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1. Uvod

Tato prace ma za ukol popsat a analyzovat praci s klicovymi ukazateli vykonnosti
v prostiedi skladu originalnich dild a prislugenstvi podniku Skoda Auto a.s. Prace
se nebude zaméfovat pouze na vyznam namérenych hodnot, ale také na zplsob
vypoctu téchto kli¢ovych ukazatell. Pokud se totiz zamé&fime na systémové
prostiedi skladu, zjistime, ze zde dochazi ke kolizi nékolika systému. Problém je,
Zze udavané hodnoty z jednoho systému mohou byt interpretovana jinym
zpUsobem systémem druhym. A podobné se v interpretaci hodnoty mize plést
samotny cClovék, ktery na zakladé mylného chapani hodnoty postavi vypocet
indexu ukazatele vykonnosti, ktery ma slouzit managementu jako nastroj

usnadnujici planovani a rozhodovani.

Dalsim problémem, ktery bude v praci popisovan, je problém souvisejici

s mnozstvim dat, které jsou k dispozici. Neni v lidskych schopnostech odhalit
souvislosti napfi¢ vSemi daty, ktera jsou denné systémy generovana. Diky této
lidské ,omezenosti® tak dochdzi k nezddoucim staviim ve skladé bez jakéhokoliv
zdanlivého varovani. Je tedy potfeba vyuzit nastrojl, kterd by mohla tyto
nezadouci stavy ve skladu predikovat. Ukolem pak tedy zlstdva tomuto nastroji

vlozit relevantni data.



2. Teoreticka vychodiska

Nejprve je potfeba popsat systémové prostiedi skladu originélnich dild a
prislusenstvi SKODA Auto a.s. Ve SKODA Auto a.s. jsou jisté k nalezeni stovky
systémd. Bude v8ak potieba definovat pouze ty nejpodstatnéjsi a ty, které se

pfimo vazou k analyze KPI.

2.1. Systémové prostredi

2.1.1. SAP ERP

V prvni fadé je tfeba zminit zastupce z fady ERP systémd. Ve SKODA Auto je
vyuzivan systém SAP R/3:H!

SAP je vyuzit pro praci na kazdodennich Ukonech potrebnych k chodu podniku.
Podnik tak mdzZe planovat a spoustét celou kolekci krokt dodavatelského tetézce,
od predikce prodejll, planovani vyroby, pldnovani produkce, skladovani aZ po

expedici zboZi, planu rozvozu, management lodni prepravy.

V srdci SAP ERP pracuje hlavni Ucetni kniha jako centrala, jejiz paprsky se
dotykaji vSech ostatnich komponent a funkcionalit. Pokazdé kdyz dochazi

k prodeji, nakupu, platbé nebo vyrobé je tento ucetni systém aktualizovan.
Hodnoty jsou zasilany na ucet hlavni Ucetni knihy k zobrazeni rozvahy, zmén

v hodnoté zasoby, zavazkl viéi dodavateldm a jiné.

SAP ERP je rozdélen do funkénich ¢asti nazyvajicich se komponenty, moduly a
funkcionality. Kazda funkéni oblast podniku mizZe vyuZivat alespori jednu z
moduld nebo funkcionalit. Nestane se véak mnohokrat, Ze by prace jedné osoby

zahrnovala praci s vice nez jednim modulem.
Seznam komponent obsazenych v SAP ERP:

e Financni Ucetnictvi
Controlling
Projektové systémy
Prodej a distribuce
Materialové hospodarstvi

Logistické vykony



Management kvality
Udrzba organizace
Planovani produkce a kontrola

Lidské zdroje nebo Management lidského kapitalut?!

SAP ERP - Sales and distribution modul (SD)

Modul SAP SD zahrnuje cely retézec prodejniho procesu od dotazu zakaznika

pres zalozeni zakazky, dodavky a zauctovani.

Tento modul je jednim z nejstarSich a nejpouzivanéjsSich a existujicim jiz v SAP
R/2 verzi. Uzce spolupracuje s FI, CO, MM a PP moduly. Vztahy mezi témito

moduly jsou zobrazeny na obrazku nize.

i
=

Prodejni podpora

Prodej

-
===

Dodavka
|
o _ _ _

Obrazek 1 - Moduly SAP!3!
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SAP ERP - Material Management

Modul materidlového hospodafstvi zahrnuje kromé zpracovani prib&hu nakupu i
funkce skladové evidence. Efektivni funkce modulu MM vychazi z udrzovanych
kmenovych dat materidld, surovin, zboZi a sluZeb, zdznam{ dodavateld,

odbé&ratell a zdznam{ o cenovych a daldich obchodnich ujednanich.™
Materidlové hospodarstvi obsahuje nasledujici zakladni funkce:

e Nakup

e Optimalizace nakupu

e Vedeni zasob

e Likvidace faktur

e Planovani materidlovych potfeb — materidlové dispozice
e Inventura

e Rizeni skladu - regélové zakladace

e Nakupni informacni systém

e Controlling zasob

Obednavka Fakturace

7 Likvidace faktury 1 Zaevidovani potieby

1 Urcenizdroje pofizeni

MM

Materialové

6 Piijem materidlu a vedeni stavu zasob o=
hospodafstvi

1 Vybér dodavatel(i

5 Kontrola objednavky

1 Realizace objednavky

Obrazek 2 - SAP MM proces!*!
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SAP ERP - Warehouse management (WM, Logistics execution)

Tato komponenta obsahuje vSsechny materidlové pohyby v podniku. Na zacatku
vSeho je prijem zbozi a nasledné pohyby , pickovani*, baleni a expedice. Toto je

dosazeno za pomoci modulu WM.

Materidl mdzZe byt také pfesouvan v rdmci skladu a skladovych zén, pripadné
expedovan v rdmci spole¢nosti do jinych skladl. V ramci tohoto modulu je

umoznéno sloudit nékolik dodavek a vytvofit transport pro expedici.?

SAP ERP - Business inteligence

Ucelem tohoto modulu je reporting, analyza a interpretace podnikovych dat tak,
aby byla zachovéna a vylep$ena konkurenceschopnost procest ve firmé&. SAP BW
dovoluje integrovat, transformovat a konsolidovat relevantni obchodni informace

z produktivniho SAP prostfedi do externich datovych zdrojd.

Obsahuje analyticky engine nad OLAP databazemi, ktery dale umoznuje planovat

a analyzovat podnikové procesy. '

V technologii SAP NetWeaver, kterd momentainé neni standardné ve Skoda Auto
pouzita, je vyuzita technologie SAP Hana. SAP HANA je novinkou vydanou SAP
spolec¢nosti v roce 2013. Jde o technologii postavenou na architekture

s indexovym serverem. Hlavnim Ukolem indexového serveru je pracovat s daty
ulozenymi v paméti pro rychlejsi praci s nimi. PFi prvnim pristupu do tabulky jsou
data z permanentniho ulozisté preneseny do rychlejsi serverové paméti, kde jsou

data indexovéna a spravovana pro dalsi potieby aplikace.®!

Technologie SAP HANA rovnéz prinasi praci se sloupcové orientovanymi
databazemi. Hlavni vyhodou tohoto pristupu je efektivnost pfi ¢teni a vkladani

vétéiho mnozstvi dat. !
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2.1.2. Ostatni programové prostredky

DalSimi standartnimi nastroji, které se vyuzivaji v procesu zpracovani KPI jsou
tradi¢ni tabulkové procesory, které jiz funguji pouze jako vystup pro data

zpracovana v systému SAP BW.

MS Excel

Microsoft Excel je produkt z fady MS Office. Prvni verze vznikla v roce 1993 a
dnes je jiz dominantnim produktem podobného typ na trhu. Je oblibeny pro svoji

jednoduchost piedevsim v kancelafském prostiedi. (8!

MS Excel poskytuje pro vSechny tabulky zakladni funkcionality za pouziti bunék,
rozvrzenych do Fad a sloupcl. Nad t&mito bufikami Ize provadét rizné
aritmetické, statistické a finan¢ni funkce. VSechna data mohou graficky

zobrazena v grafech, histogramech a kfivkach. [

Je mozné také vyuzit Visual Basic, ktery uZivateldm dovoluje vyuZit Sirokou $kalu
numerickych metod, na priklad pro reseni diferencidlnich rovnic matematické

[10]

fyziky.

Prostredi této aplikace rovnéz dovoluje pouzit interaktivni prvky dovolujici skryt
uzivateli typické prostredi bunék a vytvorit tak uzivatelské prostredi. Uzivateli se
pak jevi toto prostredi jako standardni nativni aplikace, DSS nebo obecné jako

nastroj poskytujici odpovédi na otdzky vliozené (vypInéné) uzivatelem.!*!]

MS Azure

MS Azure je platforma od fi. Microsoft slouzici pro béh uzivatelskych aplikaci za
pomoci cloudu umisténych v datovych centrech Microsoftu. Microsoft tak nabizi
prostor pro hostovani dat a vytvareni on-line aplikaci v mnoha rznych
programovacich jazycich. Zakladem této platformy je operacni systém Microsoft

Azure.[*?]

Microsoftu se tak povedlo prenést na cloud vse, co uzivatel potrebuje pro vyvoj

aplikaci - operacni systém, servery, frameworky a dalsi vyvojarské nastroje.

Cela koncepce Windows Azure je slozena z komponent.

13



Sluzby platformy Azure Machine

Live Services .NET services SQL Services SharePoint services CRM services

Obrazek 3 - Platforma Azure Machine

Live Services je komponenta shrnujici stavebni bloky v ramci Azure Services
Platform pro zpracovani uZivatelskych datovych zdrojl. Tato komponenta

dovoluje vyvojarim vytvorit aplikace podobné socidlnim sitim.

Microsoft .NET Services nedavno znam také jako Zurich je sluzba, ktera déla
vyvoj cloudovych aplikaci snazsi. Tato sluzba v sobé zahrnuje kontrolu pristupu,
kterd zajistuje bezpecénost vasich aplikaci, servisni sbérnici pro komunikaci napfi¢
aplikacemi a sluzbami, a vykonani hostovaného workflow. Diky témto sluzbam je
mozné vytvaret samostatné ,,on-premise" aplikace a prenést je do cloudového

prostredi.

SQL services rozsifuje moznosti datové platformy MS SQL Server do cloudového
FeSeni k uloZeni, zpracovani a analyzovani véech typd dat - od
nestrukturovanych az po strukturované. SQL Services nabizi Sirokou Skalu
integrovanych sluzeb jako databaze, reporting, analytické nastroje, synchronizaci

dat a integraci do cloudu.

Vyvojari maji k dispozici Sharepoint a CRM nastroje pro upevnéni vztahu se
svymi zakazniky. Diky moznosti vyuzit standartniho nastroje Visual Studio budou
vyvojari moci rychle vytvorit aplikaci upravujici moznosti SharePointu a CRM
nastroju. Budou si tak moci upravit funkcionality aplikaci, na jejichz zakladé

vytvaii své vlastni aplikace.!**

2.2. Klicové ukazatele vykonnosti

Klicové ukazatele vykonnosti Ize rozdélit do nékolika skupin, dle zkoumané
odborné oblasti. Se stale novymi technologickymi moznostmi pribyvaji i tyto
oblasti. Novinkou poslednich let mizZe byt tfeba SEO KPI. SEO KPI je zaméFeno
na kvalitu internetové marketingu daného produktu, sluzby ¢i webovych stranek.

14



Tyto ukazatele vykonnosti tedy vznikli az na prelomu tisicileti s rozmachem

Internetu a internetového marketingu. 4

Pro tuto praci je v8ak dulezité definovat jiné KPI. Takova KPI, kterd jsou

monitorovany pro potieby ve skladu Skoda Auto.

2.2.1. Marketingové KPI

Tyto KPI se zaméruji na kvalitu nastaveného marketingové mixu produktu.
Zkoumaiji predevsim plsobeni firmy na vnéjsi prostiedi podniku a zkoumaji
efektivitu kampani, jez byly firmou pfipraveny. Podle Bernarda Marra je
nejdlleZit&jdim ukazatelem, jemuz je tieba vé&novat pozornost, ukazatel NPS -

Net promoter Score. [*°!

Net promoter score

NPS je zalozen na myslence, ze zakaznici jakékoliv spole¢nosti mohou byt
rozdéleni do tfech kategorii. Tyto zdkazniky mtZeme rozdélit prostym

prizkumem obsahujicim jedinou otazku:
»Jak moc je pravdépodobné, Ze nas doporudite svym zndmym a pratelim?*

Zakaznici ohodnoti pravdépodobnost na sSkale od 0 do 10.

Kritici Pasivni Promotéri
Nepravdépodobné Velmi pravdépodobné

Obrazek 4 - Net promoter score

Procentné si vyjadrime zastoupeni kazdé této skupiny ze zkoumaného souboru

respondentd.

% Promotéri
% Kritici

NPS se pak vyjadri jako NPS =
VysSsi hodnota tedy znamena lepsi vysledek pro podnik, protoze produkt bude
s vétsi pravdépodobnosti rozsifren do podvédomi novych potencionalnich

zakaznikd. 1]
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2.2.2. Financéni KPI

Financ¢ni KPI zpravidla sleduji metriky sledujici a hodnotici firmu z hlediska
nakladl, vynos(, ziskovosti a podobnych ukazatell. Casto se také mdze jednat o
KPI postavené na zakladé komponent v rozvaze podniku nebo na zakladé

prodejniho rdstu (poklesu). 17}

Ukazatel ziskovosti ze zakaznika

PFikladem finanéniho KPI mUZe byt CPS - Customer Profitability score. Toto
hodnoceni srovnava naklady na podporu a ziskani zakaznika s trzbou plynouci z

tohoto zakaznika. [*°

PFikladem mUze byt analyza, kdy jsou zékaznici rozdé&leni do skupin dle
marketingové kampanég, kterou byli osloveni. Pak je srovnana trzba plynouci

z téchto skupin s naklady na jednotlivé marketingové kampané:

Jedna skupina zakaznik{ si koupila televizor diky snizené cené (marketingova
kampafi &. 1), kterd byla na TV do¢asné uplatnéna. Druha skupina zakaznik{ o
slevé nevédéla, ale prisli si koupit stejny televizor, protoze ho vidéli v TV

reklameé.

Nakladem na marketingovou kampan €. 1 je rozdil mezi souctem béznych cen a
souétem cen snizenych véech prodanych televizorl. Ndkladem na marketingovou
kampan ¢. 2 je cena, za kterou byla pofizena TV reklama. Trzbami pak jsou

soucty penéznich ¢astek obdrzené za prodeje téchto televizi.

CPS u téchto skupin zékaznik( je pak podilem mezi trzbou a naklady t&chto

marketingovych akci.[*®
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TV reklama Naklady na slevu TV

Naklady: 1 mil. Ké Naklady: 1mil. K¢
TV reklama Naklady na slevu TV
Trzba: 2 mil. K¢ Trzba: 3 mil. K¢
CPS=2 ‘ ‘ CPS=3

Obrazek 5 - Customer Profitability score

Pro firmu je tedy efektivné&jsi v&novat vice finanénich zdroji do kampani

spojenych se slevami na svoje produkty.

2.2.3. SMART kritéria

KPI musi byt nastaveny dle SMART metodiky. Dle Meyera to znamena:
S - konkrétni, specificky, jednoduchy

Pokud je ukol jednoduchy, pak je i dosazitelny. Komplikacim pFi zpracovani ukolu
se predchazi jednoznac¢nym a jednoduchym zadanim ukolu. Proto jsou slozité
projekty a Ulohy rozloZzeny na mnoho mensich Gkold. Kazdy z té&chto UkolG pak

muUze mit svého Fesitele a zodpovédnou osobu.

Aby byl Ukol definovan jednoznacné a jednoduse, musi zadani Ukolu obsahovat

otazky na otazky:

,Co je treba udélat?"
,Pro¢ se to ma udélat?"
,Kdo to ma udélat?

»~Za jakych podminek a okolnosti?"

17



Je potreba zpozornét pri nastaveni podminek a okolnosti. Mohou byt zneuzity
jako vymluva, pripadné mohou byt Spatné pochopeny. Obé vede k nesplnéni

ukolu.
M - motivujici, méritelny, smyslupiny

Ukol mé byt spravné nastaven tak, aby byl rediné dosazitelny a vysledek
adekvatni vynalozené snaze. Pfi zadani Ukolu by mél byt zddrazné&n smysl cile
této ulohy. Pracovnik, pracujici na tomto Ukolu, by nemél mit pocit, ze je jeho

prace nadbytecna.

Smysluplné bude Ukol pdsobit pouze, pokud bude jasné& definovan pfiblizny &as

dokonceni a pouzité prostredky. Vysledek by mél byt viditelny a méritelny
A - adekvatni, dosazitelny

Resitel si musi byt jisty, Ze je tkol splnitelny. Véechny zdroje nutné pro spinéni
ukolu tak musi byt dostupné. Za zdroje jsou povazovany informace, lidské

zdroje, technologie.

Ukol by mél byt nastaven tak, aby pracovnik musel vynaloZit lehce nadstandartni

usili pro dosazeni cile.

Neadekvatnim Ukolem tak mGze byt zaji§téni telekonference v némeckém jazyce
pracovnikem s elementarni znalosti tohoto jazyka. Vysledkem mohou byt

zmatecné informace a zanechani neprofesionalniho dojmu.
R - realisticky

Tato vlastnost ma podobny vyznam jako pismeno A. Vlastnost A se vSak
zaméruje na proces plnéni Ukolu. R se zaméruje na realné stanoveny vysledek.

Resitel si musi byt jist, Ze je vibec cil dosazitelny a musi ho pfijmout za svij.

Toto vyzaduje i urcity stupen sebereflexe. Chybou je precenéni vlastnich sil a
pFevzeti Ukolu, ktery je uz na zacatku nesplnitelny, byt diky nepfiznivym

podminkam.

T - terminovany
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Ukolu je vzdy potfeba stanovit termin. Ukol bez stanoveného terminu ani
nemUze byt povazovan za Ukol. Takovy Ukol vybizi k ignorovani a k naslednému

retézci urgenci.

Termin je stanoven v zavislosti na naroc¢nosti plnéni Ukolu. Je tfeba stanovit maly

harmonogram:

»,Kdy je mozné termin splnit?"
»Jak dlouho mi bude splnéni Ukolu trvat?"

,Kdy je mozné zadit plnit Ukol?!*%]

2.2.4. KARAT

MOZzeme se také setkat s kritérii, kterd jsou oznaéeny zkratkou KARAT, kterd

popisuje pozadavky na definici cilG, které musi byt:

Konkrétni - cil musi byt presné definovan a mit méritelny vystup. Je tfeba vzdy

stanovit, co konkrétné ocekavame a jak budeme mérit uspéch a neuspéch.

Ambiciozni - cil by nemél byt priliS narocny a vysoky, ani prilis skromny. Aby
motivoval, musi jeho plnéni vyzadovat vysoké pracovni nasazeni a uplatnéni
vdech kvalit pracovnika. Proto je stanoveni formalnich cilQ, které budou splnény

»~samy od sebe" nebo jsou soucasti bézné rutinni prace, zbytecnou cinnosti.

Akceptovatelné - nejjednodussim zplsobem motivace pro dosahovani cild je
zapojeni pracovnikt do procesu stanoveni cild. Cil je vysledkem dohody mezi
obéma stranami - pracovnikem a jeho manazerem. Tim, Ze pracovnik cil prijme,

zaCne premyslet o jeho dosazeni.

Terminované - konkrétni vysledek by mél byt dosazen v urcitém presné

vymezeném terminu.?’

2.3. Hlavni ukazatele vykonnosti

KPI reprezentuje sadu méreni zamérujici se na ty aspekty vykonnosti podniku,
které jsou pro soucasny a budouci Uspéch podniku nejkriti¢téjsi. Vzacné jsou KPI
v podniku novinkou. Bud' nebyly vedoucimi podniku dosud rozpoznany, nebo

upadly v zapomnéni. KPI mohou byt ilustrovany dvéma priklady:
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Nasledujici priklad se tyka manazera British Airways, ktery se v roce 1980 Udajné
zaméril pouze na jediné KPI. Byl obeznamen o kazdém opozdéném letu British
Airways. Manazefi na kazdém letisti védéli, ze pokud se let zpozdi nad urcitou
mez, obdrzi telefonat primo z reditelstvi. Bylo to nedlouho predtim, co British

Airways ziskali reputaci aerolinek |étajicich vcas.

Tento KPI ukazatel tak ovlivnil vSech 6 perspektiv Balanced Scorecard, uvazime-li

hexogenalni podobu BSC. 2!
Zpozdéné lety zapficinili:

e Zvysdeni nakladd, obsahujici dodatecné letistni priplatky a naklady za
ubytovani pasazérd

e Zvysdeni nespokojenosti pasazérd, a odcizeni lidi ¢ekajicich na pasazéry
(potencionalni zakaznici)
snahou urychlit let

e Negativni vliv na vyvoj persondlu, ktery navykaji zlozvykim, jako jsou
opozdéné lety

e Nepriznivé ovlivnény vztah s dodavatelem a planovani sluzeb vede ke
Spatné kvalité sluzeb

e Zvysuji nespokojenost zaméstnancd, ktefi neustale bojuji s frustrovanymi

zakazniky

Jak je patrné ze seznamu vysSe, KPI obsahuje jako financni, tak nefinan¢ni

ukazatele.

2.3.1. Balanced Scorecard

Pocatecnim cilem Balanced Scorecard bylo prezentovat managementu
struéné shrnuti kli¢ovych faktort isp&chu podniku a usnadnit

usporadani obchodnich operaci s ohledem na celkovou strategii.[?*

Byla zalozena Robertem Kaplanem a Davidem Nortonem jako prostfedek méreni
vykonnosti, ktery obohacuje tradi¢ni financni metriky o metriky nefinancni tak,
aby manazeriim a vedoucim poskytla vyvazenéjsi pohled na vykonnost podniku.

Na zdkladé téchto vysledku tak mohou manazefi stanovit strategii podniku. [?*
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Braam and Nijssen pouzili velmi podobnou typologii obsahujici obsahlé néastroje
pro méreni vykonnosti a pouze jeden pro stanoveni hlavni strategie. Gerhard
Speckbacher a kolektiv argumentovali, ze druhy z té&chto zmin&nych nastrojd by
meél byt dale diverzifikovan na subrole. Jedna role by méla popisovat strategii,
druha by méla poméhat manazertm strategii implementovat. Robert Kaplan a
David Norton tedy explicitné tyto funkce do tehdejsi podoby BSC pridali.
ZdUraznili fakt, Ze jedineénym ptinosem BSC je popisujici strategie. Ta je
vyjadiena pomoci modelu ,Pfi¢ina — ddsledek®, vedouci ke konceptu Strategické
mapy. V prib&hu doby, jak byl tento pfistup vyuzivan prakticky, BSC se rozvinul
do druhé subrole - takové, kterd umoznuje implementovat strategii v podniku.
Proto dnesni podoba BSC jiz neni pouhym souhrnem relevantnich metrik
vykonnosti (na strategické a operativni Urovni managementu), ale také
manazerskym nastrojem a procesem, ktery hraje roli v posilovani organizac¢ni
vykonnosti prostrednictvim podpory realizace strategie. Kaplan a Norton také
argumentovali, Zze by se BSC mél stat hlavnim nastrojem systému strategického
rizeni, integrujiciho vSechny ostatni klicové manazerské procesy jako planovani,
financovani a controlling. Proto by BSC méla byt svazana ke komunikaci, planim
akci a pobidek a nikoliv pouze k méreni vykonu. Speckbacher tak na zakladé

trech funkci definoval tyto typy:

o Typ1l
Specificky multidimenzionalni nastroj pro strategické méreni vykonnosti,

ktery kombinuje finan¢ni a nefinancni metriky

e Typ2
Typ 1, ktery je obohacen o popis strategie pomoci vztahl pfi¢ina-
dusledek.

e Typ3

Typ 2, ktery v sob& implementuje strategii definovanim jejich cild, pland

akci, vysledkd a pobidky v ramci BSC.

Dle této typologie tak pouze Typ 3 pIné naplfuje Kaplanovi a Nortonovi cile

pfisouzené jejich manazerskym inovacim.[?!
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Financni vykonnost

Zakaznici Interni procesy

Znalost a informace

4 L

Strategickda mapa

Obrazek 6 - Vize a strategie

Perspektivy v BSC

Cile, ke kterym management dojde, miZeme fadit do rlznych perspektiv.

VvV

perspektivu financni. Tedy tak, Ze vzdy nizsi perspektiva tvori zaklad té vyssi.

Kaplan a Norton systém vysvétluji na tomto schématu:?*
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Penize

T

Zakaznici

T

Procesy

]

Lidé

Obrazek 7 - BSC perspektivy

Lidé

Do této perspektivy patfi zaméstnanci spolu s jejich znalostmi, schopnostmi a
know-how. Patfi sem rovnéz sestaveni organizacni struktury podniku, coz neni
nic jiného nez soubor nadefinovanych vazeb mezi zaméstnanci. Perspektiva byva

také nazyvana jako ,Perspektiva uéeni se a rlstu®.

Spravna funkcénost této perspektivy je predpokladem pro spravné fungujici

nadrazenou perspektivu - perspektivu operacnich procesu.
Cilem této perspektivy jsou napf:

e Nizka fluktuace personalu
e Vzdélanost personalu
e Spokojenost zaméstnancl

e Motivace zaméstnancu

Perspektiva Procesy

Perspektivou procesy jsou mysleny ty procesy, které se podileji na samotném
provozu organizace. Jde o procesy vyrobni, logistické, procesy zakaznické
podpory, inovativni procesy a dalsi. VSechny tyto organizacni procesy jsou ve

vétsiné pripadl monitorovany oddé&lenym controllingu.

Splnéni cill v této perspektivé je opét predpokladem pro zvladnuti cild

v nadfazené perspektivé - perspektivé Zakaznikd.
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Cilem této perspektivy jsou napr.:

e Efektivni procesy projektového rizeni
e Rychlé Feseni ohlagenych problému

e Popis a dokumentace procesl

Perspektiva Zakaznici
Pokud je provoz organizace procesné v poradku, pravdépodobné se to odrazi i na

kvalité zakaznickych sluzeb a tim pddem spokojenosti zakaznikd.

Praveé tato perspektiva je klicova pro uspéch organizace, protoze spokojenost

zdkaznikl je pravd&podobné v pfHimé zavislosti s finanénimi vysledky organizace.
Cilem této perspektivy jsou napr.:

e Osloveni novych zakaznikl

e Spokojenost zakaznik( s produkty

Perspektiva Penize

Cile z této perspektivy patfi mezi nejsledovanéjsi, nebot zisk penéz predstavuje
hlavni smysl podnikatelské Cinnosti. Nékdy se pozornost soustreduje vylu¢né na
tyto cile, coz je chybou, uvazime-li, ze penize jsou pouhou Spickou ledovce.
Hlavni pfi¢iny problém{ firem tkvi v perspektivach podtizenych. Témi Ize totiz
stimulovat perspektivu penéz dlouhodobé, nikoliv kratkodobé, jak je to mozné
pokud se soustfedime vyhradné na tuto perspektivu a budeme hledat vynosy

v kratkém obdobi.
Cilem této perspektivy jsou napr.:

e Vysoky zisk
e Snizeni nakladd

¢ Rentabilita
Retézec pFic¢ina — ndsledek

Jak jiz bylo zminéno v perspektivé penéz, je treba se zamyslet nad cili
v jednotlivych perspektivach. PInéni cild v jedné perspektivé totiz mize pozitivné

ovlivnit plnéni cile v perspektivé nadrazené.
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Tyto vztahy je mozné zachytit pomoci Sipek smérujicich z jednoho cile do
dal$iho. V klasickém modelu BSC nemdZe zpravidla nastat situace, kdy jedna
z Sipek je orientovédna smérem dol{. Vyjime&n& mize takova situace nastat, ale

v takovém pripadé musi byt sledovana prehlednost vazeb.
Zakreslenim vazeb mezi cili jednotlivych perspektiv vznika strategickd mapa.

Priklad strategické mapy komerc¢niho podniku je uveden nize:

Penize

Zisk <:j Nizké naklady
f T

Zékaznici

zékaznikd zdkaznikud

Vyssi platby od <:j Vysokd spokojenost

N N
Procesy
Nabizeni nejnovéjsich Rychlé sluzby Lavr
. n s Levnéjsi provoz
technologii zakaznikdm
< N
Lidé

Vysoka kvalifikace Stabilni tym
pracovnikl pracovnikd

Obrazek 8 - BSC Strategicka mapa

Balanced Scorecard o 6 perspektivach

Koncept Balanced Scorecard muZe byt rozsifen o integrovany tok mechanismu
reflektujici ekonomické, environmentalni a socialni aspekty z dolni Urovné
managementu. Tyto aspekty mohou byt ponizeny z Urovné strategického
managementu do operativnhiho managementu a kumulovany znalosti z téchto

aspektl dle principl socidlni zodpovédnosti podniku. 2%
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Pfredpokladame socialni zodpovédnost podniku tak, jak je definovana Mallenem
Bakerem. Podle Mallena Bakera je to zplsob, jakym firmy Fidi své podnikové

procesy tak, aby mély pozitivni vliv na spole¢nost.!?®!

Qwners’ Shareholders
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¢ \ Financial / Local Communitys
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-
h » Learning &
L] LY -
Customer f "x Crowih
: -
Divect Cuslomens / s TN
/ 5, Employees

Ultimate Cusfomers

Suppliers’ Confractors

Obrazek 9 - BSC o 6 perspektivach

Na schématu je jiz zobrazeno BSC s dalSimi 2 perspektivami pridanymi ke

klasickému modelu BSC.

Prvni z pridanych perspektiv, perspektiva environmentalni, byla pridana

v zavislosti na potrebé volby strategie, jejiz koreny budou postaveny

na moznostech umoznujicich ekologicky udrzitelnou hospodarskou cinnost. Pokud
by tato perspektiva nebyla zahrnuta v modelu, dodlo by k degradaci dileZitosti

zivotniho prostredi v honbé za vyssimi zisky a trzbami.

Navic, zde existuje jistd spojitost s perspektivou zakaznik(, pokud budou procesy
a produkty zaloZeny na procesech drancujicich Zivotni prostiedi. Prizkumy totiz
ukazuji, ze postoj redukujici negativni dopady na zivotni prostredi ma pozitivni
vliv na vnimani produkce firmy a jeji ¢innosti. Z tohoto pohledu zGc¢astnéné

skupiny, nevladni organizace a regulacni Urady, prijimaji spiSe preventivni postoj.
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Dalsi z pridanych perspektiv je perspektiva socialni. Tato perspektiva prezentuje
zaméreni také na planovani strategie s ohledem na feseni socidlnich problém,
vznikajicich v malych komunitadch nebo ve spolec¢nosti obecné. Tato perspektiva
zahrnuje rdzné typy opatteni. MlZe se jednat o opatreni, kterd v kazdé fazi
Zivotniho procesu vyrobkd definuje bezpe&nost produktl a nezavadnost pro
lidské zdravi. Na dalsi Urovni se indikuji stupné popisu produktu. Hodnoti se

Uplnost informaci o plvodu produktu, zdroju, popisu likvidace produktu a jinych.

2.4. Metody strojového uceni

V ziskavani znalosti je strojové uceni terminem pro aplikaci induké&nich algoritma,
které jsou jednim z krokd v procesu ziskdvani znalosti. Jde o termin zaménitelny
s terminem empirického uceni nebo induktivniho uceni dle Shavlika a Diettericha.
Zatimco oni tréninkové testovaci priklady do modelu externé dodavali, u
strojového uceni jsou testovaci data brany z predchozi aplikace strojového uceni.
Strojové uceni je obor védecké studie zamérujici se na indukéni algoritmy a

jinych algoritm( schopné ,ucit se". 27!

Typy metod

e Uceni s ucitelem
Pro vstupni data je ucitelem nastaven predpokladany a spravny vystup.
Cilem je tedy odvodit obecné pravidlo pro pfifazeni vystupu k vstupnim

proménnym.

e Uceni bez ucitele
Neni treba ucitel, ktery definuje prijatelné vystupni hodnoty. Nauceni bez

ucitele je cilem tohoto procesu samo o sobé.

e Uceni posilovanim
je inspirovano behavioristickym pristupem v psychologii. Mnohdy jde o
jediny zplsob jak naudit agenty, umisténé do uréitého prostiedi,
maximalizovat sv{j uzitek. Agenti jsou ovlivnéni zp&tnou vazbou, kterou

dostavaji jako reakci na svoje chovani v prostfedi.?®
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2.4.1. Regresni modely

Cilem regresni analyzy je urcit statisticky vztah jedné nebo nékolika nezavislych

proménnych [X] k jedné kardinalni zavislé promé&nné [Y]. [*°!

Statistika sleduje, zda existuje mezi veli¢inami vztah takovy, kdy se v pripadé
zmény jedné veli¢iny méni i druhd, a to takovym zplsobem, Ze to nelze vysvétlit
pouze nahodnymi zménami této druhé veliCiny. Proto se také pouzivaji radéji

pojmy vysvétlujici veli¢ina a vysvétlované veli¢ina. 3%

Regresnich modell existuje cela Fada:

Vicerozmérny linearni regresni model

Vicendsobna linedrni regrese je technikou pouzivanou ke sledovani zavislosti

mezi dvéma i vice proménnymi. V regresnim modelu je sledovan parametr b:
[29]

Y=a+VyiXs+VY2Xo+ e YnXn+ §

nebo konkrétne

y=a+ b; «x; + by x X5 ...

& - chyba, suma vlivu vSech proménnych na Y neobsazenych v modelu
a Ci a - konstanta
Y1 Ci by - regresni koeficienty (parcialni)

x; - hodnoty nezavislych proménnych 1?91

Metoda neuronovych siti

Algoritmy neuronovych siti jsou inspirovany Cinnosti lidského mozku. Lidsky
mozek je tvoren mnozstvim vzajemné propojenych bunék, které jsou nazyvany

neurony. Tyto neurony spolu komunikuji pomoci el. impulzd. 3

Termin neuron se ujal jako termin platny i pro tuto metodu regresniho modelu.
Jednotlivé neurony jsou skladany do neuronovych siti, v nichz je vystup jednoho

neuronu vstupem do jednoho & nékolika neurond.
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Neuronova sit se v ¢ase vyviji, méni se stav neuronu, adaptuji se vahy. V
souvislosti se zménou téchto charakteristik v ¢ase je ucelné rozdélit celkovou

dynamiku neuronové sité do tfi dynamik a uvazovat pak tfi rezimy prace sité:

e organizacni (zména topologie)
e aktivni (zména stavu)

e adaptivni (zména konfigurace) 32

Rozhodovaci stromy

Cilem rozhodovacich stromU je stanovit posloupnost rozhodovaciho procesu
(jednotlivych rozhodovani), tak aby byla optimalizovana hodnota kvantitativniho
kritéria. Rozhodovaci stromy jsou grafickou podobou rozhodovaci analyzy,
sloZzenou z uzll a stromy. Jeden uzel pfedstavuje jeden pFipad rozhodovani

v rozhodovacim procesu. Hrany predstavuji vztah mezi jednotlivymi uzly, tedy

mezi jednotlivymi rozhodovacimi kroky v rozhodovacim procesu. %!
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3. Cil a metodologie prace

3.1. Metodologie

Ve vyzkumné c¢asti bude popsan standardni proces objednani zbozi a jeho
expedice ze skladu SPC. Tento proces je postaven na standartnim SAP SD/WM
procesu a vsechny zakaznické Upravy procesu budou dale ve vyzkumné ¢asti
zdlraznény. Tyto zakaznické procesy, doklady a obecné druhy objektd mohou
byt rozpoznany na zakladé pojmenovani, které je uvedené pismenem ,Z". Takto
popsany proces by mél poskytnout informace nezbytné pro pochopeni informaci

ziskané a analyzované v popisu nastroji KPI.

Déale budou popsény nastroje KPI, ktera jsou ve skladu SPC zpracovavany.
Nastroje Ize délit dle odborného zaméreni oblasti, ktera jej zpracovava. Oddéleni
odbytu After Sales maji nastaveny svoje KPI, tak aby mohli subjektivné
reportovat KPI z pohledu prodeje. Budou je tedy zajimat zejména ekonomické

vysledky jako trzby, obrat, podil na trhu a jiné.

Prace bude dale zamérena na vybranou oblast a kriticky ji bude analyzovat.
Vybrana oblast bude blize popsana, tak aby bylo mozné na dané urovni
navrhnout a popsat reseni. V této fazi analyzy bude potrebna spoluprace ze
strany pracovnikl skladu. Ti totiz maji know-how a dlouholeté zkugenosti

s procesem se kterym denné pracuji.

Navrzené reSeni bude zrealizovano a monitorovano po nezbytné dlouhou dobu.
ProtoZe jsou souvislosti skladovych a prodejnich proces sloZité bude jednim

z kli¢ovych faktor(, ktery rozhodne o Uspé&3nosti fedeni, &as.

3.2. Cil prace

Cilem prace je popsani a nasledné upraveni soucasného procesu sbéru dat pro
ukazatel Service Grad. Praktickym prinosem pro sklad by méla byt idealné
predikce skluzového stavu na skladé. Zda bylo navrzené a implementované
Fedeni Uspésné Ize objektivné posoudit az za nékolik mé&sicl. Mnozstvi dat, které

je tfeba vyhodnotit a zanalyzovat, je tak veliké, ze i systémovym prediktivni
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nastrojim zabere nékolik tydnd, nez budou moci odhalit souvislosti, v kone¢ném

dUsledku vedoucim ke skluzovym situacim.

4. Vyzkumna cast

Systémové prostredi je ve Skoda Auto velice $iroké, a nasledujici vyzkumna &ast
se soustreduje pouze na tu Cast systému podporujici prodej a expedici

nahradnich dild a ptisludenstvi Skoda.

4.1. Popis procesu prodeje standardnich OD a OP

Standardnim dilem je myslen dil, ktery neni nebezpecnym zbozim (chemikalie,
hoflaviny) vyzadujici specialni skladovani a logistiku, ani dilem inteligentnim,
ktery vyZzaduje VIN &islo. Prikladem standartniho dilG tak mUzZe byt blatnik nebo

autoradio.

Proces prodeje standartnich dill zahrnuje ¢innosti od zaloZzeni objednavky

odbératele, pres dodavku zbozi zakaznikovi az po fakturaci dodavky zakaznikovi.
Proces expedice standardnich dild Ize rozdélit na nasledujici varianty:

e Prodej standardnich dilG s expedici ze skladu SPC
e Prodej standardnich dild s expedici z externich skladt

e Prodej velkoobjemovych zakazek

Prodej standardnich dild s expedici z externich skladl se li$i od prodeje
s expedici ze skladu SPC tim, Ze pii tomto procesu dochazi k vyskladnéni a baleni
zboZi v externim skladu a naslednému prevozu zboZi do SPC, kde probéhne

nakladka na transport.

Velkoobjemové zakazky se vyznacuji tim, ze je minimalné jedna polozka na
zakazce v mnozstvi vétSim, nez jedna paleta. Takovéto zakazky jsou
zpracovavany odliné od zakazek nizko objemovych standardnich dilt

expedovanych ze SPC nebo externiho skladu.

Proces prodeje standardnich dilG expedovanych ze SPC se skldda z nasledujicich

krokd:

e Zalozeni prodejni zakazky
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e Odvolani

e Sbérny béh

e Vychystani

e Baleni

e Nakladka

e Fakturace

e Vystupni dokumentace

o Uctovani vydeje materialu
4.1.1. Zalozeni prodejni zakazky

Obchodnici maji rGzné nastroje pro zalozeni zakézek. V principu vsak jde jen o
rozhrani vedouci k zaloZeni zakazky ve VAO1 - transakci zakladajici prodejni
zakazky. Jde tedy o automatickou formu zaloZeni zakdzky, kterd mize byt ru¢né

zalozena disponentem.

Portal obchodnika

Portalem obchodnika se rozumi ABAP WebDynprova aplikace uverejnéna na B2B
portale obchodnika / importéra. V této aplikaci je obchodnik schopen objednavat

a monitorovat.

Rozhrani z IDIS/Autopart

IDIS/ Autopart je systém urcen pro automatické rizeni dispozice. Na zakladé
dispozi¢nich dat nasbiranych o skladu obchodnika Ize urcit velikost a nacasovani
objednavky a doplnéni skladu. Systém tak generuje zakazky tak, aby bylo
mnozstvi na skladu obchodnika vzdy optimalni. Obchodnik dostane navrh
autopartovych zakazek, které mdze nasledné potvrdit. Pro tyto zakazky je
pridélen druh prodejniho dokladu ZOSA.

Tato predikce dispozice planuje doplnéni stavu na skladé na zakladé mnoha

faktorl jako ro&ni obdobi, meziroéni srovnani, sezénnost a dalsi.

Souborové rozhrani

Zakaznici, ktefi nemaji k dispozici portal obchodnika, stejné tak jako i ostatni
zakaznici, mohou své objednavky zasilat souborovym rozhranim. Pro zpracovani

soubord slouZi k tomu uréené transakce.
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Tyto programy zapi$i data ze vstupnich soubord do tabulek drzicich tato data.
Data z téchto tabulek jsou nasledné zpracovana programem, ktery zaklada

prodejni zakazky.

4.1.2. Odvolani zakazek

Proces odvolani zakazek predstavuje proces zalozeni expedi¢nich dodavek

z prodejnich zakazek. Pro Ucely zalozeni dodavek byla vytvorena uzivatelska
transakce ZVL10. Tato transakce umoznuje provést zalozeni dodavek na zakladé
parametrd rozvozového planu. Dle zadanych parametrt aplikace dohleda
véechny prodejni zakazky vyhovujici t&mto parametrim a vypige jejich seznam.
V seznamu jsou oznaceny polozky, pro které existuje dostatecna skladova
zasoba a je mozné pro tyto doklady zalozit dodavky. Provedenim funkce ,Vytvor

dodavky" dojde k zalozeni dodavek a jejich seskupenim do skupin.

Transakce ZVL10 umoZfiuje na zakladé roli (profild seznamu) odliSovat
zpracovani v SPC od zpracovani v rezervnich skladech. Transakce umozfiuje také

provadét vybér zakazek pro odvolani nezavisle na rozvozovém planu.

4.1.3. Sbérny béh

Sb&rnym b&hem dojde k zaloZeni skladovych ptikazl ke skupiné dodavek vzniklé
odvolanim zakazek. Sbérny béh se provadi v transakci LT43 ke skupiné dodavek.
Zobrazenému seznamu se priradi Cislo reference (textovy popis identifikujici
zpracovavanou davku). Na pozadi se referenci priradi interni Cislo. Poté se
provede spusténi sbérného béhu, ¢imz dojde na pozadi k zalozeni skladovych
pfikazt k vyskladnéni ze skladu. Skladové pfikazy a reference jsou pomoci IDOC

rozhrani odeslany do externiho systému MOB ke zpracovani.

Aby mohlo probéhnout zpracovani referenci ve skladu, jsou tyto v transakci LT43

uvolnény.

4.1.4. Vychystani a baleni

Vychystani se provadi pomoci systému MOB. MOB je logisticky systém ridici
pohyby ze skladovych mist az na expedi¢ni zénu. Systém komunikuje se SAP
systémem pomoci iDocl. Existuje celd fada iDocd, které potvrzuji provedené
akce do systému SAP - zabaleni expedic¢nich dodavek, potvrzeni skladovych
prikazy.
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4.1.5. Nakladka

Nakladka manipulacnich jednotek na prepravni prostredek je provadéna
manualné pomoci uzivatelské transakce ZNK1N, pfipadné s vyuzitim mobilnich
terminalQ v transakci ZNK1NT. Pokud je jedna polozka dodavky zabalena do vice
manipulacnich jednotek a nékteré z téchto manipulacnich jednotek nejsou
nalozeny na stejny transport, dojde pfi nakladce k rozdéleni dodavek. Pro obsah
manipulacni jednotky nalozené na transportu je vytvorena nova dodavka, obsah

nenaloZenych manipulaénich jednotek z(stdva na plvodni doddvce.

4.2. Reklamacni proces

Proces reklamaci predstavuje proces, béhem kterého dochazi ke zpracovani
reklamacnich hlaseni zakaznikd. Reklamaéni hld$eni pfedstavuje dokument,

kterym zakaznik uplatiuje reklamaci dodaného zbozi.

Proces zpracovani reklamaci je odvijen od dtvodu reklamace, ktery zékaznik
uvadi pri zakladani reklamacniho hlaseni, a od typu zakaznika. Reklamace
internich zakaznikd, u kterych se pti U¢tovani dodavek provadi mezi zavodové
preskladfiovani, jsou fedeny pomoci procesu zpétnych odkupt. Divodem je, Ze u
reklamaci neni nastaven proces s mezi zavodovym preskladfiovanim, na rozdil od
procesu zpé&tnych odkupl. Ostatni interni zakaznici maji shodny proces s
externimi zakazniky, pouze jsou pri zpracovani reklamaci vyuzivany odlisné

druhy nékterych dokladd a typy poloZek, viz.popis dale.

Reklamacni hlaseni je zakladano na portalu obchodnika, pripadné primo v SAP.
Nésledné dochazi v SPC k vyhodnoceni reklamacnich hlaseni a jejich zpracovani.
Vyhodnocovani opravnénosti reklamace je provadéno na nékolika Urovnich v

prib&hu celého procesu zpracovani.

Vysledkem zpracovani reklamace je bud dobropis, nebo vrubopis vystaveny na
odbératele, ptipadné i importéra, v ptipadé internich zékaznikd interni dobropis a

interni vrubopis reprezentovany proforma fakturou.

Proces zpracovani reklamaci znazornuje nasledujici obrazek.

4.2.1. Zalozeni reklamacni hlaseni
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Reklamaéni hlageni zaklada zakaznik na B2B portalu, piipadné referent SPC
primo v SAP. Na portalu je reklamacni hlaseni vzdy referovano k dodacimu listu,

pfi zaklddani v SAP pak k faktuie ze SPC na zdkaznika.

Na portalu obchodnika se dale specifikuje material, mnozstvi a dtvod

reklamace. Pfi zakladani reklamacniho hlaseni v SAP se po zadani Cisla faktury ze
seznamu vyberou polozky, které se reklamuji, a po jejich prevzeti do

dokladu se zmé&ni mnoZstvi polozky a typ polozky, ktery reprezentuje ddvod

reklamace.
K dispozici jsou nasledujici ddvody reklamace:

« ZRO1 Nedodana polozka

e ZR02 Mnozst.rozdil - méné
o ZR03 Mnozst.rozdil - Vice
o ZRO04 Poskozeno

« ZRO5 Neuplné

« ZRO06 Skryta vada

e ZR07 Zameéna - nedodano
e ZR08 Zameéna - dodano

e ZR09 Funk¢ni vada

« ZR10 Neidentifikovano

o ZR11 Dodana pol.navic

« ZR12 Kvalitativni defekty

Na zadkladé zadaného divodu reklamace se nasledné odviji zplsob vyftizeni

reklamace.

Pro jednotlivé dlvody reklamace jsou v tabulce ZSDS_CUST_NABID definovany
lhdty pro podani reklamace a dal&i podminky pro moZnost uplatnéni reklamace a

podminky pro referovani reklamované polozky na dodaci list.

Kontrola na pfekroceni reklamaénich Ihit je implementovéna ve formu

ZZ_ CHECK_REKL_LHUT v include ZVSD_SAPMV45A_EXITS. Polozky, u kterych je
prekro¢ena |hidta pro podani reklamace, jsou odmitnuty z ddvodu prekroéeni
lhaty.
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Pri ulozeni reklamacniho hlaseni se informace o zalozené reklamaci ulozi ve
formu ZZ_UPD_ZNRP_SAVE v include ZVSD_SAPMV45A_EXITS do tabulky
ZVSDP_CLAIM_STAT.

V kopirovaci rutiné RV45C653 je pro interni zakazniky s uc¢tovanim na nakladova
strediska zajisténo prevzeti ndkladového strediska z proforma faktury. V pripadé
zakladani polozek, které nejsou fakticky referovany na predchozi doklady
(dGvody reklamace ZR08 a ZR11), je dohleddvéno nakladové stiedisko z jakékoli
polozky dodavky uvedené v hlavic¢ce reklamace na portalu zakaznika (a nasledné
ulozené v poli VBAP-ZZREFDODL na nabidce). V pripadé zakladani reklamacni
nabidky primo v SAP je pole ZZREFDODL na doplnkovych datech B polozky
nabidky také plnéno a dohledani nakladového strediska je taktéz provedeno.

Pokud by ovSem na referované dodavce nebylo na vSech polozkach stejné
nakladové stfedisko, nemusi se do reklamacni nabidky ulozit to spravné

stredisko.

Dohledani nakladového strediska je reSeno ve formu ZZ_FIND_KOSTL v

include ZVSD_SAPMV45A_EXITS.

4.2.2. Zalozeni reklamacni zakazky

ZaloZena reklamaéni hladeni jsou vyhodnocena referenty SPC. Prostiednictvim
transakce VA25 je zobrazen seznam reklamaci spadajicich do kompetence

prislusného referenta (skupiny prodeje).

V polozkové kopirovaci rutiné RV45C651 a RV45C655 je pro interni zakazniky s
uctovanim na nakladova strediska zajisténo prevzeti nakladového strediska z

reklamacniho hlaseni.

V kopirovaci rutiné RV45B6254 (hlavickova rutina pro druhy zakazek pro externi
zakazniky) a RV45B625 (hlavickova rutina pro druhy zakazek pro interni
zakazniky) pfi kopirovani z nabidek do zakazek je zajisténo, ze jednotlivym
typum zakaznikl (interni a externi) je mozno zaloZit pouze druhy reklamaénich

zakazek jim urcené.

Reklamacni hlaseni, ktera jsou vyhodnocena jako neopravnénad, jsou odmitnuta

na polozkach reklamaéni nabidky pomoci ddvodu odmitnuti.
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Pro reklamacni hlaseni, ktera jsou schvalena, jsou zalozeny reklamacni zakazky.
Druh reklamaéni zakazky je zavisly na zplsobu vyfizeni — dobropis s vracenim
materidlu do SPC nebo bez vraceni, pfipadné dolc¢tovani materidlu pomoci
vrubopisu a podle typu zdkaznika (interni, externi). Systémové je oSetieno
zakdazani zalozit zakazku urcenou internimu zakaznikovi pro externi odbératele a

naopak.

Po zalozeni reklamacni zakazky je zdkaznikovi odeslana emailem zprava ZPZ0 se
seznamem polozek k vraceni, ktera slouZi jako privodni doklad pro vraceni
zbozi zpét do SPC.

Pravidelnym jobem 010_SD_SPC_REKLAMACE_LHUTA (report
ZVSDP_CLAIM_CHECK_DEADLINE_JOB) je u reklamaci kontrolovano dodrzeni
IhGity pro vraceni zbozi zpét do SPC uvedené v tabulce ZSDS_CUST_NABID.
Pokud do této IhUty neni zboZi vraceno, dojde k odmitnuti polozky reklamaéni

zakazky z dGvodu nevraceni do SPC.

Na reklamacnich zakazkach je v tabulce ZVSDP_TVAK oznacen priznak zmény
rozvrzeni v userexitu. V include ZVSD_SAPMV45A_EXITS, ve formu
zz_move_field_to_vbep je volan form zz_change_ettyp, ve kterém je reseno
prifazeni rozvrzeni na reklamacni zakazce a materidlového pohybu u reklamaci.
Ve formu zz_check_vbep v include MV45AFZB je také volan form

zz_change_ettyp.

Pri zalozeni zakazky se dle customizace kopirovacich pravidel z nabidky do
zakazky najde novy typ polozky (napf. ZRZF). Poté se z customizacnim prirfazeni

druhu rozvrzeni k typu polozky najde typ rozvrzeni (napf. YA).

Ve formu ZZ_CHANGE_ETTYP v include ZVSD_SAPMV45A_EXITS je fizeno
nastaveni materidlového pohybu pro interni zakazniky. Pro reklamace je prifazeni
materidalového pohybu Fizeno customizacni tabulkou ZSD_BWART_INTZ. V této
tabulce je pro kombinace reklamaénich typu poloZek a atributu 3 kmenového
zdaznamu odbératele (mezizavodové prelctovani nebo spotreba) prifazen

prislusny materidlovy pohyb.

Pro externi zakazniky je druh pohybu fizen dle nastaveni rozvrzeni nalezeného

na reklamacni zakazce.
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4.2.3. Zalozeni vracené dodavky

Pro reklamace relevantni pro vraceni zbozi zpét do SPC, je pfi prijmu vracené
dodavky provadéna kontrola kompletnosti vraceného materialu. Prijimajici
pracovisté ma moznost reklamaci oznacit za nerelevantni a v tomto pripadé je
polozka reklamacni zakazky odmitnuta. V pripadé uznani reklamace je zalozena
vracena dodavka s referenci k reklamaéni zakdzce uvedené na privodnim
dokladu odeslaném zékaznikovi po uloZeni reklamacdni zakézky, a ktery je do SPC

predan spolu s vracenym zbozim.

V pripadé reklamace s pouze Ucetnim vracenim, kdy material neni fyzicky vracen

zpét do SPC, je vracend dodavka zalozena bez kontroly pfi prijmu.

Vracend dodavka je zalGc¢tovana. Uctovani reklamacnich dodavek je Fizeno

podobné jako v pfipadé zpé&tnych odkupd.

Uctovani materidlovych pohybl souvisejicich s reklamacemi zakaznik{ se fidi
hodnotou modifikacni konstanty nastavené u materidlového pohybu nastaveného
u rozvrzeni. Pokud ma modifika¢ni konstanta nastavena v customizaci
materidlového pohybu hodnotu ZZZ (u internich zdkaznikd), pak je ve funk&énim
modulu MR_ACCOUNT_ASSIGNMENT tato hodnota prepsana hodnotou ulozenou
pro jednotlivého interniho zakaznika v tabulce ZMODIF_UCTU_IZ a pro tuto
modifika¢ni konstantu je pak v transakci OBYC dohledan materidlovy ucet. Pokud
modifikacni konstanta u materialového pohybu nema hodnotu ZZZ (externi
zakaznici), pak se nalezeni uctu neridi tabulkou ZMODIF_UCTU_IZ, ale pro tuto

modifikacni konstantu je rovnou nalezen Ucet v transakci OBYC.

4.2.4. Fakturace

Faktury (dobropisy, vrubopisy) jsou zakladany manualné v transakci VFO1 nebo
prostiednictvim zasoby faktur v transakci VF04. Druh faktury je zvolen dle

zpUsobu vyftizeni reklamace. Pro interni zékazniky je pouzit druh faktury ZFP5 -
proforma faktura, ktera neni uctovana. Po ulozeni faktury je faktura pro externi

zakazniky uvolnéna do ucetnictvi v transakci VF02, pripadné VFX3.

V pripadé, ze se jedna o reklamaci, u které do procesu zasahuje také importér
Porsche CR nebo SAS, vznikaji jesté nabidky (faktury) od importéra na dealera.

Tyto doklady vznikaji pravidelnym jobem pomoci programu ZVSDP_FAKT_MAIN.
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Zalozené doklady jsou nasledné pravidelnymi joby
010_SD_SPC_TISK_FAKTUR_PDZ_ECU vytistény.

Faktura¢ni data jsou odesldna importérovi Porsche CR nebo SAS.
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4.3. Rozdéleni KPI ve skladée

ProtoZe SKODA AUTO patfi mezi vétsi firmy, je zde hned nékolik druhl KPI, které
jsou zpracovavany jinymi pracovnimi tymy. Jak uz bylo naznaceno, KPI jsou
monitorovany rdznymi oblastmi podniku. Oddé&leni logistiky ve skladu mé& svoje
KPI nastaveny na jiné ukazatele nezli oddéleni prodeje After Sales. Tyto
ukazatele jsou reportovany top managementu Skoda Auto a berou se v Gvahu pri

strategickém planovani Skoda Auto.

4.4. Interni KPI prodeje

Analyzuje data objemu zakazek, trzby, zisk a budgety jednotlivych regionQ.
Zabyvaji se predevsim Uspésnosti prodeje na trhu. Na zakladé téchto dat se

délaji opatFeni, kterd maji za Gkol drzet naplnéni budgetu v rliznych regionech.

Tyto ukazatele jsou v podniku hodnoceny metodikou platnou pro prodej
samotnych vozl. BohuZel takto nastaveny ptistup neni pfesny. Jednim z ddvodu
je fakt, ze prodany vliiz ma pouze omezenou paletu sortimentu a riznych
hledisek, dle kterych se vozy daji délit. Prakticky Ize auta délit jen na r(zné
modely znacky SKODA. Nahradni dily a pfislusenstvi jsou déleny dle cest odbytu,
coz je pouze neikovné formalné& ozna&eni dild Volkswagenu (dale jen VW),
SKODA, Seat a Audi. Tzn. ve skladu originalnich dilG Skoda Auto se neskladuji
pouze dily pro vozy Skoda, ale také dily téchto znacek.

Ukazatele KPI

Leistung

Ukazatel celkového obratu vyfakturovanych zakazek, vyexpedovanych ze skladu
Skoda Auto a v importérskych depech po celém svété. Tato statistika je bedlivé

sledovéna Top managementem Skoda Auto.
UMSATZ

Ukazatel takového obratu vyfakturovanych zakazek, vyexpedovanych pouze ze
skladu Skoda Auto. Ukazuje na vykon skladu SA a je tedy nejvice sledovana

managementem tohoto skladu.
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Obrat v depech ve svéte
Nejvétsi ¢ast na této hodnoté je obrat ve skladu v Kasselu, tedy hlavniho skladu

Volkswagenu. Tyto data jsou managementu ve Skoda Auto predkladana.

Tato hodnota predstavu ¢ast z celkového obratu depa, pridélena na zakladé tzv.
alokacniho klice. Tento obrat je jesté nasoben koeficientem, pridélenym kazdé

zemi.

Z dokumentu plyne, Ze v pridélovani koeficientu pro zemi, hraji také roli SPARTE
hodnoty. SPARTE dill je ozna&eni exkluzivity dilu. Kazda jedna hodnota SPARTE
predstavuje kombinaci znacek, pro kterou je dany dil pouzitelny a tedy prodejny.
Zde tedy mohou vznikat nepresnosti pfi vypoctu tohoto ukazatele obratu ve
svété, diky moznosti pouziti zakaznickych Cisel. Nelze totiz zarucit, ze dealer
opravujici viiz SKODA si neobjedna do servisu dil se SPARTE oznadujici kombinaci
exkluzivity SKODA + Seat pod zakaznickym ¢&islem, jemu pridélenym pro
objednani dilG pro opravu vozu SEAT. Spravné by mél vyuzit zakaznické &islo

pridélené pro opravu vozu SKODA.

Obrat v depu ve svété = Obrat * Koeficient zemé

Dedukci Ize usoudit, ze vySe zminéné ukazatele jsou vzajemné ve vztahu
Leistung = UMSATZ + obrat v depech ve svété

4.4.1. Reporting

Systémovy reporting
Reporting béhajici pravidelné v urcitych periodach. Tyto data jsou vystupem ze
systému SAP BW. Data v tomto systému jsou uzivatelsky neménna a maji slouzit

k hodnoceni hospodarského vysledku podniku, controllingu atd.

I presto, ze je reporting systémovy, dochazi zfidka k datové nepresnosti. Proto
prochazi vystupni report zbéznou optickou kontrolou provedenou pracovnikem

oddéleni Planovani a Reportingu.
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Denni reporty
Data pro denni reporty mohou byt zobrazena z rlznych kontextech jako tfeba
report zaméreny na jednotlivy dil, na zemi importéra atd. Vstupnim parametrem

je pouze datum za uzavreny den, ze kterého chceme reportovat.
Soubor je rozdélen do 3 casti.

e Horni ¢ast - kumulativni
PFislu§na hodnota je poditdna jako soulet obratl prislusného dne a sumy
obratt za dny pfedchazejici tomuto dni v tomto mésici. Z této definice

vyplyvd, Zze hodnoty obratu budou v prdb&hu mésice rist.

e Stredni ¢ast - odchylky od budgetu
PFisludna hodnota je odchylkou od planovaného budgetu obratu. Tzn. Mize
byt jak se zapornym, tak kladnym znaménkem. Zaporna hodnota

predstavuje nesplnéni budgetu.

e Dolni cast - Cisty denni vykon za den

Predstavuje aktualniho hodnotu obratu za pfislusny den
Takto zpracovany soubor se generuje ve trech sestavach:

e Sestava pro Cestu odbytu C
e Sestava pro V_S (VW, Audi Seat)
e Sestava pro obraty v CR

Tydenni reporty — Vochenbericht

Struktura tohoto reportovaciho dokumentu je ve velké mire ovlivnéna historickou
potfebou managementu. Ma za Ukol monitorovat a planovat plnéni nastaveného
budgetu v prib&hu mésice. Pldnovany budget celého mésice je rozdélen na tydny
a sleduje se plnéni tohoto planu v polich Ertwartung. Cilem je mit naplnény
celkovy budget na konci kazdého mésice, ¢emuz se upravuji tydenni predpovédi.
V pripadé nesplnéni budgetu v prvnim Ertwartung jsou nastaveny opatreni, ktera

by méla ztratu v nadchazejicich Ertwartung dohnat.
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Sloupec IST zobrazuje celkovy objem zakdzek za mésic. Je zde uveden pro

prehlednost. IST je samoziejmé mozné reportovat az na konci mésice.

Ve sloupcich Ertwartung 1. - 4. jsou uvedeny ocekavani na prislusné tydny

v mésici. Pole Budget zobrazuje celkovou predpovéd na konci mésice. Pole IST-
Vorj. Obsahuje hodnotu ze stejného mésice minulého roku. K dispozici je
procentni vyjadfeni meziroéni zmény, at uz rlstu nebo poklesu. Odchylky mezi

o¢ekdvanim a findlnim stavem mohou byt ¢asteéné zplisobené skluzem.

Vertikalni struktura reportu je rozdélena na zalozky SOT gesamt,
Dienstleistungen, SOZ gesamt, Werkstattausristung. SOT gesamt shrnuje
zakazky dle regiond. Je patrné, ze 85% vsech zakazek pfedstavuji zakazky

v regionu Evropy. Zalozka Dienstleistungen zobrazuje objem zakazek
rozdélenych do skupin dle zna¢ek expedovanych dilG. Werkstattausriistung
predstavuje objem zakazek za dilenské vybaveni. Dilenské vybaveni je
poskytovano spige jako sluzba dealerdim bez vétsiho zisku z tohoto prodeje. SOZ
gesamt predstavuje objem zakazek za mechatroniku, ale neni pevnou soucasti
Vochenberichtu. Je uvadén na zakladé jednorazové akce, ktera ménila
mechatroniku v servisu jednoho zakaznika. AZ se mechatronika kompletné doda,
pljdou objemy z tohoto prodeje na vrub hodnoceni zakazek regiond (SOT

gesamt).

Tento report patii mezi nejdilezit&jsi a je pravidelné& prezentovan ¢&lenu

predstavenstva za oblast prodeje.

4.5. Service Grad

DalSim nastrojem, monitorujici vykonnost skladu je tzv. ServiceGrad. Service
Grad neni nic jiného neZli projekt, ktery mél v minulosti skladu Skoda Auto
napovédét stav objednavek ve skladu. Stavem objednavek se mysli Uspésnost
jejiho vyexpedovani ze skladu. Idedlnim stavem ve skladu SPC je okamzité
vyexpedovana objednavka. To vSak Casto neni mozné a tak se predmétem
ServiceGrad stalo monitorovani tzv. skluzovych objednavek. Na prvopocatku bylo
smyslem projektu vyuzivat ServiceGrad za ucelem predikce skluzovych polozek.
ROzné ukazatele tohoto nastroje méli poukazat na souvislosti, které kritické

skluzové objednavce predchazi.
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Uloha ServiceGradu véak byla spinéna pouze ¢aste¢né. Service Grad se

v aktualni podobé pouziva pouze jako ukazatel KPI, a pouze reportuje vysledky
skladu. Po rlznych analyzach a lidském zkoumani nebyly zji§té&ni souvislosti,
které by ukazaly na kombinaci parametrl objedndvky, pti které by se skluz dal

predvidat.

4.5.1. Skluzové zakazky

Skluzovéa objednavka je takova objednavka, kterd nemohla byt z jistého divodu
vyexpedovana ze skladu vcas. Skluzovost se da méfit v ¢asovych jednotkach.

Jedna se o dobu, od zalozeni zakazky v systému po jeji vyfakturovani.

Skluzem v8ak mlzeme nazyvat aZ stav, kdy byla piekro¢ena doba nezbytné
nutna pro vyexpedovani zakazky. Tzn. Za skluz nemdZe byt povazovana
objednavka, kterd byla vyexpedovana korektné, avsak ma 30minutovy skluz,

protoze rychlejsi expedice neni v lidskych ani technologickych silach.
Skluz méze byt zplUsoben:

Absenci zbozi ve skladé

Nelze vyexpedovat zbozi, které si zakaznik objednal, ale neni aktualné na skladé.
Casto tento jev nastava u rychloobratkovych dild. Pokud se dany druh dil{
objednava frekventované, hrozi, Ze informace o stavu na skladé nebude ve chvili
objednavky aktudlni. Tedy je objednan material, ktery jesté nebyl zablokovan

v objedndvkovych systémech dealera. Absence miZe byt rovnéz zplsobena
opozdénou dodavkou dodavatele, Spatnym planovanim minimalniho stavu zasob

na skladé atd.

Poskozeni zbozi
Objednané zboZi sice je na skladé, ale nemdze byt objednano, protoze je
poskozené. Poskozené muZe byt zplsobeno diky manipulaci na sklad&, ptipadné

mohlo byt poskozené jiz pri naskladnéni.

Nevhodnym umisténim v ramci skladu
Materidl mUZe byt nevhodné umistén ve $patném skladu a mize byt aktudiné

logisticky nedostupny. Casto se stava, ze je nutné nejdfive expedovany material
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preskladnit z ext. Skladu do skladu SPC. Pokud tento proces neprobé&hne véas, je

polozka skluzova.

Do Service Gradu v8ak nemUQze byt pfipséna zakazka typu, jenz nevyzaduje
vytvoreni dodavky a naslednou expedici ze skladu. Dochazi k situacim, kdy je
zakdazka na pocatku procesu, jehoz cilem neni expedice zbozi. V tomto pfipadé
tak nema zapsani do ServiceGrad smysl a neni ani technicky proveditelna. Doba
skluzu je totiz definovana jako doba delsi nez nezbytné nutna pro expedici ze
skladu SPC od doby odvolani zakézky. Pro ilustrace je uveden priklad zakazek

vyzadujici a nevyZzadujici expedici:
Typ zakazky ZORY

Zakazka ZORY je typickym prikladem zakazky vyzadujici fyzickou expedici zbozi
ze skladu. Jinak je nazyvana jako ,rychla zakazka". To znamena, ze je
garantovano dodani dealerovi do druhého pracovniho dne na rozdil od zakazek
ZOSK, které jsou urceny pro doplnéni skladu dealera a jejich doruceni neni
garantovano takto striktné. Predmétem je vSak vzdy fyzické zbozi ulozené ve
skladu SPC.

Typ zakazky ZNZ4

Typ zakazky ZNZ4 predstavuje typ zakazky zpétného odkupu, u kterého neni
tfeba nic expedovat ze skladu. Naopak, v tomto pfripadé se jedna o zakazku, kdy

dealer vraci zboZi do skladu SPC z ddvodu nadbytku z&sob ve skladu.

Proces zpé&tnych odkup( predstavuje z hlediska zpracovani obdobu procesu
reklamaci. Na rozdil od reklamaci ale v tomto procesu neni reklamovan nesoulad
v doddvce zbozi ze SPC zdkaznikovi, ale je nabizena moznost odkupu
nepouZitého zboZi nevykazujiciho zadnou vadu zpét do SPC, které z rdznych
ddvodl zadkaznik nepotiebuje. Materidly, které je mozno odkupovat, maji ptiznak

ve svych kmenovych datech.

V procesu zpétnych odkupd je vyuZit druh tzv. ,vracené dodavky" - ZVZO. Tato

dodévka je nastavena pro piijem zbozi zpét do SPC.
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4.5.2. Struktura ServiceGrad

ServiceGrad si mizeme predstavit jako tabulku evidujici parametry objednavky,

kmenova data materidlu v objednavce, stavy ve skladu a podobné. Struktura

vznikla na zakladé zkudenosti uZivatell z rlznych SAP modulld - WM, SD, MM.

Jak zakazka putuje standardnim procesem expedice, jsou zakladany dalsi

navazujici doklady a je potieba sledovat kazdy z procesd, které je zpracovavaji -

zalozeni zakazky, potvrzeni zakazky, odvolani, nakladky, dodavky a fakturaci.

NejdUleZit&jsi parametry jsou evidovany a aktualizovany v tabulce
ZVSD_ODVO_BW. Pro lepsi zobrazeni dat vSak slouzi view ZVSD_ODVO_BW_YV,

které je rozsirenim tabulky o dalSi dodatecné informace o zakazce a materialu.

VBELN
POSNR
CHANGED
TIME_FROM
TIME_TO

TIME_END_FAK

STATUS

ZZMFPK
ZZMBST
ZZMLIF
ZZSUMLIF
ZZMNCH
ZZMNAK
ZZMFAK
ZZSUMFAK
ZZUFPK
ZZUBST
ZZULIF
ZZUNCH
ZZUNAK
ZZUFAK
ZZTFPK
ZZTBST
ZZTLIF
ZZTNCH
ZZTNAK
ZZTFAK
ZZSGREL

Cislo zakazky

Cislo pozice zakazky

Casova znamka posledni zmény zaznamu v tabulce

datum a Cas predpokladaného zpracovavani zakazky

datum a ¢as/termin Uspésného splnéni zakazky

datum a €as uzavieni zakazky/pozice — posledni fakturace

Stav zakazky/pozice ( O-oteviena, W-rozpracovana, S-¢astecny skluz)
C-celkovy skluz, D-ukonéena)

mnozstvi pfidélené pfi prvnim odvolani (pouze pfi prvnim !!I)

mnozstvi zapsané na zakazce

mnozstvi na dodavce vcas (tj. do terminu TIME_TO)

mnozstvi na dodavce za celou dobu trvani zakazky

nevyuZivané pole

mnozstvi nalozené vé&as (ij. do terminu TIME_TO)

mnozstvi vyfakturované véas (ij. do terminu TIME_TO)

mnozstvi vyfakturované za celou dobu trvani zakazky

jednotka pro pole ZZMFPK

jednotka pro pole ZZMBST

jednotka pro pole ZZMLIF a ZZMSUMLIF

jednotka pro pole ZZMNCH

jednotka pro pole ZZMNAK

jednotka pro pole ZZMFAK a ZZMSUMFAK

datum a €as zapisu hodnoty do pole ZZMFPK

datum a ¢as zapisu hodnoty do pole ZZMBST

datum a ¢as posledni zmény pole ZZMLIF nebo ZZMSUMLIF

datum a €as posledni zmény pole ZZMNCH

datum a Cas posledni zmény pole ZZMNAK

datum a €as posledni zmény pole ZZMFAK nebo ZZMSUMFAK

relevantnost zdznamu pro vyhodnoceni (zapocitani — ,X“=relevantni)
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ZZSGREL_P relevantnost zaznamu po odvolani (ZZSGREL + 100% odvolané)

ZZSGREL_F relevantnost zaznamu po fakturaci (ZZSGREL + 100% vyfakturované)

ZZABSA hodnota ABSA pro material

LGNUM C.skladu LVS / skl.komplex

BWKEY Okruh ocenéni

BWTAR Druh ocenéni

SKLUZ pocet dni ve skluzu (po ukonéeni pozice se spocte kolik dni byla pozice ve
skluzu)

VERPR - MW - stfedni skladova cena (ze zakazky)

WAERS - ména pole VERPR

ZZBLOK - pfiznak o blokovani zakazky (hlavicka/polozka, dodavka/fakturace)

TIME_TO_| - idividualni ¢as pro splnéni zakazky

ZZMFAK | - mnozstvi vyfakturované vcas idividualni (tj. do terminu TIME_TO_I)

ZZSGREL_| - relevantnost zaznamu po fakturaci idividualne (ZZSGREL + 100%

vyfakturované do terminu TIME_TO_1I)

KUNN2 - pfijemce materialu

KUNN3 - platce

KUNN4 - pfijemce faktury

Obrazek 10 - Struktura Service Grad

4.5.3. Proces ServiceGrad

Faze 1

Je vytvoren zaznam v user-exitu pfi zalozeni zakazky v transakci VAO1, VAO2.
V tomto kroku dochazi k pInéni poli VBELN, POSNR, LGNUM a jinych. User exit

obsahuje definovanou funkci ukladajici hodnoty téchto poli do tabulky.

Faze 2

Doplnéni informaci o prvnim odvolani v transakci VL10. Zde se vytvari aktualni

zasoba prace ve skladu SPC, kterd ma byt expedovana.

Faze 3

Doplnéni informaci o nakladce vcas v transakci ZNAK1. S touto transakci se
pracuje pri nalozeni dodavky do transportu. Transport neni standardni soucasti

SD procesu, ale je to uzivatelsky vytvorend ,faze" v prostiedi skladu Skoda Auto.

Faze 4
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Zaznamy jsou kontrolovany programem Z_SD_TMP_BWTAB. Dale jsou doplnény

zbyvajici pole, které nebyly vyplnény ve fazich 2 a 3.

4.6. Analyza reklamacnich zakazek

4.6.1. Vybrani zakladniho souboru zakazek

Na zacatku je tfeba zjistit aktudlni stav, co se tyCe reklamovanych zakazek
expedovanych ze skladu SPC v poméru k dodanym zakazkam. Je vyuzito

7 .0 4 v e 7 Vé
nastroju, které nevyzaduji znalost programovani.

Pomoci transakce SQVI si ddme dohromady jednoduchy dotaz, ktery nam zajisti
pocet dodanych zakazek. Je potfeba pouze nastavit prikaz JOIN a vybérova
kritéria, kterd nam zajisti vypis a hlavné pocet zakazek za posledni rok.
Zobrazime si pouze Prodejni doklady, datum zaloZeni a polozky z tohoto

prodejniho dokladu.

Jednoducha prace v transakci SQVI je ilustrovana na obrdazcich nize:
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[EHRefim lyoutu Erprovedeni g0 (Wl B &%

Datova pole Se... | QuickView ZREKL HLA
- i y
£ Join tabulek 3 0 Titulek ZREKL_HLASENI

» [l prodei.doklad: Data hlavigky

L Prodej.doklad: Data k poloZce Poznamiy

Vystup jako SAP List Viewer -

. Vybér pole sest. f Pofadi tfidéni - Vybérova pole | Zdroj dat

| Pole sestavy

Disponibilni pole

| ¢. |Rddka Oznacenipole Oznaeni pole
I 1 1 Prodej.doklad - Cas poiizeni —
|:| 2 1 Datum zalofeni ziznamu - Iméno referenta, ktery obj ~
3 1 Poloika prod.dokladu |I| Nabidka/poptivka plati od
|z| Zav.Ihiita nabidky pro vikor
TG |E| Datum dokladu (datum pfir
= _ e |@| Typ odbytového dokladu
QuickViewer-Vybér pole (== |;| Skupina transakéni operace
\’ybertf pole, ktera se maji zobrazit v |@| — Druh prod.dokl.
sestave. =] 5
Vybér se provadi klilonutim v levém table évod ZE'IGZKY (ddvod oper
control a stskmitim tladita 4 . [jlatum Uy
\Zruseni se provede kliknutim v levém EralinEe @)
Table Control a stladenim tladitia P . Blok.dodacho listu - hiavidki
Potadi poli je mozné zménit pomoci Blokovani druhu fakt.- odby a
Hacitka ¥ nebo & Hodnota netto zakdzky vim «
Udrzbu pro thidici pole a vybérova pole - 10
je moiné provadét na piishusnych -
stranach 10 i
& F @ B
’Témata lli'lpovédy : Vybér zdroje dat . Vybér seznamovych poli . Definice pofadi thidéni . Vibér vybérovych poli , Provede
=

s

Obrazek 11 - Prostredi SAP a transakce SQVI

V dalsim kroku je tfeba nadefinovat vybérova kritéria. Jednim z kritérii bude
datum vytvoreni zakazky. To musi byt nastaveno v rozsahu 01.06.2014 -
01.06.2014.
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QuickView | ZREKL HLL |

= 1
Titulek ZREKL_HLASENT |
L |
Poznamky | |
| |
| |
Vystup jako | SAP List Viewer =
_ Vybér pole sest. | Pofaditfidéni /" Vbrovd pole | Zdroj dat |
Bl Vybérovd pole | [E Moind pole pro wibér |
E |‘u‘ | Oznaéeni pole 5l oznacenipole
| Datum zaloZeni zéznamu - _Prudej.dcrklad
B e Cas pofizeni il
| | L]

Iména referenta, ktery obj
Mabidka/poptavka plati od
Zav.lhita nabidky pro wikor
Datum dokladu (datum pfir
Typ odbytového dokfadu
Skupina transakni operace
Cruh prod.dokl.

Divod zakdzky (dlvod ope
Datum zdruky

Cislo submise (50)
Blok.dodacho listu - hiavitk a

Blokovani druhu fakt.- odby =
LI

M=

|
Ela) & [4]
|

Obrazek 12 - Nastaveni transakce SQVI

50



Hodnota vybraného kritéria se definuje az po spusténi tohoto view:

ZREKL HLASENI
@

Definice zavislé na reportu

=]
[aE]
L]
rs
=]
L]
[
s

I il
Datum zaloZeni ziznamu Do |_|:|8.|:|=1.2-:|15|J | Eb|
Specifikace wystupu
Layout

Obrazek 13 - Vybérova kritéria

ProtoZe jde o velké mnozstvi dat, je nutné cely proces spustit na pozadi. To
znamena, ze frontendové zafrizeni, na kterém je view zpracovavano pouze
inicializuje spusténi tzv. JOBu, dale béziciho na backgroundu (na serveru). Neni
tedy treba ponechavat SAP aplikaci ve formé viditelného GUI, tak aby uzivatele
omezovala v dalsi praci.

Daleko vétsi nevyhodou spousténi takto naro¢ného dotazu je vSsak mozné
prekroceni timeoutu nastaveného v produktivnim prostredi SAP. Timeout je
nastaveny tak, aby frontendovy zplsob spousténi aplikaci nezatéZoval systémové
prostfedi SAP po delsi dobu - maximalné 5 minut.

Kontrolu JOBu, tedy programu béziciho na backgroundu, je mozné provést
transakci SM37. V této transakci je mozné naleznout vSechny bézici zpracovani a
jejich podrobné informace jako je ¢as spusténi, doba béhu, Uspésnost
zpracovani, program bézici v tomto zpracovani, uzivatele iniciujici zpracovani a
jiné.

Z logu v SM37 je patrné, Ze nase zpracovani naseho programu bézelo vice 70
minut.
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Piehled jobd od

do :
nazvy jobl : *
DZCJ54L

Vybrane

Vybrani uzivatelé

Plénovéno
Rizeno uddlosti
Program ABAP

Uvolnéno

08.04.2015 v
08.04.2015 v

ID udal.:
Néz.programi :

PEipravena

Bktiv.

Hotovo

Zrudeno

HazJobu Sp|Rutor jobu Status Dat.spust. |€as spudt.|Doba (sek.)
D RQ105¥YSTQV001162ZREKL_HLA=——— B DZCJ54L Hotowvo 08.04.2015(17:15:40 4,427
*Shrauti 4.427

Obrazek 14 - SM37, zobrazeni Jobu

Po spocteni vygenerovanych zdznamt ndm vysel soubor zakdzek o velikosti

(ilustrativni hodnota).
N = 20448702.

4.6.2. Vybrani reklamacnich hlaseni

e

Podobnym zplsobem jsou vybrany reklamaéni hlageni. Nejprve je v8ak dobré

rozliSit 3 typy pricin reklamaci:

e Nespravné dodané mnozstvi

Vznika chybnym zabalenim dodavky, kdy nebylo ve skladu zabaleno

dostate¢né mnozstvi kust daného zbozi. RedIné vznikaji i opa¢né situace,

kdy bylo vydodano vétsi mnozstvi, nez si obchodnik objednal. V takovych

situacich vsak vétSinou nevznika reklamacni hlaseni, protoze tim byl

obchodnik zvyhodnén.

Do této skupiny patfi typy polozek:
o ZR02 Mnozstevni rozdil - Méné
o ZR03 Mnozstevni rozdil - Vice

o ZR11 Dodana polozka navic
o ZR10 Neidentifikovano
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e Poskozené/rozbité zbozi
Zbozi mize byt vyexpedovano poskozené uz na skladu. Pfipadné muze byt

poskozeno pfi transportu k dealerovi.

Do této skupiny patfi typy polozek:

o ZR04 Poskozeno

o ZRO05 Neuplné

o ZR06 Skryta vada

o ZR09 Funk¢ni vada

o ZR12 Kvalitativni defekty

e Chybné dodané zbozi
Obchodnik mizZe dostat zbozi, které si neobjednal. Naopak pozadované
zbozi neobdrzi. K takové situaci dojde rovnéz nevhodnou expedici ze
skladu.

Do této skupiny patfi typy polozek:
o ZR0O1 Nedodana polozka
o ZR07 Zaména - nedodano

o ZR08 Zaména - dodano
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Typy reklamacniho hlaseni

ZR11 ZR10
ZR0O3 3% 5% ZR0O5
8% 3%

ZR06
17%

Obrazek 15 - Typy reklamacniho hlaseni

Pro prehlednost jesté priklddam tabulku se vSemi udanymi hodnotami:

Druh reklamce Pocet reklamaci

ZR0O1 3576 (ilustrativni hodnota)
ZR02 6058 (ilustrativni hodnota)
ZR0O3 2932 (ilustrativni hodnota)
ZR04 4210 (ilustrativni hodnota)
ZR0O5 970 (ilustrativni hodnota)
ZR06 6690 (ilustrativni hodnota)
ZR0O7 6178 (ilustrativni hodnota)
ZR08 4468 (ilustrativni hodnota)
ZR09 0 (ilustrativni hodnota)
ZR10 1940(ilustrativni hodnota)
ZR11 1132(ilustrativni hodnota)
ZR12 72 (ilustrativni hodnota)
CELKEM 38226

Obrazek 16 - Druhy reklamaci
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Abychom nézorné&ji vidéli skupiny divodd, pro které je zakdzka reklamovana,

mUzZeme dle téchto skupin rozdélit i graf.

Reklamace

m Poskozené/Rozbité zbozi m Chybné dodané zbozi

Nespravné dodané mnozstvi

Obrazek 17 - Priciny reklamacnich hlaseni

Prace tedy ukazala na pocet dodavek expedovanych ze skladu SPC a na pocet
reklamacnich hlaseni (pro dalsi vypocty je oznacme pismenem R) evidovanych
nad témito dodavkami.

Pfed nastavenym kontrolnim a analytickym procesem tedy mdZeme spo¢itat
kvalitu nasi expedici jako podil t&chto dvou parametrl. Kvalitu expedice mizeme

oznacit jako Q.

Kvalita expedice tedy:
R
Q= (J) *100

Po dosazeni si spocteme ciselné vyjadreni tohoto ukazatele v procentech.

38226

e S — 0
Q 50448702 * 100 =0,18 %
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Toto je tedy &iselné vyjadreni kvality, na jehoz zakladé mdZeme posoudit, zda

navrzené reseni proces zkvalitnilo.

4.7. Analyza skluzovych dodavek

4.7.1. Vybrani zakladniho souboru skluzi

Soubor zakazek nebude obsahovat stejné mnozstvi zakazek jako v kapitole
5.6.1.

Pro zakladni soubor budou vybrany zakazky zpracovavané v cervnu roku 2015.
Diky kratSimu sledovanému obdobi, je mozné vyhodnotit nastavena opatreni

drive.

N = 500 000 (Tato hodnota je pouze ilustrativni, skute¢na hodnota je internim
tajemstvim SKOD AUTO a.s.)

Pro vybér byly pouzity stejné parametry objednavek jako u analyzy reklamaci.
Tzn. zajimaji nds pouze ty objednavky, pro které je relevantni dodavka. Jediné
tak totiz dochéazi k fyzické expedici zboZi ze skladu SPC a je skluz vibec
meéritelny. Stejné tak u reklamaci nelze reklamovat zbozi, které obchodnik

fyzicky nepfijal.

4.7.2. Vybrani dat Service Grad

Standartni transakci SE16N vybereme data z view ZVSD_ODVO_BW_V. Jako

vybérové kritérium bude nastaveno datum zalozeni zakazky v brfeznu 2015.

Pomoci funkce v menu vygenerovanych dat si vyexportujeme vSechny Service
Grad polozky.
4.7.3. Statistické Gadaje skluzovych dodavek

V MS Excelu byly vyhodnoceny data pro pozdéjsi srovnani a hodnoceni
nastavenych opatfeni. Z celkovych 500 000 (ilustrativni hodnota) zdznam{ bylo

rozd&leni doby skluzl takovéto:
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Skluzove SkuPlny Skluz 100-440
Skluz 10-19 dni_ Skluz 20-99 dni 0%

6% N\ 1%

™~

Skluz 6-9 dni
10%

Skluz 3-5
dni
5%

Skluz 2 dny
12%

Obrazek 18 - Skluzové skupiny

Pro prehlednost jsou data zobrazena také v tabulce:

Skluzova skupina Pocet %
Zadny skluz - - 30,5 %
Skluz 1 den - 35,0 %
Skluz 2 dny - 12,4 %
Skluz 3-5 dni - 4,5 %
Skluz 6-9 dni - 10,2 %
Skluz 10-19 dni - 5,8 %
Skluz 20-99 dni - 1,3 %
Skluz 100-440 - 0,3 %

Obrazek 19 - Skluzové skupiny
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Statistické Udaje o skluzovych polozkach (Udaje nize jsou spocteny
z ilustrativniho souboru hodnot, skute¢né hodnoty jsou internimi daty SKODA
AUTO a.s.):

Stat. velicina Hodnota
Primér 3,75
Median 1

MAX 440

MIN 0

N 500 000

Obrazek 20 - Statistické udaje skluzovych polozek

4.7.4. Premisy navrzeného reseni

Protoze jde o interni data naleZici skladu SPC je potfeba vée schvalit. Byly
osloveni koordinatofi, jimz tyto data nalezi. Jejich potvrzeni bylo predlozeno na

personalnim oddéleni a zpracovani internich dat oficialné schvaleno.

4.7.5. Navrzené reseni skluzovych polozek Service Grad

Byl naprogramovan program ZSD_AZURE_TEST, ktery bude automaticky

spoustén nastavenym zpracovanim v programu UCA4.

Program ma za Ukol vybrat data zplsobem popsanym v kapitole 5.7.2.
Zpracovani bude béhat dennég, a vystupem bude .CSV soubor, jenz bude

naimportovan do MS Azure Machine Learning.

Do programu byly implementovany nastroje zajistujici pfesnéjsi nastaveni
vybérovych kritérii, a metod umoznujicich kontrolu proti hlavni tabulce obsahujici
data zakazky.

4.7.6. Model MS Azure Machine learning

JelikoZ se vyskytly problémy s nahravanim velkych DataSetd pfimo do nastroje
Azure ML Studio, musely byt rozdéleny a uploadovany zvlast. V ramci prostfedi

Azure ML Studio byla data nasledné sloucena.
Model byl tvoren v nékolika fazich:
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1) Vybér relevantnich sloupcti

Za nerelevantni sloupce byly povazovany ty sloupce, které vykazovali pro
véechny tadky v tabulce stejné hodnoty. Regresni model tak jimi nemQze byt

ovlivnén.

DATA1 DATA2

Pridat Fadky ‘ ‘ DATA3

PFidat Fadky DATA4

PFidat Fadky DATAS

PFidat Fadky

Obrazek 21 - Pocatek modelu Azure Machine Learning

Nahled dat v prostfedi MS Azure machine také odhalil rizné datové nepfesnosti.
Diky zpracovani soubor( ve formatu CSV a stfednikem jako oddélujicim prvkem
doslo k posuvu sloupcl u tadkl, obsahujicich v datech pravé tento znak. Tyto
problematické radky byly smazany, protoze se jednalo o zanedbatelnou cast

z celkového mnozstvi dat — cca 0,00001%. Pomoci modulu Clean Missing byly
tyto datové nepresnosti odstranény. Odstranéné radky byly identifikovany prave

diky sloupcim obsahujicim hodnoty pouze diky posunu sloupcl vpravo.

DalSim vyjmutym sloupcem vzhledem k prozatim analyzovanému Casovému
intervalu je datum zalozeni zakazek. Jelikoz se jedna o data za 1 mésic, nelze
predpokladat, Zze by se mohla projevit cyklicka ¢i sezonni slozka, export vSak tyto

sloupce obsahuje, protoze do budoucna budou data pfibyvat.

Dale pak byly vyjmuty sloupce s autoinkrementacné generovanym ID jako

napriklad VBELN (cislo objednavky) a POSNR (cCislo polozky). Tyto hodnoty jsou

¢iselnymi proménnymi, ale jejich hodnota nepopisuje vlastnost dané zakazky.

Cislo nové zakazky je jen vzdy o jedni¢ku vétsi, nezli ¢islo zakazky predchozi.
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ProtoZe tato hodnota pouze identifikuje zakazku, je pro predikci skluzu naprosto
nerelevantni. Lze pouze uvazovat pfipadny vyvoj skluzovych polozek v ¢ase po
aplikace optimalizace skladovych procest. Zvy$ujici hodnota zakazek jde viak
ruku v ruce s pozdéjsim datem vytvoreni zakazky, a tak bychom c¢asové hledisko
ve sloupcich drzeli hned dvakrat. Bude tedy ponechan pouze sloupec data

zalozeni zakazky.

Jednotlivé moduly s nazvem Project Columns, které se o toto filtrovani v nastroji
Azure ML Studio staraji, jsou vytvoreny oddélené a logicky usporadané dle jejich
¢innosti. To vSe za Ucelem znovu pouzitelnosti, v momenté, kdy pribyvaji dalsi
data. Jako priklad mohou byt uvedeny sloupce obsahujici datum. Filtry upravujici
tyto sloupce budou viozeny do jednoho modulu, v kterém se budou nasledné
provadét Upravy. Neni tak nutné upravovat jeden velky modul obsahujici zmét

filtrd.
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Soucasna podoba modelu Azure machine learning:

DATA1 DATA2

Pridat radky DATA3

Pridat radky DATA4

P¥idat fadky DATAS

Pridat radky

Clean missing data

Project Columns

Project Columns

Project Columns

Project Columns

Obrazek 22 - Pokrocily model

Vystupem prvotni analyzy dat by mély byt naznaky moznych souvislosti, které

poukdazou na potfebu pridavat ¢i odebirat proménné. V nasem souboru se

nachdzi i takové sloupce, jejichz hodnota je v 99,9 % ptipadl stejna pro véechny

zdznamy a lisi se jen u nékolika zdznamQ. JelikoZ se jedna o omezeny pozorovaci
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soubor, lze tyto zdznamy odebrat. Takto nam vzniknou nové sloupce, které
znovu obsahuji stejnou hodnotu pro véechny fadky. Opét tedy mdZeme z modelu
odstranit prebytecné sloupce. S postupem c¢asu a pribyvajicimi daty v modelu
mUze ¢astdji dochazet k témto nestandartnim hodnotdm, které byly plvodné
prehlizeny. Pokud se tak stane, je tfeba modul filtrujici tyto sloupce odstranit a

vratit tim tyto sloupce do modelu.

Ukazka grafu popisujiciho vyskyt hodnot:

4 Visualizations

zzulif

 NaTal2=155

ey
Juency

frec
n

zzulif

Obrazek 23 - Vyskyt hodnot

Proménna ZZULIF dosahuje napfi¢ souborem pouze ¢tyr hodnot, nicméné v 98 %
pripadech hodnoty ,ST". Je tedy otazkou, zda fadky, obsahujici jiné hodnoty
v tomto a jemu podobnych sloupcich, odstranit a redukovat tak i pocet

proménnych s odstranénim pak jiz neménného sloupce. I toto lze v Azure ML
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studio ovérit. Po tuto a podobné proménné je pouzit modul SQL transformace,
kterym Ize na jednotlivé soubory dat aplikovat SQL dotaz. Provéfime tedy, jak
jsou na tom v ramci vyskytu jednotlivych hodnot vyskyty skluzovych zakazek.

Postup u dalSich proménnych, které vykazuji podobnou vilastnost je analogicky.

Napfriklad pole STATUS oznacujici stav, ve kterém se zakdzka nachazi (O-
oteviena, W- rozpracovana, S- ¢astecny skluz, C- celkovy skluz, D- ukoncenad)
neeviduje skluz pro zadnou ze zakazek mimo status D. Je tedy jasné, Ze celkové
skluzy jsou spocteny teprve v momenté, kdy je zakdzka oznacena za ukoncenou.
V rdmci naseho vybé&ru tedy miZeme zlomek zakazek ve stavu jiném nez D ze

souboru odebrat a cely sloupec pro zbylé se stejnymi hodnotami odstranit.
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DATA1 ‘ ‘ DATA2

Pfidat radky DATA3

Pridat Fadky DATA4

Pridat fadky DATAS5

Pridat radky

Clean missing data

Project Columns

Project Columns

Project Columns

Aplkovat SQL
transformaci

Project Columns

Aplkovat SQL
transformaci

Aplkovat SQL
transformaci

Aplkovat SQL
transformaci

Aplkovat SQL
transformaci

Obrazek 24 - Pokrocilejsi model a SQL transformace

Obrazek ukazuje jednotlivé ,rezy" datasetem z hlediska hodnoty v poli STATUS,
k vidéni je i SQLite dotaz filtrujici vysledny vybér. Takto jsou reseny i ostatni
proméné se zminovanou charakteristikou (ZZUBST, ZZULIF, ZZUNAK, ZZUFAK,
MTART, MEINS, VOLEH).
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MTART a jeho hodnoty ,,VMAT", minoritné pak ,EMAT" souvisi s hodnotami ve
VOLEH. Tyto polozky vykazuji skluz. ZdznamQ neni zanedbatelné mnozstvi
vzhledem k souboru (1199 z cca 496000), nicméné pro prvotni analyzu je
vhodné tyto zaznamy zanedbat. V naslednych datech je mozné pridat jednotky
sezonniho poctu polozek, EMAT a VOLEH, k extrahovanym jednotkam kubickych
centimetrd a po¢tu kusl. Nyni je v8ak cilem, co moZna nejpresnéjsi zachyceni
skutecnosti a tak radéji zjednodusime model zanedbanim nestandartnich
materidl( a zanechame ty klasické, vyjadrené v kusech a mérené v krychlovych

centimetrech.

Ostatni jednotkova pole ZZUBST, ZZULIF, ZZUNAK, ZZUFAK sice mohou

v kategoriiich mimo ST nabyvat skluzu, nicméné je jich zanedbatelné mnozstvi (9
Zz 469000). Lze tedy predpokladat, ze by se tyto neance do vysledného modelu
neméli projevit a diky smazani t&chto zaznamu zjednodusime model, &mz mize

zvysit jeho kvalitu.

SPC Skluzy priprava dat > Apply SQL Transformation > Results dataset

1199 54

fak  zzufpk  zubst  zzulif munak  zufek  zmsgrel  zzsgrelp  zzsgrelf  status  skluz viweg  kunnr matr mtart  dispo  zzwa
4 Stati
ST ST ST ST X X X D 1 E 0000002163 125370 EMAT 82 9 B ——
ST ST ST ST X X X D 1 E 0000002163 123156  EMAT 82 9
ST ST ST ST X X X D 1 E 0000002199 125176  EMAT 82 9
ST ST ST ST X X X D 1 E 0000002520 125176  EMAT 82 9
ST ST ST ST X X X D 1 E 0000002823 125176  EMAT 82 9
ST ST ST ST X X X D 1 E 0000002520 125176  EMAT 82 9
ST ST ST X X X D 0 E 0000009515 125176  EMAT 82 9
ST ST ST X X X D 0 E 0000009515 125176  EMAT 82 9
ST ST ST X X X D 0 E 0000009515 125176  EMAT 82 9
ST ST ST ST X X X D 0 E 0000002437 123374 EMAT 82 9
ST ST ST ST X X X D 1 E 0000002945 123374 EMAT 82 9
ST ST ST ST X X X D 1 E 0000002205 125371 EMAT 82 9
ST ST ST ST X X X D 1 E 0000002205 125179 EMAT 82 9
ST ST ST X X X D 0 E 0000009515 125179  EMAT 82 9
ST ST ST ST b3 X X D 3 E 2004A 123177 EMAT 82 9
ST ST ST ST b3 X X D 1 E 0000002057 125036 EMAT 82 9
ST ST ST ST b3 X X D 1 E 0000002945 123371  EMAT 82 9
ST ST ST X X X D 0 E 0000009515 123210 EMAT 82 9
ST ST ST X X X D 0 E 0000009515 123210 EMAT 82 9
ST ST ST X X X D 0 E 0000009515 125134 EMAT 82 9
ST ST ST X X X D 0 E 0000009515 125373 EMAT 82 9
ST ST ST ST X X X D 2 E 0000002074 125540 EMAT 82 9 -

Obrazek 25 - Ukazka vzdy stejnych hodnot

Jelikoz sloupce ZUBST, ZZULIF, ZZUNAK, ZZUFAK a MEINS obsahuji informaci o
jednotce pro material, jsou jejich hodnoty vzdy stejné. Pro vyslednou filtra¢ni

SQL transormaci dat mizeme tedy pouzit pouze jeden z té&chto sloupcd,
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filtrujeme tedy podle dokonénych zakazek a jednotce materidlu z dGvodl

popsanych vyse:

SPC Skluzy priprava dat Properties >

tal UCI dataset

Bl Gates RGB Image

Info

CRM Appetency Labels 5...
CRM Danaset Shared

CRM Churn Labels Shared 4/17/2015 331:48 PM

u 4172015 3:34:23 PM
CRM Upseliing Labels Sh. 00234240

Enerqy Efficency Regress. Finished

MNone
Fiight Delays Data

Flight on-time performa...
Farest fires data

fraudTemplateUtiLzip
Quick Help <
Germnan Credit Card UCL..
Fun Query based on SQLite for input datasets ta transform data
IMDB Movie Titles

s Two Class Data Cr ¥ @ [ = &

MNIST Test 10k 2628 d.

Obrazek 26 - Pokrocily model II

Po odebrani nedokoncenych zakazek z naseho vybéru nerelevantnich pro
vyhodnocovani (cca 5000) a zanedbatelného poctu zakazkovych materiall

s jinou jednotkou oproti ostatnim (9) jsme ziskali né&kolik dal3ich sloupct, jenz
pro vSechny zbylé proménné obsahuji pouze 1 hodnotu, pomoci modulu Project

Columns je mUZeme odfiltrovat.

Nyni mdZeme vyrovnat analyzu datasetu pied a po Upravé vstupnich dat:
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Pfed pripravou dat:

SPC Skluzy priprava dat » Apply SQL Transformation » Results dataset

1199
fak zzubst  zulif  zzunak zsgrel  zzsgrelp  zzsgrelf status  skluz kunnr matr  mtart  dispo =
ST ST ST ST X X X D 1 E 0000002163 125370 EMAT 82 9 « Visualizations
ST ST ST ST X X X D 1 E 0000002163 123156  EMAT 82 9
ST ST ST ST X X X D 1 E 0000002199 125176 ~ EMAT 82 9 L
ST ST ST ST X X X D 1 E 0000002520 125176 ~ EMAT 82 9
ST ST ST ST X X X D 1 E 0000002823 125176  EMAT 82 9
ST ST ST ST X X X D 1 E 0000002520 125176 ~ EMAT 82 9
ST ST ST X X X D 0 E 0000009515 125176 ~ EMAT 82 9
ST ST ST X X X D o E 0000009515 125176 ~ EMAT 82 9
ST ST ST X X X D o E 0000009515 125176 ~ EMAT 82 9
ST ST ST ST X X X D 0 E 0000002437 123374 EMAT 82 9
ST ST ST ST X X X D 1 E 0000002945 123374 EMAT 82 9
ST ST ST ST X X X D 1 E 0000002205 125371 EMAT 82 9
ST ST ST ST X X X D 1 E 0000002205 125179  EMAT 82 9
ST ST ST X X X D 0 E 0000009515 125179 EMAT 82 9
ST ST ST ST X X X D 3 E 2004A 23177 EMAT 82 9
ST ST ST ST X X X D 1 E 0000002057 125036 EMAT 82 9
ST ST ST ST X X X D 1 E 0000002945 123371 EMAT 82 9
ST ST ST X X X D o E 0000009515 123210 EMAT 82 9
ST ST ST X X X D [ E 0000009515 123210 EMAT 82 9
ST ST ST X X X D 0 E 0000009515 125134  EMAT 82 9
ST ST ST X X X D o E 0000009515 125373 EMAT 82 9
ST ST ST ST X X X D 2 E 0000002074 125540 EMAT 82 9 -

Obrazek 27 - Data pred pripravou (srovnani)

Po pripravé dat:

SPC Skluzy priprava dat » Project Columns ¥ Results dataset
486913 43
fel i kunn2 kumn3  kunnd matwa matk  brgew  ntgew  volum spart laeng breit hoehe =
4 Statistics
Unique Values 65
= Missing Values 1785
0000001730 1730 000000T730 107837167LF 0232 0145 0M5 & 13 009 003 003 |K4 Feature Type String Feature
0000001730 1730 0000001730 5J0837219A INB 0230 0.02 0.02 30.504 13 0.082 0.031 0.012 KLT
0000001730 1730 0000001730 3T0837202N INB 0230 0.045 0.045 29.400 13 0.07 0.035 0.012 KL L 4 Visualizations
0000001730 1730 0000001730 1Z0837246G INB 0230 0.028 0.028 27.300 13 0.065 0.035 0.012 KLT letyl
0000001730 1730 0000001730 5E0959752D INB 0332 0.045 0.045 29.400 13 0.07 0.035 0.012 KLT H
0000001730 1730 0000001730 5E0959752D INB 0332 0.045 0.045 29.400 13 0.07 0.035 0.012 KLT
0000001730 1730 0000001730 37T0837202L INB 0230 0.045 0.045 29.400 13 0.07 0.035 0.012 KL
0000001730 1730 0000001730 3T0837202H INB 0230 0.045 0.045 29.400 13 0.07 0.035 0.012 KLT
0000001014 1014 0000001014 3T0837202H INB 0230 0.045 0.045 29.400 13 0.07 0.035 0.012 KLT Laess
0000001014 1014 0000001014 3T0837202H INB 0230 0.045 0.045 29.400 13 0.07 0.035 0.012 KL
0000001014 1014 0000001014 3T0837202H INB 0230 0.045 0045 29.400 13 0.07 0.035 0.012 KL 2l0ess
0000001014 1014 0000001014 3T0837202H INB 0230 0.045 0.045 29.400 13 0.07 0.035 0.012 KLT i“E,J
0000001014 1014 0000001014 3T0837202L INB 0230 0.045 0.045 29.400 13 0.07 0.035 0.012 KLT EEHE—J
0000001014 1014 0000001014 3T0837202L INB 0230 0.045 0.045 29.400 13 0.07 0.035 0.012 KL L0t
0000001014 1014 0000001014 37T0837202L INB 0230 0.045 0045 29.400 13 0.07 0.035 0.012 KL R
0000001014 1014 0000001014 3T0837202L INB 0230 0.045 0.045 29.400 13 0.07 0.035 0.012 KLT e
0000001014 1014 0000001014 3T0837202L INB 0230 0.045 0.045 29.400 13 0.07 0.035 0.012 KLT '
0000001014 1014 0000001014 5E0959752 INB 0332 0.045 0.045 29.400 13 0.07 0.035 0.012 KLT
0000001014 1014 0000001014 5E0959752 INB 0332 0.045 0045 29.400 13 0.07 0.035 0.012 KL
0000001014 1014 0000001014 3T0837202L INB 0230 0.045 0.045 29.400 13 0.07 0.035 0.012 KLT
0000001014 1014 0000001014 3T0837202L INB 0230 0.045 0.045 29.400 13 0.07 0.035 0.012 KLT
0000001079 1079 0000001079 5E0959752 INB 0332 0.045 0.045 29.400 ; 13 0.07 0.035 0.012 KLT Z
« i v

Obrazek 28 - Data po pripraveé (srovnani)

Tento dataset tedy bude vstupovat do modelu. Jak je vidét z histogram{
v datovém modelu z{stali sloupce vykazujici uréitou variabilitu a mizou tedy

ovlivnit vystup z modulu
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Z generovanych grafl Ize porovnat, zda nebyl podil skluzd v souboru ovlivnén. Je
mozné pozorovat, Zze porovnavané histogramy jsou témér shodné. Proto nedoslo

k vyraznéjSimu ovlivnéni modulu.

Nyni jiz dataset obsahuje pro prvotni analyzu pouze relevantni data. V mnoha
sloupcich v8ak z(stdva préazdna hodnota. Tyto prazdné hodnoty reprezentuji dle
booleovy logiky nepravdu. Tuto hodnotu nahradime pomoci modulu Convert to

dataset nulou.

Definice metadat

Exportovanym a v ptedchozich krocich o¢ist&nym ¢&i jinak redukovanym dattim je
nyni nutno pfiradit vyznam pomoci metadat. Jak bylo dfive zminéno, nékteré
sloupce obsahuji ¢iselnou hodnotu, jez je pouze identifikatorem, nikoliv
kvantifikdtorem. Vystupuje tedy jako kli¢, jednoznacné identifikujici urcity prvek.
Napriklad ¢&isla disponentl by néstroj Azure ML Studio posuzoval jako
numerickou proménnou, ackoliv aritmetické operace s timto Udajem nemaji
7adny smysl. Tomuto a podobnym sloupcim Ize skrze modul Metadata editor
priradit spravny vyznam, nejlépe vystihujici realitu.
Pouzité Metadata editory:
e Vyznam Casovych hodnot, které by byly jinak vnimany jako pouhy
Fetézec znakl
e Z promé&nnych jsou vytvaieny kategoricky Fetézce znakdl
e Konverze hodnot k zaskrtnuti z nynéjsich hodnot 0 a 1, které jsou
povazovany za charové znaky, na hodnoty typu Integer.
e Konverze integerovych hodnot zminénych vysSe (0,1) na hodnoty
booleovy logiky. V interpretaci Azure Machine learning jsou tyto
hodnoty nastaveny jako TRUE a FALSE.

Po tomto kroku Ize model slouzici k pfipravé dat oznacit za hotovy. Datové typy

jednotlivych sloupct jsou nadefinovany s ohledem na jejich vyznam.
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Souhrnny pohled na model pfipravy dat ukazuje nasledujici obrazek. Rozmanité
vétveni do mnoha modull SQL transformace je nastaveno za U¢elem zachovani
moznosti pohledu na data pfi aktualizaci datasetu. Jejich jednotlivé vizualizace
ukazi, zda je mozné minoritni proménné z modelu odstranit, aniz by doslo

k ohrozeni kvality modelu.

SPC Skluzy priprava dat <

Obrazek 29 - Pokrocilejsi model III

Vysledna data vytvorena timto procesem jsou pro prehlednost uloZzena jako
oddéleny dataset, ktery je podroben analyze jiz v separatnim experimentu.
Experiment pojmenovany jako ,SPC Skluzy - priprava dat" je uloZzen v této
podobé a do budoucna bude slouzit pro pripravu, korekci a spravnou konverzi

novych datasetd.

5. Vysledky

5.1. Model strojového uceni

Byl zaloZen novy experiment ,SPC data training model". Podobnym zptsobem
jako v experimentu prvnim, bude vybrana mnozina dat, pro experimentalni
model. Jiz tedy ve zkratce jsou tyto data pouze uvedeny a nebude popsana jejich
integrace do prostifedi MS Azure Machine learning.
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. TIME_ERDAT - Cas zalozeni zakazky

. WEEKDAY - den v tydnu v moment objednani
. ZZMBST - mnozstvi zapsané na zakazce
. ZZUBST - jednotka pro pole ZZMBST (KS nebo KG)
. VTWEG - cesta odbytu ze zakazky

. KUNNR - zadavatel zakazky

. MATNR - Cislo objednaného materiadlu

. DISPO - Cislo disponenta

. ZZWA - warenart

. ZZINTINDEX - SPC - Index inteligentniho dilu
. AUART - druh prodejniho dokladu

. ZSDK_INTY - kod interpretace Y

o ZZABSA - hodnoty ABSA (obratkovost) materialu
. ZZLIEF - Cislo primarniho dodavatele

o LTKZA - znak typu skladu: Vyskladnéni
. ROUTE - trasa

. LPRIO - priorita zakazky

. KUNN2 - pFijemce materialu

. KUNN3 - platce

o KUNN4 - prijemce faktury

o MATWA - zadany material

. MTART - druh materialu

. MATKL - skup. materialu

. BRGEW - hmotnost brutto

. NTGEW - hmotnost netto

. Gewei - jednotka hmotnosti

. VOLUM - objem

. VOLEH - jednotka objemu

. SPART - obor materialu

. LAENG - délka

. BREIT - Sirka

N HOEHE - vySka

. MEABM - jednotka rozméru

. LETY1 - typ skl. jednotky

Nad touto mnozinou dat bude za pomoci metody strojového uceni skrze Azure
Machine learning proveden experiment, ktery by mél odhalit souvislosti mezi
vybranymi atributy a skluzy ve skladu SPC. Skluz mdZe byt méfitelnym
kvantifikdtorem, stanovujicim absolutni vysi skluzu (poéet dni), nebo mizeme
zaznamenat pouze jeho existenci nebo neexistenci. Druhd moznost je predikovat
jeho absolutni vysi. Tzn. RozliSujeme skluz jako numerickou hodnotu v rozmezi 0

- X dni. Analogicky k pristupu ke skluzu bude vyhodnocena i prediktivni analyza.

Ukazka pouzitého souboru dat:
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SPC_DATA training model > SPC_cerven 2014 > dataset

495899 35
time_erdat  weekday ~zzmbst  zzubst vtweg kunnr matnr mtart dispo zwa zzintindex  auart zsdic_int = .

view as 4 Statistics

T Mean 42528

Median 2

093602  Nedele 1 ST 2 C 0000001730 107837167LF VMAT 4 8 D2 oD 0 Min o
093602  Nedele 1 ST 0 C 0000001730  5/0837219AINB  VMAT 4 1 D21 oD 0 Max 279
093602  Nedele 1 ST 0 c 0000001730  3T0837202NINB  VMAT 4 1 D21 oD 0 Z‘:;‘:i’i;:‘::‘i"" qum
093602 Nedele 1 ST 0 c 0000001730  120837246GINB WMAT 4 M D1 oD 0 Missing Values o
0936:02  Nedele 1 ST 0 C 0000001730  5E0959752DINB  VMAT 4 9 D21 oD 0 Feature Type Numeric Feature
0936:02 Nedele 1 sT 0 C 0000001730  SE0959752DINB  VMAT 4 9 D21 oD 0
093602  Nedele 1 ST 0 C 0000001730  3T0837202LINB  VWMAT 4 7 D21 oD 0 « Vhualizations
093602  Nedele 1 ST 0 C 0000001730  3T0837202HINB  VMAT 4 1 D21 oD 0 skiuz
18:2714  Nedele 1 ST 3 C 0000001014 ~ 3T0837202HINB  VMAT 4 1 D21 706G 0 Histogram
1827:14  Nedele 1 ST 3 < 0000001014 ~ 3T0837202HINB  VMAT 4 1 D21 016 0
182704 Nedele 1 ST 3 c 0000001014 ~ 3T0837202HINB  WMAT 4 1 D21 206 0
1827:14  Nedele 1 ST 3 C 0000001014 ~ 3T0837202HINB  VMAT 4 1 D21 706 0
1827:14  Nedele 1 sT 3 C 0000001014 ~ 3T0837202LINB  VMAT 4 7 D21 706 0
182714 Nedele 1 ST 3 C 0000001014 ~ 3T0837202LINB  VWMAT 4 7 D21 706 0
182714 Nedele 1 ST 3 C 0000001014  3T0837202LINB  VWMAT 4 7 D21 706 0
1827:14  Nedele 1 ST 3 C 0000001014  3T0837202LINB  VMAT 4 7 D21 706 0
1827:14  Nedele 1 ST 3 < 0000001014  3T0837202LINB  VMAT 4 7 D21 016 0
182704 Nedele 1 ST 3 c 0000001014 ~ 5E0959752DINB  VWMAT 4 9 D21 206 0
1827:14  Nedele 1 ST 3 C 0000001014 ~ 5E0959752DINB  VMAT 4 9 D21 706 0 soes
1827:14  Nedele 1 sT 3 C 0000001014 ~ 3T0837202LINB  VMAT 4 7 D21 706 0 B
1827:14  Nedele 1 ST 3 C 0000001014  3T0837202LINB  VWMAT 4 7 D21 706 0 e e e T
082954 Nedele 1 sT 1 C 0000001079 SE0959752DINB  VMAT 4 s D21 6 0 - sklu

Obrazek 30 - Zobrazeni souboru dat

V tomto pouzitém souboru je maximalni hodnota skluzu rovna 279 dni.
Pfedstava, ze obchodnik ¢ekd na nahradni dil témér cely rok je prinejmensim
zarazejici. Tyto nestandartni hodnoty budou pravdépodobné zplsobeny
nedostatky v programu sbirajicim hodnoty ServiceGrad, ktery byly zplsobeny
neobvyklym vyfizenim zakdazky jako procesem nahradovani, stornovanim
zakazky atd. Pro potrfeby nasi analyzy je dobré se téchto odlehlych hodnot
(Outliers) zbavit. K tomu je pouzita funkcionalita Clip Values. Ten na zakladé
stanoveného prahu nahradi hodnoty prekrocujici tento prah hodnotou jinou, dle

vybéru uzivatele.

Bude pouzito nastaveni, které nastavi prahovou hodnotu s ohledem na 99%
percentil vybéru. Hodnoty prekracujici prah budou nahrazeny pravé hrani¢ni

hodnotou rovnou prahu samotnému.
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Obrazek Nastaveni prahu:

4 Statistics

Mean 3.9714

Median 2

Min 0

Max 21

Standard Deviation 5.2355

Unique Values 22

Missing Values 0

Feature Type Mumeric Feature

4 Visualizations

skluz

Obrazek 31 - Nastaveni prahové hodnoty

Z grafu vyse je vidét, ze 99% procent zakazek ma skluz do 21 dni vCetng, tato
hodnota byla tedy stanovena jako mezni (préh) a skluzy fadkd prevysujici tuto
hodnotu byly k této zarovnany. Ovlivnéno tedy bylo pouhé 1% zdznamu se
skluzem prevysujicim 21 dni. Smérodatna odchylka (z ilustrativniho souboru) se
tak snizila z 8 na 5,2. Primé&r se zménil lehce z 4,2 na 3,97. Touto Upravou je
ulehcéena prace algoritmu strojového uceni, ktery pocita v uzSim a realném

rozsahu hodnot.

Modul Clip values by mohl byt pouzit i na transformaci sloupce skluzu do
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booleovy logiky. Prah by se v takovém pfipadé nastavil na 1 a hodnoty
prekracujici tento prah by byly nastaveny na hodnotu tohoto prahu. Nasledné
bude pouzit modul Metadata editor, kterym bude znovu pridélen vyznam takové
hodnoté pomoci TRUE a FALSE.

Bylo odzkougeno mnoho typt modell jako neuronové sit&, regresni modely,
rozhodovaci stromy a jiné. S ohledem na procentualni vyjadfeni kvality modelu
se zatim jevi model rozhodovacich stromd jako ten nejvérnéjéi. Tento model
vykazuje kvalitu vice jak 90%. To znamena, Ze jsme schopni s 90%
pravdépodobnosti odhadnout velikost skluzu jiz na pocatku expedi¢niho procesu
ve skladu. V nasledujici kapitoly je vSak uvedeno porovnani vSech moznosti

modelu

5.1.1. Srovnani pouzitych metod

5.1.1.1. Logisticka regrese

Na grafu nize vidime vysledek analyzy provedené za pomoci modelu logistické
regrese. Modra krivka popisuje vyuziti jednoho datasetu, z ¢ervna 2014, kdy bylo
70% pouzito pro trénovani modelu a 30% pro testovaci model. Je patrné, Ze
presnéjsSiho modelu je dosahnuto, pokud pouzijeme druhy, separatni dataset, pro
srovnani. Vysledek této metody je pozitivhi a dokaze odhadnout s 95%
pravdépodobnosti, zda skluz nastane. Jsou tak méreny pouze dva stavy,

pritomnost a nepfritomnost skluzu.
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. Scored dataset

. Scored dataset to compare

True Positive Rate

False Positive Rate

True Positive  False Negative Accuracy Precision Threshold J AUC
99118 5113 0.934 0.955 0.5 0971
False Positive  True Negative Recall F1 Score

4638 39901 0.951 0.953

Obrazek 32 - Kvalita modelu logistické regrese

51.1.2. Rozhodovaci stromy

Pokud uvazujeme dvoustavovy pohled na skluz (Skluz existuje, skluz neexistuje)
je metoda rozhodovacich stromu ve své predikci jesté presné&jsi. Skluz se da za

té&chto podminek predikovat spravné v 97,3% pripadd.
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. Scored dataset

. Scored dataset to compare

e Rate

True Pos

True Positive  False Negative Accuracy Precision Threshold i AUC
1014388 2743 0.963 0.973 0.5 0.987
False Positive  True Negative Recall F1 Score

2778 41761 0.974 0.974

Obrazek 33 - Kvalita modelu rozhodovaci stromy

Pokud vsak otestujeme kvalitu modelu na datasetu postaveném na datech z

gervence 2014 (&ervenad kfivka), dosdhneme jinych vysledk(. Kvalita modelu se

dle grafu nize zhorsuje (96,9%):

75



SPC_DATA training model DP » Evaluate Model » Evaluation results
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False Positive Rate
True Positive  False Negative Accuracy Precision Threshold D AUC
72006 2797 0951 0.969 0.5 0.978
False Positive  True Megative Recall F1 Score

2291 27331 0.963 0.966

Obrazek 34 - Kvalita modelu rozhodovacich stromi 11

Lze pozorovat skluzovost ovlivnénou ¢asovym faktorem. Lze totiz predpokladat,
7e ve vSech mésicich budou expedovany rozdilné druhy materiald a sestaveny
model tak ztraci na svoji presnosti. Je tedy potifeba uvazovat nekonecny proces
sestaveni novych predikénich modell, aby byla zajist&na jejich vy3si pfesnost.
Pokud bude v lednu nastaven predikéni model, Ize o¢ekavat jeho snizenou
schopnost predikce v Cervnu, protoze naroky a druh expedovaného materialu se
sezoéné zmeénil - v konfliktu letnich a zimnich potreb, personalnich podminek ve

skladu a jinych zatim odhadovanych faktord. To potvrdil i pokus s Gnorovymi
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daty, jehoz kvalita byla natolik nizkd, ze jej nelze oznacit za Uspésny predikéni

model.

Rozhodovaci stromy — predikce skluzovych skupin

Velmi zajimavych a hodnotnéjsich vysledkd dosdhneme, pokud skluz nebude
mé&Fit pouze boolovou logikou, existuje — neexistuje, ale rozdélime velikost skluzt
do skupin. Jiz zminéna SQL transformace byla pouzita k rozdéleni do téchto
skupin. Metadata editor se pak postara o prifazeni vyznamu téchto hodnot, jako

kvantifikatord.

Kategorie Interval skluzi
Bez skluzu 0

Nizky skluz 1-3

Stredni skluz 4-7

Vyssi skluz 8-17

Vysoky skluz 18 a vice

Obrazek 35 - Kategorie skluzi

Pro tyto skupiny byla po mnoha pokusech zvolena metoda Logistické regres pro

skupiny. Tento model generoval nejlepsi moznosti predikce.

Vysledny model jiz zobrazuje procentualni Uspésnost modelu pro kazdou ze
skupin. Prvni ukazuje moznost pouziti Cervencovych dat jako testovaciho
datasetu. Druhy z graft pak ukazuje vysledek za pouziti rozdéleni ervnového

datasetu - 70% pro uceni, 30% pro test.

ProtoZe sloupce obsahuji predikované hodnoty skluzu a radky obsahuji skutec¢né
hodnoty skluzu, je graficky velmi ndzorny. Tento model by tedy v idedlnim

pripadné mél na hlavni diagonale obsahovat jen 100% hodnoty.
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Obrazek 36 - Kvalita modelu u kategorie skluz

Na prvnim z grafll je tedy opét patrny pokles kvality modelu, kdy se pti predikci
3. skupiny skluzu model mylil v 19 % ptipadu. Toto &islo jiz neni rozhodné
zanedbatelné.

Rozhodovaci stromy — presna predikce

Tretim pristupem, na zakladé kterého je mozné stavét model, je skluz vyjadreny

.....

hodnot, Ize predpokladat nejnizsi kvalitu modelu.

V pripadé separovani ¢ervnového datasetu pro uceni a test jde o 89% odhad
skluzu. V pripadé pouziti testovacich dat z cervence je kvalita modelu vyjadrena
82%.
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SPC_DATA training model DP » Evaluate Model » Evaluation results

Mean Absolute Error  Root Mean Squared Error  Relative Absolute Error  Relative Squared Error  Coefficient of Determination

view as

oilh

1.070681 2.26413 0.265654 0.178609 0.821391
0.748946 1.669175 0.193706 0.101637 0.8983632

Obrazek 37 - Kvalita modelu s nekategorizovanymi kvantifikatory

Pokud nebude pohlizeno na samotné vysledky, ale na soustavu vSech
dosazenych vysledkd, je mozné vysledovat nékolik trendd, které popisuji chovani
skluzl v &ase. Kvalitni predikce skluzt Ize docilit pouze ¢astym generovanim
modeld, které budou reflektovat aktudini stav ve skladu. TaktéZ je potfeba
nadefinovat pozadavek pracovnikd skladu, zda chté&ji vysoce kvalitni modely,
které presné neurci velikost skluzu, nebo naopak chtéji méné kvalitni model

presné urcujici velikost skluzu.

Daldi z Fady téchto testd modelu mohou poodhalit dal$i souvislosti, které pfi
spravném zpracovani povedou ke zkvalitnéni modelu a tedy predikce skluzovych

stavd.
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6. Zaver

V préaci byly popséany procesy v SPC tak, jak jsou aktudlné nastaveny. To
obnaselo diskuzi a konzultaci s desitkami lidi ve skladu SPC. Na zakladé& této
analyzy byl nastaven dalSi proces, ktery ma za ukol ovérit korektnost dat a
vyuzit dalsi nastroj ktery ma za ukol prediktivné odhalit skluzové situace ve
skladu. Tento ndastroj byl zminén vy$$im managementem Skoda Auto jako

potfebny pro zlepseni provozu v SPC.

V dobé tisku této diplomové prace probiha sbér dat vSech zakazek a prediktivni
analyza v nastroji Azure Machine. Potrva pravdépodobné minimalné nékolik
dalSich tydnd, ne-li mésicQ, nez nastaveny analyticky proces poukaZe na

parametry zakazek varujici pred pripadnym skluzem.

Poté, co budou tyto souvislosti nastrojem Azure Machine odhaleny, bude mozné
dale nasadit opatreni zamezujici témto skluzovym situacim. To vyrazné pozvedne
statistiky ServiceGrad, obecné KPI ve skladu SPC a hlavné zefektivni expedici

nadhradnich dild a prislusenstvi ze skladu SPC.

Prodej automobild jako takového jiz neni hlavnim pilitfem tUspéchu Skoda Auto a
automobilek obecné. Vyjimku tvori pouze vozy kategorie sportovnich a luxusnich
vozidel, kdy je hlavni ¢ast zisku tvorena prodejem celého vozu. V dnesni dobé je
zisk automobilek niZSich a stredni tfid postaven predevsim na zisku z prodeje
nahradnich dild. Jen pro pfedstavu, zisk z prodeje nahradnich dilG a pFisluenstvi
déla 70-80% z celého zisku Skoda Auto. Kazdé, byt sebemensi zlepseni, v této

oblasti je tedy kli¢ové a mize ptinést vyrazny nardst trzeb a zisku.
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