VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE

BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

FAKULTA PODNIKATELSKA
USTAV INFORMATIKY

FACULTY OF BUSINESS AND MANAGEMENT
INSTITUTE OF INFORMATICS

ANALYZA A NAVRH INFORMACNIHO SYSTEMU
PRO FIRMU ESPORTS.CZ, S.R.O.

THE DESIGN OF INFORMATION SYSTEM FOR COMPANY ESPORTS, S.R.O.

DIPLOMOVA PRACE

MASTERS'S THESIS

AUTOR PRACE Bc. MICHAL KOBELKA
AUTHOR

VEDOUCI PRACE Ing. HANA KLCOVA, Ph.D.
SUPERVISOR

BRNO 2015



Vysoke uceni technickeé v Brné Akademicky rok: 2014/2015
Fakulta podnikatelska Ustav informatiky

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

Kobelka Michal, Be.

Informacni management (6209T015)

Reditel tstavu Vam v souladu se zikonem ¢&.111/1998 o vysokych skolach, Studijnim a
zkuSebnim fadem VUT v Brné a Smérmici dékana pro realizaci bakalafskych a magisterskych
studijnich programui zadava diplomovou praci s nazvem:

Analyza a navrh informa¢niho systému pro firmu eSports.cz, s.r.o.
v anglickém jazyce:

The Design of Information System for Company eSport.cz, s.r.o.

Pokyny pro vypracovani:
Uvod
Vymezeni problému a cile prace
Teoreticka vychodiska prace
Analyza problému a soucasné situace
Vlastni navrh feSeni a jeho piinosy
Zavér
Seznam pouzité literatury

Podle § 60 zikona &. 121/2000 Sb. (autorsky zikon) v platném znéni, je tato prace "Skolnim dilem". VyuZiti této
price se Hdi pravnim refimem autorského zdkona. Citace povoluje Fakulta podnikatelska Vysokého uleni
technického v Brmé.


http://eSports.cz
http://eSport.cz

Seznam odborné literatury:

BRUCKNER, Tomas. Tvorba informacnich systému: principy, metodiky, architektury. 1. vyd.
Praha: Grada, 2012, 357 s. Management v informacni spolecnosti. ISBN 978-80-247-4153-6.
CONNOLLY, Thomas. Database Systems: A Practical Approach to Design, Implementation,
and Management. 4th ed. Harlow: Addison-Wesley, 2005, 1374 s. ISBN 03-212-1025-5.

GALA, Libor, Jan POUR a Zuzana SEDIVA. Podnikova informatika. 2., pieprac. a aktualiz.
vyd. Praha: Grada, 2009, 496 s. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-2615-1.

MARAKAS, George M a James A O'BRIEN. Introduction to information systems. 16th ed. New
York, NY: McGraw-Hill/Irwin, ¢2013, xxxii, 732 p. ISBN 00-775-0643-X.

SODOMKA, Petr a Hana KLCOVA. Informaéni systémy v podnikové praxi. 2. aktualiz. a rozs.
vyd. Brmo: Computer Press, 2010, 501 s. ISBN 978-80-251-2878-7.

Vedouci diplomové prace: Ing. Hana Kl¢ova, Ph.D.

Termin odevzdani diplomové prace je stanoven ¢asovym planem akademického roku 2014/2015.

L.S.

doc. RNDr. Bedfich Paza, CSc. doc. Ing. et Ing. Stanislav Skapa, Ph.D.
Reditel tistavu Dékan fakulty

V Bmé, dne 28.2.2015



ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva analyzou a navrhem informacniho systému pro firmu eSports,
s.r.o. Prvni kapitola predkladd teoreticka vychodiska nutnd k pochopeni celé
problematiky. Druha kapitola posuzuje souCasny stav spolecnosti eSports, s.r.o. a
analyzuje hlavni firemni procesy. V posledni kapitole jsou ptredlozeny navrhy datového

modelu nového informacniho systému.

ABSTRACT

The master's thesis deals with analysis and design of information system for company
eSports, s.r.o. First chapter presents theoretical basis which is necessary for understanding
the problem. Second chapter assesses current situatuion of eSports, s.r.o. and analyzes
main processes of the company. Last chapter provides proposals for data model of new

information system.
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Uvod

Informacni systém je dnes nepostradatelnou soucasti mnoha podnikd. Informacni
systémy jsou dnes dilezité téméf na vSech urovnich podniku, at’ uz se jedna o informacni
systém pro podporu operativnich ¢innosti ¢i manazersky informacni systém podporujici
rozhodovani managementu. Informace dnes hraji velmi dtlezitou roli a jsou nastrojem
konkurencni vyhody. Informacni systémy pomahaji tyto informace uchovavat a dale

S nimi pracovat.

Spolecnost eSports, s.r.0. pouziva nékolik informacnich systému a podptrnych programu
pro svoji ¢innost. Byly vyvinuty témért pred 10 lety a dnes jiz nevyhovuji technologickym
standardim. Spolecnost se proto rozhodla nahradit tyto informacni systémy a programy
novym informacnim systémem. Novy informacni systém bude integrovat funkce ze
stavajicich informacCnich systému, takze spoleCnost nebude muset pouZzivat vice

zastaralych programi, vystaci si pouze s jednim informacnim systémem.

Tato diplomova prace se zabyva vyvojem informacniho systému pro spolenost
eSports, s.r.o., konkrétné¢ navrhem datového modelu pro novy informacni systém. Je
rozdélena na tfi Casti. V prvni Casti jsou predlozeny teoretické poznatky nutné
k pochopeni celé problematiky, at’ uz vyvoje informa¢niho systému ¢i ndvrhu datového
modelu. Ve druhé Casti jsem analyzoval hodnototvorné a podpurné firemni procesy a
analyzoval jsem informacni systémy a programy, které firma aktualné pouziva pfi své
Cinnosti. Ve tfeti Casti jsem navrhl datovy model nového informacniho systému

s prispénim poznatkt z pfedchozich dvou casti.
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Cil a metodika prace

Cilem této diplomové prace je analyza firemnich procesi a pozadavka spolecnosti
eSports, s.r.o. a navrzeni datového modelu nového informacniho systému, ktery bude

spliiovat zadané pozadavky.

Spole¢nost eSports, s.r.o. vyuziva k podpofe své cinnosti nekolik jednotlivych
informacnich systémt a podpurnych programu, které nejsou nijak integrovany a pracuji
tedy zcela oddélené. Cilem diplomové prace je navrhnout datovy model informacniho
systému, ktery bude integrovat funkce téchto programi a informacnich systému tak, aby

spole¢nost mohla vyuzivat pouze jediny informac¢ni systém.

Dil¢im cilem je analyza jednotlivych programi a informacnich systémi, které firma
pouziva a spoleCné¢ s pozadavky navrhnout takové funkce, které budou obsazeny

v navrzeném informacnim systému.

V piipadé firemnich procest budou identifikovany a analyzovany hlavni a podpurné
procesy, a to pomoci EPC diagramt (Event-driven Process Chain) a matic odpovédnosti

RACI (Responsible, Accountable, Consulted, and Informed).

Datovy model informac¢niho systému bude navrzen pomoci rela¢niho systému fizeni baze
dat MySQL, a to v podobé tabulek a vazeb mezi t€émito tabulkami. Vysledkem bude
funkéni datovy model informacniho systému, ktery bude dale pouzit pii vyvoji

informacniho systému.
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1 Teoreticka vychodiska

V kapitole teoretickych vychodisek popisu teoretické zdklady problematiky feSené v této
diplomové praci. Jedna se zejména o poznatky z oblasti informacnich systémq,

databazového navrhu informacnich systému a metodik analyzy informac¢nich systému.

1.1 Data, informace, znalosti a védéni

Jsou-li pro informacni systém zékladnim prvkem informace a prace s nimi, je nutné
nejdiive pochopit pojmy data, informace, znalosti a védéni. Ackoliv se mize na prvni
pohled zdat, ze vSechny tyto pojmy vyjadiuji shodné véci, je nutné mezi nimi rozliSovat.
Napriklad Wilson (1, s. 113) popisuje vztah mezi t€émito pojmy jako hierarchicky, coz je

ilustrovano na obrazku ¢. 1:

Wisdom

P
\

e h
J 4 I(nowledge-\\

Data

Obr. ¢. 1: Data, informace, znalosti, védéni
(Zdroj: 1,s. 113)
Hierarchické uspotfadani v podobé pyramidy pak naznacuje, ze se postupné z dat stavaji
informace, z informaci znalosti a ze znalosti v posledni fazi védéni. Podobny pohled na

usporadani nabizi Clark (2), ktery vSak danou problematiku znazornil formou fetézce.

1.1.1 Data

V literatufe se objevuje hned né€kolik vyznami pojmu data. Napiiklad Awad popisuje
data jako ,,neorganizovand a nezpracovand fakta* (3, s. 60). Wilson se domniva, ze data

se skladaji z ,,obrazii, zvukii, digitdalnich prenosit apod., jsou bezkontextovd a je tézké jim
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porozumét” (1, s. 112). Wang data chape jako ,.soubor nezavislych, oddélenych fakti,

ocCC

méreni, znakii, ¢islic a symboli (4, s. 38).

Ackoliv kazdy autor popisuje data trochu jinak, zaklad zistava stejny: data nemaji pro
cloveka hodnotu, dokud se nedaji do kontextu pro jejich spravné pochopeni. Tedy dokud

se data nestanou informacemi.

1.1.2 Informace

Wilson tedy pfeménu dat na informaci vysvétluje nasledovné: , data maji malou hodnotu,
dokud nejsou smysluplné interpretovdna, napriklad clenénim, filtrovanim nebo

sumarizaci (1, s. 112). Jinymi slovy se timto procesem data stavaji informacemi.

Awad (3, s. 60) poukazuje na to, ze informace je odvozena od slova inform, které znamena
,,dat néCemu tvar”. Informace je podle néj tedy formovani dat tak, aby v ocich pfijemce

tato data nabyla vyznamu.

Wang tvrdi, ze ,jinformace jsou vysledek, ktery lidé obdrzi poté, co shromazdi,
zorganizuji, upravi a zanalyzuji surova data“ (4, s. 40). Dodava, ze smyslem tohoto

procesu je ze surovych dat vytvofit strukturovany, usporadany a souvisejici produkt.

1.1.3 Znalosti

Zatimco transformace dat na informace je pro vétSinu autora snadno popsatelna a vyklad
o tomto procesu je viceméné shodny, prechod z informaci ke znalostem jiz tak
jednoznacny neni. Awad fika, Ze znalosti maji rizny vyznam podle toho, v jaké discipliné
se jich uziva (3, s. 61). Dodava, ze jsou podle n&j znalosti ,,/lidské chapani specializované
oblasti zajmu, které bylo ziskdano studovanim a zkuSenostmi“. Hlavnim zptisobem, jak
ziskat znalosti z nékteré oblasti, pak pfisuzuje zejména uceni, mySleni a dukladnému

seznameni se s danou problematikou.

Wang souhlasi s tim, ze vysvétlit rozdil mezi informacemi a znalostmi je obtizné (4, s.

vvvvvv

zpusobu pouziti. Dodava také, Ze znalosti jsou pouzitelné opakované, zatimco data a

informace se tykaji konkrétniho problému.
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1.1.4 Védéni

Védéni v pomyslné pyramidé stoji nejvyse, tedy nad daty, informacemi i znalostmi. Awad
chape védéni jako nejvyssi stuperi abstrakce, kterd zahrnuje vizi, proziravost a schopnost
,vidét za horizont™ ve smyslu prekonavani vlastnich limita (3, s. 64). Wang ftika, Ze
veédéni jako takové nemuze byt tvofeno stejnym zptsobem, jako data a informace, a nelze
jej ani sdilet s ostatnimi lidmi jako znalosti (4, s. 43). Dodava také, ze védéni Ize u
ostatnich ocenit, ale vytvaret jej musime hlavné pro sebe; nevznika totiz pfirozené Ci
nahodné, ale umyslné a cilevédomé (4, s. 43). Wilson fika, ze védénim cCasto oznaujeme

znalosti zkombinované se zkuSenostmi a intuici (1, s. 113).

V nasledujici tabulce (tabulka €. 1) jsou shrnuty informace o Urovni, rozliSeni, procesu

uceni a vysledku predchozich kapitol data, informace, znalosti a védéni:

Tabulka ¢. 1: Data, informace, znalosti, védéni
(Zdroj: vlastni zpracovani dle 5)

Uroven Rozlifeni Proces uceni Vysledek
Data Surova fakta Sbér dat Ukladani dat
Informace | Smysluplna, uzite¢na data | Pfifazeni formy a Porozuméni
funkc¢nosti
Znalosti Jasné pochopeni informaci | Analyza a syntéza Pochopeni
Védéni Vyuziti znalosti k vytvoreni | Posouzeni a pfijimani Lepsi zivobyti,
a dosazeni cila odpovidajicich opatfeni | uspéchy

1.2 Systém a informacni systém

Existuje mnoho definic pojmu systém a informacni systém. Je dualezité pochopit, ze
ackoliv moderni informacéni systémy zaCaly postupné vznikat az v druhé poloviné
dvacatého stoleti, systém jako takovy existoval mnohem dfive, nez o ném lidé vibec

zacali premyslet a pojmenovali ho slovem systém.

1.2.1 Systém

Podle Galy je systém ,ucelové definovand neprdzdnda mnoZina prvkit a mnozZina vazeb
mezi nimi, pricemz viastmosti prvkii a vazeb mezi nimi urcuji viastnosti (chovani) celku‘

(6 s. 23). Brukner dodéava, ze systém je definovan jako celek, ktery je tvofeny svoji
15



celistvosti a souhrnem Casti a jejich vzajemnych vztaha, které jsou velmi ¢asto dynamické

(7, s. 14).

Podle Hronka je systém definovan jako ,,organizovand mnoZina myslenek, principii,
doktrin, seskupend za ucelem vysvétleni vnitiniho uspordddni nebo cinnosti celku‘
(8, s. 9). Dodava také, ze je to ,,mnozina komponent, ktera interaguje, aby splnila néjaky

cil* (8, 5. 9).

Oz systém definuje jako ,.7adu komponent, které spolupracuji k dosazeni spolecného cile
(nebo vice cili) tim, Ze prijimaji vstup, zpracuji ho a vyprodukuji vystup organizovanym

zpuisobem™ (9, s. 11).

Obecné lze tedy fici, ze systém je soubor néjakych prvku spolu s vazbami mezi témito

prvky. Navenek pak systém vystupuje jako celek.
Gala dale identifikuje jednotlivé prvky systému:

e ucel systému — cilové chovani systému,

e strukturu systému — prvky systému a vazby mezi nimi,

e vlastnosti prvku — vyznamné pro celkové chovani systému,

e vlastnosti vazeb — mezi jednotlivymi prvky systému,

o okoli systému — vymezeni prvkd, které jiz nepatii do systému, ale které tento
systém vyznamné ovliviiuji,

e subsystémy — pokud zkoumani systému jako celku je slozité (6, s. 23).

1.2.2 Informacni systém

Brukner definuje informacéni systém takto: ,ucelem informacniho systému je zajisténi
spravnych informaci na sprdvném misté a ve spravny cas“ (7, s. 15). Podle Hirschheima
(10, s. 11) existuji na informacni systémy dva zakladni zpasoby nahledu: strukturalni

hledisko a funk¢ni hledisko.

e Strukturalni hledisko: informac¢ni systém sestava z lidi, procesu, dat, modeld,
technologii a ¢astecné formalniho jazyka. Formuje soudrznou strukturu, ktera

slouzi jistému ucelu nebo funkci organizace (10, s. 11).
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e Funkcni hledisko: Informacni systém je technologicky implementované médium

pro zaznamenavani, uchovavani a §ireni informaci (10, s. 11).

S témito hledisky souhlasi i Marakas. Podle n¢j miize byt informacnim systémem , kazZdd
organizovanda kombinace lidi, hardwaru, softwaru, komunikacnich siti, datovych zdrojii,

zasad a procedur, které uklddaji, ziskdvaji, transformuji a $iri informace v organizaci‘

(11, s. 6).

Marakas se také priklani k nazoru, ze ackoliv jsou dnesni informacni systémy spojované
nejvice s pocitaci, v jiné formeé je lidstvo pouzivalo jiz od svych pocatki a pouziva je
dodnes. Jako pfiklad uvadi kourové signaly (pro komunikaci s lidmi, ktefi nebyli
v doslechu a byli prili§ daleko, aby vidéli odesilatele) nebo knihovnické systémy
zalozené na bazi karetnich katalogl, které uchovavaji data o knihach v organizované

podobé tak, aby je navstévnik mohl vyhledat co nejjednoduseji (11, s. 6).

Duvody, pro¢ se informacni systémy staly pro podniky tak dulezité a pro¢ se velmi

rozsifily, predklada Oz:

e Vypocetni vykon pocita¢a se mnohonasobné zvysil, zatimco ceny se neustale
sniZuji.

e Kapacita datovych ulozist’ se postupné zvysSuje, zatimco ceny se snizuji.

e Zvysila se variabilita akonu, ke kterym muazeme pocitace pouzit.

e Rychla a spolehliva komunikace pies internet je cenové 1 geograficky
dostupnéjsi.

e Rapidni rust internetu oteviel nové moznosti a podpofil soutéz na globalnich
trzich.

e Stale vétsi Cast pracovniku je pocitacové gramotnych. (9, s. 15)

1.3 Typy informacnich systému

Ruzné informacni systémy slouzi riznym ucelim. Jiné potfeby maji odlisné typy podnika
¢1 odlis§na oddéleni v ramci jednoho podniku. Pozadavky na informacni systém se lisi

podle obchodni potieby nebo podle trovné fizeni. Jiné obchodni spole¢nosti maji jiné
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ukoly, strukturu, zajmy ¢i pristupy. Informacni systémy se vSak daji obecné rozd¢lit podle

urovné systémové slozitosti a typu funkci, které zastava (9).

Existuji systémy, jejichz ukolem je pouze jediné Cinnost, ale také ty, které slouzi hned
nékolika ucelim zaroven. Informacni systémy vytvorené pro jediny ti¢el slouzily hlavné
v minulém stoleti, pfi jejich postupném vznikéani. Neexistovala dostupna feSeni, ktera by
podniky mohly pfijmout a zalit pouzivat pii feSeni svych problému. Proto se velmi Casto
vyvijely informacni systémy tak, aby slouzily pouze jedné spolecnosti a feSily jeden
konkrétni problém. Postupem casu spolecnosti zjistovaly, ze vyvijené informacni
systémy maji nekteré spolecné charakteristiky. To byl prvni impuls k tomu, aby v
budoucnu vznikl jeden informacni systém, ktery by feSil podobné a opakujici se
problémy. Bylo v§ak nutné definovat, jak a kde tento informacni systém pouzivat a
k ¢emu by vlastn€ slouZzil. Proto vznikly snahy o klasifikaci informacnich systému, aby

spoleCnosti mély jasnou predstavu o tom, co potiebuji (12).

Jak upozoriiuje sam Marakas (11), a pfidava se k nému 1 Kimble (12), neexistuje jedina
klasifikace informacnich systému. Informacni systémy lze délit podle riznych hledisek

¢i kritérii a neexistuje jediné spravné feseni tohoto rozdéleni.

Marakas tedy uvazuje o nasledujicim rozdéleni informacnich systémau:

Information
Systems
| |
Support of | Operations Management Support of
Business Support Support Managerial
Operations | Systems Systems | Decision Making
Specialized Transaction Process Enterprise Management Decision Executive Specialized
Processing Processing Control Collaboration Information Support Information Processing
Systems Sy Sy Systems Systems Systems Syslems Systems
Processing Control of Team and Prespecified Interactive Information
Business Industrial Workgroup Reporting Decision Tailored for
Transactions Processes Collaboration for Managers Support Executives
Expert Knowledge Strateg_lc: Func_nonal
g [ Management [ Information [— Business
ystems
Systems Systems Systems
Expert Manage Support Support Basic
Advice to Organizational Competitive Business
Decision Makers Knowledge Advantage Functions

Obr. ¢. 2: Rozdéleni informacnich systémui
(Zdroj: 11, str. 13)
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Informacni systémy Marakas rozdéluje do dvou vétvi: Operations Support Systems
(informa¢ni systémy pro podporu provozu) a Management Support Systems
(informacni systém pro podporu fizeni). Logicky tedy rozd¢lil informacni systémy podle
toho, zda slouzi spiSe vyrobnimu procesu, nebo zda je ke svému ucelu vyuziva

management podniku.

1.3.1 Informacni systémy pro podporu provozu

Tyto systémy slouzi zejména k podpore obchodnich operaci a generuji velké mnozstvi
informaci pro interni 1 externi pouziti. Nejsou to vSak informace, které¢ by mohli pouzit
pfimo manazefi spole¢nosti — k tomu je vyzadovano dalsi zpracovani v manazerském

informacnim systému (11, s. 13).

Hlavnimi ukoly informacnich systémd pro podporu provozu jsou podle Marakase
,Zpracovavat obchodni transakce, Fidit priimyslové procesy, podporovat podnikovou

komunikaci a spoluprdci a zajiStovat efektivni aktualizaci firemnich databdzi“ (11, s. 13).

Ke kazdé z té€chto Cinnosti slouzi jiny druh informaéniho systému, Marakas je tedy
rozdé€luje na transakéni systémy, systémy fizeni procesi a systém pro podnikovou

spolupraci (11).

1.3.1.1 Transakeni systém

Obchodni transakci definuje Bernstein takto: ,,Obchodni transakce je interakce v redlném
svéte, obvykle mezi podnikem a clovékem nebo podnikem a jinym podnikem, pricemz
dochazi k urcité vymené.” (13, s. 1) Vyménou pak rozumi napt. vymeénu penéz, produktti

¢1 informaci.

Transak¢ni systémy (TPS - Transaction processing systems) zaznamenavaji a
zpracovavaji data, ktera vznikaji obchodnimi operacemi. Pracuji dvéma zpusoby —
davkovym zpracovanim a v realném case. Davkové zpracovani nashromazdi data za
urCity Casovy usek a zpracovava je v intervalech. Druhy zpiasob, tedy zpracovani

v realném Case, probiha ithned poté, co nastala obchodni operace (11).
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1.3.1.2 Systém Fizeni procesu

Systém fizeni procest (PCS — Process control system) sleduje a fidi fyzikalni procesy
(11, s. 13). Podle Patricka se systémy fizeni procest pouzivaji hlavné¢ v pramyslové
vyrobg, kde fidi rizné proménné ¢i veliCiny, které maji jisty vliv na kvalitu vyrobku, ktery
v podniku vznika. Témito veliCinami muze byt naptiklad tlak, teplota i hladina a prutok

systémem (14, s. 21).

1.3.1.3 Systém pro podnikovou spolupraci (groupware)

Bagad definuje systém pro podnikovou spolupraci (ECS — Enterprise collaboration
system) jako ,.fyp informacniho systému, ktery vyuziva rizné informacni technologie
k tomu, aby lidé mohli pracovat spolu‘ (15, s. 76). V obchodnich organizacich se vyuziva
téchto informacnich technologii ke zlepSeni produktivity a kreativity u pracovnikii (15).

Dnes se pro tyto informacni systému pouziva Castéji nazev groupware.

1.3.2 Informacni systémy pro podporu rizeni

Druha vétev informacnich systému dle Marakase podporuje fizeni a rozhodovani.
Hlavnim ukolem tedy jiz neni ziskavani dat, ale jejich smysluplné vyuziti pfi rozhodovani
nebo pii fizeni podniku. Mezi tyto informacni systémy Marakas fadi manazerské
informacni systémy, systémy pro podporu rozhodovani a exekutivni informacni

systémy (11, s. 13).

Jiny pohled na rozdéleni informacnich systémt maji Sodomka a Klcova (16). Podle nich

se podnikovy informacni systém déli podle holisticko-procesni klasifikace na:

e ERP jadro, zamétfené na fizeni internich podnikovych procesi,

e CRM systém obsluhujici procesy sméfované k zakaznikiim,

e SCM systém fidici dodavatelsky fetézec; jeho soucasti byva systém APS slouzici
k pokrocilému planovani,

e MIS — manazersky informac¢ni systém, ktery sbira data z ERP, CRM a APS/SCM.
(16, s. 77).
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Obr. ¢. 3: Holisticko-procesni pohled na podnikové IS
(Zdroj: 16, s. 78)
S timto rozdélenim souhlasi 1 Basl, ktery ve své knize piSe: ,,ERP predstavuje jadro
podnikového informacniho systému, které spolu s aplikacemi SCM, CRM a BI tvori
rozsirené ERP, resp. ERP I1.* (17, s. 66)

1.3.2.1 Manazersky informacni systém

Brukner definuje manazersky informacni systém takto: ,, MIS: Management Information
System je blok orientovany na Fizeni podniku na taktické urovni, ktera zahrnuje

ekonomicka, organizacni a obchodni hlediska.” (7, s. 258)

Podle Laudona jsou manazerské informacni systémy specifickou kategorii, které slouzi
predevsim stfednimu managementu. Rika, ze tyto systémy poskytuji manazerim riizna
hlaseni a informace o aktualnim vykonu podniku; tyto informace pak manazeti vyuzivaji

pro monitorovani a fizeni podniku a k predpovidani budoucich vykonu. (18, s. 47)

Soucasti MIS byvaji 1 systémy pro podporu rozhodovani (DSS: Decision support system).
Ty dfive plnily samostatnou ulohu, nyni jsou vSak integrovanou soucasti MIS. DSS

poskytuje informacni podporu pro manazery pti rozhodovacim procesu (11).

1.4 Databazovy systém

Databazové systémy a databaze jsou dnes, stejné jako informacni systémy, pro podniky

jednim z nezbytnych faktord. Ackoliv to pro podnik nemusi byt na prvni pohled patrné a
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pro spoustu podnikil je otazka databazi zbyteCna diky jejich integraci v informacnich

systémech, vétSina dat a informaci je uloZenych praveé v nejriznéjsich typech databazi.

Databazovy systém se sklada ze dvou hlavnich ¢asti — databaze a specialnich programd,
které tidi pristup k této databazi. Programy, které zajistuji ridici Cinnost, se obecné
nazyvaji systém rizeni bdze dat (SRBD, anglicky DBMS: database management system)

a poskytuji zejména spojeni uzivatele a ulozenych dat (19, s. 1).

I USER QUERIES

Query Processng
Socftwara

DEMS I

=lorage Managoment
Saftadra

“

—_—

‘f‘-_ ."Ill II"- -:'
S A DATABASE
]’ - \ SYSTEM
Schama
P ATA

Dedinibian 0

¢ DATABASE p.

Obr. ¢. 4: Databazovy systém
(Zdroj: 19,s. 1)
Na obrazku €. 4 je znazornén databazovy systém tak, jak ho chape Gill. Systém fizeni
baze dat (DBMS) reaguje na dotazy od uzivatele (user queries) pomoci specialniho
softwaru, ktery zpracovava uzivatelské dotazy (Query Processing Software). Ten pak dale
komunikuje s programem, ktery zaji§tuje spravu ukladani dat (Storage Management
Software). Na zakladé uzivatelského dotazu provede tento program potiebné operace

s daty, které jsou ulozené v databazi, a ke kterym ma pfistup (19, s. 1).

1.4.1 Databaze

Connolly databazi definuje jako ,,sdilenou kolekci logicky propojenych dat a popis téchto

dat, navrzenych tak, aby spliiovaly informacni potieby organizace* (20, s. 15).
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Garcia-Molina chéape databazi jako kolekci informaci, které existuji po dlouhé Casové
obdobi, Casto 1 ne€kolik let (23, s. 1). Podle Connollyho jsou dnes databaze tak béznou
soucasti lidskych zivotd, ze si lidé ani neuvédomuji, kdyz néjakou databazi pouzivaji

(20, s. 4).

Gill definuje databazi jako ,,kolekci logicky propojenych dat, které je mozno zaznamenat*

(19, s. 1). Dodava také podminky, ktera plati pro databazi a data v ni ulozena:

e Databaze musi reprezentovat hledisko realného svéta. Jinymi slovy — data
v databazi by se méla tykat napt. redlné spolecnosti, podniku apod.

e Databaze musi byt logicky koherentni a data v ni obsazend musi mit dobie
pochopitelny vnitini vyznam (musi byt sémanticka).

e Ulozisté dat musi byt navrzeno a vyvinuto pro konkrétni uel. (21, s. 2)

1.4.2 Systém rizeni baze dat
Gill popisuje systém fizeni baze dat jako ,sadu programii, které slouzi k definovani
vytvarent, udrzbé a manipulaci s databazi“ (19, s. 2). Dale také definuje funkce, které by

meéla systém fizeni baze dat zprostiedkovavat:

o Definice schéma databaze — zejména definovani datovych typl, vztahi mezi
daty a integritnich omezeni.

e Manipulace s databazi — zejména vkladani novych dat a uprava, mazani a Cteni
stavajicich dat.

e Sdileni databaze — systém fizeni baze dat by mél zajistit soucasny piistup
k databazi vice nez jednim uzivatelem, aniz by to ovlivnilo konzistenci databaze.

e Ochrana databaze — zejména ochrana proti neautorizovanému ¢i Skodlivému
pristupu.

e Obnoveni databaze — pokud doslo k zavaznym problémim, padim apod.
(19, s.2)

Connolly dodava, ze systém fizeni baze dat je software, ktery komunikuje s aplikacnim
programem uzivatele a databazi. Definuje trojici funkci, které by mél systém tizeni baze

dat zprostfedkovavat:
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1.4.3

Definice databaze pomoci jazyka pro definici dat a jejich vazeb (DDL: Data
Definition Language).

Operace nad daty (vkladani, upravovani, ziskavani, mazani) pomoci jazyka pro
manipulaci s daty (DML: Data Manipulation Language).

Rizeny pristup k databazi — zabezpeCovaci systém, integritni systém, systém

fizeni pfistupu vice uzivatelu. (20, s. 16)

Databazové aplikaéni programy

Connolly definuje databazovy aplikani program jako ,pocitacovy program, ktery

interaguje s databdzi tim, Ze zadava prislusné pozadavky (typicky SQL prikaz) systému

Fizeni baze dat* (20, s. 17). Dodava, ze uzivatel pracuje s databazi pomoci nékolika

aplikaCnich programid, pomoci kterych databazi vytvari, spravuje a ziskava z ni

informace.

1.4.4 Vyhody a nevyhody SRBD

Rob 1 Connolly se shoduji, ze pouziti databaze s sebou piinasi mnohé vyhody. Diky

systému fizeni baze dat je totiz zajisténo hned nékolik podstatnych vyhod oproti jinym

systémim ulozeni informaci.

Vylepsené sdileni dat — uZzivatelé databaze maji lepsi pristup k datim, ktera jsou
1épe usporadana. Diky tomuto pfistupu mize uzivatel mnohem rychleji reagovat
na zmény (22, s. 8). Connolly dodéava, ze v podniku vétSinou data neslouzi pouze
jednomu ucelu ¢i jedinému uzivateli, ale ze jsou tato data sdilena napfic
organizaci (20, s. 27).

Lepsi datova integrita — je zajisténa validita a konzistence dat ulozZenych
v databazi. Tato integrita je vétSinou vyjadiena formou raznych omezeni, coz je
sada pravidel, ktera uzivatel pii praci s databazi nemuze porusit. Tato omezeni se
muzou vztahovat bud’ na jediny zaznam, nebo na vztah mezi dvéma zaznamy
(20, s. 27).

VEtsi bezpecnost — databaze je chranéna pred neautorizovanym pfistupem.
Uzivatel je povinen prokazat se uzivatelskym jménem a heslem a jeho prava jsou

velmi ¢asto omezena pouze na nékteré operace (20, s. 27).
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Prosazovani standarda — databazové systémy integruji ruzné standardy a
doporuceni, od standardizovanych datovych formati, pojmenovani, dokumentace
¢i pristupovych prav (20, s. 27).

Uspory z rozsahu — slougeni viech podnikovych dat do jedné databaze mdze byt
pro podnik levngjsi a vyhodnéjsi (20, s. 28).

LepSi pristupnost a schopnost reagovat — diky integraci dat z celého podniku
jsou tato data 1épe pristupna pro uzivatele. Vétsinu informaci je uzivatel schopny
ziskat vlastnim pfi¢inénim, aniz by vyzadoval zasah programatora ¢i jiného
experta (20, s. 28).

Zvysena produktivita — s prihlédnutim na vSechny pfedchozi vyhody je ziejmé,
ze uzivatel dosahne vyssi produktivity, pokud je mu k datim usnadnén pfistup a

dokaze snaze tato data pouzivat.

Kromé velké fady vyhod vSak Connolly poukazuje i na nevyhody systému fizeni baze dat

a databazového systému obecng¢:

Slozitost — databazové systémy jsou velmi slozity software. Navrhati, vyvojari,
administratofi 1 koncovi uzivatelé musi byt seznameni s funkcionalitou systému,
aby mohli naplno vyuzit jejich potencial. Spatné pochopeni systému miize vést ke
§patnym rozhodnutim, coz mize mit vazné nasledky pro cely podnik (20, s. 29).

Velikost — komplexnost a velky zabér funkcionality déla z databazového systému
pomérne velky software, ktery mlze zabirat velké mnozstvi mista na pevném
disku. Toto byl problém zejména v minulosti; dnes se diky mnohonasobn¢ vétsim
ulozi§tim nastésti nejedna o velky problém (20, s. 29).

Cena databazového systému — s rostoucimi pozadavky na velikost a obsahlost
systému umeérné roste 1 cena sytému. Zatimco jednoduchy software pro domaci
pouziti se d4 dnes ziskat i zdarma, popf. za velmi nizky poplatek, velké
databazové systémy mohou podle Connollyho stat i vice nez milion dolard.
Upozortiuje 1 na fakt, ze cenu zvySuje 1 kazdoro¢ni poplatek za spravu databaze

(20, s. 30)

25



1.5 Datové modelovani

Datové modelovani je podle Gao zpusob, jakym se strukturuji a organizuji data a je velmi
Casto aplikovano ve velkém mnozstvi riznych obort (23). Ponniah dodava, ze , datové

modelovdni je nedilnou soucasti procesu navrhu a vyvoje datového systému* (24, s. 4).

Podle Johnsona je datové modelovani ,proces zjistovdni, jak ukladat digitalizované
informace v logicky usporddané pocitacové databazi* (25, s. 3). Dopliluje, Ze se jedna o
technicky proces, ktery zahrnuje porozuméni, identifikaci a transformaci podnikovych

informaci na logické objekty, které 1ze ukladat v databazi.

Witt dodava, ze ,,zatimco datové modelovdni je navrhovy obor, datovy model musi splnit
Jisté obchodni pozadavky. ZjednoduSené miiZeme datové modelovani povazovat za
spojent dvou disciplin: analyzy (obchodnich poZadavkit) a navrhu (které reaguji na tyto
pozadavky.© (26, s. 7).

Ponniah dale tvrdi, ze ,,datové modelovdni poskytuje metody a prostiedky pro pozadavky
na informace redalného svéta tak, aby je pochopily zainteresované strany v organizaci. To
znamend, Ze datové modelovani umoziiuje databdzovy expertiim pouZit tyto pozadavky na
informace a implementovat je do pocitacového databdzového systému, ktery bude

podporovat podnikani organizace.“ (24, s. 5).

1.5.1 Datovy model
Garcia-Molina poznamenava, ze datovy model je jednim z nejzasadnéjSich pojmua v oboru
databazovych systému (27, s. 17). Dodava, Ze datovy model je zptisob, jakym se popisuji

data a informace. Tento popis se pak podle n&j sklada ze ti Casti:

1. Struktura dat — datovym strukturam, které slouzi k ukladani dat, se v pocitacové
terminologii obcas tika fyzicky datovy model.

2. Operace nad daty — v konceptu datovych modell jsou tyto operace omezené
(jedna se o omezenou sadu operaci).

3. Omezeni dat — databazové modely vétSinou definuji rizna pravidla, kterym data

podléhaji. (27, s. 18)
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Na obrazku ¢. 5 Ponniah naznadil, pro¢ je datovy model dilezity minimalné€ pro dvé

zainteresované skupiny.

1'/ -.\\'\
[ Real-world |
\  information

Y

Requirements
definiticn

DEVELOPERS

Obr. ¢. 5: Readlny svét, datovy model a databazovy systém
(Zdroj: 24, 5. 5)
Prvni skupinou jsou uzivatelé, ktefi definuji urCité pozadavky (requirements definition)
na kone¢ny databazovy systém. Tyto pozadavky vychazeji z informaci z realného svéta.
Vyvojari (developers) tyto pozadavky pietvareji do datového modelu, ktery v pozdéjsi

fazi slouzi jako predloha databazového systému (24, s. 5).

Existuje né€kolik typt datovych modeld. Neékteré z nich se dnes pouzivaji spise
sporadicky, a to hlavné z toho divodu, ze nove vyvinuté datové modely jsou v mnoha

ohledech pro datové modelovani vhodnéjsi.

1.5.1.1 Hierarchicky datovy model

Podle Pujari hierarchicky model presentuje data v hierarchii podobné obracenému stromu
(28). Jak upozoriuje Behl, jedna se o nejstarsi typ datového modelu, byl vyvinut v 60.
letech minulého stoleti a rozsifil se v 70. letech minulého stoleti. Zobrazeni ve formé
stromové struktury umozinovalo vytvofit vztah mezi dvéma zaznamy tehdy, pokud mély
pfimou spojitost. Dodrzuje se pravidlo rodici a potomkid, kdy jeden zaznam je
rodiCovskym prvkem a muze mit né€kolik potomkd, ale jeden potomek muze mit vzdy

pouze jeden rodicovsky prvek (29, s 228).
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1.5.1.2  Sitovy datovy model

Sitovy model oproti hierarchickému modelu dovolil potomkiim mit vice nez jednoho
rodiCe, coz je také nejvétSi rozdil oproti hierarchickému modelu (29, s 228). Jak

upozoriuje Pujari, sitové modely jsou vSak pomalé a slozité na implementaci (28).

Connolly zatazuje hierarchicky datovy model a sitovy datovy model do prvni generace

datovych modeld. Upozoriiuje, ze oba modely mély nékolik nevyhod:

e Pro ziskani i téch nejjednodussich dat bylo nutné psat komplexni programy.
e Datova nezavislost byla minimalni.

e Neexistoval Siroce pifijimany teoreticky zaklad pro tyto modely. (20, s. 828)

1.5.1.3 Relaé¢ni datovy model

V rela¢nim datovém modelu je podle Marstona zakladnim stavebnim prvkem tzv. relace
(32). Pyjari tvrdi, ze relatni model byl vytvofen proto, aby se vyporadal s problémy
predchozich datovych modeld, zejména se slozitosti a nizkou flexibilitou. Relacni datovy

model je podle ni nejen velmi jednoduchy, ale také vykonny (28).

Podle Garcii-Moliny nam rela¢ni datovy model poskytuje jedinou moznost, jak
zobrazovat data: dvoudimenzionalni tabulkou zvanou relace (27, s. 21). Podle
Connollyho je relacni datovy model zalozen na konceptu matematickych relaci. Dodava,
ze v relaénim datovém modelu, ktery navrhnul E. F. Codd v roce 1970, jsou data logicky
uspofadana v relacich neboli tabulkéach (20, s. 69). Kazda relace obsahuje sloupce a fadky.

Sloupce se nazyvaji atributy, fadky se nazyvaji n-tice.

Atribut

Atribut je sloupec v relaci. Kazdy sloupec musi mit unikatni jméno v ramci své relace,
nemuze se tedy stat, ze by jedna relace obsahovala vice sloupci se stejnym
pojmenovanim. Sloupec musi byt homogenni — zaznamy ve stejném sloupci musi byt
vzdy stejného typu. Kazdy sloupec ma svoji doménu, coz je souhrn vSech moznych

hodnot, které se ve sloupci mohou objevit (30).

Schéma relace

Nazev relace spolecné se vSemi svymi atributy se nazyva schéma relace (27, s. 22).
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N-tice
Jednotlivé prvky relace se nazyvaji n-tice (jinak také zaznamy) a jedna se o 7adky v relaci.
Kazda n-tice se sestava prave z tolika polozek, kolik ma relace atributd. Pokud tedy relace

obsahuje napft. 5 atributd, bud mit kazdy radek této relace praveé 5 hodnot (20, s. 73).

Stupen a kardinalita

Poctu atributil v relaci se obecné tika stupern relace. Relace pouze s jednim atributem se
nazyva unarni relace, relace se dvéma atributy se nazyva binarni relace a relace se tfemi
atributy se nazyva ternarni relace. Kardinalita pak udava, kolik zaznamu je v relaci

obsazeno. Pokud je tedy v relaci 5 zaznam, je kardinalita této relace pravé 5 (20, s. 74).

Relacni klice
Kazdy zaznam v tabulce musi byt jednozna¢né identifikovatelny — nemize se stat, ze by
v jedné relaci byly duplicitni zaznamy. Kazdy zdznam musi byt identifikovany rela¢nim

klicem (20, s. 78).

e Jednoduchy Kkli¢ — obsahuje pouze jeden atribut.

e Kompozitni kli¢ — obsahuje vice nez jeden atribut.

e Kandidatni kli¢ — je atribut nebo sada atributii, které unikatné identifikuji
zaznam. Kandidatni kli¢ musi byt unikatni (stejny kli¢ se nesmi v relaci objevit u
dvou zaznami) a nezredukovatelny (zadny atribut v kandidatnim kli¢i nesmi byt
odstranén, aniz by kli¢ ztratil svoji unikatnost).

e Primarni kli¢ - je kandidatni kli¢, ktery byt zvolen pro jednoznacnou
identifikovatelnost zaznamu v relaci; kazda relace musi obsahovat primarni kli¢.

e Superkli¢ — je jakykoliv soubor atribut, ktery unikatné identifikuje zaznam
v relaci; od kandidatniho klice se 1i8i tim, ze nevyzaduje neredukovatelnost.

e Cizi kli¢ — je atribut (nebo sada atribut), ktery obvykle vytvafi vazbu s jinou

relaci tak, Ze je propojen s primarnim klicem v této relaci. (30)

Na obrazku €. 6 je znazornéna ¢ast relacniho datového modelu. Jsou na ném zndzornény
dvé relace (tabulky): Pobocka (Branch) a Zaméstmanci (Staff). Relace Pobocka ma stupeti
rovny &tyfem (4 atributy: &islo pobodky, ulice, mésto, PSC) a kardinalitu rovnou péti (5

polozek v relaci — 5 jednotlivych pobocek). Stejné tak relace Zaméstnanci obsahuje 8

29



atributt, je tedy osmého stupné. Kardinalita této relace je rovna Sesti, nebot’ v relaci je

praveé 6 zaznamu.

Attributes

Branch Staff

branchNo | streat city postcode staffMo | fMame | IName | position | sex | DOB salary | branchMNo
E BOOS 22Deer Rd | London | SW1 4EH = sL21 John White | Manager |M 1-Oct-45 | 30000 | BODS

E [ =

"_ﬁ,‘ BOO7 16 Argyll 5t | Aberdeen | AB2 35U E S J S037 Ann Beech | Assistant F 10-Mow-60 | 12000 | BOOS
& BOO3 163 Main 5t | Glasgow | G11 90X T § SG14 David | Ford Supervisor | M | 24-Mar-58 | 18000 | BOO3

BOO4 32 Manse Rd | Bristol | BS99 INZ 3 5A9 Mary |Howe |Assistant |F | 19-Fcb-70 | 9000 | BOO7

Bo02 56 Clover Dr | London | NW 10 6EU SG5 Susan |Brand | Manager |F 3-Jun-40 | 24000 | BOO3

3 SL41 Julie Lee Assistant [ F 13-Jun-65 000 | BOOS

Degree
Primary key Foreign key T

Obr. ¢. 6: Relacni datovy model
(Zdroj: vlastni, upraveno podle 20)
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1.6 Analytické metody pouzité v praci

1.6.1 PEST analyza
PEST analyza se vyuziva zejména pii strategickém planovani. Vypovida zejména o

externich vlivech, které na firmu pasobi — jedna se o analyzu externiho okoli (33).
Nazev analyzy PEST je odvozen od ¢tyfech hlavnich oblasti, které jsou analyzovany:

o Politické faktory — zejména politicka a legislativni situace v zemi ¢i oblasti, kde
spolecnost podnika. Napt. dariova politika, statu, regulace vlady, obchodni zakony
(32).

e Ekonomické faktory — sem patii zejména ekonomické podminky na trhu —
podpora zaméstnanosti, mzdové naklady, podpora exportu (31).

e Socialni faktory — zde se zkoumaji zejména otazky tykajici se demografického
vyvoje, vékového profilu, vzdélani (31).

o Technologické faktory — zde jsou analyzovany predev§im technologicka
omezeni Ci vyspélost v dané oblasti, ndklady na vyzkum a vyvoj, vybavenost

konkurence (31).

1.6.2 Porteruv model péti konkurencnich sil

Porterova analyza se zabyva ptredevsim otazkou vnéjSich vlivii na podnikani firem.
Michael Eugene Porter v roce 1979 nadefinoval celkem 5 sil, které ovliviiuji podnikani

firem v daném odveétvi (33):

e Konkurenc¢ni rivalita — zde se zkoumaji konkuren¢ni tlaky v daném odvétvi, zda
je mozné v daném odvétvi s konkurenci udrzet krok.

e Hrozba vstupu novych konkurentu — zde se zkouma, jak slozité ¢i jednoduché
je pro nového konkurenta vstoupit na dany trh.

e Hrozba vzniku novych substituta — v této oblasti se zkouma schopnost
konkurence pfinést na trh takovy vyrobek, ktery by ohrozil nase vlastni portfolio.

e Smluvni sila odbératelu — jde zejména o schopnost odbérateld vyjednavat o cené
¢i lepSich podminkach.
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e Smluvni sila dodavateli — zde se zkouma zavislost nasi spoleCnosti na
dodavatelich. Predev§im se pak zajimame o schopnost vyjednavat o cené ¢i

slozeni vyrobku s nasimi dodavateli.

1.6.3 Analyza 7S

Analyza 7S, kterou sepsal v 80. letech 20. stoleti Tom Peters a Robert Waterman, patfi

k analyze vnitfniho prostiedi firmy. Zabyva se analyzou sedmi faktort (34):

e Struktura — zpusob, jakym je organizace strukturovana.

e Strategie — hlavni firemni strategie.

e Systém — denni pracovni naplii a systém, jakym je dosahovano cild.
e Spolupracovnici — zaméstnanci a jejich dovednosti.

e Schopnosti — konkrétni schopnosti a dovednosti zaméstnanca.

e Styl — styl fizeni podniku.

e Sdilené hodnoty a cile — hodnoty a cile podniku, firemni kultura. (34)

1.6.4 SWOT analyza

Pomoci SWOT analyzy muze spoleCnost jednoduse analyzovat silné a slabé stranky
podniku, prilezitosti a hrozby. SWOT analyza je analyzou jak vnitiniho prosttedi (silné a
slabé stranky), tak 1 vn€jsiho (pfilezitosti a hrozby). Diky SWOT analyze je firma schopna
odhalit slabiny a problematické oblasti, zaroven by se méla snazit minimalizovat ¢i

eliminovat slabé stranky a maximalizovat silné stranky (35).
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2 Analyza soucasného stavu

2.1 Zakladni udaje o spolecnosti

Spole¢nost eSports, s.r.o. byla zalozena v roce 2001 se sidlem v Plzni, na trhu tedy ptisobi
jiz 14 let. Vlastnicka struktura se beéhem existence firmy nékolikrat ménila, v soucasné
chvili je vlastnéna tfemi spoleCniky. Zaméstnava témér 50 kmenovych zaméstnancua, ktefi
jsou rozmisténi v kancelafich v Praze a ve Vsetin€, a spolupracuje s dal§im vice nez

tisicem externich spolupracovnikt z Ceské republiky i ze zahranici.

Tabulka €. 2: Zikladni informace o spolecnosti
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nazev spolecnosti eSports, s.r.0.

ICO 26340933

DIC CZ 26340933

Sidlo spolec¢nosti Jetabinova 836/30, 326 00 Plzen

Pocet zaméstnancu 50

Obrat za rok 2013 26 866 000 K¢

Hlavni ¢innost firmy vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3
zivnostenského zakona

Weboveé stranky http://www.esports.cz

eSports.cz

sportsweb specialist

Obr. ¢. 7: Logo spoleCnosti eSports, s.r.o.

2.1.1 Hlavni ¢innosti firmy

2.1.1.1 Tvorba informacnich systému a webovych stranek

Spole¢nost se zabyva vyvojem informacnich systémui, webovych stranek a mobilnich
aplikaci. Zaméfuje se na oblast sportu — jeji produkty vétSinou vyuzivaji sportovni kluby,

svazové organizace Ci jiné subjekty, které ptisobi ve sportovnim odvétvi.

33


http://eSports.cz

2.1.1.2 Redaktorska a novinarska ¢innost
Pro vétSinou sportovnich webt spoleCnost zajistuje tvorbu obsahu, napf. redaktorskou
Cinnosti. Tento obsah vytvafeji zejména externisté, ktefi s firmou dlouhodobé

spolupracuyji.

2.1.1.3 Poskytovani sportovnich vysledku
Spole¢nost nabizi sportovni vysledky a zivé komentafe z riznych zapast, akci ¢i turnaju
ze vSech sportovnich odvétvi. Tyto vysledky pfenasi zivé na svych internetovych

strankach v n€kolika jazykovych mutacich a prodava je jinym spolecnostem.

2.1.14 Marketing a reklama
Spolecnost nabizi svym klientiim provoz marketingovych kampani, reklamu na internetu
(optimalizace pro vyhledavace, sprava PPC reklam, kontextova reklama) i v tiskové

podobé ¢i PR sluzby na miru.

2.1.1.5 Sluzby pro poradatele sportovnich turnaja

Pro portadatele sportovnich turnaju ¢i zapasu spolecnost zajistuje lidské zdroje na velké

mnozstvi pracovnich pozic — redaktory, novinate, dobrovolniky apod.

2.1.2 Projekt Onlajny

Projekt Onlajny je vlastnim projektem spolecnosti eSports, s.r.o. Jedna se o interné
vyvijeny sportovni portal, ktery slouzi k poskytovani sportovnich vysledkd. Dostupny je
v Sesti jazykovych verzich — kromé Ceské je to slovenska, polskd, ruska, anglicka a
mad’arskd verze. Kazdy den je na strankdch dostupnych nékolik desitek sportovnich

zapasu, u kterych jednotlivi komentatofi piSou textové prenosy.

2.2 Organizacni struktura spolecnosti

Spole¢nost je rozdélena na tfi oddéleni: ekonomické oddéleni, obchodni oddéleni a
vyvojové oddéleni. Kazdé z téchto oddeleni ma svého vedouciho pracovnika, ktery za

dané oddéleni zodpovida.
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Vedeni

spole¢nosti
|
Vyvojové Obchodni Ekonomické Redakce
oddé¢leni oddé¢leni oddé¢leni
I | | |
Vedouci Vedouci Vedouci 5
vyvojového obchodniho ekonomického Séfredaktor
oddéleni oddéleni oddéleni
Projektovi Ofslmtin Utetni Redaktofi
manazeri zastupcl
|
| |
o Technicka
Programatori
podpora

Obr. ¢. 8: Organizacni struktura spolecnosti
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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2.3 Analyza spoleCnosti

V této kapitole postupné provedu PEST analyzu, Porterovu analyzu péti konkurencnich

sil a SWOT analyzu spole¢nosti.
2.3.1 PEST analyza
Politické faktory

Politicky vyvoj v Ceské republice v poslednim roce je spise pozitivni pro podnikatele a
firmy. Vladni koalice v Cele se stranou ANO pied volbami jasn€ avizovala lepsi prostredi
pro podnikatele. Soucasna koalice je silnd a nezda se, ze by v tomto volebnim obdobi
doslo k nenadalym zménam, které by pro podnikatele a firmy znamenaly vétsi prekazky

v podnikani.

Legislativni prostiedi je v Ceské republice naklonéno podnikani. A&koliv je &eska
legislativa vnimana jako pfili§né zatézovana byrokracii, podnikani nejsou kladeny zadné
vétsi prekazky. Firma se samoziejmé musi fidit platnymi zakony Ceské republiky. Na jeji

oblast podnikani se nevztahuji zadné specialni regulace ¢i zdkazy, neni tedy omezovana.
Ekonomické faktory

Do ekonomickych faktori zapocCitavame napf. tGrokovou miru, se kterou jsou
poskytovany uvéry spole¢nostem. Jelikoz firma fesi veSkeré financovani vlastnimi

prostfedky, nema vySe trokové miry zasadni vliv na jeji fungovani.

Problémem muize byt vyvoj sazby dan€ z piijmua pravnickych osob. Sazba se sice od roku
2009 nezmeénila, politické debaty o jejim zvySeni ¢i snizeni jsou téméf na dennim
poradku, coz miize vyvolat jisté pochybnosti. V projednavani je i jiné rozdéleni dafiovych

pasem a kategorii, coz mize pro firmy prinést faktor nejistoty.

Z hlediska ratingové spoleCnosti Moody’s je stav Ceské ekonomiky dlouhodobé

ohodnocen znamkou Al, coz je stfedné dobra znamka (38).
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Socialni faktory

Firma se zamé&fuje na informaéni technologie a tento obor je dlouhodobé v Ceské
republice na vzestupu. Vysoké skoly kazdoro¢né opousti velké mnozstvi kvalifikovanych
absolventd v oboru, ktefi snadno hledaji uplatnéni. Za plus se da povazovat i vysoky
stupeti pocitatové gramotnosti v Ceské republice. Velkym kladem je bezesporu fakt, Ze
firma zaméstnava lidi 1 na tzv. ,,home office” pozice, kdy pracovnik nemusi pracovat
z kancelafi firmy, ale z vlastniho domu. K tomuto zptisobu prace se priklani ¢im dal vétsi

mnozstvi mladych lidi, pro které je moznost prace z domu velkym benefitem.
Technologické faktory

V oboru, ve kterém firma podnika, dochazi k neustdlym zménam a technologickému
vyvoji. Firma si tedy osvojuje nové postupy a techniky, diky kterym je ve svém oboru
konkurenceschopna. Na rozdil od jinych obora neni technologicky vyvoj v tomto oboru

nijak zavisly na podpofe vlady ¢i vlastnich vydaji na vyzkum.
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2.3.2 Porteruv model péti konkurenénich sil
Riziko vstupu potencialnich konkurentu

V oblasti internetovych technologii vznikaji novi konkurenti témét na dennim poradku.
Vzhledem k tomu, ze pro vstup do tohoto odvétvi staci minimalni naklady (zalozeni
firmy, pocitac), vznikaji nové firmy velmi rychle. Nejvétsi prirastky novych konkurenta
ma odvétvi jiz za sebou (prelom tisicileti), na nové konkurenty je vSak neustale potieba

brat ohledy.

Na druhou stranu neni lehké zakaznika =ziskat, jelikoz ten vétSinou preferuje

dlouhodobé;jsi spolupraci s jiz nalezenym dodavatelem.
Rivalita mezi konkurenty

Obecné dnes plati, ze vétsina firem ¢i podnikateld se chce zviditelnit na internetu formou
néjaké internetové prezentace. To snizuje rivalitu mezi konkurenty v tomto odvétvi,
protoze pokud neziskame jednoho klienta, existuje cela dalsi fada potencialnich klientu.
Na rozdil od jinych odvétvi neni ani nutné se s klientem setkat osobné — velké mnozstvi
zakazek v tomto odvétvi bylo a je ziskdvano pouze pomoci domluvy s klientem pomoci
e-mailu ¢i telefonu. To opét snizuje rivalitu, jelikoz firma nemusi nutné usilovat o

zakazniky ze svého nejblizsiho okoli ¢i mésta.
Smluvni sila odbératelu

V tomto odvétvi maji odbératelé velkou vyjednavaci silu. Internetovych studii existuje
mnoho a odbératel si tedy mize vybirat svého smluvniho partnera celkem snadno. Pfejit
k jinému dodavateli také neni zadny problém, nejedna se o zadnou specifickou vyrobu ¢i

montaz.
Smluvni sila dodavatelu

Sila dodavateld je v tomto odvétvi nizka — firma si vétsinou prakticky vystaci s pocitacem
a pripojenim k internetu. Neodebira zadné vyrobky ¢i polotovary, se kterymi by nadale
pracovala. Sluzby, které odebira, poskytuje velké mnozstvi dodavateld, je tedy mozné

mezi nimi snadno vybirat.
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Hrozba substitu¢nich vyrobku

Jesteé pred nékolika lety pro webovou prezentaci neexistoval substitucni vyrobek (kdyz
pomineme reklamu v nékterém z tehdejSich médii, ktera je vSak jednotucelova a vétsinou
nespliuje takové pozadavky, které jsou kladeny na produkt typu webové stranky), dnes
v§ak miizeme hovofit naptiklad o mobilnich aplikacich. Ty jsou vSak spise dopliikem nez

substitutem.

Dalsim substitutem muze byt profil firmy na socialnich sitich (napf. stranka na socialni
siti Facebook) — nékteré firmy se rozhodly jit cestou bez internetovych stranek a vystaci
si pouze s takovym profilem. K substitutu mizeme fadit i webové sluzby typu ,,udélej si
sam®, ve kterych je mozné jednoduchou internetovou prezentaci vytvorit vlastnimi silami.

vvvvvv

Samostatnou kapitolou jsou specializované informacni systémy, které nelze substituovat.
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2.3.3 Analyza 7S
Struktura

Firma ma jasné danou organizac¢ni struktura, kterou se fidi. Kazdé oddéleni ma vlastniho

vedouciho pracovnika, celd spole¢nost ma jasn¢ dané vedeni.
Strategie

Firma ma vypracované dokumenty k firemnim cilim i k firemni strategii. Témito

dokumenty se snazi fidit.
Systémy

Komunikacni kanaly ve firmé jsou pfizpiisobeny zejména k velmi rychlé komunikaci
mezi pracovniky, ktefi si potfebuji predavat dilezité informace. Pro komunikaci jsou
pouzity hromadné e-maily, skupinové diskuse, chat a informac¢ni systém, do kterého jsou

zaznamenavana hlaseni.
Spolupracovnici

Pro vedeni spolecnosti je dulezité, aby pracovnici byli firmé loajalni. Zaméstnanci jsou
motivovani predevs§im finanéné a moznosti podilet se svymi napady na chodu firmy.
Kterykoliv zaméstnanec muze prispét k lepsimu chodu firmy svymi napady. Spole¢nost
dba i na socializaci pracovnikli. Mnozi z nich pracuji z domova a nesetkaji se tak béhem
pracovniho procesu s ostatnimi spolupracovniky, spole¢nost proto potada rizné srazy ¢i

pracovni meetingy tak, aby se lidé mohli lépe poznat 1 osobné.
Schopnosti

Schopnosti pracovnikil jsou zajistény jednak vzajemnym ulenim se a sdilenim
pracovnich postupt s novymi zaméstnanci, a jednak také skolenimi, které firma pro své

zameéstnance zajistuje.
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Styl

Vedeni spole¢nosti se zaméstnanci komunikuje jako se sobé rovnymi. Ackoliv jsou
vedouci jednotlivych oddé€leni jasn€ dani, jde spiSe o formalni rozdéleni a jasné urceni

odpovédnosti. Mezi spolupracovniky a vedenim je udrzovan pratelsky neformalni vztah.
Sdilené hodnoty a cile

Spolupracovnici sdili stejné hodnoty, firma vyzaduje jistou firemni kulturu. Zaméstnanci

chapou cile spolecnosti a spoleCnymi silami se jich snazi dosahnout.

2.3.4 SWOT analyza

Tabulka €. 3: SWOT analyza

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Silné stranky

Prilezitosti

Silna pozice na trhu se sportovnimi
strankami

Predavani schopnosti a znalosti v
pracovnim kolektivu

Vyborny vztah se zakazniky

Financovani podniku vlastnimi zdroji

Pokracovani v zapocaté expanzi do
zahranici

Vytvoreni informaéniho systému pro
malé sportovni kluby

Vétsi propagace mobilnich aplikaci a

mobilnich verzi stranek

Slabé stranky

Hrozby

Absence integrujiciho informacéniho
systému

Zameéstnanci pracujici z domu nejsou
v kazdodennim kontaktu s vedenim
firmy

Neschopnost rychle nahradit starsi

verzi softwaru novejsi verzi

Zakazky odvislé od stavu sportovniho
odvétvi v CR

Ptichod zahrani¢ni konkurence se
sluzbou sportovnich vysledku
Rozsifeni sportovnich videoptenost do
mobilnich zafizeni by pfineslo odliv

navstévniku stranek
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2.4 Hlavni firemni procesy

Ve firmé existuji jednak hodnototvorné procesy a jednak podpurné procesy.
Hodnototvornymi procesy rozumime ty, které wvytvareji hodnotu pro zakaznika.
Podpirnymi procesy rozumime ty, jejichz cilem je zajisténi fungovani hodnototvornych

procesu a samy o sobé nevytvareji hodnotu pro zakaznika.

Pro kazdy proces bude sestrojen EPC diagram a RACI matice odpoveédnosti. Pro lepsi

prehlednost je vycet jednotlivych profesnich roli pfeveden na nasledujici Ciselnik:

1. Vedouci vyvojového oddé€leni 9. Klient

2. Vedouci obchodniho oddéleni 10. Vedouci projektu Onlajny
3. Vedouci ekonomického oddéleni 11. Redaktor

4. Vyvojovy tym 12. Jednatel

5. Obchodni zastupce 13. Tester

6. Projektovy manazer 14. Séfredaktor

7. Pracovnik technické podpory 15. Externi komentator

8. Ugetni
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2.4.1 Hodnototvorné procesy

24.1.1 Zpracovani zakazky

Vstupem v tomto procesu je objednavka nového projektu od klienta. Timto projektem
muze byt tvorba webovych stranek, tvorba informacniho systému nebo grafické prace.

Cinnosti v t&chto procesech se vyrazné nelisi, lze je tedy obsahnout do jednoho procesu.

Projektovy manazer se setka s potencialnim klientem a sepiSou klientovy pozadavky.
Projektovy manazer vyhotovi kalkulaci ceny za projekt. Pokud klient cenovou nabidku
odmitne, projekt se neuskute¢ni. Pokud klient cenovou nabidku pfijme, sestavi
projektovy manazer Casovy harmonogram a milniky, které musi byt v projektu dodrzeny.

Nasledné je podepsana smlouva.

Po podepsani smlouvy projektovy manazer vybere vyvojovy tym, ktery na vybraném
projektu bude pracovat. Vyvojovy tym postupné na zakladé ¢asového harmonogramu
zpracuje projekt. Po zpracovani je tento projekt fadné otestovan. Po otestovani je projekt
predan klientovi a podepsan protokol o predani.

Tabulka €. 4: RACI matice procesu zpracovani zakazky
(Zdroj: vlastni zpracovani)

. Profesni role
Cinnost
1,23 (4|56 |7 |89 (1011|1213 |14

Setkani s klientem AR
Vytvoreni kalkulace AR
Seznameni klienta s
Kalkulaci AR !
Vytvoreni harmonogr. AR C
Vytvoreni milnikd AR C
Podepsani smlouvy I AR
\{yber vyvojového C AR
tymu
Zpracovani projektu A R I
Otestovani projektu A I R
Predani klientovi AR I
Podepsani predavaciho AR I
protokolu
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Informacni
systém

Obr. ¢. 9: EPC diagram procesu zpracovani zakizky
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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24.1.2 ReSeni ziakaznickych pozadavkii na technické podporie

Firma eSports, s.r.o. za dobu své pasobnosti vytvorila jiz velké mnozstvi webovych
prezentaci a informacnich systému. Pokud by se o vytvoiené a jiz bézici projekty nikdo
nestaral, poSkozovalo by to jméno firmy a zékaznici by mohli upfednostnit firmu jinou —

takovou, ktera technickou podporu provozuje.

Vstupem jsou pozadavky od klientl na zménu funk¢nosti v nékterém projektu, poptipadé
1 stiznosti na nefunkcni ¢ast projektu, a také automaticky generovana chybova hlaseni
pfimo z projektd samotnych. Tato hlaseni vétSinou indikuji né€jakou chybu ¢i zavadu a
automaticky je jim pfifazena priorita podle toho, o jak zavaznou chybu se jedna (coz
neplati u pozadavkl klientd, u kterych neni mozné automaticky z emailu detekovat
zavaznost pozadavku ¢i chyby). Pracovnik technické podpory zavede dany pozadavek do
systému jako tiket a zjisti, zda je schopny dany problém vyftesit vlastnimi silami. Pokud
ano, nasleduje oprava nebo pfidani nové funkce. Pokud neni schopen vlastnimi silami
problém vyfesit, kontaktuje projektového manazera, ktery ma projekt na starosti. Ten
pfeda pozadavek programatorovi, ktery jej zpracuje. Poslednim krokem je zapsani
informace o ¢asu straveném na projektu a upozornéni klienta na vyteseni pozadavku.

Tabulka €. 5: RACI matice procesu ieSeni zikaznickych pozadavkua
(Zdroj: vlastni zpracovani)

.. Profesni role
Cinnost
123 (4 5|67 8|9 |10|11|12|13|14
Ovéreni pozadavku AR
Zadani tiketu do systému AR
Zjisténi, zda je tech.
podpora schopna problém AR
vyresit
Vyfteseni pozadavku tech.
AR

podporou
Predafn prqjektovemu c |AR
manazerovi
Predani programatorovi I AR
Vyfteseni pozadavku A R I
Zapsani Casu AR
Upozornéni klienta AR I
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Informacni

Frogramator

‘ Frogramator

Obr. ¢. 10: EPC diagram procesu ieSeni pozadavki na technické podpoie
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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2.4.2 Podpurné procesy

2.4.2.1 Planovani zahraniénich cest

Zaméstnanci firmy provozuji redaktorskou cinnost, coz mimo jiné zahrnuje i psani
reportazi z riznych turnaja ¢i udalosti. Tyto udalosti se velmi Casto odehravaji v zahranici

a je proto nutné zahrani¢ni cesty dopiedu naplanovat.

Pokud se tedy objevi zahrani¢ni akce, na kterou firma vysle vlastni delegaci, je nutné
vybrat redaktory, ktefi se dané akce zucastni. Vybér redaktort provede $éfredaktor, ktery
je zaroven vedoucim vypravy. Pokud se ma cesty zicCastnit 1 jiny zaméstnanec, rozhodne
o tom projektovy manazer. Nasledné se podle destinace vybere zptsob dopravy a zptsob
ubytovani béhem celé akce. Po skonceni zahrani¢ni cesty je sepsan vykaz o zahrani¢ni

cesteé.

Tabulka ¢. 6: RACI matice procesu planovani zahranicnich cest
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Profesni role

Cinnost

123 (4 5|67 8|9 |10|11|12|13|14
Vybrani redaktort C AR
Vybrém’ ostatnich ¢lent AR
vypravy
Vybrani zptsobu dopravy AR I C
Vybran} z’pusobu AR I C
ubytovani
Zaplace’m’ dopravy a A R I
ubytovani
Sepsén.ivvgfkaz% 0 AR
zahraniéni cest¢
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‘ Séfredaktor

Projektow
manaier

Vedouci
ekonomického

‘ Séfredaktor

Séfredakror

Eéfredaktor

Obr. ¢. 11: EPC diagram procesu planovani zahrani¢nich cest
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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2.4.2.2 Obsluha projektu Onlajny

Projekt Onlajny je vlastni projekt firmy, ktery vytvotila a provozuje. Jedna se o webovy

portal se sportovnimi vysledky a sportovni zpravodajstvim.

Vedoucim projektu zjisti informace o novych zapasech, které se v dany den ¢i kdykoliv
v budoucnu budou hrat. Tyto zépasy zada do informacniho systému a nastavi jim vSechny
nutné parametry (Cas zacatku, sport apod.). Zapasy jsou uvolnény do tzv. planovace a
redaktofi nebo externi komentatofi se prifadi k jednotlivym zapasiim, coz znamena, zZe
k danému zapasu budou psat podrobny textovy pienos. Poté probéhnou samotné zapasy

a komentatofi napiSou textovy pienos.

Tabulka €. 7: RACI matice procesu obsluha projektu Onlajny
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Profesni role
213|456 |7 8|9 (1011 (12|13 14|15

Cinnost

Zjisténi informaci o
novych zapasech

Zapsani zapasi do
systému

Uvolnéni zapasu do
planovace

Zapsani se k zapastim

2 |2 & |5 | %

Napsani textového
prenosu

49



informaci o
novych

zapasech

Intenret

Zadani zapash

do systamu AR

Zapsanizek
zapasim

Redaktohi

Obr. ¢. 12: EPC diagram procesu obsluha projektu Onlajny

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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24.23 Vyhotoveni odmén za predchozi mésic

Redaktofi a externi komentatofi jsou za svoje sluzby placeni na zakladé jednotlivych
utkani, ktera komentovali. VySe odmény za jednotliva utkani se 1isi podle dulezitosti
daného utkani i doby, kdy se utkani odehralo (velké mnozstvi zapasu se odehrava i v noci

naseho Casu).

Vedouci projektu Onlajny vytvoii seznam vSech redaktorti a externich komentatora, kteti
v predchozim mésici komentovali alespori jeden zapas. K jednotlivym redaktorim zjisti
utkani, ktera komentovali, a vypocCitd vySi odmeén za tato utkani. Zjisti také, zda u
nékterych komentatorti nedoslo k odlozeni vyplaceni odmén z minulého obdobi. Pokud
nékteré odmény byly odlozeny do nasledujiciho obdobi, pfipise je k soucasnému

seznamu. Cely soupis nasledné odesle mzdové ucetni, kterd dané odmeény vyplati.

Tabulka €. 8: RACI matice procesu vyhotoveni odmén
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Profesni role
213|456 |7 8|9 (1011 (12|13 14|15

Cinnost

Vytvoreni seznamu
redaktora

Pfipsani utkani za
aktualni obdobi

Pfipsani utkani za minula
obdobi

Vypocteni odmén za
komentovana utkani

Odeslani aktualniho
seznamu ucetni

5| 5| B |8 |5

Vyplaceni odmén za
aktualni obdobi
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Vedouci projekt:
Onlajny

‘ Redaktmfi

Extemi
komentatoii

Vedouci projekt

Redaktofi Onlajny

N

Extemi
komentatofi

Vedouci projekt
Onlajmy

Obr. &. 13: EPC diagram procesu vyhotoveni odmén
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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2.4.2.4 Fakturace

Fakturace patfi k béznym procesum, které se ve firmach fesi. Firma faktury bud’

vystavuje, nebo je obdrzi od svych dodavateli.

Pokud fakturu vystavuje, obdrzi Ucetni od projektového manazera nutné nalezitosti

k faktute (odbératel, Castka, splatnost), fakturu vystavi a odesle klientovi.

Pokud se jedna o proplaceni faktury dodavateliim, musi uCetni nejprve danou fakturu

overit, zda udaje na faktufe souhlasi. Pokud udaje souhlasi, danou fakturu zaplati.

Nakonec je faktura zanesena do internich Gcetnich vykazu.

Tabulka ¢. 9: RACI matice procesu fakturace
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Profesni role

Cinnost
1 /2|3 |4|5|6

7

8

9

10

11

12

13

14

Zjisténi, zda jde o
vystaveni ¢i proplaceni

Zjisténi nalezitosti
k fakture

Vystaveni faktury

Ov¢fteni faktury A

Zaplaceni faktury

Odeslani informace
klientovi

Zaneseni informaci do
ucetnich vykazu

AEREEIREER:
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TN

Vedouci
ekonomického
oddéleni

Obr. ¢. 14: EPC diagram procesu fakturace
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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2.5 Firemni informacni systémy a aplikace

Spolecnost pro svoji ¢innost vyuziva n€kolik informacnich systému a programui. Ty vSak

jiz nevyhovuji pozadavkim a potfebam, které spolecnost pro svoji Cinnost vyzaduje.

Chybi zejména propojeni jednotlivych systému tak, aby vzajemné sdilely data.

2.5.1

Interni firemni informacni systém

Spole¢nost eSports, s.r.o. pro svoji ¢innost vyvinula interni informac¢ni systém v roce

2005, tedy ctyfi roky po svém vzniku. Informacni systém se pouziva dodnes a to i pres

zna¢nou zastaralost technického feseni. Technicka zastaralost tohoto systému byla jednim

z hlavnich impulzi k vytvoreni nového informa¢niho systému.

Informacni systém byl naprogramovan pomoci nékolika technologii:

ASP — hlavni dynamicky programovaci jazyk na strané serveru. V soucasné dobé
se spoleCnost od tohoto programovaciho jazyku snazi piejit k jinému
dynamickému jazyku, kterym je PHP. Sjednoceni vSech feSeni na jednotny jazyk
PHP byl jednim z dalSich impulzi k vytvoreni nového informacniho systému.
HTML - znackovaci jazyk pouzivany pro tvorbu webovych stranek.

Javascript — programovaci jazyk uréeny pro vytvareni dynamickych efektt na

stran€ klienta, nikoliv serveru.

V internim informa¢nim systému se nachazeji tyto moduly:

2.5.2

Modul uzivatela — jedna se o modul pro spravu zaméstnanct, redaktord i
externich komentatora.

Modul projektu — jedna se o spravu projektd, které ma spolecnost eSports, s.r.0.
na starosti.

Modul diskusniho féra — jedna se o diskusni forum, do kterého mohou pfispivat

vSichni zaméstnanci, redaktofi i externi komentatori.

Trello

Trello je webova aplikace pro spravu projektt vytvorena firmou Fog Creek Software

v roce 2011. Jedna se o tzv. cloudovou sluzbu, coz znamen4, ze aplikace neni fyzicky
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umisténa na serveru spolecnosti eSports, s.r.o. Aplikace je umisténa na serveru

poskytovatele a je k ni pfistupovano vzdalen¢.

Trello vyuziva tzv. systému kanban (vyraz z japonstiny, ktery doslova znamena , karta®).
Trello je systém nastének a karet, které lze mezi nasténkami jednoduSe presouvat,

pfifazovat k nim pracovniky ¢i Stitky. Pomaha k lepsi organizaci projekti.

Tento systém by spolecnost rada pouzivala i po vzniku nového informacniho systému.
Chtéla by vSak vyuzit moznosti napojit novy informacni systém pomoci API rozhrani a
ziskavat tak informace o projektech ze systému Trello a zobrazovat je v novém

informacnim systému.

Timto krokem se jednak zpfistupni informace o projektech i tém pracovnikiim, ktefi

bézné Trello v organizaci nevyuzivaji, ale bude mozné v budoucnu v pfipadé nutnosti

tento systém libovolné rozsifit.

+ i Michal Kobelka 0O

[@ Boards

Demo project % & Public ?  Menu
Product backlog Sprint backlog Elaboration Members
Column description Column description Column description -mﬁ |
= = = CSS
- ——— e e ——— e Activity
Direct messages Add inter-section navigation iOS position: fixed; bug
B ) _ M Harry Roberts moved User
- !ﬁ - testimonials section from
= Implementation to Sprint

L1 ] backlog. Apr29, 2014 at 11:49
Print stylesheets

Get user testimonials from client
Harry Roberts on User
=% [estimonials section

L

D D D S
User testimonials section

o2
rad

[BLOCKED] | (4 Get user
testimonials from client

Apr29 2014 at11:49

Harry Roberts on User
=% [estimonials section

Design and build done
using lipsum. We still need
the content from the client
in order to actually
implement anything
properly

Apr29 2014 at11:48

M Harry Roberts added User
testimonials section to Sprint
backlog and

Obr. ¢. 15: Trello
(Zdroj: vlastni zpracovani dle 39)
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2.5.3 Interni tiketovaci systém

Firma od roku 2010 pouziva interni tiketovaci systém. Jedna se o jednoduchou aplikaci
na vytvareni tiketd, které slouzi k pfifazovani pracovnich ukoli jednotlivym

zaméstnancum.

Funkcionalita tohoto systému je dostacujici 1 dnes, spolecnost by vSak rada integrovala
tiketovaci modul do nového informacéniho systému a tento samostatny informacni systém

by vytadila z provozu.

2.5.4 Informacni systém pro projekt Onlajny

Pro obsluhu projektu Onlajny mé firma vyvinuty vlastni informacni systém z roku 2010.
Tento systém je vSak natolik komplexni, ze integrace do nové vzniklého informacéniho

systému by pfinesla spiSe problémy nez uzitek.

2.6 Shrnuti analytické Casti

vvvvvv

které spoleCnosti prinaseji zisk, prameni z vyvoje informacnich systému, webovy stranek,
grafickych navrhi ¢i mobilnich aplikaci. V novém informacnim systému je tedy nutné
mit zejména spravu uzivateld a klientd a na né€ navazanou spravu projektd. Vyborna
organizace projektd je pro firmu nutna. Je také dulezité, aby u projektd bylo mozné

zadavat tzv. tikety, diky kterym je mozné pfifazovat praci pracovnikam.

V informacnim systému by také nemély chybét obecné diskuse, které spolecnost pouziva

pro vnitropodnikovou komunikaci.
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3 Navrh reSeni

V navrhové Casti navrhnu datovy model nového informacniho systému. Tento datovy
model bude pouzit spolecnosti eSports, s.r.o. jako zaklad nového informacniho systému.
V prubéhu roku 2015 bude k tomuto databazovému modelu naprogramovana aplikace
v programu PHP jak pro serverovou ¢ast, tak pro klientskou ¢ast. Novy informacni systém

tedy bude zprovoznén v pribéhu roku 2015.

Se spole¢nosti eSports, s.r.0. bylo dohodnuto, ze navrhovany informacni systém bude pro
svoji databazovou cast vyuzivat databazovy systém MySQL. Pro navrh databazového

modelu informacéniho systému tedy pouziji jazyk SQL, konkrétné nadstavbu MySQL.

Informacni systém bude obsahovat celkem pét moduli. Modul uzivatelu bude slouzit
k ukladani informaci o uzivatelich vCetné adres, bankovnich spojeni, pozic ve firmé ¢i

roli v informacnim systému.

Modul klientu bude slouzit k ukladani informaci o klientech spoleCnosti. Klienty Ize
tfidit do riznych skupin, coz napomaha jejich organizaci. K jednotlivym klientim lze

také prifazovat osoby, které maji ke spoleCnosti eSports, s.r.0. n¢jaky vztah.

Modul projektu bude slouzit k organizaci firemnich projektt. K projektim Ize ptifazovat
uzivatele a klienty a tfidit je do skupin pro lepsi orientaci v projektech. Projektim lze
pfifazovat status tak, aby bylo mozné je odlisit v rizné fazi vyvoje. K projektim lze také
pfifazovat Stitky, které napomahaji lepsi organizaci projektd. K jednotlivym projektim

lze vytvaret diskusni vlakna a vytvaret komentéare v téchto vlaknech.

Modul tiketu bude slouzit k zadavani chybovych hlaseni ¢i pracovnich pokynu
k jednotlivym projektim. Tikety Ize organizovat pomoci kategorii a statusti. K tiketim
lze pridavat komentare, coz slouzi napt. k upfesnéni ukoli ze zadani tiketu mezi

zadavatelem a osobou odpovédnou za provedeni ukolu

Modul diskusi bude slouzit k internim diskusim zaméstnancti eSports. Obecné diskuse

nejsou na rozdil od projektovych diskusi navazany na zadny konkrétni projekt.
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3.1 Modul uzivatelu

Modul uzivateld bude slouzit k uchovavani informaci o uzivatelich. Uzivatel je
sttedobodem celého informacniho systému a jsou na n€j navazany vSechny ostatni

moduly. Modul uzivatelli se bude skladat celkem z deviti tabulek.

3.1.1 Tabulka user

Tabulka user je hlavni tabulka modulu user, ve které jsou ulozené primarni informace o
jednotlivych uzivatelich informacniho systému. Kromé obligatnich informaci o uzivateli

(yjméno, ptijment, pohlavi apod.) jsou v tabulce obsazeny jesté specialni atributy:

e Is_active —tento atribut oznacuje, zda je uzivatel aktivni, nebo zda jeho piisobnost
v ramci informacniho systému byla ukoncena. V takovém ptipadé ma uzivatel
zakazané piihlasovani do informacéniho systému.

e Is_blocked — tento atribut oznacuje, zda byl uzivatel zablokovan. V takovém
ptipad€ ma uzivatel zakazané piihlaSovani do informaéniho systému.

e Position — tento atribut oznacuje pozici uzivatele ve firmé (napf. programator,
redaktor apod.). Pozice jsou predvolené ve formé Ciselniku v tabulce
user_position.

Tabulka ¢. 10: Tabulka user
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nazev Datovy typ Komentar Klice
id int(11) Al Jednoznacny identifikator Primarni kli¢
name varchar(20) Jméno

surname varchar(20) Prijmeni

title varchar(10) Titul

email varchar(45) E-mailova adresa

password varchar(40) Heslo (zaheslované pomoci funkce SHA-1)

phone varchar(20) Telefon

sex varchar(1) Pohlavi

is_active tinyint(1) Indikator, zda je uzivatel aktivni

is_blocked tinyint(1) Indikator, zda je uzivatel blokovany

59




3.1.2 Tabulka user_address

V tabulce user_address jsou uloZeny adresy uzivatelt. Kazdy uzivatel mize mit pridélenu
vice nez jednu adresu (napf. korespondenc¢ni, adresu trvalého bydlisté) s tim, ze si tyto

adresy muze pojmenovat pro lepsi orientaci.

V tabulce figuruje jediny cizi kli¢, a tim je atribut user_id. Pfes tento atribut jsou

propojeny tabulky user_address a user.

Tabulka ¢. 11: Tabulka user_address
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nazev Datovy typ |Komentar Klice
id int(11) Al Jednoznacny identifikator Primarni kli¢
name varchar(20) |Jméno

surname varchar(20) |Pfijmeni

phone varchar(20) |Telefon

street varchar(25) |Ulice

number varchar(10) |Cislo

city varchar(40) |Mc¢sto

Zip varchar(8) PSC

country varchar(20) |Zem¢

address_name | varchar(45) |Nazev adresy

user_id int(11) ID uzivatele Cizi kli¢

3.1.3 Tabulka user_bank_account

V tabulce user bank account jsou ulozena bankovni spojeni na uzivatele. Tyto informace
slouzi k uhrazovani mezd, zasilani odmén apod. Kazdy uzivatel mize mit pfifazené vice
nez jedno bankovni spojeni. Spojeni na tabulku user je realizovano pomoci atributu

user_id, coz je cizi kli¢ odkazujici na tabulku user.

Tabulka se sklada z 5 atributi. Kromé jednozna¢ného identifikatoru (id) a ciziho klice
(user_id) se jedna o atribut number, coz je &islo uétu. V Ceské republice se pouziva
Sestnactimistné Cislo uctu, ve kterém se vyskytuje pomlcka. Datovy typ jsem tedy zvolil

jako varchar, aby tato poml¢ka mohla byt vyplnéna.
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Dal§im atributem je bank_code, tedy kod banky. Zde jsem opét zvolil typ varchar s délkou
Ctyt znakt — kody bank jsou ¢tyfmistné a vyskytuji se i takoveé kody, které maji na prvni

pozici nulu.

Atribut primary indikuje, zda je uCet primarni. V pfipad¢, ze je k uzivateli pfifazen vice

nez jeden ucet, je nutné védet, ktery z nich je primarnim.

Tabulka ¢. 12: Tabulka user_bank_account
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nazev Datovy typ |Komentar Klice
id int(11) Al Jednoznacny identifikator Primarni kli¢
number varchar(16) | Cislo uétu

bank_code |varchar(4) Kod banky

primary bool Indikator, zda je spojeni primarni

user_id int(11) ID uzivatele Cizi kli¢

3.1.4 Tabulky user_positions a user_to_position
V tabulkach user_positions a user_to_position se tesi vztah uzivatele k firemni hierarchii.

Jedna se tedy o pfifazeni pracovni pozice k pracovnikovi.

Tabulka ¢. 13: Tabulka user_positions
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nazev Datovy typ |Komentar Klice

id int(11) Al Jednoznacny identifikator Primarni kli¢
name varchar(40) |Nazev pozice

superior int(11) Nadrazena pozice Cizi kli¢

V tabulce se nachazi pouze primarni kli¢, nazev pozice (atribut name) a cizi klic superior,

ktery odkazuje na nadiazenou pracovni pozici ve stejné tabulce.

Tabulka user_to_position je spojovaci tabulka, ktera zajistuje vztah m:n mezi tabulkami
user a user_positions. Spojovaci tabulka je nutna témét vzdy, kdyz do databazového
modelu chceme zakomponovat vztah m:n. Ten se pouziva tehdy, pokud k vice zaznamim

z jedné tabulky chceme pfifadit vice zaznamu z tabulky jiné.
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Tabulka se sklada pouze ze tii atributti: jednoznacného identifikatoru (id) a dvou cizich

kli¢h, které sméfuji do dvou ruznych tabulek: user_positions a user.

Tabulka ¢. 14: Tabulka user_to_position
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nazev Datovy typ |Komentar Klice

id int(11) Al Jednoznacny identifikator Primarni kli¢
user_id int(11) ID uzivatele Cizi kli¢
position_id |int(11) ID pozice Cizi kli¢

3.1.5 Tabulky user_role, user_role_rights, user_roles_to_right a user_to_role

Uzivatelska prava jednotlivych uzivateld informacéniho systému jsou vyfeSena v téchto

Ctyrech tabulkach.

Tabulka user_role obsahuje jednotlivé role, které 1ze v systému pfifadit uzivateli (napf.
super administrator, administrator, bézny uzivatel apod.). Sklada se tii atributd —
jednoznacného identifikatoru (id), nazvu role (name) a atributu superuser, ktery oznacuje,
zda se jedna o instanci nejvyss$i mozné role v systému, ktera ma prava ke vSem ¢astem
informacniho systému a je nadfazend v§em ostatnim rolim.

Tabulka ¢. 15: Tabulka user_role
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nazev Datovy typ |Komentar Klice

id int(11) Al Jednoznacny identifikator Primarni kli¢
name varchar(20) |Nazev role

superuser | bool Indikator superuzivatele

Jelikoz jeden uzivatel miize mit vice roli a jedna role mize byt pfifazena vice uzivatelim,
je opét nutné vztah m:n vybudovat pomoci pomocné tabulky. Ta ma nazev user_to_role
a je velmi podobna tabulce user_to_position. Sklada se opét z jednoho primarniho klice

a dvou cizich kli¢a, které spoji ob€ tabulky user a user_roles.
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Tabulka ¢. 16: Tabulka user_to_role
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nazev Datovy typ |Komentar Klice

id int(11) Al Jednoznacny identifikator Primarni kli¢
user_id int(11) ID uzivatele Cizi kli¢
user_role_id |int(11) ID role Cizi kli¢

Pfifazenim roli uzivatelim ale jest€é nedosahneme omezeni pfistupu a prav téchto
uzivateld. Abychom tak ucinili, musime jednotlivym rolim pfifadit prava. Témito pravy
se rozumi moznost uskutecnit v informacnim systému néjakou akci, prohlédnou si zdroj

informaci apod.

Tabulka jednotlivych prav se nazyva user_role_rights a obsahuje tfi atributy:
jednoznacny identifikator (id), nazev (name) a hodnotu (value). Jednotlivych prav bude
velké mnozstvi a kazdé z téchto prav bude jednim fadkem v tabulce.

Tabulka €. 17: Tabulka user_role_rights
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nazev Datovy typ |Komentar Klice

id int(11) Al Jednoznacny identifikator Primarni kli¢
name varchar(20) |Nazev prava

value varchar(20) |Hodnota prava

Pro napojeni prav k rolim slouzi spojovaci tabulka user_roles_to_right. Opét se jedna o

pomocnou tabulku pro vztah m:n — jedna role muze obsahovat vice prav, jedno pravo

muze byt obsazeno ve vice rolich.

Tabulka ¢. 18: Tabulka user_roles_to_right
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nazev Datovy typ |Komentar Klice

id int(11) Al Jednoznacny identifikator Primarni kli¢
user_role_id int(11) ID uzZivatele Cizi kli¢
user_role_right |int(11) ID prava Cizi kli¢
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3.1.6 Shrnuti modulu uzivatelu

Modul uzivatelt se sklada celkem z deviti tabulek. V tomto modulu je vyfeseno ukladani
uzivateld, adres uzivateld a bankovnich uéta. Dale jsou uZivatelim pfifazovany pozice ve

firmé a role v informa¢nim systému spolu s pravy, které tyto role obsahuji.

Na nasledujicim obrazku je navrzené schéma modulu uzivateld se v§emi jeho tabulkami

a vazbami.

User module

] user_address ¥ | user v | user_role ¥ | user_roles_to_right ¥
id INT id INT id INT id INT
name VARCHAR(20) name ¥ ARCHAR(20) name ¥ ARCHAR(20) < user_role_id INT
surname VARCHAR(... — —4- “ surname Y ARCHAR(20) superuser BOOL 2 user_role_right INT
phone VARCHAR(20) I title VARCH AR(10) F W
strest VARCHAR (25) | email VARCHAR(45) | i il
> ! "
num ber VARCHAR(10) password VARCHAR(45) I - /M . W
city VARCHAR(40) r— 4| > phone VARCHAR(20) | user_to_role id INT
' | | id INT
zip VARCHAR(S) | sex VARCHAR(1) i . s name VARCHAR(20)
; ; 2 user_j
country YARCHAR{20) I is_active BOOL . value VARCHAR(20)
address_name VARC. . | is_blocked BOOL < user_role_id INT
user_id INT I 2
e
1 L
M M
"] user_bank_account ¥ "] user_to_position ¥ o
—] user_positions ¥
id INT id INT
— id INT =
num ber YARCHAR{16) wuser_id INT Ly |
name Y ARCHAR(40) I
bank_code VARCHAR(4) < user_position INT -
-# superior INT
primary BOCL
2 user_jd INT

Obr. ¢. 16: Modul uzivatela
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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3.2 Modul klientu

Modul klientt slouzi ke spravé a organizaci klientt, pro které spolecnost vytvari projekty.
Jedna se o jednoduchou databazi klientl, které Ize pfifazovat do skupin, coz napomaha
lepsi organizaci klienti. Ke kazdému klientovi lze priradit jednu ¢i vice adres a tyto

adresy pojmenovat (napf. fakturacni adresa, dodaci adresa apod.).

Je bézné, ze spoleCnost komunikuje s vice nez jednou osobu z klientské firmy. Proto je

v modulu klient vytvofena i databaze osob, které lze prifazovat ke klientovi.

3.2.1 Tabulka client

V tabulce client jsou ulozeni jednotlivi klienti spoleCnost eSports, s.r.o. Sklada se ze tfi
atributti — jednozna¢ného identifikatoru (id), nazvu spoleCnosti (name) a identifikacniho
&isla (company_id). V Ceské republice se pouziva osmimistné identifika¢ni &islo osoby,
v zahraniCi je v§ak mozné narazit 1 na delsi identifikatory. Proto je délka atributu zvolena
s rezervou. Pokud by spole¢nost obchodovala pouze s ¢eskymi spolecnostmi, mohl by
datovy typ této polozky byt omezen pouze na osm znaka.

Tabulka €. 19: Tabulka client
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nazev Datovy typ |Komentar Klice

id int(11) Al Jednoznacny identifikator Primarni kli¢
name varchar(45) |Nazev spole¢nosti

company_id | varchar(20) |ICO

3.2.2 Tabulka client_address

Ke klientim je mozné pfifazovat jednu ¢i vice adres (fakturacni, dodaci apod.). K tomu
slouzi tabulka client_address. Adresy je mozné pojmenovat pro lepSi orientaci

v adresach.

Tabulka client_address ma shodnou strukturu jako tabulka user address, ktera je pouzita
v modulu uzivateld. Jedinym rozdilem je nazev ciziho klice (u user_address je cizim
klicem user_id, zde client_id) a napojeni pres cizi kli¢ na jinou tabulku (u user_address

napojeno na tabulku user, zde na tabulku client).
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Tabulka ¢. 20: Tabulka client_address
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nazev Datovy typ |Komentar Klice
id int(11) Al Jednoznacny identifikator Primarni kli¢
name varchar(20) |Jméno

surname varchar(20) |Pfijmeni

phone varchar(20) |Telefon

street varchar(25) |Ulice

number varchar(10) |Cislo

city varchar(40) |Mc¢sto

Zip varchar(8) PSC

country varchar(20) |Zem¢

address_name | varchar(45) |Nazev adresy

client_id int(11) ID klienta Cizi kli¢

3.2.3 Tabulky client_group a client_to_group

Klienty je mozné pfifazovat do riznych skupin tak, aby bylo dosazeno lepsi organizace
klientt. K tomu slouzi tabulky client_group a client_to_group. Jeden klient mize nalezet
do vice skupin a kazda skupina mize obsahovat vice klientl, je tedy nutné vztah m:n

zajistit pomocnou tabulkou, v tomto ptipad€ client_to_group.

V tabulce client_group jsou ulozené jednotlivé skupiny, do kterych lze klienty pfifazovat.
Obsahuje Ctyfi atributy: jednoznacny identifikator (id), nazev a popis skupiny (name,
surname) a cizi kli¢ superior_group_id. Cizi kli¢ v tomto pfipadé€ slouzi k identifikaci
nadfazené skupiny. Diky moznosti zvolit nadfazenou skupinu lze dosahnout hierarchie
mezi skupinami, a tedy k vysledné lepsi organizaci klientu.

Tabulka €. 21: Tabulka client_group
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nazev Datovy typ |Komentar Klice

id int(11) Al Jednoznacny identifikator Primarni kli¢
name varchar(45) |Nazev skupiny

description varchar(255) |Popis skupiny

superior_group_id |int(11)

ID nadrazen¢ skupiny

Cizi kli¢
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Tabulka client_to_group je spojovaci tabulkou. Obsahuje pouze tfi atributy: jednoznaény

identifikator (id) a dva cizi kli¢e — ID klienta (client_id) a ID skupiny (client_group_id).

Tabulka €. 22: Tabulka client_to_group
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nazev Datovy typ |Komentar Klice

id int(11) Al Jednoznacny identifikator Primarni kli¢
client_id int(11) ID klienta Cizi kli¢
client_group_id |int(11) ID skupiny Cizi kli¢

3.2.4 Tabulka client person

Ke kazdému klientovi lze pfifadit osoby. Spole¢nost vétSinou nekomunikuje pouze
s jednim kontaktem z klientské firmy, proto Ize osob pfifadit vice. Tabulka se sklada
z jednoznacného identifikatoru (id), titulu, jména a piijmeni kontaktni osoby (name,
surname). Dale se ukladaji kontaktni informace — telefonni Cislo (phone) a e-mailova
adresa (email) a pohlavi osoby (sex). V tabulce se nachazi jeden cizi kli¢, a tim je atribut
client_id. Ten ukazuje do tabulky client a ptifazuje osobu ke klientovi.

Tabulka €. 23: Tabulka client_to_group
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nazev Datovy typ |Komentar Klice

id int(11) Al Jednoznacny identifikator Primarni kli¢
name varchar(20) |Jméno

surname varchar(20) |Pfijmeni

title varchar(10) | Titul

phone varchar(45) |Telefon

email varchar(45) |E-mail

sex varchar(1)  |Pohlavi

client_id int(11) ID klienta Cizi kli¢

Kazda osoba, kterou ke klientovi prifadime, ma k nasi spolec¢nosti néjaky vztah, nebo
v klientské spoleCnosti zastava urcitou pozici. Aby spolecnost eSports, s.r.o. mé¢la prehled

o téchto osobach, je mozné osobam pfiradit pozici.
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Pozice osob se ukladaji do tabulky client_person_position. Jelikoz jedna osoba muze

zastavat i vice pozic a jednu pozici mize zastavat vice osob, je nutné vztah m:n zajistit

pomocnou tabulkou client_person_to_position.

Tabulka €. 24: Tabulka client_person_position
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nazev Datovy typ |Komentar Klice
id int(11) Al Jednoznacny identifikator Primarni kli¢
name varchar(45) |Nazev pozice

Spojovaci tabulka client_person_to_position obsahuje pouze tfi atributy:

Tabulka €. 25: Tabulka client_person_to_position
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nazev Datovy typ |Komentar Klice

id int(11) Al Jednoznacny identifikator Primarni kli¢
client_person_id |int(11) ID osoby Cizi kli¢
client_position_id |int(11) ID pozice Cizi kli¢
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3.2.5 Shrnuti modulu klientu

Modul klientt slouzi k ukladani klientd spole¢nosti eSports, s.r.0. Ke kazdému klientovi
je mozné priradit osoby, které maji z dané klientské spolecnosti ke spolecnosti
eSports, s.r.0. n¢jaky vztah. Ke kazdé osobé je mozné priradit pozici nebo vztah, ktery ke

spoleCnost eSports s.r.0. maji.

Klienty lze pfifazovat do skupin tak, aby byli klienti l1épe organizovani. Ke kazdému

z klientd je mozné priradit jednu ¢i vice adres a tyto adresy si pojmenovat.

Client module

_| client_to_group ¥ | client v _ | client_address v
_I dient_group ¥ id INT id INT id INT
id INT 2 client_id INT name ¥ ARCHAR(45) name VARCHAR(20)
name YV ARCHAR(45) > dient_group_id INT company_id VARCHAR(20) surname VARCHAR(20)
description V ARCHAR(255) ] =+ + phone VARCHAR(20)
S . =  —
- superior _group _id INT | strest Y ARCHAR(25)
_| dient_person ¥ 44
d INT num ber VARCHAR(10)
- e i
m client_person_to_position ¥ city W ARCHAR {40)
) name \V ARCHAR(20)
id INT zip VARCHAR(S)
. ) 1 surname VARCHAR(20)
2 client_person _jd INT | country VARCHAR{20)
. L title VARCHAR(10)
-+ dlient_position_id INT L+ address_nam e VARCHAR(45)
phone VARCHAR(45) -
¥ S client_jd INT
email ¥ ARCHAR(45)
—| dient_person_pasition ¥ sex VARCHAR (1)
id INT 2 client_jd INT
name ¥ ARCHAR(45)

Obr. ¢. 17: Modul Klienta
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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3.3 Modul projektu

Modul projekta slouzi ke spravé nejraznéjsich projektd, na kterych spolecnost pracuje.
Pozadavkem byla jednoducha sprava projektd, jejich kategorizace, pfifazovani
pracovnikil k projektim a moznost ke kazdému z projektd vytvaret diskuse. Modul se

sklada z deviti tabulek.

3.3.1 Tabulka project a user_to_project

V tabulce project jsou ulozeny hlavni informace o projektech. K t€ém patfi nazev (atribut
name) a popis projektu (description). Dale se u projektu vede datum zacatku a datum
konce jeho platnosti (date_start, date_end) a indikace toho, zda je projekt stale aktivni
(is_active). Ke kazdému projektu lze také priradit tzv. Trello API kli¢ (trello_api_key),
Trello API heslo (trello_api_secret) a Trello board ID (trello_board_id), které jsou nutné
pro sparovani projektu se systémem Trello, ktery je popsan v kapitole 2.5.2. Diky
sparovani s programem Trello je mozné ziskavat informace z tohoto systému a zobrazovat
je v navrzeném informacnim systému. Ke kazdému projektu je také pfifazen klient
z modulu klientd, a to pomoci ciziho klice, ktery obsahuje ID klienta.

Tabulka €. 26: Tabulka project
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nazev Datovy typ Komentar Klice
id int(11) Al Jednoznacny identifikator Primarni kli¢
name varchar(40) Nazev projektu

description text Popis projektu

date_start date Datum zacatku projektu

date_end date Datum konce projektu

is_active tinyint(1) Indikator, zda je projekt aktivni

status int(11) Status projektu Cizi kli¢
trello_api_key varchar(32) API kli¢ k systému Trello

trello_api_secret |varchar(40) API heslo k systému Trello

trello_board_id varchar(24) API identifikator projektu v Trellu

client_id int(11) ID klienta Cizi kli¢

Kazdy projekt ma pfifazené pracovniky a klienty. K pfifazeni osob slouzi spojovaci

tabulky user_to_project.
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Tabulka ¢. 27: Tabulka user_to_project
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nazev Datovy typ Komentar Klice
id int(11) Al Jednoznacny identifikator

user_id int(11) ID uzivatele

project_id int(11) ID projektu

function varchar(45) Funkce v projektu

3.3.2 Tabulka project_status

Ke kazdému projektu se také piifazuje status (atribut status) z mnoziny piedem

navolenych statusu (napf. v pfiprave, ukonceno, odevzdano apod.). K tomu slouzi tabulka

status, ktera je s tabulkou project propojena cizim kliCem status.

Tabulka ¢. 28: Tabulka project_status
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nazev Datovy typ Komentar Klice
id int(11) Al Jednoznacny identifikator Primarni kli¢
name varchar(40) Nazev statusu

3.3.3 Tabulky project_group a project_to_group

Projekty lze ptitazovat do skupin, které slouzi k lepsi kategorizaci projektt. Projekty lze

pak snadno tfidit do kategorii a mit v nich poradek. Projektové skupiny jsou ulozené

v tabulce project_group. Kazda skupina mize byt podfazena jiné skupiné. Diky tomu Ize

vytvofit hierarchii skupin, coz opét prispiva k lepsi organizaci projekta.

Tabulka ¢. 29: Tabulka project_group

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nazev Datovy typ Komentar Klice

id int(11) Al Jednoznacny identifikator Primarni kli¢
name varchar(40) Nazev statusu

description varchar(255) Popis skupiny

superior_group  |int(11) Nadrazena skupiny Cizi kli¢
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Kazdy projekt miZze byt pfifazen do vice nez jedné skupiny, vztah projekt — skupina se
tedy musi realizovat pies pomocnou tabulku project_to_group. Ta se, podobné jako dalsi
spojovaci tabulky, sklada pouze ze tfi atribut: jednozna¢ného identifikatoru a dvou

cizich kli¢a, které ukazuji do tabulek project a project_group.

Tabulka ¢. 30: Tabulka project_to_group
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nazev Datovy typ Komentar Klice

id int(11) Al Jednoznacny identifikator Primarni kli¢
project_id int(11) ID projektu Cizi kli¢
project_group_id |int(11) ID skupiny Cizi kli¢

3.3.4 Tabulky project_label a label_to_project

Ptifazeni do skupin zasadné vylepsSuje organizaci projekti. Dalsi zplisob, kterym lze
organizaci zlepSit, je moznost pfifadit k projektim §titky. K jednomu projektu lze opét
prifadit vice S§titk(, proto jsou Stitky feSeny pomoci hlavni a spojovaci tabulky:

project_labels a label_to_project.

Tabulka project_labels bude obsahovat ulozené §titky. Ty se skladaji z nazvu (name),
popisu (description) a barvy §titku (color). Barva stitku bude zadavana v hexadecimalni

podobé, proto je pro tento atribut zvolen datovy typ varchar s délkou Sesti znakd, jelikoz

hexadecimalni zapis barev je praveé Sestimistny.

Tabulka ¢. 31: Tabulka project_labels
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nazev Datovy typ Komentar Klice

id int(11) Al Jednoznacny identifikator Primarni kli¢
name varchar(45) Nazev Stitku

color varchar(6) Barva stitku

description varchar(255) Popis stitku

Stitky jsou s projekty propojeny pies tabulku label_to_project.
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Tabulka ¢. 32: Tabulka label_to_project
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nazev Datovy typ Komentar Klice

id int(11) Al Jednoznacny identifikator Primarni kli¢
project_id int(11) ID projektu Cizi kli¢
label_id int(11) ID stitku Cizi kli¢

3.3.5 Tabulky project_discussion a project_comment

Poslednim prvkem v modulu projekta jsou diskusni fora k projektim. Ta jsou ulozena
v tabulce project_discussion. K projektu mize vzniknout vice diskusnich vlaken. Neni
vSak mozné, aby jedna diskuse patfila k vice projektim. Z toho divodu je vztah feSen

vazbou 1:N a neni nutné jej feSit pomocnou tabulkou.

Tabulka project_discussion obsahuje jednoznacny identifikator (id), nazev (name) a
popis diskuse (description), dale ¢asovy udaj o otevieni, popt. zavieni diskuse (created,
closed) a indikator o zavieni diskuse (is_closed). Dale se v tabulce nachazeji dva cizi
klice — project_id pro spojeni s konkrétnim projektem a author_id. V tomto atributu je
ulozeno ID uzivatele, ktery diskusi vytvofil.

Tabulka ¢. 33: Tabulka project_discussion
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nazev Datovy typ Komentar Klice

id int(11) Al Jednoznacny identifikator Primarni kli¢
project_id int(11) ID projektu Cizi kli¢
name varchar(45) Nazev

description varchar(255) Popis diskuse

is_closed tinyint(1) Indikator, zda je diskuse zaviena

author_id int(11) ID autora Cizi kli¢
created datetime Datum vytvofeni

closed datetime Datum zavieni

Jednotlivé komentate v diskusi jsou ulozeny v tabulce project_comment. Kromé
jednoznacného identifikatoru (id), nazvu a obsahu piispévku (name, value) a data

vytvofeni a editace prispévku (created, edited) obsahuje tabulka tfi cizi kli¢e. Prvnim
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z klicu je ID diskuse (project_discussion_id), ktery spojuje tabulku komentaia s tabulkou
diskusi. Druhym kliCem je author_id, ktery spojuje tabulku komentara s tabulkou user
z modulu uzivatel. Poslednim kli¢em je atribut reply_to, ktery ukazuje do stejné tabulky,
tedy project_comment. Pokud je komentar odpovéedi na jiny komentar, je v tomto atributu
ulozeno ID komentare.

Tabulka ¢. 34: Tabulka project_comment
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nazev Datovy typ |Komentar Klice

id int(11) Al Jednoznacny identifikator Primarni kli¢
project_discussion_id |int(11) ID diskuse Cizi kli¢
name varchar(45) |Nazev prispévku

value text Obsah prispévku

author int(11) ID autora Cizi kli¢
reply_to int(11) ID komentare, na ktery je odpovidano |Cizi kli¢
created datetime Datum vytvofeni

edited datetime Datum upravy
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3.3.6 Shrnuti modulu projektu

Modul projekti se sklada z deviti tabulek. Slouzi k organizaci projekti (zakladani
projektt, kategorizace projekt, prifazovani Stitkt), pfifazovani lidskych zdroja

k projektim a vedeni diskusi u projekta.

Na nasledujicim obrazku je navrzené schéma modulu projekta se vSemi jeho tabulkami a

vazbami. Oranzov€ jsou vyznaCeny tabulky z jinych modula.

Project module

m > "] project_discussion v "] project_group ¥
+ + =+ id INT id INT |
< project_i name V (45)
I I I ject_id INT VARCHAR(45) |
I be===sg < % name VARCHAR(45) description VARCHAR(255) | H- il
l A description WARCHAR(255) ~# superior_group INT
| | project_comment ¥
| is_closed BOOL ﬂ\_=
id INT
I e —H author_jd INT :l ject_to_group ¥
- project_discussion_id INT project_to |
| created DATETIME )
b name Y ARCHAR(45) id INT
| cdosed DATETIME o
| value TEXT fTe = < project_id INT
I 2 author _id INT | W - project_group_id INT
==L
| 2 reply_to INT . Jl T ‘jlf
I created DATETIME —J project v |
| edited D ATETIME id INT I
* name Y ARCHAR(40) I
I —— — — —
"] user_to_project ¥ description TEXT
_to | e w
i date_start DATE
@ I " project_status ¥
Suser d INT 0000 Bl _ date_end DATE
B is active BOOL Sy ] (i INT
. : : I5_acuve
projectd INT ) name VARCHAR(45)
function VARCHAR(45) +# status INT
Tl- trello_api_key VARCHAR(32)
"] label to project ¥ | | trello_api_secret VARCHAR(40) Pl—————— =
| project_labels ¥ O Projec | ¢ T
id INT trello_board_id WARCHAR(24) .
id INT —| dlient 2
2 project_id INT 2 client_id INT
name Y ARCHAR.(45)

2 label _id INT
color VARCHAR{S)

description VARCHAR(255)

Obr. ¢. 18: Modul projekti
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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3.4 Modul tiketa

Modul tikett slouzi k zadavani chybovych hlaseni ¢i pracovnich pokyni k jednotlivym
projektim. Pokud se vyskytne problém ¢i pozadavek klienta na novou funkcionalitu, je
tento pozadavek zadan ve formé tzv. tiketu do informacniho systému. K tiketu jsou
pfifazeni pracovnici, ktefi jej maji za ukol zpracovat. Kazdému tiketu se také pfifazuje

status a kategorie tak, aby bylo mozné tikety 1épe tfidit a kategorizovat.

3.4.1 Tabulka ticket a user_to_ticket

V tabulce ticket jsou ulozené jednotlivé tikety. Jednotlivé tikety se skladaji
z jednozna¢ného identifikatoru (id), nazvu (name) a popisu, ve kterém je vysvétlen
problém ¢i pozadavek (description). U kazdého tiketu je také zaznamenano datum vzniku

pozadavku (created) a datum uzavreni tiketu (closed).

Tabulka dale obsahuje Ctyfi cizi klice, které propojuji tiket s jinymi tabulkami. Atribut
author_id spojuje tabulku ticket s tabulkou user a slouzi k oznaceni autora tiketu. Atribut
project_id spojuje tabulku ticket s tabulkou project (tiket vzdy patti k néjakému projektu).
Atribut status spojuje tabulku ticket s tabulkou ticket_status, kde jsou ulozené predvolené
statusy pro tikety. Atribut category_id spojuje tabulku ticket s tabulkou ticket_category,
kde jsou ulozené predvolené kategorie tiketd.

Tabulka ¢. 35: Tabulka ticket
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nazev Datovy typ |Komentar Klice

id int(11) Al Jednoznacny identifikator Primarni kli¢
name varchar(45) |Nazev tiketu

description text Popis tiketu

created datetime Datum vytvofeni

closed datetime Datum uzavfeni tiketu

author_id int(11) ID autora Cizi kli¢
project_id int(11) ID projektu Cizi kli¢
status int(11) ID statusu Cizi kli¢
category_id int(11) ID kategorie Cizi kli¢
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K jednotlivym tiketim jsou pfifazovani pracovnici, ktefi maji dany tiket na starost.

K tomu slouzi tabulka wuser_to_ticket, ktera slouzi jako propojovaci tabulka mezi

tabulkami user a ticket.

Tabulka ¢. 36: Tabulka user_to_ticket
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nazev Datovy typ Komentar Klice

id int(11) Al Jednoznacny identifikator Primarni kli¢
user_id int(11) ID uzivatele Cizi kli¢
ticket_id int(11) ID tiketu Cizi kli¢

3.4.2 Tabulka ticket_category a ticket_status

V tabulce ticket_category jsou ulozené kategorie, které Ize tiketu priradit. Kategorii mtize
byt napf. oprava systému, vylepSeni funkce apod. Diky pfirazeni kategorie k tiketu jsou
tikety lépe organizovany a je snazsi se v nich orientovat.

Tabulka ¢. 37: Tabulka ticket_category
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nazev Datovy typ Komentar Klice

id int(11) Al Jednoznacny identifikator

name varchar(45) Nazev kategorie

Primarni kli¢

V tabulce ticket_status jsou ulozené statusy, které lze tiketu pfifadit. Statusem muze byt
napi. vyfesSeno, odlozeno, fesi se apod. Diky pfifazenym statusim je mozné filtrovat
tikety a lépe se v nich orientovat.

Tabulka ¢. 38: Tabulka ticket_status
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nazev Datovy typ Komentar Klice

id int(11) Al Jednoznacny identifikator Primarni kli¢

name varchar(45) Nazev statusu
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3.4.3 Tabulka ticket_comment

K jednotlivym tiketim lze pfifazovat komentare, coz slouzi napf. k uptesnéni ukoll ze
zadani tiketu mezi zadavatelem a osobou odpovédnou za provedeni ukolu. K témto

ucelim slouzi komentare k tiketu, které se ukladaji do tabulky ticket_comment.

Tabulka obsahuje jednoznacny identifikator (id), nazev komentafe (name), obsah
komentare (value) a také datum vytvofeni a datum editace komentéte (created, edited).
Dalsimi tfemi atributy jsou cizi kli€e. Atribut author_id ukazuje do tabulky user a
identifikuje autora daného komentare. Atribut ficket_id ukazuje do tabulky ticket a slouzi
k ptifazeni komentare k jednotlivému tiketu. Posledni atribut, reply_to, ukazuje zpét do
tabulky ticket_comment a identifikuje komentar, na ktery bylo odpovézeno (pokud na
néktery komentare bylo odpovézeno).

Tabulka ¢. 39: Tabulka ticket_comment
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nazev Datovy typ Komentar Klice

id int(11) Al Jednoznacny identifikator Primarni kli¢
name varchar(45) Nazev komentare

value text Obsah komentare

author_id int(11) ID autora Cizi kli¢
created datetime Datum a ¢as vytvofeni

edited datetime Datum a ¢as upravy

ticket_id int(11) ID tiketu Cizi kli¢
reply_to int(11) ID komentafe, na ktery je odpovidano Cizi kli¢

3.4.4 Shrnuti modulu tiketu

Modul tikett slouzi k praci s tzv. tikety. Ty slouzi k zadavani prace na projektech ci
k hlaseni chyb na existujicich projektech. V modulu tikett je celkem pét tabulek, slouzi
k ukladani tiket, pfifazovani kategorii a statusu jednotlivym tiketim a k vytvafeni

komentaru k tiketim.

Na nasledujicim obrazku je navrzené schéma modulu projekta se vSemi jeho tabulkami a

vazbami.

78



Tickets m odule
! ¥ !

Yid INT
“user_id INT
O ticket id INT

Vid INT
“*name Y ARCHAR(45)

Cid INT

< status INT

Obr. ¢. 19: Modul tiketa
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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2 description TEXT
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3.5 Modul diskusi

Krome diskusi u jednotlivych projekti spole¢nost eSports, s.r.0. vyuziva diskusni vlakna
pro feSeni internich zalezitosti. K tomu v novém informacnim systému bude slouzit

modul diskusi.

3.5.1 Tabulka discussion

Tabulka discussion ma stejnou strukturu jako project_discussion. Obsahuje tedy
jednoznacny identifikator (id), nazev (name) a popis diskuse (description), dale Casovy
udaj o otevieni, popt. zavieni diskuse (created, closed) a indikator o zavieni diskuse
(is_closed). Oproti tabulce poject_discussion chybi cizi kli¢ project_id, jelikoz obecné
diskuse nejsou navazany na konkrétni projekt. V atributu author_id je ulozeno ID
uzivatele, ktery diskusi vytvoril.

Tabulka ¢. 40: Tabulka discussion
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nazev Datovy typ Komentar Klice

id int(11) Al Jednoznacny identifikator Primarni kli¢
name varchar(45) Nazev

description varchar(255) Popis diskuse

is_closed tinyint(1) Indikator, zda je diskuse zaviena

author_id int(11) ID autora Cizi kli¢
created datetime Datum vytvofeni

closed datetime Datum zavieni

3.5.2 Tabulka discussion_comment

Jednotlivé komentare v diskusi jsou ulozeny v tabulce discussion_comment. Kromé
jednoznacného identifikatoru (id), nazvu a obsahu piispévku (name, value) a data
vytvofeni a editace prispévku (created, edited) obsahuje tabulka tfi cizi kli¢e. Prvnim
z klict je ID diskuse (discussion_id), ktery spojuje tabulku komentaiti s tabulkou diskusi.
Druhym klicem je author_id, ktery spojuje tabulku komentaia s tabulkou user z modulu
uzivateld. Poslednim kli¢em je atribut reply_to, ktery ukazuje do stejné tabulky, tedy
discussion_comment. Pokud je komentai odpovédi na jiny komentat, je v tomto atributu

ulozeno ID komentafe.
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Tabulka ¢. 41: Tabulka discussion_comment
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nazev Datovy typ |Komentar Klice

id int(11) Al Jednoznacny identifikator Primarni kli¢
discussion_id int(11) ID diskuse Cizi kli¢
name varchar(45) |Nazev prispévku

value text Obsah prispévku

author int(11) ID autora Cizi kli¢
reply_to int(11) ID komentare, na ktery je odpovidano |Cizi kli¢
created datetime Datum vytvofeni

edited datetime Datum upravy

3.5.3 Tabulky discussion_category a discussion_to_category

Diskuse je mozné priradit do kategorii, a to 1 do vice nez jedné zaroven. Jednotlivé

kategorie jsou ulozené v tabulce discussion_category, ktera ma dva atributy: jednoznacny

identifikator (id) a nazev skupiny (name).

Tabulka ¢. 42: Tabulka discussion_category
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nazev Datovy typ |Komentar Klice
id int(11) Al Jednoznacny identifikator Primarni kli¢
name varchar(45) |Nazev skupiny

Pomocna tabulka, ktera fe§i wvztah m:n diskusi a kategorii, se nazyva

discussion_to_category a sklada se z jednozna¢ného identifikatoru (id) a dvou cizich
klich. Kli¢ discussion_id miti do tabulky discussion, kli¢ category_id mifi do tabulky
discussion_category.

Tabulka ¢. 43: Tabulka discussion_to_category
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nazev Datovy typ |Komentar Klice

id int(11) Al Jednoznacny identifikator Primarni kli¢
discussion_id int(11) ID diskuse Cizi kli¢
category_id int(11) ID kategorie Cizi kli¢
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3.5.4 Shrnuti modulu diskusi

Modul diskusi slouzi k vytvareni diskusnich vlaken a pfidavani komentait do téchto
vlaken. Oproti projektovym diskusim tyto obecné diskuse nejsou navazané na konkrétni

projekt a slouzi spiSe k internim diskusim.

Kazdou diskusi lze pfifadit do jedné Ci vice skupin tak, aby bylo mozné diskuse 1épe

organizovat a bylo snadnéjsi se v nich orientovat.

Na nasledujicim obrazku je navrzené schéma modulu diskusi se vSemi jeho tabulkami a

vazbami.

Discussion module

| discussion_comment ¥

. . "] user >
m discussion_to_category ¥ :F + id INT
id INT l_ l_ e 4d - discussion_id INT S
2 discussion_id INT # name YV ARCHAR(45) 1|
< category_id INT ~| discussion v value TEXT |
EF ‘_\F id INT . 2 guther_jd INT _H_J
| [ name VARCHAR(45) r #reply_to INT
-i I_ description V ARCHAR{255) | | created DATETIME
= M 215 closed BoOL ™| edited DATETIME
—| discussion_category ¥ 2 author_id INT
id INT created DATETIME
name Y ARCHAR(45) closed DATETIME

Obr. ¢. 20: Modul diskusi
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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3.6 Ekonomické zhodnoceni

Vytvoreni nového informaéniho systému pro spolecnost piinasi jisté naklady spojené

s vyvojem. Informacni systém bude vytvoren ve tfech fazich.

V prvni fazi jsem analyzoval firemni procesy a firemni informacni systémy a navrhl
datovy model informacniho systému. Naklady na tuto Cinnost lze vyjadfit zcela presné,
jelikoz Cinnost jiz byla provedena. Celkovy cas, ktery jsem stravil v prvni fazi, je 60
hodin.

Ve druhé fazi bude naprogramovana serverova 1 klientska cast. Tato faze bude
realizovana v prabéhu roku 2015 pracovniky spole¢nosti eSports, s.r.o. Odhad Casu
nutného pro realizaci druhé faze je priblizné 250 ¢lovékohodin. Pokud by v druhé fazi
pracovali dva programatofi, kazdy s platem 500 korun na hodinu, byla by celkova cena

za druhou fazi 125000.

Ve treti fazi se informacni systém bude testovat a po fadném otestovani bude uveden do

bézného provozu.

Tabulka ¢. 44: Ekonomické zhodnoceni
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Cinnost Pocet hodin| Hod. mzda (K¢&)| Cena (K¢ s DPH)
Prvni faze

Analyza firemnich procesu a IS 30 400 12 000
Navrh databazového modelu 30 400 12 000
Celkem za prvni fazi 24 000
Druha faze

Programovani — serverova cast 150 500 75 000
Programovani — klientska cast 100 500 50 000
Celkem za druhou fazi 125 000
Treti faze

Testovani 50 250 12 500
Uvedeni do provozu 10 500 5000
Celkem za treti fazi 17 500
Vysledna ¢astka 166 500
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Vytvofenim nového informacéniho systému, ktery bude integrovat stavajici informacni
systémy, dojde ke zjednoduSeni prace a vyssi efektivnosti ¢innosti. Pracovnici nebudou
muset pouzivat oddelené informacni systému, bude jim stacit jeden. Novy informacni

systém bude obsahovat spravu uzivatelt, klientd, projektu, tiketd a internich diskusi.
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4 Zavér

V této diplomové praci jsem feSil vyvoj informacniho systému pro spolenost

eSports s.r.0. Mym cilem bylo vytvoteni datového modelu pro informacni systém.

Diplomovou préci jsem rozdelil do tii Casti. V prvni éasti jsem piedlozil teoretické
poznatky nutné k pochopeni celé problematiky, at’ uz vyvoje informacniho systému ¢i
navrhu datového modelu. Ve druhé ¢asti jsem analyzoval hodnototvorné a podpiirné
firemni procesy a analyzoval jsem informacni systémy a programy, které firma aktualné

pouziva pii své ¢innosti.

Ve treti ¢asti jsem navrhl datovy model nového informacniho systému s pfispénim
poznatkt z predchozich dvou casti. Datovy model se sklada celkem z péti modull, které

obsahuji 34 tabulek.

Modul uzivatelu obsahuje informace o uzivatelich spole¢nosti. Dovoluje ukladat
informace o uzivatelich vCetné pozic, které zastavaji ve spolecnosti, a roli, které jsou jim
pfifazené v informacnim systému. Modul klienti obsahuje informace o klientech
spolecnosti. Ke kazdému klientovi je mozné prifadit osoby, které maji z dané spolecnosti
néjaky vztah ke spole¢nosti eSports s.r.0o. Modul projektu slouzi k organizaci projektt
(zakladani projektt, kategorizace projektd, pfifazovani §titkd), pfifazovani lidskych
zdroju k projektiim a vedeni diskusi u projektd. Modul tiketu slouzi k praci s tzv. tikety.
Pomoci nich se zadavaji nové pozadavky na apravu projekti nebo oznameni o chybach v
existujicich projektech. Modul diskusi slouzi k vytvareni diskusnich vldken a pridavani
komentait do téchto vlaken. Oproti projektovym diskusim tyto obecné diskuse nejsou

navazané na konkrétni projekt a slouzi spiSe k internim diskusim.

Navrhnuty datovy model bude pro spoleCnost eSports, s.r.o. slouzit pii dalSim vyvoji
informacniho systému. K navrhnutému datovému modelu bude naprogramovana
serverova a klientské ¢ast. Dokonceni informac¢niho systému se planuje do konce roku
2015. Celkové naklady na vyvoj informacniho systému (navrzeni datového modelu,

programovani, testovani a implementace) byly spocitany na 166 500 K¢ s DPH.
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Priloha 2: Zdrojové kédy MySQL

CREATE SCHEMA IF NOT EXISTS ‘is’
COLLATE uth*general_ci g
USE “is’ ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘is . 'user  (
‘id’ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘name’ VARCHAR (20) NULL,

‘surname’ VARCHAR(20) NULL,
‘title’ VARCHAR(10) NULL,
‘email’ VARCHAR(45) NULL,
‘password’ VARCHAR(40) NULL,
‘phone’ VARCHAR(20) NULL,
‘sex’ VARCHAR(1l) NULL,
‘is_active\ TINYINT(1l) NULL DEFAULT 1,
‘is_blocked‘ TINYINT (1) NULL DEFAULT O,
PRIMARY KEY (' id")
ENGINE = InnoDB;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘is . user role  (
‘id® INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘name’ VARCHAR (20) NULL,
‘superuser  TINYINT(1l) NULL DEFAULT O,
PRIMARY KEY ('id"))

ENGINE = InnoDB;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘is‘.‘userkaddress‘ (
‘id’ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘name’ VARCHAR (20) NULL,

“surname’ VARCHAR(20) NULL,
‘phone” VARCHAR(20) NULL,
‘street’ VARCHAR(25) NULL,
‘number’ VARCHAR(10) NULL,
‘city® VARCHAR(40) NULL,
‘zip® VARCHAR(8) NULL,
‘country' VARCHAR(20) NULL,
‘address_name’ VARCHAR (45) NULL,
‘user_id® INT NULL,
PRIMARY KEY (°id"),
INDEX ‘user_ id 6_idx" (‘user_id" ASC),
CONSTRAINT ‘user id 6°
FOREIGN KEY ('user_id’)
REFERENCES ‘is'. 'user' ('id")
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘is‘.‘userktoirole\ (
‘id® INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘user_id’ INT NULL,
‘user role_id' INT NULL,
PRIMARY KEY (" id"),
INDEX ‘user id_idx’ (‘user_id" AscC),
INDEX ‘user role id idx’ (‘user_ role_id’ ASC),
CONSTRAINT ‘user id 2°
FOREIGN KEY (‘user_id’)
REFERENCES “is'. 'user’ ('id")
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT ‘user role id’
FOREIGN KEY (‘user role id")
REFERENCES “is'. 'user role’ ('id")
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘is . user positions’
"id® INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘name’ VARCHAR(40) NULL,

DEFAULT CHARACTER SET utf8

(

‘superior’ INT NULL,
PRIMARY KEY (°id"),
INDEX ‘superior position_id_idx" ( superior’ ASC),
CONSTRAINT “superior position_id’
FOREIGN KEY (' superior’)
REFERENCES ‘is’.‘user positions’ (tid")
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB
COMMENT = 'Pozice ve spolecnosti';

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "is . 'user bank_ account’
"id® INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘number” VARCHAR(16) NULL,

‘bank _code’ VARCHAR(4) NULL,
‘primary’ TINYINT (1) NULL DEFAULT O,
‘user_id' INT NULL,
PRIMARY KEY ('id"),
INDEX ‘user_id_idx\ (‘user id® ASC),
CONSTRAINT ‘user_id 3°

FOREIGN KEY (‘user_id")

REFERENCES “is’. ‘user’ (°id")

ON DELETE NO ACTION

ON UPDATE NO ACTION)

ENGINE = InnoDB;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘is‘.\user_role_rights\ (
"id® INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“name’ VARCHAR (20) NULL,
“value' VARCHAR(20) NULL,
PRIMARY KEY ('id")
ENGINE = InnoDB;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “is . user_roles_ to_right
*id® INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘user role_id’ INT NULL,
‘user role right® INT NULL,
PRIMARY KEY ('id"),
INDEX ‘user role id idx’ (‘user role id' ASC),
INDEX ‘user role right id idx' (‘user_role right’
CONSTRAINT ‘user_role id 2°
FOREIGN KEY ('user role id’)
REFERENCES “is’. ‘user role’ ('id’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT ‘“user role right_id"
FOREIGN KEY (‘userkroleiright\)
REFERENCES “is'. 'user_role_rights’ (tid")
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS \is‘.‘user_to_position‘ (
“id® INT NOT NULL AUTO INCREMENT,
‘user_id’ INT NULL,
‘user position’ INT NULL,
PRIMARY KEY ('id"),
INDEX \user_id_3_idx\ (‘user_id® ASC),
INDEX ‘user position idx’ (‘user position’ ASC),
CONSTRAINT ‘user_id 4°
FOREIGN KEY (‘user_id")
REFERENCES ‘is . user' ('id")
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT “user position’
FOREIGN KEY ('user position’)
REFERENCES “is’. ‘user positions’ ('id’)
ON DELETE NO ACTION
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ON UPDATE NO ACTION) ‘edited’ DATETIME NULL,

ENGINE = InnoDB; PRIMARY KEY ('id"),

INDEX ‘project discussion idx’ (‘project_discussion_id®

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “is'. 'project_status  ( ASC) ,

"id® INT NOT NULL AUTO_INCREMENT, INDEX ‘comment author idx" (‘author_id" ASC),
“name’ VARCHAR (45) NULL, INDEX ‘reply to idx’ (“reply to' ASC),
PRIMARY KEY (°id")) CONSTRAINT “project discussion’

ENGINE = InnoDB; FOREIGN KEY (\project_discussionkid‘)

REFERENCES \is‘.‘project_discussion‘ (id")
CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘is . 'client® ( ON DELETE NO ACTION
‘id® INT NOT NULL AUTO_ INCREMENT, ON UPDATE NO ACTION,
‘name’ VARCHAR(45) NULL, CONSTRAINT " comment author’
‘company_id® VARCHAR(20) NULL, FOREIGN KEY (' author id’)
PRIMARY KEY ('id")) REFERENCES ‘is’.‘user’ ('id")
ENGINE = InnoDB; ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘“is . project’ ( CONSTRAINT "reply to’
"id® INT NOT NULL AUTO_INCREMENT, FOREIGN KEY (' reply to’)
‘name’ VARCHAR (40) NULL, REFERENCES “is'. 'project comment’ ( id’)
“description’ TEXT NULL, ON DELETE NO ACTION
‘date_start® DATE NULL, ON UPDATE NO ACTION)
‘date_end’ DATE NULL, ENGINE = InnoDB;
‘is_active’ TINYINT(1l) NULL,
“status® INT NULL, CREATE TABLE IF NOT EXISTS 'is . user to project’ (
\trello_api_key‘ VARCHAR(32) NULL, *id® INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
\trello_api_secret‘ VARCHAR (40) NULL, ‘user_id\ INT NULL,
‘trello board id® VARCHAR(24) NULL, ‘project_id’ INT NULL,
‘client_id' INT NULL, “function® VARCHAR (45) NULL,
PRIMARY KEY ('id"), PRIMARY KEY ('id’"),
INDEX ‘project status_idx" ('status’ ASC), INDEX ‘project user id idx" (‘user_id" ASC),
INDEX ‘client id 3 _idx" ('client_id" ASC), INDEX ‘project id 2 idx’ ('project_id’ ASC),
CONSTRAINT “project status’ CONSTRAINT “project user id"
FOREIGN KEY ( status’) FOREIGN KEY ('user_id’)
REFERENCES “is'. 'project status® ('id’) REFERENCES ‘is’ . ‘user’ ('id")
ON DELETE NO ACTION ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION, ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT “client id 3" CONSTRAINT “project id 2°
FOREIGN KEY (‘client*id\) FOREIGN KEY ( project_ id")
REFERENCES ‘is . 'client’ (°id") REFERENCES “is’. 'project’ ('id")
ON DELETE NO ACTION ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION) ON UPDATE NO ACTION)

ENGINE = InnoDB; ENGINE = InnoDB;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “is'. 'project discussion’ ( CREATE TABLE IF NOT EXISTS “is’. 'project group  (
“id® INT NOT NULL AUTO INCREMENT, *id® INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘project_id® INT NULL, ‘name’ VARCHAR(45) NULL,

‘name’ VARCHAR(45) NULL, ‘description” VARCHAR(255) NULL,
‘description’ VARCHAR(255) NULL, ‘superior group' INT NULL,
"is_closed’ TINYINT(1l) NULL, PRIMARY KEY ('id"),
‘author id' INT NULL, INDEX ‘superior group idx" (' superior group  ASC),
‘created’ DATETIME NULL, CONSTRAINT superior group’
‘closed’ DATETIME NULL, FOREIGN KEY (' superior group’)
PRIMARY KEY (" id"), REFERENCES “is'. 'project_group' ( id")
INDEX ‘project_id idx" ('project_id' AsC), ON DELETE NO ACTION
INDEX ‘discussion_authorfidx\ (‘author_id‘ AsSC), ON UPDATE NO ACTION)
CONSTRAINT “project_id’® ENGINE = InnoDB;
FOREIGN KEY ('project id")
REFERENCES “is'. 'project’® ('id") CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘is . 'project to group (
ON DELETE NO ACTION *id® INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
ON UPDATE NO ACTION, \projectkid‘ INT NULL,
CONSTRAINT “discussion author’ ‘project_group_id’ INT NULL,
FOREIGN KEY (' author_id") PRIMARY KEY ('id"),
REFERENCES ‘is'. user’ (°id") INDEX ‘project id 3 idx" (’'project_id" AsC),
ON DELETE NO ACTION INDEX ‘project group id 2 idx' ('project_group_id" ASC),
ON UPDATE NO ACTION) CONSTRAINT ‘project_id 3°
ENGINE = InnoDB; FOREIGN KEY (‘project_idW
REFERENCES “is'. 'project’ (" id")

CREATE TABLE IF NOT EXISTS \is‘.‘project_comment\ ( ON DELETE NO ACTION
“id® INT NOT NULL AUTO_ INCREMENT, ON UPDATE NO ACTION,
‘project_discussion id® INT NULL, CONSTRAINT “project group id 2°
‘name’ VARCHAR(45) NULL, FOREIGN KEY ('project group id’)

‘value® TEXT NULL, REFERENCES “is'. 'project_group  (°id")
‘author_id' INT NULL, ON DELETE NO ACTION

‘reply to’ INT NULL, ON UPDATE NO ACTION)

‘created’ DATETIME NULL, ENGINE = InnoDB;

III



CREATE TABLE IF NOT EXISTS “is’

*id® INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘name’ VARCHAR (45) NULL,
“color’ VARCHAR(6) NULL,
‘description’ VARCHAR(255) NULL,
PRIMARY KEY (°id")

ENGINE = InnoDB;

. ‘project_labels’ (

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “is’. label to project’ (

‘id® INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “is’

ENGINE = InnoDB;

.'user to_ticket’
‘id’ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘user_id’ INT NULL,
‘ticket id' INT NULL,
PRIMARY KEY (°id"),
INDEX ‘ticket_user_idx‘ (‘user id’ ASC),
INDEX “ticket id idx’ (“ticket id® AsC),
CONSTRAINT "ticket user’
FOREIGN KEY (‘user_id‘)

‘project_id® INT NULL, REFERENCES ‘is . 'user’ ('id")
‘label id" INT NULL, ON DELETE NO ACTION
PRIMARY KEY ("id"), ON UPDATE NO ACTION,
INDEX ‘project id 4 idx’ ('project_id’ ASC), CONSTRAINT “ticket id’
INDEX ‘label id idx® (' label id" ASC), FOREIGN KEY ( ticket id")
CONSTRAINT ‘project_id_4‘ REFERENCES “is'. ticket® ('id")
FOREIGN KEY ('project_id’) ON DELETE NO ACTION
REFERENCES “is'. 'project’™ (°id") ON UPDATE NO ACTION)
ON DELETE NO ACTION ENGINE = InnoDB;
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT \label_id‘ CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘is\.‘ticket_comment‘

FOREIGN KEY (\label_id‘)
REFERENCES “is'. 'project labels’
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)

ENGINE = InnoDB;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “is .
‘id® INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘name’ VARCHAR (45) NULL,

PRIMARY KEY (" id"))

ENGINE = InnoDB;

(id")

\ticket_status‘ (

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “is'. ticket category’ (

*id® INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘name’ VARCHAR (45) NULL,
PRIMARY KEY (°id"))

ENGINE = InnoDB;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS
‘id’ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘name’ VARCHAR (45) NULL,
‘description’ TEXT NULL,
‘created’ DATETIME NULL,

“is . "ticket® (

‘id® INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“name’ VARCHAR (45) NULL,
‘value® TEXT NULL,
‘author id® INT NULL,
‘created’ DATETIME NULL,
‘edited’ DATETIME NULL,
“ticket id® INT NULL,
‘reply to’ INT NULL,
PRIMARY KEY (id"),
INDEX ‘ticket id 2 idx"
INDEX ‘ticket autor id 2 idx’
INDEX ‘ticket reply idx’ (‘reply to' ASC),
CONSTRAINT “ticket id 2°
FOREIGN KEY (‘ticket_id\)
REFERENCES “is'. ticket’
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT "ticket autor id 2°
FOREIGN KEY (‘author_id‘)
REFERENCES ‘is . 'user  ('id")
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT “ticket reply’

(“ticket_id' ASC),

(tid")

(“author id® AsC),

‘closed’ DATETIME NULL,
‘author id® INT NULL,
‘project_id’ INT NULL,
‘status® INT NULL,
‘category id’ INT NULL,
PRIMARY KEY ('id"),
INDEX ‘ticket status_ idx’
INDEX “ticket author idx’
INDEX ‘ticket project idx"
INDEX ‘ticket category idx’
CONSTRAINT “ticket status’
FOREIGN KEY ( status’)

FOREIGN KEY (‘reply_to‘)
REFERENCES “is'. 'ticket comment’
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)

ENGINE = InnoDB;

(7id")

(“status’ ASC), CREATE TABLE IF NOT EXISTS “is’'. 'client address’ (
(Tauthor id® AsC), *id’ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
(project_id" AsC), ‘name’ VARCHAR (20) NULL,
(“category id® AsC), ‘surname’ VARCHAR(20) NULL,
‘phone’ VARCHAR(20) NULL,
‘street’ VARCHAR(25) NULL,

REFERENCES \is\.‘ticket_status\ (tid") ‘number’ VARCHAR(10) NULL,
ON DELETE NO ACTION ‘city’ VARCHAR(40) NULL,
ON UPDATE NO ACTION, ‘zip® VARCHAR(8) NULL,
CONSTRAINT "ticket author’ “country’ VARCHAR(20) NULL,
FOREIGN KEY (‘author id") ‘address name’ VARCHAR(45) NULL,
REFERENCES “is'. ‘user’ (°id") ‘client id’ INT NULL,
ON DELETE NO ACTION PRIMARY KEY ("id"),
ON UPDATE NO ACTION, INDEX ‘client_id idx" (‘client_id’ AsC),
CONSTRAINT ‘ticket_project‘ CONSTRAINT ‘client_id®
FOREIGN KEY (\project_id‘) FOREIGN KEY (‘client_id‘)
REFERENCES “is . 'project’ ('id") REFERENCES ‘is . ‘client’ ('id")
ON DELETE NO ACTION ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION, ON UPDATE NO ACTION)
CONSTRAINT ‘ticket_category‘ ENGINE = InnoDB;
FOREIGN KEY (' category id")
REFERENCES ‘is‘.‘ticket_category‘ (tid") CREATE TABLE IF NOT EXISTS \is‘.\client_group\ (

ON DELETE NO ACTION *id® INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
ON UPDATE NO ACTION) ‘name’ VARCHAR(45) NULL,
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‘description’ VARCHAR(255) NULL,
‘superior group id' INT NULL,
PRIMARY KEY ('id"),

INDEX “superior client group_ idx’

ASC),

CONSTRAINT “superior client group’
FOREIGN KEY (‘superior_groupiid\)
REFERENCES ‘is‘.‘client_group\ (id")
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)

ENGINE = InnoDB;

(*superior group_id’

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “is’. 'client to_group (
*id® INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘client_id® INT NULL,
‘client_group_id" INT NULL,
PRIMARY KEY ('id"),
INDEX ‘client_id_Z_idx\ (‘client_id® AsC),
INDEX ‘client group id idx" ("client_group_id" AsC),
CONSTRAINT “client_id 2°
FOREIGN KEY (‘Client_id‘)
REFERENCES “is'. 'client’
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT “client group_id"
FOREIGN KEY ('client group_id")
REFERENCES "is'. 'client group’
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB;

(7id")

(id")

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “is’. 'client person’ (
*id® INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘name’ VARCHAR (20) NULL,
“surname  VARCHAR(20) NULL,
“title® VARCHAR(10) NULL,
‘phone” VARCHAR(45) NULL,
“email® VARCHAR(45) NULL,
‘sex’ VARCHAR(1l) NULL,
‘client id’ INT NULL,
PRIMARY KEY (°id"),
INDEX ‘client id 2 idx"
CONSTRAINT ‘client_id 4°
FOREIGN KEY (\client_id\)
REFERENCES “is'. 'client’
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB;

(“client_id" AsC),

(tid")

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘is‘.‘client_person_position‘ (
*id® INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘name’ VARCHAR(45) NULL,
PRIMARY KEY (°id"))

ENGINE = InnoDB;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “is’
(

*id’ INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,

‘client person_id' INT NULL,

‘client position_id® INT NULL,

PRIMARY KEY ('id"),

INDEX ‘client person_id idx’ ('client_person_id"' ASC),

INDEX ‘client person_position id_idx"

(‘client_position_id' ASC),

CONSTRAINT “client person_id"
FOREIGN KEY (‘client_personkid‘)
REFERENCES “is'. 'client person’
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT “client person position_id"
FOREIGN KEY (‘client_positioniid‘)
REFERENCES “is’'. 'client person_position®
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)

ENGINE = InnoDB;

(tid")

(id")

.'client person to_position’

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “is'. '‘discussion’ (
*id® INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘name’ VARCHAR (45) NULL,
‘description’ VARCHAR(255) NULL,
"is_closed’ TINYINT(1l) NULL,
‘author_id" INT NULL,
‘created’ DATETIME NULL,
‘closed’ DATETIME NULL,
PRIMARY KEY ('id"),
INDEX ‘discussion author idx’ (‘author_id’
CONSTRAINT “discussion_author 2°
FOREIGN KEY (\author_id‘)
REFERENCES “is'. ‘user’ ('id")
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB;

ASC),

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “is'. 'discussion_comment’ (
*id® INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘discussion_id’ INT NULL,

‘name’ VARCHAR (45) NULL,

‘value' TEXT NULL,

‘author id® INT NULL,

‘reply to’ INT NULL,

‘created’ DATETIME NULL,

‘edited’ DATETIME NULL,

PRIMARY KEY ("id"),

INDEX ‘comment author idx® (‘author_ id"

INDEX ‘reply to idx’ ('reply to’ ASC),

INDEX ‘discussion_ id idx"

CONSTRAINT “discussion_id 2°
FOREIGN KEY (\discussionkid\)
REFERENCES ‘is'. 'discussion’
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT " comment author 2°
FOREIGN KEY (‘author_id\)
REFERENCES ‘is . ‘user’ ('id")
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,

CONSTRAINT “reply to 2°
FOREIGN KEY (' reply to’)
REFERENCES “is'. 'discussion comment’
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)

ENGINE = InnoDB;

AsC),

(“discussion_id’ ASC),

(tid")

(tid")

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “is’'. 'discussion_category  (
*id® INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘name’ VARCHAR (45) NULL,
PRIMARY KEY ('id"))

ENGINE = InnoDB;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “is’'. discussion_to_category’
‘id® INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘discussion_id' INT NULL,
‘category id® INT NULL,
PRIMARY KEY ('id’),
INDEX ‘discussion_ id idx’
INDEX ‘discussion category id idx’
CONSTRAINT “discussion_id®
FOREIGN KEY (\discussion*id\)
REFERENCES ‘is'. 'discussion’
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT ‘discussion_category id"
FOREIGN KEY (‘category_id\)
REFERENCES “is’.‘discussion category’
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDB;

(“discussion_id" AsC),

(“category id" ASC),

(tid")

(tid")

(



