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Anotace

Diplomovéa prace se veénuje problematice socidlni prace s menSinami,
V uzsim zaméfeni na socialni praci s romskou mensinou. Cilem prace bylo identifikovat
specifika a determinanty prace s danou cilovou skupinou. Text prace je c¢lenén
na teoretickou a empirickou cast. Teoretickd cast prace se na podkladé informaci
z odbornych zdroji pokusila nastinit aspekty a okolnosti socidlni prace s klienty
Z kulturn€ odlisného prostiedi, za vyuziti optiky ekosocialniho ptistupu. Empiricka ¢ast
se snazila prostfednictvim kvalitativniho vyzkumného Setieni odkryt specifika
a determinanty prace s danou cilovou skupinou z pohledu socidlnich pracovniki.
Z vypovedi respondentl 1ze konstatovat, ze prace s romskymi klienty vykazuje né€kolik
determinujicich a specifickych znakti. Na zéklad¢ tohoto zjisténi bylo zvoleno
i zaméteni doporuceni pro praxi, které bylo nasmérovano k ptipravé socialnich
pracovnikil na praci s touto specifickou cilovou skupinou klientl. Za nejvétsi piinos
prace je mozno povazovat fakt, ze poukazuje na pifitomnost okolnosti, které mohou

vystupovat jako uspésnost limitujici faktory socialni prace.

Klic¢ova slova: Sociélni prace, Romové, determinanty, specifikace.



Abstract

This diploma thesis deals with problems of social work with minorities with
the narrow focus on social work with the Romani minority. The goal was to identify
specifics and determinants of work with the given target group. The diploma is divided
into theoretical and empirical parts. The theoretical part of the diploma thesis is based
on the information from expert sources and tries to outline the aspects and
circumstances of social work with clients of different cultural background using the eco-
social approach. Through qualitative research, the empirical part tries to identify
specifics and determinants of work with the given target group based on the view of
social workers. The respondents’ answers conclude that work with the Romani clients
exhibits a number of determinants and specific characteristics. Based on the findings,
selected recommendations were presented which were directed to prepare social
workers to work with this specific target group of clients. The diploma’s biggest
contribution is the fact that it indicates the presence of circumstances that may act as a

success limiting factors social work.

Key words: Social work, Romani, determinants, specifics



Anotacia

Diplomova praca sa venuje problematike socidlnej prace s menSinami,
VuzSom zamerani na socialnu pracu s rémskou mensinou. Cielom prace bolo
identifikovat’ Specifikd a determinnaty prace s danou cielovou skupinou. Text prace je
¢leneny na teoreticku a empiricku Cast’. Teoreticka Cast’ prace sa na podklade informacii
z odbornych zdrojov pokusila nastinit’ aspekty a okolnosti socialnej prace s klientami
S kultarne odlisného prostredia za vyuzitia optiky ekosocidlneho pristupu. Empiricka
Cast’ sa snazila prostrednictvom kvalitativneho vyskumného Setrenia, odkryt’ Specifika
a determinanty prace s danou cielovou skupinou z pohladu socialnych pracovnikov.
Z vypovedi respondentov mozno konstatovat’, Ze praca s romskymi klientami vykazuje
niekol’ko determinujucich a Specifickych znakov. Na zéklade tohoto zistenia bolo
zvolené aj zameranie doporuceni pre prax, ktoré boli nasmerované k priprave
socialnych pracovnikov na pracu s touto Specifickou cielovou skupinou klientov.
Zanajvacsi prinos prace je mozno povazovat fakt, Ze poukazuje na pritomnost’

okolnosti, ktoré mézu vystupovat’ ako tspeSnost’ limitujuce faktory socidlnej prace.

KPacové slova: Socidlna praca, Romovia, determinanty, Specifika
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Uvod

Kontakty medzi jednotlivymi kultrami, putovanie kultirnych vzorcov,
artefaktov, mieSanie zivotnych S$tylov a obchodovanie, sprevadza l'udstvo od jeho
pociatkov. Sudoba globalizacia tento proces prostrednictvom technologickych
vymozenosti eSte urychlila. Jedna z definici globalizacie hovori, Ze vSetci sme zavisli
na tych ostatnych. Zakladnou kultirne, spolocensky, politickou vlastnostou globalizacie
je, ze stejny podnet moze na jednom mieste vyvolat’ usmev, na mieste inom, moze byt
pri¢inou vojny. Globalizaciu tak sprevadza intenzivny narok k reSpektu a tolerancii
spolo¢enskych, nabozenskych a kultirnych odlisnosti 'udského spolocenstva. Jednym
zo socialnych dopadov globalizicie je i zmena néarodnostného, etnickeho zlozenia
jednotlivych zemi. Suzitie majoritnych skupin s minoritami je sprevadzané mnohymi
problémami, ktoré nabadajui k akademickym, politickym debatam o vhodnych
modeloch spolunazivania a pravnom, politickom a socidlnom postaveni mensSin.
Vynimkou nie je ani Ceska republika. S hrozou sledujeme v televizii etnicke konflikty,
ktoré sa nevyhybaju Eurépe a Zial ani Ceskej republike aj ked’ v miernejsej podobe.
A pri tom na pociatku tychto konfliktov stoji len akdasi historicky vzniknutd inakost’
a neschopnost’ vnimat’ iné, len ako odlisné, nie ako horSie. Romovia Ziju na okraji naSej
spolo¢nosti. Neziju s nami, ale vedl'a nds. Ich tradicie ich ovplyviiuji viac neZ nasa
spolo¢nost’ so svojimi Skolami, verejnou spravou, zdelovacimi prostriedkami. Preto su
ini. Ak nebudeme schopni pochopit’ ich inakost, priepast’ siahajica do dalekej
minulosti, bude narastat’ do nebezpecnych rozmerov. Tato hrozba by mala byt
dostacujicim argumentom pre dosledné premyslenie d’alSich krokov v smere rieSenia
romskeho problému. Urcite by mala byt aj dostaCujicim argumentom pre peclivé
zamyslenie sa nad otazkou podoby socidlnej prace, ako kl'icového néstroja rieSenia
tohoto problému. A mozno by tou odpoved’ou mohla byt prave kultirne citliva socialna

préca, ktora je v SirSom pojati aj predmetom zadujmu predkladanej diplomovej prace.

Tématom nasledujuceho textu je socidlnd praca s rémskou menSinou.
Zameranie prace bolo zvolené s ohl'adom na potrebu upozornit’ na Specifické atributy
prace s danou cielovou skupinou klientov s ohl'adom na jej Specifické potreby,

vyplyvajuce z kultirnej odlisnosti. Cielom diplomovej prace je popisat’ moznosti
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socialnej prace s rdmskou menSinou a zistit’ Specifikd a determinanty prace s touto

cielovou skupinou.

Préaca je Clenena na teoreticki a empiricka Cast. S ohl'adom na ciel’ prace
teoreticka Cast’ prinasa informdacie nastinujice uceleny obraz socidlnej prace s romskou
mensSinou. K jeho naplneniu st do textu zaradené kapitoly popisujiice vyznamné
okolnosti rémskej menSiny, ktoré musi socidlna praca reflektovat’ a adekvatne na ne
reagovat. Pre ich popis bol vyuzity koncept socidlneho vylucenia odkryvajaci kIicové
momenty Zivota tychto ob&anov v ramci Ceskej republiky. V kontexte so snahou prace
o odkrytie Specifik a determinantov socidlnej prace s danou cielovou skupinou je
vtexte zaradena 1 kapitola zachytdvajica kultirne odliSnosti romskej kultary.
Na podklade tychto poznatkov d’al$i text ponuka kratky popis takych metdd socidlnej
prace s danou skupinou klientov, ktoré dané okolnosti pri praci s klientom reSpektuji
a vnimaji ich ako sucast klientovho Zivota, priCom predkladand praca sa blizSie
zameriava na ekosocialne orientovani perspektivu socialnej prace. Prezentované

poznatky boli ¢erpané z Ceskej a slovenskej odbornej literatary.

V empirickej cCasti je prezentované prieskumné Setrenie zaloZené
na kvalitativnej metdde s vyuzitim  rozhovoru ako techniky zberu dat. Predmetom
zaujmu prieskumného Setrenia bolo odkrytie Specifik a determinantov socidlnej prace
s romskymi klientami. Cielovou skupinou respondentov boli socidlni pracovnici
Libereckého kraja ktori v rdmci vykonu profesie prichadzaji do kontaktu s romskymi

klientami.

Zmyslom a cielom predkladanej diplomovej prace bolo upozornit’
na Specifiké okolnosti socidlnej prace s klientami s kultirne odliSného prostredia
vtomto pripade Romov. Domnievam sa, Ze dany text by mohol byt prinosni
predovsetkym pre socidlnych pracovnikov, ako zdroj informacii o skupine klientov

s ktorou sa pri vykone svojej profesie pracujii pomerne Casto.
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Teoreticka cast’

1 Rémovia v Ceskej republike

Nasledujuca kapitola si kladie za ciel' priniest’ informacie o rémskej
mensine v Ceskej spolo¢nosti. Prinesie poznatky tykajuce sa vzajomnych vztahov
a postavenia prislusnikov tejto menSiny. Tieto informacie posluzia ako vychodisko
pre vykreslenie kontextu a atmosféry v ktorej sa odohrdva socidlna praca s danou
komunitou v ¢eskom prostredi, budu tiez argumentom pre doloZenie nalichavej potreby
socialnej prace s touto cielovou skupinou. Sucasne tieto informécie zachytavajice SirSie
suvislosti situdcie Romov, zmapuji okolnosti na poznani ktorych, je mozno aplikovat

ekosocialny pristup v socialnej praci.

Po rozptyleni do celého sveta sa s Romov stalo Specifické spolocenstvo
ajeho presnu definiciu a urcenie dodnes hl'adaju mnohi badatelia 1 politicki
predstavitelia. Ako problematicka sa ukazuje uz priméarna otdzka vymedzenia pojmu
Rém, pretoze doposial’ chyba obecne platna definicia. V spleti mnohych pokusov o jej
vytvorenie je mozno odkryt’ niekol’ko optik cez ktoré rozli¢ni autori k danému pojmu
pristupuji. Jeden pohlad povazuje za Réma toho, kto si osvojil a praktikuje urcity
komplexny, integrovany systém hodnot, noriem, principov socialnej organizacie, spdsob
rieSenia problémov atd’., teda systém, ktory identifikujeme ako rémsku
kultaru.V takomto chapani je za Roma povazovany nositel’ roémskej kultiry. V inom
nahlede je kladeny doraz na sebaidentifikaciu jedinca. Romom je ten, kto sa za Roma

povazuje. Alebo sa naopak jedna o identifikdciu jedinca inymi osobami na zaklade
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typického vzhl'adu. Romom je jedinec, ktory je za Roma povazovany vyznamnou
Cast'ou jeho okolia. Pre socidlneho pracovnika, tvorcu socialnej politiky ¢i kulturologa
by mala byt prave tato kategoria relevantna, pretoze ju l'udia povazuju za pravdivu
atym sa stava realnou. Takdto forma identifikdcie bude aplikovnd aj v ramci
vyskumného Setrenia, spracované¢ho v empirickej ¢asti tejto prace (Moravec 20006, s. 13-

17).

V suvislosti s ozna¢ovanim romskych spolocenstiev su v odbornej literatare
pouzivané rozli¢né terminy. Casto je pouzivané oznalenie mensina. Sociologicky
slovnik menSinu definuje obecne ako skupinu I'udi vyznacujucu sa spolo€nym znakom,
ktord sa poCetne nemoéze rovnat’ druhej skupine, v danej spolo¢nosti tvoriacej vacsinu

(Petrusek a kol. 1996, 5.605).

Vysledky badani sti€asnej etnologie potvrdzujt, Ze romske skupiny splituji
definiciu etnickej skupiny, ktord sa ako formacia : biologicky sebareprodukuje, vyznava
zhodné kulturne hodnoty, tvori bazu vzajomnych vztahov medzi ¢lenmi, ustanovuje

hranicu voci ostatnym spolocenstvam (Jakoubek, Budilova, eds. 2008, s. 134).

V tejto suvislosti treba upozornit, ze v oblasti prava sa v poslednej dobe
upusta od terminu etnickd mensSina a vylune sa pouziva pojem narodnostnd mensina.

Dochadza teda k splynutiu tychto dvoch kategéri (Siskova 2001, s. 33).

Tato tendencia je zrejma aj v Ceskom pravnom poriadku, ktory taktiez
pracuje s pojmom narodnostna mensina, ked’ zakon 273/ 2001 Sb. o pravech prislusnik
narodnostnich mens$in vymedzuje narodnostni menSinu ako: spolocenstvo obcanov
Ceskej republiky Zijiicich na jej vizemi, ktori sa odlisujii od ostatnych obéanov spravidla
spolocnym etnickym povodom, jazykom, kulturou a tradiciami, tvoria pocetnu skupinu
obyvatelstva a zaroven prejavuju volu byt povazovani za narodnostnu skupinu
za ucelom spolocného usilia o zachovanie a rozvoj svojej svojbytnosti, jazyka, kultury
a zaroven za ucelom vyjadrenia a ochrany zaujmov ich spolocenstva, ktoré sa historicky
utvorilo. Citovany zakon d’alej kladie vyznamny apel na slobodnu vol'bu rozhodnutia
obfana o prisluSnosti k urc¢itej menSine. PrisluSnikom narodnostnej menSiny je teda

obéan Ceskej republiky hlasiaci sa k inej nez eskej narodnosti, prejavujuci prianie byt
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povazovany za prisluSnika narodnostnej mensiny spolu s dal$imi, ktori sa hlésia

k rovnakej narodnosti (Zékon €. 273/ 2001 ., Sb).

Na zéklade tejto zdkonnej definicie mozno vyslovit nasledujice
charakteristiky narodnostnej mensiny: jedna sa o skupinu ob&anov Ceskej republiky,
odliSujucich sa od vicsiny poctom, jazykom, kultirou, pévodom a tradiciami, spojuje
ich usilie o zachovanie a rozvoj svojbytnosti a skupina ma urcita historicku suvislost’
s Ceskou republikou. Na &eskom tizemi si v stdastnosti uznané nasledujuce
narodnostné mensiny: Bielorusi, Bulhari, Chorvati, Mad’ari, Nemci, Poliaci, Romovia,

Rusini, Rusovia, Gréci, Slovéci, Srbi, Ukrajinci, Vietnameci.

Jakoubek a Budilova (2008) kontexte oznacovaia Rémov upozoriujii na
nespravne uzivanie pojmov. Casto pouZivané oznaéenie mensina &i minorita doporuéuju
pouzivat' len v pripade vyuzitia tohoto pomenovania pre vyjadrenie vztahu minorita-
majorita, alebo ich ekvivalenty menSina- vidcSina. Naopak pouzivanie terminu
prislusnici rémskej narodnosti oznacuju za nespravne, pretoze v takomto pripade by sa
jednalo len o tych ¢lenov komunity, ktori sa pri s€itani 0sob prihlasili k tejto nadrodnosti.
Co v Ceskej republike predstavuje len maly zlomok z celkového poétu realne Zijucich

Rémov na ¢eskom uzemi (Jakoubek, Budilova 2008, s. 243- 245).

Dokazuje to i s¢itanie obyvatel'ov, domov a bytov z roku 2011, v ktorom sa
k rémskej narodnosti prihlasilo len 5135 jedincov, priCom expertné odhady realneho

po&tu Romov sa pohybujii v rozmedzi 200 az 300 tisic (CSU 2015).

Popis romskej situdcie €i stav tejto mensSiny sa Casto ukryva pod oznacenie
romsky problém. Ten predstavuje Siroky okruh takmer vSetkych socidlnych problémov.
Jeho nezanedbatelnym aspektom je, ze sa v nom ukryvaju a vzijomne podmieniuju
viaceré¢ faktory, ako je napr. etnicita, chudoba, spolocenskéd exklizia, kultirne Specifika,

ale 1 politické vplyvy (Matulay 2009, s.276 -282).

Jednou z moznosti odkrytia pozadia Zivota Romov v Ceskej republike, moze
byt aplikovanie konceptu socidlneho vylicenia, vysvetlujuceho podstatni mieru
problémov, ktorym musia Celit’ prisluSnici danej komunity. Ako klI'ai¢ovy prinos dan¢ho

konceptu je mozno povazovat jeho schopnost poukazovat na horizontalnu
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diferenciaciu spoloc¢nosti, kde nejde len o stupiiovanie nerovnosti, ale viac o hl'adanie
mechanizmov zodpovednych za vylucenie zo Standardu povazovaného za bezny v dane;j

spoloc¢nosti (Stejskalova 2012. s. 45-65).

Opodstatnenost’ tokéhoto postupu mozno opriet o kvalifikované odhady
Zpravy o stave romskej mensiny v CR, ktoré hovoria, Ze polovica z celkového poétu
241.900 tu zijacich Romov st socidlne vyluceni, alebo socidlnym vylucenim ohrozeni.
Samozrejme je treba upozornit, ze pojem socidlneho vylucenia nemozno stotoZnit
s etnicitou. Nie kazdy Rom je socialne vyluceny. Na strane druhej treba vSak pripustit’
fakt, ze niektoré kultarne Specifika tejto skupiny obyvatelov vytvarajia vhodnli podu

pre vznik tohoto javu (Vlada CR 2014 ).

Socialne vylucenie ako také je jednym z véaznych problémov moderného
sveta a samozrejme sa netyka len Romov. Medzi skupiny najviac ohrozené socialnym
vylucenim st povazovani osameli rodi¢ia, mladi manzelia s det'mi, dlhodobo nemocni,
zdravotne postihnuti a d’alSie mensinové skupiny. Odhaduje sa, ze v Europskej tUnii
Zije asi 60 millionov P'udi v chudobe. V Ceskej republike je tieZ otizka socialneho
vylucenia vysoko aktuidlna z pohladu poctu postihujucich osob, ale aj svojou
narastajicou tendenciou. Aktudlne odhady hovoria o pocte 95 000 az 115 000 os6b
zijucich v socialne vylucenych lokalitach. Analyza z roku 2006 uvéadzala 60 000- 80 000
0s0b. Narast bol zaznameny aj v pocte identifikovanych socidlne vylucenych lokalit a to

z poctu 301 na 606 socidlne vylucenych lokalit v roku 2015 (ESFCR 2015).

Na podklade tychto zisteni je podla mienenia autorky diplomovej prace
mozno vysvetlit' opodstatnenost’ zdujmu socialnych politik vacSiny eurdpskych zemi
o téma chudoby ako jedného z prejavou socidlneho vylucenia. Na prvy pohl'ad sa moze
zdat’, ze pojem socialnej exklazie je len inym pomenovanim chudoby ako fenoménu
s ktorym sa spolocnost’ potyka pocas svojej existencie. Spojitost’ chudoby a socialneho
vylucenia je nespochybnitelnd. Nemozno zabudnit' tiez, ze dnes chudoba znamena
i obmedzenie spotrebitel'skej vol'by, ktora je v dnesnej konzumnej spolocnosti prejavom
slobody. Je vSak chybou povazovat koncept socialneho vylucenia za synonymum
chudoby. Jednoducho sa to da to vysvetlit: nie vSetci chudobni musia byt vyluceni

a zaroven ani vsetci vyliceni nemusia byt’ chudobni (Mares 2000, s. 287- 289).
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Na poli socidlnych vied je socidlna exklizia rozvijana ako teoreticky
koncept. Pristupuje sa k analyze jej obsahu, ideologického kontextu, suvislosti
so starSim konceptom chudoby ako i historickymi, politickymi a ekonomickymi
stivislostami. Pojem socialnej exkluzie zahriiuje vel'mi diverzifikovanl oblast javov. Jej
jadrom zostava fakt, Zze sa vyliceni jedinci ale i celé vylucené kolektivity nepodielaja
rovnakou mierou ako ostatni, na hmotnych 1 nehmotnych zdrojoch spolo¢nosti ako
inaich distribtcii a redistribucii, ¢o vedie k chudobe a socialnej izolacii. Koncept
socialnej exkluzie vlastne pracuje so sadou zdrojov, ktorych dosiahnutie je povaZzované
za samozrejmé. Obecne je tak socidlna exklizia chapana ako vylucenie z obvyklého
Standardu Zivota, zivotnych Sanci, zakladnych prdv, ale 1 odoprenie moZnosti
participovat’ na kultirnom dedictve. Podl'a tychto ,,Standardnych® charakteristik zivota
sa definuji dimenzie, na ktorych moze dochadzat k vylucovaniu. Na turovni
sociologickej empirie sa vytaraju indikatory sluziace k monitorovaniu miery sociadlneho
vylicenia, ale zaroven umoznujuce identifikaciu rizika jeho vyskytu. Pre tieto tcely sa
odbornici snazia o vymedzenie jednotlivych dimenzi socidlneho vylicenia. Mare§ ako
jeden z najvyraznejSich domacich autorov zaoberajuci sa touto problematikou medzi
najcastejSie zarad’uje ekonomické, socidlne, politické, kultirne vylicenie, vyliucenie z
mobility vo fyzickom prostredi ale 1 vylucenie symbolické, spojené so stigmatizaciou.
V inych pripadoch je vychodiskovym kritériom napr. participacia jedinca ¢i komunity
v zakladnych systémoch spolo¢nosti. V demokratickom a pravnom systéme vystupovat’
ako integrovany, teda rovny obCan. V ekonomickom systéme predstavuje mat pracu.
Systém socidlny zahriiuje interpersonalnu rovinu: mat rodinu, priatelov, susedov,
neformélnu socialnu siet. Vietky tieto systémy st vyznamné a vzajomne sa dopiiiaju.
Ak jeden nefunguje, musi iny systém prevziat’ jeho funkciu. Pokial’ ide o Romov
v Ceskej republike, mozno konstatovat’ vyliiéenie prinajmensom v troch z nich (Mares

2000, s. 287- 289).

Z optiky toho konceptu teda vychéadza, Ze existencia jedinca ako prvku
urCitého spolocenstva je determinovana zavislostou na prilezitosti existovat v hlavnom
spolo¢enskom prude, na moZnosti vytvarania interpersonalnych vztahov so Sir$im
prostredim, ale taktieZ na miere individualnych spdsobilosti a moznosti viest’ kvalitny
zivot. Opierajic sa o realizované vyskumy, ale 1 kazdodennu prax je mozno

konsStatovat, ze romska komunita predstavuje socialnu kategoriu, ktora vykazuje
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znamky extrémneho vylu¢enia. RoOmovia sa ocitaji v pozicii kultirnej ale i socialnej
izolacie, a to prave v dosledku nerovnomerného podielu na zdrojoch spolo¢nosti
v ktorej maju status obCana. Prave etnicke skupiny su z tohoto pohladu povazované
za najohrozenejSiu socialnu kategériu. Prislusnost’ k etnickej menSine ¢i uz fungujicej
v zmysle zdielania svojbytnej kultury, v zmysle aktivneho prezivania etnickej identity
alebo kons$truovanej zvonku, prostrednictvom pripisovania ur€itych atributov zo strany
majority, je na urovni socidlnej politiky, teérie 1 vyzkumu povaZzovana za vyrazny
rizikovy faktor. Situacia v Ceskej republike to len potvrdzuje. Sance dostupné vicsine
spolo¢nosti su pre jednotlivych Romov, romske rodiny a celé komunity nizke

(Simikova, Vasedek a kol. 2005, s.14-16).

Rémske komunity celia celému komplexu problémov, ktoré st navzijom
poprepajané. Ziju v $patnych podmienkach na marginalizovanej pozicii v dosledku
Strukturalnej diskriminacie a socidlneho vylicenia. Su izolovani a vyliceni
so spoloc¢enského prudu a naviac vystaveni agresii extrémistickych pravicovych stran

(Schuringa 2007, s.14-15).

Zivot v spoloénosti zo sebou prinasa mnoho nerovnosti, rastie pocet
jedincov, ktori necitia spojenie s politickou, ekonomickou ani kultirnou sférou
spolo¢nosti a ich zivot je charakterizovany bezmocnost'ou. Strata existencnej
bezpecnosti drzi nad obyvatel'stvom tieni socialnej degradacie, zahanbenia a exkluzie.
Rasizmus a nacionalizmus st moznymi reakciami na dant situdciu. Castym javom je
hl'adanie obetného bardnka niekoho, koho mozeme spravit zodpovednym za to o
nemozeme ovplyvnit. Obetnym bardnkom pre frustracie dominantnej skupiny sa stavaju
vacsinou etnické, nadbozenské skupiny a cudzinci. Obetny baranok je zvoleny preto,
zZe je ,, pritomny, viditeI'ny a neschopny odporu’’. Neexistuje spolo¢nost’, ktord by svoje
Spatne integrované, alebo jednoducho odlisné skupiny nevystavovala nejakej forme
diskriminacie. V sucasnosti sa dostavaju do popredia viac kultarne faktory, nez rasové,
ale tie maju rovnako ,,osudovy* charakter a takmer nie je mozné sa z nich vymanit’.
Kultarne rozdiely sa stavaju l'ahkou legitimizaciou mocenskych stratégii, pretoze ini
prichadzaju o prava zasahovat' do diania v naSej spolocnosti (Hirt, Jakoubek 2005,

s. 230- 231).
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Romska etnicka skupina patri k najstarSim minoritdm obyvajucim Ceské
uzemie a v stcasnosti tvori pocetne najvyznamnejSiu a najviac viditelni narodnostna
mensSinu. Uz od samotného prichodu Rémov nemozno spolundzivanie majoritnej
a minoritnej skupiny povaZovat’ za bezproblémové. Nevola a strach majority z inakosti,
oproti tomu stadroCiami upeviiovany strach Rémov z prenasledovania. Rozli¢né
asimilacné snahy Casto sprevadzané represivne orientovanymi kampanami, podnecovali
nedoveru anapitie voc€i verejnym sluzbam ako boli napriklad Skoly ale i sociadlni

pracovnici (Stejskalova 2012, s.45- 46).

Nizke vzdelanie, slabad pracovna mordlka neboli pre Rémov dobrym
vstupnym kapitdlom do slobodného sveta. Strata zamestnania, byvania, rasova
diskriminacia, zaskolactvo zviditelniovali napédtie medzi Romami a zvySkom populacie

(Derevjanikova 2009, s.269).

Odlisny Zivotny $tyl Casti romskej minority, negativne prejavy v redlnom
prostredi obci a miest, vysoka kriminalita a d’alSie okolnosti vedi k nizkej socialne
prestizi Romov obecne. Je to reakcia na viditenu &ast’ tejto minority. Standardne Zijuci,
pracujuci a kvalifikovani jedinci naopak nie su vidiet. Kvalitu stizitia majority a minorit
naznacuje nielen mieru otvorenosti tej ¢i onej spolo¢nosti, ale zaroven i doklad4d mieru
skutocnej slobody. To do akej miery spoloc¢nost zvlada spoluzitie s odliSnymi

minoritami, signalizuje ako je schopna nastupit’ na cestu pluralitného pristupu k Zivotu.

I to je dovod, preco medzinarodné hodnotenia kvality zivota v rozli¢nych
spolocenstvach, kladi tak velky doraz prave na kvalitu suzitia majoritnych
a minoritnych skupin. Pre ceskil spolo¢nost’ je takymto indikdtorom predovSetkym

kvalita suzitia s komunitou romskou (Navratil 2003, s. 9-10).

Ri¢an (2000) vo svojej monografii S Romy Zit budeme- jde o to jak,
zabyvajicej sa vztahmi medzi Rémami a gadzami, vystizne oznacuje tento vztah
studenou vojnou a charakterizuje ho chronickym napétim, obcasne prepukajicim

do otvoreného nepriatel’stva (Ri¢an 2000, s. 65).

V posudzovani kvality a urovne suzitia majority a minority mdze byt

napomocné sledovanie Cetnosti a intenzity ucitych javov. Tieto javy sa vzdy objavuji
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v ur¢itom poradi tam, kde dochddzalo k zvySovaniu napitia medzi skupinami a kde
nasledne doslo k poSkodeniu minority v réznych podobach. Celkovo mé stupnica
hodnotenia urovne suzitia pat’ stupiiou. Predstupenn predstavuje bezkonfliktné suzitie,
neutrdlne vyjadrovanie. Prvy stupenn sa vyznacuje negativnym vyjadrovanim
a hodnotenim. Typické su hanlivé vyroky, objavujice sa v beznych hovoroch,
ale 1 v hovoroch politickych, kultirnych ¢i medialnych predstavitelov. Druhy stupeii je
charakteristicky obmedzenim kontaktu s prisluSnikmi minority. Majorita odmieta
spolo¢nost’ menSiny ¢i uz ako susedov, kolegov. V tretom stupni sa spolo¢nost’ doptsta
diskriminacie formou obmedzovania Sanci prisluSnikov minority. Prislu$nici nemaja
pristup na urcité miesta, k vzdelaniu ¢i pracovnému uplatneniu. Fyzické Gtoky na ¢lena
minority ¢i jeho majetok sa objavujui vo Stvrtom stupni. Reakciou na tuto situaciu moze
byt utok na majoritného prislusnika. Poslednym stupiiom je genocida, vyznacujlica sa
fyzickou likvidaciou. Dané javy sa vyskytuju v kazdej spolocnosti, vyznamna je vSak
ich Cetnost, intenzita, ale i to ako na ne spolo¢nost’ reaguje. V Ceskej spolocnosti sa
vyskytuju aspekty Stvrtého stupiia. Alarmujtci je nielen ich pocetny nérast v posledne;j
dobe, ale i znizujici sa vek pachatel'ov a vzrastajiica ne¢innost’ okolia (Sigkova 2001,

5.181-182).

Z vyskumov interetnickych vztahov, ale i na zaklade kazdodennej reality
mozno vytyc€it niekol’ko problematickych oblasti vzdjomného spolundzivania majoritnej
nerémskej a minoritnej romskej komunity. Z Ceskej strany je vytykana hlu¢nost’, zlé
susedské vztahy, nevzdelanost, Spatnd pracovnd moralka, agresivita, kriminalita,
prostitiicia. Verejnostou st Romovia vnimani ako nositelia problémov. Na strane druhej
je vytykany citovy chlad, vypocitavost, nadradené chovanie, xenofobia a rasizmus.
V oboch skupinach prevladaju jedinci, ktori maji tendenciu zobecnovat negativa
jednotlivca druhej skupiny na celt komunitu. Chovanie oboch skupin do znacnej miery
determinuju predsudky z davnej i neddvnej doby ako i nevyrieSené krivdy minulosti.
Ani storoc¢ia dlha pritomnost’ Rémov, ani ich nesporny prinos v oblasti vystavby ciest,
zeleznic a komunikac¢nych sieti, neovplyvnili vnimanie ¢eskej spolo¢nosti Romov inak
nez pristahovalcov, ktori parazituju na socidlnych vyhodach Statneho systému. Rémovia
nasledne oznacuju ¢esku spoloc¢nost’ ako nepriatel'sku a odmietaju jej pozitivne hodnoty

(Siskova 2001, s. 123-124).
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Napokon takuto atmosféru suzitia Rémov a vicsinovej spoloc¢nosti potvrdil
aj vyskum verejného mienenia realizovany v aprily 2016 Sociologickym ustavom AV
CR, skumajuci vztah verejnosti k narodnostnym mensindm Zijacim v CR. Ten uz
tradiéne potvrdil najhor§i vztah Cechov prave k Roémom, ktorym skoro polovica

(X3

respondentov priradila postoj ,, veI'mi nesympaticki ‘‘, €o je najvysSie negativne

hodnotenie na pitbodovej hodnotiacej skale (Sociologicky ustav AV CR 2016).

Zaujimavy obraz postavenia rémskej mensiny v Cesku z pohladu
samotnych Romov priniesli rozhovory s prilusnikmi tejto komunity, ktori poziadali
o azyl vo Velkej Britanii. Rozhovory ukazali, ze Romovia uvadzali ako najvyznamnejsi
dovod migracie problémy tykajuce sa ich deti. Takmer vSetky rodiny s detmi uvadzali
ako podstatny doévod odchodu strach o buducnost’ svojich deti ako 1 Spatné skuisenosti
v 8kolstve. Casté boli vypovede o znevyhodiiovani romskych deti a ich bezdovodnom
umiestiiovani do praktickych §kol. Dalsim najéastejsim dévodom odchodu bol uvadzany
strach vychadzajuci so Spatnej osobnej skuiisenosti s rasisticky motivovanymi prejavmi
nasilia. Rémovia vo svojich vypovediach vyjadrovali aj neddveru k policii ako
ik dal$im $tatnym institiciam. Vyslovili podozrenie, Ze prilusnici policie Ceskej
republiky casto byvaji privrzencami neofaSistickych hnuti, dokonca hovorili
o svedectvach kedy samotni policajti prejavovali sympatie s prejavmi rasizmu. Casto
poukazovali na problémy v sudnictve, kde podla ich mienenia nie su vynaSané
spravodlivé rozsudky. Casto boli staZnosti namierené na jednanie tradov, ktoré
zneuzivaju ich neznalost’ zékona. Tieto okolnosti vzbudzuju pocity bezmoci dovolat’ sa
spravodlivosti a pod ich vplyvom oznaéili Romova svoj Zivot v Ceskej republike ako
neslobodny. Celkovo svoje postavenie v spoloc¢nosti hodnotili ako ponizujuce
a podcenujuce. V kontakte so spolo¢nostou pocituji predsudky. Uvadzali priklady,
kedy im bol upreny vstup do urcitych podnikov, alebo pripady kedy neboli obsluZeni.
O nekorektnom jednani z dovodu rasového povodu hovorili aj v suvislosti pracovného
uplatnenia. Hovorili o osobnych skusenostiach, kedy im bola praca prislibena pri
telefonickej domluve, ale pri osobnom kontakte boli odmietnuti. O dévodoch z oblasti
byvania hovorili malo. V&ics§ina Roémov uviedla, Ze materidlne zaistenie bolo
bezproblémové. Niektori Romovia v§ak poukazali na odliSny pristup voc¢i nim v oblasti

zdravotnictva. Hovorili napriklad o neochote zdravotnickych zariadeni oSetrovat
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Rémov. Za povodcu tychto problémov oznacili Rémovia predovsetkym nedostato¢nti

ginnost’ vlady (Siskova 2001, s.168-174).

V popisoch mechanizmu socidlneho vyluc¢enia mnohych autorov (Navratil
2003, Hirt 2006, Jakoubek 2006) je medzi najvyznamnejSie podielajice sa faktory
oznac¢ovany obmedzeny pristup na trh prace. Ako kI'i¢ovy sa javi aj v pripade Rémov.
Ako celok sa romska komunita vyznacuje velkou mierou nezamestnanosti
predovsetkym dlhodobej a opakovanej. V zhl'adom k absencii udajov o podiele Romov
medzi nezamestnanymi v CR je moZné toto tvrdenie doloZit' aspoii prostrednictvom
zisteni Analyzy socialne vyla¢enych lokalit v CR z roku 2015, kde Rémovia pocetne
zastavaju vacSinu. Tie hovoria o nezamestnanosti u 80-85 % obyvatelov socidlne

vylucenych lokalit (ESFCR 2015).

Pri¢iny tohoto stavu byvaju Casto pripisované Strukturdlnym zmenédm trhu
prace suvisejicimi so socidlnou a ekonomickou transforméciou zeme po roku 1989,
ktoré mali dopady pre vacsinové obyvatel'stvo, ale tak i na romsku populaciu. Sucastny
stav naznacuje, ze Romovia sa ani doposial’ nedokézali adaptovat’ na nové podmienky
pracovného trhu. Postavenie na trhu prace v sti€asnosti sa od byvalého komunistického
rezimu li§i v mnohych ohl'adoch. Rozhodujuci je fakt, Ze do roku 1989 drtiva vécsina
Roémov pracovala. Podiel na tom ma jednak skutoc¢nost’, ze socialisticka spolo¢nost’ sa
starala o svoje obCany rovnocenne, kazdému bolo vytvorené pracovné miesto. Kazdy
obCan musel pracovat. Nemat’ pracu bol trestny ¢in, kvalifikovany ako prizZivnictvo.
Takéto nastavenie umoznovalo aj docela bezproblémové uplatnenie Rémov zpravidla s
nizkou kvalifikaciou. Aj napriek faktu, ze zastdvané malo kvalifikované pozicie s
nizkym finanénym ohodnotenim eSte viac upeviiovali uz tak nizky status komunity,
nebol v byvalom rezime vytvdrany ziadny tlak na zvySovanie kvalifikdcie tychto
obcanov. Naopak na ich takmer pravidelnom zarad’ovani do vtedajSich zvlaSnych $kol a
tym 1 zretel'nym vymedzovanim z pozicie na trhu prace sa nikto nepozastavoval. Na
tomto podklade sa vytvaral handicap, ktory aj v sucasnosti stavia romsku komunitu
do marginalizovanej pozicie na trhu prace. A tak socidlne — ekonomicka transformacia
Staitu po roku 1989, spojend so zavadzanim demokratickych principov a trznej
ekonomiky, ktora znamenala pre mnohych obcanov nové moznosti seberealizacie,

romskej komunite naopak priniesla vacSi socialny prepad. V podmienkach nového
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ekonomického vyvoja 90. tych rokov sa Romovia stavaji prvymi klientami socialnej

podpory v nezamestnanosti (René, Luzica 2009, s. 263).

Na zéklade tychto okolnosti sa Rbmovia ocitaju v pozicii marginalizovanej
pracovnej sily pohybujicej sa vyhradne v sekundarnych segmentoch trhu prace.
Sezonne a prileZitostné prace s najcastejSou a casto jedinou mozZnou formou prace.
Tieto prace su naviac Casto prevadzané bez nalezitych pracovnych zmlav v dosledku
¢oho sa takto pracujuci pohybuju v oblasti Sedej ekonomiky. Pre Romov je vSak praca
v Sedej ekonomike jedinou moznou reakciou na diskriminujuci trh prace. Neni vSak
vynimkou, Ze jedinec pracuje na ,, ¢ierno ~ a paralelne je registrovany na urade prace.
Paradoxne prave pohyb na Sedom trhu, teda fungovanie v substandardnych
podmienkach napomaha udrzovat’ kontakt so svetom prace, zachovdvat pracovné
navyky aj ked’ za cenu nelegitimity takéhoto riesenia. Prislusnici romskych komunit nie
st len pasivnymi poberate'mi socidlnych davok bez akejkol'vek pracovnej aktivity, ale
naopak mechanizmy Sedej ekonomiky ich tlacia k vysokej flexibilite a k vytvaraniu
Specifickych kompetenci. Takto ziskané kompetencie, ale predovSetkym pozitivna
sktisenost’ zamestnavatel'a s konkrétnym pracovnikom ziskana spravila prave v ramci
prace bez zmluvy, mdze byt Sancou k ziskaniu oficidlnej pracovnej zmluvy.
Je skuto¢nost'ou, ze dlhodoba nezamestnanost’, nie len u Romov, ale i ostatnej populacie
je znaénym problémom Ceskej republiky. S dlhodobou nezamestnanostou sa spéja
1 problém materidlnej deprivacie a chudoby. Davky socialnej pomoci zachovavaju len
minimalny Zzivotny Standard. Naviac dosledkom kumuldcie problémov sa u jedincov
vyskytuje stav celkovej rezignacie. Dlhodoba nezamestnanost’ nesie vedla dopadov
materidlnych a socidlnych 1 dopady psychické. Komplex tychto znevyhodneni ma
nasledne negativne dopady na d’alSie fungovanie jedinca na trhu prace. V tejto suvislosti
sa hovori o bludnom kruhu kumulovaného znevyhodnenia, pri ktorom dochddza
ku komplexnému prepojeniu marginalizacie na trhu prace s materidlnou deprivaciou,
chudobou asocidlnou izolaciou. Za Spirdlou kumulativneho znevyhodnenia
marginalizovanych jedincov, v tomto pripade romskych prislusnikov, sa viac nez vlastné
pri¢inenie skryva systém fungujicich mechanizmov, ktorych st stcastou. Jednd sa
predovsetkym o schopnosti- uroven l'udského kapitalu a jednak socidlne mechanizmy
vymedzujlice ich fungovanie na trhu prace. K socidlnym mechanizmom je mozno

priradit’ Uroven socidlneho kapitalu, tu hlavne socialne siete, umoznujuce pristup
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k pracovnym miestam, ale tieZ jednanie d’al§ich subjektov. V makrotGrovni zohrava
vyznamnu rolu politika Statu v oblasti nastavenia vyrovnavajuicich prilezitosti. Jednym
a cCastym vysledkom vzajomnej interakcie aktérov silne inStitucionalizovanych
europskych pracovnych trhov je diskriminacia. T4 je aj v ¢eskom prostredi casto
sklolovand a je pocetne vyuzivana aj v opisoch osobnych skusenosti samotnych
Rémov. Zo strany zamestnavatel'ov st diskriminacné procesy vacSinou opreté o akési
obecné povedomie Spatnej pracovnej moralky romskych zamestnancov. Je tak
postavend na diStancii zamestnavatelov od tejto skupiny pracovnikov na zdklade
rasisticky ¢i kultirne podlozenych stereotypov. Je potreba poznamenat’, Ze sa nemusi
jednat vzdy o diskrimindciu rasisticky motivovani. Svoju rolu tu zohrava
inevzdelanost, nekvalifikovanost. Nebezpecnym javom sa stava dlhodoba
nezamestnanost’ spojend so stratou navyku pracovat’ a hodn6ot s tym spojenych, ustiaca

az v nezamestnatelnost’ (Bartakova 2005, s. 25-40).

Najzavaznejsia je situdcia pre mladu generaciu Romov. V rodinach kde st
rodi¢ia dlhodobo nezamestnani, popripade pracuju v Sedom sektore pracovného trhu sa
na deti neprenasaju ziadice spolocenské navyky a tym mechanizmus socidlneho
vylucenia zaCina pdsobit’ i na dalSiu generdciu. Vytvara sa tak Specificky cyklus
socialnej exkluzie, ktorti postihnuti jedinci c¢asto rieSia volbou spoloCensky
1 legislativne problematickych stratégii. Ide napriklad o materstvo mladych,
neplnoletych dievcat, ako dostupnej alternativy kompenzacie neistého uplatnenia
na trhu prace, ziskanim socidlnych davok. Podobnym prikladom je i rezignacia
v hladani pracovného uplatnenia a uprednostnenie kompletnej zavislosti na socidlnych

davkach (Bartakova 2005, s. 51- 53).

V predchadzajicom texte bola naznacena suvislost’ situdcie Roémov na trhu
préace a urovne vzdelania, ktora plati obecne, ale pre romsku komunitu ma drtivy dopad.
Nesulad medzi skolskymi uspechmi Romov a celostatnym priemerom je stale obrovsky

a dochadza k jeho prehlbovaniu (Simikova, Vasedek 2003, s. 64-66).

Analyza socidlne vylucenych lokalit upozornila na nizku uroven vzdelania
0s0b zijucich v tychto lokalitach. Podl'a jej zisteni vdc¢Sina obyvatel'ov dosahuje najviac

zakladné vzdelanie. Mimo to potvrdzuje spojitost Urovne dosiahnutého vzdelania
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a etnickej homogennity danej lokality. Obecne plati ¢im vySSia homogennita lokality,

tym niz§ia troven dosiahnutého vzdelania obyvatelov (ESFCR 2015).

Rémske deti nastupujuce do prvych rocnikov zakladnych 8kol st
konfrontované s pravidlami majoritnej spolo¢nosti, ktoré st v mnohom odlisné od tych
v ktorych vyrastaji. Z ekonomickych dévodov neposielaju chudobni romski rodicia
svoje deti do materskych $kol, ¢im diet’a strdica moznost’ aspont minimalnej predskolskej

pripravy ( Némec 2002).

Situdcia tychto zZiakov v ceskych Skolach sa vyznacuje narusenim
rovnovahy medzi narokmi Skoly kladenymi k socidlnej roly Ziaka, s tym spojenymi
ocakavaniami a potencidlom tieto naroky zvladat. Slovami Musila a Navratila sa romski

ziaci ocitaju v roli znevyhodnenych (Pospisilova 2002, s. 60).

Ceské skolstvo pocitajice s detmi, ktoré pri vstupe do $koly ovladaju
vyucovaci jazyk, maji rozvinuté¢ vlastnosti a dovednosti tiez pocita s priaznivym
rodinnym prostredim, v ktorom Zziak nachadza priestor na ucenie ako i niekoho kto mu
s ucenim pomoéze, si nedokdzalo s tymto vstupnym handicapom poradit’ a ¢astym
rieSenim bolo presuvanie romskch deti z beznych zékladnych §kol do skol praktickych

(Navratil 2003, s. 65-66).

Sociologicky vyskum zamerany na analyzu podoby a pricin segregacie deti
a ziakov uvadza, Ze odchod romskych deti mimo hlavny prud vzdeldvania je priblizne

13 krat Castej$i nezZ je celoStatny priemer (ESFCR 2015).

Prihliadajuc  k faktu, Ze nezamestnanost je kl'iCovou oblastou
pre vytvaranie podmienok socidlneho vylucenia, ukazuje sa, Ze cestou zo zaarovaného
kruhu je prave zvySovanie urovne vzdelania u romskej komunity. Nie ndhodou je preto
v sucasnej dobe vel’ka Cast’ opatreni orientovana na vychovu a vzdeldvanie nastupujtce;j
generacie, bohuzial’ len tazko je v tomto smere ovplyvnitelna stredna a starSia generacia

Roémov.

Vedl'a irovne vzdelania stoji v ceste k uplatneniu na trhu prace i miera

mobility Romov. Aj napriek tomu, ze si Rémovia obecne povazovani za tradiCne
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mobilnych, v skutocnosti Celia v tejto oblasti vac¢§sim prekazkam nez Nerdmovia.
Diskriminacia na trhu s byvanim je vSadepritomna. Dovodom mdze byt xenofobia, ale
1 raciondlne obavy vlastnikov bytov zo straty hodnoty ich nemovitosti, pretoze vac¢sina
Nerémov nechce mat’ za susedov Romov, ale i obavy z neplatenia ndjomného, ktoré az

epidemicky postihuje tito komunitu (Htlova, Steiner 2006, s.100).

Trh s bytmi je naviac silne regulovany a tak sa byvanie v oblastiach
s pracovnymi prilezitostami ziskava len vel'mi obtiazne. Nezamestnani si uvézneni
v ekonomicky postihnutych oblastiach. V dosledku stahovania sa chudobnych jedincov
do lokalit s cenovo dostupnej$im byvanim, vytlacovanie (chudobnych) rémskych rodin
z lukrativnych bytov s naslednym pridelovanim bytov v lokalitach s vysokym podielom
romskeho  obyvatel'stva, riadené stahovanie neplatiCov,neprispdsobilych  ¢i
problémovych l'udi do ubytovni, maji za nasledok vytvaranie socidlne vylicenych
lokalit. Naviac prostredie kde jednym z najpalCivejSich problémov su prave tie
ekonomické  vytvdra zivni poda pre nekalé praktiky ako je lichva. Lichva patri
v tychto lokalitach k najrozSirenejSim a k najzdvaznej$Sim patologickym javom (Kudry

2010, s.166-177).

V takychto kontextoch sa hovori o koncepcii chudoby, popripade o kultire
biedy. Vychodiskovym premisom je, Ze obyvatelia vylucenych lokalit su nositel'mi
Specifického kultirneho vzorca, ktory vznikol v ramci adaptacie na dlhodobu chudobu,
ale tak 1 na priestorové, socidlne 1 symbolické vylicenie. Spominany kultirny vzorec
vyznafujuci sa suborom alternativnych hodndt a nésledne i jednania, umoziuje
zasiahnutym jedincom prezit, ale sucasne zamedzuje zpéitnej integracii do Struktur
majoritnej skupiny. Etablovanie vzorcov kultury chudoby a teda prijatie s tym
spojenych Zzivotnych stratégii ma tendenciu sa generacne predévat’ a stava sa sucastou
socializacie nasledujucich generdcii. K charakteristickym rysom tohoto Specifického
kultarneho systému su neddvera k Statnym institiciam, solidarita oklieStena rodinou,
zivotné stratégie zamerané na pritomnost’, absencia majetku, uzavreny ekonomicky
systém, zvySena miera tolerancie k socialne- patologickému jednaniu, skory pociatok
sexualnej aktivity, vysokd porodnost’ a sklony k fatalizmu (Hirt, Jakoubek 2005, s. 230-
231).
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Domnievam sa, ze popisané okolnosti v predchddzajicom texte dostatocne
dokladaju potrebu efektivnej socialnej prace s romskou komunitou, sucastne dokresluji
klimu v akej socidlna praca prebiecha a vlastne aj nastinuju urcité problematické

momenty, ktoré ju do zna¢nej miery determinuju.

2 Specifika romskej mensiny

Cez vSemozné usilie zapadnych spolocenstiev o asimilaciu Rémov si oni
dokazali zachovat’ svoju kultiru a socidlnu Struktaru. V americkych i europskych
mestach, kde mnohé etnicke skupiny usilovne pracovali na ziskavani materidlnych
a socialnych vyhod plyntcich z asimilacie, Romovia odolali pokuseniam, aby sa
v danych lokalitach zapojili do stiperenia o vzdelanie, pracu, dobru povest’. Na rozdiel
od ostatnych populacii, si Romovia nikdy — okrem inStrumentéalnych vézieb, nevytvorili

uzsi vztah k host'ujacim kultiram (Jakoubek, Budilova, eds. 2008, s. 50).

Pred samotnym popisom jednotlivych etnickych Specifik a rysov socidlneho
syst¢tmu Romov je treba prihliadat’ na fakt, Ze rémsku populaciu nemozno povazovat
za homogénnu. St spolocenstvom vyznacujucim sa vyraznou kultirnou i socialnou
diferenciaciou. Jednotlivé rémske spolocenstva sa liSia svojimi tradiciami, jazykom,

kultirou. Tak tomu je i v Ceskej republike (Jakoubek 2004, s. 58).

Potvrdzuje to 1 Moravec (2006) ktory dodava, ze v pripade Romov
v kontexte Ceskej republiky nemozno hovorit’ o ¢lenoch uzavretého spolo¢enstva, teda
nositel'och rovnakej kultiry. Socidlne postavenie, kultirna Grovei, ale 1 miera rdmstva
st velmi réznorodé: od romskych miliondrov po socidlne odkézané rodiny,
od uzavretych rodovych komunit po individulizované skupiny, nehlésiace sa k povodnej

komunite, hl'adajtice identitu nova (Moravec 2006, s. 11-69).
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Budilovda a Jakoubek (2009) sumarizaciou ziskanych charakteristik
romskych skupin vytvorili ideélny, hypoteticky model romskej skupiny:

* skupinové sebauvedomenie

» pravidlo cCistej krvi (¢lenom skupiny sa jedinec rodi)

* pouzivanie spolo¢ného jazyka

* spolo¢ny spdsob zivota v minulosti

* skupinova profesia, rovnaky spdsob obzivy

* existencia vnatroskupinovej samospravy

* dodrZiavnie pravidiel, noriem, moralnych principov, zdkazov

* zhodné predstavy o zivote, zhoda v nazoroch

* rodina ako najvysSia hodnota

* obmedzenie priatel'skych kontaktov len na ¢lenov, udrZzovanie izolacie

* vzdjomna solidarita

Autori vyzdvihuji jeho prinos najmid v dostatoénom charakterizovani
fenoménu romskych skupin. Pritomnost’ ¢i nepritomnost’ niektorych charakteristik,
modze napovedat’ o prebiehajucich etnickych procesoch. Model umoziuje sledovanie
tychto procesov v dvoch rovindch- na jednej strane vo vztahu k okolitému
obyvatel'stvu, na strane druhej v rdmci rémskych skupin samotnych. Pritomnost’
vsetkych rysov vypoveda o silnej, konzervativnej skupine. Fungovanie takejto skupiny
je zachované, skupina poskytuje svojim ¢lenom ochranu. Naopak absencia niekol’kych
rysov signalizuje proces premeny. Zmena sposobu obzivy a Zivota naznacuje adaptacné
procesy. Ak su naviac stratené charakteristiky nahradené¢ prvkami makrosociety,
naznacuje to tendenciu skupiny k akulturdcii. Ak je absentujucich charakteristik
monoho a naviac nedochadza k ich nahradzovaniu, méze to vyustit' az k marginalizacii

(Jakoubek, Budilova 2009, s.136-138).
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Roémovia zijuci na Ceskom uzemi uz po niekol’ko generaci sice vacsinou
hovoria cesky, ale vykazuji charakteristiky, ktor¢ ich vymedzuji od majoritného
obyvatel'stva. Od vicsinovej spolo¢nosti ich odliSuju nielen antropologické znaky,
Specifickd kultira ale i ambivalentné stratégie prezitia. Ich Zivot sa riadi inym
rebri¢kom hodnét. Aké si teda hodnoty Rémov? Co im pomohlo prezit dlhoroéni
separaciu, utisk, prenasledovanie a diskriminaciu? Aky bol ich hnaci motor v zachovani

si svojej identity a odli$nosti (Sevéikova 2003, s.105-117).

Termin  kultira bude v  nasledujuicom  texte pouzivany
v spolo¢enskovednom zmysle, teda ako myslienkovy model, vytvoreny k popisu
spOsobu zivota, myslenia a spoloCenskej organizacie v ramci ludskej kolektivity.
PriCom treba brat’ v podtaz, ze atributy kultary ako st normy, hodnoty, sposoby rieSenia
problémov, jazyk sa neustale v Case vyvijaju a tiez, ze kazdy jednotlivy prejav kazdého

jednotlivého ¢lena moZze z toho to modelu vybocovat’ (Hirt, Jakoubek 2006, s.14- 15).

Badannia po rémskej kultire sa ¢asto uchyluju k axiologickému pojatiu
kultary, ktoré je spojené s hodnotiacimi tendenciami. Dochadza k splyvaniu kultary
a pozitivnych ¢i naopak negativhych hodnét. Autori tak hovoria o pozitivnych
strankach Romov, kde maji na mysli hlavne rémsku kultiru ako pozitivnu hodnotu,
ktoru treba zachovat’ a vyuzit' pri prevychove. Hodnota romstva v takomto pojati vSak
nespoCiva v romskej kultare, ale vyhradne je postavend na pozitivnych
a kons$truktivnych hodnotach. Z toho ovSem vyplyva, Ze identita Rémov ma byt
budovana na pozitivnhych hodnotach , nie na roéomskej kultire. NavySe meritkom
Spatného a dobrého, teda toho ¢o treba uchovat’ a podporovat’ a ¢o eliminovat, urcuje
kultira majoritnej spolo¢nosti. Dobrym je to, ¢o je v zhode s jej kultirnymi vzorcami,
negativnym co je s nimi v rozpore. Etnocentrizmus takéhoto konceptu tak do znacnej

miery znemoziiuje objektivne poznanie romskej kultiry (Jakoubek 2004, s. 88-91).

Ceski a slovenski autori Specificki kultiru Roémov chapu ako dedi¢ne
viazanu na urcitd, biologickymi faktormi vymedzenu skupinu. Takmer bez vynimky sa
priklanaju ku presveCeniu, Zze Rémovia st tzv. viditenou mensSinou, teda Ze dand

skupina zdiela urcité fyziognomické rysy — barvu pleti, o¢i a vlasov. Takéto pojatie
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chape romsku kulturu, teda kultiru Rémov ako stcast’ tiel Roémov, definovanych svojou

Specifickou telesnostou ¢ize antropologickym typom (Hirt, Jakoubek 2005 , 5.203).

Pre rozvoj multikultirneho dialégu sa vSak javi ako vhodnejSie vychadzat
z antropologického, nehodnotiaceho pojatia, postaveného na kultirnom relativizme.
Z tohoto pohladu vyplyva, Ze je nespravne hovorit o Roémoch ako dedi¢ne takych, ¢i
onakych, ze sa nikdy nezmenia, Zze to maji v krvi. Korektné je hovorit, ze vicsine
populédcie dané¢ho etnika su vlastné in¢ hodnoty a v istych situdcidch ma iné postoje.
Inymi slovami: jedno etnikum povazuje za hriech nieco iné, nez druhé. Neformalne
zvykové pravo naSej vicSinovej- bielej spolocnosti, teda naSej kultury, nepovazuje
za hrierch danové prehresky, nelegalne napalovanie CD, drobné sluzby za drobny
uplatok ¢i rodinnt protekciu, korupciu na osobnej ale 1 verejnej urovni. Naproti tomu
zvykové pravo priemerné¢ho roémskeho etnika nepovazuje za hriech kradez dreva, kovou,
pol'nohospodarskych plodin, ale ani okradnutie tych, ktori disponuju vac§im majetkom
nez oni. Ich kazdodenna moralka napriklad priklad4 inG véhu vézeniu . Vizenie je tak
u nich len ,,pracovnym trazom*, dokonca byt vo vizeni je istym spdsobom vnimané
ako prejav hrdinstva. Stret hodnéd mozno vidiet aj v oblasti vnimania hodnoty
vzdelania. Casto sa objavuje nazor, Ze vzdelanie nepatri medzi hodnoty romskej
komunity. Tieto sudy vychadzaji z vysokej absencie ziakov rémskeho povodu
na vyucovani, okrem toho ich podporuje aj nizky pocet vzdelanych Tl'udi z tejto
komunity. Vyznamnym aspektom, ktory sa tu prejavuje je, ze pre romskych rodicov je
najvysSou hodnotou spokojnost’ dietata. Aj ked sa to modze z pohladu majoritnych
hodnotovych pozicii zdat nepochopitelné, padnym dévodom pre absenciu dietata
v Skole mdze byt fakt, Ze matka nemala peniaze na svacinu (Vlachovi¢ova - Mihal'ova,

Csampai 2010, s. 526- 531).

Hodnoty v romskych rodinach st postavené inak, nez v tych nerémskych,
mieSanie sa do nich bez ich dokladnej znalosti moze byt nebezpecné. Napriklad dobre
mienena pochvala ,, si lepSi nez tvoj brat’’, méze mat demotivujici dopad, pretoze
ulohou rémskeho dietata nie je byt lepSim. Hodnote individua nie je v tychto

komunitach prikladany vyznam (Cekanové, Kochova 2011, 5.53-63 ).
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Romska kultura obecne individualizmu ako takému nerozumie. Pre Roémov
je prirodzenejSie byt sucastou vécSieho celku. Pretoze sa po staroCia pohybovali
v skupine, prevlada u nich ,, skupinové vedomie’’. Romovia maju silne vyvinuta
potrebu stnaleZitosti a spétosti ku skupine v ktorej Zija. Tym sa vymedzuju nie len voci
neromskej populacii, ale i vo¢i inym romskym skupindm. S ohl'adom na to, je mozno
polozit’ si otazku, ¢i izolacia od neromskeho obyvatel'stva nebola a nie je do istej miery

dobrovolna (Pogany, Istvan 2008, s. 165).

Jednou z najvyraznejSich zloziek kolektivnej identity Romov je prislusnost’
ku konkrétnej rodine. Romska rodina aj v sucasnosti reprezentuje tradiCny typ
viacgeneracnej rodiny. Pocas poslednej generacie vSak zoslabla, v zmysle jej vytrhnutia
z velkorodiny. Rodina je pre Romov zéklad, tvori pilier socialneho systému. Rodina
a pribuzenska kolektivita je klicovou autoidentifikacnou jednotkou romskeho
spoloCenstva. Najmd v rdmskych osadach sa prave rodina stava vizitkou totoZnosti
Roma, prislusnictvom do urcitej rodiny sa jedinec vlastne legitimuje. Identita nie je
v tychto kruhoch chapand ako prejav nezavislosti jedinca, ale je urcena poziciou
v rodine. Pre Roma znamena vediet’ kym je, vediet' aké je jeho miesto v rodovo —
rodinnej kultare. Najvicsiu autoritu maju ti, ktori pochadzaju zo silného a pocetného

rodu (Jakoubek 2004, s.118- 128).

V kultare Romov nie je ustanovena verejna sféra v uzSom slova zmysle.
Vec, aktivita, zaleZitost’ nalezi konkrétnej rodine, alebo sa jej to netyka. Zdielanie
za hranicami rodiny je nepredstavitelné. S touto skutocnostou uzko suvisi absencia
verejnej (Ci politickej) autority a reprezenticie. Uznavand a legitimna autorita je
zaloZena na pribuzenstve. Absencia verejného a zdielaného demonstruje aj nedbalost’

o verejny priestor (Hirt, Jakoubek 2005, s. 229).

Rodina je jednoznacne nadriadend identite a potrebdm jednotlivca.
Jednotlivcovi ajeho rozvoju sa v romskom spoloCenstve neprikladd vyznam.
Akceptacia a prijatie tejto normy je kliCovym aspektom vychovy romskych deti.
Vychova potlaca individualizmus, osamostatnenie CcClenov. Vpodstate vychovava

jedincov celoZivotne zavislych a to po materialnej, ale i psychickej stranke. V rémske;j
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rodine sa na rozdiel od vicSinového rodinného prostredia neocakava, ze dieta bude

individualita (Jakoubek 2004, s.128).

V rémskych rodindch st detom vstepované odliSné navyky discipliny
a poriadku. Casty vyskyt nezamestnanosti zapri¢ifiuje odliny biorytmus rodiny, neZ
urodiny s pracujucimi rodi¢mi. Nevyzaduje sa presnost’ delenia dila, plan plnenia
povinnosti ¢o sa nasledne odzrkadl'uje na problémoch deti v organizacii Skolskych
¢innosti. Rodina Romov je Specificka svojim patriarchatom, hoci v sti€asnosti dochadza
k vymene pozicie zeny a muza ako zivitel'a rodiny. Muz je nezamestnany, zena ako
rodi¢ka deti sa stava zabezpeovatelom financii v rodine (Cekanova, Kochova 2011,

5.53-63).

Vyznamnym aspektom romskej existencie je kolektivizmus so svojim
typickym rysom- absenciou intimnej sféry. Roémovia nezdielaji predstavy géadzov
o nutnosti sukromia. V podstate tu neexistuje intimna zoéna nuklearnej rodiny, typicka
pre majoritni spolo¢nost. Obydlia v romskych spolocenstvach maji dvere
vzdy ,, dokoran otvorené’’. Bytovy priestor, oblecenie, jedlo, peniaze, ni¢ z toho nie je
vyhradnym vlastnikom Ziadnej mensej jednotky, nez je rodina. Majetok vSetkych Clenov

sa povazuje za spolo¢ny (Jakoubek 2004,s.118- 128).

PoruSenie pravidla solidarity v ramci skupiny, neposkytnutie pomoci
v pripade potreby sa povazuje za vazny prehreSok, ktori méze byt potrestany

vylucenim z nej (Jakoubek, Budilova, eds. 2009, s.137).

Niektori autori v tejto stvislosti hovoria o Specifickom vztahu k majetku
nositelov tradi¢nej rémskej kultiry. V tejto suvislosti sa hovori o nerozvinuti
dovednosti vlastnit, o nerozvinutom vlastnickom vedomi, o neexistencii vztahu
k vlastnictvu. Aspekty kolektivizmu nie st patrné len v zmysle odliSného vnimania
majetku, ale vel'mi vyrazne sa uplatiiujii aj vo vnimani seba samého. U deti absentuje
vedenie k zodpovednosti za svoj zivot. V praxi sa potom mozno stretnut’ s tym, ze deti
nedokazu riesit’ ulohy samé a ked’ si v §kole navzdjom radia su trestané, ¢im st vlastne
potrestané za nieCo k ¢omu su doma vedené. Tento rys zivota v romskej rodine ich
sprevadza celym Zivotom. Kolektivne rozhodovanie a s nim spojend absencia

zodpovednosti za svoj zivot potlaca potrebu akejkol'vek individuélnej zivotnej ambicie.
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Ukazuje sa tak, Ze prave takato orientacia vychovy v romskych rodinéch je prekazkou
pri ziskavani zivotného Standardu a stdva znevyhodnujucim faktorom Rémov (Jakoubek

2004, s.118- 128).

Jednym z vyznamnych rysov etnickych skupin je jazyk, prostrednictvom
ktorého sa vymedzuji od d’alsich skupin. Romske skupiny hovoria vlastnym dialektom
ciganskeho jazyka. Ten potom vyuzivaju tiez ako prostriedok sebaizolacie pri kontakte
s okolitym obyvatel'stvom, v situdciach kedy si nepraju, aby im bolo rozumeno

(Jakoubek, Budilova, eds. 2009, s.136-138).

Styl komunikacie je tiez z jednym prvkov odliujiciich jednotlivé kultury.
V tomto smere je mozno odkryt aj urcité odliSnosti v jazykovom Style majority
a Romov. Komunikécia Romov sa odli$uje vo viacerych oblastiach. Siskova (2001) ako
najvyznamnejSiu oznacuje odliSnost’ v oblasti detekcie nonverbdlnej komunikacie.
Odhaduje sa, ze tymto sposobom dokézu ziskat viac nez 95 % informacii. Vysoko
vyvinutd schopnost’ vnimat’ re¢ tela im umozinuje rozpoznat nesulad medzi verbalnym
a neverbalnym zdelenim jedinca. Takato okolnost’ mé& potom za nasledok stratu dovery

a reakciou nato pomerne ¢asto nastupuje Gitoéné chovanie (Siskova 2001, s. 148).

Na druha stranu tento vysoko vyvinuty cit pre vnimanie neverbalnych
prejavov sa premieta do kvality verbalneho prejavu. Mimoslovné komunikacné kanaly
znizuju vyznam slov a potrebu presné¢ho vyjadrovania. Stratégia boja proti socidlnemu
vylaceniu, prave tento fakt spojuje s aktudlnymi vzdelavacimi problémami rémskych
deti suvisejiicimi s malou slovnou zasobou, s nevykorigovanymi reCovymi vadami ako

1 s neschopnost'ou pracovat’ s obecnymi pojmami (Gabal, Visek 2010, s. 29).

Dal§i vyznamny prvok komunikicie Romov zastivaji emocie. Prejav
nesputanych emocii je typickym rysom ich komunikacie. Nemaji problém prejavit’
svoje pocity ¢i uz to ide o pozitivne, ¢i negativne. V spojitosti s impulzivotou st potom

vysledkom silné, vybusné reakcie (Siskova 2001, s. 148).

Pri praci s klientami podliehajucimi stereotypizacii je boj proti

zovSeobeciiovaniu, predsudkom a diskriminacii kl'icovou ulohou socidlnych
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pracovnikov. Znalost’ diferencidcie a Specifik romskeho etnika je predpokladom prace

s touto cielovou skupinou (Olah 2012, s. 135).

3 Socialna praca v kontexte romskej mensiny

Ciel'om kazdého $tatu je dosiahnutie izemnej integrity a integracie obcanov
ako vyznamnych atributov ekonomického a spolocenského rozvoja. Preto sa Staty
snazia o integraciu vsetkych obcanov, vratane predstavitelov mensSin. Romske
zalezitosti patria v Eurdpe k najzlozitejSim a je tomu tak aj v ndrodnostnej politike

Ceskej republiky.

Na narodnostnej politike sa v CR podiela niekol’ko ministerstiev-
Ministerstvo vnutra, Ministerstvo Skolstva, mladeze a telovychovy, Ministerstvo prace
a socialnych veci. VIada za pomoci poradnych organov prislusnej rady vlady, plni

funkciu koordinatora tejto politiky (Tomes 2011, s. 298).

V stcasnom pristupe vlady CR k zéleZitostiam mensin moZno pozorovat
niekol'ko perspektiv. Prvii mozno oznacit’ ako perspektivu l'udskych prav. Zakladnou
normou je Listina Zékladnych prav a slobdd, ktora v ¢lankoch 24 a 25 upravuje prava
narodnostnych mensin ked hovori, Ze prislusnost ku ktorejkolvek narodnostnej ci
etnickej mensine nesmie byt nikomu na ujmu. Zaru€uje teda pravo kazdému obcanovi
vyuzivat’ v plnej miere a bez akejkol'vek formy diskriminacie svoje individudlne prava.
Z pohl'adu I'udskych prav sa touto problematikou zaobera Rada vlady Ceskej republiky
pre l'udské prava. Druha perspektiva sa opiera o Specifické prava narodnostnych
mens$in, moZzno ju oznacit' ako perspektivu narodnostni. Vlada zriadila Radu vlady
pre narodnostné mensiny ako poradny a iniciativny orgén, ktorého ¢lenovia st zéstupci

narodnostnych mensin a zastupci organov verejnej spravy (Maradova 2006, s. 6).

Okrem toho je vedl'a Rady pre narodnostné menSiny zriadend i Rada vlady
pre zalezitosti rdmskej menSiny. Toto SirSie pojatie romskej komunity mozno povazovat

ako tretiu, sociokulturnu perspektivu pristupu vlady k mensindm (Tomes 2011, s. 311).
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Skusenosti v oblasti rieSenia problémov roémskych komunit vyustili
do stratégie komplexného pristupu, ¢o v praxi znamena paralelné rieSenie vSetkych
pritomnych problémovych oblasti- byvanie, vzdeldvanie, nezamestnanost, chudoba,
diskriminacia. V kontexte rieSenia potrieb byvania vystupuje socidlna praca ako
najdostupnejsi nastroj socialnej politiky a to jednak vo forme vykonu ¢innosti socialnej
prace, uskutoc¢iiovanej obcami s rozSirenou posobnost'ou, tak 1 v ramci poskytovania
konkrétnych socialnych sluzieb. Stratégia socidlneho zaclenovania 2014- 2020 oznacila
socidlnu pracu zakladnym ndastrojom socidlneho zaclefiovania socidlne vylucenych

(MPSV 2015a).

V problematike byvania sa socidlna praca angazuje v programoch prevencie
ztraty byvania, v ramci ktorych poskytuje napr. socialne poradenstvo, pomoc
pri jednaniach s Gradmi a prenajimatel'mi, pomoc pri hladani nahradného byvania.
V ramci ¢innosti socidlnych realitnych agentir ide o sprostredkovanie sukromného
najomného byvania a tu podporu byvania, aktivity prevencie neplatistva, rozsirenie
kompetencii samostatného byvania. Depistaz, aktivne vyhladavanie ohrozenych osob,
stabilizacia, komplexna rehabilitidcia, zmiernovanie rizik patologického jednania ako
d’al§ie aktivity socidlnej prace uskutociiované v programoch inter- organizacnej
spoluprace pre podporu byvania vysoko zranitelnych osob. Zrejma je 1 tucast
socidlnych pracovnikov na systematizacii socidlneho byvania v jednotlivych lokalitach,
zavadzanie case managementu a koordinacia v inter- organizacnej spolupraci v zaujme
udrzitelnosti byvania. Smerom k préaci s klientom zastdva socidlne Setrenia vedice
k postideniu  zivotnej situdcie ohrozenych osob, odkryvanie rizik a potom nan
navizujuce individudlne planovanie ako konkrétne rieSenie situacie klienta (MPSV

2015a).

Za Startovaci moment navazujucich problémov Romov sa poklada vychova
deti v rémskych rodinach. Socidlna politika uvedomujica si tento fakt a jeho dopady
hl'add vhodny koncept, ktory by napomohol pri rieSeni s tymto suvisiacich javov.
Ministerstvo prace a socidlnych veci Ceskej republiky napr. zrealizovalo
projekt ,, Narodni plan ochrany deti do roku 2018”. Predmetom zdujmu mimo iné je
zvySovanie kvality ¢innosti oddelenia socialne- pravnej ochrany deti (d’alej len OSPOD)

vo vzt'ahu k ohrozenym det'om a rodindm zo socidlne vylacenych lokalit, vyrovnavanie
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prilezitosti u tychto deti ako i prevencia chudoby. V rdmci napliiovania cielov projektu
boli realizované 1 vzdelavacie projekty pre pracovnikov OSPOD so zameranim na pracu
s detmi so socialne znevyhodnujuceho prostredia, vratane deti, ktoré s prisluSnikmi
etnickych mensin. Skolenia sa orientovali na metodiku vyhodnocovania situacie
dietata, celej rodiny a pripravu individudlnych planov ochrany tychto deti. Sucastou
vyhodnocovania analyzy rodinného prostredia a urcenia individudlnych potrieb je
hodnotenie identity dietata z pohladu vnimania jeho prislusnosti etnickej, kultirnej,
narodnostnej ¢i nadboZenskej. VIadni a politicki predstavitelia si tieZ uvedomuju
vyznamnost’ situdcie nizkej irovne vzdelania Romova i jej dopady v zmysle vysokych
ekonomickych nékladov pre budice socidlne politiky. Kvalita predskolskej vychovy
a primarneho vzdelania totiz vystupuje ako vyznamny determinant vzdelavatelnosti
jedinca aj v pozdejSom veku a tym ovplyviluje aj Sance na jeho socidlnu integraciu.
Investicie do kvalitného a Siroko dostupného vzdeldvania predstavuju vysoké uspory
v buducich vydajoch. K najvacsim identifikovanym rizikdm patri nedostato¢ny rozsah
a kvalita predskolskej pripravy deti, nedostato¢na pripravenost’ $§kél na zavadzanie
rovného pristupu vo vzdelavani ako i na pracu so Ziakmi vykazujicimi potrebu rozli¢nej
miery podpornych opatreni. K minimalizacii pri¢in a dosledkov bolo vytycenych
niekol’ko opatreni. V zmysle podpory inkluzivneho vzdelavania je smerovana pozornost’
k podpore poradenskych, intervencnych a aktivaénych c¢innosti vo vzdelavacich
inStitaciach. V snahach o podporu rovného pristupu k vzdelaniu bol zdoérazhovany
prinos neformdlneho a zaujmového vzdeldvania a to napr. formou podpory Cinnosti
nizkoprahovych klubov, vratane multikultirnych. V zaujem podpory rovnych Sanci
na vzdelania su realizované opatrenia ako je zavadzanie pozicii asistenta pedagoga,
sluzieb Skolského psycholdga ale tiez centier podpornej starostlivosti. Ako velky prinos
moZno povazovat naviazanie spoluprace MPSV a MSMT ohl'adne vyjasnenia roli
asistenta pedagoga a asistenta v socialnych sluzbach pri poskytovani podpory v skole
a pocCas vyuky. V zaisteni podmienok pre primerané vzdelanie u oséb v nepriaznivej
Zivotnej situdcii je moznost’ vyuzit' socidlne aktivacnych sluzieb pre rodiny s detmi.
MSMT taktiez kazdoroéne vyhlasuje dotaény program na podporu socialne
znevyhodnenych rémskych ziakov strednych, vysokych $kol a konzervatorii, ktorym by

pokrytie nakladov na $kolu &inilo problémy. Ziakom a §tudentom st poskytované
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finanéné prostriedky uréené k pokrytiu ndkladov na Skolné, stravné, ubytovanie,

cestovné a Skolské pomocky.

Predpokladom boja so socidlnym vylucenim je zaistenie rovného pristupu
na trh prace pre vSetkych obCanov. Cielom aktivit socialnej politiky v tomto smere je
vytvarat’ podmienky pre vstup a udrzanie sa na trhu prace pre osoby socidlne vylucené,
alebo socidlnym vylucenim ohrozené. K naplneniu tohoto cielu by mali posluzit
poradenské, podporné a motivaéné sluzby. Poradenské aktivity tradu prace su
poskytované predovsetkym osobam urcitym spdsobom znevyhodnenym na trhu prace.
Na ich zabezpe€eni sa podielaju jednak interni poradci Uradu prace, ale i externé
poradenské sluzby ako st podnikatel'ské subjekty ako i neziskové organizicie. Ich
tematické zameranie je nasmerované na poradenstvo pre vol'bu povolania, informovanie
klientov o pravach a povinnostiach, o ponuke sluzieb tradu prace, o rekvalifikaciach,
o dalSich nastrojoch aktivnej politiky zamestnanosti, o0 moZnostiach individualnych
ak¢énych planoch. Prechod na trh prace by mali ul'ah¢it’ motivaéné programy. Vyznamna
je realizacia regionalnych projektov zameranych na poskytovanie skupinovych
poradenskych aktivit. Vyznamné postavenie tu zohravaju Job Cluby, predstavujice
uceleny aktivaény program. Urad price napr. realizuje projekt ,, Vzdelavanie
a dovednosti pre trh prace’’, ktory by mal uchadzatom a ziujemcom evidovanych
na urade prace napomahat’ v prekonavani kvalifikacnych a socidlnych bariér pri hladani,
¢1 udrzani si zamestnania. Snahou je pomoct’ aj socidlne vylucenym jedincom uplatnit’
sa na pracovnom trhu. Urad prace realizuje i niekol’ko projektov zameranych na cielovu
skupinu dlhodobo nezamestnanych jedincov, vratane Romov. KI'i¢ovymi aktivitami st
skupinové¢ 1 individualne poradenstvo v oblasti profesnej drahy ako 1 odborna asistencia

pri hl'adani zamestnania (MPSV 2015b).

Aj napriek vSetkym pouzivanym rieSeniam aktivnej politiky zamestnanosti
(verejno prospesné prace, spolocensky prospesné miesta, podporované zamestnavanie)
ako 1 systému davok pomoci v hmotnej nudzi, ktoré si sice uzitocné ale neprinasaju
pozadovaného Uc¢inku. Dokument Stratégia boja proti socidlnemu vyliceniu v tomto
kontexte vyslovuje poziadavok na prestavbu socidlnej politiky zamestnanosti smerom
k rieSeniu pri¢in nezamestnanosti, nie len na sucasné tlmeniu jej dosledkov (Gabal,

Visik 2010, s. 25).
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Autorka prace sa domnieva, ze podobné poziadavky je mozno vyslovit' aj
v spojitosti s ostatnymi problematickymi sférami zivota  socidlne vylucenych
Rémov( bytova situdcia, vzdelavanie). Len tak bude zrejme mozné ostranit’ paradox
dneSnej situdcie Romov. Na jednej strane znacna politickd pozornost v zmysle
vladnych iniciativ, ¢oho dokazom skuto¢nost, ze rémske politické aktivity dosahuji
urovne, ktora v histérii nema obdoby. Na strane druhej zhorSujuce sa zivotné
podmienky a prilezitosti Romov v postkomunistickych zemiach strednej a vychodne;j

Eurépy (Pogéany, Istvan 2008, s. 171).

4 Teoretické vychodiska socidlnej prace s romskou menSinou

Cielom socialnej prace je pomahat’ jedincom, skupindm i celym komunitdm
zvladat’ interakcie so socidlnym systémom v ktorom existuju. Ulohou socialnych
pracovnikov je potom, prostrednictvom socidlnej prace podielat sa na zlepSovani
socidlnych podmienok svojich klientov. Socidlna praca disponuje teoretickou
zakladiiou, ktora je mozno vyuzit v praci s mensinami. Pre socidlneho pracovnika ako
praktického aktéra socialnej prace je dolezita orientdcia v zdkladnych teoriach
a pristupoch, tak aby bol schopny ich uplatnia v kazdodennej intervencii s oh'adom na
osobyté potreby jednotlivych klientov. Intervercia predstavujlica jadro socidlnej prace,
prostrednictvom ktorého socidlny pracovnik cez metddy socidlnej prace pracuje
na skvalitneni zivota klientov. Metddy su vlastne pracovnym ndstrojom socidlneho
pracovnika, ich implementovanie do beznej praxe zavisi od miery odbornosti
a zruénosti jednotlivych pracovnikov a urovenn ich uplatiovania sa potom odraza

na samotnej kvalite poskytovanej sluzby (Olah 2012, s.139-140).

Hladanim hotového receptu, ktory by bolo mozno obecne aplikovat
pri socialnej praci s menSinami neuspejeme. Vzdy je nutné reflektovat miestne
podmienky a potreby Specifickej cielovej populdcie. Literatuira pontka niekolko
konceptov, ktoré je mozné v tomto smere pouzit. Odvolavajic sa na fakt, Zze problémy
Roémov st chapané cez ich prislusnost’ k celku, bude nasledujuci text smerovat’

predovsSetkym pozornost na modely, ktorych orientdcia je namierend na rieSenie
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problémov tykajucich sa SirSich socidlnych skupin. Teda na modely vyznacujlice sa
rysom reflektovania Strukturalnych, celospoloCenskych pri¢in a savislosti. V takomto
pojati nie je socidlna situacia spojovana len s individualnou charakteristikou
konkrétneho Roéma, ale stvisi s organizdciou Zivota menSinové spolocnosti,
preferenciou hodndt ale tiez podobou vzt'ahu mensiny a majority. Treba vSak upozornit,
ze ani tato kontextudlna povaha nevylucuje reflektovanie Specifickej prace s Romami

na urovni jednotlivca.

Jednym ztakto zmyslajucich je koncept zmociiovania ¢i zmocnenia
(empowerment). Slovami Navratila je zmociniovanie definované ako posililovanie
schopnosti jedinaca, skupiny ale i celej komunity kontrolovat’ rozlicné aspekty zZivotnej
situdcie cestou svojpomoci. V kontexte socidlnej prace to znamena: dosiahnut
distribiciu zdrojov, nastolit’ nevykoristovatel'ské¢ vztahy medzi 'udmi a posilnit’
schopnost’ jednotlivca pri ziskavani lepSich Zivotnych podmienok, prostrednictvom
zvySenej sebautcty, dovery, znalosti a schopnosti. K dispozicii je niekol'ko modelov,

pri¢om kazdy z nich spracuvava tému zmocnenia Specifickym sposobom.

Odpoved’ou na zvySeny vyskyt interkultirnych a interetnickych konfliktov
si vyziadal aplikaciu pristupov socidlnej prace oznacovanych ako antidiskriminacné
alebo tiez antiopresivne. Klucovy pojmom je opresia, ako suhrnné oznacenie
pre Strukturdlne znevyhodnenie urcitych skupin. Snahou takto orientovanej socidlnej
prace je celit’ rozlicnym formam ttlaku, ako komplexu vzt'ahov, vyuzivajic pri tom
diskriminaciu odhal'ujiceho a odmietajuceho zorného uhla. Intervencia socidlneho
pracovnika sa potom zameriava na zmenu situacie statusovo a kultirne znevyhodnych
mensin. Navratil upozoriuje na zakladné vychodisko Neila Thomsona ako vyznamného
priekupnika antiopresivne orientovanej socidlnej prace akou je schopnost vnimat
diskrimindciu a opresiu ako zakladnu charakteristiku Zivotnej situdcie klienta.
Diskriminacia je chapana ako zakladny rys klientovej situdcie. Pricom este dodava :
vedomie socialnepolitického kontextu je nutnou podmienkou predchdadzaniu tomu, aby
sa socialny pracovnik stal ( zostal) sucastou problému. K uchopeniu klientovej situcie
sa pouzivaju tri imperativy. Princip spravodlivosti ako predpoklad rovnych prav. Tu je
vel'ka pozornost’ venovana prave etnickym mensindm, ako spoloenstvam u ktorych

dochadza cCasto k znevyhodiiovaniu ( napr.v trestnej justicii). Imperativ rovnosti
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predpokladéd rovnost’, ale sicasne varuje pred mechanickym chépanim tohoto pojmu.
Doraz kladie na rovné Sance, ale sucasne ich zaistovanie musi zohl'adiiovat’ Specifické
potreby Tudi. V opacnom pripade by takto mienend intervencia bola povodcom
znevyhodnenia. V pripade Romov to moze byt reflektovanie handicapov romskych deti
pri nastupe do skoly. Anitopresivny pristup sa snazi o uplatiiovanie principu spoluti¢asti,
ako tretiecho imperativu. Casto sklofiovanym byva pojem zmociiovania, ako prostriedku

umoziujiceho uzitia sily proti opresii a diskriminacii (Navratil a kol. 2003, s. 36- 39).

V socialnej praci je uplatiovanych niekol’ko antiopresivnych pristupov.
V zhl'adom k socidlnej praci s Romami je ich nespornou vyhodou kladenie ddrazu
na spolocenské stvislosti ich  problémov. Jednym z nich je asimilacny pristup
vychadzajuci z deficitu kultarneho prispdsobenia sa mensiny. Ulohou je teda pomdct
mensSine pri prispdsobeni sa. Rovnost prilezitosti za sucasného reSpektovania
Specifickych potrieb propaguje liberalny pluralizmus. Existenciu viacerych kultar
v spolo¢nosti, teda prijatie roéznozrodosti vyzdvihuje kultarny pluralizmus.
Strukturalizmus vychadzajici z predpokladu existencie socialnych tried v spolo¢nosti,
vyznaCujucich sa rozlicnym postavenim,  smerujuci  zaujem Kk posiliiovaniu
znevyhodilovanych. MenSinové pristupy zasa zddraziiujii potrebu participacie pri tvorbe
socialnych sluzieb. Spoloéenska situacia Romov v Ceskej republike vykazujiica znamky
opresie naznacuje, Zze prave antiopresivne modely predstavuji vhodny interpretacny

ramec pre pracu s danou mensinou (Olah 2012, s. 141).

Jednou z hlavnych metdd socialnej prace je komunitnd socialna préca,
realizovana v ramci $tatneho i nestatneho sektoru. Klientom v komunitnej praci je cela
komunita, z pohl'adu socidlnej prace chapana ako skupina I'udi prepojena spolocnym
zdujmom C¢i uzemim. Danti metdédu je mozno definovat ako proces vedomého
socialneho posobenia, smerujuceho k prepojeniu potrieb a existujucich zdrojov
komunity, podporujiceho  solidaritu a spolupracu clenov, ale i iniciovanie zmien
v komunite. KIiCovym principom komunitnej prace je kooperacia, ucast, aktivita
¢lenov pri rieSeni zaleZitosti komunity. Ukazuje sa, Ze zmeny v komunite vychadzajiace
od nej samej s vyznamné a trvalé, naopak zmendm iniciovanym z vonku tieto
vlastnosti chybaji.  Uplathovany je holisticky pristup, ktory riesi rozsiahlejSie

problémy, ktoré si nad ramec moznosti individudlnej prace s klientom.
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Neodmyslitelnou sucastou komunitnej prace je planovanie, zamerané na diagnostiku,
vymedzenie problémovych oblasti a zformulovanie rieSeni a ndsledné¢ organizovanie

stratégii potrebnych k ovplyvneniu ¢innosti (Navratil a kol. 2003, s. 49- 55).

Zakladnym vychodiskom pre pracu v komunite je jej poznanie. Kazda sa
vyznacuje charakteristikami prindleZiacimi len jej. Je nutné nepodlahnut’ vonkajSiemu
klamu podobnosti niekedy priestorovo blizkych segregovanych oblasti. Terénne
sktsenosti dokazuju, Ze blizsie preskiimania odhalujii vyznamané rozdiely. Bez znalosti
spolo¢nych 1 individudlnych problémov, bez odkrytia potencidlu komunity, poznania
zivotnych podmienok, hodno6t, lokalnych spolo¢enskych noriem, kultirnych tradicii nie
je mozné uskutocnovat’ efektivnu socidlnu pracu. Oldh (2012) odvolavajici sa
na praktické skusenosti Rusnakovej ako terénnej socidlnej pracovnicky upozoriuje,
ze orientacia vo vztahoch komunity je dolezitd aj pri budovani siete pomoci
a spoluprace. V romskych komunitach, kde je dolezita prislusnost’ k rodu sa moze
od toho odvijat’ i vyber l'udi s ktorymi bude klient ochotny spolupracovat’. Z tohoto
dévodu je doporuc¢ované socidlnym pracovnikom vymedzit’ si komunitu ako priestorovo
vymedzené spoloCenstvo, s konkrétnymi problémami a vztahmi v rdmci komunity

(Oléh 2012, s. 136).

S ohl'adom na zameranie prace na Specifikd romskych klientov socidlnej
prace sa d’alsi text podrobnejSie venuje ekosocialnej prespektive, ktora domnievam sa

tieto reflektuje v najvicsej miere.

5 Ekosocialne orientovana socialna praca

Z hladiska ceskej reality je mozno pokladat’ ako jeden z vhodnych
teoretickych konceptov pre rieSenie problematiky rémskej komunity ekosocidlny
pristup, vychddzajuci z teoretickych zékladov systémovej tedrie prinasajuci novy
pohl'ad na staré problémy. Nasmerovanie pozornosti na vyznam prostredia v celej Sirke
obsahu tohoto pojmu poukazalo na doésledky neziadiceho zuzovania prostredia len

na prostredie socidlne. Takyto pristup neumoziuje identifikdciu skutocnej Sirky
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socialnych problémov ani neumoziuje odkrytie moznosti ako uskutocnit’ potrebné

zmeny.

V 60. rokoch narastd zaujem o ekologické koncepty a ich moznu aplikaciu
do oblasti pomahajucich profesii. K najvyznamnejSim pracam, ktoré v tomto zmysle
ovplyvnili vyvoj socidlnej prace bezpochyby patri Basic constructs for an integrative
and generative conception of social work od William E. Gordona a spracovanie
konceptu socidlneho fungovania Harriet Bartlettovou. Perspektiva sa od svojho pociatku
zaobera analyzou Strukturdlnych pri¢in znevyhodnenia a upriamuje pozornost
na vyznam SirSej siete socidlnej opory pri rieSeni problémov. Vnima cloveka a jeho
prostredie ako jednotny systém existujuci v konkrétnom kultirnom a historickom
kontexte. Vychadza z presviddcenia, Ze Cloveku a prostrediu je mozné dostato¢ne
porozumiet’ len v kontexte ich vzajomného vztahu. Ekologicka perspektiva pomaha
vysvetlit’ koncept - ¢lovek v prostredi. Socidlna praca sa tak zacina zaujimat’ o procesy
vzajomne] zavislosti medzi prvkami, ktoré vychadzajuc z Gordonovej terminologie
mozno oznacit’ ako ekosystém. Prave v iom jedinec vstupuje do interakcie s ostatnymi
jedincami, prostredim a d’alSimi subsystémami. Socidlny pracovnik musi v tomto
kontexte reSpektovat’ fakt, ze vo vnutri ekosystému kazdd zlozka ovplyviiuje jeho
ostatné Casti, ale zaroven je ovplyviiovand inymi Castami ekosystému. Procesy, ktorymi
I'udia udrzuju alebo zlepsuju kvalitu vztahov medzi sebou ¢i prostredim su chapané ako
adaptéacia. Adaptacia sa v ekologicky orientovanej socidlnej praci chape ako aktivita
namierena k zmene prostredia, alebo samotného klienta, popripade kombinacia oboch
sucasne. Ekologicky pristup v socidlnej praci sa tak usiluje o dosiahnutie vyvazenosti
medzi potrebami klienta (systému) a moznostami, ktoré mu k ich uspokojeniu ponuka
jeho socidlne prostredie. Tento vztah moze variovat od priaznivého vztahu
vyznacujuceho sa dobrou adaptaciou, rozvojom a dobrym socidlnym fungovanim,
az po vztah, nepriaznivy vyznacujuci sa opacnymi tendenciami. Zakladny prvok
ekologického modelu predstavujii makrosystémy, do ktorych je vSetko ostatné vlozené.
Jedna sa o kultirne, pravne, nabozenské kontexty spolo¢nosti, v ramci ktorych sa
vytvaraji konkrétne mikrosystémy, teda systémy, v ktorych sa osoby rozvijaja. V ich
rdmci je socidlny pracovnik zainteresovany do spolocenskych postojov, napriklad voci
I'udom s psychickym ochorenim, rozsahu pripadnych nerovnosti primov, existencii

diskriminacie niektorych mensinovych skupin a pod. Prostredie v ktorom sa jedinec
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rozvija je nazyvané ako mikrosystém. Interakcie medzi jednotlivymi mikrosystémami
vytvaraju mezosystém. Prostredie, ktoré ovplyviiuje vyvoj jedinca, ale jedinec nie je
priamo jeho sucast'ou je nazyvany ako exosystém. Vplyv pozostavajici z kultirneho
a spolocenského prostredia vytvara makrosystém. Persondlne systémy, tvorené
individudlnymi a ludskymi aktivitami nazyva mikrorovinou. Mezorovinu socialnej
prace potom tvoria subsystémy ako interakény systém sem patri rodina a skupina. Patria
sem 1 organizacné systémy ako su institicie, spolky, podnikatel'ské subjekty, politické
strany a pomocné systémy, kam sa radi socidlna infrastruktira v rdmci ktorej i

organizacia socialnej prace (Levickd 2012, s. 9 -29).

Socidlna praca realizovand v ekosocidlnom kontexte prindSa vyrazni
orientaciu na tvorbu, udrzovanie a posiliiovanie podpornych systémov a snahu
o redukciu naro¢nych, stres vyvolavajucich systémov. S rozvojom tohoto zazemia sa
v socialnej praci zdoraziuje vyuzivanie metddy networkingu, ¢o mozno volne prelozit’
ako sietovanie. Socialny pracovnik moéze prispiet’ k odhaleniu a rozvoju potencialit,
nachddzajacich sa medzi stres vyvolavajicimi alebo podpornymi prvkami
na individualne, skupinovej ¢i komunitnej urovni. Ekologicky pristup postva
do popredia zaujmu otdzky socidlnej pomoci, socidlneho kapitalu, socidlne-
ekonomického znevyhodnenia, ktoré su dolezité aj pre akazdodennt prax socialneho
pracovnika. Pozornost’ venuje prostrediu, ktoré je pokladané za sucast’ klientovho
zivotného sveta, ktoré prispieva k produkcii problémov, ale na strane druhej je
i zdrojom pomoci. V praxi socidlnej prace sa v tejto suvislosti objavuji prebrané
ekologické terminy ako habit a niche, ktoré mozno prelozit’ ako prostredie a tocisko.
Pojem habit sa v ekosocialnej tedrii socidlnej prace pouziva k oznaceniu typu
osidleného miesta (napr. komunita). Pomaha dotvarat’ socidlne prostredie a je
ovplyvnené osobnostou, vekom, kultirou, socioekonomickym statusom. Prispieva
k vytvoreniu spravania, ktoré slizi na regulaciu socialnej vzdialenosti, intimnosti,
sukromia a inych interpersonalnych procesov v rodinnom, skupinovom ¢i komunitnom
zivote. V pripade Rémov mozno ako priklad vyuzit' zivot v tradi¢nych rémskych
osadach. Termin nika (utoCisko) sa metaforicky pouziva pre oznacenie socidlneho
statusu, ktory jedinec ziskal v socialnej Strukture ¢i komunite. V kontexte Rémov
mozno vysvetlit' prostrednictvom sebaidentifikacie cez prislusnost’ k rodine, ¢i rodu.

Ekosocialna teoria socialnej prace sa zaoberda otazkymi spojenymi s negativnymi
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stivislostami konceptov habitu a niky. Mnozstvo jedincov je nutenych zit' v nikach
v dosledku Coho su vystaveni socialnej exklizii a to z dovodu napr. rasovej ¢i inej
prislusnosti. Zivotné prostredie uréuje moznosti pomocou rozli¢nych zdrojov, ktorymi
disponuje. V nikdch je vyrazne obmedzena moZnost' napliiovania svojich potrieb,
aSpiracii ¢i l'udskych prav. Preto musi byt spolo¢nost’ chapana ako miesto v ktorom
vacsina I'udi dobre a spokojne vychadza so svojimi pomermi a mensina zije marginalne.
Levicka v tejto suvislosti upozoriiuje na Tierscha, ktory zdmerne upriamuje pozornost’
na tych ¢lenov spolocnosti, ktori GspeSne zvladli kazdodenny Zivot plny obmedzeni
a stresu. Ocakava, ze prave tieto subjektivne stratégie zlddania sa stani predmetom
zadujmu socialnej prace a budu inSpirdciou pri hladani efektivnej formy profesionalne;j
intervencie pre menej uspesnych clenov spolo¢nosti. Upozoriiuje tiez na pritomnost
adekvatnej kritiky poukazujicej na pri¢iny nedostupnosti zdrojov potrebnych k rozvoju
potencidlu ¢lenov spolo¢nosti. Z tohoto dévodu ekologickéd perspektiva vyzaduje, aby
socialni pracovnici vyuzivali svoje pracovné pozicie na ovplyviiovanie politik, postupov
pri prerozdelovani zdrojov, ktoré mézu zabranit’ socidlnemu vyluceniu a diskriminacii

znevyhodnenych skupin jedincov.

Tato antidiskrimina¢na zlozka ekologického modelu mdze byt napomocna
pri urcovani Strukturalnych pricin utlaku ako i pri hl'adani vhodnych stratégii rieSenia,

tychto okolnosti (Levicka 2012, s.9 -29).
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Empiricka cast’

6 Ciel empirickej ¢asti

Cielom empirickej cCasti bolo prostrednictvom prieskumného Setrenia
identifikovat’ vyskyt determinantov a Specifik socidlnej prace s rémskymi klientami.

S ohl'adom na tento ciel’ bola stanovena hlavna prieskumna otazka:

Aké determinanty a Specifika reflektuju socialni pracovnici v ramci socidalnej prdce

s romskymi klientami?

Ta bola d’alej rozdelené na vedlajsie prieskumné otazky:

VO1: Aky vyznam prisudzuju socidlni pracovnici vnimaniu etnickej prislusnosti
klienta socidlnej prace?

VO2: Aké determinanty a Specifika reflektuju socidalni pracovnici v oblasti intervencie

s romskymi klientami?

VO3: Aké determinanty a Specifika reflektuju socialni pracovnici v oblasti

komunikacného Stylu u romskych klientov?
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7 Metodologia

Pre prieskumné Setrenie bol zvoleny kvalitativny pristup pri¢om
vyskumnym nastrojom bol rozhovor. Jednalo sa o Strukturovany rozhovor s otvorenymi
otazkami. (Znenie otdzok je uvedené v Prilohe 1.)K vyberu daného nastroja bolo
pristupené s cielom o minimalizaciu efektu tazatel'a a tiez z dovodu nemoznosti dané

rozhovory opakovat’ (Hendl 2005, s.173-174).

Obsahové zameranie otazok, bolo zvolené tak, aby koreSpondovalo
s naplnenim ciel'u prieskumného Setrenia a tiez, aby prinieslo odpovede na stanovené
vyskumné otazky. VOI bola zistovana otazkami 5- 9, k VO2 sa vztahovali otazky 10,
11, 16- 24 a k VO3 to boli otazky 12- 15. Oporou pri ich zostavovani bola odborna
literatura (najmd Navratil 2003, Olah, 2012), ktora naznaCovala urcité Specifické
aspekty romskeho etnika a na ich podklade bolo mozné odvodit’ i urcité Specifiké
prejavy romskych klientov v ramci socialnej prace. Rozhovor pozostaval z obecnych
otazok a z otdzok mapujlcich Specifikd a determinanty socialnej prace s romskymi
klientami. Do uvodu rozhovoru, boli zaradené informativne otdzky ktoré¢ mali
identifikovat’ jednotlivych respondentov. Dalej nasledovali otazky mapujice vyznam
reflektovania etnicity klienta socidlnej prace z pohl'adu socidlnych pracovnikov. Dalgie
otazky sa uz pokusali identifikovat’ vyskyt jednotlivych Specifik a determinantov prace
s romskymi klientami. DiZka rozhovoru sa pohybovala v rozmedzi od 30- 50 minut.
Rozhovor bol nahrdvany a nasledne bola prevedena doslovna transkripcia. Pre tento
ucel bola vytvorena textova Sablona zachytujuca jednotlivé otdzky rozhovoru a do nej
bol nésledne zaznamenany doslovny prepis odpovedi respondentov. Data boli d’alej
spracované pomocou metody vytvarania trsov, kedy boli vyroky respondentov
zoskupené do kategorii zachytavajucich urcity jav. KI'icové casti takto spracovanych

vyjadreni su prezentované v d’alSom texte v kapitole interpretacia dat.
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8 Vyskumny vzorok

K wvyberu vyskumného vzorku bola zvolend metéda jednoduchého
zamern¢ho vyberu. Miovsky dany postup definuje ako cieleny vyber ucastnikov
vyznaCujucich sa ur€itymi vlastnostami. Kritériom vyberu je prave stanovena
vlastnost. V praxi to znamena cielené vyhladavanie jedincov, ktori danu vlastnost’

splituju a sucasne st ochotni zapojit’ sa do vyskumného Setrenia. (Miovsky 2006, s.135).

Pri zaradeni do vyskumného vzorku bolo priahladané k dvom kritériam.
Prvym bol fakticky vykon socidlnej prace na pozicii socialneho pracovnika. Druhym
kritériom pre zaradenie bola podmienka pritomnosti Rémov v rdmeci klientely daného
respondenta. Miestna lokacia prieskumného Setrenia bola vymedzend na socialne
sluzby Libereckého kraja. Tato vol'ba bola podmienena pritomnost'ou vysokého poctu
Rémov na danom tuzemi, vychddzajuc zo Spravy o stave romskej menSiny
v Libereckom kraji za rok 2015, ktord tivadza pocet 16. 800 tychto obyvatel'om
na danom tuzemi, priCom 40 % z daného poctu tvoria socidlne vyluceni Romovia.
Na zaklade tychto dat mozno predpokladat dostatocni podiel rémskych klientov
v socidlnych sluzbach na tomto izemi a teda i splnie druhej stanovenej podmienky

pre zaradenie do vyskumu (Liberecky kraj 2015).

Respondenti boli osloveni prostrednictvom osobného, alebo telefonického
kontaktu, pri ktorom boli obozndmeni s predmetom zaujmu vyskumného Setrenia
a o zamere jeho vyuzitia. V troch pripadoch boli d’al§i respondenti sprostredkovani
samotnymi socidlnymi  pracovnici (respondentami) z radov svojich kolegov.
Po vyjadreni suhlasu s ucastou na vyskume, bola dojednd miestna a ¢asova lokacia

zrealizovania samotnych rozhovorov.

Celkovo boli zrealizované rozhovory s 10 respondentami. Jednalo sa
o0 zeny- socialne pracovnicky Libereckého kraja, vo veku 26-47 rokov, stredoSkolského
a vysokoskolského vzdelania, ich prax na pozicii socidlneho pracovnika sa pohybovala
v rozmedzi od 2 — 13 rokov. Pre prehladnost’ boli charakteristiky respondentov

spracované do tabul’ky.
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Tabulka 1: Charakteristika respondentov

Respondent Pohlavie Vek Vzdelanie DiZka praxe
R1 Zena 35 VS 10
R2 Zena 47 VS 11
R3 Zena 33 VS 6
R4 Zena 34 SS 6
R5 Zena 42 SS 13
R6 Zena 42 A 8
R7 Zena 32 A 4
RS Zena 26 SS 2
RY Zena 27 VS 4
R10 Zena 32 VS 5

9 Priebeh vyskumu

Pociatky prieskumného Setrenia boli spojené s vyberom tématu
prieskumného Setrenia. Pre aktualnost’ a osobny zaujem o problematiku bola zvolena
téma socidlnej prace s menSinami. V pripravne] fazy bola pozornost realizatorky
prieskumného Setrenia zamerand na zber informacii, ktoré boli nasledne vyuzité
pre vymedzenie problému, ktorému sa bude bliZSie venovat’. V tejto fazy bol za pomoci
dostupnych zdrojov analyzovany sucasny stav poznatkov tykajicich sa romskej
menSiny v kontextoch socidlnej prace. Vzhl'adom k zistenej absencii vyskumnych
Setreni, ktoré by sa konkrétne venovali Specifickym aspektom socialnej prace
s romskymi klientami, bol autorkou zvoleny predmet zaujmu prieskumného Setrenia
na determinanty a Specifika socidlnej prace s Romami. Nasledne bol zvoleny pristup,

ktory blizsie popisuje kapitola metodologia.

Samotnej realizacii prieskumného Setrenia predchadzal pilotazny
prieskum, ktory mal preverit’ zrozumiteI'nost’ jednotlivych otdzok. Pre tieto Gcely boli v
decembry 2015 uskutocnené dva rozhovory. Na zéklade odkrytia urcitych nepresnosti
vo formulécii v prvom z nich, boli otdzky preformulované. Vzhl'adom k rozsiahlosti

tychto zasahov, bol nasledne uskutocneny este druhy pilotazny prieskum, ktory sa
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urespondenta osvecil a tak bolo znenie otdazok ponechané a vyuzit¢ v hlavnom

prieskume.

V mesiacoch januar a februar 2016 bol uskuto¢neny samotny zber dat.
Vsetky rozhovory prebichali v miestach vykonu prace jednotlivych pracovnikov
(v kancelariach) a po skonceni pracovnej doby pracovnikov. Vdaka ¢omu bolo mozné
vylacit’ vyskyt ruSivych faktorov ako je pritomnost’ d’alSicho pracovnika v kancelarii,
navstevy a telefonaty od klientov, hlu¢nost’ v priestore a pod. Pred uskutocnenim
samotného rozhovoru boli respondenti informovani o spdsobe nakladania so ziskanymi
datami z nahrdvaného rozhovoru a bolo im uUstnou formou zaruCené dodrZanie
anonymity. Z tohoto dovodu budu respondenti v praci oznacovani poradovym cCislom.
V tejto fazy boli ziskané data pomocou doslovnej transkripcie prevedené do textovej
podoby. Po zozbierani vSetkych dat bola v marci 2016 prevedena analyza a interpretacia
udajov. Nasledne boli data spracované a v aprily 2016 prezentované v podobe

zaverecnej prace.
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10 Interpretacia dat

Tato Cast prace prezentuje vysledky zrealizovaného vyskumu.
Pre prehl'adnost’ su data spracovné do tabuliek a doplnené o interpretaciu. Data su
prezentované po preklade do jazyka slovenského a v podobe po spracovani autorkou

zaverecnej prace.
PovaZujete za potrebné vnimat’ etnicku prislusnost’ klienta sociialnej prace?

Tab. 2: Vnimanie etnickej prislusnosti

Respondent Vnimanie etnickej prislusnosti klienta
,,...viem, Ze su ini...nevidim v tom nic zlé, ani rasizmus, ani diskrimindciu... ak mi do
R1 kancelarie pride clovek s postihnutim, tiez vidim rozdiel medzi nim a zdravym klientom.
Vidiet toto a vidiet to v Sirsich suvislostiach povazujem za zdklad socidlnej prace.
R ,,... je potrebné ... a nie len etnicku... treba vnimat vSetko co by nam mohlo pomoct co
najvernejsie poznat klientovu situdaciu...*
,, -.je potrebné ... ak chcem klientovi poskytut' sluzbu tzv. Situ na mieru, tak je to
R3 potrebné... etnicita je sucastou jeho existencie... takze si myslim, Ze ano... su Specificka
komunita a to nie len odlisnou kutirou, ale i postavenim v spolocnosti...*
R4 ,,Domnievam sa, e ano.‘
R5 ,.Nie, uprednostiujem individudiny pristup.‘
R6 ,.Je to potrebné.
,Sluzba vyhovujuca potrebam klienta si vyzaduje, aby sme mali o klientovi dostatok
R7 informdacii a vnimali jeho situdaciu so vSetkymi suvislostami. To, Ze je klient Rom nam
méze poméct pochopit jeho problémy aj v Sirsich siuvislostiach.
RS ,, Je to potrebné.*
RO \Zalezi ako s tym pracovnik nalozi. Ci to vyuzije v prospech klienta, alebo naopak to
bude prekdzkou ich spoluprdce...*
R10 ., Nie.*

Zaradenie otdzky suviselo so snahou tazatela zistit, ako dany respondent
vnima aspekt etnicity klienta v rdmci poskytovania intervencii socialnej prace.

V kontexte s vyskumnou otizkou mala odpoved’ naznacit’ orientdciu socidlneho
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pracovnika v zmysle jeho pristupu ku klientovi a tym mohla naznacit determinant

socialnej prace s romskymi klientami, v tomto pripade zo strany pracovnika.

Z odpovedi respondentov je zrejm¢, Ze vicSina zastava nazor etnicky
vnimavej socidlnej prace. Teda potvrdzuju potrebu reflektovania etnickej prislusnosti
klienta socialnej prace. Dvaja respondenti na otazku odpovedali zdporne odvolavajuc sa
na individualny pristup ku klientovi, v d’alSom pripade odvolavajuc sa nehomogenitu
v ramci romskej skupiny. Jeden respondent nevyslovil priamo prijatie ani odmietnutie
tohoto aspektu, ale ho podmienil spdsobu spracovania danej informécie socidlnym

pracovnikom a potom nésledne dopadom pre klienta.

V ¢om méze byt poznanie etnickej prislusnosti klienta prinosné?

Tab. 3 : Prinos reflektovania etnicity

Respondent Prinos reflektovania etnicity
R1 ., ...viem comu sa mam vyvarovat, ¢o je pre nich typické, co mézem ocakdvat...*
,, ... Ze je Rom mi prindsa urcité informacie , ktoré mozem potom dalej vyuzit
R2
.. . (13
pri intervencii...
R3 ., Dotvdra to obraz reality klienta."
R4 ., Viem s kym jedndam, ¢o mézem ocakavat. Je to isty zdroj informacii.*
RS ,,Neviem.*
R6 ,,...ze je niekto Rom Vam hodne napovie... su tam urcité kultirne rysy, ktoré su s tou
prislusnostou spojené, ktoré musime do urcitej miery respektovat.‘
R7 ., ... méZe to odkryt §irsie sivislosti situdcie klienta... Nap. priciny jeho problémov.‘
RS ,,» Délezitou sucastou prdace s klientom je ziskavanie informacii... to, ze prindlezi k danej
komunite ma tiez svoju vypovednii hodnotu.*
,, ...viem , Ze tento klient sa potyka s diskrimindciou, s rasizmom, Ze jeho nezamestnanost
R9 nemusi byt vysledkom jeho neochoty pracovat, ale ze tam vyznamnu uloho zohrdava jeho
nizka kvalifikacia,diskrimindcia... umoziuje nam to vydiet veci v irsich suvislostiach.*
,,» Neviem v ¢com by mi to pri praci s nimi mohlo pomoct. Mozno keby mali vsetci stejné
R10 probléemy , tak by to mohlo byt prinosné. Vzhladom k ich réznorodosti si myslim, ze je to
zavadzajiice.
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Otazka mala doplilujuci charakter, k otdzke predoslej. Mala zistit’ aky kredit
do préce s klientom prindsa vnimanie klienta a jeho situacie v kontexte s jeho etnickou
prislusnostou.

Z vypovedi mozno konStatovat, Ze  vidcSina respondentov povazuje
reflektovanie etnicity klienta za prinosné a to hlavne v zmysle chapania etnicity ako
d’alSieho zdroja informacii o klientovi, v zmysle poznania SirSich suvislosti jeho
existencie, uvedomenia si urcitych kulturnych odliSnosti. Jeden z respondentov popiera

prinos reflektovania etnicity klienta s odvolanim sa na nehomogenitu roémskej skupiny.

V ¢om mézZe byt’ nebezpec¢né reflektovanie etnicity klienta socidlnej prace?

Tab. 4: Nebezpecnost refelektovania etnicity

Respondent Nebezpecnost’ reflektovania etnicity
R1 ,, ... mohli byt by uplatnené urcité predsudky.
R2 . ...ak by to viedlo k diskriminacii.*
R3 ., Niekto by to mohol pokladat za diskrimindciu.*

,Asi v tom, zZe by to mohlo navadzat' , Ze vsetci prislusnici tejto etnickej skupiny....su
R4 rovnaki a teda im budeme poskytovat rovnaki sluzbu. A na nic iné by sme nebrali ohlad.

To by nebolo dobré.*

,, V nalepkovani. Klienti su priradeni k skupine, a nasledne su im pridelené znaky, ktoré
tato skupiny nesie. Individualita ide do vuzadia. Myslim si, Ze to je tu tiez vysoké riziko, ze

RS zacneme o klientovi premyslat ovplyvneni predsudkami, ktoré v nasej spolocnosti
pretrvévaji.
., ... by to mohlo skiznut do ndlepkovania.... Je prinosné vediet o tychto Specifikéch, ale
R6 zasa nezabudnut na to , ze kazdy klient je urcitym sposobom jedinecny . Nesmieme to brat

pausdlne, ze vSetci Romovi su taki ¢i onaki. Je délezité spravne s tymito informaciami

’ 13
narabat.

,, -.upustili od individualnych aspektov kazdého klienta.....ku klientovi pristupujeme ako
ku jedinecnej osobe , ktorej sucastou su urcité rysy vyplyvajuce napr. z etnickej
prislusnosti, pricom ich zastupenie je tiez individualne.Bolo by chybou vychadzat
R7 z predpokladu, Ze kazdy clen danej etnickej skupiny mda rovnaké problémy a teda i rovnaké
potreby. Etnicita ponika urcité aspekty zivota, ktoré mozu u jednotlivych clenov rozlicne
variovat’ ulohou je ich reflektovat’ moznost ich existencie u daného klienta, nie ich

automaticky klientovi pridelit...*

RS 1» oon. prisudzovania predsudkov jedincovi, vo vztahu k jeho etnicite.

R9 ,, -.aby mu prisudil urcité rysy a dalej nepracoval s klientom na individudlnej urovni.
Nutné preskumat’ zastupenie jednoltivych rysov, ich dopady apod. ...

R10 . ... Skreslit’ nase posudzovanie ... klienta zaskatulkujeme , priradime urcité vlastnosti,

2

ktoré su Romom prisudzované .....zanedbame jeho individuadlne potreby.
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Podobne ako predchadzajuca otdzka aj tato sa snazi zistit aké dopady,
v tomto pripade negativne mdze mat na spolupracu s klientom etnicitu vnimajuca

socialna praca.

Vsetci respondenti sa zhodli v nazore, ze nebezpetnym sa reflektovanie
etnicity klienta stdva v pripade uplatnenia predsudkov, diskriminicie a najma

v pripadoch nezohl'adnenia individudlnych potrieb klienta.

Vnimate, Ze praca s klientami z tohoto etnika vykazuje nejaké Specifika?

Tab. 5: Specifickost’ prace

Respondent Specifika prace s romskym etnikom

R1 ,,...Nejaké tam su...*

R2 ,, Ano.*

R3 ,,» Rozdiely tam su.*

R4 ., Kazdy klient je istym sposobom Specificky...ako mensina maju Specifické
problémy... napr. Zivot vo vylucenych lokalitach...

RS . . kazdy pripad , kazdy klient je Specificky...Nemyslim si, Ze to md
nejaku suvislost s etnickou prislusnostou...
sy oo Ano... je mozné vidiet urcité odlisnosti...v nasej praci vidim rozdiely

R6 medzi fungovanim romskej a neromkej rodiny... A tieto rozdiely potom
musite ako socialny pracovnik posudit a vyhodnotit aj za respektovania
urcitych kulturnych odlisnosti...*

R7 ,, Urcité odlisnosti tam su.*

,, Samozrejme... su Specifickymi obcanmi so Specifickymi problémami
RS apre nds socialnych pracovnikov to znamend, Ze su klientami
so Specifickymi potrebami...*

R9 ,, Odlisnd je , ale to vidy neznamena zZe horsia, alebo lepsia.*

R10 |, Specificky je kazdy klient, bez ohl'adu na svoju etnicku prislusnost.
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Cielom otazky bolo zistit, ¢i socialni pracovnici vnimaji socidlnu pracu

s romskymi klientami za odliSnu.

Odpovede vacsini respondentov potvrdzuju odlisnost’, Specifickost’ socidlnej

prace s romskymi klientami. Traja respondenti svoj ndzor podporili i argumntaciou,

ktora bola postavend na Specifickosti romskych klienov v stvislosti s ich $pecifickymi

problémami, okolnost'ami zivota v rdmci vicSinovej spolo¢nosti. Dvaja respondenti

nezdielali nazor vicSiny, Specifickost’” klienta podla ich ndzoru nemd suvislost’

s etnickou prislusnostou ale vychadza z jedinec¢nosti kazdého jedinca.

Z ¢oho podPa vas vyplyva tato Specifickost’?

Tab. 6:P6vod Specifickosti

Respondent Povod Specifickosti

R1 ., ... kulturou... riadia sa inymi hodnotami a normami ako my bieli.
., .. Ich pozicia sa lisi od tej neromskej ... diskrimindacia na pracovnom trhu,

R2 znevyhodnenie na poli vzdelavania su pritomné, rasizmus... tieto javy z nich robia
Specificku skupiny, so Specifickymi probléemami. *

R3 ., Odlisna kultira, Zivotné hodnoty, Specifické postavenie.*

R4 ., Hodnoty, kultira.

RS . Kaz’d?} kl-ietzt {'e Vindi-viduc’zlita.;. f“peCfﬁcfiost’ vyplyva z toho, ze klient je sam sebou...
nemyslim si, Ze je Specifické to, Ze je Rom.

Ro6 ., Odlisna kultira, hodnoty, normy, odlisnd perspektiva Zivota.*

R7 ....je to hlavne désledok odlisnej vychovy, kultiry , zvyklosti.*

RS ., Zo stretu dY?c,h kult,dr, ktor.é nidokdzvu dosiahnut ucitého .... vztahu, ktory by
nevykazoval urcité agresivne prejavy.

R9 ., z kultiry, vychovy , Zivotného §tylu.*

R10 ,....Z jeho podstaty, osobnosti, individuality...*

Polozena otazka mala zistit ¢omu pripisuji respondenti pri¢inu tejto

odliSnosti. Vo vztahu k vyskumnej otdzke, mala za ciel' prispiet’ k odkrytiu Specifik

socialnej prace s danou ciel'ovou skupinou.
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Z vypovedi respondentov vyplynulo, Ze vécSina spaja Specifickost
romskeho klienta sjeho odliSnym kultirnym zdkladom, odliSnymi hodnotami
anormami. Dvaja respondenti tato Specifickost’ spojili s Specifickym postavenim,
statusom v rdmci existencie v spolo€nosti a vyskytom javov ako je diskriminécia
arasizmus. Dvaja respondenti sa vyjadrili, ze Specifickost’ suvisi s jedine¢nost'ou
kazdého jedinca, jeden z nich vyslovene odmietol spojenie etiologie Specifickosti

s etnicitou.

Vyzaduje si spolupraca s romskym klientom vybocenie zo Standardne zauzivanych

metod, technik?

Tab. 7:Zmeny v metddach, technikach

Respondent Zmeny v metddach, technikach

.- Kazdy klient je iny, kazdy Rom je iny... je potreba upravit postup prace podla jeho
R1 aktualnych potrieb ... mam odskusané postupy, ale vidy ich upravim podla toho co si
vyzaduje klient...

,, Riadim sa potrebami klienta...neznamend to, ze klient je Rom tak budem postupovat
R3 inak. Ak je to Rom a vyzaduje si jeho situdcia nejaké zmeny tak ich proste urobim...

prioritné nie je, e je klient Rom.

. ... je hodne individualne... zdlezi ¢o s danym klientom riesime, aké siu okolnosti ,

R4 N
moznosti.
RS ., To robim u kazdého klienta... bolo by velkou chybou , keby tomu bolo inak.
,,Socialnu pracu nemozno vykonavat, tak ze si zvolim urcity postup a podla neho budem
za kazdych okolnosti postupovat..mam urcité postupy, ktoré vyuzivam, ale vidy je
R6 nevyhnutné ich upravenie podla aktudlnej situdcie... klienti su odlisni, situdcie sa lisia...

odlisné problémy ... nehovoriac o posobeni dalsich faktorov, ktoré maju rozlicné
varidcie...nic , nez individudlny pristup neprichadza v uvahu... aby spolupraca bola

efektivna..*

,, Kazda spoluprdaca ... si to vyzaduje... nehrd primarnu wilohu to ¢i ... je Rom, ale
R7 konkrétna situdcia. Ale samozrejme, ako som hovorila, Romovia sa vyznacuju urcitymi
Specifickymi rysmi, takze tieto je potrebné pri praci s klientom zohladnit.

) .- VYZaduje kazdy klient....u romskych klientov sa snazim brat' v podtaz, urcité kulturne
odlisnosti... nebudem predsa hodnotit' Zivot rodiny o pocte 12 clenov v byte 2+1 ako

R8 nevyhovujiice podmienky, ked viem, zZe pre nich je to prirodzené. .. su zvyknuti zit
vo velkych spolocenstvéch ... odlisné vychovné metédy.

R9 ,, ...vyhoviet' potrebam klienta, takZe sposob prace sa lisi od klienta k klientovi....nemozem
povedat, zZe takto postupujem u Romov a takto u Neromov.

R10 ,, ... na zaklade individualnych potrieb klienta, neprihliadam na ich etnicku prislusnost....

kliicové su individudlne okolnosti.*
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Otazka sa snazila zistit' ¢i socidlni pracovnici reflektuju urcitt odliSnost’
pri praci s romskymi klientami v stvislosti s pouZivanymi metédami, technikami.
Otazka bola vo vztahu k vyskumnej otazke orientovana na odkrytie pripadnych
odlisnych metdd prace s romskymi klientami, teda na odkrytie Specifik socidlnej prace

s Romami.

Z vypovedi respondentov jasne vyplynulo, Ze aplikdcia ¢i zmena
v metodach a postupoch v ramci intervenci s klientom socialnej prace nesuvisi primarne
s etnickou prislusnostou klienta. KI'icovym vychodiskom sposobu intervencie je podla
ich ndzoru individudlna situdcia, individudlne potreby klienta. Traja respondenti
vo svojich vypovediach priamo potvrdili zohl'adnenie kultirnych odliSnosti v rdmci
individudlneho pristupu , naopak jeden respondent prihliadanie na etnicku prisluSnost’

odmietol.

Stava sa, Ze do prace s klientom zasahuje rodina, rodinni prisluSnici?

Tab. 8: Zasahy rodiny

Respondent Zasahy rodiny do prace
,,...viem, Ze pri prdci s Romami musim pocitat’ s tym, Ze sa skoro vzdy bude jednat
o pracu s celou rodinou. Je to také typické pre Romov .... je normalne, Ze Vam
R1 do kancelarie pride klient doprevadzani clenom rodiny... musim respektovat...

rozhodnutia su ovplynované rodinou.... ak chcem dosiahnut nejakej zmeny u klienta, tak
musim pracovat' a pésobit na celti rodinu.**

,, prichadza vdcsinou v doprovode . ..stretavam sa s tym , ze rodinni prislusnici maju
velky vplyv na klienta a jeho rozhodnutia.... niekdy je problém v tom, ze vicsie slovo ma
doprovod nez klient, s tym mam niekdy problém, pretoze mi to brani posobit’ na klienta,

R2 ale viem o tom , ze Romovia to tak proste maju , je tam urcita hierarchia v ramci
skupiny.... v tedy mi Vam neostava ni¢ iné , nez ziskat' si pre spoluprdcu vsetkych
zi¢astnenych a pracovat's celou skupinou.*

R3 ., ... bezna prax... povazujem to za velky prinos... otvara nam to moznost vyuzit
pri riesent klientovych problémov aj dalSiu siet pomoci , v podobe rodiny a jej ¢lenov.

,, Je to pomerne bezny jav... to je prave ta Specifickost... vsetko zdielaju v kruhu svojej

R4 rodiny... stane sa, Ze ma aj na ulici zastavia a pytaju sa ma zalezitosti ohladne nejakéeho
c¢lena rodiny.

RS ., Ano k tomu dochddza... klient je doprevidzani clenmi rodiny docela casto.

,, My sa primo venuje praci s celymi rodinami, takZe u nds je to priam Ziaduce. Ale

R6 z prdce s nimi viem, ze medzi nimi funguje takova sudrznost. Ak si dojedndam schodzku

tak viem, Ze sa jej zucastni dalsi pribuzni, niekdy aj niekolki... viem zZe to Romovia takto

maji a teda to reSpektujem a netrvam na tom, ze chcem s klietom jednat osamote.*
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Respondent Zasahy rodiny do prace

. . SU zvyknuti Zit ako komunita pospolu... Ze vSetko co sa tyka jedného clena , ja
zdalezitostou vsetkych..je to vidiet' aj pri naSej praci ... dobre funguje predavanie

R7 informacii... ak informujete jedného , ze ma narok na urcité plnenie( davku), tak sa
zarudcene tato informdacia dostane aj k dalsim clenom.*

RS ., Stretdvame sa s tym casto.

R9 ... St pritomni nasich jednani, niekedy je to i rusivé.

R10 .. ..byvajii pritomni jednania s klientom...*

Otazka bola zacielena na preverenie vyskytu d’alSieho Specifikého aspektu

romskych klientov v rdmci socidlnej prace.

sa socialni

Vypovede vsetkych respondentov potvrdili, Ze v rdmci jednania s klientmi

pracovnici stretadvaju s pritomnostou a zadsahmi rodinych prislusnikov

svojich klientov. Jeden z klientov tito okolnost’” oznacil za Ziadlcu, jeden naopak

za rusivu.

Vnimate nejaké odliSnosti v ramci komunikacie?

Tab. 9: Odlisnosti v komunikacii

Respondent

Odlisnosti v komunikacii

R1

., Vicsinou sa jedna o klientov s nizkym vzdelanim... prisposobujem komunikdciu... volim
jednoduchsie vety, vyhybam sa pouzivaniu cudzich pojmov a hlavne sa opakovane
utvrdzujem, ze klient rozumie tomu c¢o mu hovorim... pozor si davam na sposob mluvy....
citlivo reaguju na to ako s nimi komunikujete.... ak sa im to nepozdava, daju vam to

patricne najavo ... krik a urazky potom nastupujii velmi rychlo.

R2

,, ... Chudobnejsia slovnd zdsoba, slabé vyjadrovacie schopnosti, ale to by som
nepricitala ich prislusnosti, ale viac nizkemu vzdelaniu....takéto problémy majii aj mnohi
nasi Neromski klienti... stava sa, zZe sa v ich rozprdvani stracam... ako typické je by som

oznacila hlucnost... o ich prichode viete, este pred tym nez vstipia do kanceldrie...

R3

,Su to klienti , ktori Vam daju velmi rychlo pocitit Ze sa im nieco nepaci. Vyznacuju sa
vybusnostou.*

R4

,»Rozhovory prebiehaju docela bezne , ako u inych klientov... jedni komunikuju lepsie,
zinymi je to trochu tazsie, ale vzdy sa nejako dohovorime... ale patria k tym

najhlucnejsim klientom.

RS

X413

,, ... heviem povedat.

R6

,, ... prejav je dost hlucny a hodne emocionalny...nemaju problém prejavit’ svoje emdocie...
ak ich potesite daju to najavo... ak ich nahnevate, urcite to daju najavo... toto je tiez fakt,

ktory musim reSpektovat’ a dopriat im priestor.
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Respondent Odlisnosti v komunikacii
,, Komunikovat's Romami nie je pre mia zrovna jednoducha zalezitost... casto dochadza
R7 k napdtej atmosfére, ktoré niekedy prepuknit do nadavok a urdzok... klienti casto zvysuju
hlas, reagujii neprimerane a to musim priznat, nie vidy zvladnem.*
. ... SU mistri vo vnimani neverbalnych prejavov... v tomto smere musime byt ako
RS pracovnik velmi obozretni... odhalia kazdu nezrovnalost a nemaju najmensi problém dat
vam to najavo.*
R9 ., Hovoria pomerne nahlas, vyraznad gestikuldcia.*
,, Pokial nepouzivaju romstinu, tak nie... ak k tomu dojde, taktne klientov upozornim, Ze
R10 dani jazyk neovladam a poziadam, aby komunikovali v cestine... vicsinou to respektuju...
inak je ich prejav indiviudlny ako u kazdého iného klienta.*

Otéazka bola nasmerovana k odkrytiu Specifickych komunika¢nych vzorcov

réomskych klientov.

Z vypovedi respondentov mozno potvrdit, Ze v rdmci komunikécie

s romskymi klientami socialni pracovnici zaznamendvaju odlisnosti. K najcastejSie

vyslovenym patril hlasity prejav, vyrazna gestikulacia. Respondenti taktiez potvrdili,

ze romsky klienti sa vyznacujui vySSou mierou emocionality. Dvaja respondenti oznacili

komunikaciu ako vyznacujiicu sa chudobnou slovnou zasobou a slabsimi vyjadrovacimi

schopnostami.  Len jedna respondentka vo svojej vypovedi spojila odlisnost

komunikacie Romov s pouzivanim romskeho jazyka.

Stava sa, Ze mate v komunikacii s tymito klientami potiaze?

Tab. 10: Potiaze v komunikacii

Respondent Potiaze v komunikacii

R1 ... dochadza ku nedorozumeniam... niekedy mam pocit , ze rozumeju len tomu, comu
cheti rozumiet...*

R2 ... niekdy stracam v obsahu ich zdelenia... stale sa dotazujem ... vidy si nejak
poradim...*
., Je probléem s nimi komunikovat, aj celkovo spolupracovat, pretoze mam stale obavy

R3 z tej ich vybusnosti... neustale sa kontrolujem co a ako poviem, aky to zasa neviedlo
k vybusnej reakcii.*

R4 ., Ano , ale je to individudlna zdlezZitost.

RS ., Stdva sa to u vietkych klientov, nielen u Rémov.**
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Respondent Potiaze v komunikacii
,, PotiaZze nastavaju a snazim sa pracovat na tom, aby sa to stavalo ¢o najmene;j.
R6 Potiaz tavaji 5im sa p £ nat by sa to stavalo ¢o najmenej.*
,, Probléem mi robi udrzat’ pokojnii atmosféru, teda vyhybat sa hadkam. Ale nie je to
ravidlo. Nie kazda komunikacia ma takyto priebeh. Ale u tychto klientov to nie je
R7 pravidlo. Nie kazda ki ki takyto priebeh. Al hto klientov t J
zriedkavé.
RS ., Dochadza k nedorozumeniam... vyjadrovacie schopnosti su rézne, takZe u niektoryc
Dochadza k ned j jad, e sch ti su ro takz iektorych
klientov je to docela pracné ziskat potrebné informacie. Vyzaduje to viac casu.
R9 ,, Stava sa to, ale nemdam pocit, zZe by k tomu dochddzalo u Romov Ccastejsie... ide
o0 nepochopenie vypovedaného obsahu.
,, Je to zrovnatelné ako u inych klientov... par krat sa mi stalo, ze pri jednani sa zacali
iednotlivi clenovia rodiny rozpravat’ po romsky... To mi vadilo, pretoze som nerozumela
Jednotlivi ¢l diny rozpravat p Tt dilo, pret /
a teda som bola s komunikacie vytlacend.

Otazka bola zacielend na odkrytie pripadnych problémovych aspektov

komunikacie sromskymi klientami, ktoré¢ by mohli urCitym sposobom posobit

determinujuco.

Na zéklade odpovedi respondentov, mozno konStatovat’, Ze pracovnici sa

stretavaju  vyskytom komunikaénych potiazi, priCom najcastejSie boli definované ako

nedorozumenia, nejasnost vypovedaného obsahu, neprimerané emocionalne reakcie

klientov.

Ako romsky klient popisuje svoju situaciu?

Tab. 11: Popis situacie

Respondent Popis situacia

,» Radi prehanaju a zvelicuju, vo vSetkom je vela emocil... niekedy mam pocit, Ze mi

R1 rozpravaju nejaky pribeh a nie skutocnu situdciu.... je dolezité zistit' si informacie od
rozlicénych zdrojov.*

R2 ., Velmi emotivne a maju sklony k zvelicovaniu, casto pricinu svojich problémov pripisuju
niekomu inému... neradi prizndvajii svoju chybu.*

R3 ... PO OVvereni informdcii zistujem, ze podavaju hodne skreslené informdcie, neuplné.
Odkryvajii sa rozlicné nezhody, nepresnosti...stdva sa to docela casto.*

R4 ,,-.. SU hodne temperamentni.... je to vidiet na celom ich prejave... vypovede byvaju
emociondine podfabené.. aj sa rozplacii.*
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Respondent Popis situacia

RS ,, Ja si vzdy preverujem ziskané informacie, pretoze nie vzdy odrazaju skutocnu realitu...
mam skiisenost’, Ze poddvaju skreslené informacie.

R6 ., ... emotivne, hodne zosiroka a casto sa stava , Ze nie uplne presne.

R7 ,» barvito, emociondlne... nie vzdy ich popis odpoveda skutocnosti... su to také
polopravdy.

RS 1ree. Uchylujii sa k urcitému pretvaraniu reality... vypovede su neuplné, nejasné, . nutné je
overit'ich platnost.**
... vRimaju svoju situdaciu bez perspektivy riesenia... nechavaju na osude....nejak to

R9 dopadne... zmierenie sa zo svojim osudom...nechavaji veci volne plynut...chyba ambicia
podniknut nieco pre zlepienie Zivota.*

. . . . v v ’ . v . v 66
R10 ... Stejne ako ini klienti, az na to Ze su pri tom mozno hlasitejsi.

Otazka bola respondentom polozend s cielom preskimania ich skusenosti

s tym, ako réomski klienti v rdmci spoluprace vykresluji svoju situaciu, problémy.

Vo vzt'ahu k vyzkumnej otdzke bolo cielom odkryt' d’alSie komunikac¢né Specifikum

a v uritom zmysle i determinant prace s touto ciel'ovou skupinou klientov.

Respondenti

popis situdcie romskym klientom najcastejSie oznacili ako

neuplny, skresleny, niekedy prehnany a zveli¢eny. Casto zdoraziovali doprovod

emocionalnymi prejavmi. Jeden respondent upozornil, Ze sa v popisoch stretava

s presivanim zodpovednosti na d’alSiu osobu, d’alsi upozornil na fakt, Zze v obsahu

klientov je

Casto pritomna pasivna formuldcia situdcie vo vztahu k moZnosti jej

ovplyvnenia zo strany klienta.
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Ako romsky klient uplatiiuje svoje poziadavky a priania?

Tab. 12: Uplatitovanie poziadavkou a priani

Respondent Uplatiiovanie poZiadavkov a priani

R1 ,, To vedia moc dobre.... su si vedomi svojich prav.... v tomto su zbehli... idu si tvrdo
za svojim.... mdm za sebou docela neprijemnych situdcit.
,, vV tomto probléem nemaju.... mdju docela prehlad o svojich pravach a narokuju si ich

R2 plnenie... dokonca sa stava, ze si narokuju viac , nez im prinalezi.... myslim tym nad
ramec zakonnom stanovenych pravidiel... toto velmi tazko primaju.... casto to vyusti
do vybusnych reaket.*

R3 ,, Ako aj Nerémski klienti, poZadujii to naco maju ndrok.*

R4 ,, Nemam pocit, Ze by mali v tomto smere nejaky problém. Prdave naopak. Oni su tymi
klientami, ktori su si vedomi svojich prav.*

RS ,» Ako kazdy iny klient.

R6 ... naplnenie priani presadzujii dost nevyberanym spésobom.*

R7 ., Niekedy sa uchylujii k verbalnemu natlaku, vyhroZovaniu.‘

RS ., Whrdzky, zastrasovanie , tieto metédy st im nie cudzie.*

R9 ... je problematické primanie nevyhovenia ich poZiadavkam...*

R10 ., Neviem , Ze by sa v tomto smere nejako odlisovali od Nerémov.

y ]

Respondentom bola otazka polozend s cielom zisit' s akymi spdsobmi

uplatiiovania priani a poziadaviek sa vo svojej praktickej ¢innosti u romskych klientov

stretavaju. Otazka mala odkryt’ Specifické znaky v tejto oblasti.

V odpovediach respondentov je mozno zaznamenat’ tri variacie odpovedi.

Jedna a zaroven najCastejSie potvrdzuje , ze Roémovia vedia o svojich pravach

a vyzaduju ich naplianie. Druha potvrzuje vyskyt neadekvatnych foriem uplatiiovania,

sprevadzanymi vyhrazanim, natlakom, zastraSovanim. Tretia varianta odmieta odliSnost’

v jednani rémskych klientov pri uplatiovani poziadaviek a priani.
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Akt mate skisenost’ s dodrziavanim dohodnutych postupov?

Tab. 13: Dodrziavanie postupov

Respondent Dodrziavanie postupov
., S tymto stale bojujeme. .. nieco jeden den prislubia a druhi dern to uz neplati... niekedy
sa vvhovoria , Ze na to zabudli, nebol cas, ale mam také podozrenie, Ze uz na zaciatku
vh a, z to zabudli, nebol ¢ le mam také pod e, Ze uz “Tatki
vedeli, Ze nic z toho nesplnia.**
,, To sa lisi od klienta ku klientovi... viac je takych, ktori nespolupracuju... velky probléem
ri spoluprdaci s Romami... sretdvame sa s tym pomerne casto a nevieme ako ic
pri spolup R 1 tym p t ko ich
namotivovat' k vicsej spolupraci.*
,,» Dodrzuju, ale spravidla sa im to nedari na prvy krat... vicsinou potrebuju trosku viac
R3
casu, kym sa dopracujeme k nejakej ich aktivity.*
. ... miera aktivity je velmi mald ... oznacila by som ich za pasivnejsich klientov... radi
] ktivity je velmi mala “ila by ich za pasivnejsich klient di
R4 veci odsuvaju do uzadia.... odkladaju navstevy uradov, plnenie si povinnosti a tym si vela
krat komplikuju svoju situaciu.
RS . ... ak mi klient prisliby Ze nieco vykond, tak to neznamena Zze to tak aj bude...u Romov
to plati dvojnasobne.... praca s nimi si vyZaduje zvyseny dohlad.
R6 ,, Obecne nie pozitivne... patria k malo aktivnym, nespolupracujiicim klientom.“
,, Mdlo kedy sa stdava, Ze klient spolupracuje na sto percent... viac sa stretavame, Ze
R7 klienti oddialujii plnenie svojich povinnosti a tym sa mnohdy ich situdcia este zhorsi...
nespoluprdca klientov je vec, ktord ndm komplikuje nasu pracu.*
RS ,,-.. je bezné, ze jednu vec s klientom riesime a niekolko krat... dodrziavanie dohodnutych
schédzok nie je ich silna stranka.
R9 ., Spoluprdca s Rémami je problematicka. Spolupracujiici Rémovia sii skér vynimkou.*
,, Nasi klienti spravidla maju problémy s plnenim si urcitych povinnosti.... ¢asto sa
nedostavia na dohodnuté jednania ... Romovia nie su vynimkou... vdcsinou to je pricina
dost dohodnuté jed R ynimk to je p
mnohych ich problémov.*

PoloZena otazka bola cielena na zhodnotenie Rémov ako klientov v zmysle

ich spoluprace, dodrziavnia postupov v rdmci intervencie, teda k odkrytiu urcitych

Specifik a determinantov spoluprace, ktoré z toho vyplyvaju.

je  pasivita v

Z vypovedi je zrejmé, ze romski klienti sa vyznacuju charakteristikami ako

radmci socialnej prace, nespolupraca vyznacCujica sa neplnenim

dojednanych postupov a neucast'ou na dohodnutych jednaniach.
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Je urdity typ jednania, ktory sa Vam pri jednani s romskymi klientami osvecil?

Tab. 14: Osvecené jednanie

Respondent

Osvecené jednanie

R1

,»e.. prinosné je ak vedia o ndsledkoch...snazim sa zdoraznit' , aké dopady to pre nich
bude mat,ak sa dand vec nevyriesi, ak nieco v tomto smere nepodniknu... toto docela

na tutu skupinu klientov plati...*

R2

see. bVt trpezlivy a dat’ im priestor... ak sa tak nestane odchadzaju. .. klient prisiel bez
dohodnutého terminu, v case kedy som mala dohodnutu schodzku s inym klientom...
prijala, vypocula som ho , ale v zhladom k tomu, Ze uz nastal cas dohodnutej
inejschodzky rohovor som ukoncila... reakcie bola, ze klient zjavne nahnevany odisiel
z kancelarie aj s buchnutim dveri a popri tom nieco hovoril po romsky...od tejto udalosti
mi pri kazdej spolupraci danu situdaci pripomenie... zrejme som sa ho dotklo.. .

R3

,, Musite si ich ziskat... ak neziskate ich doveru, tak nemate Sancu s nimi akymkolvek
spésobom pracovat...*

R4

,, Jednat s nimi na rovinu, otvorene, aby vedeli o nasledkoch svojich jednani...
dohliadat, ¢i ponikajii kroky na ktorych sme sa dohodli.*

RS

,,  Hlavne zachovat chladnu  hlavu... su  hodne vybusni.... nenechat sa
vyprovokovat,vtiahnut do hadky... naucit sa tieto situdcie zvlddat.*

R6

,, plati, Ze je potrebné ziskat si ich doveru a motivovat' k spoluprdci... u Romov to plati
dvojndasobne.

R7

oo zachovat klud.... ich prejav je temperamentnejsi nez ten nds a respektovat to... nie je
urcite vhodné klienta upozornovat na zvysenie hlasu... udrzat sa a pockat kym dostane
zo seba nahromadené emocie a potom moze komunikdcia pokracovat dalej... docela to

funguje... niekdy je to pre pracovnika hodne tazké.*

RS

., Podrobne vysvetlit vsetky nalezZitosti ich problému a moznosti ako ho riesit...volit
primerané slova... sa z velkej cCasti jedna o jedincov s nizkym vzdelanim... preverovat, ¢i

nds klient pochopil... vyzbrojit sa velkou trpezlivostou.

R9

,,» Byt hodne tolerantni, respektovat’ odlisnosti.*

R10

,, Zaklad kazdej spoluprace s klientom je funkcnda komunikacia. Vymena informdcii je
nevyhnutnou sicastou socidlnej prace.*

Otazka mala zistit, aké postupy sa socidlnym pracovnikom osvecili

pri spolupraci s tymito klientami. S ohl'adom na vyskumny ciel, mala dana otazka

odkryt’ pripadné Specifické spdsoby jednania uplatiiujiice sa pri praci s Rdmami.

V odpovediach na otazku mapujucu osvecené spdsoby jednania, respondenti

k popisu takéhoto jednania zdérazinovali motivovanie klienta, ziskanie dovery, efektivnu

komunikaciu, reSpektovanie prejavov stvisejucich s odliSnostou tychto klientov
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(vybusnost,

hlasitost’ prejavu), otvorenost pri jednani ,trpezlivost pracovnika

a dohliadanie na plnenie dohodnutych postupov.

Vyskytuju sa v ramci spoluprace s romskymi klientami konflikty?

Tab. 15: Vyskyt konfliktov

Respondent Vyskyt konfliktov
., Aj to sa stava... je probléem s tym, Ze nevedia prijat odmietnutie, ¢i nenaplnenie ich
J) Jjep pry p
ozZiadavkov...ak im poviete, Ze na to nemdju ndarok, pretoze nespliuju zdakonné
R1 p p ij p pliu
podmienky nastava vybuch emocii ... vyusti aj do agresie... mam skusenost len
s verbalnou...ale viem od kolegov, Ze niekedy sa uchylia aj k fyzickym iitokom.*
R2 ,, Samozrejme... ak sa stane , Ze im nevyhoviete tak je problém... zazila som aj niekolko
docela vyhrotenych situdciii... nastastie vidy prebehli len na verbdlnej virovni.*
R3 ... mam za sebou niekolko jednani , ktoré neprebehli uipine bezkonfliktne.
J P 'p
., Wskytuju a su to neprijemné situacie... snazim sa , aby k nim dochadzalo ¢o najmenej,
R4 V. i Pry V J 7]
ale nie vzdy sa mi to dari.*
RS ,, Ano..nie velmi dobre primajii akykolvek ndznak kritiky... som hodne opatrnd... ak to
neuhlidam vyusti to potom k neprijemnym reakcidm.*
R6 ., Wskytujii a mézem potvrdit, ze je to castejsie nez u neromskych klientov.*
87 Yy P J 7k
R7 rn. uchylujii k verbdalnemu natlaku, vyhrozovaniu.*
,, nemaju problem pri jednani pouzit aj neadekvditne sposoby... su hodne
vybusni....dochadza k nevhodnym verbalnym prejavom, ako su urazky, nadavky, niekd
V Ly ym prej v
i vyhrozovanie.
R9 ., St Casté .
R10 e v spolupraci s Romami dochddza k castejsim konfliktnym situdciam.
poLtup 75 Ly

Otazka bola nasmerovand k zisteniu vyskytu konfliktnych situacii

objavujucich sa v ramci socidlnej prace s romskymi klientami, ako determinantu

socialnej prace, ale v urCitom kontexte i Specifického rysu jednania Romov.

Respondenti vo svojich odpovediach potvrdili ¢asty vyskyt konfliktnych

situdci pri praci s romskymi klientami. Konflikty boli blizSie Specifikované ako

neprijemné situdcie, verbalne itoky spojené s urazkami, vyhrozovanim, spomenuté bolo

1 natlakové jednanie klientov. Dvaja respondenti sa priamo vyjadrili, Ze ich vyskyt

u Romov je castej$i neZ u neromskych klientov.
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AKké su priciny takychto konfliktov?

Tab. 16:Pri¢iny konfliktov

Respondent Pric¢iny konfliktov

R1 .o myslia si, Ze to nevyhovenie ich poziadavkam je z dovodu toho, zZe su Romovia...
vo vietkom vidia diskrimindciu a rasizmus... okolnosti vyhodnocujii neobjektivne...
,,» Nepochopenie... vSetko berii moc osobne... Aak im nieco odmietnente... je to preto, Ze su

R2 Romovia... ak po nich nieco chceme tak je to preto Ze su Romovia... zaujimavé , je Ze
podobné je to ale i u Neromov... ti naopak tvrdia, keby som bol Rom....toto je takové
oblibené...*

R3 ., Mozno je to prave problém v tej komunikaci. .. jednoducho sa nepochopime...*

R4 ,ee. SU rozne...staci len malo a lietaju nadavky, urazky , vyhrazky.... mozno to bude ich
temperament... ‘¢

RS ., Vzajomné nepochopenie...“
,,... nenaplnime ich ocakavania... niekedy akoby nechapali, Ze existuju urcité pravidla,

R6 ktorymi sa my ako socialni pracovnici musime riadit a nie je v naSej moci ich
upravovat...napr. legislativa... musime celit nadavkam, urazkam i vyhrazkam a roznym
atakom... si to velmi neprijemné situdcie...*

R7 ,, Odlisné predstavy o priebehu a podobe nasej spoluprace... klienti by najradsej vsetku
pracu nechali na nés...*

RS ,, Vzdjomné nepochopenie sa...
,, Priciny su vSemozné... nevyhoviete ich poziadavkam, drobna vytka, upozornenie

R9 na nieco... su velmi impulzivni... staci len madlo a vysledkom je burliva reakcia...
nedoporucujem pouzivat kritiku... vplyv nato moze mat aj to, ze pre nich reprezentujem
majoritnu spolocnost a tak to beru ako utok na svoju etnicitu... *

R10 v... ZOhrava tilohu ich vybusnost...*

Otazka mala zistit' aké okolnosti, aspekty su podl'a nazoru respondentov

pric¢inou konfliktnych situacii pri jednani s Romami.

Podl'a vyjadreni respondentov za konfliktnymi

situaciami pri praci

s romskymi kliantami stoji hlavne nepochopenie medzi klientom a pracovnikom, vyssia

emocionalna vybusnost Roémov, neschopnost’ tychto klientov primat odmietnutia

a kritiku, odlisné predstavy o priebehu sluzby.
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Ako by ste zhodnotil vysledky spoluprace s tymito klientami ?

Tab. 17: Vysledky spoluprace

Respondent Vysledky spoluprace

R1 ... CastejSie sa stretdvam s neuspesnou spoluprdcou, nez s nejakymi tispechmi.*

R2 ,, Je to rozne... nespolupracuju ... bolo aj par pripadov, kedy som mala radost z toho co
sa nam podarilo... vidy je to na jednotlivom klientovi... ak nechce, nezmézem s tym nic.*
., to je individudlne... a hlavne z koho pohladu to posudzujeme?... klient , Zijuci
na pokraji chudoby asi povazuje za dobry vysledok nasej spoluprace, to Ze mu pomozem

R3 so ziskanim socialnej davky... ja by som povazovala za uspech, keby som mu pomohla
najst zamestnanie... obecne sa nam nedari dosahovat vysledkov, aspon nie takych, ktoré
by mali nejaky vicsi vplyv na klientov zZivot v dlhsom casovom horizonte, viac ide
o rieSenie mensich problémov, nez o vyriesenie klientovej situdcie ako takej...

R4 ,, Keby tam bolo viac snahy z ich strany tak urcite dosahujeme ovela lepsie vysledky , ale
za takych okolnosti aké su, sme vd'acni aj za mensie posuny v prospech klienta.*

R5 ., Zial, nedari sa nam vidy dosiahnut to co sme si s klientom vytycili ako ciel... je za tym
prave td nespoluprdca klienta.*

R6 ,, Mohlo by to byt, lepsie...chyba snaha u klientov... nasa angazovanost bez aktivnej
ucasti klienta je zbytocnd a vytycené ciele ostdvajii nenaplnené.
,, Vysledky ovplyviiuje to ako klient spolupracuje... pokial’ sa klient nezapoji tak

R7 nemozeme ocakavat' Ziadne vysledky... my sme tu pre klientov, aby sme im pomohli ...
najvicsiu pracu musia urobit sami... to sa nestdva.*

RS ,, Vela zavisi od klienta... snazim sa urobit’ maximum.... vysledok je vo velke miere zavisli
na klientovi.**

R9 ., Vysledky sii adekvatne ich snazeniu. Mald spolicast klienta , malé vysledky.
... teSim sa ak sa podari aspon maly posun vpred... treba priznat, Ze to nie je vobec

R10 jednoduché... jedna sa o rozlicné probléemy, ktoré su naviac rozlicne
poprepdjané...vicsinou nase ciele ostavajii nenaplnené...*

PoloZenie otazky suviselo so snahou odkryt” jednak d’alSie mozné Specifické
aspekty jednania romskych klientov a zarovein i1 okolnosti vystupujuce ako spolupracu

determinujuce.

Z vyjadreni respondentov zachytenych v tabulke je zjavné, Ze obecne
spolupracu s romskymi klientami hodnotia ako malo uspesni, dari sa im len

napliovanie menSich cielov, nie rieSenie komplexnej situacie klienta. Vo svojich
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odpovediach casto zdoraznili podmienenost vysledku spoluprace a individudlnych

okolnosti spoluprace.

Aka okolnost’ ma podl’a vasho mienenia najvicsi negativny vplyv na tspesnost’

vaSej spoluprace?

Tab. 18: Negativne vplyvy

Respondent Negativne vplyvy na tspesnost’ spoluprace

R1 ,e.. prepojenost mnohych problémov.... su v takom zacarovanom kruhu z ktorého
vystupit si vyzaduje vellii davku snahy a td tu casto chyba.*

R2 ,» Chyba im vytrvalost' a bojovnost... vvhovaraju sa na diskrimindciu, rasizmus apod.,
ale v redlnom Zivote s tym neurobia nic.*

R3 ., Asi pasivita.*

R4 ., Nezdujem, neaktivita, nespolupraca.

RS ., Asi td ich nespolupraca .“

R6 ., Nizka spoluvicast klientov a mnoho problémov.*
,,» Celkova situacia Romov je takova komplikovana... od ich postavenia v spolocnosti, cez

R7 nizke vzdelanie, vysokii nezamestanost' az cez kulturne odlisné prejavy, ktoré nasa
spolocnost nedokdze akceptovat...toto vsetko ma za nasledok , ze funguju ako fungujii...
a zvlddat to v ramci nasich sluzieb je velmi zlozité.*
,» Nespoluprdca a nezaujem klientov... u nasich klientov a u Romov je tomu obzvlast’ tak,

RS sa potykame s malou motivaciou, takze sa casto stava , ze nevidim vysledky svojho
snazenia. Takze niekdy ma to stoji hodne sil, aby som znovu nasla aj u seba motivaiciu
plne sa venovat svojej praci a znovu najst zmysel toho ¢o robim.*

R9 ,, Prdve ta miziva spoluticast klientov v ramci nasej prdce s nimi.*

R10 v hizka miera zodpovednosti za svoj Zivot.*

PoloZenie danej otazky malo odkryt” d’alSie pripadné Specifické vlastnosti

romskych klientov.

Vicsina respondentov za najvyznamnejSiu  prekazku obmedzujucu
uspesnost’ spoluprace a dosahovania cielov oznacila nizku spoluti¢ast’, pasivitu,
nezaujem, nespolupracu, nizka mieru zodpovednosti Rémov na rieSeni svojej situacie.

Traja respondenti za pri¢inu oznacili zloZitost’ socidlnej situacie Romov.
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AKké prednosti, vlastnosti Rémov pri praci s nimi ocefiujete?

Tab. 19: Pozitivne vlastnosti

Respondent Pozitivne vlastnosti ROmov

R1 ., je to ich sunaleZitost'v ramci rodiny... to je vitany aspekt spoluprdce s nimi.*

R2 ,,» Ocenujem, ked' klient spolupracuje, jednd so mnou slusne, u Romov sa to nestava
casto. TakZe neviem.*

R3 ,, Neviem.*

R4 ., Zazila som niekolko situdciii, kedy si dokdzali velmi vypomahat v ramci rodiny...tak
asi solidarita.*

RS ., Neviem.

R6 ., Zatial’ som neodhalila.*

R7 ,, Neviem o Ziadnych.

R8 ,, Nenapaddji. ma Ziadne pozitivne viastnosti.*

R9 ., Momentalne nevie.

R10 ,, Pomoc zo strany rodinnych prislusnikov... ni¢ iné ma nenapada.*

Odpovede na dant otazku mali za ciel’ odkryt’ pozitivne vlastnosti Rémoyv,

¢im mali byt odkryté d’alSie potenciondlne Specifika tychto klientov.

Na zéklade odpovedi, mozno konStatovat, Zze véacSina opytanych
respondnetov nedokazala otazku tykajucu sa prednosti Romov zodpovedat’. Len traja

respondenti ako ocenujuce vlastnosti Romov oznacili solidaritu v rdmci rodiny.

Co povaZujete za najzasadnejsie problémy romskeho etnika?

Tab. 20: NajzasadnejSie problémy

Respondent NajzasadnejSie problémy
R1 ., Nevzdelanost a nezamestnanost... tu je podstata toho zacarovaného kruhu.‘
R2 ., Z mojho pohladu je to Spatnd ekonomicka situdcia, zavislost' na socialnych davkach,
teda nezamestnanost.
R3 ,, Nezamestnanost, nevzdelanost, socidalne vylicenie.
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Respondent NajzasadnejSie problémy

R4 ,, Iych je.... u nasich klientov sa casto potykame s financnymi problémami... takze
uvediem nezamestnost' a nezamestnatelnost.*

RS ,, Nizke vzdelanie, myslim Ze to je v dnesnej spolocnosti vel'ky handicap.

R6 ,, Ja ako najvdcsiu prekazku vidim ich pasivitu... som presvidcend, ze ak oni neprejavia
Vicsiu snahu, tak sa nikdy ich fungovanie v rédmci tejto spolocnosti nezlepsi.*

R7 ... marginalizované postavenie...*
,,» Problémom je, zZe tych problémov je velmi vela... jeden s druhym suvisia, su rozne

RS poprepajané takze je obtiezne ich nejakym prijatelnym sposobom vyriesit... zacarovany
kruh, z ktorého je tazké vystupit...*

R9 ,, Nezamestnanost, neprispésobenie sa spolocnosti v ktorej Zijir.*

R10 .- za velky problém povazujem ich nizku kvalifikaciu... je to velky handicap, ktory
znizuje ich moznosti pre zlepSenie Zivota.**

Otazka mala odkryt’ v SirSich stvislostiach chapajuce determinaty prace

s romskymi klientami.

Vychadzajuc z ndzorov respondentov je moZno za najvyznamanesie

problémy rémskeho etnika oznadit’ nezamestnanost’ a nizke vzdelanie. Dalej boli ako

problémové aspekty Zivota komunity oznacené marginalizované postavenie, socidlne

vylucenie a pasivita ¢lenov tejto komunity.

Je vam prijemna praca s tymito klientami?

Tab. 21:Prijemnost’ prace

Respondent Prijemnost’ prace s ROmami

R1 , ... po niekolkych negativnych skusenostiach mam z prace s nimi urcity respekt, obavy,
aby sa situdcia nevyhrotila.... nehovorim, ze medzi bielymi tomu tak nie je... u Romov sa
s tym stretavam Castejsie.*
., Su klienti s ktorymi sa mi prijemne nepracuje... nemd to nic¢ spolocné z tym, Ze su to

R2 Romovia.... problém je v ich jednani a chovani.... celkovom posobeni danych jedincov...
niektori vo mne vzbudzuji. strach.... podobné je to i s niektorimi bielymi.*

R3 ., Nevadia mi... klient ako klient..."

R4 ,, Snazim sa s nimi pracovat ako najlepsie viem, ale rozhodne to nie je cielovd skupina
na ktorii by som sa chcela zamerat.*

RS ., Nemam problém pracovat s touto skupinou klientov.*

R6 ,, Su situdcie , kedy to prijemné nie je... su i situdcie, kedy mam so spoluprdce s nimi
dobry pocit a tesim sa ak sa ndm podari posuniit klienta spravnym smerom.*
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Respondent Prijemnost’ prace s ROmami

R7 ,, Neprijemnd mi je praca s jednolivymi jedincami a nie prdca s touto mensinou.*

,, Su romski klienti, ktori vo mne vzbudzuju obavy...tu sa o prijemnych pocitoch hovorit
RS neda.... su Romovia s ktorymi spoluprdaca prebieha v ramci moznosti poklidne

a bezproblémovo....tu je to vporiadku...

R9 ., Nemozem povedat ani dno , ani nie....zavisi to od klienta...*

,, Nevadi mi prdaca s Romami.... mdm par negativnych skusenosti, ale snazim sa

R10

nepauializovat... viem si predstavit, Ze by som pracovala s touto cielovou skupinou.**

Otazka bola namierend na preskiimanie subjektivnych pocitov socidlnych
pracovnikov pri praci s romskymi klientami. Otdzka bola polozena s umyslom odkrytia

mozného vyskytu determinantu prace s danou cielovou skupinou zo strany pracovnika.

Zo ziskanych odpovedi moZno konStatovat, Ze vidcSina respondentov
vo svojej odpovedi nepotvrdila, ani nevyvratila prijemnost prace s Roémami.
Respondenti naznacili priklon k tymto alternativam v zmysle zohladnenia
individudlnych okolnosti prace s jednotlivym klientom. Jeden respondent prispustil
prijate'nost’ moznosti profesného zamerania sa na tuto cielovl skupinu, naopak jeden

tato moznost’ zamietol.
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11 Diskusia

Cielom nasledujucej kapitoly bude previest diskusiu ziskanych dat
a porovnat’ zistenia s informaciami z inych zdrojov, odbornej literatiry popripade inych

vyskumnych Setreni.

VO1: AKy vyznam prisudzuji socialni pracovnici vnimaniu etnickej prislusnosti

klienta socialnej prace?

Na zaklade ziskanych dat je mozno potvrdit, Zze vécSina respondentov
reflektuje potrebu uplatiiovania kultirne citlivej optiky pri praci s klientom socialnej
prace, teda optiky, ktord vnima stvislost’ problémov klienta s jeho prislusnost'ou
k celku, teda v pripade Roémov k romskej komunite. Vel'mi vystizne to svojim vyrokom
prezentoval respondent (R1) ked’ hovori: ,,...viem, Ze su ini... ak mi do kanceldrie pride
Clovek s postihnutim, tiez vidim rozdiel medzi nim a zdravym klientom... vidiet to
a vidiet to v Sirsich suvislostiach povazujem za zdklad socidlnej prace.* Podobny nazor
je patrny aj z vyjadrenia respondenta (R3): ,, .. ak chcem klientovi poskytut sluzbu tzv.
Situ na mieru.... etnicita je sucastou jeho existencie... su Specificka komunita a to nie
len odlisnou kulturou, ale i postavenim v spolocnosti...” Duplicitné potvrdenie tychto
nazorovych tendencii priniesli i odpovede na otdzku o Specifickosti socialnej prace
s romskymi klientami a pric¢inach tejto Specifickosti. Respondenti prezentovali nazor,
ze sociadlna praca s tymito klientami ma svoje Specifikd, pricom vacSina respondentov
tato $pecifickost’ spojovala prave s etnickou prislugnostou tychto klientov. Specifickost’
v kontexte etnickej prislusnosti bola vysvetlovand prostrednictvom odlisnych
kultarnych vzorcov, noriem, hodndt, vychovy a zivotného stylu. Vysvetlovana bola tiez
cez Specifické socialne postavenie, vyskyt socidlnych javov, ktoré sa priamo danej

komunity dotykaj.

Domnievam sa, Ze nazory respondentov koreSponduju s vysledkami
mnohych vyskumov, ktoré dokazuju $pecifické postavenie Romov nie len v Ceskej
republike, ale i v inych krajinach. Okrem toho Specifickost’ ich situacie potvrdzuje aj

samotna organizacia politiky Statov, ktoré problematike rémskej menSiny venuju
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zvysent pozornost. V Ceskej republike moZe ako priklad posluzit’ zalozenie Rady vlady
pre zalezitosti romskej mensiny. Specifické postavenie deklaruje i legislativne ukotvenie
problematiky, ¢i uz na vnutroStatnej ¢i medzinarodnej urovni. Ako klaCovy nastroj
pre oblast’” mensin mozno uviest Ramcovll dohodu o ochrane narodnostnych mensin
zroku 1995. Pre uplnost’ treba pripustit, ze sa vo vyskumnom Setreni vyskytli aj
odpovede zamietajlice vnimanie Specifickosti klienta cez jeho etnicku prislusnost.
V tychto pripadoch bola Specifickost’ klienta spojovand s jedinecnost'ou jedinca ako
individua. Doklada to odpoved’ respondenta (RS):,, ... kazdy pripad, kazdy klient je

Specificky...nemyslim si, Ze to ma nejaku suvislost' s etnickou prislusnostou...*

Domnievam sa, ze prezentované zistenia naznacujice vnimanie etnicity
klienta z pohladu socialnych pracovnikov nie su prekvapujice, pretoze vlastne
koresponduju s praktickou skuto¢nostou, kde vznikaju rozlicné programy socidlnej
prace, ktoré su vymedzené prave etnicitou svojich klientov. Podobne tak inStitlicie
dotykajuce sa, ¢i naleziace do sféry socialnej prace casto pristupuji k automatickej
kategorizacii I'udi na zaklade urcitych znakov. Tym samotnd prax vedie socidlnych
pracovnikov ku kategorizovaniu svojich klientov na zdklade rozlicnych kategorii,
v tomto pripade na ziklade kultarnej prisluSnosti. Moravec (2006) tieto tendencie
popisuje napr. aj vo vztahu k poziadavkam kladenych na socidlnych pracovnikov

pracujucich s Romami (Moravec 2006, s. 11-69).

Podporu kultarne citlivej socidlnej prace prezentuji i odmietavé postoje
odbornikov k univerzdlnemu zachadzaniu, kde je zo vSetkymi zachadzané akoby boli
stejni. Ti odmietaji vyjadrenia niektorych pracovnikov pracujucich s Rémami : My
nerobime Ziadne rozdiely, nerozlisujeme, s kazdym zaobchadzame stejne. Tento pristup
tzv. farboslepy (colour-blind approach)  oznacuji za nebezpecny z ddvodu

neakceptovania vyznamného aspektu situacie klienta (Matochova 2001, s. 82-89).

V suvislosti s reflektovanim etnickej prislusnosti klienta socialnej prace
v tomto pripade klienta Réma, vSak treba pripustit’ eSte d’al$i vyznamny aspekt a to
nesulad sebaidentifikacie klienta a kategorizovania klienta socialnym pracovnikom
na zéklade fyziognémie. Vyskum zamerany na definovanie individudlnej identity

v kontexte vyznamu kolektivnej identity z roku 2009- 2010 potvrdil nefunkénost’

73



takéhoto  kategorizovania. Upozoriiuje na fakt, ze pridelend nalepka nemusi byt

v sulade s sebaidentifikovanim klienta (Frybert, Patizkova 2014, s.87-100).

Vicsina respondentov prinos vnimania etnicity klienta socialnej prace
spojila s jeho informacnym kreditom. (R8): ,, DéleZitou sucastou prace s klientom je
ziskavanie informacii..., Ze prindlezi k danej komunite mad tiez svoju vypovednu
hodnotu.* Vo vypovediach respondentov je tiez vyzdvihovani prinos reflektovania
kultarnej prislusnosti klienta v zmysle odkrytia SirSich okolnosti a stuvislosti klientovej
situdcie. Potvrdzuje to 1 respondent (R7) svojou odpovedous:,,... mozZe to odkryt Sirsie
suvislosti situacie klienta... priciny jeho problémov.”, (R2) k tomu dodava: ,,treba
vnimat' vsetko ¢o by nam mohlo pomoct co najvernejsie poznat klientovu situaciu... *.

Podobny nazor prezentoval i (R3): ,, Dotvara to obraz reality klienta.*

Tento vklad potvrdzuje aj Navratil (2003), ked’ vo svojom Siestom piliery
prace s romskymi klientami hovori, Ze socidlny pracovnik by mal pozornost’ venovat’

SirSim suvislostiam klientovej situacie (Navratil 2003, s. 207-208).

Respondenti taktiez pripustili, Zze poznanie etnicity klienta v zmysle
uvedomovania si jeho kultirnych odliSnosti im je ndpomocné aj v akejsi priprave
na pracu s romskym klientom, v zmysle predvidania mozZnosti vyskytu urcitych
charakteristickych rysov v chovani, hodnotovych a normovych tendenci. Priamo to
vystihol respondent (R1) ked’ povedal:,, ...viem comu sa mam vyvarovat, co je pre nich
typické, co mozem ocakavat...” , v podobnom duchu sa vyjadrili i d’al$i respondenti
(R3): ,,...Ze je niekto Rom Vam hodne napovie... su tam urcité kulturne rysy, ktoré su
s prislusnostou spojené, ktoré musime do urcitej miery respektovat.” a (R4):,, Viem

s kym jednam, ¢o mozem ocakavat.

Podporu tychto ndzorov mozno najst’ aj u Navratila (2003), ktory vyslovuje
potrebu, aby praca s prisluSnikmi menSinovych skupin bola postavena
na odpovedajtcich zakladoch znalosti kultirnych charakteristik. V tomto kontexte
doporucuje pracovnikom polozit’ si pri praci s klientom otazku: Ma Zivotna situdacia
romskeho klienta nejaké ojedinele, dolezité rysy, ktore je treba vziat' pri rieseni

problému v uvahu (Navratil 2003, s. 207-208)?
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Okrem hladania pozitivnych aspektov reflektovania etnicity klienta, bola
v rozhovoroch hladanid odpoved’ na moZzné negativa vnimania klienta cez optiku
kultirne citlivej socialnej prace. Ako najcastejSi negativny dopad takéhoto pristupu
figurovalo v odpovediach respondentov uplatnenie predsudkov, stereotypov — az
diskriminacie klienta. Vymenované negativa potvrdzuje mimo inych aj respondent
(RS): ,, Klienti su priradeni k skupine, a nasledne su im pridelené znaky, ktoré tdato
skupina nesie. Individualita ide do uzadia. Je tu tiez vysoké riziko, Ze zacneme
o klientovi premyslat’ ovplyvneni predsudkami, ktoré v nasej spolocnosti pretrvavaju.*
Obdobné obavy su pritomné aj vo vypovedi respondenta (R10), ktory v tomto kontexte
vyslovuje obavu z mozného ,, ... skreslenia ... klienta zaskatulkujeme, priradime urcité
vlastnosti, ktoré su Romom prisudzované ...zanedbame jeho individualne potreby.
Podobny nazor vyjadril i respondent (R4):,,...mohlo by to navadzat, ze vsetci prislusnici
tejto etnickej skupiny....su rovnaki a teda im budeme poskytovat’ rovnaku sluzbu... na nic

iné by sme nebrali ohlad... to by nebolo dobré.*

V  odpovediach niekol’kych respondentov je 1 pritomny ndznak
odmietajuceho chapania etnickej skupiny ako homogénneho zoskupenia, kde vSetci
¢lenovia su rovnaki, vykazuji rovnaké problémy a teda potrebuju rovnakil pomoc.
V pripade respondenta (R10) je zrejmé odmietnutie vnimania etnicity klienta prave
z dovodu roznorodosti romskej komunity ¢o zachytiva jeho odpoved na otazku
o prinosoch reflektovania dan¢ho aspektu : ,,Neviem v com by mi to pri praci s nimi
mohlo poméct. Mozno keby mali vsetci stejné problemy , tak by to mohlo byt prinosné.
Vzhladom k ich roznorodosti si myslim, Ze je to zavadzajuce.” V odpovediach
respondentov je zddraznend potreba reSpektovania individudlnych potrieb klienta.
PriCom by sa malo podl'a ndzorov respondentov jednat o subezné reflektovanie
individudlnych a etnickych potrieb klienta. Z toho mozno konStatovat’, Ze pracovnici si
uvedomuju, ze sociadlna praca s etnicki odlisnimi klientami si vyzaduje kultirne citlivy
pristup, ale ten zaroven nevylucuje pracu s klientom na idividuélnej Grovni, ale naopak
ho vyzaduje. Tento aspekt dobre vystihuje vypoved’ respondenta (R7) v ktorej
zdoraziwuje: ,,...ku klientovi pristupujeme ako ku jedinecnej osobe, ktorej sucastou su
urcité rysy vyplyvajuce napr. z etnickej prislusnosti, pricom ich zastupenie je tiez
individudlne. Bolo by chybou vychadzat' z predpokladu, Ze kazdy clen danej etnickej

skupiny ma rovnaké problémy a teda i rovnaké potreby. Etnicita ponuka urcité aspekty
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zZivota, ktoré mozu u jednotlivych clenov rozlicne variovat ulohou je ich reflektovat

moznost ich existencie u daného klienta, nie ich automaticky klientovi pridelit’...*

Frybert a Patizkova prezentuju i nazor Moravca, ktory hovori: predstava
stejnych potrieb Romov je sice mylna, ale zdrovenn k tomu dodava, ze kolektivnu
identitu klienta nemusime uplne vytesnit' mimo ramec nasho uvazovania o konkrétnom
pripade klienta. Je potrebné reflektovat, ¢i farba pleti stvisi s rieSenim zakazky
a zohladnit’ ¢i dané romske Specifika st urCujice pre naSu pracu a v akom smere

(Frybert, Patizkova 2014, s.87-100).

Navratil (2003) k tomu eSte vyzdvihuje potrebu odkryt konfiguraciu
faktorov socialneho fungovania jednotlivého klienta. Pricom kladie doéraz
na jedinecnost’ klienta  ako na U¢innt obranu proti stereotypnému pristupu,
vyznacujuceho sa stratou pozornosti na iné nez ocakivané okolnosti menSinového

klienta (Navratil 2003, s. 201- 202).

VO2: Aké determinanty a Specifikd reflektuji socialni pracovnici v oblasti

intervencie s romskymi klientami?

S ohladom na stanovenu otiazku bolo u  respondentov zistované
uplatiovanie Specifickych metdd a technik prace u rémskych klinetov. Zo ziskanych dat
je zrejmé, ze urcujucim aspektom upravy metdd a technik pri  praci s klientom
pracovnici zhodne oznacili individualne okolnosti kazdého pripadu, teda ohl'ad
na individualne potreby klienta. Len mala cast’ respondentov priamo potvrdila,
Ze vramci prace s Romami nahliada na etnicko- kultirne odliSnosti tejto cielovej

skupiny a nasledne ich zohl'adnuje v praci s klientom.

Opominanie mensinovej reality pri uplatiovani metodickych postupov je
pritom v rozpore s doporuceniami mnohych autorov. Navratil( 2003) v tomto smere
hovori o nezbytnosti adaptovania tradicnych metodickych postupov smerom
k reSpektovaniu mensinovej reality. Tuto podmienku priradil k zakladnym pilierom
socialnej prace s rémskymi klientami. Navratil upozoriiuje na podobné tendencie
u Devorove] a Schlesingerovej, ktoré usiluji o adaptaciu a reformaciu tradi¢nych

postupov s ohl'adom na Specifické skupiny (Navratil 2003, s.206).
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V stvislosti s touto otazkou by som chcela vyjadrit’ svoju domnienku,
ze vyjadrenia respondnetov mohli byt ovplyvnené nespravnym pochopenim otazky.
Naznak takéhoto pochopenia je pritomni napr. u respondenta (R2): ,, Postupy nemenim
preto, ze je klient Rom, alebo Nerom... menim ich v zavislosti na situdcii...“ Je mozné
predpokladat’, ze formulécia otdzky mohla byt vnimand v zmysle inakosti pristupu ku
klientovi v negativnom zmysle. Je mozné, ze respondenti si spojili Standardny postup
s tym spravnym, a neStandardny za nespravny, mozno diskrimina¢ny. Samozrejme,
otazka nebola poloZena v tomto kontexte, ale v kontexte odkrytia Specifickych technik.
Dalsou mozZnostou je predpokladat’, Ze respondenti do individualnych okolnosti, ktoré
oznacili ako zakladné vychodisko pre volbu techniky prace s klientom, automaticky
zarad’uju aj Specifické kultirne podmienené potreby, len tento fakt neSpecifikovali
priamo do stvislosti s Rdmami. Doklada to odpoved’ respondenta (R10): ,,... na zaklade
individuadlnych potrieb klienta, neprihliadam na ich etnicku prislusnost.... klucove su

individualne okolnosti.*

V otdzkach monitorujucich vyskyt urcitych Specifickych aspektov pri praci
s romskymi klientami bola potvrdzena pritomnost’ rodinnych prislusnikov pri jednani
s klientom. Vyskyt tohoto Specifika potvrdili vSetci respondenti. Respondent (R1)
zdoraznil prepojenost’ tohoto Specifika a samotného vysledku samotnej intervencie:
,,...viem, Ze pri praci s Romami musim pocitat' s tym, Ze sa skoro vzdy bude jednat
opracu s celou rodinou. Je to také typické pre Romov .... je normalne, Ze vam
do kancelarie pride klient doprevadzani clenom rodiny... musim to resSpektovat...
rozhodnutia su ovplynované rodinou.... ak chcem dosiahnut nejakej zmeny u klienta,
tak musim pracovat a posobit’ na celu rodinu.“. Podobny nézor vyjadril 1 respondent
(R2): ,, prichdadza vdcsinou v doprovode ..stretavam sa s tym , Ze rodinni prislusnici
maju velky vplyv na klienta a jeho rozhodnutia.... niekdy je problém v tom, Ze vicsie
slovo ma doprovod nez klient, s tym mam niekdy problém, pretoze mi to brani posobit
na klienta, ale viem o tom, Ze Romovia to tak proste maju , je tam urcita hierarchia
v ramci skupiny.... v tedy vam neostava nic ine , nez ziskat' si pre spolupracu vsetkych
zucastnenych a pracovat' s celou skupinou.* Je mozné predpokladat’, Ze dany jav stvisi
s kolektivnou identitou Roémov. Ako uz bolo v teoretickej ¢asti naznatené Roémovia sa
po starocia pohybovali v skupine o viedlo k vybudovaniu skupinového vedomia, ktoré

sa prejavuje mimo iné aj absenciou intimnej sféry. Romovia nemaji potrebu riesit

77



svoje problémy sukromne, individudlne, ale v rdmci a za ucasti ¢lenov svojej rodiny.
Taktiez je to mozno povazovat’ za dokaz ich nesamostatnosti. Sami nikam nejda, nic si
sami nezorganizuju, ni¢ si nedokdzu riadit. Samostatné rozhodovanie je povazované
za sebecké. Rozhodovanie je vzdy spolo¢né a len spolocné je spravne (Matochova,

2001, s. 82-89).

DalSou pri¢inou moéze byt 1 strach podporeny mnohogenera¢nou
sktisenostou a osobnymi zazitkami. Aj tdto emdcia je Romami prezivana skupinovo.

Roém sa citi v bezpeci len vo vlastnej skupine (Rous 2001, s. 40).

V niekol’kych pripadoch vypovede odrazaju aj hodnotiaci aspekt pritomnosti
tohoto Specifika pri praci s klientom . U respondenta (R3) je priklon k pozitivnemu
dopadu: ,,...bezna prax... povazujem to za velky prinos... otvara nam to moznost vyuZit
pririeSent klientovych problémov aj dalsiu siet’ pomoci , v podobe rodiny a jej clenov.*
Naopak negativne dopady vyslovil respondent (R2): ,, rodinni prislusnici maju velky
vplyv na klienta a jeho rozhodnutia.... niekdy je probléem v tom, Ze vdcsie slovo ma
doprovod nez klient, s tym mam niekdy problém, pretoze mi to brani posobit

na klienta...

V mapovani d’alSich aspektov spoluprace s danou cielovou skupinou bola
respondentom poloZenad otazka zistujuca spdsob uplatiiovania priani a poziadaviek.
Respondenti oznacili romskych klientov ako klientov, ktori vedia, poznaju svoje prava
a narokuju si ich plnenie. Vo svojich vypovediach tiez zdoraznili, Ze k tomu ¢asto volia
neadekvétne formy vymahania. Potvrdzuje to napr. respondent (R6):,,...naplnenie
priani presadzuju dost' nevyberanym sposobom.“, (R8):,, ...vyhrazky, zastrasovanie ,
tieto metody su im nie cudzie., (R2): ,, v tomto problém nemaju.... maju docela
prehlad o svojich pravach a narokuju si ich plnenie... dokonca sa stava, zZe si narokuju
viac , nez im prindleZi.... myslim tym nad ramec zakonnom stanovenych pravidiel... toto
velmi tazko primaju.... casto to vyusti do vybusnych reakci.* Tento jav v prejave Romov
je taktiez mozno spojit s ich impulzivitou, ktord sa prejavuje rychlymi,
nekontrolovatelnymi reakciami, ktoré st pre majoritu nepochopitelné. Tiez moze byt
odrazom pritomej predstavy Roma pretrvavajicej z Cias socializmu, o vécSich

povinnostiach Statu voc¢i nemu.
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V kontexte odkryvania Specifickych okolnosti jednania s rémskymi
klientami bola mapovana i1 miera kooperacie tychto klientov v ramci socidlnej prace.
Na zaklade skusenosti boli dani klienti oznaceni za pasivnych a nespolupracujtcich.
Potiaze v tomto smere potvrdujl 1 d’al$i autori napr. Pellarova (2006), ked’ hovori: klient
chce spolupracovat’, javi sa, ze ma motivaciu, ale ihned ako od neho odidete
na dohodnuté zabuda. Ak chcete, aby splacal svoje dlhy musite byt u neho pritomni,

v diioch ked’ sa vyplacaja davky, alebo mzdy (Pellarova 2006, s.17).

V podstate tomu napoveda aj ich kultirne podmienené vnimanie Casu. Ich
zivot sa riadi len tym €o je dnes a teraz, zatrajSok neexistuje. Zajtra je pre nich nieco
vzdialené a mlhavé. Problém Rémov vzdy znel :,, ako dnes prezit.” Z toho je mozné
predpokladat’ vyskytujlicu sa neschopnost’ Romov vnimat’ a mysliet’ na budicnost’. Iné
je tiez nahliadanie na nervozitu a hnev. Ten kto ma ,, nervy” je ospravedlneny za svoje

spravanie, akoby bol v tu chvilu skoro nesvojpravny (Matochova 2001, s. 43).

Tieto tendencie Romov mozno vysvetlit na podklade psychosocidlnych
odliSnosti v zmysle autoregulacie, kde prevladaji emocie nad volou. Vola
a sebaovladanie su mélo rozvinuté. Taktiez odlisny pristup k ulohdm, nizka vykonova

motivdcia, nizka trpezlivost’ a svedomitost’ (Spirudové, Ivanova, Halmo 2004, s. 60).

Respondenti potvrdili Casty vyskyt konfliktnych situdcii ako dalSej
okolnosti vyskytujlicej sa pri praci s romskymi klientami, priCcom pric¢ina konfliktov
bola pripisand nedorozumeniam. Tie je mozné pripisat’ nesuladu jazyka na strane klienta
a pracovnika, o ktorom bude blizSie pojednavat’ cast’ diskusie zamerana na odliSnosti
komunika¢ného §tylu Romov. Takéto vysvetlenie prispustil i respondent (R3):,, Mozno
je to prave probléem v tej komunikdci. .. jednoducho sa nepochopime...” Dalsim
faktorom bola oznacena vybusnost, doklada to niekol’ko vypovedi.. Respondet (R10):...
zohrava ulohu ich vybusnost...“,(R4): ,, ...staci len malo a lietaju nadavky, urazky ,
vyhrazky.... mozno to bude ich temperament... *“ Respondent (R7) ako pri¢inu oznadil : ,,
Odlisné predstavy o priebehu a podobe nasej spoluprace... klienti by najradsej vsetku

pracu nechali na nas...*
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Tieto odlisné predstavy o priebehu sluzby mozno vysvetlit asymetriou
situdcie (tradnik /potrebny), ale tiez odliSnou predstavou o tom, kto popripade co
vo veci v skutoCnosti rozhoduje. Je mozné sa domnievat, ze klient predpoklada
u pracovnika véc¢sie kompetencie, ze o veci nie je rozhodované na zéklade skutocnosti
a zékona, ale podl'a stdvajucej situdcie. Pri spolupraci s klientom odlisnej kultarnej ¢i
inej prislusnosti (u Romov obzvlast) treba vzdy vnimat’ zvySeny potencial konfliktu
v zmysle kontaminacie situacie etnickymi stereotypmi (,, my o nich a co asi oni o nds*).
Priracka efektivnej komunikacie  vysvetluyje  vplyv potenciondlne konfliktnych
okolnosti na modelovom priklade: Uradnik sprostredkuvéava formélne poZziadavky
v stlade so zakonom. Do komunikacie vstupuje jazykova bariéra, takze RoOm
formulovanym poziadavkdm moc nerozumie. A to ¢o pochopil, nespliuje jeho
oc¢akdvania o povinnosti §tdtu vo¢i nemu. V ¢om je problém hovori si a h'ada odpoved’
v stavajucej situdcii a uradnikovom vyraze. Nachadza odmeranost( z pohl'adu tradnika
neutralitu), ktora Cita ako prejav etnickej predpojatosti pracovnika. A nasleduje reakcia,

podra tradnika akcia (Clovek v tisni 2016).

Popisané okolnosti st zachytené aj v odpovedi respondenta (R2), ked’
hovort:,, ... vSetko beru moc osobne... ak im nieco odmietnente... je to preto, Ze su

Romovia... ak po nich nieco chceme tak je to preto Ze su Romovia...

S ohladom na vysSie popisané javy sprevadzajuce pracu s romskymi
klientami nie je prekvapujuce, ze respondenti zhodnotili uspeSnost’ socidlnej prace
u tychto klientov ako nizku. Okrem vyssie uvadzanych okolnosti, ktoré su pre vysledky
intervencie v rozlinej miere determinujice je mozno aj dalSie okolnosti, ktorych
uplatnenie je mozno predpokladat’. Jednak socidlna praca s Rémami je natol’ko
Specifickd, Zze nie kazdy pracovnik sa dokdze s tymito odliSnostami, Specifickymi
potrebami klientov popasovat’. Napokon potvrdili to i respondenti tohoto vyskumu, ked’
sa objavili odpovede v zmysle: ,,...neviem to zvladnut na profesiondlnej urovni...
(R7) :robi mi problém..a pod.“ Co je mozno povazovat za uréity naznak
nepripravenosti pracovat s danou cielovou skupinou, moznost absencie urcitych
kompetencii. Na strane Romov zasa pracu komplikujica nespoluprdca, neaktivita,
nazaujem, mald motivacia. K tomu este situaciu komplikujice okolnosti socidlneho

postavenia Romov v spolo¢nosti, spojené s ich marginalizovanym postavenim
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na vSetkych frontdch, su faktormi vyrazne determinujucimi vysledky spoluprace.
Kla¢ovymi problémami romskeho etnika respondenti oznacili nizku kvalifikaciu

a nezamestnanost’.

Tento nazor prezentuji aj mnohi odbornici (Navratil 2003, Hirt 2006,
Jakoubek 2006), ktory tieto oblasti povazuju za klIiCovl rolu zohravajice v kontexte

socialneho vylucenia Romov.

V podstate tento vyber koreSponduje 1 s tematickymi opatreniami
dokumentu Doporuéeni Rady EU o uéinnych opatreniach pre integraciu Roémov, &o
taktiez dokazuje spravnu orientdciu pracovnikov v oblasti poznania tzv. romskeho

problému (MPSV 2015b).

Zaujimavym zistenim je, ze vacSina respondetov nedokazala odpovedat
na otazku zistujlicu pozitivne, v praci s nimi ocenite'né vlastnosti Romov. Len traja
respondeti takto oznacili solidaritu a sudrznost’ rémskej komunity. Domnievam sa,
ze dany vysledok by mohol naznaCovat  pritomnost etnocentrizmu socidlnych
pracovnikov a absenciu klicového bezpredsudkového vnimania mensiny, na ktoré

upozornuje 1 Navratil (2003, s. 200).

V snahe odkryt pripadné Specifikd pristupu socidlnych pracovnikov
v stuvislosti so spolupracou s danou cielovou skupinou, boli zistované spdsoby
jednania, ktoré sa respondentom osvedCili. Zo zisteni respondentov vyplynulo,
ze jednanie s klientom romskej prislusnosti musi byt postavené na zakladoch dovery,
ziskani si klienta, potvrdzuje to vypoved respondenta (R3):,, ...musite si ich ziskat... ak
neziskate ich doveru, tak nemate Sancu s nimi akymkolvek spésobom pracovat...”,
efektivhu komunikaciu vyzdvihol respondent (R10):,, Zdklad kazdej spoluprdce
s klientom je funkcnd komunikdcia. Vymena informacii je nevyhnutnou sucastou
socialnej prace.* Respondent (R9) zdoraznil reflektovanie poziadavkov vyplyvajucich
s kultarnej odlisnosti klienta: ,, Byt hodne tolerantni, respektovat’ odlisnosti.“ V tomto
kontexte respondenti upozornili najmd na poziadavky tolerancie emocionédlneho
nastavenia romskych klientov, vyznacujiice sa vysokou vybusnostou. Dokazuje to

pritomnost’ vyjadreni typu: (RS) ,,... hlavne zachovat chladnu hlavu... su hodne
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vybusni.... alebo tiez (R7) ,,... zachovat klud.... ich prejav je temperamentnejsi nez ten

nas a respektovat to...

Takto Specifikovany spdsob jedania je zhodny aj s doporuc¢eniami mnohych
autorov (napr. Siskova 2001, Navratil, 2003) presadzujucich kultirne citlivd podobu

realizacie socialnej prace.

V stlade s cielom preskiimania vyskytu determinantov a Specifik socidlnej
prace s Romami, bola respondentov polozena aj otdzky zistujuca prijemnost prace
s danou skupinou klientov. Otazka bola inSpirovana Navratilom (2003)ktory hovori,
ze osobnost’ je jednym z najddlezitejSich néstrojov pracovnika. Rast jeho osobnosti
predpokladd poznanie vlastného ,,ja“, jeho svetlych stranok (znéasanlivost’, vnimavost,
pochopenie), ale i temnych stranok (normativne pristupy, predsudky). Sebereflexiu
pracovnika povazuje za treti najvyznamnejS$i pilier socidlnej prace s menSinami.

K urcitej sebereflexii mala smerovat’ aj dand otazka (Navratil 2003. s. 204).

Socialni pracovnici pri otdzke posudenia prijemnosti, ¢i neprijemnosti prace
s romskymi klientami pripustili vyskyt oboch alternativ, pri¢om vyjadrili délezity
aspekt a tym je popretie spojitosti vyskytu tychto pocitov v suvislosti s etnickou
prislusnostou klienta. Zdoraziovali, ze vzdy sa vzt'ahuju k osobytosti kazdého jedinca,
jeho chovania, prejavu a pod. Velmi si cennim, ze pracovnici nepodlahli obave
z mozného postdenia ich odpovedi ako rasistickych, ale vyjadrili sa otvorene a

pripustili aj tieto okolnosti svojej prace.

VO3: Aké determinanty a Specifika reflektuju socialni pracovnici v oblasti

komunikaéného $tylu u rémskych klientov?

Z vypovedi respondentov mozno konsStatovat, ze Specifickym rysom
komunika¢ného §tylu Romov je detekcia nonverbalnej komunikacie. Vel'mi vystiZzne to
popisuje vypoved respondenta (R8): ,, ... su mistri vo vnimani neverbdlnych prejavov...
v tomto smere musime byt ako pracovnici velmi obozretni... odhalia kazdu nezrovnalost
a nemajii najmensi problém dat vam to najavo.“ Siskova ( 2001) dokonca oznacuje
schopnost’ vyuzivat’ neverbalnu komunikédciu ako najvyznamnejSiu odliSnost’ Rémov

(Siskova, 2001, s. 148).
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Pri otdzke potiazi v rémci komunikicie respondenti oznacili
za problematickd hlavne stranku emoc¢ntu. Ako problematické bola oznacena prehnana
emocionalna citlivost’, vybusnost’ tychto klientov. Doklada to 1 vypoved respondenta
(R1):,, ...citlivo reaguju na to ako s nimi komunikujete.... ak sa im to nepozdava, daju

vam to patricne najavo ... krik a urazky potom nastupuju velmi rychlo.*

Tato okolnost mozno vysvetlit kultirnou podmienenostou prejavu
a vnimania emocii na ktoré upozortiuje i Siskova (2001). V spojitosti s tym dodéava: to
¢o typicky Europan povazuje za emotivne, to Rdm povazuje za neutrdlne. Neutrdlne
chovanie s miernymi prejavmi emocii, ku ktorému je Eurdpan vedeny je naopak

Rémami povazované za chladné (Siskova 2001, s. 148).

Dalsi charakteristicky rys komunikdcie Romov zachytiva odpoved’
respondenta (R7): ,, Komunikovat s Romami nie je pre mna zrovna jednoduchd
zaleZitost... casto dochddza k napdtej atmosfére, ktoré niekedy prepuknu do naddavok
a urazok... klienti casto zvysuju hlas, reaguju neprimerane a to musim priznat, nie vzdy

zvladnem.*

Problematika hlasitosti prejavu romskych klientov, bola casto pritomna

1 v odpovediach d’alSich respondentov. Respondent (R2) dokonca oznacil hlu¢nost’ ako

typicky prejav Romov a svoje tvrdenie dokreslil: ,, ... o ich prichode viete, este pred tym
nez vstupia do kancelarie... “, d’alsi respondent (R4) Romov oznacil : ,,najhlucnejsimi
klientami .*

Vypovede respondentov zachytdvaji problematické okolnosti nie len
v emocnej, ale 1v obsahovej stranke komunikacie Romov. Potvrdeny bol Casty vyskyt
nedorozumeni v  dosledku nepochopenia vypovedaného na oboch stranach
komunika¢ného kandla. Respondent (R2):, ... chudobnejsia slovnd zdsoba, slabé
vyjadrovacie schopnosti... stava sa, ze sa v ich rozpravani stracam... , (R2): ,,Vicsinou
sa jednda o klientov s nizkym vzdelanim... prisposobujem komunikdciu... volim
jednoduchsie vety, vyhybam sa pouZivaniu cudzich pojmov a hlavne sa opakovane

utvrdzujem, Ze klient rozumie tomu ¢o mu hovorim..*
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Modelova prira¢ka pre pracovnikov uradu prace vidi pricinu tychto
nedorozumeni vo vzdialenosti administrativneho jazyka a jazyka v komunite. Podiel na
tejto situdcii moze vznikat' tieZ na podklade odlisnej funkcie komunikacie. Prioritne
zastava funciu kontaktnl, konativnu a expresni a to na ukor funkcie informacne;.
V praxi to znamend kladenie vac¢Sieho dorazu na vztah k adresatovi, na ovplyvnenie
jeho postoja. V obsahu je potom casto vypovedané komu, ¢o a preco urobil, ale chybaju

informacie kto, kedy a kde nie¢o urobil (Clovék v tisni 2016).

VysSie popisané informécie do istej miery vysvetluji aj zistenia
prezentovaného prieskumného Setrenia, kde respondenti charakterizovali spdsob popisu
situacie romskeho klienta ako netplny, skresleny, emotivny, opominajtci prvky a vizie

rieSenia a presuvajuci zodpovednost’ na druhu osobu.

Podobné charakteristiky je moZzno najst aj v odbornej literatire.
ZveliCovanie je oznaCované ako jedna z typickych charakteristik prejavu Roémov.
Podobnu okolnost’ naznacil i respondnet (R1):,, Radi prehanaju a zvelicuju, vo vsetkom
je vela emocii... niekedy mam pocit, ze mi rozpravaju nejaky pribeh a nie skutocnu
situaciu....V spojitostt s Romami sa hovori o tzv. komunitnej vizii reality,
prostrednictvom nej mozno vysvetlit’ skreslenie, tzv. polopravdy s ktorymi sa pracovnici

stretavaju (Pellarova 2006, s. 18).

Na podobnu okolnost upozornil i respondent (RS):,,... uchyluju sa
k urcitemu pretvaraniu reality... vypovede su neuplné, nejasné....“ Odbornici tento jav
vnimaju ako akusi Upravu reality do prijate'nej podoby, ktord neulizuje, ani neboli.
S tymto javom treba pri praci pocitat, nemat’ zlost’ na klienta. Pellarova(2006) k tomu
hovori: ,, Klienti vas nechctu oklamat’, klamu sami seba aby, nemuseli Celit’ realite.
Potrebuju sa citit’ bezpecne. Emotivna zlozka bola popisana v predchadzajucej kapitole.
Vo vypovediach respondentov je tiez zrejmy apel na potrebu preverovania informacii.
Pritomny je u respondenta ( RS5), ked hovori: ,, Ja si vzdy preverujem ziskané
informacie, pretoze nie vzdy odrazaju skutocnu realitu... mam skiusenost , ze podavaju
skreslené informacie., respondent (R3) zasa potvrdzuje: ,,... po overeni informacii

zistujem, Ze podavaju hodne skreslené informacie, neuplné.
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Na problém s pouzivanim rémskeho jazyka upozornil len jeden respondent,
¢o zrejme suvisi s vytrdcanim rémskeho jazyka ako kazdodenného nastroja

komunikacie Romov (Matochova 2001 , s.59).

Zaver

Zakladnou témou predkladanej diplomovej prace bola socidlna praca
s romskou menSinou. V kontexte s touto problematikou sa praca konkrétnejSie
zameriavala na Specifikd a determinanty prace s touto cielovou skupinou.
Vychodiskom pre takuto orientaciu prace bolo vyuzitie optiky ekosocidlneho pristupu
pri praci s klientami s kultirne odliSného prostredia. Dané téma bolo zvolené

s ohl'adom na aktudlnost’ tejto problematiky v sucastnej ¢eskej socidlnej praci.

Teoreticka Cast' prace bola vystavana tak, aby priniesla dostatocnu
teoretickii oporu pre pochopenie problematiky socidlnej prace s rémskymi klientami,
reflektujticej Sirsie stvislosti Zivotnej situdcie klientov danej ciel'ovej skupiny. V prvych
kapitolach textu bol predstaveny terminologicky vyklad klI'i¢ovych pojmov. V dalSich
kapitolach bol venovany priestor témam, ktoré naznacuji atmosféru v akej prebiecha
socialna praca v deskom prostredi. Dalej témam pojednévajiicim o rozliénych aspektoch
a kontextoch Zivota rémskej komunity na nasom tzemi, na zdklade ktorych je mozno
dolozit’ opodstatnenost’ vysokého zdujmu o tato problematiku zo strany teoretikov ako
i praktikov. Znacny priestor bol venovany popisu Specifik romskeho etnika, teda
kultirnych odlisnosti,ktoré rozlicnou mierou ovplyviiuja schopnost’ klientov dosahovat’
plnenie poziadaviek prostredia v ktorom Ziju a tym sa stavaju povodcom mnohych
problémov. Nasledujuce kapitoly naviazali na predo§lé a snazili sa konfrontovat’

popisané javy s moznostami socialnej prace.

Empirickd Cast’ prace bola nasmerovand na preskumanie socialnej prace
s romskymi klientami so zameranim na odkrytie Specifik a determinatov tejto
spoluprace. Data potrebné k dosiahnutiu tohoto ciela boli ziskané kvalitativnou
metddou, za vyuZitia Strukturovaného rozhovoru. Ciel'ovou vyskumnou skupinou boli

socialni pracovnici Libereckého kraja, ktorych sucastou klientely su i romski klienti.
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Na zéklade ziskanych a vyhodnotenych dat je mozné vyvodit zéver, Ze socidlni
pracovnici potvrdili vyskyt Specifik a determinantov v ramci spoluprace s romskymi
klientami. Vzhladom na okolnost, Ze jednotlivé SpecifikA moézu poOsobit’ ako
determinanty a naopak determinanty mozu vystupovat’ ako Specifika, bolo zvolené ich
spolocné vyhodnotenie, bez ohladu na zaradenie do jednej ¢i druhej kategorie.
Zo zisteni vyplynuli nasledujuce zavery. Respondenti potvrdili Specifickost’ romskych
klientov v zmysle ich kultrnej prislusnosti a Specifického postavenia v spolo¢nosti.
Vyznamym Specifikom prace oznacili zvySeny zasah rodinnych ¢lenov do jednania
i rozhodovania klienta. Tato okolnost’ mdze byt sucasne vnimana aj ako determinant,
pretoze pritomnost’ rodinnych prisluSnikov mdze ovplyvnit’ priebeh prace s klientom.
Pocetné Specifikd, ale zéarovenn 1 determinanty odkryli v komunika¢nom S§tyle.
Tu upozornili hlavne na vyrazné emoc¢né podfarbenie, chudost’ slovnej zasoby, vyrazna
citlivost Romov na neverbalne prejavy v komunikacii, uplatiiovanie komunitnej vizie
reality vo vypovedanom obsahu. Vo vztahu k spolupraci s pracovnikom
charakterizovali  klientov ako nespolupracujucich, nemotivovanych, pasivnych,
vyznacujucich sa len nizkym plnenim stanovenych cielov. Ako Specifické podmienky
jednania s roémskym klientom oznacili ziskanie dovery, motivaciu, efektivnu
komunikaciu a reflektovanie kultirnych odlisnosti. Casty vyskyt konfliktov oznagili ako
d’alsi Specificky rys romskych klientov, vystupujuci aj ako vyrazne determinujici
spolupracu s klientami. Rozpoluplne vyzneli ndzory respondentov na otazky potreby
realizovania kultirne citlivej socialnej prace, ktora potvrdili, ale zaroven nepotvrdili

potrebu tpravy technik a metdd prace s romskymi klientami.

Najvacsim uskalim tvorby diplomovej prace bola realizécia prieskumného
Setrenia. Ako problematické sa ukézalo ziskanie respondentov pre jeho realizaciu. K
naplneniu poZzadujucej kapacity museli byt do vyskumu zaradeni aj sprostredkovani

respondenti, o mohlo v urcitej miere ovplyvnit’ vysledky.

Za prinos tejto prace pokladam, ze poukazuje na socidlnu pracu ako na obor,
ktory disponuje mnozstvom metdd a technik, prostrednictvom ktorych je mozné
nastavit’ spoluprdcu $iti na mieru pre rozli€né skupiny klientov. Za prinosné taktiez
povazujem, ze praca odkryva uskalia, ktoré pracu s romskymi klientami sprevadzaji.

Domnievam sa, ze praca by mohla byt odrazovym mostikom pre d’alSie podrobnejsie
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preskiimanie popisanych determinatov a Specifik prace s romskymi klientami. A tym by

mohla posluzit’ k skvalitneniu a sefektivneniu poskytovanych sluzieb.

Doporuéenia pre prax

V nasledujicom texte sa pokusim navrhnit opatrenia, ktoré¢ by mohli byt
napomocné pri zvladani prace s kultirne odlisSnymi klientami, teda ndgpomocné v zmysle
zvladania Specifik a determinantov socialnej prace s touto ciel'ovou skupinou. Poktsim
sa, aby tieto navrhy boli uCelné a zrealizovatelné . Pred samotnym navrhovanim
konkrétnych opatreni je nevyhnutné ujasnit’ si zakladné okolnosti: kto, o, preco

29

a komu. Vysvetlim vo vztahu k navrhom opatreni:.,, kto’’ zastava subjekt, ktory

konkrétne opatrenie zrealizuje. ,, Komu’’ je objekt, na ktory smeruju u¢inky daného

[3

opatrenia.,, Co“ potom vyjadruje konkrétne opatrenie. Otazka ,, preo “ prezentuje

argument, ktorym doloZime opodstatnenost’ daného opatrenia.

Treba pripustit, Ze problematika socidlnej prace s klientami s kultirne
odlisného prostredia zastreSuje mnozstvo aspektov a okolnosti ( do istej miery to
potvrdilo aj prezentované vyskumné Setrenie ), ktoré by si urcite zasluzili pozornost.
S ohl'adom na rozsahové obmedzenie préace, boli opatrenia zvolené v kontexte jedného
objektu ajedného subjektu. V tomto pripade sa bude jednat o navrhy doporuceni
pre vzdelavatel'ov v socidlnej praci. Objektom budu teda Studenti socidlnej prace

a subjektom vzdelavatelia.

S ohl'adom nato by som navrhovala nasledujiice opatrenia: V prvom rade,
by som vyzdvihla potrebu navysenia teoretickej pripravy Studentov socidlnej prace
na pracu s celovou skupinou klientov s odliSného kultarneho prostredia, v tomto
pripade Roémov. Vzdeldvacie programy by mali poskytovat’ budicim praktikom
socialnej prace komplexny balik informaci zachytdvajuci kultirne, socidlne,
psychologické, pedagogické, pravne 1 zdravotné aspekty danej problematiky.
Domnievam sa, ze znalost’ tychto okolnosti je kIi¢ovym predpokladom uskutoctiovania
kultarne citlivej socialnej prace. A samozrejme druha stranka je ich aplikovanie v praxi.

Z toho dovodu je ziadice podobné tendendencie  preniest aj do praktickej
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pripravy.Tu sa ponuka vyuzit' priestor v ramci cviCeni, supervizi prave pre ucely
nacviku prevadzania teérie do praxe. Mohlo by sa jednat’ o aplikovanie $pecifickych
technik a metéd prace s Romami, uzitocné by mohli byt sebereflexné cviCenia,
antiopresivne tréningy, komunikacné cvienia a pod. Prinosné by mohlo byt
smerovanie odbornych praxi Studentov do inStituci zameriavajacich sa na tato cielova
skupinu, napriklad formou doporudeni, uzatvaranim ramcovych zmliv a atd’. Co by
taktiez vytvorilo priestor pre overenie si ziskanych dovednosti, overenie si efektivnosti
zavedenych metodik v redlnej praxi. Za zvazenie by mozno stdlo, umoznit’ Studentom
volbu alternativy odbornych praxi v podobe absolvovania kurzov, alebo vycvikov.
V kontexte s touto cielovou skupinou by sa mohlo jednat o kurzy zacielené
na rémskych klientov. Domnievam sa, Ze tym st otazky : kto, komu a ¢o zodpovedné.
Ostava teda zodpovedat’ preco. Tato otdzka sa v sucasnej dobe ukazuje ako kl'icova.
Ukryva v sebe totiz argument na ktorom stoji jeho zrealizovatel'nost’. Vyjadruje totiz
opodstatnenost’ daného kroku a teda aj opodstatnenost’ vynaloZenych finanénych
prostriedkov. V tomto pripade sa domnievam je hl'adanie docela jednoduché. Okolnosti
existencie romskej komunity v ceskej spolocnosti vykazuji mnozstvo problémov,
dokonca je mozné zaznamendvat ich narast, ¢o jasne naznacuje zvySujuci sa dopyt
tychto skupin po socidlnych sluzbach . V praxi to znamend a znamenat’ bude vysoky
podiel tychto obCananov v klientele socialnych sluzieb. Jedinou moZznostou ako tieto
stupajuce tendencie zastavit’ je poskytovanie efektivnych sluzieb, teda sluzieb, ktoré

budu reflektovat’ Specifické potreby tejto cielovej skupiny.
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Prilohy

Priloha 1- Otazky rozhovoru

1: Aky je vas vek?
2:Aké je vase najvyssie dosiahnuté vzdelanie?
3: Ako dlho pracujete ako socialny pracovnik?
4: V ramci vykonu svojho povolania prichddzate do kontaktu s Rémami? Patria k vasim
klientom?
5: Povazujete za potrebné vnimat’ etnicku prisluSnost’ klienta socialnej prace?
6: V Com vam moze byt’ poznanie etnickej prislusnosti klienta prinosné?
7: V ¢om naopak mdze byt nebezpecné?
8:Vnimate ako socialny pracovnik, ze praca s klientami z tohoto etnika vykazuje nejaké
Specifikd?
9:Z ¢oho podla vas vyplyva tato Specifickost™?
10:Vyzaduje si spolupriaca s takymto klientom vybocenie zo Standardnych, Vami
zauzivanych postupov, metdd?
11: Stava sa Vam, Ze do prace s klientom zasahuje rodina, rodinni prislusnici?
12:Vnimate nejaké odliSnosti v ramci komunikacie?
13:Stava sa, Ze mate v komunikacii s tymito klientami potiaze?
14: Ako romsky klient popisuje svoju situaciu?
15:Ako romsky klient uplatiiuje svoje poziadavky a priania?
16: Akt mate skusenost’ s dodrziavanim dohodnutych postupov?
17:Je urcity typ jednania, ktory sa Vam pri jednani s romskymi klientami osvecil?
18:Vyskytuju sa v ramci spoluprace s romskymi klientami konflikty?
19: Aka je pricina tychto konfliktov?
20:Ako by ste zhodnotila vysledky spoluprace s tymito klientami?
21:Aké okolnost’, jav, vlastnost’ ma podl'a vaSho mienenia najvac¢si negativny vplyv na
uspesnost’ vasej spoluprace?
22:A naopak viete zo svojej skusenosti o nejakych prednostiach Romov, ktoré pri praci s
nimi ocenujete?
23:Co povazuje za najzasadnejsie problémy romskeho etnika?
24:Je vam prijemna praca s tymito klientami?



