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UVOD

Pro mou bakaléiskou praci jsem zvolila téma ,,Cesta Clovéka se zrakovym postizenim
k ziskani kompenzacni pomiicky*. Problematika kompenza¢nich pomiicek pro osoby se
zrakovym postizenim je velmi slozitd a nelehka pro orientaci v ni. Zejména pro osoby, které
stoji na zacatku celého procesu. Tato prace ma snahu pftiblizit druhy kompenzaénich pomucek,
potiebné legislativni aspekty nebo také systém sluzeb. Muize slouzit pro jedince, ktefi si zadaji

o pomucku poprvé. Soucasti vyzkumné cCasti je totiz také jednoducha ptirucka popisujici

vvvvvv

Cilem bakalafské prace je na zdklad¢ kvantitativniho vyzkumu zjistit pomoci
dotaznikového Setfeni od osob nevidomych jaké byla jejich cesta za kompenzaéni pomickou,
na co si dat pozor, co by zménili, a nakonec, co by doporucili lidem stojicim pifed timto
procesem. V teoretické Casti prace je obsazena osobnost osoby se zrakovym postizenim ve
vztahu ke kompenzaci, kompenzaéni Cinitelé, rozdéleni a popis vybranych kompenzacnich
pomucek a jejich vybér ¢i dostupnost, legislativni rdmec a v neposledni fad¢ predstaveni

systému sluzeb. Ve vyzkumné ¢asti probiha kvantitativni vyzkum, jehoz cilovou skupinou jsou

osoby nevidomé a jejich zkuSenosti s procesem v ¢eskych podminkach.

Poslanim prace je pomoci jedincim se zrakovym postizenim, navést je pii vybéru

pomucek ¢i podporujicich sluzeb a zorientovat se v souvisejici legislative.



TEORETICKA CAST

1. CHARAKTERISTIKA OSOBY SE ZRAKOVYM
POSTIZENIM

Osoby se zrakovym postizenim jsou velmi rozmanitou skupinou, kterd vyzaduje
individualni pfistup. TaktéZz je nezbytné vzajemné pochopeni situace mezi osobou a jejim
okolim. Coz vede k otdzce, koho mizeme pokladat za jedince spadajici do této kategorie? Neni
pravidlem, Ze to musi byt kazdy, u koho se vyskytuje zrakova vada. Mizeme zde zaradit
jedince, kteti alespon v ur¢itém obdobi svého zivota vyuzivali ¢i stale vyuzivaji bryle nebo
kontaktni ¢ocky. Forma takové korekce je uspokojivé a zrakova vada jedince v bézném zivoté

prakticky neovliviiuje negativné a omezeni nejsou vyrazna. (Slowik, 2016,)

»Pro potreby specialni pedagogiky je za jedince se zrakovym postizenim chapdna osoba,
ktera trpi ocni vadou ¢i chorobou, kdy po optimalni korekci ma stale zrakové vnimani naruseno
natolik, Ze ji cini problémy v bezném zivote.“ (Ludikova, 2007, s.37) Optimalni korekei se
rozumi korekce pomoci medikace, chirurgického zakroku nebo brylemi apod. (Ludikova, 2005)
Jakakoliv forma zrakového postizeni ovliviiuje jedince pii rozvoji v mnoha oblastech, jako je
kognitivni, motorickd nebo socialni. Riiznorodé¢ dopady jsou dany pfi¢inou, dobou vzniku,

charakterem a zdvaznosti vady. (Ludikova, 2007)

Dtlezitou skute¢nosti ve vyvoji osobnosti osoby se zrakovym postiZzenim je v€k, v némz
k poskozeni zraku dochézi. Pugnerovéa (in Pugnerov4, Kvintova, 2016) zminuje, Ze pokud
jedinec pfijde o zrak v raném véku (zpravidla do 7 let), jsou trovné jeho schopnosti pro
uchovani zrakovych ptedstav na urovni jedincti nevidicich od narozeni. Posléze ma nemaly vliv
prostiedi a trovei spole¢enskych vztahtl, ve kterém konkrétni jedinec Zije. Calek (1986) uvadi,
ze uvédomeéni si této skutecnosti ndm dadva moZnost pracovat s jedincem prostiednictvim
pedagogickych, psychologickych a dalSich prostiedkii na dosaZeni co moznd nejvysSiho
zaClenéni osoby se zrakovym postizenim do spolecnosti a dat jim tak ptilezitost pro budovani

a udrZeni si mezilidskych vztahti.

Dle Calka (1986), ma na fungovani &lovéka velky vliv kvalita spoleenského prostiedi,
ve kterém se jedinec pohybuje nejcastéji. Konkrétné se mizeme bavit o blizkych lidech, jako
je rodina, partner nebo lidé, se kterymi pracuje. Jejich reakce na smyslovy deficit maji velkou

véahu pfi utvareni osobnosti.



1.1. Osoba se zrakovym postiZenim ve vztahu ke kompenzaci

Pugnerova (2016) uvadi, ze zrak ptedstavuje jeden ze zakladnich smysla ¢lovéka, jelikoz
prostiednictvim zraku ziskdvame vétSinu informaci o okolnim svété. Jestli-ze ma jedinec
s vyraznym smyslovym deficitem zit v rdmci jeho individudlnich moZnosti a potieb samostatny
a plnohodnotny Zivot, je potifeba pracovat na kompenzaci. M4 totiz stejné velkou vahu jako

diagnostika ¢i 1écba zrakovych vad, ktera spada zejména do 1ékatské péce (Slowik, 2016).

Slowik (2016) zdiraznuje nezbytnost uvédomeéni si, ze specialni pedagogika ve svych
¢innostech z 1ékarské péce vychazi a navazuje na dosavadni dovednosti jedince. S kompenzaci
jako takovou souvisi v§echny rehabilita¢ni aktivity, které by mély sméfovat k zakladnim cilim,
kdy tou nejdiilezitéjsi je schopnost prostorové orientace, potazmo dosazeni adekvatni miry

samostatnosti v kazdodennim zivoté (Slowik, 2016).

Calek (1986) uvadi, ze aby bylo moZné ze strany intaktniho jedince ziskat alespoi
ptibliznou pfedstavu o tom, jaké moznosti osob¢ s t€zkym zrakovym postizenim ziistavaji, je
potieba zabyvat se tzv. kompenzaci defektu. Coz mizeme chépat z pohledu samotného orgénu
a jeho fyziologickych projevl ¢i potfeb. Kompenzaci v tomto pojeti mizeme chépat jako
., universalni schopnost organismu nahradit naruseni nebo ztratu urcité funkce funkci jinou. *
(Litvak in Calek, 1986, s.48). Pokud se budeme bavit o Uplné ztraté zraku, at’ uz o praktické
nevidomosti, skute¢né nevidomosti ¢i plné slepoté bez ohledu na etiologii nebo dobu vzniku
postizenim. ProtoZze pokud se jedinci nedostane pottebné péce, nebude schopen
plnohodnotného Zivota (Calek, 1986). Pod pomoci si mizeme piedstavit zejména lékatskou
péci, kde probihé zasadni diagnostika na zéklad¢, které se nasledné voli forma 1écby a potazmo
vybér kompenzacnich pomticek. Dale se nabizi specialné pedagogicka intervence, kde specialni
pedagogoveé pracuji s klienty na spravném pouzivani kompenzacnich pomtcek, na jejich udrzbé
a také se ve spolupraci s psychology zabyvaji pfijetim faktu a vyrovnanim se se zrakovym
postizenim. Psychicka pohoda a pfiznivé socidlni prostfedi je totiz velmi dulezitym faktorem
pro uspesnou terapii a kompenzaci jakéhokoliv postizeni ¢i nemoci. Ostatné jiz pied mnoha
lety se touto problematikou zabyval Calek (1986), ktery uvedl, Ze hlavnim aspektem jsou
socidlni vztahy a uroveil schopnosti jednotlivee pii jejich navazovani. Nesmime také
opomenout rehabilitaci vzdéldvaci a pracovni, které jsou rovnéz zéasadni pii cesté ke

kompenzaci postizeni.



., Spravné chapani kompenzace zrakové ztraty je tedy velmi diilezité, protoze do znacné miry
urcuje odborné ndzory na moznosti vyvoje, resp. znovu prizpiisobeni cinnosti a osobnosti
postizenych lidi. Na tyto nazory pak totiz navazuji vychovné vzdélavaci, popr. rehabilitacni
pristupy a metody. Jde o to, aby kladly diiraz pravé na to, co objektivné nejvice prospiva tomuto

rozvoji. “ (Calek, 1986, 5.56).

Pokud se posuneme kousek do soucasné doby, je stale trochu zardzejici, v jaké mife se
setkdvame s myty a predsudky vac¢i osobdm se zrakovym postizenim (pfedevSim osobam
nevidomym). Jak uvadi Slowik (2016), postaveni osob se zrakovym postizenim ve spolecnosti
je stale velmi komplikované, vznikaji zabrany pii socidlnich interakcich i dalSich situacich
v bézném kazdodennim zivoté. Vyskytuji se Casté predsudky intaktni spolec¢nosti, kdy si ¢asto
lidé mylné¢ mysli, Ze osoba s téZzkym zrakovym postizenim pfiS§la 0 moznost rozpoznavat
vSechny zrakové vjemy. Na zaklad¢ toho vznikaji omyly, kdy lidé ptedpokladaji, ze jedincim
napiiklad nezalezi na jejich vzhledu (¢istoté oblec¢eni nebo barevného sladéni). Tyto osoby sice

vnimaji okolni prostfedi odli$n¢, ale stale prozivaji hodnotné chvile.

Diky moznostem moderni doby vznikd mnoho pfilezitosti pro kompenzaci napiiklad
kulturniho deficitu. Cimz se rozumi prozitky ze sledovani filmi a seriali nebo také divadelnich
pfedstaveni prostfednictvim zvukového komentaie véetné komentafe k obrazovym scénam
dgje. Prozitek z takové kulturni akce je u nevidomych jiny, jelikoz se nemohou spolehnout na
svij zrak, ale stale je to obohacujici soucést Zivota. (Slowik, 2016). Nastesti ale existuji rizna
feSeni, jak zabranit nepfijemnym zranénim a vyhnout se necekanym situacim. Slowik (2016)
zminuje napiiklad indikatory hladiny, aby nedoSlo k opafeni nebo zvukovou signalizaci na

pfechodech. Dal$imi pomuckami a jejich funkcemi se zabyva druhd kapitola.

Nesmime opomenout, Ze to, jak se ¢lovek stavi ke kompenzaci svého zrakového postiZeni
je ovlivnéno aktudlnim vékem. Ludikova (2007) uvadi, Zze deti do 6 let jsou velmi citlivé na
chovani svych rodici ¢i osob se kterymi travi vétSinu svého Casu. Nejblizsi osoby pomahaji
ditéti poznavat okolni svét, orientovat se v ném, ziskavat informace, zkuSenosti a zpracovavat
je (Vagnerova, 2003). V obdobi od 7 do 18 let nastavd mnoho zmén v oblasti spolecenskych
roli nebo pohledu na své postizeni. Ve fazi puberty dochazi k odpoutani se od rodinnych vazeb
a hledani zpiisobll, jak se osamostatnit a kompenzovat své postizeni bez pomoci rodiny. Dalo
by se fict, Ze se jedinci pfipravuji na budoucnost jiz od zac¢atku Skolniho obdobi (Ludikova,

2007).
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Je dulezité zminit, Ze 1 piesto, kolik existuje feSeni pro kompenzaci, musime mit na pameti
skuteCnost, ze tito lidé stale potfebuji obfas pomoc od druhych. At se jedna o jedince
v pubertalnim véku, nebo jedince dospélého, nabidka pomoci musi byt vSak zdvoftild a neni
vhodné ji osobé se zrakovym postizenim nutit (Slowik, 2016). Nikdy nevime, co se odehrava

v mysli dané osoby a méli bychom respektovat jejich potieby a ptani.

V dospélosti se osoba se zrakovym postizenim potyka s problémy jako je naptiklad hledani
vhodného zaméstnani. Aby nasel jedinec uplatnéni, je tfeba vyjadtit své potieby ohledn¢ uprav
prostiedi a pouzivani kompenzacnich pomiicek. Touto problematikou se zabyva pracovni
rehabilitace, kterou Jesensky (1995) definuje jako sluzbu umoziujici lidem s omezenymi
moznostmi vybéru povolani najit pravé to vyhovujici nebo vhodnou upravu podminek na
pracovisti. Ve stafi se jedinci s vrozenym ¢i ziskanym zrakovym postiZenim obraceji na nestatni
neziskové organizace, které se zabyvaji Cinnostmi vedoucimi k co nejvy$§si mozné mite
kompenzace zrakového deficitu a nasledné samostatnosti. (Ludikova in Ludikova, Finkova,

Ruzickova, 2007).

Nez se dostaneme k popisu niz§ich kompenzacnich ciniteld, radi bychom se pozastavili u
myslenky akceptace zrakové vady a jejiho vlivu na vztah osoby se zrakovym postizenim ke
kompenzaci. Dle Calka (1986) ma totiz akceptace svého postizeni zasadni vliv na trovei
kompenzace. Jelikoz se proces kompenzace odehrava na zakladé subjektivniho prozivani musi
byt jedinec dostate¢né motivovan. Dale Calek (1986) zmitiuje fakt, Ze hned za vlastni akceptaci

vady je dulezita akceptace od okoli, zeyména od nejbliZSich osob.

1.2. Kompenzacni €initelé

V kapitole vySe jsme se zabyvali kompenzaci komplexné. Ale protoZze primarni
problematikou této prace jsou kompenzacni pomiicky vyuZzivajici sluch, hmat, ¢ich a chut’, tedy
nizs§i kompenzacni €initelé, je nutno v€novat jim pozornost. Niz§i kompenzacni Cinitelé by v§ak
nebylo mozné vyuZzivat s jejich plnym potencidlem bez kompenzacnich ¢initeldi vysSich. Mezi
které patfi napiiklad predstavivost, pozornost, mysleni a fe¢ nebo pamét, tedy kognitivni
funkce Cloveéka, jeho vlastnosti a dovednosti. Rozvoj by mél byt soumérny, jelikoz 1 pii
kazdodennich ¢innostech vyuzivame vice smysll najednou. ,, Postupné rozvijeni a zbystrovani
jinych smysli v priitbehu kompenzacni cinnosti se promita do celé psychiky postizeného

cloveka. *“ (Ludikova, 1989).
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1.2.1. Sluch jako kompenza¢ni Cinitel

Keblova (1999) zminuje, ze sluchem ziskavame az okolo patnécti procent informaci
z okolniho prostredi, pfi¢emz u osob se zrakovym postizenim je stéZzejni vnimani mluvené feci.
Diky schopnosti vniméni mluvené feci je jedinci umoznéno dorozumét se na kvalitni Grovni
s okolim, odvodit aktualni prozivani osob pii rozhovoru a Iépe chapat kontext (Keblova, 1999).
Dle Kudelové a Kvétonové (1996) je zasadni zacit srozvojem sluchového vnimani jiz
v ptedskolnim véku ditéte se zrakovym postizenim. Kvalitu sluchu ovlivituje mnoho faktort,
at’ uz fyziologické (vnitini) nebo vnéjsi. Mezi fyziologické faktory fadime naptiklad lehké
vrozené vady sluchu nebo zanéty stfedniho ucha. Pokud jedinec nema sluchové dovednosti
zvladnuté na dostate¢né trovni, mizou pro n¢j byt vnéjsi faktory jako jsou akustika, hluk nebo

Sum nepiiznivé (Keblova, 1999).

Dale Keblova (1999) dodava, Ze sluch také funguje jako dalkovy analyzator, ktery
zaopattuje schopnost orientace v prostoru. Pravé na zaklade¢ sluchovych dovednosti se jedinec
uci prostorové orientaci, kterd je dle Rizickové a Kroupové (2017) hlavnim ukazatelem
samostatnosti. Aby byla zajisténa sluchova orientace v prostoru, musi mit jedinec vhodné vnéjsi
podminky, jako napiiklad potieba slySet vlastni osobu nebo identifikovat ostatni zvuky

z prostiedi (Keblova, 1999).

1.2.2. Hmat jako kompenzacni ¢initel

Dle Finkové (2011), je hmat nezbytnou slozkou lidského zZivota, kdy pfi ztraté zraku,
potazmo sluchu, nahrazuje poznavaci a kontrolni funkce. DalSim faktem, ktery Finkova (2011)
zmifuje, je neschopnost nahradit poskozené nebo ztracené funkce v plné mire, jelikoZ zrakové
vnimani je nenahraditelné. Pomoci koznich pocitki télo neziska vSechny pottebné informace o
se zrakovym postizenim, jelikoz jej jedinci uplatiiuji ve vSech oblastech jejich Zzivota.
RozliSujeme hmat pasivni (ruka i objekt je v klidu), aktivni (aktivni vyhmatdvani objektu) a
instrumentalni (forma hmatu prostfednictvim jiného ptfedmétu ¢i nastroje). Tyto formy se
uskuteciiuji pomoci hmatu monomanualniho nebo bimanualniho (Finkova, 2011). Jak uvadi
Ludikova a Finkova (2013), podstatny rozdil mezi zrakem a hmatem je v analyticko-syntetické
¢innosti. Zrak je analyzator, ma tedy funkci analytickou. Zatimco hmat je charakterizovan jako
kompenzacni Cinitel synteticky. Z ¢ehoZ nam vyplyva Ze zrak vnima predméty jako celek a
nasledné ,,rozebird* jejich funkce ¢i povahu. Kdezto hmatem si ¢lovek nejprve v§ima drobnosti

na predmétu a poté je spojuje do celku.
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Kdyz se fekne hmat, vétsinu z nas napadne jako prvni, Ze prostfedkem hmatu je ruka.
Pro osoby se zrakovym postiZzenim, zejména u téch téz§ich postizeni, hraji roli také usta, ploska
nohy nebo cely povrch téla. (Finkova, 2011). Dle Finkové (2011), je pro osoby nevidomé hmat

mnozstvi informaci, které ¢lovek bez zrakového postizeni ziskava zrakovou cestou.

Spravny rozvoj hmatového vnimani je dalezity pro Cteni a psani pomoci Braillova pisma
a pro spravny rozvoj predstavivosti. Vycvik by mél byt zamétfen na vypracovani pohybovych
navyku, pohyblivost svalii ruky a jejich harmonickou a koordinovanou spolupréci. V celém
procesu rozvoje hmatového vnimani, potazmo ptedstavivosti, je zdsadni co nejpiesnéjsi slovni

vvvvvvvvvv

je vypéstovat aktivni formu hmatového vniméni, tedy vnimdni pozorné¢ a pamétové.

v

Nejucinngjsi je postupovat od jednodussich ukolu po ty slozitéjsi (Ludikova, 1991).

1.2.3. Cich a chut jako kompenzaéni ¢initel

Cichu a chuti se prezdiva tzv. ,,chemické smysly“ a u b&Zného &lovéka jsou vyvinuty
relativné slab¢. Z toho diivodu témto smyslim nebyva ve vztahu ke zraku vénovano mnoho
pozornosti. Pokud se ale budeme bavit o osob¢, ktera ma omezené zrakové vnimani nebo o zrak
zcela piisla, ma Gich a chut’ podstatnd vétsi vyznam. Cich totiz funguje jako doplndk
k sluchovym a hmatovym vjemim (Keblova, 1999). Déle ¢ich umoZznuje osob¢ se zrakovym
postizenim jistotu v orientaci v prostoru, jelikoz se kolem nds vykytuje mnoho
charakteristickych viini a pachti. Napftiklad charakteristickd viin€ obchodu, pekarny nebo tfeba
oblibeného podniku v prostiedi, kde se osoba Casto pohybuje (Rzi¢kova, 2006). Tyto jevy
muzeme nazvat jako orienta¢ni znak. Rizickova (2006) zminuje funkce chuti, pomoci nichz se

jedinec uci poznavat chut’ libou ¢i nelibou, zékladni slozky potravin a koteni, zdvadnost

potravin, ¢istotu obleceni nebo také rozeznani nebezpecnych chemickych latek.

Systematicky vycvik vnimani ostatnimi smysly je dle Keblové (1999) nutnosti.
Nejvyraznéj$im obdobim pro rozvoj jakéhokoli vnimani je obdobi ptedskolniho véku. V tomto
véku je potfeba zamérnych cviceni na rozvoj €ichu a chuti, zejména pomoci her. Rtzickova

(2006) doporucuje nacvik téchto smysli zaroven, jelikoz jsou na sebe pevné vazany.
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2. KOMPENZACNI POMUCKY

Jak bylo feceno vySe, osoby se zrakovym postizenim jsou pestrou kategorii s mnoha
specifickymi potfebami. Neni tomu jinak ani v oblasti kompenza¢nich pomicek. Odvétvi
tyflopedie zabyvajici se problematikou pomtcek se nazyva tyflotechnika (Ruzi¢kova in
Bendova, Jerabkova, Ruzickova, 2006). Dle Defektologického slovniku (2000), jsou
kompenzacni pomucky ureny nejen k samotné kompenzaci, ale také k zaClenéni jedinct se
snizenou funkci zraku do spolecnosti nebo k pfipravé na povolani. Ruzickova (in Bendova,
Jetabkova, Rizickova, 2006) uvadi, zZe stejn¢ jako osoby se zrakovym postizenim nelze ¢lenit

pouze dle jediného kritéria, neni mozné tak ucinit ani u kompenzacnich pomicek. V publikaci

uvadi ¢lenéni dle nasledujicich kritérii:

e dle délky pouzivani pomucek,

e dle stupné postizeni uzivatele,

o ze sféry fyziky,

e dle zplisobu financovani,

e dle nejcastéjsiho mista pouzivani,
e orientace v prostredi,

e pomiucky diagnostické a reedukacni.

Pomicky uvedeny v podkapitolach nize byly vybrany na zakladé jejich frekvence pouzivani

obecné a zaroven se nejvice vyskytovaly béhem vyzkumného Setieni.

2.1. Pomiicky pro vycvik Braillova pisma

Braillovo pismo je soucasti kaZzdodenniho Zivota vSech osob s téZkym zrakovym
postizenim. Finkova (in Ludikova, Finkova, 2013) uvadi n€kolik oblasti, kde se s Braillovym
pismem setkavame. Prvni z nich je oblast zdravi, kdy jsou pro lep$i orientaci v uZzivané
medikaci na jejich krabickach uvedeny nazvy praveé v reliéfni podobé. Problémem ale zistava
jejich davkovani, jelikoz ptibalové letadky jsou pouze v Cernotisku. Jako dalsi oblast Finkova
(in Ludikova, Finkova, 2013), zminiuje oblast informacnich bariér. Tyto bariéry pomahaji
prolomit ndzvy uvedeny v Braillovu pismu na riiznych informacnich tabulich nebo oznaceni
mistnosti v budovach ufadu i Skol. Pfi vycviku Braillova pisma ma diilezitou roli tyflografika,
kterd ptedstavuje grafickd znazornéni zhotovend nevidomymi nebo pro potieby nevidomych.

Zaroven Finkova (2011) zmifuje, Ze tyflografika pfispiva ke sniZeni informacéniho deficitu.
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Pichtuv psaci stroj

Drubh stroje, pomoci kterého 1ze psat Braillovym pismem. V roce 1899 jej sestavil némecky
tyflotechnik a propagator vzdélavani nevidomych Oskar Picht (Finkova in Ludikova, Finkova,
2013). Jak mizeme vidét na Obrazku ¢.1 — Pichtiv psaci stroj, jedna se o zdkladni pomticku
skladajici se ze sedmi klaves, pficemz kazd4 z nich odpovidd jednomu bodu v Sestibodu
Braillova pisma, sedmou kldvesou je mezernik. (Rtzickova in Bendova, Jefabkova, Ruzickova,
2006). Dale je soucasti Cteci pult, psaci hlava, ram, vozik, velky valec, kovova lista, pravy a
levy jezdec, paCka na uvolnéni voziku a pro zpétny chod a také zvonek, ktery upozorni na blizici
se konec papiru (Finkova, 2011). Finkova (2011), také zmifuje, Ze zapisovani textu na Pichtove
stroji je jednodussi nez pouziti Prazské tabulky, jez je uvedena nize. Divodem je moznost

,ti8téni* znakd zaroven, coz pfi pouzivani tabulky neni mozné.

Obrazek 1 - Pichtlv psaci stroj (Braillnet, 2024)
Prazska tabulka

Prazska tabulka (viz. Obrazek ¢.2 — PraZzska tabulka) je taktéZ pomickou pro psani

0 vt w

Braillova pisma. V soucasné dob¢ vsak frekvence jejitho pouzivani klesa. (Ridzickova in
Bendova, Jefabkova, Ruzickova, 2006). Tabulka se sklada ze dvou kovovych desek spojenymi
patniky, mezi které se vklada papir ur€eny pro psani Braillovym pismem. Na horni desce se
nachazi 28 okének s otvory ve tvaru Sestibodu. Na spodni ¢asti desky jsou prohlubné na
vytlaceni bodli pomoci bodatka. Je nutné si uvédomit, ze na tabulce musime jednotliva pismena

vytlacet zprava doleva, jelikoz pii vyjmuti papiru z desek je potieba jej otocit, aby bylo mozno

Cist Braillovo pismo v reliéfni podobé (Keblova, 1995).

Obrazek 2 - Prazska tabulka (Tyflokabinet Ceské Budgjovice, 2024)
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Braillsky radek

Kompenzaéni pomiicka s hmatovym vystupem, kterd funguje pouze ve spojeni
s pocitacem. Jednotlivé znaky z monitoru se zobrazi v reliéfni podobé Braillova pisma.
Specifikem této pomicky je osmibod (viz. Obrazek ¢.3 — Braillsky fadek), ktery jedinec
vyhmatéava (Rizickova in Bendova, Jefabkova, Riizickova, 2006). Braillsky fadek je nesmirnou
pomoci pro osoby se zrakovym postizenim pii pravidelné praci s textem.! Braillsky fadek je
mozno sehnat v riznych velikostech, které se mohou liSit poftem zobrazovanych znaki

(Ruzickova in Bendova, Jefabkova, Rizickova, 2006).

Obrézek 3 - Braillsky fadek (GALOP, 2024)

Dymoklesté

Dymoklesté (viz. Obrazek ¢.4 — Dymokleste) jsou uzptisobeny pro osoby nevidomé pomoci
kterych vznikaji ndlepky s ndpisem v Braillové bodovém pismu. Poté je na konkrétnim jedinci,
k ¢emu pasku vyuzije, mohou to byt dozy s jidlem, obleceni, nebo filmy na DVD (Finkova,
2011). Funguji na principu otacent, kdy tisknou jednotliva pismena Braillské abecedy v reliétni

podobé na integrovanou dymopasku.?

Obrazek 4 — Dymoklesté (Braillnet, 2024)

L https://www.galop.cz/focus
2 https://is.braillnet.cz/pomucky_vypis.php?name=dymokle%9At%EC
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2.2. Optické pomucky

0 W+ v

Razickova (in Bendova, Jetdbkova, Rizickova, 2006) uvadi, ze optické pomicky jsou
nejuzivanéj§imi pomickami pro osoby se zrakovym postizenim. Prvnimi pomuickami, jez
potfebuji jedinci, kterym uz b&zné dioptrické bryle nestaci, jsou pravé optické pomucky,

potazmo lupy (Ludikové in Ludikova, Finkova, 2013).
2.2.1. Lupy

,, Zvétseni touto pomiickou neni prilis vysoké, a proto se doporucuje a predepisuje
predevsim slabozrakym s vizem 6/25 — 6/60. “ (Riizickova, in Bendova, Jefabkova, Razickova,
2006, s.90). Aby bylo zajisténo udrzovani stalé vzdalenosti lupy od textu a bylo tak vyhovéno

individudlnim potiebam vSech uzivateld, existuje vice variant lup (Rizickova in Bendova,

Jetabkova, Ruzickova, 2006).
Lupy stojankové

Tyto lupy jsou uréeny pfedevSim pro ¢teni v domacim prostiedi a pro zvEétSovani textu
pti psani. Kvuli své velikosti je vhodné lupu pouzivat v jednom prostiedi, jeji pfenos by byl
slozity. Existuje moznost vybéru mezi stojankovou lupou s osvétlenim (viz. Obrazek ¢.6 — Lupa
stojankova s osvétlenim) €1 bez osvétleni (viz. Obrazek ¢.5 — Lupa stojankova bez osvétlent).
Oba typy vyzaduji schopnost jemné motoriky a orientace v textu.® Jak uvadi Keblové (1995),
lupy dosahuji osvétleni az 400 luxti a zvétsuji 8-12x, coz znamena, Ze je mohou pouzivat také

osoby s tezkym stupném slabozrakosti.

/3 d
Obrazek 6 - Lupa stojankova s osvétlenim (Dioptra, 2024)

3 https://www.dioptra.cz/lupy-pro-slabozrake
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Lupy do ruky

Lupy do ruky (viz. Obrazek ¢.7 a 8 — Lupa do ruky 1 a 2) jsou taktéz dostupné
s osvétlenim nebo bez néj. Tento druh lup je oblibeny zejména z divodu jejich malé velikosti,
snadné skladnosti, jednoduché manipulace a moznosti pouzivani napiiklad na cestach, v praci

¢i doma.*

Obrazek 7 - Lupa do rukyl (Dioptra, 2024)

Obrazek 8 - Lupa do ruky2 (Dioptra, 2024)

Lupy predsadkové

RozliSujeme dva typy, lupy pfedsadkové na bryle (viz. Obrazek €.9 - Lupa predsadkova
na bryle) a lupy hlavové (viz. Obrazek ¢.10 — Lupa hlavova). Piedsadkové lupy s klipem jsou
vyty&eny spise ke ¢teni. Cocky obdélnikového nebo kruhového tvaru se piipeviiuji na brylovou
obrubu. Lupa je oblibena diky své nendrocnosti na obsluhu a moznosti vyklapéni cocek do
prostoru. Lupy hlavové jsou urceny k praci, kdy jedinec potfebuje obé ruce a mit moznost

sledovat vétsi plochu.®

Obrazek 9 - Lupa ptedsadkova na bryle (Centrum pro nevidomé, 2019)

4 https://www.dioptra.cz/lupy-pro-slabozrake
5 tamté?
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Obrazek 10 - Lupa hlavova (Centrum pro nevidomé, 2019)

2.2.2. Optické systémy
Filtrové bryle

Dle Ruzickové (in Bendova, Jetabkova, Ruzickova, 2006), jsou filtrové bryle potiebné
nejen u osob trpicich svétloplachosti, ale i u osob Seroslepych. Jak 1ze vidét na Obrazku ¢.11 —
Filtrové bryle, jejich ukolem je zvyraznit kontrast a zaroven dokreslit detaily. Moravcova
(2004) zminuje stale vzrastajici uzivani filtr u zrakového postiZzeni spojeného s problémy

v oblasti vnimani svétla.

Obrazek 11 - Filtrové bryle (Centrum pro nevidomé, 2019)

Stojany a sklopné desky

Stojany a sklopné desky slouzi k praci s textem a umoziuji nastaveni potifebného
materidlu do potifebné polohy. Ke stojanu je mozno piipevnit také lupu (viz. Obrazek ¢.12 -

Stojan se sklopnou deskou a drzdkem na lupu).®

Obrazek 12 - Stojan se sklopnou deskou a drzakem na lupu (Centrum pro nevidomé, 2019)

6 https://pomucky.centrumpronevidome.cz/
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2.3. Vypocetni technika

Doba postupuje rychle kupiedu a neni tomu jinak ani u kompenzacnich pomiicek pro osoby
se zrakovym postizenim. V ¢im dal vice oblastech je potieba vyuziti vypocetni techniky.
Existuji softwary, které se integruji pfimo do operacniho systému pocitace, coz je velkou
vyhodu, jelikoz si uzivatelé nemusi kupovat dals$i ndkladné pomucky. Vypocetni technika ma
ale mnoho dalSich vyhod. Slouzi jako pomocnik pfi zaznamenavani informaci, pfi vzdélavani,
komunikaci nebo smysluplném traveni Casu. Dale umoziuje vyuziti ostatnich smysli

prostfednictvim hlasovych vystupti nebo zvétsovanim textu.’

Odecitace obrazovky

,, Odecitac obrazovky (screen — reader) je specialni software, ktery prevadi informace
z prostiedi operacniho systemu a aplikaci do podoby alternativniho vystupu. Ten byva bud’
hlasovy, kdy jsou uzivateli informace predcitany, nebo hmatovy, kdy jsou informace prevadeny
do Braillova slepeckého pisma.*® Obsluha téchto softwari neni tak jednoducha jako u jinych
pomtcek, jelikoZ je ovlivnéna né€kolika faktory. Jednim znich je ucel, pro ktery bude
uzivatelem vyuZzivan, poté jeho znalosti a dovednosti v oblasti vypocetni techniky. Jednim
z programi je systém JAWS od firmy Galop (viz. Obrazek ¢.13 — Zakladni nastaveni systému
JAWS).®

Upravit zakladni nastaveni @
Zprévy napovédy
Vypnout ndpovédu pro menu a ovladaci prvky ‘ Automatické spousténi JAWS. ..
*) Rikat napovidu pro menu a ovladaci prvky Spoustét Oviadani PC z PAC Mate pfi pfihlaseni do Windows
o W V| Spoustét JAWS ze Systémove listy
7 - ctusini prohlized
Hoaz iaien Pouzivat Vir ualrn prohlizeé
Rozlozeni klavesnice { Desktop v
9@ VYypnuto

\ Systémove parametry Windows... J
Rikat viechny

Bkt i mens { Pokrogilé nastaveni... ;

Rikat jen v dialozich l 0K ] ‘ Stomo

Obrazek 13 - Zékladni nastaveni systému JAWS (Centrum pro nevidomé, 2019)

7 https://pomucky.centrumpronevidome.cz/
8 tamté?
% tamtéz
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Digitalni cteci zaFizeni

Digitalni cteci zafizeni je urCeno pfedevSim osobam nevidomym, kterym dava
prilezitost Cist texty v Cernotisku a pracovat s informacemi. Zaklad pomiicky tvofi stolni pocita¢
nebo notebook, ke kterym je nutno pfipojit skener, hlasovy vystup, specidlni programy na
rozpoznavani tisténého textu a dalsi softwary.’® V dnesni dobé je internet dostupny témét pro
kazdého, a proto patii digitalni Cteci zafizeni k t€ém nejoblibenéjsim kompenza¢nim pomiickam
pofizovanymi mezi osobami se zrakovym postizenim (Ruzickova in Bendova, Jefabkova,

Rizickova, 20006).

Mobilni telefon s hlasovym vystupem

Pavli¢ek (in Bubenickova, Karasek, Pavli¢ek, 2012) uvadi, ze tato pomiicka umoznuje
osobam se zrakovym hendikepem zpfistupnéni funkci bézného telefonu pomoci odecitace
obrazovky, jako je stav signdlu nebo baterie, identifikace volajiciho, ¢teni a psani SMS zprav
nebo také pristup k internetu. Odecita¢ obrazovky predava informace hlasové syntéze a ta
nasledné uzivateli obsah pred¢itd. Ovladani telefonu probihda hmatem ¢i hlasem. Je nutno
podotknout, ze pro vyuzivani takové pomicky je potfeba tzv. chytry telefon, ktery je
kompatibilni se zvolenym odecitatem obrazovky. Pavlicek (in Bubeni¢kova, Karasek,
Pavlicek, 2012) taktéz uvadi dodavatele, kteti poskytuji odecitace obrazovky, jsou jimi Galop

spol. s.r.o., Adaptech s.r.o. nebo Spektra v.d.n.

Digitalni zvétSovaci lupy

Tato pomiicka funguje pomoci PC a zprosttedkovava osobé slabozraké nebo tézce
slabozraké moznost ¢teni, psani a praci s informacemi. Pomiicka je zejména pro ty osoby, které
maji dostate¢né zachovany zrak a mohou se tak s dopomoci rychle orientovat v textu (Pavli¢ek
in Bubenickova, Karasek, Pavlicek, 2012). Dale Pavlicek (in Bubenickova, Karasek, Pavlicek,
2012) uvadi, Ze pro obsluhu digitalni zvétSovaci lupy je potfeba vE&tsi mira znalosti psani na
klavesnici a doporucuje zaskoleni. Dle Moravcové (2004), ma uzivani digitalni zvétSovaci lupy
znacn¢é vyhody. Uvadi, Ze uzivatel je schopen mit zarovei oteviené okno internetové schranky
a vdruhém si zapisovat poznamky. Programii umozilujicich zpfistupnéni téchto funkci je
mnoho, naptiklad Lunar, Bizon, nebo Magic. Dostupnymi firmami jsou Spektra, Adaptech nebo

O v wv

Galop (Ruzickova in Bendova, Jetabkova, Ruzickova, 20006).

10 https://pomucky.centrumpronevidome.cz/
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2.4. Pomiicky pro usnadnéni mobility

Bila hiil

Ruazickova a Kroupova (2017) uvadi, ze bila hil patfi mezi klasické pomicky urcené
k prostorové orientaci a samostatnému pohybu. Dale zminuji fakt, ze bild hul je jiz od roku
1930 celosvétovym oznacenim osob, které maji deficit ve zrakovém vnimani. Dle Ruzickové
(in Bendova, Jetabkova, Razickova, 2006), se podoby bilé hole od dob zacatki jejich pouzivani
postupné transformovaly, funkce vSak ziistavaji stejné. Témi funkcemi jsou orientacni (viz.
Obrazek ¢.14 — Orientacni hiil skladaci), bezpecnostni, ochranna a oznacujici. Pravé bila hul je
tim nejcastéjSim znakem, dle kterého kdokoli poznd, Ze se jedna o osobu s n¢jakym typem
zrakového deficitu. Ve znamém prostiedi jedinci uzivaji kratkou standardizovanou hil, jejiz
délka je 90 cm. Pro orientaci v nezndmém prostiedi je uzivana hitil dlouhé standardizovana, jejiz
délka se odviji od vysky jedince. Déle se hole déli na skladaci ¢i teleskopicke, signaliza¢ni nebo

orienta¢ni (Rizickova in Bendova, Jefabkova, Ruzi¢kova, 2006). Karasek (in Bubenic¢kova,

Karasek, Pavlicek, 2012) uvadi, Ze orienta¢ni htil pozndme dle masivni rota¢ni koncovky.

Tyfloservis poskytuje novym uzivatelim bilé hole kurz prostorové orientace a
samostatného pohybu, kde se s ni u¢i manipulovat. Po ukonceni kurzu slouzi jedinci bila hul

jako pomocnik v riiznych situacich (Karasek in Bubenickova, Karasek, Pavlicek, 2012, 5.67).

Obrazek 14 - Orientacni hul skladaci (Bubeni¢kova, Karasek, Pavlicek, 2012)

Vodici pes

Karések (in Bubenickova, Karasek, Pavlicek, 2012) uvadi, ze chiize s vodicim psem
znacn¢ urychli pohyb v prosttedi, jeZ osoba neznd, nebo které je pro zpiisob jejich orientace
nepiehledné. Aby si vSak osoba se zrakovym postizenim mohla pofidit psa, méla by zvladat
samostatnou orientaci v prostfedi. UZzivatel si s vodicim psem musi tzv. sednout, aby jejich
spoluprace fungovala na kvalitni Grovni. Déale Karasek (in Bubenickova, Karasek, Pavlicek,
2012) dodava, ze pokud jedinec zné dobfe trasu i svého psa, nemusi se pii pohybu na trase tolik

soustiedit, jako pfi pohybu s holi.
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Karések (in Bubenickova, Karasek, Pavlicek, 2012) také zminuje skutecnost, kdy se
Casto setkavame s tim, Ze jedinci pfi chlizi s vodicim psem pouzivaji pro ovéfeni dilezitych
orienta¢nich informaci také signaliza¢ni hiil (viz. Obrazek ¢.15 — Vodici pes). Naptiklad pfi
chiizi po schodech nebo pfechazeni ulice. V neposledni fad€ je nutno zminit, jakym zplisobem
je uZivatel se psem ,,spojen®. Jedna se o tzv. pevny kovovy vodi¢. Vodi¢ pfedava uzivateli

informaci od psa (Karasek in Bubenickova, Karasek, Pavlicek, 2012).

Obrézek 15 - Vodici pes (Bubé;nckova, Karésk Pavlicek, 2012)

2.4.1. Elektronické orienta¢ni pomicky

VPN

VPN vysila¢ je dalkovy ovlada¢, jez slouzi k aktivaci zvukovych zafizeni jako jsou
akustické majacky nebo informace v dopravnich prostiedcich. Jedna se o maly ovladac se Sesti
tlacitky a pfednastavenymi funkcemi. Je mozZné spustit napiiklad vné;si reproduktory MHD,
které clovéku sdéli, o jakou linku se jedna. Daéle se aktivuje zvukova signalizace na
ktizovatkach, prechodech, inteligentnich zastavkach nebo u budov jako jsou utady, policie nebo
nemocnice (Ruzickova, Kroupova, 2017). Vysilate VPN se vyrabéji ve dvou modifikacich
(VPN 01 a VPN 02, viz. Obrazek ¢.16 — Vysilac VPN 02), poté existuje VPN 03, kdy je
vysilacka zabudovéna do rukojeti bil¢ hole (Riizickova, Kroupova, 2017).

Obrazek 16 - Vysila¢ VPN 02 (Braillnet, 2024)
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Tyflosonar

0 v v

Razickova (in Bendova, Jetabkova, Ruzickova, 2006) popisuje tyflosonar jako
pomocnika pro osoby nevidomé, ktery detekuje prekazky s dostate¢nou ¢asovou rezervou pred
stykem s jedincem nebo s bilou holi (viz. Obrazek ¢.17 — Tyflosonar). Je mozno jej nosit
zavéSeny na krku, kdy zafizeni vysild signdl do prostoru. Po vyhodnoceni dostane uzivatel
informaci do sluchéatek. Nevyhodou takové pomitcky je zatizeni vice kompenzacnich Ciniteli

najednou (sluch, hmat, pozornost a pamet’).

Obrazek 17 — Tyflosonar (Braillnet, 2024)

2.5. Pomiicky denni potieby

Nize uvadime vybrané pomiicky, které osobam s tézkym zrakovym postizenim ve velké
mife usnadnuji Zivot v béznych situacich a umoziuji jim tak vétSi miru samostatnosti. Jde
zejména o pomiicky vyuzitelné v domécnosti nebo pii trdveni volného ¢asu (Finkova, 2011).
Razickova (in Bendova, Jetabkova, Ruzickova, 2006) dodava, ze nékteré pomicky jsou
vyuzivany i v domacnostech intaktnich jedinct. Karasek (in Bubeni¢kova, Karasek, Pavlicek,
2012) zminuje, ze napiiklad v kuchyni vyuzivaji nevidomi bézné dostupné pomticky jako jsou
riazné davkovace nebo oddélovace zloutku. Mnoho z nich také pouZiva metody s hrnicky, aby

se vyhnuli vaZeni surovin. V¢étSinu téchto pomtlcek je mozno sehnat v prodejnach

Tyflopomticek Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych CR.

Indikatory hladiny

Indikator hladiny, jak miZzeme vidét na Obrazku €.18 — Indikator hladiny, je mala
krabicka, jeZ se zavési pres okraj hrnku a pfi kontaktu ¢idel s hladinou tekutiny se rozezni zvuk
nebo vibrace (Kardsek in Bubenickova, Karasek, Pavlicek, 2012). Rizickova (in Bendova,
Jetabkova, Rizickova, 2006) uvadi moZnost pouziti vlastnich prstl pifi kontrole hladiny. Také
ale dodava, Ze tato moznost neni idedlni z hygienického ani bezpecnostniho hlediska (pfi

nalévani horkych napoji).
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Obrazek 18 - Indikator hladiny (SONS, 2024)

Sherlock

Sherlock funguje jako identifikator popist, jez se sklada z nahravaciho zafizeni a
dekodéru v jednom (viz. Obrazek ¢.19 — Sherlock), dale obsahuje papirové a plastové Cipy. Na
Cip existuje moznost nahrat informaci dlouhou aZz 2 minuty, poté se dd umistit naptiklad na
obleceni, pfedméty v kuchyni, jidlo v lednici nebo tfeba knihy. Po pfilozeni ,krabicky*
k predmétu se informace uzivateli prehraje (Ruzickova in Bendova, Jetabkova, Ruzickova,
2006). Nahravani informace se uskuteciiuje pomoci technologie RFID, pficemz celkova

kapacita je az 32 MB.1!

{
i

Obrazek 19 — Sherlock (TyfloCentrum Jihlava, 2024)

11 https://www.tyflocentrumijihlava.cz/sluzby/seznam-kompenzacnich-pomucek/
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RozliSovace

Pro ¢lovéka bez postizeni mlize byt samoziejmosti odlisit od sebe ponozky, bankovky
nebo tieba klice. Pro osoby se smyslovym deficitem v oblasti zraku to vSak ptedstavuje
komplikaci v kazdodennim Zzivoté. Proto existuji rozliSovace klici s hmatovymi zebry
v kontrastnich barvach, nebo parovac ponozek, ktery spojuje jeden par a drzi ho pti sobé béhem
prani v pracce. Miizeme narazit také na rozliSovace bankovek, které jsou soucasti podpisovych
Sablon (viz. Obrazek ¢.20 - Podpisova Sablona s rozliSovacem bankovek) dostupné zdarma

v Tyfloservisech (Karasek in Bubenickova, Karasek, Pavlicek, 2012).

éem bankovek (TyfloCentrum Jihlava, 2024)

2.6. Vybér kompenzacni pomiicky

Né&z €lovek zaéne s vybeérem pomticky, mél by se poradit s n€kym, koho miiZeme povazovat
za odbornika. Jako prvni by m¢l byt jedinec informovan od svého lékate, kde se vSe odviji od
aktudlni diagnézy a nésledné prognozy. Lékat doporucuje a pripadné predepisuje konkrétni
pomucky na zaklad¢ né¢kolika kritérii. Prvnim z nich je stupen postizeni, poté dosavadni zptisob
ziskavani a zpracovavani informaci zrakovou ¢i jinou cestou, pro jaké ucely bude pomicka
primarné pouzivana a popiipadé jaké pomiicky jedinec uZival doposud (Zizka, 2012). Po
konzultaci s Iékafem je jiz na dané osobé, jak se rozhodne postupovat dale. Mtize si na zakladé
doporuceni vyhledat jednotlivé pomucky na internetu, nejlépe na webovych strankach
dodavatelll. Jednoduse vsak muaze dojit ke ztraceni orientace v cendch, dostupnosti, a hlavné
vhodnosti kompenzaéni pomiicky. Proto se jako dalsi krok nabizi kontaktovani nékterych ze
sluzeb poskytujicich odborné poradenstvi. Odbornici jsou schopni pomoci s vybérem, odkazem

na dodavatele a vyiizenim piislusné administrativy a naslednym nacvikem prace s nimi 2

12 https://www.tyfloservis.cz/
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Organizacemi jako je SONS, TyfloCentrum, Tyfloservis nebo Tyflokabinet a jejich

¢innostmi se budeme zabyvat v samostatné kapitole nize. Zde uvadime pouze piiklad, jak

probihd odborné poradenstvi pii vybéru a pofizeni elektronické kompenzacni pomicky

s pomoci Tyflokabinetu. Jak je uvedeno vyse, nejprve jsou klientovi poskytnuty zékladni

informace o pomucce (ceny, technické parametry, obsluha, dodavatel¢), nasledné se zohledni

klientliv zdravotni stav. DalSim krokem je seznadmeni se s konkrétni pomtickou a ovéteni, zda

je vhodna. Tyflokabine

t13 ddle uvadi obecny postup pii ziskavani zvlastni elektronické

kompenzacni pomiicky:

1)

2)
3)

4)

5)

6)
7)

Kontaktovani Utadu prace za i¢elem podani Zadosti o poskytnuti p¥ispévku na zvlastni
pomucku (viz. nize)

Néavstéva poradce Tyflokabinetu za Gcelem vybéru pomicky

Podéni potfebnych vyplnénych dokumentti (zadost o poskytnuti ptispévku na zvlastni
pomuicku, poptipadé vyjadieni odborného poradce) na Uiad prace

V ptipad¢ odmitnuti zadosti je klientovi poskytnuta pomoc pii sepsani pisemného
odvolani

Po vytizeni administrativy nasleduje kontaktovani dodavajici firmy, zptisob zaplaceni a
vyzvednuti pomutcky

Zaroven je mozno zafidit si Skoleni v pfisluSném Skolicim stfedisku

Pro pfipad nejasnosti nebo reklamaci Tyflokabinet doporucuje pofizovani kopii vSech
dokumentil a zarovenn dava moznost znovu oslovit pracovnika, ktery byl pfi procesu

vybéru pomicky pfitomen

13 https://tyflokabinet.cz/Porizeni _pomucky
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3. LEGISLATIVNI RAMEC

3.1. Narok na prispévek na zvlastni pomicku

Narok na pfispévek na zvlaStni pomuicku a jeho podminky jsou uvedeny v Zakoné
¢.329/2011 Sb. o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich
zékont, o kterém je zminka nize. Zakon vymezuje osoby, které mohou ziskat tento ptispévek
jako jedince se zdravotnim postizenim, jez ma charakter dlouhodobé nezadouciho zdravotniho
stavu, do kterého tézké zrakové postizeni spada. Prispévek slouzi k financovani pomiicky, ktera
osob¢ s tézkym zrakovym postizenim pomuize v kazdodennich Cinnostech, ¢imz se rozumi
napiiklad aprava doméciho prostedi nebo vodici pes. Obecné se jedna o pomiicky usnadiujici

sebeobsluhu, ziskavani a zpracovavani informaci, vzdélavani a vytvareni mezilidskych vztahi.

Zakon ¢.329/2011 Sb. stanovuje vysi pfispévku na zvlastni pomuicku. Rozlisuje, zda se
jedné o pofizovaci cenu do nebo nad 10 000 K¢&. Pfispévek na pomicku do 10 000 K¢ je mozno
ziskat, pokud ma jedinec pifijem nizsi nez osminasobek zivotniho minima. Je nutno zminit, ze
jsou posuzovany také piijmy osob Zijicich s osobou zadajici o pomiicku. V ptipadé uznani
zadosti je vzdy spoluucast zadatele 1000 K¢ a to i v ptipade, kdy posuzovany piijem i piijmy
ptesahuji uvedené limity. Pokud se budeme bavit o pomickéch, jejichZz pofizovaci cena
presahuje 10 000 K¢, je stanovena spolutcast Zadajici osoby na 10 % z pfedpokladané nebo jiz
uhrazené ceny. Jestlize jedinec nebude mit dostatek finan¢nich prostfedkil na spoluticast ve
zminéné vysi, maze krajska pobocka Ufadu prace miru spolutdasti snizit, pouze viak za

podminky uhrazeni minimalni ¢astky 1000 K¢&. Limitem poskytnuti piispévku je 350 000 K¢&.*

Déle se v zdkoné dozvime, v jakych situacich nastdva povinnost vratit ptispévek na zvlastni

pomiicku. Jsou jimi naptiklad situace, kdy:

e Prispévek nebyl pouzit do 3 mésicli ode dne jeho vyplaceni nebo ve 1hité stanovené
krajskou pobo¢kou Utadu prace

e Osoba nepouzila vyplaceny ptispévek v plné vysi do 3 mésicti ode dne jeho vyplaceni
nebo ve lhité stanovené krajskou pobo¢kou Utadu prace

e Osoba pouzila ptispévek v rozporu s rozhodnutim o jeho pfiznani nebo se prokaze, ze
osoba uvedla v zadosti o pfispévek na zvlastni pomutcku nepravdivé nebo zkreslené

udaje

14 https://portal.gov.cz/sluzby-vs/prispevek-na-zvlastni-pomucku-S538
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Zikon ¢.329/2011 Sb. o poskytovani davek osobam se zdravotnim postiZenim a 0 zméné

souvisejicich zakoni
Tento zakon (¢.329/2011 Sb., ptiloha ¢.1) povazuje za tézké zrakové postizeni:

e Uplnou nevidomost, ztratu zraku zahrnujici stavy od naprosté ztraty svétlocitu
az po zachovani svétlocitu s chybnou projekci

e Praktickou nevidomost obou o¢i, zrakovou ostrost s optimalni korekci
v intervalu 1/60 — svétlocit se spravnou projekci nebo omezeni zorného pole do
5 — 10 stupni od bodu fixace, bez omezeni zrakové ostrosti

e T¢&Zkou slabozrakost obou oci, zrakovou ostrost s optimalni korekci v intervalu
3/60 — 1/60
zrakovych funkci na druhém oku, kdy je visus vidouciho oka roven nebo horsi

nez 6/60 nebo koncentrické zizeni zorného pole do 45 stupni od bodu fixace

Zakon ¢.329/2011 Sb. obsahuje informace o fizeni o davkach, jako jsou jeho castnici
(pouze zadatel o ptispévek) a kdo mé na né€ narok, podminky zahdjeni fizeni, co vSe je nutno
uvést v zadosti, v jakych situacich mlze dojit k pferuSeni fizeni, podminky odvoladni, zptsob
vyplaty davek a dal§i povinnosti. Clovék, Zadajici si o jakékoliv davky ma povinnost podstoupit
Iékatrskou prohlidku, kde 1ékat posuzuje celkovy zdravotni stav osoby. Tato prohlidka je
poskytovana v zafizeni uréeném Institutem posuzovani zdravotniho stavu. Dale je osoba
povinna predlozit jakékoliv lékarské nalezy od piedchozich oSetfujicich 1ékait a dalsi
skutec¢nosti, které by mohly byt dalezité pro vypracovani posudku na zéklad¢é kterého jsou
davky poskytovany. Dalsi nezbytnosti je pismené ohlésit krajské pobotce Utadu préce
v pribchu fizeni o davce zmény ve skutecnostech, které byly uvedeny v zadosti o davku, a
zmény rozhodné pro pribéh fizeni, lhita je stanovena na osm dnl, ode dne nastalé zmény.
Nutné je taktéz poskytnout souhlas krajské pobodce Utadu prace ke zjistovani tdaji

rozhodujicich pro poskytnuti davky (Zakon ¢.329/2011 Sb.).

Zakon dopliuje vyhlaska ¢. 388/2011 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o
poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim, kterd vymezuje naptiklad tézky

zdravotni stav povazovany jako podstatné omezeni schopnosti pohyblivosti a orientace.
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Zakon ¢.155/1995 Sb. o dichodovém pojisténi

Dle zékona o diichodovém pojiSténi maji narok na diichod také osoby se zdravotnim
postizenim zatfazené v teoretické a praktické piipravé pro zaméstnani nebo jinou vydéle¢nou
¢innost. Jejich zdravotni stav spada do kategorie dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu,
ktery je chapan jako télesné, smyslové nebo dusevni omezeni pojisténce. Omezeni vychazejici
z postizeni jsou zasadni pro vykon pracovni ¢innosti a trvaji déle nez 1 rok (Zakon ¢.155/1995

Sb.).

Na zéklad¢ vyse jmenovanych podminek, ziska jedinec jeden ze tii stupnil invalidniho
diichodu. Zakon ¢.155/1995 Sb. udéluje stupné invalidity dle poklesu schopnosti jedince

vykondavat pracovni ¢innost, a to, jestlize se jedna o pokles:

e nejméné o 35 %, ptiCemz nejvice o 49 %, je udélena invalidita 1. stupné
e nejméné o 50 %, pfiemz nevice o 69 %, je udélena invalidita 2. stupné

e nejméné o 70 %, je ud€lena invalidita 3. stupné.

Procenta snizeni schopnosti se urcuji dle nékolika dalSich skutecnosti. Posuzovatelé berou
v potaz, zda se jedna o stabilizovany stav, zda stavajici stav ovlivituje pracovni schopnost trvale,
v jaké mife jedinec své postizeni akceptoval, zda je schopen ptipadné rekvalifikace, do jaké
miry je mozno vyuzivat zachované schopnosti, pokud se jednd o rozmezi poklesu schopnosti
35 % az 69 % a déle zda je jedinec schopen pracovat za mimotadnych podminek pii poklesu
schopnosti o vice nez 70 %. Pro posouzeni vySe uvedenych skutecnosti vSak existuji dalsi
podminky, dle kterych jsou vyhodnocovany. Zejména se jedna o definovani stabilizovaného
stavu, za ktery se povazuje takovy stav, jeZ se ustalil na trovni umoziujici jedinci vykonavat
vydéle¢nou Cinnost bez zhorseni stavajiciho stavu vlivem dané ¢innosti. Pozornost je zamétena
také na zminovanou miru akceptace svého postizeni. Za dostatecnou miru akceptace je
povazovana situace, kdy osoba nabyla dovednosti a schopnosti potfebnych k vykonu daného
povolani a zaroven se jeji aktualni zdravotni stav nezhorSuje. Dokument se samoziejmé zabyva
také vysi invalidniho diichodu, kdy vyse vymeéry ¢ini 10 % primeérné mésicni mzdy, dale se
vymeéra pocitd na zaklad¢ ud€lené¢ho stupné invalidity. V mimotfadnych piipadech se vyse
invalidniho dichodu mize navysit. A to ze ¢tyi pomérné¢ komplikovanych a jasné danych

divodl uvedenych v zdkon¢, konkrétné v hlave druhé, dilu tfetim (Zékon ¢.155/1995 Sb.).
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3.2. Zpusob financovani pomucky

Vétsina z nabizenych a zejména potiebnych pomitcek jsou pro drtivou vétSinu osob se
zrakovym postizenim financn¢ nedostupné. Bubenickova, Karasek a Pavlicek (2012) uvadi, ze
ceny jednotlivych pomucek jsou stanovovany na zékladé vyse nakladii na jejich vyvoj, vyrobu
a sestaveni. Také dodavaji, ze vlivem zplsobujicim vysSi ceny, je relativné nizkd poptavka
s porovnanim bézného zbozi. Nejdiive je nutné zjistit si, které pomiicky jsou hrazeny zdravotni
pojistovnou neboli podporovany statem. Dale je moznost zazadat si o piispévek na
kompenzacni pomticku (viz. kapitola vyse) nebo oslovit neziskové organizace a nadace jako je
Nadace Leontinka nebo Svétluska (Bubenic¢kova, Karasek, Pavlicek, 2012). Jak uvadi Jankova
a kol. (2015), finance a jejich nedostatek jsou pravé tim nejveétSim rizikem pii vybéru a
pofizovani kompenzacni pomtcky. Jedinec se poté milize obratit pro pomoc k zminovanym

nadacim, sponzorim nebo finan¢ni pomoci od svého okoli.
Kompenzaéni pomicky hrazené z verejného zdravotniho pojisténi

V tabulce nize uvadime pouze piiklad vybranych pomtcek hrazenych z vefejného
zdravotniho pojisténi, které vychazi ze Zakona €.48/1997 Sb. o vetejném zdravotnim pojisténi
v platném znéni. Je nutno podotknout, ze pomucky proplaceny pojistovnou musi byt
piedepsany lékafem a nasledné vyzkouseny na specializovaném pracovisti.!® Kazda pojistovna

ma vlastni ¢iselnik s konkrétnimi kody jednotlivych pomiicek.

Tabulka ¢.1 — Kompenzacni pomticky (SONS Novy Ji¢in, 2022)

Kéd | Skupina Nazev Poznamka Vyse uhrady
108 9 Dalekohledovy systém na | Pouze na zaklad¢ Nejvyse do
dalku i na blizko predepsani 8.000, - K¢
s ptisluSenstvim oftalmologem,
maximalné 1 ks
142 14 Hul bila slepecka Pouze na zédklad¢ 100 %
predepsani

oftalmologem nebo
praktickym lékafem,
maximalné 3 ks roéné

143 14 Kompenzaéni pomiicky Pouze na zékladé 100 %
pro nevidomé predepsani Nejvyse do
oftalmologem nebo 2.000, - K¢

praktickym lékafem

Tabulka ¢. 1

15 https://www.sonsnj.cz/cz/vybrane-pomucky-hrazene-verejnym%20pojistenim
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Kompenzacni pomiicky hrazené pomoci neziskovych organizaci

Nadace Leontinka

Nadace Leontinka jiz dlouhou dobu podporuje piedevsim déti a mladsi dospélé se
zrakovym postizenim. Poméha zminénym jedincim v mnoha oblastech jejich Zivota, mezi které
patii zejména integrace do bézného zivota. Pravé finan¢nim darem za ucelem ziskani potizeni
kompenzacni pomiicky je dosazeno efektivni integrace Cloveéka. S potiebnou pomiickou se
jedinci oteviou moznosti zapojeni se do spolecenského Zivota nebo volnocasovych aktivit.
Zminéné financni prostiedky jsou rozdélovany pomoci grantového fizeni mezi jednotlivé
projekty, kde nasledné putuji ke konkrétnim klientiim. Pfikladem je rok 2022, kdy Nadace
Leontinka rozdélila finanéni dary ve vysi 7.236.872,50 K¢&.16

Svétluska

Svétluska je projektem Nada¢niho fondu Ceského Rozhlasu poméhajicim jedinctim
s t€zkym zrakovym postizenim. Jejich hlavni ¢innosti je nepretrzita financni pomoc a nasledné
potradani mnoha osvétovych akei jak pro klienty, tak pro darce. Jednou z aktivit je Kavarna
POTME, kde obsluhuji osoby se zrakovym postizenim v zatemnéné kavarng a
zprostiedkovavaji tak osobam vidicim prozitek z jejich kazdodenniho Zivota. Vytézky z prodeje
putuji k détskym a dospélym klientiim nadace. Dal§imi zajimavymi akcemi jsou naptiklad
Podcasty POTME, ve kterych jsou vefejnosti zprostiedkovany zkusenosti a poznatky ze Zivota
osob nevidomych. Jednou z téch znaméjSich ¢innosti je Koncert Svétlo pro Svétlusku. Jedna se
o sbirkovy projekt, jehoz smyslem je podporovat napiiklad muzikanty nebo sportovce se
zrakovym postizenim. Cely projekt je zakoncen beneficnim koncertem, kde se sejdou praveé
zminéni jedinci a zndmé osobnosti na jednom podiu. Béhem koncertu ma vefejnost moznost
vénovat finan¢ni dary prostfednictvim SMS nebo call centra. Veskeré ziskané prostredky putuji
na pomoc konkrétnim nevidomym détem &i dospélym z celé Ceské republiky. Béhem jednoho

vecera bylo napiiklad vybrano 4,1 milionu korun.’

16 https://www.nadaceleontinka.cz/projekt/o-nadaci
17 https://svetluska.rozhlas.cz/o-nas-7604260
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4. SYSTEM SLUZEB

4.1. SONS

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR vznikla v ¢ervnu 1996 spojenim
Ceské unie nevidomych a slabozrakych a Spoleénosti nevidomych a slabozrakych v CR. Jedna
se 0 obcanské sdruzeni s celostatni piisobnosti, jejiz cilovou skupinou jsou dospivajici a dospélé
osoby se zrakovym postizenim. Cilem a smyslem organizace je poskytovat klientim takové
sluzby, které jsou pro né v danou chvili vhodné. Je vSak dulezité, aby poskytované sluzby vedly
k integraci jedinci do spolecnosti, vrizném tempu a rozsahu (Finkova, 2011). Motto
organizace zni: ,, Nejsme organizace, kterd za nevidomé rozhoduje a jedna; jsme nevidomi

obcané, kteri rozhoduji a jednaji sami za sebe. “ 18

Finkova (2011) déle uvadi snahu sdruzeni o vyhledavani a spojeni se s obCany s tézkym
zrakovym postizenim nebo o podporu pii hleddni zaméstnani. Aby byly naplnény cile
organizace, je nutnd provazanost s dal§imi sluzbami a jejich dostupnost, hodnota ¢i ndvaznost

na sebe. 2*SONS nabizi sluzby jako:

e socialn¢ aktivizacni sluzby pro téZce zrakové postizné osoby (aktiviza¢ni kluby apod.),

e zékladni poradenstvi o moznostech kompenzace zrakového postizeni i o
poskytovatelich sluzeb zrakové postizenym osobam,

e technické poradenstvi pii vybéru pomicek véetné nacviku obsluhy,

e odborné socialné pravni poradenstvi,

e rozvoj a docviCovani dovednosti ziskanych v programech zakladni rehabilitace (vateni,
¢teni apod.),

e vycvik vodicich psil,

e odstranovani architektonickych bariér,

e vydavani Casopist v Braillov€ pismu nebo zvukové podobé,

e provozovani digitalni knihovny.

Tyto sluzby jsou rozdéleny do odbornych stfedisek SONSu. Stiedisko socidlnich sluzeb a
integraCnich aktivit se stara o podporu pracovniho uplatnéni, fungovani socioterapeutickych
skupin a zakladni socidlni poradenstvi. Metodické centrum socidlnépravniho poradenstvi

navazuje na stfedisko integracnich aktivit, kdy klientim pomaéha napt. s ochranou jejich prav.

18 https://www.sons.cz/onas
19 https://www.sons.cz/onas
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Dalsimi stfedisky jsou Vydavatelské a informacni sluzby, Digitalizace a technickd podpora,
Metodické centrum informatiky nebo Stiedisko pro vycvik vodicich psa. Pro ucely této prace
jsou vSak dulezita stfediska Tyflopomucek, které se zabyvaji prodejem a distribuci
kompenzacnich pomiicek a Tyflokabinet, kterému je vénovana podkapitola nize (Finkova,

2011).
Pobytové rehabilitacni a rekvalifika¢ni stiedisko Dédina o.p.s.

Tato obecn¢ prospésna spolecnost je ziizena Sjednocenou organizaci nevidomych a
slabozrakych CR. V nasi je republice se jedna o zafizeni jediné svého druhu, které nabizi
nevidomym intenzivni kurzy v oblasti socidlni rehabilitace, socialn¢ terapeutickych dilen a
prace s klienty v Dédin¢ je individualni pfistup a prace v malych skupinach. Tim se klienti uci
vést zivot dle svych pravidel. Hlavnim cilem stfediska je samostatny a plnohodnotny zivot osob
se zrakovym postiZenim. Sluzba je urcena osobam ve vékovém rozmezi od 16 do 80 let.
UZivatelem se mlZe stat jedinec, jez ztratil své plivodni zaméstnani v diisledku ziskani nebo
zhorSeni svého postizeni, jedinec s dlouhodobym tézkym zrakovym postizenim, ktery
vykonaval pracovni ¢innost s upravou podminek, ale zaméstnani ztratil, dale jedinec v mladém
véku, ktery se jiz pfipravoval na pracovni ¢innost v nékterém ze vzdélavacich zafizeni, ale
nedafi se mu najit uplatnéni, poté jedinec s kombinovanym postiZenim, ktery ma predpoklad
pro zvladani jednoduchych manudlnich ¢innosti diky které bude schopen vést samostatny
zivot.?% Vramci vySe zminéné socidlni rehabilitace jsou zahrnuty aktivity jako nacvik
sebeobsluznych ¢innosti, nacvik psani na klavesnici PC, nacvik ¢teni a psani Braillova
bodového pisma, reedukacni a kompenzacni vycvik nebo prostorova orientace a samostatny
pohyb s bilou holi.?! Vyhodou vyuziti této sluzby je pravé delsi pobyt klienta mezi lidmi
s podobnymi ,,problémy* a moznost navazovat s nimi mezilidské vztahy, které mohou jedince
obohatit v mnoha ohledech. Zaroven se jedna o pobyt, pfi kterém ma jedinec moznost, pln¢ se

soustiedit na dosahovani stanovenych cilii vlastnim tempem.

4.2. Tyfloservis

Tyfloservis je obecné prospésna spolecnost ziizovana SONSem, kterd funguje jiz od roku
1991. Néplni prace je terénni a ambulantni socialni rehabilitace pro osoby nevidomé a

slabozraké poskytovana po celém uzemi Ceské republiky prostiednictvim krajskych stiedisek.

20 https://dedina.cz/o-nas/klient/
21 https://dedina.cz/rehabilitace/socialni-rehabilitace/
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Cilovou skupinou jsou osoby s tézkym postizenim zraku starSi patnacti let. Ambulantni sluzby
jsou poskytovany v prostorach Tyfloservisu (mlze se jednat také o skupinové kurzy), terénni
sluzby probihaji tam, kde to klient pravé potifebuje — v pracovnim prostiedi, v domacnosti nebo
pii nacviku tras. Stejné jako v ostatnich sluzbach je kladen diiraz na individualni zvlastnosti

jedince (Finkova, 2011).

Snahou spolecnosti je zprostiedkovat mladistvému jedinci potiebné informace k dosdhnuti
maximalni samostatnosti pii napliiovani zivotnich potieb, pii rozvoji svych dovednosti pfi
manipulaci s pomiickami nebo naptiklad pii ziskavani pfiméfené¢ho sebevédomi. Dale se zde
osoby uci, jak se vyhnout zbyteéné¢ komplikovanym situacim ve smyslu odstranovani
architektonickych, ale i komunikacnich bariér, jak rozpoznat své limity a popiipad¢ si umét fict
0 pomoc, a naopak umét pomoc zdvoftile odmitnout. V neposledni fad¢€ se ¢lovek uci vyuzivat
nabyté dovednosti a vyuzivat sviij plny potencidl. Poskytovany jsou také zdravotné-edukacni
sluzby, kde probiha rehabilitace zraku, tedy nacvik zrakovych dovednosti. Je také poskytovano
poradenstvi ohledn¢ tipravy prostredi, vybéru osvétleni nebo nacviku prace s kompenzacnimi
pomtickami. Podporuji jedince pfi akceptaci své zrakové vady a vénuji se osvétové ¢innosti.??
Moravcova (2004) uvadi, Ze €lovék ptichdzi s prosbou o pomoc, kdy ocekava jednoduché
feSeni. Oftalmologické diagnézy vSak nebyvaji vzdy jednoduché, stejné jako jejich néprava ¢i
kompenzace. Proto Matéjcek (2001) zminuje dalezitost znalosti odborniki pii praci s takovymi
klienty. Clovék poskytujici jakoukoli formu zmifiovanych sluzeb by mé&l umét klienta na proces

pfipravit, motivovat ho ke spolupraci a ziskat si jeho divéru.

4.3. Tyflokabinet

Z hlediska charakteru této prace je Tyflokabinet dileZitym odbornym stfediskem SONSu,
jelikoz se zabyva kompenza¢nimi pomuckami ve velké mite. Jedna se o zakladni pomiicky
denni potieby, az po slozité elektronické pomucky, které pomahaji zmiriiovat deficit v ziskavani
a zpracovavani informaci. Specifikem Tyflokabinetu je skute¢nost, Ze se na néj mohou obracet
mimo jednotlived také Skoly, specidlné pedagogicka centra, zaméstnavatelé, dodavatelské
firmy, Gfady a dal$i organizace pfichdzejici do styku s osobami se zrakovym postizenim.
V Tyflokabinetu se také vzdélavaji lektofi, ktefi nasledné plisobi v TyfloCentrech, jez ziizuje

SONS CR (viz podkapitola nize).

Jednou ze sluzeb je odborné poradenstvi pii vybéru pomicky (viz podkapitola €. 2.6.). Po

vybéru konkrétni pomuicky je klientovi poskytovana pomoc pii pofizovani a pouZzivani

22 hitps://www.tyfloservis.cz/o-nas/
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pomiicky formou kurzi. Prvnim z nich je zakladni kurz v Casovém rozsahu 20 az 50 hodin, ve
kterém se osoby uc¢i zakladim prace s PC s vyuzitim hlasového vystupu nebo zvétSovaciho
programu a zaklady prace v prostfedi MS Windows. Druhy je kurz nadstavbovy s asovou
dotaci 20 az 30 hodin, kdy obsahem je prace s internetem, aplikacemi MS Word a MS Excel,
moznosti je také naucit se pracovat s digitdlnimi zapisniky nebo ozvucenymi mobilnimi
telefony. Poslednim kurzem je kurz motivaéni vrozsahu 10 az 20 hodin, ktery nabizi
vyzkouseni si prace s pomickou jesté pred jejim potizenim.? Finkova (2011) uvadi jako hlavni

zdroj financovani dotace Ministerstva zdravotnictvi CR.

4.4. TyfloCentrum

Finkova (2011) uvadi, Ze stejné jako pifedchozi organizace jsou TyfloCentra obecné
prospéSnou spolecnosti zfizovdna SONSem. Zdrojem financovani je Ministerstvo prace a
socidlnich véci, magistraty krajskych mést a krajské trady. Sluzby jsou nabizeny pouze
dospélym osobam se zrakovym postizenim. Stejné jako u piedchozich sluzeb je dbano na
individualni pfistup. Aktivity se uskuteciiuji v prostorach TyfloCentra, u klienti doma nebo
v terénu. DilleZitym rozdilem je, Ze si klienti vétSinu sluZeb hradi sami. TyfloCentrum rozsituje
nabidku sluzeb Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych CR s ohledem na potieby

klientely v jednotlivych regionech. Nabizi sluzby jako:

e odborn¢ technické poradenstvi pii vybéru pomtcky,

e asistencni sluzby nevidomym (naptiklad pomoc pii vyfizovani administrativy na
uradech nebo pomoc pii ndkupu potravin),

e individualni vycvik specidlnich dovednosti potfebnych k obsluze PC se specialni
vybavou pro zrakové postizené (Braillsky fadek, rizné specidlni softwary apod.),

e digitalizace textli pro nevidomé a slabozraké (Gprava do Braillova pisma nebo
zvétSeného Cernotisku,

e pracovnépravni poradenstvi, pomoc s hledanim a upravou pracovniho mista.

4.5. Centrum zrakovych vad

Jak uvadi Jesensky a kol. (2002), Centrum zrakovych vad (dale jen CZV) je jedinym
zdravotnickym zafizenim v CR, jeZ se specializuje na komplexni pé&i o osoby se zrakovym
postizenim vSech veékovych kategorii, jehoz historie sahd az do roku 1940. CZV sidli ve

Fakultni nemocnici Motol v Praze, kde se v soucasné dob¢ stard o pacienty zkuSeny tym

2 https://tyflokabinet.cz/Slu%C5%BEby
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odbornikli, mezi které patii oftalmolog, zrakovy terapeut, klinicky psycholog, specialni
pedagog a pracovnici socialniho a profesniho poradenstvi.?* Konkrétnimi sluzbami je
predepisovani a zkouseni specidlnich optickych pomticek, staticka perimetrie, funkéni vysetieni
zraku, vyzkouseni elektronickych kompenzacnich pomucek, aplikace mékkych kontaktnich
c¢ocek malym détem, nacvik schopnosti pfizptisobit bézné denni ¢innosti tbytku zrakovych
funkci, specidlné pedagogické, profesni a socialni poradenstvi, psychologicka diagnostika a

psychoterapie a zprostiedkovani kontaktii na specializovana pracovisté.?

Chtéli bychom zminit pravé psychologickou péci o osoby tézce zrakoveé postizené, jelikoz
byva pfi popisu ostatnich sluzeb opomijena. Jesensky a kol. (2002) zminuji, ze psychologicka
pomoc zietelné hraje vyznamnou roli pfi vyrovnavani se se zrakovou vadou, ale je nutno se
také zaméfit na aktudlni fazi tohoto procesu, ve které se nachazi nejen konkrétni ¢lovék, ale i
jeho blizké okoli. ,, Pro psychologickou pomoc tézce zrakové postizenym je diileZité znat
presnou ocni diagnozu, zda jde o onemocnéni staciondrni ¢i md vyvoj a jaka je jeho prognoza,
proto je nezbytna uzka spoluprdce s oSetrujicim ocnim lékarem i lékarem obvodnim. (Jesensky

akol., 2002, s.61)

2 https://www.fnmotol.cz/kliniky-a-ambulance/spolecna-pracoviste/centrum-zrakovych-vad-czv/
2 https://www.fnmotol.cz/kliniky-a-ambulance/spolecna-pracoviste/centrum-zrakovych-vad-czv/
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PRAKTICKA CAST
5. CHARAKTERISTIKA VYZKUMU

5.1. Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je prostfednictvim kvantitativniho Setfeni zjistit, jak se osoby se zrakovym
postizenim orientuji v procesu ziskavani kompenzacni pomiicky — legislativni ramec, narok na
konkrétni pomticku, povédomi o institucich a organizacich zabyvajicich se podporou téchto

osob a jaka je jejich osobni zkusenost.
Dil¢i cil vyzkumu

Dil¢im cilem vyzkumu je zpracovat za pomoci ziskanych dat z dotazniku jednoduchy navod

wevr

konkrétnich doporu€eni od osob se zrakovym postizenim, zejména od osob nevidomych.

Hypotézy

Hi: Jedinci, jez prosli procesem ziskavani kompenzacni pomticky nejvice upozoriiuji na

potifebu znalosti administrativnich nalezitosti za i¢elem bezproblémového opatieni si pomicky.

Ha: VétSina dotazovanych neziskala potfebnou kompenza¢ni pomticku na prvni pokus.

5.2. Metody vyzkumu

Pro praktickou ¢ast mé bakalatfské prace byla vyuzita metoda kvantitativniho vyzkumu, tedy
sbér dat pomoci dotazniku. Tento typ vyzkumu ndm umoziuje rychle a efektivné ziskat
potiebna data tykajici se zvolené problematiky a nésledné vyzkum vyhodnotit. Kvantitativni
Setfeni stoji zejména na prvotnim stanoveni cile. K ur€eni zdkladni struktury je nutno si
dukladné promyslet co chceme zjistit, jakého vzorku respondentii se chceme dotazovat, jakym

zptisobem budeme data analyzovat a ndsledné interpretovat (Punch, 2008).

Prvky kvantitativniho Setfeni jsou tedy cile, hlavni 1 dil¢i. Dale vyzkumné otazky, jez maji
za ukol upfesnit a zkonkretizovat zkoumané jevy a napomoci k efektivnimu vysledku. Poté
nasleduje sestaveni samotného dotazniku a jeho distribuce k cilové skupiné (viz. nize).
Poslednimi, ale neméné dulezitymi prvky je strategie sbéru dat, jejich analyza a shrnuti
vyzkoumaného s diskuzi (Punch, 2008). Chraska (2016, s.11) dodava, ze kvantitativni vyzkum

muzeme vymezit jako ,,zamérnou a systematickou cinnost. “
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Dotaznik

Jak uvadi Svoboda (2012), pravé dotaznik je nejcastéji vyuzivanou metodou pro sbér
dat v rdmci kvantitativniho Setieni. Nejcastéji se jedna o formu pisemného dotazovani pomoci
dotaznikovych polozek. Pro tuto praci byly zvoleny tzv. obsahové neboli pfimé polozky
sestavovany podle navaznosti na cil. Svoboda (2012) je definuje jako polozky zjist'ujici fakta,
typickymi jsou vék nebo pohlavi. Dle Chrasky a Koc¢varové (2015) by poté mély nasledovat
obsahové polozky zamétujici se na nazory, znalosti nebo postoje respondentti. Pro sestavovani
konkrétnich polozek dotazniku se doporucuje uvést hlavné ucel Setieni, instrukce k vyplnéni a
diilezita je také srozumitelnost, jednoznacnost a na zavér podékovani respondentiim za jejich

¢as (Svoboda, 2012).

Dotaznik sestaven pro tuto praci je zcela anonymni a sklada se ze 13 polozek, které 1ze
charakterizovat jako polouzaviené. Cimz se dle Svobody (2012) rozumi, Ze respondent vybira
odpovédi z piipravenych moznosti nebo je miize doplnit dal$imi poznatky. Dle Chréasky (2016)
si musime vyhodnotit, zda pouZzijeme oteviené ¢i uzaviené polozky na zdkladé¢ formy

pozadované odpovédi.

5.3. Cilova skupina a realizace vyzkumu
Charakteristika a vybér cilové skupiny

Vzhledem ke zvolenému cili a charakteru mé prace jsem se rozhodla pro cilovou skupinu
primarné osob nevidomych. Respondenti byli vybirani asudkovou metodou, ktera se oznacuje
jako nestatistickd metoda vybéru vzorku respondenti. Osoby nevidomé jsem si vybrala
zejména proto, ze pravé pro né ur¢ené¢ kompenzac¢ni pomicky vyZzaduji vEétsi snahu a
angazovanost v celém procesu jejich ziskavani. Jejich postizeni je zavazné, tudiz v ramci
kompenzace a dosahnuti co nejvetsi samostatnosti jsou nutnosti pomicky zpravidla vyssi
finan¢ni kategorie. Mym zamérem bylo primarné kontaktovat Vsetinskou odbocku Sjednocené
organizace nevidomych a slabozrakych CR na zékladé diive absolvované praxe pravé v jejich
zatizeni. To se také povedlo a velkd ¢ast ziskanych odpovédi pochazi pravé od respondentti

pracujicich nebo vyuZivajicich sluzeb této konkrétni odbocky.
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Realizace vyzkumu

Dotaznik byl vytvofen pomoci formulaiii Google Forms a nasledné rozeslan
prostiednictvim e-mailu do nékolika odbocek Sjednocené organizace nevidomych a
slabozrakych CR (SONS). Jedna se zejména o izemi Moravy a Slezska. Jak je zminéno vyse,
primarné jsem vSak spolupracovala s odbockou Vsetin. Déle byl také dotaznik poskytnut
klientim Tyflocentra v Olomouci a klientim Tyfloservisu ve Zlin€. Jelikoz jsou cilovou
skupinou osoby nevidomé, pocitali jsme s problematickym ziskavanim dat, konkrétné pfi
samotném vypliiovani dotazniku. V ivodnim piedstaveni dotazniku, které je zobrazeno na
zacatku formulafe a stejné tak i v privodnim e-mailu s odkazem na dotaznik byla tato
skute¢nost uvedena a pfijemci byli pozadani v pripad¢ potieby o poskytnuti pomoci nebo
zazadani si o pomoc pii vyplilovani a odesilani dotazniku. Ziskand data byla sesbirdna

v prub¢hu 3 mésicii, a to v obdobi od prosince 2023 do tinora 2024.
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6. ANALYZA A INTERPRETACE ZiSKANYCH DAT

Pfed samotnym vyhodnocovanim jednotlivych polozek Chraska (2016) doporucuje
nasbirana data zkontrolovat a poptipad¢ ze vzorku vytadit nepouzitelné odpovédi. V piipadé
této prace tak bylo u¢inéno a z4dnd odpovéd’ vytazena nebyla. Pro piehlednou interpretaci

ziskanych odpovédi byly v 11 polozkach (z celkovych 13) pouzity grafy.

Vyhodnoceni jednotlivych poloZek dotazniku

Polozka ¢.1:

Uved’te prosim pohlavi.

B Mui mZena

Graf¢. 1

*Poznamka: Z celkovych 32 dotazovanych byli z vét§si poloviny muzi a z mensi

poloviny Zeny. Jedna se tedy o 17 muzti a 15 Zen.
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Polozka ¢.2:

Ktery stupen nevidomosti se Vas tyka?

M Prakticka nevidomost Uplné nevidomost

Graf¢. 2

*Poznamka: Jak je zminéno vyse, cilovou skupinou byly primarné osoby nevidomé.
Jejich nevidomost muize vSak spocivat na jakémkoli stupni. 44 % respondenti mélo praktickou
nevidomost (visus 3/60 — 1/60 vcetn€), 56 % respondentli mélo uplnou nevidomost (svétlocit
s chybnou projekci az po ztratu svétlocitu). Dale méli respondenti moznost uvést jakykoliv
stupenn zrakového postizeni, vSichni respondenti (celkem 32) uvedli vSak uplnou nebo

praktickou nevidomost.
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Polozka ¢.3:

Kolik Vam bylo let, kdyzZ jste Zadal/a o svou prvni
kompenzacni pomicku?

mO0-30let 31-50let m51letavice

Graf¢. 3

*Poznamka: Nejvice respondentd G€astnénych ve vyzkumném Setfeni (47 %) si Zadalo
poprvé o kompenzacéni pomicku do 30 let véku. NejmladSim vékem bylo 7 let a tim
nejcastéj$im v daném rozmezi bylo pravé 30 let. V kategorii 31 — 50 let (37 %) se jednalo
prevazné o jedince do 40 let véku. V nejméné pocetné kategorii (16 %) $lo o jedince poprvé

zadajici ve véku od 51 let, tim nejstar§Sim vékem bylo 74 let.
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Polozka ¢.4:

we

Na jakou organizaci €i urad jste se obratil/a?

m Tyfloservis TyfloCentrum mMSONS mUfad prace M Svazinvalidi B Okresni/Méstsky trad

Grafc. 4

*Poznamka: V této poloZce bylo mozno zvolit vice nez jednu odpovéd. Z 32
respondentli se jich nejvice (15) obratilo na Tyfloservis, pficemz néktefi vyuzili sluzeb vice
organizaci. Nasledné méli respondenti opét moznost napsat jakékoliv jiné zatizeni ¢i organizaci
(viz. graf €.4). Jeden z respondentli si vSe zafizoval sdm, tudiZ nevyhledal pomoc zadné ze

sluzeb.
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Polozka ¢&.5:

Jaké kompenzacni pomicky vyuzivate v
soucasnosti?

mPC Mobil mBild hdl mPomucky prodoméacnost mVodici pes ®VPN vysilaé Ctecky

Graf¢. 5

*Poznamka: V grafu jsou uvedeny pouze pomicky, které se objevovaly v dotazniku
nejcastéji. Je nutno podotknout, Ze vétSina z pomticek uvedenych v grafu pouZzivaji respondenti
ve verzi s hlasovym vystupem, vyjma bilé hole a vodiciho psa. Zde si specifikujeme nékteré
pomucky zobrazené v grafu a zminime ty, které se tam neobjevily. Naptiklad bilé hole se
objevovaly v n€kolika modifikacich:

e hil pro hluchoslepé,

e opérna hul,

e WeWALK Smart Cane,
e orientacni hul.

Jako dalsi je nutno zminit lupy, a to bud’ digitalni zvétSovaci lupu, kamerovou lupu,
¢teci kamerovou lupu nebo zvétSovaci lupu. Jako dalsi se v odpovédich objevoval naptiklad
diktafon, Prazsk4 tabulka, Pichtlv psaci stroj, Braillsky fadek nebo hodinky s hlasovym
vystupem. Témét kazdy respondent ve své odpovédi uvedl PC a mobil s hlasovym vystupem
spolu s riznymi pomickami pro domacnost. Jsou jimi: indikator hladiny, indikator svétla,
indikator barev — colortest, minutnik, osobni a kuchyniské véha, glukometr, tlakomér, reliéfni

oznacovac nebo mluvik se sondami.
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Polozka ¢.6:

O jakou kompenzaéni pomiicku bylo dle Vas
nejobtiznéjsi zadat?

m PC/Notebook Mobil/Tablet mAuto mBez obtiZi

Grafc¢. 6

*Poznamka: Nékteti z respondentd napsali pomicek vice, ve vedeni jsou vSak pocitace
nebo notebooky s hlasovym vystupem spolu s mobilnimi telefony a tablety s hlasovym
vystupem. Obcas u odpovédi na tuto polozku respondenti dopisovali rizné poznamky. Tykaly
se zejména negativnich zkuSenosti pii kontaktu s ufedniky, kdy napiiklad jednomu
z respondentii bylo vycteno, pro¢ potfebuje ,tak drahou® véc (mobilni telefon s hlasovym
vystupem). U dvou respondentd, jez Zadali o auto, byla Zddost zamitnuta. Dale je zde vypsano

nekolik kompenzacnich pomicek, které se v dotazniku objevily pouze jednotlive:

e hodinky s hlasovym vystupem,

e m¢éfici zafizeni do domacnosti,

e osobni teplomér s ¢eskym hlasovym vystupem,
e (tecCka,

e televizni lupa,

e vodici pes,

e bila hal.
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Polozka ¢.7:

Jaké podminKky jste musel/a splnit pro moZnost podani si Zadosti o0 konkrétni pomiicku?

(uved’te prosim pomitcku)

U polozky tohoto typu neni vhodné vyuziti grafu pro interpretaci ziskanych dat.

Rozhodli jsme se odpovédi shrnout a ty nejcastéjsi vypsat. Pozadavkem bylo uvést konkrétni

pomiicku, které se odpovéd’ na polozku tyka. Bohuzel tak nékolik respondentti neucinilo, a

proto zde uvadime vypis podminek bez specifikace kompenzacni pomicky (vétSina

respondentl uvedlo vice nez jednu odpoveéd’):

vybrat a specifikovat pomicku — podat zadost,
absolvovat zacvik,

najit vhodného 1ékare, ktery pomiicku piedepise
dodat Iékarskou zpravu/posudek,

pisemné doporuceni od 1ékare,

dodani faktur o zakoupeni pomtcky,

odiivodnéni, proc€ si jedinec o pomtcky zad4 (zejména
pfi komunikaci s ufedniky),

,,sloZité papirovani®.

Zde nasleduje vypis konkrétnich pomiicek a podminek k jejich ziskani, které museli

respondenti splnit. Pomticky a k nim pfislusné podminky se obcas opakovaly, proto je uvadime

pouze jednou:

Ozvuceny PC:

e ov¢teni zékladnich dovednosti pii praci na PC (psani vSemi deseti),

e potvrzeni zdravotni anamnézy lékafem,

e doporuceni od I¢kate a pomahajici organizace.

Ozvuceny mobilni telefon:

e vyzkousSeni vice modeld, nasledn¢ si jeden vybrat,

e dolozeni pfijmu vlastnich i rodiny (pti zadosti o sniZzeni spoluti¢asti),

e ovéfeni zédkladnich dovednosti pfi praci s danym mobilnim telefonem,

e podani zadosti na Utadu préce.
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Pichtiiv psaci stroj:

e dolozeni zdravotni anamnézy,
e ov¢teni dovednosti pii praci na Pichtoveé psacim stroji,

e psani vSemi deseti.
Vodici pes:

e Skoleni/kurz (péce o psa),

e ovéfeni znalosti prostorové orientace.
Mluvici vaha:

e doplatit rozdil v cen¢ (navySeni), ktery vznikl béhem schvalovani Zadosti,
jinak by respondent pomucku neziskal (respondent byl o této skutecnosti

informovan az po schvaleni zadosti).

Kamerova lupa:

e vySetfeni u o¢niho lékare.
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Polozka ¢.8:

Ziskal/a jste pomiicku na "prvni pokus'?

9%

W Ano Ne

Graf¢. 7

*Poznamka: Tato polozka se dotykd hypotézy ¢€.2 (,, Vétsina dotazovanych neziskala
potrebnou kompenzacni pomiicku na prvni pokus. ) a vysledek ji jednoznacné vyvraci (viz.
,vyhodnoceni hypotéz*). Z celkovych 32 respondentl totiz neziskali kompenza¢ni pomiicku

na prvni pokus pouze 3 jedinci. Z ¢ehoz vyplyva, ze 29 z nich bylo uspésnych pii prvotnim
zadani o konkrétni pomticku.
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Polozka ¢.9:

Jak dlouho trval proces od okamziku, kdy jste se
rozhodl/a zazadat o kompenzacni pomucku do
chvile, kdy jste pomiicku zacal/a vyuzivat?

M Méné nez 1 rok 1-2roky ®m2-3roky m3-4roky

Graf¢. 8

*Poznamka: S celkovym poctem respondentd cCinicim 32 jedinci se pomoci
vyzkumného Setfeni podaftilo zjistit, Ze 88 % z nich (tedy 28) ¢ekalo na svou pomticku méné
nez 1 rok, coz se da povazovat za piiznivé. Jeden z respondentti uvedl dobu celého procesu na
pouhé 3 mésice. Naopak pouze jeden respondent uvedl délku procesu 2 — 3 roky a stejné tak
pouze jeden uvedl délku procesu na 3 — 4 roky. Zbyvajici dva absolvovali fizeni dlouhé 1 — 2

roky.

50



Polozka ¢.10:

Ktera konkrétni faze procesu byla nejobtiznéjsi?

6% 3% 6%

m Ziskani formulari Potvrzeni anamnézy |ékarem
M Podani zadosti W Vyckavani na rozhodnuti
H Komunikovat s dodavatelem B Podani odvolani

Graf¢. 9

*Poznamka: V této polozce bylo mozno zvolit vice odpovédi. Jeden z respondentii
uvedl skutecnost, ze pii procesu ziskdvani pomitcky (ozvuceny notebook), byl nucen
komunikovat s dodavatelem sam, jelikoz Utad prace dodavateli nezaslal veskeré podklady pro
ziskani pomucky. Velkd ¢ast respondenti uvedla jako nejobtiznéjsi ¢ast procesu samotné
vyckavani na rozhodnuti, na coz se dale vaze podani odvolani v piipad¢ zamitnuti zadosti.

V kontextu naseho vyzkumu, vSak nebyla ¢etnost nutnosti podéavani odvolani nijak zasadni.
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Polozka ¢.11:

Jaké jsou hlavni a nejdilezitéjsi legislativni
aspekty procesu, které je tieba dle Vaseho nazoru
znat?

m Zikon ¢.329/2011 Sh. Prislusné vyhlasky
W Prispévek na zvlastni pomicku m DoloZeni spravného lékafského posudku
H Nevim W Dostate¢nd informovanost

Graf ¢. 10

*Poznamka: Zde respondenti uvedli podobné odpovédi. Pfevazuje vSak nutnost
dostatecné informovanosti ve vSech aspektech. K tomu respondenti uvadéli moznost vyuziti
sluzeb naptiklad SONSu, jez vysvétli nejen legislativu, ale také véci jako:

- na které oddéleni Utadu prace se dostavit,
- co vSe je potfeba mit s sebou,
- v neposledni fadé mohou byt psychickou oporou.

U znalosti zdkonu ¢.329/2011 Sb. o poskytovani davek osobam se zdravotnim
postizenim a o zmén¢ souvisejicich zdkond nebo u znalosti piislusnych vyhlasek, néktefi
zminovali nutnost, dat si pozor na potiebu hlidani si hranic visu, aby nezadali o pomiicku
zbytecné. S tim souvisi dolozeni aktudlniho a spravného zdravotniho stavu, aby naptiklad pfi
dal$im posuzovani nedoSlo k nesrovnalostem a proces by tak byl zbyte¢ny. Znacna cast

respondentl (16 %) vSak odpovéd’ na tuto polozku neznala.

52



Polozka ¢.12:

Jaké organizace Ci zarizeni byste doporucil/a pro
podporu pri cesté za kompenzacni pomickou?

mSONS Tyfloservis MW TyfloCentrum M GiebHelp serviss.r.o. B LORM pro neslysici

Graf¢. 11

*Poznamka: V této polozce bylo mozno zvolit vice nez jednu odpoveéd’. Od celkovych
32 respondentil bylo ziskano 51 odpovédi. Ve vedeni je Sjednocend organizace nevidomych a
slabozrakych CR (SONS), kterou by doporuéilo 39 % respondentii (tedy 20 jedinct). Hned po
SONSu nésleduje Tyfloservis s 31 % (tedy 16 jedinct). Poté by 26 % respondentii (tedy 13
jedinctt) doporucilo spolupraci s TyfloCentrem. Jeden z respondentli doporucuje obratit se na
GiebHelp servis s.r.o. a jeden na LORM pro neslys$ici (ma zde zkusenosti s odbornym oc¢nim

Iékafem pracujicim s osobami hluchoslepymi).
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Polozka ¢.13:

Co byste poradil/a lidem, které tento proces ¢eka?

U této polozky byl respondentiim ponechan prostor pro libovolné vyjadieni svych pociti
a doporuceni. Celkem odpovédélo 32 respondentt. Nekteré odpovédi byly jednoslovné, nékteré
byly delsi a par dotazovanych zadna doporuceni neméla, jejich odpovéd znéla ,nevim®.
Uvadime zde shrnuti odpovédi v n¢kolika bodech, jelikoz se asto opakovaly a typ otazky neni

vhodny pro interpretaci pomoci grafu.

e Jako zaklad skupina respondentii povazuje obratit se na odborné poradenstvi ve

sluzbach jako je SONS, TyfloCentrum nebo Tyfloservis, kde poradi s:

vybérem pomiicky,

se splnénim veskerych podminek (zejména administrativnich),

s doprovodem nebo navedenim na trad,

popiipadé mohou napsat doporuéeni pro Uiad préce.

e Poté je dilezité mit dobfe rozmyslené a zjisténé o jakou konkrétni pomuicku si chceme
a mizeme zadat, a hlavné umét si to dostatecné odiivodnit. Dbat na spravné vyplnéni
zadosti, dolozeni veskerych 1ékatskych zprav a nalezi.
zvladnuti celého procesu a jeho néstrah. Nejcastéji se objevovala:

- trpélivost,
- klid,
- pevné nervy,
- podpora od okoli,
- nebat se zaddat znovu a znovu v piipadé€ neuspéchu,
- zadat s dostateCnou ¢asovou rezervou.
e Aby vSe vyslo, jak nejlépe mulze, je potieba vzajemna spoluprace mezi zadatelem a

organizacemi a v neposledni fad¢ je dilezité umét si nechat poradit.
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Shrnuti vyzkumného Setieni

V dotazniku se nachazi 6 polozek (z celkovych 13) umoznujicich otevienou odpovéd'.
Tento zplisob odpovédi ndm pomohl potvrdit ¢i vyvratit hypotézu Cislo 1 predpokladajici, ze
oslovend skupina respondentli povazuje za dulezité orientovat se v administrativnich a
legislativnich nalezitostech. Konkrétnéji se touto problematikou zabyva polozka ¢.11, kde se
v odpovédich objevoval Zakon €.329/2011 Sb. o poskytovani davek osobam se zdravotnim
postizenim a o zméné souvisejicich zdkona a dalsi ptislusné vyhlasky. Nejvétsi podil (22 %)
v odpovédi na polozku ¢.11 byla vSak potieba nechat se informovat u odborniki ve

organizacich jako je SONS, TyfloCentrum a podobné.

Druhym zptisobem dotazovani byly zvoleny polozky suzavienou odpovédi (7
z celkovych 13). Ve 3 znich bylo mozno vybrat vice nez jednu odpovéd. Pomoci polozky
s uzavienou odpovédi bez moznosti volby vice odpovédi byla vyhodnocena hypotéza ¢islo 2
zjistujici, zda se respondentiim podatilo ziskat poZzadovanou kompenzacni pomticku na tzv.

,prvni pokus®.

Vyhodnoceni hypotéz

Hypotéza 1

,Jedinci, jez prosli procesem ziskavani kompenzacni pomiicky nejvice upozornuji na potiebu

znalosti administrativnich ndleZitosti za ucelem bezproblémového opatieni si pomuicky.

Hypotéza Cislo jedna se potvrdila pouze z ¢asti. Ackoliv v odpovédich respondenti ¢asto
zminovali potiebu znalosti legislativy a s tim souvisejici administrativu (z&dosti, formulafe,
formé¢ kontaktovani nékterych ze sluzeb SONSu, Tyfloservisu nebo TyfloCentra (viz. polozka
¢.13), kde maji s administrativou a povinnostmi s nimi spojenymi vétsi zkuSenosti. DileZita je
jejich vlastni trpélivost, odhodlani a vytrvalost. Z vyzkumného Setfeni tedy vyplyva, ze
pfipravenost v ramci ,,papirovani* je nesmirné€ dileZitou soucasti, ale da se tzv. delegovat na

jiné zkusSenéjsi osoby ochotné jedinci pomoci.
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Hypotéza 2
,, Vétsina dotazovanych neziskala potrebnou kompenzacni pomiicku na prvni pokus. “

Hypotéza cislo dva se nepotvrdila. Z vyzkumného Seteni vyplyva, ze drtiva vétSina
respondenttl, ke kterym se dotaznik dostal, ziskala kompenzaéni pomuicku na prvni pokus. Jak
je uvedeno vyse (viz. polozka €.8), 91 % respondentiim (z celkovych 32 odpovédi) se podaftilo
zvladnout cely proces tzv. na prvni pokus. Muzeme se zde bavit o §tésti na lidi, at’ uz hrali
jakoukoliv roli, nebo o dostate¢né pfipravenosti a informovanosti zadateli. Z celkového
zhodnoceni odpovédi v dotazniku vyplyva, Ze se jednd o jedince relativné dobte ptipravené a
odhodlané jit si za potiebnou pomickou. At’ uz se jedna o vytizeni jednodussich zélezitosti jako
je poradit se s nékterym z odbornikdl nebo dlouhd cesta za ziskdnim ptispévku na zvlastni

pomucku od statu.
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ZAVER

Cilem mé bakalatské prace bylo zjistit, jaké to je, zadat si o kompenzacni pomticku jako
osoba se zrakovym postizenim v ¢eskych podminkéach. Primarné se tedy mé vyzkumné Setieni
zaméiuje na osoby nevidomé, konkrétnéji na osoby s praktickou a tplnou nevidomosti. Pomoci
dotaznikového Setteni, jez spocival ze 13 polozek s uzavienou i otevienou moznosti odpovédi,
bylo zjistovano hned n€kolik skute¢nosti. Respondent jsme se ptali na ivodni informace, jako
je pohlavi, vek, ve kterém si zadali o svou prvni kompenzacni pomuicku, nebo jiz vyse zminény
stupeil nevidomosti. Mezi respondenty je tedy 56 % osob s uplnou nevidomosti a 44 %
s praktickou nevidomosti. Dale bylo predmétem Setfeni napiiklad ¢asové rozmezi trvani celého
procesu od podani prvni zadosti az po samotné uzivani pomucky. Nasledné jsme zjist'ovaly,
jaké pomicky dotazované osoby pouzivaji v soucasnosti, jaké podminky museli splnit pro
jejich ziskani, o kterou pomicku bylo dle jejich ndzoru nejobtiznéjsi zadat, zda se jedincim
podarilo ziskat pomiicku na ,,prvni pokus®, jaké legislativni ¢i jiné aspekty je nutné znat pro co
které sluzby vyuzili a které by nasledné doporucili a v neposledni fadé, co by vzkazali jedincim

stojicim ptfed celym procesem.

Po analyze a interpretaci ziskanych dat, z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze
z celkovych 32 respondentll, se z 53 % jednd o muze ze 47 % o Zeny. Nasledné si 47 %
z celkového poctu dotazovanych Zadalo o svou prvni kompenzaéni pomicku do 30 let veku.
Jak je uvedeno vySe (viz. kapitola €.6, polozka €.3), nejmlad$Sim v€kem bylo 7 let a tim
nejstarSim 74 let. Poté byla mezi respondenty zjiSténa vysoka Cetnost uzivani elektronickych
kompenzacnich pomicek, piesnéji mobilni telefon shlasovym vystupem (25 %) a
PC/Notebook s hlasovym vystupem (23 %). Hned za elektronickymi pomickami nasleduji
pomucky pro domécnost rizného typu (18 %) s bilou holi v nékolika modifikacich (15 %).
Polozka tykajici se ziskdni pomucky na ,,prvni pokus* nam ukazala, ze jednoznacné vyvraci
hypotézu €.2 (viz. kapitola ¢.6), kdy na polozku odpovédélo 91 % respondentl kladné. Témér
vSichni (88 % z celkovych 32 jedinct), ziskali pomiicku diive jak za rok od podani zadosti. Co
se tykd podminek nutnych pro splnéni pozadavkld umoznujicich podat zadost na konkrétni
pomicku, nejcastéji byl zmiflovan aktudlni a spravné napsany lékafsky posudek, poté
absolvovani kurzu ¢i ovéteni dovednosti pfi uzivani pomicky a nalezité vyplnéni veskerych
pozadovanych formularti ¢i dodani riiznych potvrzeni. V navaznosti na podminky skupina

respondentll doporucuje znat zejména Zakon ¢.329/2011 Sb. o poskytovani davek osobam se
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zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich zakona spolu s prisluSnymi vyhlaskami. V
polozce obsahujici dotaz na nejobtiznéjsi ¢ast procesu uvedlo 46 % respondentl vyckavani na
rozhodnuti a dalSich 31 % ziskani potvrzeni anamnézy od piisluSného l1€kate. V oblasti systému
sluzeb poskytujicich nejen odborné poradenstvi osobam se zrakovym postizenim vSech
kategorii byla nejéastéji zmifiovana Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR

(SONS) spolu s Tyfloservisem a TyfloCentrem.

Dil¢im cilem prace bylo zpracovani jednoduché ptirucky (viz. ptiloha ¢.2) ¢i navodu
pro osoby, jez proces teprve Ceka. V této Casti nasla uplatnéni posledni polozka dotazniku
umoznujici respondentim vyjadfit svd doporuceni a vzkdazat dalSim osobdm se zrakovym
postizenim na co se tzv. ptipravit. Nejcastéji se objevovaly fraze jako ,,nebat se, , trpélivost™,
»vytrvalost™ a ,informovanost®. Déale ve vypracované ptiru¢ce najdeme doporuceny postup
v kontextu osloveni odbornika, s ¢im miZe pomoci, jak podat zadost nebo jak zakoupit

pomucku.

Zavérem lze tedy fici, ze hlavni 1 dil¢i cil stanoven v ivodu prace byl splnén. Z mého
pohledu povazuji za nejdulezitéjsi, co si z vyzkumného Setfeni mizeme vzit, je nebat se oslovit
pomahajici organizace (SONS, TyfloCentrum, Tyfloservis nebo napiiklad Utad prace) a nechat
si poradit odbornikem. Hlavni je byt dostatecné informovéan ve vSech oblastech (ziskéani
lékatského posudku, jaké dokumenty jsou potieba doloZit, jaké formulafe vyplnit a zejména

wewvr

k jeho postiZeni.
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PRILOHY

Priloha ¢.1:

PRIRUCKA

s ¢iM zACIT?

e diagndéza a doporuceni od |ékare
* osloveni odbornika v nékterych z nabizenych sluzeb:
o SONS
o TyfloCentrum
o Tyfloservis
o Tyflokabinet

ODBORNIK POMUZE S:

o vybérem pomdUcky
» kontaktovanim dodavatele (popf. nasmérovanim na

internetoveé stranky

» vyfizenim administrativy potfebné k ziskani prispévku
na zvlastni pomdcku (zadosti, formulare, ...)

e nacvikem

POSTUP PRI ZISKAVANI PRISPEVKU

e potvrdit si zdravotnim anamnézu lékarem
» podat zadost na Ufad prace
¢ vyCkat na rozhodnuti

ZAKOUPENi POMUCKY

¢ srozhodnutim kontaktovat dodavatele a poridit _ _
pomticku budte informovani

« dolozit doklad o zakoupeni na Ufad prace nechte si poradit
o aby nedoslo k odebrani pfispévku

stUjte si za svym

budte trpélivi

NACVIK S ODBORNIKEM NEVZDAVEITE TO!

MUZE zACIT!




Priloha ¢.2:

DOTAZNIK

1. Uved’te prosim pohlavi:
O Muz
O Zena
O Jiné

2. Ktery stuperi nevidomosti se Vas tyka?
O Prakticka nevidomost
O Uplna nevidomost

O Jiné — specifikujte:

3. Kolik Vam bylo let, kdyZ jste Zadal/a o svou prvni kompenzacni pomiicku?

4. Na jakou organizaci i uiad jste se obratil/a?
Tyflocentrum

Tyfloservis

SONS

Utad prace

O O O O O

Jiné:
5. Jaké kompenzacni pomiicky vyuZivdte v soucasnosti?
6. O jakou kompenzacni pomiicku bylo dle Vis nejobtiznéjsi Zadat?

7. Jaké podminky jste musel/a splnit pro moZnost podani si Zadosti o konkrétni
pomiicku? (uved’te prosim pomiicku)

8. Ziskal/a jste kompenzacéni pomiicku na ,,prvni pokus“?
O Ano
O Ne

9. Jak dlouho trval proces od okamZiku, kdy jste se rozhodl/a zaZdadat o kompenzacni
pomiicku do chvile, kdy jste pomiicku zacal/a vyuZivat?

O Meéné nez 1 rok
O 1-2 roky

O 3-4roky

O Vice:



10. Ktera konkrétni faze procesu byla pro Vs nejobtiznéjsi?
O Ziskani formuléie

Potvrzeni anamnézy od Iékaie

Podani Zadosti

Vyc¢kavani na rozhodnuti

Kontaktovani dodavatele konkrétni pomucky

Dolozeni dokladu o ndkupu pomucky

O O O O O O

Jiné:

Vaseho nazoru znat?

12. Jaké organizace Ci zaiizeni byste doporucil/a pro podporu pii cesté za kompenzacni
pomiickou?

O SONS

O Tyfloservis
O Tyflocentrum
O lJiné:

13. Co byste poradil/a lidem, které tento proces ceka?



