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Abstrakt

Nazev bakalaiské prace: ZkuSenosti sester s hospitalizovanymi klienty ztad svédkt

Jehovovych

Tato bakalafska prace veénuje pozornost zkuSenostem sester s hospitalizovanymi
klienty ztad sveédkli Jehovovych, subjektivnim pocitim sester, jejich nazorim a
zvlastnostem pii oSetfovani svédka Jehovovych. Je velmi pravdépodobné, Ze se s nimi
sestry ve své praxi setkaly nebo se setkaji. Moznosti mediciny a dalsich védeckych
oboril stile postupuji a proto se objevuji stile nové moznosti Kcby 1 pro svédky
Jehovovy, ktefi nepfijimaji krevni piipravky. Vzhledem k tomu, Zze trendem v
modernim oSetfovatelstvi je aplikovat profesiondlni multikulturni pfistup, je vhodné
nat specifika péCe o tyto klienty. Abychom byli schopni napliovat potieby i téchto
wivateli oSetfovatelské péce, je dobré zmapovat mimo jiné i zkuSenosti sester
s hospitalizovanymi klienty z fad svédka Jehovovych.

Vramei komplexni multikulturni oSetiovatelské pée o vSechny klienty se
zajimame 1 o jejich viru a vyzndni. Snazime se jim vyjit vtéchto ohledech vstiic. Je
velmi dllezit¢, aby klientim bylo umoznéno svobodné vyznani své viry. Tento pfistup
piispéje k adekvatni lécbe, rekonvalescenci a zlepSeni zdravi klientG. DneSni moderni
medicina umoZziyje 1 mnoho piiatelnych alternativ a feSeni 1 pro svédky Jehovovy a se
spravnou komunikaci mezi celym tymem a klientem se vétSinou daii najit piyatelné
feSeni pro obé¢ strany.

Ciem prace bylo zistit, jaké zkuSenosti maji sestry s hospitalizovanymi klienty z
fad svédkl Jehovovych. Na ziklad¢ tohoto cile byly stanoveny tfi vyzkumné otazky.

Jaké (subjektivni) zkuSenosti maji sestry s hospitalizovanymi klienty z tad svédki
Jehovovych? Respektuji (subjektivné) sestry vyznani klientG z fad svédkt Jehovovych?
Vyhovi (subjektivng) sestry pozadavkiim klient z fad svédkl Jehovovych vychazejici z
jejich presvédceni?

Zpracovani bakalatské prace bylo realizovano kvalitativni metodou Setfeni.
Technikou sbéru dat byl polostrukturovany rozhovor. Rozhovory byly zaznamenavany
na diktafon, poté nepifmo zpracovany. Vybérovy soubor tvorily sestry chirurgicky a



internd  orientovanych oddéleni v Nemocnici Ceské Budgjovice a.s., které mély
ZkuSenosti s hospitalizovanymi  klienty zfad sv€dkli Jehovovych. Rozhovory byly
vedeny predem pfipravenymi okruhy otazek a byly zcela anonymni. Na diktafon byly
rozhovory nahrdvany pouze se souhlasem respondentt.

Ze zskanych vysledkli vyplynulo, Ze respondenti uvad€li okrajové znalosti o
svédcich Jehovovych a proto by bylo vhodné se pii vyuce veénovat specifiklim klientt.
Nekolik respondenti se o této problematice neucilo a nékolikk pouze okrajové nebo
ziskali jen zakladni informace v této oblasti. Presto je patrné, ze sestry uvadéji pozitivni
ZkuSenosti s hospitalizovanymi klienty ztad svédkti Jehovovych. Tii respondenti maji
vice zkuSenosti stémito klienty pfi opakovanych hospitalizacich. Ctyfi respondenti
zvyzkumného souboru uvedl, Zze m¢li jednu zkuSenost s hospitalizovanym klientem
ztad svédka Jehovovych. Tii respondenti uvedli, Ze u téchto hospitalizaci previadal
negativni ZkuSenosti. Tato negativni zkuSenost se tykala podani krevni transfuze.
V takovém piipadé maji svédkové Jehovovi doklad ,PInd moc a pokyny pro lécebnou
péci, ktery ma pravni platnost.

Ze ziskaného Setfeni bylo popsano, Ze respondenti vyhovi pozadavkim klientd
ztad sveédka Jehovovych vychdzejici zjejich presvédCeni. V ramci svych sesterskych
kompetenci a dle ordinace lékafe respondenti plni pfani klientl jako profesiondlové. I
pies to, ze nesdileji s klienty stejné hodnoty, snazi se jim vyjit vstfic a poskytnout
kvalitni oSetfovatelskou péci. Tito klienti jsou uzivateli zdravotnické péce stejné jako
ostatni. Kazdy c¢lovék ma pravo na svobodné vyjadfovani a naopak kazdy Clovék ma
pravo odmitnout nabizené. V nemocnici je ukolem sestry, aby zajistila bezpecné
prostiedi jak pro klienta, ktery je svédkem Jehovovym, tak pro vSechny ostatni klienty.

Vysledky bakalaiské prace by mohly byt pouzity jako podklady vramci edukace
oSetfovatelského personalu o vyznani svédkl Jehovovych. Rady bychom, aby tato prace
byla  vyrovnanym, nezkreslenym informa¢nim zdkladem pro sestry. Veskeré
podrobnéjsi informace pochézejici piimo od svédkt Jehovovych miize kdokoli ziskat na

strankach jw.org.
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Abstract

Name of the thesis: Experiences of nurses with hospitalized clients of Jehovah's

Witnesses

This thesis deals with experience of nurses with hospitalized clients of Jehovah's
Witnesses, subjective feelings of nurses, their opinions and peculiarities in the treatment
of Jehovah's Witnesses. It is very likely that most nurses will meet with them when
practicing their job. Jehova’s Witnesses do not accept blood products in their treatment
because of therr beliefs. Given the trend m modern nursing is to apply multicultural
approach, it is useful to know the specifics of care for these clients. This thesis tries to
map the needs of these users with respect to the nursing care.

In terms of complex multicultural nursing care we are interested in clients® faith
and religion and respect their beliefs. It is very important to allow clients fiee practicing
of their faith. This in turn will contribute to adequate treatment, recovery and improve
the overall health of the clients. Todays modern medicine allows many viable
alternatives and solutions for Jehova’s Witnesses and with sensitive communication
between the client and the whole team it is usually possible to find solutions acceptable
to both parties.

The aim was to find out what experience the nurses have with hospitalized
Jehovah's Witnesses. The thesis researches three important questions. What is the
(subjective) experience of nurses with hospitalized clients of Jehovah's Witnesses? Do
the nurses respect the (subjectively) beliefs of clients who are Jehovah's Witnesses? Do
the nurses (subjectively) cater to requirements of ther Jehova’s Witnesses clients that
are based on their religious beliefs?

Work on this thesis was carried out using qualitative investigation. Data was
collected using semi-structured interview, recorded and then processed. The sample
consisted of nurses surgically and internally-oriented departments in Hospital Ceské

Bud¢jovice. These nurses who had experience treating hospitalized Jehovah's



Witnesses. The Interviews were completely anonymous and recorded with consent of
the respondents.

The results obtained show that respondents mentioned peripheral knowledge of
Jehovah's Witnesses and therefore it would be appropriate to discuss specific issues in
teaching clients. Several respondents were not educated on this issue or had only
marginal knowledge about this area. Nevertheless, it is evident that nurses reported
positive  experiences with hospitalized clients of Jehovah's Witnesses. Three
respondents have more experience with these clients in repeated hospitalizations. Four
respondents of the study sample reported that they had one experience with hospitalized
client of Jehovah's Witnesses. Three respondents indicated that for these
hospitalizations negative experience prevailed. This negative experience related to a
blood transfusion. In this case, the Jehovah's Witnesses hold a document "The power of
attorney and mstructions for medical care," which has legal force.

The survey found out that respondents will meet the needs of clients who are
Jehovah's Witnesses with respect to their beliefs. Even though they don’t share the same
values as their clients, they try to accommodate them and provide quality nursing care.
These clients are the users of health care as well as others. Every person has the right to
freedom of expression, and every person has the right to refuse what is offered to them.
The nurses responsibility is to ensure a safe environment for both client who is a
Jehovah's Witness, and all other clients.

The result of this work could be used as evidence in the context of education of the
nursing staff of the Jehovah's Witnesses religion. We would like this work to provide
balanced and unbiased information for the nurses treating Jehova’s Witnesses. Any
more information coming directly from Jehovah's Witnesses can be found on

http//www.jw.org.
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Jehovah's Witnesses, experience, nurse, nursing care, religion.
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Uvod

Svou praci jsem se rozhodla zpracovat na toto téma vzhledem k tomu, ze se jedna
v Ceské republice o ¢tvrtou nejpocetndjsi skupinu véficich a je velmi pravdépodobné, Ze
se s nimi sestry ve své praxi setkaly nebo se setkaji. Vzhledem k tomu, Ze trendem v
modernim oSetfovatelstvi je aplikovat profesionalni multikulturni piistup, je vhodné
mat specifika péce o tyto klienty. Abychom byli schopni napliiovat potfeby i téchto
wzvateli  oSetfovatelské péce, je dobré zmapovat nékteré zkuSenosti sester
s hospitalizovanymi klienty ztad svédkl Jehovovych. Ztéchto zkuSenosti pak mohou
vyplynout nékteré¢ ntervence pro proskoleni ostatntho zdravotnického personalu.

Ne zfidka vnimd vefejnost Cleny organizace svédkli Jehovovych jako podiviny,
ktefi maji zarazejici az drazdivé nazory. Neni neobvyklé, ze svédkové Jehovovi jsou
oznaCovani jako pfislusnici sekty. S tim, Ze specifiky jejich viry v praxi jsou napiiklad
zakaz ocCkovani (latky, které obsahuji krevni derivaty), zidkaz transplantace, zikaz
krevni transfuze, zdkaz vykonu vojenské 1 civini sluzby a podobné. Oni sami sebe
vnimaji jako obycejné lidi pochazejici z rlizného prostredi a socidlnich pomérii, kteti se
kazdy den snaz uplatiovat biblické zisady a zit podle Bozich métitek.

Vramei komplexni multikulturni  oSetfovatelské péce o vSechny klienty se
zajimame 1 o jejich viru a vyznani. Snazime se jim vyjit vtéchto ohledech vstiic. Je
velmi dilezité¢, aby klientim bylo umoznéno svobodné vyznani své viry. Tento pfistup
piispéje ke spravné 1€cbé, rekonvalescenci a zlepSeni zdravi klientl. DneSni moderni
medicina umoziuje 1 mnoho pijatelnych alternativ a feSeni 1 pro sve€dky Jehovovy a se
spravnou komunikaci mezi celym tymem a klientem se vétSinou dafi najit pifjateiné
feSeni pro obé strany.

Pro moderni zdravotnictvi je dullezit¢ celozivotni vzdélavani zdravotnického
persondluy, aby umél zaujmout spravny postoj ke vSem klientim. Vzdélany a
profesionalni persondl prispivda ke zlepSeni oSetiovatelské péfe a umi se empaticky

veitit do situaci klientl, ktefi se svéfuji do jejich péce.
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1  Soucdasnystav

1.1 Historie a vyvoj organizace svédkit Jehovovych

1.1.1 Historie organizace ve svété

Svédkové Jehovovi je nabozenska spoleCnost, ktera vznikla ve Spojenych statech
americkych. Se zaloZzenim organizace je spojovan Charles Taze Russell (1852 - 1916).
Narodil se vPennsylvanii a byl synem obchodnika sodévy. Russell byl ovlivnén
adventistickym hnutim, kde se seznamil s N. H. Barbourem. Pozdé¢ji roku 1877 spolu
vydali knhu sndzvem Tii svéty a sklizen tohoto svéta. Russell pievzal nékteré
Barbourovy nazory o novém pfichodu JezSe Krista na svét. (1, 2)

Mezi nimi postupné vznikl ndzorovy rozpor a od roku 1879 Russell zacal vydavat
vlastni Casopis nazvany Sionskd strazna véz, ktery financoval ze svych pifjmi
z obchodu s odévy. Dale pak vydaval Casopis Posel jitra. (1, 3)

Zabyval se studiem bible, ve které hledal stopy druhého ptfichodu MesidSe. V roce
1884 zalozil Russell korporaci Biblickd a traktatni spoleCnost Strazna veéz v
Pennsylvanii (Zion’s Watch Tower Tract Society of Pennsylvania) a ziroven se stal
prezidentem této spolecnosti. V Cele spolecnosti piisobil tricet let. (4)

Jako prezident spolecnosti napsal Studie pisma, které¢ se skladaly ze sedmi svazka.
Mnozi svédkové Jehovovi oCekavali, ze roku 1914 vyvrcholi celosvétové nepokoje a
,skon¢i ¢asy pohani“. To se nestalo a ncktefi Clenové ,odpadli. Po Russellové smrti
roku 1916 se wal vedeni spolecnosti Joseph Franklin Rutherford. Rutherford vydéval
mnoho knih a brozur, pfiblizné jednu knihu roéné. V roce 1919 zacal vychazet Casopis
dnes znamy jako Probudte se! Od roku 1931 se organizace piejmenovala a dostala
dnes$ni pojmenovani ,,Svédkové Jehovovi“. Rutherford zemiel v roce 1942. (4, 5)

Jeho nastupcem se stal Nathan Homer Knorr. Pocet svédkl se navysil béhem jeho
vedeni ze sta tisic aZ na dva miliony. V soucasné dobé je na celém svété¢ vice nez 7,5

miliond svédkd Jehovovych. (6) Za jeho vedeni vySly prvni dily Prekladu nového svéta
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Svatych pisem, ktery byl pfelozen do mnoha jazyki a to wvcetné Ceského jazyka.
V soucasnosti je preklad k dispozici ve 121 jazycich. (6) Po smrti N. H. Knorra v roce
1977 se stal prezidentem Frederick Franz, ktery byl v ¢ele az do své smrti v roce 1992.

(1, 2) Organizaci od roku 2012 vede vedouci sbor o osmi Clenech. (7)

1.1.2 Historie organizace v Ceské republice

Pocatky pusobeni svédkd Jehovovych se u nds objevily vroce 1907. Casopis
Straznd véz se zacal vydavat jako mesicnik v Ceském jazyce roku 1923 a bylo zfizeno
sdruzeni vaznych badateli Bible. Sdruzeni bylo pod vedenim Antonina Gleissnera,
ktery vroce 1929 zalozil Meznarodni sdruzeni badateli Bible. Odbocka byla vBmé a
také vPraze. Na mezmarodni shromazdéni v Praze roku 1937 dorazilo 1500 svédki
Jehovovych z riznych zemi Evropy. (3, 8)

Béhem 2. svétové valky se situace svédkl radikdlné zménila. Svédkové Jehovovi
patfili k nejvice prondsledovanym skupindm. Velké mnoZzstvi svédkli bylo zatykdno a
uzavirano do koncentracnich tabord. (8)

Z. Vojtisek uvadi, ze ,,J povdlecném obdobi pocet svédkii Jehovovych u nas

prekrocil dva tisice. Po prevratu v roce 1948 méla vsak byt cela organizace
likvidovana. V letech 1952 a 1953 probéhlo nékolik procesu celkoveé s desitkami sveédku,
kteri byli odsuzovani k vysokym trestim za velezradu, vyzvédacstvi a podobné.* (3, s.
99)
Od konce valky do roku 1948 se spolecnosti svédkli opét dafilo. Ale jen do doby, nez
nastal komunisticky rezim. Mnozi byli zavieni ve véznicich az do roku 1989. Neéktefi
svédkové pod nitlakem zadali tajné spolupracovat s tajnou polici Ceskoslovenska.
V60. letech se svédkové Jehovovi rozdélii na dvé skupiny. Skupma odmitajici
spolupraci se statnimi organy, kterou tvofilo asi dva tisice svédkli a skupina umirnénych
svédkl, kterou tvorila vétSina Clend. Skupiny se sjednotily az za pomoci zasahu vedeni
z Brooklynu po roce 1990. O rok pozdé¢ji se konal dalsi meznarodni sjezd svédku
Jehovovych v Ceskoslovensku, tentokrat na Strahové. Od roku 1990 se pokouseli ziskat
oficialni registraci, kterou zskali 1. zati 1993. (8, 9)
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1.2 NaboZenska spolecnost svédkové Jehovovi

1.2.1 Charakteristika svédkt Jehovovych

Nabozenskd spolecnost svédkové Jehovovi je misijnim nabozenstvim, z ¢ehoz
vyplyva, ze svou viru rozSifuji mezi obyvatele. Zndmi jsou svou vydavatelskou c¢innosti
Casopistt Strazna véz, Probud’te se! a dalSich, které jsou piekladany do vice nez Sesti set
jazykl. Svédkové Jehovovi pouzivaji a bezplatn€ rozSifuji ,Pfeklad nového svéta
Svatych pisem a je zalozen na biblickém uceni a jeho dodrzovani. Mezi svédky mize
patiit kazdy, kdo jim chce byt, pficemz projevuyje diveéru v Bibli podle které se snaz s
upiimnosti zt. (15)

Sami sebe oznacuji za kiestany. Na rozdil od jnych cirkvi, které se oznacuji za
krestanské, neuci o trojjedinosti Boha. Pro svédky Jehovovi existuje pouze jediny pravy
Bth, ktery ma osobni jméno Jehova. Spojeni s Jehovou uskutectiuji pomoci motliteb.
Podle svédku je Jezis Kristus jediny zplozeny Syn Boz, jediny piimo stvoreny Bohem.
Svédkové Jehovovi se ani v politickém sméru nepiiklini na Zzadnou stranu. Maji viici
politickému déni neutrdlni postoj. Swvijj neutralni postoj dévaji najevo svou neucasti na
volbach, nevyvésuji statni vlajku ani jiné statni symboly a odmitaji nastoupeni vojenskeé
sluzby. Zarovenn neslavi svatky Vanoce, Velikkonoce. Vanoce neoslavuji narozeni JeZise,
ale uctivani slunce. JeziS Kristus se nenarodil 25. prosince. Velikonoce jsou podle
svedkt spiSe oslava plodnosti. (16, 17)

Stejn¢ tak neslavi ani jmenmy a narozenmny. Je pii nich prokazovana nepiimétena
pocta a uznani Clovéku. Obdarovavaji se bez spojitosti se svatky. Jedinym svatkem,
ktery je pro n¢ dulezty, je takzvana Pamatnd slavnost. Je to svatek, kdy si pfipominaji
posledni vecefi JeziSe Krista. (17, 18)

Jsou presvédceni, ze svét v dneSni podobé bude zniCen a ze v nebi jiz viadne Boz
kralovstvi, které je spravované Kristem. Svédkové neuctivaji symboly kiize, soch,

obrazi a svatych. Odmitaji uctivani relikvii 1 Panny Marie. (16, 18)
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1.2.2 Clenstvi v organizaci

1.2.2.1 Jak se stat ¢lenem spolecnosti

Svédkem Jehovovym se miize stat Clovek, ktery veéfi v Boha Jehovu a uznava Bibli
jako slovo Boz a chce se fidit slovem Bozim. Ptfed pfijetim do spolecnosti je nutné
studovat Pismo. Svédkové proto nejprve nabizeji lidem svou biblickou literaturu. Na
zdklad¢ biblického studia ma Clovek moznost se rozhodnout, jestli chce zt podle Bible
a jestli se s Pismem ztotoziuje. Teprve po tomto studiu se mize stat ¢lenem spolecnosti.
Pijeti miize trvat mésice n€kdy aZ roky, to zilezi na kazdém jedinci Jedinec, ktery ma
zajem stat se Clenem spoleCnosti je nazyvan ,zijemce. Béhem studia literatury se
ZkusenéjSim Clenem organizace se zdjemce postupné seznamuje se Cleny sboru a zacind
dochazet na pravidelnd setkani a aktivné se do nich zapojuje.

Dallim krokem piijimdni je rozhovor s doty¢nym zajemcem, ktery se chce stat
svédkem Jehovovym. Rozhovor je veden o Pismu, jestli zijemce podle né¢ho Zije a co si
o Pismu mysh. Svédkové Jehovovi za pomoci tohoto rozhovoru poznaji, zda je zajemce
zraly pro vstup do spolecnosti. VSe zalezi také na diveéfe k tomuto clovéku. Pokud se
svédkové rozhodnou piijmout zijemce, stanovi konkrétni datum kitu. Pokud ne,
doporuci zajemci, jak na sobé jeste¢ dale pracovat.

Kdyz je zajemce uzndn za zpisobilého, podstupuje kiest. Svédkové kiest provadéji
podobn¢ jako ranni kiestané uUplhym ponofenim. Pro svédky je kiest vyjadienim
zasvéceni svého Zzivota Jehovovi. Ponofeni do vody je symbolem ukonceni ptedchoziho
zptsobu zivota a podvoleni se Jehovovi. Kiest neni urCen pro déti Pokiténi Clenové se

mezi sebou oslovuji ,bratfe” a ,sestro”. (16, 19)
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1.2.2.2 Jak ukoncit clenstvi

Kazdy clen spoleCnosti mize o vystoupeni ze spoleCnosti dobrovolné zazadat
v ptipad¢é, ze nesouhlasi suCenim nebo se rozhodl zt dle jinych pravidel. Svédkové
Jehovovi mohou byt ze spole¢nosti vylouceni a to z n¢kolika diivodi.

Vylou¢en mize byt vpiipadé, ze podle spoleCnosti zje nevazanym zplsobem
zivota. Tim je mySleno, pokud zje clen spolecnosti v nemanzelském sexudlnim vztahu
¢1 pacha trestnou ¢innost. DalSi moznosti vylouceni ze spolecnosti je zkreslovani nauky
svédkt Jehovovych. Byvali &lenové spoleénosti jsou nazgvani ,odpadlici. Clenové
spolecnosti se s odpadliky nestykaji, nevyhledavaji jejich spoleCnost. V piipadée
kontaktu s odpadliky se ¢len vystavuje riziku vylouceni ze spolecnosti Timto zplisobem
se spolec¢nost chrani pted vnitinim rozpadem. Vyjimkou styku s odpadlikem je souzti v
jedné rodin€ ve spole¢ném domé ¢i byté. Kazdy odpadlk ma moznost vratit se zpét ke
spole¢nosti. Musi vSak zménit svij postoj. Svédkové se fidi tim, co je v Bozim slové -

Bibli. (16)

1.3 Spiritualita a eticky pFistup sester

V celé historii bylo ndbozenstvi soucasti zivota. Nabozenstvi se povazovalo za
samoziejmost. Dnes se ze spoleCnosti pomalu vytrdci Moderni oSetiovatelstvi je
zalozené na uspokojovani vSech potieb nemocného. NejcastéjSim piikladem je uvadéna
Maslowova pyramida teorie potieb, ktera se vyuziva v oSetfovatelské péci. Maslow do
pyramidy potieb zahrnuje 1 duchowvni a spiritudlni potieby, ale pfesto byvaji v praxi
opomijeny. Maélo kdy je pozornost vénovana uspokojovani duchovnich potreb
nemocné¢ho. Casto jde ve zdravotnictvi pouze o uzdraveni fyzické stranky Clovéka a
duchovni stranka clovéka byva stranou.

Ackoliv zdravotnk nema teologické vzdélani a nemize uspokojovat duchovni
potieby nemocnych v plhém rozsahu, m¢l by byt napomocny alespon tak, jak dovede.
Duchovni svét je nedinou soucasti cClovéka jako psychika a télesnd schranka.

Duchovnim svétem je napiiklad ndbozenska vira. Vira je vedena cirkvi nebo

15



nabozenskou spolecnosti. Véfici se Casto UCastni bohoslizeb a jinych soukromych ci
vefejnych setkdni. Véfici Clovék by mél mit zafizeny kontakt sjeho duchovnim.
Zdravotnicky personal by mél kontakt umoznit. (10, 11)

Kazdy potfebuje mit pocit smyslu Zivota a ten napliovat. Kazda potieba viry je
individudlni. Musi se vSak respektovat kazdy zivotni postoj nemocnych i zdravych,
ktery se mize diky Zzivotnim udéalostem zcela zménit. V duchovnim svété¢ nejde jen o
viru v Boha. Nabozenské presvédéeni a vira v Boha nejsou totorné. Existuji
nabozenstvi, které Boha nevyznavaji. Znakem ndbozenstvi neni tedy vira v Boha, ale
zbozmost sama. Jde také o urcitou predstavu kazdého clovéka, jak vznikl svét a jakou
roli ¢lovék v tom daném svété splije. (10, 12)

V nemoci se Casto méni psychika, objevuje se tUzkost a na ziklad¢ tizkosti se méni 1
hodnoty a utvaii se nové otdzky. Nemoc je naro¢nou zvotni udélosti, kterd ovliviiuje
vztahy, role a postoje, ale 1 duchovni rist. Pfi tlumeni uzkosti miize byt ndpomocny také
duchovni. Nemusi byt stejného vyznani jako pacient, pomoc duchovniho mize byt
wztecna 1 lidem, ktefi nejsou Clenem zidného seskupeni nebo 1 tém, ktefi Boha
nevyznavaji. Pro sestru to znamend, Ze mize nemocnému pomoci i tim, Zze ho
vyslechne, nechd ho mluvit o vécech, o kterych mluvit chce, zachovavat mu distojnost
a Uctu. V dnesni dobé se v oSetiovatelské péci zdiraziuje, Ze i vnarocné zdravotni
sittaci se maji uspokojovat vSechny potieby nemocného, které jsou biologické,
psychologické, socidlni a spiritudlni. Pfednost téchto potieb se béhem nemoci méni
Nejprve Clovek uptednostiiuje biologické potfeby a v pokrociém stadiu nemoci Clovek
uptednostiuje spiSe duchovni blaho.

Spiritualita ¢asto pomaha lidem v nejtézSich zvotnich situacich. Spiritualita je to,
co clovéka néjakym zplisobem piesahuje neboli to, co uznava za posvatné. Nemocnému
Clovéku se stale méni cely svét. Ocitd se vnovych situacich a pfichazi o véci, na které
byl difve zvykly. Pfichdzi o své soukromi, o moznost volného pohybu, o praci a jiné.
Naopak prichdzi neziddouci piiznaky nemoci, bolesti, strach, riznd vySetfeni Proto

Casto klienti reaguji agresivné, uzkostné nebo jnou zménou chovani.
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Nezadouci reakce klienti na oSetfovatelskou péci miizeme snaze pochopit, jsme-li
edukovani v oblasti Maslowovy pyramidy teorie potieb. Tato pyramida ma nckolik
urovni a hierarchii potfeb od zakladnich potfeb az po nejvyssi potiebu seberealizace.

Potireby biologické jsou potieby, které¢ kazdy potiebuje pro zivot. Jde o potiebu
potravy, kysliku a také spanku. Nékteré¢ potieby se lépe uspokojuji v domacim prostiedi,
nékteré spiSe v nemocnicnim prostredi, jako napiiklad tiSeni bolesti.

Do psychologickych potieb patii pocit Ucty a respektu. Kazdy clovek, at uz
zdravy ¢i nemocny, potfebuje respekt své distojnosti. Lidé chtéji mit pocit, Ze jsou
jedine¢ni. Pro uspokojovani téchto potieb je dilezitd komunikace. Nemocny nechce byt
na svou situaci sam a potiebuje mit kontakt s blizkymi. S kontaktem s blizkymi souvisi 1
pocit lasky a bezpeci. Proto je dilezité, aby nemocny znal pravdu, ale jen v takové mife,
jakou sam vyzaduje.

Potieby socialni clovék uspokojuje tim, Ze udrzuje kontakt s okolim. Tento
kontakt musi byt udrzovan i v nemocnicnim prostfedi. Mély by mu tedy byt umoznény
navstévy. Nemocny potfebuje mit pocit, ze je stale soucasti stejné spoleCnosti, jako
v dobé svého zdravi.

Potieby spiritualni mohou byt uspokojovany 1 u Clovéka, ktery nevéii v Boha.
AvSak nevérici Clovék potiebuje pomoci najit cestu k nékomu, kdo mu pomiize. Véfici
vétSinou vi, na koho se obratit. Na nestésti byvaji tyto potieby Casto opomijeny. (10, 13)

Prace sestry je velmi nirocna na piipravu a profesiondlni vykonnost. Zamétuje se
predevSim na Clovéka. Pfijeji praci jsou dilezit¢ dobré vztahy mezi spolupracovniky a
lidmi obecné. Sestra by méla zvladat naroky svého povolani a poztivné ovliviiovat
pacienta. M¢éla by byt odpovédna za své tkony a rozhodnuti, které jsou vysledkem jeji
odbornosti a umét predpovidat nasledky svych rozhodnuti. Je dilezité, aby sestra méla
uctu k clovéku.

Své etické rozhodovani sestra fidi podle etického kodexu sester, ktery byl piijat
v Ceské republice roku 2003. Eticky kodex sester viak nezarutuje moralni jednani
sestry. Takové jednani je pouze vysledek wvnitiniho piesvédCeni kazdé sestry. Etické
jednani by mélo uspokojovat sestru samotnou. U sestry mize mit vyznamny vliv jeji

osobni vnimani, postoj ke spiritudlnim potrebam. (14)
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., Etické povinnosti sestry se ztotoziuji s principem odpovédnosti. Tam kde ma
sestra odpovédnost, ma i povinnost. Odpovédnost lze chapat z riiznych hledisek, jako
napriklad svédomitost, smysl pro plnéni povinnosti, neporusovani pravnich a jinych

predpisu, chovani se v ramci mordlnich i pravnich norem. “ (14, s. 41)

1.4 RolenaboZenstvi

Nabozenstvi ma pro Ldi velky vyznam. Déava veficim pevnost, rovnovahu, pocit
sebeuvédoméni a urCitou jistotu vsobé samotném vcizim prostiedi, které je Casto
vnimané¢ negativné. Nabozenstvi ma redlny vliv na proZivani ve zdravi a nemoci Pfi
kazdodenni péci se oSetfovatelSti pracovnici setkavaji s lidmi s rlznym niboZenskym
vyznanim a s ruznymi kulturami. Je dualezité, aby byly jejich odliSnosti respektovany a
oSetfujici meéli pochopeni pro zvlaStnosti v jejich niboZenstvi a kultufe. Podstatné je
zohlednit nabozenské a spiritudlni potfeby kazdého, ktery je potiebuje. Netyka se to
vzdy jen pacientl, ale také jejich blizkych. Kazdy ma na své vyznani pravo. Soucasti
kazdého dobrého oSetfovatelského procesu ma byt i spoluprace s duchovnimi riznych
cirkvi NaboZenstvi ma wurCitou souvislost suzdravovanim a 1éCenim. ,,Jednim
z diilezitych predpokladii pro oSetrovatelskou péci bude vzidy zdjem o jiné kultury,
uspokojovani prani a potieb vSech nasich spoluobcanii.“ (24, s. 367)

Zdravotnicky personal pii styku a jedndni se svédkem Jehovovym, by si mél
vprvni fadé uvédomit, skym piichazi do styku a mit informace o dané menSing.
Vsichni ¢lenové oSetfovatelského tymu by meli védét, jakymi potiebami spojenymi s
vyznanim se vyznacuji a jaké odlhiSnosti ve zdravotnické péci vyzaduji. Vzdy by mél ke
klientim tohoto vyzndni a nejen toho, pfistupovat jako ke kulturné svébytnému jedinci.
(16)
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1.5 Postaveni vudi zdravi

Je dobré mit na mysh, ze veSkeré Cinnosti které svédci Jehovovi provadéji,
vychazeji z Bible. Bible napiiklad udava, ze kiestané maji dodrzovat zdravy Zivotni styl
a stim spojend specifika ve vyzivé. Snazi se udrzet vco nejlep$im zdravotnim stavu.
Velky dtraz kladou na prevenci nemoci. O zdravotni péci maji velky zijem, informuyji
se a chtéji znat vSechny mozné novinky napiiklad v technice. Doporuceni a zikazy od
zdravotniho persondlu dodrzuji a fidi se jimi Pfi oSetfovani by se méli zdravotniCti
pracovnici dostatecné¢ informovat o zdkladni charakteristice naboZenstvi svédkl
Jehovovych. Také by meli znat specifické problémy svédkll ve zdravi 1 nemoci a umét
uspokojovat jejich potfeby. K tomu mohou slouzit oficidlni stranky www.jw.org. Pro
uzdravovani kazdého jedince je piinosnd spoluprace srodinou a blizkymi U oSetifovani
svedkl je dulezité¢ respektovat jejich viru a nabozenské presvédéeni. Svédkové Jehovovi
potiebyji byt vkontaktu s Vyborem pro styk snemocemi (HLC) a také se svym
spolecenstvim. Pacient ztad svédkli Jehovovych by m¢l byt uloZen na samostatny pokoj
nebo na pokoj, kde k nému budou ostatni pacienti tolerantni. Zdravotnicky personal by
mél byt piipraven a respektovat moznost, ze svédkové zdravotni péci odmitnou a
podepisi negativni revers. Zdravotnici by meli respektovat i takové rozhodnuti Pacient
vSak musi byt dirazn€é upozornén na moznd rizika, kterym se odmitnutim dané
zdravotni péce vystavuje. (19)

U naboZenského hnuti svédkové Jehovovi se setkavame s vyraznym konfliktem
hodnot pfi jejich odmitdni transfuze krve. Toto odmitdni transfuze dodrzuji nejen
svédkové, ale i jejich potomci V souvislosti stimto je jiz i vCeské republice
zaznamenano nékolik piipadi zhorSeni stavu klientd ¢i dokonce umrti ztohoto divodu.
Casto byva zdiraziiovan vzajemny vztah mezi nemoci a duchovnimi nedostatky, proto
je dilezit¢ umoznit napléni duchovnich potieb klientd. Byt soucasti ndbozenského
hnuti mize zepsit psychickou stranku clovéka. (20)

Svédkové dovedou do wurcit¢é miry zajistt 1 socidlni zazemi. Jsou schopni
spoleCensky vyzdvihnout socidln¢ problémové lidi, napiiklad alkoholiky, gamblery,
toxikomany a méné pfizptisobivé Romy. (20)
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Alkohol

Co se ty¢e alkoholu, malé mnozstvi je na uvazenou kazdého jedince. Uzivani
alkoholu vmalém mnozstvi neskodi, ale nesmi se zneuzivat. Opilost je svédky
odsuzovana. Nadmémé piti alkoholu zpiisobuje nevolnost, zmatenost az bezvédomi.
Bible popisuje piesné piiznaky opilosti Také varuje pifed navykem alkoholu. Kazdy by

me¢l znat hranici mezi stifidmosti a opilosti. (21)

Drogy a koureni

Svédkové maji negativni postoj ke koufeni a drogam. Koufeni ukazuje podle

svédkil netctu k daru zivota, jelkoz koufeni zkracuje Zivot az o n€kolik let.
,Jsou ruzné definice slova ,,drogy*. V nasi uvaze jsou drogami mysleny latky bez
vyzivné hodnoty, ménici naladu, latky, které se nepovazuji za lékarsky potrebné, ale
Jichz se uziva ve snaze uniknout zivotnim problémim, dostat se do snového rozpolozeni
nebo ziskat pocit blaha ¢i rozjareni. “ (22)

Svédkové veéri, ze Clovek, ktery uziva latky kalici mysl, nemiluyje Boha celou dusi a
mysh. Clovék, ktery je pod vlivem drog a okrade druhého &lovéka, neprojevuje lasku
bliznimu. Bible jasné upozorfiuje na rozkos, které se maji kiestané vyvarovat. Svédkové
zastavaji nazor, ze je dilezit¢ verit, ze tyto latky jsou Spatné. Kazdy by si mél podle
nich k témto latkdm vypéstovat nendvist a uvédomit si, jak Spatné jsou jejich nasledky

pii konzumaci. (22)

Stravovani

Svédkové patii mez ty pacienty, ktefi se snazi dodrzovat zdravy Zivotni styl, kam
se fadi 1 stravovani. Upfednostiuji spolecné konzumovani jidla s rodinou u jednoho
stolu. Spolecnd konzumace jidla a spolené straveny Cas pozitivné ovlivilyje duSevni
zdravi lidi. Svédkové svymi Casopisy vybizi k lepSim stravovacim navykim a obecné ke
ZlepSeni zdravi a snizeni vyskytu nemoci. Snaz se jist kvalitn¢ s omezenim tukt, cukrii
a soli, stfidm¢ a vyvazen¢. Nabdadaji také k péci o své télo a dostatek pohybu. Dulezity

je odpocinek, péfe o zuby a pravidelné navstévy u kkate. V kazdé péci o zdravi je
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dilezité nezanedbavat prevenci a byt dostatecné¢ motivovan. Tedy starat se o osobni
hygienu ale 1 o Cistotu domova. (23)

Bible jim pomahd orientovat se v zalezitostech zdravi Radi jim mit vzdy
dostateCné vyzivnou stravu a pomaha jim udrzovat si zdravi. Pravi, Ze je potfeba se
zikkat krve a vSech produktii obsahujicich krev. Krev je pro né¢ dusi a proto piijimaji
pouze vykrvacené¢ maso. Podminkou je to, Ze pokud maso nebylo zbaveno krve, plati
zdkaz jeho konzumace. Rybi pokrmy tvofi vyjimku. U ryb se nemusi Cekat na jejich
dokonalé¢ vykrvaceni. Co se tyce pfistupu zdravotnického persondlu, prvnim krokem,
ktery by mél persondl udélat, je zistit si specifika vyzivy svédkt Jehovovych. Je
vhodné¢ mformovat se piimo u konkrétntho klienta, protoze kazdy bude mit pozadavky
jné. (19)

1.6 Zdravotni péce

Svédkové Jehovovi o své zdravi velice pecuji Clenové svédkt v Bibli nachaz
odpovédi na rizné zvotni situace.

Svedkoveé Jehovovi respektuji  zdravotnické zakomy a predpisy. Podporuji
programy zdravi, zucastiuji se preventivnich prohlidek, respektuji a podporuji
preventivni opatrieni v boji proti AIDS, infarktu myokardu, tuberkuloze, rakoviné a
Jjinym civilizacnim chorobam. Velky diiraz kladou na duchovni rozvoj svych deti.*“ (19, s.

17)

Transfuze krve

Bible yjastiyje také otazku krve. Uvadi se vni, Ze krev je dusi t€la a proto nesmi byt
zdrojem obzivy. Ztoho divodu svédkové vynechavaji pokrmy, ve kterych je obsaZena
krev. Patii mezi n¢ naptiklad tlacenka s obsahem krve - Cervend, krvava polévka, jelita a
jné pochutiny. Vyzaduji, aby kazdé zabit¢ zviie bylo fadné¢ vykrvacené, jinak maso
odmitaji. Ze stejného divodu jim vira nedovolyje ani piijimani krve pro zepsSeni svého

zdravotniho stavu. Nepfijimaji transfuze ani pii krvaceni, téZkych operacich ani pfi
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porodu. Pozaduji takzvanou bezkrevni medicinu. Nepfijimaji ani hlavni slozky krve
jako jsou napiiklad Cervené krvinky, krevni desticky ani autotransfuzi. Nckteré slozky
(frakce) zavisi na uvazeni kazdého jedince (viz. pilloha ¢. 1). Piipoustéji dialyzu,
albumin, imunoglobuliny, preparaty pro hemofiliky a uskladnéni krve béhem operace
bez preruseni krevniho obchu. Rozhoduji sami za sebe 1 votdzkdch menSich
transplantaci. Nejdulezitéjsi podminkou je vSak to, Zze jim nebude podana krevni
transfuze. Pokud si jedinec s timto vyzndnim nechd aplikovat transfuzi védomeé, miize
byt vylouCen z organizace.

Kazdy svédek Jehovilv je vybaven specidlnim prikazem. Prikaz nese nazev ,Plna
moc a pokyny pro lcCebnou péci“ Tento dokument je pravni doklad, ktery musi byt
stvrzen notdfsky ovéfenym podpisem a poucenim praktického Iékate o dopadech
osobniho rozhodnuti pacienta (viz piiloha €. 2). Transplantace se provadi na uvaZeni
jedince. Podminkou vSak zistava, Zze se transplantace musi provadét bezkrevni cestou.
Dalsim specifikem je ockovani. I tato oblast péce o zdravi je ponechana na osobnim
rozhodnuti jedince. V soucasnosti nebyva tato otdzka spornou. (19, 25, 33)

V dne$ni dobé Iékati zvazuji indikaci transfuze a pokud je to mozné, vyuzivaji
vSech nahradnich metod a alternativnich postupl. Dnes svédkové piijimaji alespon
nekteré Casti krve (frakce) a také dalsi Iékaiské postupy. Tento problém byl
medializovan a otazka podani krve se pfed Casem dostala do rozporu s nazorem I¢kait,
co je pro pacienta v oblasti zdravi v nejlepSim zajmu. Dnes ale piibyva Iékait, kteti se
piklani k nazoru, Ze je ze zdravotniho hlediska lepSi pouzivat metody bez krevnich
transfuzi. Podle nékterych Iékaii se transfuze pouzivaji az nadbytené i1 v piipadé, Zze
nejsou zcela zapotiebi. Mnoho IEkafti je presvédceno, ze pacient s bytkem krve bez
podani transfuze neptezije. Podle Dr. Fordové, kterd casto lé¢i svédky, se da o tyto
pacienty pecovat za pouzti jednoduchych metod.

Podle jedné studie zroku 2012 se svédklim po operaci srdce dafilo lépe nez
pacientim, ktefi dostali transfuzi krve. M¢El pry 1 méné pooperacnich komplikaci.
Mnoho let se tykala bezkrevni medicina pouze svédkt Jehovovych, dnes se metoda
zaCala rozsitovat. Diky bezkrevni mediciné se snizuji naklady na 1écbu, snizuje se péce

o krev jako je uskladnéni, zpracovani a testovani, ale predevSim se snizuje riziko

22



prenosu infekénich nemoci a komplikaci spojenych s podanim krevni transfuze. Pokrok
tedy ovlivnl zdravotni péci a I;écebné metody, ale ovlivnil také piistup sveédkl
Jehovovych. (26, 27)

1.7 Komunikace se svédky

Svédkové Jehovovi jsou obvykle komunikativni jedinci Béhem kazani dbaji na
vhodnou komunikaci a vénuji se mtenzit¢ hlasu. SnaZi se svoje vyznani rozSifovat
vSude, kde je to jen alesponi trochu mozné. Pro to, aby mohli své vyznani rozSitovat i v
jmnych zemich, uci se celé tadé cizich jazykl. Mezi sebou se pii kontaktu oslovyji
Loratie a ,sestro®. Pii setkdni si podavaji pravou ruku. Ze strany oSetfujictho personalu
je vhodné komunikovat ,mezi Ctyfma oCima®, najit si na komunikaci dostatek Casu a
vhodné prostredi, na klienta nikdy nenaléhat a brat mu jeho presvédceni. Je nezbytné,
aby si oSetiujici persondl ziskal co nejvice nformaci o dané skupin¢ véficich a to nejen
v této oblasti Vymezeni prostoru je pro kazdého jedince vysoce individudlni. OSetiujici
personal by mél dodrzovat vzdalenostni zony a mél by se u daného jedince informovat,
zda se nepohybuje pfili§ blizko nebo naopak pfili§ daleko. Déale by mél zajistit prostor
pro osobni motlitby. V piipadé¢ vybéru pokoje je pro vefictho piijemné tento fakt
zohlednit. Pokud svédkové Jehovovi nejsou hospitalizovani, vyuzivaji, tzv. Saly
Kralovstvi. Toto misto je pro né mistem bezpe¢i a setkéni s lidmi, ktefi jsou jim blizci.

Je to charakteristick¢é misto, kde se schazeji a shromazd’uji se. (28)

1.8 Svédkové Jehovovi a rodina

Kazdd rodna ma travit Cas spolené¢ a posilovat vztahy mezi sebou navzijem.

Kazdy tyden si svédkové vyhradi ¢as pro rodinu. Spolecné vedou rozhovory, rozebiraji

duchovni potfeby a navozuji uvolnénou atmosféru, pti které si napiiklad predcitaji

z Bible. Spole¢né Bibli studuji. Svédkové témito zpusoby posilyji vztahy v rodin€. (19)
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Bible svédkiim Jehovovym nezakazuje mit déti ani je k tomu nijak nepovzbuzuje.
Podle Bible se mad kazdy par svobodné rozhodnout. Nikde se ani nepiSe kolk déti a v
jakém ve€kovém rozestupu by meli mit. Kazdy chape, ze s kazdym darem piirody
piichazi 1 zodpovédnost. V piipadé, ze chtéji otchotnéni piedejit, mohou uzivat
antikoncepci dle svého uvazeni Neméli by uzivat formy postkoitdlni antikoncepce,
které prerusi téhotenstvi anebo usmrti plod. Pro svédky je zZivot svaty a zaCina pocetim.
Zabiti embrya pro né znamend vrazdu. Pokud bylo dit¢ pocato znasinénim nebo
zneuzitim, ani v takovém piipadé neni potrat feSenim. Podle Bible za trestny ¢in nenese
vinu nenarozené¢ dit€. Pro umélé preruseni téhotenstvi by se védomé nerozhodli ani
v piipadé, ze bude v ohrozeni Zivot zeny. (19, 30)

Ve vztahu k tématu homosexualita uvadéji, Ze toto jednani neomlouvaji, ale chovaji
se laskavé ke vSem lidem. AvSak Bible uvadi, Ze manzelstvi je ur€eno pouze pro muze a
zenu. Jsou predurceni uspokojovat své citové, duchovni a sexudlni potieby a spolecné
pecovat o déti. (29, 30)

Svédkové nepodporuji predmanZelsky sexudlni styk. Podle nich tyto zkuSenosti
naruSyji intimni vztahy v manzelstvi Tuto mySlenku maji svédkové spole¢nou
s ktestany, kteii predmanzelsky styk také nepodporuji. Svédkové mohou své manzelstvi
také ukoncit. Bible rozvod piipousti Jedinym diivodem pro rozvod je podle Bible
smilstvo. Avsak 1 vtakovém piipad€ je zapotiebi si vSe dobie rozmyslet. Za cizolozstvi

je podle Bible povazovano, pokud se clovék rozvede proto, aby se ozenil s nékym
jinym. (19, 30)

1.9 Model Joyce Newman Gigerové a Ruth Davidhizarové

Model se zabyva problematikou multikulturntho oSetfovatelstvi Zabyva se
kulturnimi  potfebami v ramci oSetfovatelského procesu a jejich viiv na jednani ve
zdravi a vnemoci Hlavni myslenky modelu jsou zaméfené na koncepci oSetiovatelstvi,
kulturné  ohleduplnou péci, respektovani kultury cCloveéka, vytvafeni piijateiného

prostiedi ve zdravotnim zafizeni a na vztah mezi zdravotnim stavem clovéka a jeho
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jednanim vdané kulture. V tomto modelu je jedinec povazovan za jedine¢nou kulturni
jednotku, kterd byva ovlivnéna kulturou, etnickym plivodem a naboZenstvim. UmoZiuje
rychlejsi a snaz$i hodnoceni stavu potfeb a umoziuje vhodny vybér oSetiovatelskych
mtervenci. Sestry mohou pribézné¢ hodnotit vliv na chovani a jedndni vnemoci a ve
zdravi. (31)

Model je zaméfen na hodnoceni stavu potieb pacienta a oSetiovatelské intervence.
Model pozaduje, aby se sjedinci jednalo individudiné a mél by byt hodnocen v Sesti
kulturnich fenoménech, mezi které¢ patii komunikace, mnterpersonalni prostor, socidlni
zaClenéni, Cas, ovladani prostfedi a biologické variace. Je dullezité, aby sestra tyto
fenomény pochopila, aby byla splnéna u¢inna péce pro vSechny klienty. Fenomény
poskytuji rdmec pro hodnoceni pacientl, kterym je mozno tento model navrhnout.
Tento model je mozno pouzit pii podrobném zkoumani problému v téchto oblastech.
Informace zskané z téchto oblasti mohou byt uzite€né pro planovani péce.

Komunikace je cCasto nejvétSim problémem a bariérou u pacientli z odlisnych
kultur. Jazykova bariéra svédkli Jehovovych neni piili§ Castym problémem, vétSinou
komunikace probihd bez problému. Casto stadi naslouchat, umi dobfe formulovat své
pozadavky.

Interpersonalni prostor se tykd prostoru mezi dvéma jedinci Komunikace mize
probihat ve Ctyfech riiznych zonach, tj. intimni, osobni, socidlni a vefejnd. Pro svédky
Jehovovi je dilezit¢ dodrzovani osobntho prostoru pii vSech oSetfovatelskych
mtervencich.

Socidlni zaclenéni se tykd vztahu kroding, jeji organizace, viry a naboZenské
hodnoty. Pro svédky je dulezity kontakt se svymi blizkymi, ale 1 se Cleny spolecnosti
svédkii Jehovovych. Kontakt blizkych a c¢lent spoleCnosti pfispivda ke zepSovani
zdravotniho stavu a celkové rekonvalescenci.

Cas je kulturni orientaci na minulost, piftomnost & budoucnost. Napiiklad
prevence ve zdravotni péci je zaméfena na budoucnost. Svédkové jsou v dodrzovani
prevence dusledni. Maji pravné oSetfenou svou budoucnost v ptipad€é, ze nebudou moci

0 svém zdravotnim stavu védomé rozhodovat.
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Ovladani prostiedi je pfisuzovani internich vlivii (schopnosti, vnitini sily) nebo
externich vlivi (osud, pfiroda, Bth). Dochazi k ovliviiovani vztahu ke zdravi a
zdravotnim shizbam. Svédkové svou budoucnost svéiili do rukou Jehovy a nechaji si
pné fidit sviij osud, za predpokladu Ze plni vSechna jeho doporuceni.

Biologické variace jsou rizné biologické znaky odliSnych ras, tedy rizné geny.
Lidé sodlsnou rasou metabolizuji Iéky odlisSnym zpisobem a mohou byt nachyhi
k jmym chorobam. (19, 32)

1.10 Pravni otazka ve zdravotnictvi

V Ceské republice jsou tii zikladni pravni normy, které pravné ovliviuji vztah statu
a nabozenskych spolecnosti. Z téchto norem je nejzakladngjsi Ustava Ceské republiky,
kterd byla piijata vroce 1993. Soudasti Ustavy je Listina zikladnich prav a svobod.
Listina zakladnich prav a svobod udava ve druhé hlavé, ¢lanku 15, ze kazdy ma pravo
na svobodnou volbu vyzani, viry a ndboZenstvi. Vroce 2001 vstoupila v platnost
v Ceské republice Umluva o lidskych pravech a biomedicind. Zde je ochranéna lidska
diistojnost v oblasti biologie a mediciny. Umluva upravuje podminky poskytovani
zdravotnické péce, ktera se tykd udélovani souhlasu pacienta s poskytovanou zdravotni
péci. Bez souhlasu pacienta nemize byt péce poskytnuta. Zakon 20/1966 Sbirky o péci
o zdravi lidu upravuje dale souhlas s poskytnutim zdravotni péce. Z tohoto zikona
vychdzi, ze pacient ma pravo zdravotni péCi odmitnout, musi vSak podepsat pisemné
prohldseni neboli negativni revers. Pacient, ktery odmitne zdravotni péci musi byt
opakovan¢ mformovan o disledcich takového rozhodnuti Pravo na odmitnuti zdravotni
péce popisuje také ctvrty bod Etického kodexu Prav pacientli. Odmitnuti poskytnuti

zdravotni péce je mozné pouze v zakonném rozsahu. (34, 35)
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2 Cil prace a vyzkumné otazky

2.1 Cilprace

Cilem prace bylo zjistit, jaké zkuSenosti maji sestry s hospitalizovanymi klienty z tad
svédkl Jehovovych.

2.2  Vyzkumné otdzky

Vyzkumna otazka €. 1: Jaké (subjektivni) zkuSenosti maji sestry s hospitalizovanymi
klienty z fad svédkt Jehovovych?

Vyzkumna otazka €. 2: Respektuji (subjektivn€) sestry vyznani klient z fad sv&dka
Jehovovych?

Vyzkumna otazka €. 3: Vyhovi (subjektivné) sestry pozadavkim klientti z fad svédku

Jehovovych vychazejici z jejich presvédceni?
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3 Metodika

3.1 Metodika a technika prace

Zpracovani bakaldtské prace bylo realizovano kvalitativni metodou  Setfeni.
Technikou sbéru dat byl polostrukturovany rozhovor. Rozhovory byly zaznamenavany
na diktafon, poté nepiimo zpracovany. Vyberovy soubor tvofily sestry ze standardntho
odd€leni chirurgie, standardntho odd¢leni traumatologie, standardntho odd¢€leni
neurologie a standardnfho oddgleni interny v Nemocnici Ceské Budé&jovice a.s., které
mely zkuSenosti s hospitalizovanymi klienty ztad svédkl Jehovovych. Rozhovory byly
vedeny predem piipravenymi okruhy otdzek a byly zcela anonymni. Na diktafon byly
rozhovory nahrdvany pouze se souhlasem respondenti. Rozhovory s respondenty byly
uskutecnény v ¢asovém obdobi od 7. 7. 2014 do 12. 7. 2014.

3.2 Rozhovor

Pro zskani dat byl pouzt polostrukturovany rozhovor, ktery obsahoval zakladni
okruh otazek (viz. piioha ¢. 3), ktery byl vjednotlivych rozhovorech rozsiten o
dophujici otazky, které vychazely zkazdého rozhovoru s respondentem. Jednotlivé
rozhovory byly zaznamenany na diktafon a nasledné nepifmo elektronicky zpracovany.

Rozhovory byly zpracovany do tii kategorii a podkategorii.

3.3  Charakteristika vyzkumného souboru

Kvalitativni  Setfeni probihalo se sestrami ze standardniho oddé€leni chirurgie,
standardntho odd¢leni traumatologie, standardntho oddé€leni neurologie a standardniho
oddéleni interny vNemocnici Ceské Budgjovice a.s. Kritériem pro rozhovor byla
osobni zkuSenost sestry v péc€i o klienta ztad svédkt Jehovovych. Rozhovory probihaly
v nemocniénim prostfedi se svolenim hlavni sestry nemocnice Mgr. Moniky Kyselové a

se svolenim vrchnich sester jednotlivych oddéleni. Bylo osloveno celkem 9 respondent
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s osobni zkuSenosti, kteti souhlasili s poskytnutim rozhovoru, ale 2 respondenti ptestali
béhem sbéru dat komunikovat a vyzkumného Setfeni se dale neziCastnili. Kazdému
respondentovi bylo pfedem sd¢leno, ze Setfeni je za ucelem bakalarské prace a kazdy
byl ubezpecen o zachovani anonymity.

Respondent ¢Cislo 1 je sestra ve veku 29 let, pracuyje na mnternim oddéleni.
NejvyssSim dosazenym vzdélanim respondentky je vy$§i odborné vzd€lani. Rozhovor
byla respondentka ochotna poskytnout po ujiSténi anonymity a vysvétleni ucelu prace.
S nahravanim na diktafon respondentka souhlasila, odpovidala pravdivé a pokousela se
rozpomenout na veSkeré¢ detaily. Se svédky Jehovovymi na oddé€leni m4 respondentka
jednu zkusenost. (viz. ptiloha €. 4)

Respondent Cislo 2 je sestra s dlouholetou praxi ve ve€ku 54 let. Pracovala na
nékolka odd¢€lenich. Diive pracovala na détském odd€leni a na Urazovém oddéleni,
nyni pracuyje na internin oddé€leni. Nejvyssi dosazené vzdélani respondentky je
sttedoskolské. Respondentka souhlasila s nahravanim rozhovoru po ujisténi zachovani
dat. Zpocatku byla respondentka mirn€ nervozni, ale pak se soustfedila na rozhovor a
popisovala  podrobn¢  své  zkuSenosti  Respondentka ma  vice zkuSenosti
s hospitalizovanymi klienty z fad svédkt Jehovovych. (viz. pfiloha ¢.4)

Respondent ¢islo 3 je sestra ve ve€ku 48 let, pracuje na chirurgickém oddéleni, na
kterém plsobi 26 let. Respondent¢ino nejvyssi dosazené¢ vzdélani je stiedoSkolské
s doplnénim  specializace.  Respondentka s nahrdvanim  rozhovoru  z pocatku
nesouhlasila, ale své rozhodnuti ptehodnotila po wujiSténi zachovani dat. Respondentka
ma jednu zkuSenost se svédkem Jehovovym na oddéleni. (viz. piiloha ¢. 4)

Respondent ¢islo 4 je sestra ve veku 25 let, pracuje na chirurgickém oddéleni.
Respondenténa praxe je dlouhd 6 let. Ma stredoskolské vzdélani. S poskytnutim
rozhovoru neméla respondentka zadny problém, ochotné odpovidala na vSechny dotazy
k rozhovoru. Respondentka ma jednu zkuSenost se svédkem Jehovovym na oddéleni.
(viz. ptiloha ¢. 4)

Respondent Cislo 5 je sestra ve véku 42 let, pracuje na internim odd€leni Na
odd€leni ma praxi 14 let, zpocatku jako oSetiovatelka, po doplnéni stiedoskolského

vzdélani pracuje jiz jako vSeobecna sestra. Respondentka si své vzdélani stale dopliuje.
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S rozhovorem a nahravanim na diktafon respondentka ihned souhlasila. Respondentka
ma jednu zkuSenost s klientem z fad svédkl Jehovovych. (viz. pfiloha ¢&. 4)

Respondent Cislo 6 je sestra pracujici na chirurgickém oddéleni ve veku 44 let.
Respondentka ma dlouholetou praxi na jednotce intenzivni péfe a na chirurgi
Respondentka ma vysokoskolské vzdélani. Rozhovor byl proveden elektronicky,
piicemz autorka s respondetkou komunikovala prostfednictvim e-maill. Respondentka
méla diky tomuto provedeni rozhovoru vice Casu na piemySleni Uvedla, ze ma vice
zkusenosti se svédky Jehovovymi na odd¢€leni. (viz. pfiloha €. 4)

Respondent Cislo 7 je sestra ve v€ku 35 let. Pracuyje na oddéleni chirurgie, kde je
zaméstndna jiz 15 let. Respondentka ma stiedoSkolské vzdélani. Rozhovor byl veden
elektronickou formou, za pouzti e-maill. Rozhovor poskytla respondentka ochotné a
v kratkém cCasovém mtervalu. Respondentka ma vice nez jednu zkuSenost s klienty ztad

svédkl Jehovovych na odd€leni. (viz. ptiloha €. 4)

Tabulka 1
X X X
X X X X
X X X X
X X X
X X X X X
X
X
X
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4  Vysledky

Vysledky Setfeni jsme zpracovaly do tii kategorii. Prvni kategorie je pojmenovana
ZkuSenosti sester s hospitalizovanymi klienty ztad svédkd Jehovovych® a jeji
podkategorie. Druhd kategorie nese nazev ,Respektovani vyznani klientd™ a jeji
podkategorie, tfeti kategorie je nazvana ,.Vyhovéni pozadavkim klientdi ztad svédkl

Jehovovych* a nasledné podkategorie.

Kategorie 1 - ZkuSenosti sester s hospitalizovanymi Kklienty zrad svédki

Jehovovych

Kategorie zkuSenosti sester s hospitalizovanymi klienty zfad svédki Jehovovych
se vénuje problematice sester s osobni zkuSenosti v oSetfovatelské péci o klienty ztad
svédkii Jehovovych.

Z rozhovor vyplynulo, Ze respondenti maji rizné zkuSenosti s klienty ztad svédku
Jehovovych. Tato kategorie byla zpracovana na zidkladé druhé cCasti okruhti otdzek
,ZkuSenosti s klienty”. (viz. ptiloha ¢. 3)

R 1 na otazku jakou zkuSenost ma sklientem z ftad svédkt Jehovovych,
respondentka uvedla, Zze spiSe Spatnou, ohledné¢ lécby pacienta, ktery potieboval podani
krevni transfuze. Jak uvadi respondentka ,tato otdazka se dlouho resila, jelikoz podani
transfuze odmitala rodina klienta. Nakonec klient transfuzi dostal, protoZe to byl Zivot
zachranujici stav. Problém nastal po té s rodinou, klient se k podani transfuze nebyl
schopen vyjadrit, jelikoz mél pokrocilou fazi starecké demence.* Respondentka uvadi,
ze rodina chtéla klienta vyloucit ze spolecnosti Nakonec respondentka uvadi, ze nevi
jak to sklientem a jeho rodinou dopadlo. Divodem hospitalizace byla anémie a dalsi
onemocnéni, na které si respondentka nevzpomind, také neuvadi délku hospitalizace
klienta. Respondentka zjistila, ze je klient svédkem Jehovovym z rozhovoru s rodinou.
Klient se jako wefici nijak neprojevoval, jeho vira ovlivnila hospitalizaci v otdzce
podéani krevni transfuze. Respondentka uvadi, ze otazka ndhrad, jako jsou frakce nebo
krevni derivaty, se nefeSila. Dle respondentky nebyl klient aktivni v zijmu o

provadénou oSetfovatelkou péci z divodu stafecké demence, veskeré mtervence byly
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provadény zvlastni vile Iékaifi a oSetfovatelského tymu. Zijem o informace méla
pouze rodina. ,Klientovym pozadavkiim bylo vzidy vyhovéno, vyhovéno nebylo pouze
v pripadé podani transfuze, kterou odmitala rodina,” uvadi respondentka.

R 2 ma zkuSenost svice klienty ztad svédki Jehovovych. Uvadi, ze zkuSenosti
byly hodné Spatné. Dutvody hospitalizace klientd byly rizné, od leh¢ich az po
0o podani krevnich transfuzi Respondentka zjistila, Zze je klient svédek Jehoviv
zpifjmovych dokumenti, kde to jiz uvadél Iékai zambulance. ,,Jiz v prijmové
dokumentaci byly kladeny pozadavky, jaké postupy prijimd a jaké neprijima. Casto
davali klienti k dispozici lékari i letacky, které se vkladaly do chorobopisu.
Respondentka uvadi, ze se vletdccich psaly 1 rlizné zdkazy a postupy, 1 operacni
postupy, jakymi se ma s klientem postupovat. Respondentka uvadi, Ze se klienti
projevovali jako kazdy jmy pacient, dokud se nezacalo hovofit o podani transfuz.
,wNemocni nevnucovali svou viru. Postoj klientii ke zdravi vychazel z viry, brali své
utrpeni jako ocistec, zZe to tak musi byt. Byli pokorni. Zvlidani situace s nemoci a se
strachem se projevovalo stejné jako u jinych nemocnych, zvladani bylo individualni,*
uvadi respondentka. Psychicky slabsi klienti byli, podle respondentky, Castéji
navStévovani rodinou a ta podporovala klienta k uzdraveni Na otdzku zda bylo
pozadavkiim klienti vyhovéno, odpovédéla respondentka, ze u klientky v termindlnim
stadiu se respektovalo jeji prani a transfuze podéna nebyla. Klientka zemiela, ale na
zakladni onemocnéni. Transfuze byla indikovana s cilem prodlouzeni Zivota.

R 3 ma jednu zkuSenost se svédkem Jehovovym. Slo o klientku, ktera §la na
operaci prsu, délka hospitalizace trvala 7 - 8 dnl. Respondentka zjistila, ze je klientka
svédkem zdokumentace, kterd byla posldna zambulance. ,Klientka hlasila jiz na
ambulanci, zZe je svédkem, bylo to zaznamendano ve vsech dokumentech, casto to
zdiirazitovala,* vypovidd respondentka. Zdravotni stav klientky nakonec nevyzadoval
podani krevni transfuze. Klientka projevovala zijem o informace ohledné svého
zdravotniho stavu, byla srozuména s diagnézou, slécbou 1 s oSetiovanim. VeSkera

doporuceni oSetiovatelské péce klientka phila. Jejim pozadavkiim bylo vyhovéno.
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R 4 md jednu zkuSenost se svédkem Jehovovym. Uvadi, ze zkuSenost byla dobra,
Slo o klientku, kterd byla pifjemnd, nedélala Zddné problémy a byla jako ostatni
pacienti ~ Divodem  hospitalizace  klientky bylo onemocnéni  Zluéniku, délka
hospitalizace trvala piiblizn¢ 10 dni. Respondentka nemusela zjistovat, ze je klientka
svédkem Jehovovym, znala klientku jiz ze soukromého zivota, tedy to jiz védéla.
Informace o klient¢in€é Clenstvi ve spolecnosti byly zapsany 1 v piifjmovych
dokumentech. Klientka se neprojevovala jako vefici a nevyzadovala zidnou zvlastni
péci. Klient¢in zdravotni stav nevyzadoval podani transfuze krve. ,Klientka byla starsi
Zena, byla pohodova a psychicky silnd,” uvadi respondentka. Klientka se o své zdravi
aktivné zajimala, stres spojeny s nemoci zvladala velmi dobie a mcla zijem o mformace
tykajici se jeji lécby. Klientka neméla zadné pozadavky spojené se svym vyznanim.

R 5 wvadi, Z2 ma jednu zkuSenost se svédkem Jehovovym. Jednalo se o klienta
starStho v€ku s pokroCilym stupném demence. Dle respondentky si klient nekdy
neuvédomoval svilj pobyt vnemocnici a nékdy ano. Diivodem hospitalizace klienta
byla chudokrevnost, hospitalizace trvala tyden az 14 dni. Respondentka zjistila, Ze je
klient svédkem Jehovovym zrozhovoru s piibuznymi, klient se ke své vite pii ptichodu
njak nehlasil. Klient si svou viru uvédomil jen zfidka kdy. Klientiv zdravotni stav
vyzadoval podéani krevni transfuze. ,,Pri dotazovani klienta, zda souhlasi s podanim
krevni transfuze, zpocatku souhlasil a probléem s tim nemél. Pozdeji si vzpomnél, Ze
vlastné transfuzi nechce, mél strach, co by tomu rekly déti a proto volal opét lékare,*
uvadi respondentka. Otdzka podani transfuze se néjakou dobu fteSila. ,Nakonec klient
nechal své rozhodnuti na rodiné, ktera rekla, Ze pokud je to Zivotne diileZité a klient
s tim souhlasi, tak zZe se mu transfuze ma podat. Transfuze klientovi byla podana,*
vypovida respondentka. Klient zijem o informace nemél, nezajimal se piili§ ani o svij
zdravotni stav, ale €katské a oSetfovatelské doporuceni bral na védomi.

R 6 uvedla, zZ2 za svou dlouholetou praxi se opakované setkala se svédky
Jehovovymi a zkuSenosti s nimi se jednotlivé LSily, piipad od piipadu. Respondentka
uvedla pro ni nejzajimavéjsi zkusenost, ktera se odehrala pied 20 lety. Tento ptipad mél
na ni tak velky vlv, ze ji utkvély 1 vSechny detaily v paméti. Jednalo se o desetileté dité,

které mélo oba rodice svédky Jehovovy. Po uraze na kole mu musela byt odstranéna
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slezna. A protoze doslo k masivnimu krvaceni, dit¢ muselo podstoupit nckolik
transfuzi. Respondentka uvadi ,,Dité prijelo RZP sanitkou a hned ndasledovano rodici,
vSe bylo rychlé a dramatické. Vsichni byli vydéseni, ale rodice méli jedinou starost, aby
ditéti nebyla podana transfuze. Napéti se zvysovalo spolu s urgenci operace. Sluzbu
konajici lékar informoval soud a spolecné se socialnimi pracovnicemi ziskali svoleni k
transfuzi a operaci. Rodice na kratkou dobu byli zbaveni svych prav i s vyhruzkami, Ze
Jjim socialni odbor odebere jejich deti z péce. Ve se odehralo ve spéchu a misto, aby se
pohlizeno na rodice jako na bezcitné bytosti, které jsou ochotny nechat zbytecné umrit
své milované dité.* Operace probchla a dit¢ dostalo nékolik jednotek krve, jak uvedla
respondentka. ,.Dité bylo zachranéno i pres zdkaz rodicu, kteri byli ochotni se radéji

3

smirit se smrti svého ditéte, nez aby dostalo krev,” uvadi respondentka. Dit¢ bylo
pfelozeno z JIP na oddéleni Respondentka popsala velky stres na obou stranich.
wHodné place a kriku az rodice museli byt oddéleni od ditéte, coz mu prineslo v danou
chvili velky strach,* uvadi.

R 7 popsala sviij nedavny kontakt se svédkem Jehovovym, ktery se dostavil k
operacnimu feSeni pupecni kyly, jednalo se o kratkodobou hospitalizaci. ,,Svym Zivotnim
postojem se netajil, jiz pri prijmu obeznamil svého oSetrujiciho lékare se svym
vyznanim. Lékar s klientem vse podrobné probral, se vsim ho seznamil, s postupem
hospitalizace, operace, dale ho edukoval a zodpovédeél vsechny jeho dotazy,” uvedla
respondentka. Klient ozndmil I¢kafi, Z2 ma u sebe potiebné pravnické dokumenty pro
piipad, Ze by nastala krizova situace. Pii otdzce na zvlaStnosti ve stravovani uvedla
respondentka, ze klient pozadoval bezmasé pokrmy. ,,Prevaznou dobu hospitalizace byl
s klientem nekdo pritomen jak z rodiny, tak asijeho pratelé,” vypovédéla. Respondentka
popisovala, jak se o klienta vSichni vzorn¢ starali a pfestoze mu byl stile na blizku,
vzdy respektovali cely oSetfujici persondl. Po celou dobu hospitalizace, se na klientovi
neprojevovaly zndmky stresu. Celd hospitalizace probéhla bez problémii a vSem jeho

pozadavkiim bylo vyhovéno.

34



Zrozhovord  vyplynulo, Ze ¢Ctyfi respondenti

méli kladné ZkuSenosti

pri

oSetfovatelské¢ péci o svédky Jehovovy. Kladné zkuSenosti méli R3, R4, RS, R7. U

vSech téchto klienti popsali respondenti standardni hospitalizaci bez komplikaci.

Zkusenost, kterda nebyla poztivni se svédky Jehovovymi, vyjadfili respondenti R1, R2,

R6. Vice zkuSeni s hospitalizovanymi svédky Jehovovymi m¢li respondenti R2, R6 a
R7. Jednu zkusenost popsali Ctyfi respondenti R1, R3, R4 a RS.

Schéma 1 — Zkusenosti sester s hospitalizovanymi klienty z fad svédki Jehovovych

Zkusenosti sester

R5

Pozitivni zkusenosti
sester

R7

R4
R3
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Schéma 2 — Cetnost zkuenosti s hospitalizovanymi klienty z fad svédki Jehovovych

Cetnost
zkusenosti
R1 R2
Jedna zkusenost Vice zkusSenosti
R5 R7
4 R4 R6
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Podani krevnich pripravki

Podani krevnich piipravkt je pro svédky Jehovovy velice citlivé téma, které je stale
kontroverzni, coZz potvrdili i1 respondenti. R2 uvadi, Ze klientka odmitla podani krevnich
ptipravkll, ktery by ji prodlouzl zivot, a vdisledku toho doslo k umrti klientky diive.
R5 wuvadi, ze klient potfeboval krevni transfuzi a po dohodé¢ s rodinou svolili k podéani
krevntho piipravku. R1 a R6 uvadi, Ze klienti i pfes nesouhlas krevni transfuze dostali
z vitalni indikace.

Schéma 3 — Podani krevnich piipravkt

Klient

nesouhlasil . Klient
Klient nesouhlasil
Vyhovéno souhlasil

Nevyhovéno

Vyhovéno
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Kategorie 2 - Respektovani vyznani klienti

Kategorie Respektovani vyznani klientG se zabyva subjektivnim pfistupem sester
k vyznani  svédki  Jehovovych pii  vykonavani oSetfovatelské péce. Z odpoveédi
respondentii vyplynuly nasledujici odpovédi.

R 1 uvadi, z2 vramci studia se nijak specialn¢ o svédcich Jehovovych neucila. Jeji
nazor na viru svédkl Jehovovych pfed svou zkuSenosti v praxi byl takovy, Ze s jejich
vyznanim nesouhlasila, ale respektovala, ze je to rozhodnuti kazdého jednotlivce. Po
své zkuSenosti s klientem ztad svédkt Jehovovych ndzor nezménila, uvadi, ze s tim
stale nesouhlasi. Respondentka uvadi ,jejich vyznani respektuji, ale nesouhlasim s nim,
protoze odmitnuti transfuze je podle mé jako dobrovolné si nechat vzit zZivot. Dale
nesouhlasim s jejich navstévovanim lidi a premlouvdanim, je to nerespektovani zase
ostatnich.‘

R 2 v ramci studia se nikdy o svédcich Jehovovych neucila. Respondentka uvadi
ez jsem se setkala se svédky v praxi, myslela jsem si o nich, Ze jsou nebezpecna sekta
a ze se bohuzel smutné podili a ovliviiuji Zivoty nemocnych.” RespondentCin piistup ke
svédktim je takovy, Ze je vnima jako lidi, pouze uvadi, Ze nesouhlasi s jejich nazorem.
Respondentka by pé¢i nemocnému v zaddném piipadé neodmitla, pfistupuje k nim jako
ke kazdému jinému klientovi. Neodsuzuje clovéka kvili ndzorim, odsuzuje pouze viru,
protoze ma skuteCné smutné zkuSenosti Swij ndzor by klientovi nedévala najevo
verbalné ani neverbalng.

R 3 wvadi, z2 o svédcich Jehovovych a jejich vite se nikdy neucila. Pied setkdnim
vpraxi si myslela, ze jde o sektu, ktera odmita transfuze, jiny ndzor respondentka
neméla. Respondentin ndzor na svédky se nezménil po osobnim setkdni. Informace
tykajici se viry sv€dklli nemad Z7idné, ani na oddéleni Respondentka vyznani svédki
respektuje, nemd problém se Ziddnou zoblasti OSetfovatelskou péci by neodmitla
poskytnout, ani by jinak nedavala najevo, co si mysli.

R 4 uvadi, z2 vramci studia se o svédcich Jehovovych ucila jen zbézné. Nez se
s nimi setkala v praxi, nemyslela si o nich nic, bylo ji to jedno. Respondentka uvadi, ze

jeji piistup ke sveédkiim se nijak nezménil, jejich viru piné respektuje, ale nazor s nimi
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nesdili. Dle respondentky nemaji Zzadné zvlastni informace tykajici se oSetfovatelské
péce o svédky Jehovovy. S virou sv&€dkl problém Zzidny nemd, plné¢ respektuje jejich
rozhodnuti a viru.

R 5 se v ramci studia o svédcich Jehovovych ucila, v té chvili si o nich myslela, ze
je nechape. Uvadi ,nechapu, jaky k tomu maji svedkové ditvod a jak se mize nékdo
nechat timto zpiisobem zmanipulovat.” Respondent¢in piistup po osobnim setkani se
nezménil, ale dobry vztah k jejich vyznani nema. Uvadi, Zze by klienta dirazné
upozornila na moznad rizika, ale respektuje rozhodnuti kazdého jedince. Respondentka
uvadi ,svij pocit bych Spatny méla, ale rozhodné by se to v rozhovoru s klientem
neprojevilo, pokud by nebyl ohrozen Zivot deti.*

R 6 o svédcich Jehovovych se na stfedni zdravotnické Skole ucila jen okrajove, vice
mformaci ziskala vysokoskolskym studiem. Udrzuje si nezavisly nazor, ktery se
nezménil ani pfi setkani se svédky v praxi. Respondentka uvadi, ze k nim pfistupuje
jako ke vSem klientim. Respektuje jejich individudlni potfeby, nema s tim problém pii
jejich napliovani. Svij osobni ndzor neprezentuje na vetejnosti, ale nemd problém ho
pfi dotazovani vyjadiit. Respondentka uvedla ,nemam  problem  poskytovat
oSetrovatelskou péci svédkum Jehovovym, ale v pripadé deéti v tom vidim problém, Ze je
o ditéti rozhodovano bez jeho viile, na rozdil od dospélych, kteri si sami dobrovolné
vyberou svou cestu v Zivote.*

R 7 o svédcich Jehovovych se na stiedni zdravotnické Skole ucila, zde ziskala
pouze zakladni informace, které se tykaji podavani krevnich transfuzi. Nema dalsi
mformace, co se tyka jejich zivota, jaky vedou Zivot ohledné svatki a neuvédomovala si
ani jejich individudlni potfeby v oblasti stravovani. Pti dotazu, zda se zménil jeji postoj
k svédkiim Jehovovym po setkani v praxi, uvedla ,vzdy jsem si myslela, Ze jsou divni.
Po kontaktu s nimi pri poskytovani osetiovatelské péce jsem zjistila, coz bylo pro mé
dulezité, zZe se jednalo vzdy o zdvorilé a nekonfliktni lidi.* Dale uvedla, Zze ptesné vedéli,
za jakych podminek je pro né pfijatelnd hospitalizace. Na vSechny situace byl
piipraveni i s dolozenym prohlaSenim od pravnika, jak postupovat, aby vse prob¢hlo
podle jejich predstav.
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Z vysledkti Setfeni vyplynulo, Ze vSichni respondenti se chovaji profesionalng,
nemaji problém poskytovat oSetfovatelskou péci a respektyji vyznani a svobodnou
volbu kazdého jedince. RS a R6 uvadi, ze vidi problém v oblasti vyznani, pokud jde o
dit¢, které o svém osudu samo nerozhoduje. R2 uvadi, ze neodsuzuje Clovéka kvili

nazortim, odsuzuje pouze viru. R1, R3, R4, R7 respektuji vyznani klientti bez vyhrad.

Schéma 4 — Respektovani vyznani klientt
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R6 e R3

vyznani
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Kategorie 3 - Vyhovéni poZzadavkim klienti z rad svédku Jehovovych

Kategoric Vyhovéni pozadavkim klienth z tad svédkt Jehovovych se zabyva
problematikou, zda sestry vyhovuji svédkim Jehovovych v oblastech biologickych,
psychologickych, socidlnich a spiritudlnich potieb.

R 1 wvadi, ze klient nevyZzadoval Zddnou zvlaStni péci. Byl umistén na samostatny
jednolizkovy pokoj, ale ne na vyzidani. Klient nekomunikoval, byl zmateny. Pied
podanim krevni transfuze mél klient velmi dobry vztah srodinou a blizkymi, chodili ho
navstévovat. Po podani transfuze se vztah zisadné zhorsil

R 2 uvadi, ze 7ddné dalsi zvlaStnosti klienti nevyzadovali. Chovali se stejné¢ jako
jini nemocni. Respondentka si nevzpomind ani na odliSnosti ve stolovani ¢i jiné. Vztahy
srodinou meh klienti dobré, byli Casto navStévovani Rodma je psychicky podporovala
a udrzovala tak socidlni kontakt.

R 3 wvadi, Ze pozadavkim klientky bylo vyhovéno. Respondentka uvadi, ze
klientka nevyzadovala Zidnou zvlastni péci spojenou se stravovanim ani s umisténim na
pokoji. Klientka méla dobry vztah s rodinou, navstévoval ji Casto manzel a déti.

R 4 wuvadi, ze klientka nemcla zadné¢ zvlastni pozadavky. Klientka nevyzadovala
zadnou zvlastni péci spojenou s vyzmanim. Byla na spoleéném pokoji s ostatnimi
pacienty, se kterymi vychdzela dobfe. Pii hospitalizaci klientku navstévoval pouze
manzel.

R 5 uvadi, ze klient nevyzadoval zidnou dalsi zvlaStni péci spojenou s vyznanim.
Byl umistén na jednolizkovém pokoji. Z pocatku m¢l dobry vztah se svou rodinou,
kterd ho ale navStévovala jen na vyzadani klienta nebo IEkate.

R 6 uvadi, ze nebylo vyhovéno pozadavkim rodicl, pro zichranu Zivota ditéte.
Dalsi pozadavky kladeny nebyly.

R 7 uvadi, ze pii otdzce na zvlaStnosti ve stravovani klient pozadoval bezmasé
pokrmy. Dale respondentka uvedla ,prevdznou dobu hospitalizace byl s klientem néekdo
pritomen jak zrodiny, tak asi jeho pratele.” Respondentka popisovala, jak se o klienta
vSichni vzorné starali a pfestoze mu byli stale na blizku, vzdy respektovali cely

oSetfujici personadl. Respondentka popisovala, ze po celou dobu hospitalizace, se na
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klientovi neprojevovaly znamky stresu. Cela hospitalizace probéhla bez problémii a

vSem jeho pozadavkiim bylo vyhovéno.
Z vysledkt Setfeni plyne, ze klienti ztad svédkt Jehovovych nevyzadovali zadné

zvlastni pozadavky vychazejici z vyznani. Pouze respondenti R1 a RS uvadi, ze byl

klient na jednolizkovém pokoji. R7 uvadi, ze klient pozadoval bezmasy pokrm.

Schéma 5 — Vyhovéni pozadavkim klientd z fad svédkti Jehovovych

R 1
ANO
R7 R 2
ANO ANO
Vyhovéni
R 6 pozadavkiim R 3
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ANO ANO
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5 Diskuse

Cilem bakalaiské prace bylo zjistit, jaké zkuSenosti maji sestry s hospitalizovanymi
klienty z tad svédkd Jehovovych. Vénuje se subjektivnim pocitim sester, jejich
nazorim a zvlastnostem pii oSetfovani svédkt Jehovovych. Do nemocni¢niho prostiedi
se mize dostat téméf kazdy a je dilezit¢é védét alespon, co obnaSi pée o klienty
jednotlivych mmorit, jako jsou napiiklad svédkové Jehovovi. Moznosti mediciny a
dalsich védeckych obort stile postupuji a proto se objevuji stdle nové moznosti léCby i
pro svédky Jehovovy, ktefi nepiijimaji krevni piipravky. Podle Voijtiska (2004) i sami
svédkové pijimaji stile vice moznosti a ustupuji od svych radikélnich zdsad k méné
zasadnim.

Ja osobné si myslim, ze Nébozenskd spolecnost svédkové Jehovovi md moderni
piistup ke svétu. Mozna pravé proto jejich spolecnost piitahuye spiSe lidi
s pesimistickym pohledem na svét, lidi, ktefi maji potfebu svijj zivot néjakym zasadnim
zpisobem zménit, vylepSit svilj souCasny stav, najit divod pro¢ se vSechno okolo nas
déje. Svédkové maji promyslené odpovédi, které jsou schopni kazdému nabidnout.
Svymi odpovéd'mi dovedou zaujmout velké mnozstvi lidi. Vybiraji lidi ze vSech
socialnich vrstev. Kazdému nabizi jistotu a soubor pravidel, které mohou vyfeSit témert
kazdy problém. Tento systém umoziuje Clenim mnohem Ipe se vypotadat s problémy,
které provazeji kazdého Clovéka Zivotem. Domnivam se, Ze pravé tato pravidla mnoha
lidem piinSeji pocit bezpeti a jistoty v dneini uspéchané a nejisté dob&. Clenové
spolecnosti si svlj ndzor nemuseji utvaret sami, staci, kdyz pigmou ty, které jim
spole¢nost nabizi.

V bakalaiské praci na téma ZkuSenosti sester s hospitalizovanymi klienty ztad
svédkii Jehovovych jsme se za pomoci vyzkumného Setfeni pokusily zjistit a popsat,
jakéa jsou specifika vyznani klientd ztad svédkt Jehovovych a zvlastnosti oSetfovatelské
péce. Dale jsme ziStovaly zkuSenosti sester stouto oSetiovatelskou péci, ndzor sester
na vyznani svédkd a jejich postoj ke svédkim Jehovovym jako pacienttim.
Ke kvalitativnimu  Setfeni jsme pouzily metodu polostrukturovaného rozhovoru, ktery

jsme zaznamenaly na diktafon, a ndsledné nepiimo zpracovaly.
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Na vyzkumném Setfeni se podilelo 7 zdravotnich sester zNemocnice Ceské
Budéjovice a.s. Dilezitym faktorem bylo dodrzeni anonymity respondentl. K
rozhovorim byl pouzit zakladni okruh otazek, ktery byl nasledné dopnén dle potieby
Setfeni. Kazda sestra, se kterou jsem provadéla rozhovor, byla ochotnd mi poskytnout
své zkuSenosti a zadné znich nevadilo, Ze jsem je obirala o cas pfijejich prestavce.
Byla jsem welice rdda, ze jsem rozhovory provadéla se sestrami tak ochotnymi a
vstiicnymi.

Z vyslednych rozhovortt vychazejicich zprvni vyzkumné otazky ZkuSenosti sester
s hospitalizovanymi klienty ztad svédkd Jehovovych vyplyvd, Ze respondenti maji
zkusenosti kladné 1 ziporné. ZSetfeni vyplynulo, ze pct respondenti mélo s t€mito
klienty zkuSenost pouze jednou a dva respondenti uvedli opakované zkuSenosti s témito
klienty. Opakovany kontakt stémito klienty potvrdili respondenti s nejdeli délkou
praxe. Nekteti dalsi respondenti popisovali problémy pii hospitalizaci, ke kterym
dochazelo vpiipadé¢ podani krevnich piipravkl, které svédkové odmitaji. VétSina
literdrnich zdrojii se zabyva pfedev§im problematikou podéani krevnich piipravki
svédkim Jehovovym. Obsah prostudované literatury se shodl vzavéru, ze svédkové
Jehovovi by na podani krevni transfuze nepfistoupili. Krev je pro svédky posvatnou
zalezitosti. Sedlakova (2007) uvadi, ze svédkové Jehovovi nepfijimaji plhou krev ani
hlavni sloZky krve. Literatura uvadi, Ze podani krevnich nahrad, jako jsou frakce, zavisi
na rozhodnuti kazdého jedince. (26) Tyto informace se shoduji 1 s vysledky
zvyzkumného Setfeni, ze kterého wvyplyva, Zze hospitalizovani klienti ztad svédki
Jehovovych, kterym byla indikovana transfuze krve, odmith. Vyjimku uvedl pouze RS,
ktery uvedl, Ze transfuze byla klientovi podana se svolenim rodiny.

Svédkové Jehovovi pouzivaji notaisky ovéfeny dokument ,Plhd moc a pokyny pro
léCebnou péci, ktery ma pravni platnost (viz piioha ¢. 2). V piipadé, Ze tento
dokument klient ma, jsou v ném uvedeni 2 zmocnénci pro lécCebnou péci, kteti maji
pravo vést dialog s I€kaii, pokud je to potieba. Mlize se jednat o rodinného prislusnika,
pokud je také svédkem Jehovovym. Nebo mize jit o klientem vybraného clena
organizace, ke kterému ma doty¢ny divéru. Pokud klient ma pravni podlozeni, je

vhodné pfani respektovat i pies to, ze vnitin¢ zdravotnici se situaci maji problém. Pro
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samotného klienta je to velmi dulezté, a pokud by nebylo respektovano jeho pfani,
vyvolava negativni emoce jako pocit selhdni, pokofeni, smutek az napiiklad agresivitu a
nespolupraci pii poskytovani péce.

Dle mého ndzoru ne vSichni zdravotnici jsou dostatecné obeznameni s touto
problematikou, pokud se nevzdélavali voblasti multikulturntho oSetfovatelstvi, coz
potvrdilo 1 nase Setieni. Tii respondenti uvedl, ze se neuCili o specifikdich klientt
svédkl Jehovovych vibec a Ctyfi ziskali pouze okrajové mformace. Domnivam se, Ze
tento stav se da vysvétlit vékem respondent. Tii respondenti jsou ve véku do 35 let a
ctyfi respondenti nad vékovou hranici 42 let. Myslim si, Ze v pfedeSlych systémech
vzdélavani nebyl kladen takovy diraz na multikulturni vzdélavani, protoze 1 potieby
klienth byly jné, piipadné na n€ nebyl kladen takovy diraz. Kazdy zdravotnkk ma v
sob¢ soucast profesionalni, ale 1 svou osobnost a nizory. Je potieba mit na mysl, Ze
zZjeme v dobé, kdy znalost a aplikace multikulturntho oSetfovatelstvi je vice nez
zadouci. Sestry se setkdvaji s klienty z mnoha minorit a je potfeba se seznamit s jejich
poticbami tak, aby nevychazely z mytli, vztych konstatovani, ale z vyslovenych Zadosti
samotnych klientl. Pokud sestry maji potfebu Cerpat informace piimo od zdroje, je
dobré navstivit stranky jw.org, kde jsou vefejné prezentovana stanoviska organizace
svédkl Jehovovych, které je mozné porovnat pravé s tim, co je obecné¢ o svédcich ve
spolecnosti zazito. Svédkové Jehovovi sami sebe spatiuji jako zodpovédné osoby, které
se snazi postupovat maximalné preventivné ve vSech oblastech zdravi. Pokud se jednd o
otazku krve a transfuzi, zadaji o bezkrevni léCbu. Bezkrevni medicina je samostatny
medicinsky obor, ktery nemusi byt zdkonit¢ spjat s naboZenskym vyznanim.
Nemocnému pinasi fadu pozitiv oproti n€kterym klasickym lécebnym postuptm.

Z Setfeni vyplynulo, Ze klienti ztad sv&€dkl Jehovovych jsou ve stdlém kontaktu se
svou rodmnou, blizkymi a prateli, kteti je Casto doprovaz i do nemocni¢niho zafizeni. To
shodné uvadi i Sedldkova (2007). Zadni respondenti v tomto nevidéli problém, naopak
popisovali, Ze pravé kontakt s blizkymi pomaha klienttim k brzkému uzdraveni a rychlé
rekonvalescenci a snizuje stres u klientt.

Z Setfeni vyplyva, ze sestry phily pozadavky bez ohledu na vyznani klientd. Se
socialnimi potfebami klientim pomahaly rodiny. I ja si myslim, ze zikladni potfeby

45



svédkt Jehovovych jsou stejné jako u kazdého jiného klienta a proto je dilezity
individudlni postoj ke kazdému klientovi a je potieba se snazit, aby dochazelo
k naplhovani vSech jejich potieb. Jak uvadi Vymétal (2009) nedilnou soucasti
oSetfovatelské péce je uméni komunikovat, coz poztivné ovliviiuje uzdravovani
nemocnych. Jsem presvédcena, ze partnersky postoj napomiize navazat divéryhodny
vztah sestra - klient a tohoto dobrého vztahu se d4 vyuzt pii zapojeni klienta do
osetfovatelského procesu.

Ackoli jsou svédkové Jehovovi skupmnou véficich, ktefi nemaji ve spolecnosti
obecné¢ “dobrou povést”, bylo by dobré si uvédomit jejich dalsi, méné kontroverzni
témata, kterym se veénuyji. Témi jsou napiiklad prevence, zdravy Zivotni styl, postoj ke
koufeni a piti alkoholu, mezlidské vztahy a jné. Sve€dkové uptednostiuji zdravy
zivotni styl jednak skladbou stravy, tak 1 zlepSovanim duSevntho zdravi. Stravovani
v pozitivnim prostfedi, napiiklad s blizkymi, pfispivd ke ZlepSeni zdravi a snizeni
vyskytu nemoci, coz souvisi napiiklad s rozvojem psychosomatickych onemocnéni, jak
uvadi Sedldkova (2007). Probudte se! (2011) a Abram (2007) uvadéji, ze svédkové
dbaji také predevS§im na prevenci chorob, dochiz pravidein¢ k lékafi na preventivni
prohlidky a dbaji na cistotu domova.

Dalsi oblasti, které se v€novala naSe bakalatskd prace, bylo zisténi, zda respektuji
sestry vyznani klienth z fad svédka Jehovovych. Kazdy Clovék ma pravo na svobodné
vyjadfovani a naopak kazdy clovek ma prdvo odmitnout nabizené. V nemocnici je
ukolem sestry, aby zajistila bezpecné prostfedi jak pro klienta, ktery je svédkem
Jehovovym, tak pro vSechny ostatni klienty. Jedna skupina by neméla diskriminovat
druhou. Idedlnim feSenim je oboustranny respekt. V nasem Setfeni jsme zjistly, Ze
respondenti jsou sestry profesiondlky. Prestoze nékteré nesouhlasi s vyznanim svédkl
Jehovovych, nemaji problém poskytnout oSetfovatelskou péci bez rozdilu, jako vSem
ostatnim klientim. Respondenti dle svych vyjadieni respektuji prani klientdi spojena s
jejich vyznanim, ackoliv se s nim neztotoznuji a jsou schopni chovat se profesionaIné.

Dospély svédek Jehoviiv zodpovidda a ma pravo rozhodovat o svém IéCeni sam,
pfipadné jeho zmocnénci. V piipadé ditéte jsou to jeho rodice. Ti cCasto, stejné jako

dospély, Zadaji o odbornou pomoc a informace Vybor pro styk s nemocnicemi (HLC).
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Jednd se o povefené osoby, které disponuji nejaktudin€j$imi odbornymi materialy
tykajici se bezkrevni lécby. Ti jsou schopni okamzté kontaktovat odbornky z celého
svéta prislusného oboru, aby byla zajiSténa bezpecna bezkrevni lécba klienta. Pokud se
Iékat domniva, Zze rodiCe nepostupuji v zdjmu ditéte, mad pravo pozadat soud o zbaveni
rodicovskych prav.

Podle Svétové zdravotnické organizace ma kazdy pravo, aby byly respektovany
jeho mordlni a kulturni hodnoty, ndbozenské a filozofické presvédceni a personal musi
piispét k zachovani dustojnosti vSech klientd. V souvislosti s timto se v praxi mizeme
setkat s Modelem vychédzejictho slince Madeleine Leiningerové o této problematice se
zmmuje 1 Casopis Diagnéza v oSetfovatelstvi (2006). Tento model nebyl v praci vyuzit.

Z dalstho Setfeni jsme se snazily zjistit, zda vyhovi sestry pozadavkiim klientd z fad
svédkit Jehovovych vychdzejici z jejich presvédCeni. Vyzkumné Setfeni vypovida o
tom, 7e svédkové Jehovovi pozadovali vyjimky v oblasti podavani krevnich transfuzi a
jeden klient pozadoval bezmasé pokrmy, jak vyplyva zrozhovoru s respondentem cislo
7. Zbylé pozadavky se nelSily od hospitalizace bézné populace. Je nutné, aby klienti
byli pro pecujici personal pevni ve svém piesvédceni, protoze pokud tomu tak neni,
mize byt jejich nazorova ‘prelétavost” matouci a pro zdravotnky do znané miry
stresyjici, pokud jde o zivot ohrozujici stavy.

Byla jsem pfekvapena, ze ani jeden respondent neuvedl Zidny pokus klienta ztad
svédki  Jehovovych o rozsitovani viry béhem své hospitalizace mezi ostatni
hospitalizované klienty. Byla jsem presvédcena, ze se svédkové budou své kazatelské
¢innosti vénovat i v dobé nemoci.

Z Setfeni vyplynulo, ze pfiistup sester k svédkiim Jehovovym se nijak nezménil ani
po osobnim setkani s témito klienty. Svij osobni nazor na vyznani se nezménil u RI1,
R2, R3, R4, R5 a R6. Jen R7 uvedl, z2 zménil pohled na tyto lidi a jiz k nim pfistupuje
individudlné bez pfedem dan¢ho postoje ,divnych* Ldi Jak uvedl, jeho zkuSenost
s klienty z fad svédkt Jehovovych byla velmi pozitivni.

I kdyz naSe Setfeni pracovalo s osobnimi zkuSenostmi jednotlivych respondentd,
mizeme predpokladat, ze s podobnymi zkuSenostmi se mohou setkat i ostatni sestry,

které budou poskytovat oSetfovatelskou péci klientim zitad svédki Jehovovych.
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Spolecnost by méla byt opatrnd pii pronaSeni nepodlozenych posuzovani situace.
Miizeme jen doufat, Ze vbudoucnu budou pii oSetfovani téchto klienti ptevazovat

pozitivni zkuSenosti sester v ramci moderniho multikulturniho oSetrovatelstvi.
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6 Zavér

Tato bakalafskd prace se venovala tématu ZkuSenosti sester s hospitalizovanymi
klienty ztad sveédkt Jehovovych. Ke zmapovani této problematiky jsme si stanovily
jeden cil. Cilem prace bylo zjistit, jaké zkuSenosti maji sestry s hospitalizovanymi
klienty z tad svédk Jehovovych. Pro splnéni tohoto cile byly stanoveny tfi vyzkumné
otazky.

Ze zskanych vysledki vyplynulo, 7z vétSina respondenti ma nedostateCné
mnformace o svédcich Jehovovych. Respondenti R2 a R3 uvadéji, ze se o této
problematice neucili vibec a R1, R4 a R7 pouze okrajové nebo zskali jen zikladni
mformace vtéto oblasti Pfesto je patrné, Ze u sester pfevladaji pozitivni zkuSenosti
s hospitalizovanymi  klienty ztad svédkt Jehovovych. Tii respondenti maji vice
zkusenosti s témito klienty pii opakovanych hospitalizacich. Ctyfi respondenti uvedl,
ze neli pouze jednu zkuSenost s hospitalizovanym klientem ztad svédkt Jehovovych.
Pouze tfi respondenti uvedli, Ze u téchto hospitalizaci pfevladaly negativni zkuSenosti
Tato negativni zkuSenost se tykala podéani krevni transfuze. Velice dramatickou
ZkuSenost popsala R6, kdy se jednalo o piipad nezletilého ditéte a zvitdlnich divodl
mu byly podany krevni transfuze i pies vyslovny nesouhlas rodi¢l. VSe muselo byt
velice stresyjici pro dit¢ 1 pro jeho rodiCe. Situace spojena s Urazem, nasinym
odlouc¢enim od rodici a dalsim represivnim nafizenim i1 s moznosti odebrani ditéte
zpéCe. Jak respondentka uvedla, jednalo se o piipad stary dvacet let a veéfim, Ze
vdne$ni dob¢ by se cela tato zkuSenost dala zvladnout Upln¢ jnak. S vyuzitim celého
multidisciplindrntho tymu vpéci o toto dit¢ 1 jeho rodiCe, hlavn¢ vyuzti détského
psychologa a psychologa pro dospélé. Tato situace byla stresyjici i pro oSetiyjici
personal, ktery ma nastaveno bojovat o zvot kazdého klienta a takové rozhodnuti
rodict je pro neproskoleny personil nepochopitelné a Sokujici. RodiCe nechtéji, aby
jejich dit¢ zemrelo. Chtéji pro néj kvalitni péci bez krve. Pokud to nejde, rodice duvetuyi
Ikaitm a svéfuji jim je do péce, pifpadné hledaji jiné odborniky, ktefi by si s danou
situaci védéli rady, byli ochotni nemocného I€¢it. Pokud dité neni pokiténé, to znamena,

7ze je samo schopné si svilj postoj obhajit, rodiCe vyjadii swviij nazor, ale postup je na
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lekatich. Rozhodnou-li se, tak dit¢ transfuzi dostane. Dit¢ neni pravné svédkem
Jehovovym, nedisponuje potfebnymi doklady.

Ctyfi respondenti potvrdil, Z¢ S$lo o bezproblémové klienty, kteii nikterak
nevybocovali ztad ostatnich klientl, jejich potfeby se neliSily od ostatnich klientd.
Naopak jeden respondent uvedl, Ze se u n¢ho projevil hald efekt, kdyz popsal ,divného*
klienta. Po kladné¢ zkuSenosti s klientem piiznal tuto chybu a konstatoval, ze Slo o
zdvorilé a bezkonfliktni lidi. Tim se napravilo jeho smysleni o klientech ztad svédk
Jehovovych.

V odpovédich respondentil vyplynulo, ze respondenti jsou plhé vySkoleni k vykonu
svého povolani. Pfestoze je jejich osobni ndzor na vyzani klienti ztad svédkl
Jehovovych naprosto odliSny, nemd to nic spolecného s jejich profesionalnim pfistupem
ke klientim. Nikdo nepopsal situaci, ve které by odmitl, poskytnout oSetfovatelskou
péci, zdivodu rozdiného vyznani. Naopak respondenti uvedl, ze k t€émto klientim
pfistupovali stejné, jako ke vSem klientim. Takovyto pfistup celého oSetfovatelského
tymu potvrzuje profesionalitu a myslenku poskytnout zdravotnickou a oSetfovatelskou
péci vSem bez rozdilu vyznani a rasy. Coz si zada jistou davku tolerance. Neni problém
s vyhovénim pozadavkli v oblasti stravovani u jakéhokoli klienta, nejen u svédkt
Jehovovych. Tento problém jsou dnes piipraveni feSit pln¢ kompetentni nutricni
terapeuti, kterym staci tento pozadavek zadat.

Respondenti neuvedli problém se zvySenym zijmem rodiny, blizkych a pratel
Naopak chapou a respektuji, Ze pro naplhéni vSech bio-psycho-socidlnich a spiritudlnich
potieb vSech klientli je kontakt se svymi blizkymi pro cbu, rekonvalescenci a nasledné
navraceni do bézného zivota velice dllezity. A toto si velice dobfe uvédomil 1 R6, kdyz
bylo dit¢ nasin€ oddéleno od svych rodicl. Proto tato situace byla pro tohoto
respondenta, jak uvedl, velice stresujici, pfestoze si je dobfe v€dom této chyby, tuto
sittaci nemohl nikterak ovlivnit. R1 uvedl, Ze je mu nepifjemné, pokud svédkové
Jehovovi chodi po domech a informuji o svém vyzéani. Zadny zrespondentil nesouhlasi
s timto vyznanim, ale vSichni respondenti ho pIn¢ toleruji a respektuji.

Ze zskaného Setfeni vyplynulo, Zze respondenti vyhovi pozadavkiim klientd ztad

svédkti Jehovovych vychdzejici zjejich presvédCeni. Vramci svych sesterskych
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kompetenci a dle ordinace Ikafe respondenti plni pozadavky klientlh bez problému.
Tito klienti jsou uzivateli oSetfovatelské péce stejné jako ostatni.

Vysledky bakalarské prace by mohly byt pouzity jako podklady vramci edukace
oSetfovatelského persondlu o problematice vyznani svédkt Jehovovych. Zjisténé
poznatky by mohly byt pifinosem k pfedchdzeni stresu ze strany oSetfovatelského
personalu z obtizného jednani s t€émito klienty a jejich blizkymi. Také by oSetfovatelsky
persondl jist¢ piivital moznost zlepSeni komunikace a prohloubeni znalosti ve vSech
oblastech, kterych se toto vyznani dotyka, aby mohlo dochazet k napliovani vSech
jejich potieb. A predeslo by se nebo minimalizovalo nedorozuméni, které by mohlo

nastat z nevédomosti Cleni oSetfovatelského tymu.
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Priloha ¢. 1

Svédkové Jehovovi — postoj ke krvi
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Priloha €. 2

6.

Plna moc a pokyny pro lécebnou péci

. Ja,

{ iméno, pfijmenil (datum a misto narozent)
v tomto dokumentu uvadim své pokyny k 16¢bé a ustanovuji svého zmocnénce pro diagnostickou a lééebnou
pedi pro piipad, Ze bych sim/sama nebyl(a) schopen{na) vykonavat pravni ukony.

. Jsem svédkem Jehovovym a timto dokumentem davam pokyn, abych za viech okolnosti byl(a) Jécen(a) BEZ
POUZITI TRANSFUZE piné krve, éervenych krvinek, biljch krvinek, desticek nebo plazmy, a to i v pfipadé, Ze by
se lekafi domnivali, #e pouze transfuze zachrani mij Zivot. Odmitam také odbér mé krve pro uskladnéni
a pordejdi transfuzi.

. Drobné krevni frakee: [svymi inicialami jsem viastnorudné oznadil(a) moZnost, kterou jsem si vybral(a)]

(a) ODMITAM VSE
(b) ODMITAM VSE KROME:
(c) Mohu pijmout nékteré drobné krevni frakce, ale podrobnosti by bylo tfeba piedem probrat

se mnou, pokud budu schopen(na) pravnich dkoni, nebo s mym zmocnéncem, pokud privnich Okont
schopeni(na) nebudu.

. Lééebné postupy, pii kterych dochdzi k nakladini s mou vlastni krvi (omezeni se netyka diagnostickych postupi,
jako je napiiklad odbér vzorkl krve pro testy): [svymi inicidlami jsem vlasinoruéné oznacil{a) mozZnost,
kterou jsem si vybral(a)]

(a) —_ ODMITAM VSE
(b) ODMITAM VSE KROME:
(c) Mohu prijmout urcité diagnosticke a léZebné postupy, které zahrnuji nakladani s mou krvi, ale

podrobnosti by bylo tieba pfedem probrat se mnou, pokud budu schopen(na) privnich ikoni, nebo s mym
zmocnéncem, pokud pravnich (kond schopen(na) nebudu.

5. Dalsi udaje pro lékaiskon pééi (napfiklad leky, které nyni nZivam, alergie a zdravotni problémy):

Tyto pokyny jsou pravnim dkonem ucinénym proto, aby byle zajiSténo mé privo zarufené ¢lankem 9 Umluvy
o lidskych pravech a biomedicing (déle jen Umluva), kde se pravi:  Bude brdn zfetel na d¥ive vyslovena
prdni pacienta ohledné [ékafského zdkroku, pokud pacient v dobé zdakroku neni ve stavu, kdy miZe vyjiddFit své
pfa'nf."_Umluva byla publikovina pod ¢ 96,2001 Sb. m. s.a je pro Ceskou republiku G¢inna od 1. fijna
2001. Umluva mé povahu mezinarodni smlouvy a podle ¢l 10 Ustavy Ceské republiky je bezprostredné
Zévazna a ma plrednost pfed zdkonem. Nedavam nikomu {ani svému zmocnénci) opravnéni k tomu, aby
mych pokynil zde uvedenych nedbal nebo je zrusil. Pokud by moji rodinni prislusnici, pfibuzni nebo piatelé
s mym rozhodnutim nesouhlasili, jejich nesouhlas v 2adném piipadé nezpochybiuje pravni silu ani vlastni
podstatu mého odmitnuti krve a mych daliich pokyno.

Nize uvedenon osobu uréuji jako svého rmoenénce, | I ) 1 S edenych pok

Mg viastnorudéni pod s



ZMOCNENEC PRO LECEBNOU PECI

Cele jmeéno:

Datum a misto narozeni:

Adresa:

Telefon(y):

Vyjadieni zmocnénce: Plnou moc v uvedeném rozsahu prijimam,

Datum:

Podpis zmocnénce:

NAHRADNI ZMOCNENEC

Celé jméno:

Datum a misto narozeni:

Adresa:

Telefon(y):

Vyjadfeni nahradniho zmocnénce: Plnou moc v uvedeném rozsahu prijimam.

Datum;

Podpis niahradniho zmocnénce:
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Plna moc a pokyny pro lééebnou péci

(podepsany dokument uvnitf)
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Priloha ¢. 3

1) Identifikacni tdaje

vek, oddéleni, jak dlouho jste na oddéleni, nejvyssi dosazené¢ vzdé€lani

2) Zkusenosti s klienty

ucila jste se v ramci studia o SJ, co jste si o nich v tu chvili myslela, nez jste se
snimi setkala v praxi, zménil se va$§ postoj, ndzor, kdyZ jste se s nimi v praxi
setkala

jakou zkusSenost ¢i zkuSenosti mate, s jednim klientem ¢is vice klienty

jaky byl diivod hospitalizace klienta, délka hospitalizace

jak jste zistila, ze je klient svédkem Jehovovym, jak se jako véfici projevoval,
jak jeho vira ovlivnila hospitalizaci

vyzadoval zdravotni stav feSeni otazky podani transfuze krve, frakci, krevnich
derivati

jaky byl klientiiv postoj ke zdravi, nemoci, jak zvladal situaci, mél zajem o info

bylo pozadavkiim vyhovéno

3) Specifika

Vyzadoval klient ¢iklienti zvIa§tni péci spojenou s jejich vyznanim
ohledn¢ stravovani, umisténi na pokoji

jaky vztah mél klient s rodinou, blizkymi, mél mnoho navstév

4) Ptistup postoj sestry

jak se zménil Vas pfistup po osobnim setkani

odkud mate informace tykajici se svédki Jehovovych

respektyjete vyznani svédkit Jehovovych nebo mate s nékterou ztéchto oblasti
osobni problém - jak se takovy osobni problém projevi - odmitnuti péce o

klienta, projeveni vlastniho nizoru, netvarit se



Priloha ¢. 4

Respondent ¢. 1

Respondentce je 29 let. Pracuje na odd€leni mterny, kde je zaméstndna néco pies
rok. Jejim nejvy$Sim dosazenym vzdélanim je vySSi odborné. Respondentka uvadi, Ze
v ramci studia se nijak specialné o svédcich Jehovovych neucila.* Jeji ndzor na viru
svédkt Jehovovych pfed svou zkuSenosti vpraxi byl takovy, Ze sjejich vyznadnim
nesouhlasila, ale respektovala, Zze je to rozhodnuti kazdého jednotlivce. Po své
zkusenosti s klientem ziad svédk Jehovovych ndzor nezménila, uvadi, ze stim stale
nesouhlasi.

Na otazku jakou zkuSenost ma s klientem z fad svédki Jehovovych, respondentka
uvedla, ze spiSe Spatnou, ohledn¢ kcby pacienta, ktery potfeboval podani krevni
transfuze. Jak uvadi respondentka ,tato otdazka se dlouho vesila, jelikoz podani transfuze
odmitala rodina klienta. Nakonec klient transfuzi dostal, protoZe to byl Zivot
zachranujici stav. Problém byl poté s rodinou, klient s podanim probléem nemél, jelikoz
mél urcitou fazi demence.“ Respondentka uvadi, ze rodina cht¢la klienta vyloucit ze
spolecnosti. Dlvodem hospitalizace byla anémie a dalsi onemocnéni, na které si
respondentka nevzpomind, také neuvadi délku hospitalizace klienta. Respondentka
zjistila, ze je klient svédkem Jehovovym z rozhovoru s rodinou. Klient se jako veéfici
nijak neprojevoval, jeho vira ovlivnila hospitalizaci v otazce podéani krevni transfuze.
Respondentka uvadi, ze otdzka nahrad, jako jsou frakce nebo krevni derivaty, se
nefeSila. Dle respondentky nebyl klient aktivni v zdjmu o provadénou oSetfovatelkou
péci, kcbu z divodu demence, vSe bylo provadéno zvlastni vile Ikaii a
oSetfovatelského tymu. Zijem o mformace méla pouze rodina. ,Klientovym
pozadavkiim bylo vzdy vyhoveno, vyhoveno nebylo pouze v pripadé podani transfuze,
kterou odmitala rodina, uvadi respondentka.

Dle respondentky klient nevyzadoval Zidnou zvlastni péci ,,Byl umistén na
samostatny jednolizkovy pokoj, ale ne na vyzadani. Klient nekomunikoval, byl zmateny.
Pred podanim krevni transfuze meél klient velmi dobry vztah s rodinou a blizkymi,

chodili ho navstévovat. Po podani transfuze se vztah zasadné zhorsil,* uvedla.



Po osobnim setkani s klientem ztad svédkt Jehovovych se respondentCin nazor na
jeho vyzmani nezménil Zadné informace o svédcich nema, ani 7adné informace nikdy
nedostala. Respondentka jejich vyznani respektuje, ale uvadi ,nesouhlasim s vyznanim,
protoze odmitnuti transfuze je podle mé jako dobrovolné si nechat vzit Zivot. Dile

nesouhlasim s jejich navstéevovanim lidi a premlouvani, podle mé je to nerespektovani

zase ostatnich.



Respondent ¢. 2

Respondentce je 54 let. Pracuje na mternfim oddé€leni. Na oddéleni pracuje rok a
pul. Jeho nejvyssi dosazené vzdélani je stiedni odborné s maturitou. V ramci studia se
nikdy o svédcich Jehovovych neuCil. Respondentka uvadi ,nez jsem se setkala se svédky
v praxi, myslela jsem si o nich, Ze jsou nebezpecna sekta a ze se bohuzel smutné podili a
ovliviiuje Zivoty nemocnych.

Respondentka ma zkuSenost svice klienty ztad svédki Jehovovych. Uvadi, ze

zkusenosti byly hodné¢ Spatné. Dulvody hospitalizace klienth byly rizné, od

vewr

v

Jehovovymi, dokud neSlo o podéani krevnich transfuzi. Respondentka zjistila, Ze je
klient svédek Jehoviv zpifjmovych dokumentl, kde to jiz uvadél l€kai zambulance.
WJiZ v prijmové dokumentaci byly kladeny pozadavky, jaké postupy prijima a jaké
neprijima. Casto davali klienti k dispozici lékari i letacky, které se vklidaly do
chorobopisu. “ Respondentka uvadi, Ze se v letaccich psaly i1 rizné zdkazy a postupy, i
operani postupy, jakymi se ma s klientem postupovat. Respondentka uvadi, ze se
klienti projevovali jako kazdy jiny pacient, dokud se nezacalo hovofit o podani
transfuzi. ,,Nemocni nevnucovali svou viru. Postoj klientii ke zdravi vychazel z viry,
brali své utrpeni jako ocistec, Ze to tak musi byt. Byli pokorni. Zvladani situace
s nemoci a se strachem se projevovalo stejné jako u jinych nemocnych, zvladani bylo
individualni,” uvadi respondentka. Psychicky slabsi klienti byli, podle respondentky,
Castéji navstévovani rodinou a podporovali klienta k uzdraveni Na otdzku zda bylo
pozadavkiim klienti vyhovéno, odpovédéla respondentka, ze u klientky v termindlnim
stadiu se respektovalo jeji pfani a transfuze podana nebyla. Klientka zemiela, ale na
zdkladni onemocnéni. Transfuze byla indikovana s cilem prodlouZeni Zivota.

Respondentka uvadi, ze Zziddn¢ dalsi zvlaStnosti klienti nevyzadoval. Chovali se
stejné jako jini nemocni. Respondentka si nevzpomind ani na odliSnosti ve stolovani ¢i
jiné. Vztahy srodinou m¢li klienti dobré, byli ¢asto navstévovani. Rodina je psychicky
podporovala a udrzovala tak socialni kontakt.

Respondentéin piistup ke svédkiim je takovy, ze je vnima jako lidi, pouze uvadi, ze

nesouhlasi s jejich nazorem. Respondentka by péci vzadném piipadé neodmitla,



pristupuje k nim jako ke kazdému jinému klientovi. ,,Neodsuzuji ¢loveka kviili nazorim,
odsuzuji pouze viru, protoze mam skutecné smutné zkuSenosti,* uvedla. Sviij ndzor by

klientovi nedavala najevo verbaln¢ ani neverbalng.



Respondent ¢. 3

Respondentce je 48 let. Pracuje na chirurgickém odd€leni, na kterém pracuje 26 let.
Nejvyssim  dosazenym  vzdélanim  je  stfedoSkolské a  specializacni  vzdélani.
Respondentka uvadi, ze o svédcich Jehovovych a jejich vite se nikdy neucila. ,Pred
setkanim v praxi jsem si myslela, Ze jde o sektu, kterd odmita transfuze, jiny ndzor jsem
neméla, uvedla respondentka.

Respondentka ma jednu zkuenost se svédkem Jehovovym. Slo o klientku, kterd §la
na operaci prsu, délka hospitalizace trvala 7 - 8 dni. Respondentka zjistila, Zze je
klientka svédkem zdokumentace, kterd byla poslana zambulance. Klientka hlasila jiz
na ambulanci, Ze je svédkem, bylo to zazmamenano ve vSech dokumentech, Casto to
zdiraziiovala. Zdravotni stav klientky nakonec nevyzadoval podani krevni transfuze.
Klientka projevovala zijem o informace ohledné svého zdravotntho stavu, byla
srozuména s diagnézou, s lécbou 1 s oSetfovanim. VeSkera doporuceni oSetfovatelské
péce klientka phila. Jejim pozadavkim bylo vyhovéno.

Respondentka uvadi, Ze klientka nevyzadovala Zidnou zvlastni péci spojenou se
stravovanim ani s umisténim na pokoji. Klientka méla dobry vztah s rodinou,
navstévoval ji Casto manzel a déti

Respondent¢in nazor na svédky se nezménil po osobnim setkani. Informace tykajici
se viry svédkl nema zadné, ani na odd¢leni Respondentka vyznani svédkl respektuje,
nema problém se ziddnou zoblasti OSetfovatelskou péci by neodmitla, ani by jinak

nedéavala najevo, co si mysli



Respondent ¢. 4

Respondentce je 25 let a pracuyje na chirurgickém oddéleni, kde je zaméstnana 6 let.
Jeji nejvyssi dosazené vzdélani je stfedoSkolské. Respondentka uvadi, Ze vramci studia
se o sveédcich Jehovovych uCila jen zbémé. ,NeZ jsem se s nimi setkala v praxi,
nemyslela jsem si o nich nic, bylo mi to jedno,* vypovédéla.

Respondentka ma jednu zkuSenost se svédkem Jehovovym. Uvadi, ze zkuSenost
byla dobra, Slo o klientku, kterd byla pifjemnd, nedé€lala zadné problémy a byla jako
ostatni pacienti. Dilivodem hospitalizace klientky bylo onemocnéni Zlucniku, délka
hospitalizace trvala piiblizné deset dni. Respondentka nemusela zjiStovat, ze je klientka
svédkem Jehovovym, znala klientku jiz ze soukromého zivota, tedy to jiz védéla.
Informace o klientCin¢ Clenstvi ve spoleCnosti byly zapsany 1 v pifjmovych
dokumentech. Klientka se neprojevovala jako veéfici a nevyzadovala Zidnou zvlastni
péci. Klient¢in zdravotni stav nevyzadoval podani transfuze krve. ,Klientka byla starsi
Zena, byla pohodova a psychicky silnad, uvadi respondentka. Klientka se o své zdravi
aktivné zajimala, stres spojeny snemoci zvlddala velmi dobfe a méla zijem o
nformace. Klientka neméla zadné zvlastni pozadavky.

Klientka nevyzadovala Zzadnou zvlastni péCi spojenou s vyznmanim. Byla na
spoleéném pokoji s ostatnimi pacienty, se kterymi vychdzela dobfe. Pii hospitalizaci
klientku navstévoval pouze manzel

Respondentka uvadi, ze jeji piistup ke svédkim se nijak nezménil, jejich viru piné
respektuyje, ale ndzor snimi nesdii. Dle respondentky nemaji zadné zvlastni mnformace
tykajici se oSetiovatelské péce o svédky Jehovovy. S virou svédkd problém zadny

nemd, pln¢ respektuje jejich rozhodnuti a viru.



Respondent ¢. 5

Respondentce je 42 let a pracuje na mternim oddé€leni. Na oddéleni pracuje jiz 14
let, ale jako sestra zde pracuje 2 roky. Diive respondentka pracovala na mternim
odd¢€leni jako oSetfovatelka, nez si dophila vzd€lani Nejvyssi dosazené vzdélani je
zatim stfedoSkolské, vzdélani si stidle dopliuje. Respondentka se vramci studia o
svédcich Jehovovych u€ila. ,,V té chvili jsem si o nich myslela, Ze je nechapu. Nechapu,
jaky k tomu maji svédkové ditvod a jak se muzZe nékdo nechat timto zpusobem
zmanipulovat,* vypovédéla.

Respondentka uvadi, Ze ma jednu zkuSenost se svédkem Jehovovym. Jednalo se o
klienta star§tho veéku s pokroCilym stupném demence. Dle respondentky si klient n€kdy
neuvédomoval svij pobyt vnemocnici a n€kdy ano. Divodem hospitalizace klienta
byla chudokrevnost, hospitalizace trvala tyden az Ctrnact dni. Respondentka zistila, ze
je klient svédkem Jehovovym zrozhovoru s piibuznymi, klient se ke své vite pfii
ptichodu nijak nehlasil. Klient si svou viru uvédomil jen ziidka kdy. Klientliv zdravotni
stav vyzadoval podani krevni transfuze. ,,P7i dotazovani klienta, zda souhlasi s podanim
krevni transfuze, zpocatku souhlasil a probléem s tim nemél. Pozdeji si vzpomnél, ze
viastne transfuzi nechce, mél strach, co by tomu rekly déti a proto volal opét lékare,*
uvadi respondentka. Otdzka podéni transfuze se néjakou dobu feSila. ,Nakonec klient
nechal své rozhodnuti na rodiné, ktera rekla, Ze pokud je to Zivotné dulezité a klient
s tim souhlasi, tak ze se mu transfuze ma podat. Transfuze klientovi byla podana. Klient
zajem o informace nemél, nezajimal se prilis ani o sviij zdravotni stav, ale lékarské a
oSetrovatelské doporuceni bral na védomi,* uvedla respondentka.

Klient nevyzadoval Ziadnou dalsi zvlastni péci spojenou s vyznanim. Byl umistén na
jednolizkovém pokoji. Zpocatku mél dobry vztah se svou rodinou, kterd ho
navstévovala jen obCas na vyzadani klienta nebo IEkate.

Respondent¢in piistup po osobnim setkani se nezmenil, ale dobry vztah k jejich
vyzmani nema. Uvadi, ze by klienta dirazné upozornila na mozna rizika, ale respektuje
rozhodnuti kazdého jedince. Respondentka by svijj pocit Spatny méla, ale rozhodné by

se to vrozhovoru s klientem neprojevilo, pokud by nebyl ohrozen zivot déti



Respondent ¢. 6

Respondentce je 44 let, 19 let pracuje na chirurgickém oddéleni piedtim 6 let na
JIP. Respondentka dosahla vysokoskolského vzdélani O svédcich Jehovovych se na
Stfedni zdravotnické Skole ucila jen okrajoveé, vice informaci zskala vysokoskolskym
studiem. Udrzuje si nezavisly ndzor, ktery se nezménil ani pii setkani se svédky v praxi
Respondentka uvadi, Zze k nim pfistupuje jako ke vSem klientim. Respektuje jejich
individudlni potfeby, nemd s tim problém pii jejich napliovani. Swvij osobni nazor
neprezentuje na vetejnosti, ale nema problém ho pfi dotazovani vyjadrit.

Respondentka uvedla, ze za svou dlouholetou praxi se opakované setkala se svédky
Jehovovymi a zkuSenosti s nimi se jednothve ISil, pifpad od pifpadu. Respondentka
uvedla pro ni nejzajimavéjSi zkuSenost, kterda se odehrala pfed 20 lety, a tento piipad
mel velky vliv, ze ji utkvély 1 vSechny detaily v paméti Jednalo se o desetilet¢ dité,
které mélo oba rodi¢e svédky Jehovovy. Po traze na kole mu musela byt odstranéna
slezna. A protoze doslo k masivnimu krvaceni, dit¢ muselo podstoupit nékolik
transfuzi. ,,Dité prijelo RZP sanitkou a hned ndsledovano rodici, vSe bylo rychlé a
dramatické. Vsichni byli vydeseni, ale rodice méli jedinou starost, aby ditéti nebyla
podana transfuze. Napéti se zvysovalo spolu s urgenci operace. Sluzbu konajici lékar
informoval soud a spolecné se socidlnimi pracovnicemi ziskali svoleni k transfuzi a
operaci. Rodice na kratkou dobu byli zbaveni svych prav i s vyhruzkami, zZe jim socialni
odbor odebere jejich deti z jejich péce. Vse se odehrdlo ve spéchu a misto, aby se
pohlizeno na rodice jako na bezcitné bytosti, které jsou ochotny nechat zbytecné umrit
své milované dite, “ uvedla. Operace probéhla a dit¢ dostalo né¢kolik jednotek krve, jak
uvedla respondentka. ,,Dité bylo zachraneno i pres zdakaz rodicu, kteri byli ochotni se
radeji smirit se smrti svého ditéte, nez aby dostalo krev,* uvadi respondentka. Dit¢ bylo
ptelozeno z JIP na oddéleni Respondentka popsala velky stres na obou stranich.
SHodné place, kriku az rodice museli byt oddeéleni od ditéte, coz mu prineslo v danou

chvili velky strach,* uvadi.



Respondentka uvedla, Ze nemad problém poskytovat oSetfovatelskou péci svédkiim
Jehovovym, ale v piipad€é déti v tom vidi problém, Ze o tom ditéti je rozhodovano bez
jeho wile, na rozdil od dospélych, ktefi si sami, dobrovolné vyberou svou cestu v Zivote.



Respondent €. 7

Respondentce je 35 let a 15 let pracuje na chirurgickém oddéleni, ma stiedoskolské
vzdélani. O svédcich Jehovovych se na stfedni zdravotnické Skole ucila, zde ziskala
pouze zikladni informace, které se tykaji podavani krevnich transfuzi. Nema dalsi
informace, co se tyka jejich zivota, jaky vedou Zivot ohledné svatkli a neuvédomovala si
ani jejich individudIni potieby v oblasti stravovani.

Pfi dotazu, zda se zménil jeji postoj k svédkim Jehovovym po setkani v praxi,
uvedla ,,Vzdy jsem si myslela, Ze jsou divny. Po kontaktu s nimi pri poskytovani
oSetrovatelské péce jsem zjistila, coz bylo pro mé dulezité, Ze se jednalo vzdy o zdvorilé
a nekonfliktni lidi.” Dale uvedla, ze presné¢ véd€l, za jakych podminek je pro né
piijatelnd hospitalizace. Na vSechny situace byli pfipraveni i s dolozenym prohldSenim
od pravnika, jak postupovat, aby vSe probé&hlo podle jejich pfedstav. Respondentka
uvedla, Ze se opakovan¢ setkala s dospélymi klienty a neméla moznost poznat, jak fesi
pro n¢ nepiijatelné postupy, vzdy se jednalo o banalni chirurgické vykony, bez vétSich
mtervenci.

Respondentka popsala svij nedavny kontakt se svédkem Jehovovym, ktery se
dostavil k operacnimu feSeni pupecni kyly, jednalo se o kratkodobou hospitalizaci.
,SVym Zivotnim postojem se netajil, jiz pri prijmu obeznamil svého oSettujiciho lékare
se svou problematikou. Lékar s klientem vse podrobné pobral, se v§im ho obezndamil, s
postupem hospitalizace, operace, ddle ho edukoval a zodpovédel vsechny jeho dotazy,*
uvedla respondentka. Klient ozndmil I€kafi, z ma u sebe potfebné pravnické
dokumenty pro piipad, Ze by nastala krizovad situace. Pfi otdzce na zvlaStnosti ve
stravovani uvedla respondentka, Ze klient pozadoval bezmasé pokrmy. Dale
respondentka uvedla ,prevaznou dobu hospitalizace byl s klientem nékdo pritomen jak
zrodiny, tak asi jeho pratelé.” Respondentka popisovala, jak se o klienta vSichni vzorné
starali a pfestoze mu byl stale na blizku, vzdy respektovali cely oSetiujici personal
Respondentka popisovala, ze po celou dobu hospitalizace, se na klientovi neprojevovaly
mamky stresu. Cela hospitalizace probéhla bez problémii a vSem jeho pozadavkiim
bylo vyhovéno.



Zavérem respondentka uvedla, Ze jeji pfistup se zméni, jiz je obeznamena s
problematikou potfeb svédkl Jehovovych a nema s témito individudlnimi potiebami

problém. Je ochotna byt ndpomocnd pii naplilovani téchto potieb.
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