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UvVOD

V dnesni dobé je t€zké uplatnit se na trhu prace. ZvySuji se pozadavky
na kvalifikaci, kompetence ¢i praxi. Neustdle se rozvijeji moderni technologie
a objevuji nové poznatky. Jistota zaméstnani ustaviéné klesa. VSechny tyto faktory
vyvijeji neustaly tlak na pracovni silu, protoze moznost zaméstnani je zdjmem kazdého
jedince. Dospély si proto musi Casto zvySovat, prohlubovat ¢i Uplné¢ zménit svoji
kvalifikaci. Znamena to, Ze vétSina soucasné populace bude nucena se vzdélavat 1 pfi
zamestnani. Kazdy z dospélych piichazi do vzd€lavaciho procesu s jinymi poznatky
a zkuSenostmi a je jiz vyzralou osobnosti se svymi zvyklostmi. K rozporim tudiz
dochazi velice snadno. Vzhledem k vySe uvedenym situacim a divodim povazuje
autorka téma bakaléaiské prace Konfliktni situace ve vzdelavani dospélych a jejich
pfekonavani za stale vice aktudlni. Konflikty byly, jsou a budou, protoze kazdy ¢lovék
je jiny a ma rozdilné predstavy, nazory, znalosti, postoje, temperament aj. Je ziejmé,
ze vyhnout se konfliktiim neni mozné. Odehravaji se kazdy den vSude kolem nas, at’ uz
malé ¢i velké. Je dobré naucit se s nimi pracovat, nebot’ ne kazdy spor musi mit
negativni nasledky. Pokud jedinec umi s konfliktem dobie zachdzet a konstruktivné ho

fesit, mize pusobit piiznive. V kazdém piipade neni dobré soupeftit, ale spolupracovat.

Prace bude koncipovdna jako teoreticko-empirickd. Protoze vzdélavani
dospélych neni tak dlouhodobého charakteru jako napiiklad zaméstnani ¢i partnersky
vztah, je mozné, ze UCastnici vzdélavani dospélych nepovazuji vzhledem
ke kratkodobosti studia feSeni sporii v nich za zasadné dulezité. Autorka si neni
védoma existence publikace zabyvajici se pfimo problematikou konfliktd ve vzdelavani
dospélych, bude proto Cerpat hlavné z literatury zabyvajici se konflikty na pracovisti
a spory obecnymi. Hlavnim cilem prace bude urcit nejcastéjsi konflikty vznikajici pfi
vzdélavani dospélych. Charakterizovat jejich hlavni pfi¢iny a vysvétlit bariéry
ve vzdélavani tomu predchazejici. Dale definovat zakladni pojmy dllezité
k porozuméni celé problematiky. Stézejni zamér prace bude shrnout mozna feseni

téchto konfliktl, kterd nabizi dostupna literatura a popsat efektivni vychodiska.



Empiricka ¢ast bude provedena kvalitativni formou vyzkumu prostfednictvim
rozhovoru se $kolitelem Doc. PhDr. Jaroslavem Muzikem, DrSc. Vzhledem k jeho
dlouholeté praxi, znalostem, publika¢ni c¢innosti a hlavné letitym zkuSenostem,
povazuje autorka tento rozhovor za dostacujici. Jeho odpovédi budou konfrontovany
S hypotézami, které si autorka stanovi na zaklad¢ teoretické casti. Predmétem zkoumani
bude odhalit probabilitu setkani se s konfliktem ve vzdélavani dospélych. Zda motivace
ucastniki tohoto vzdélavani eliminuje vznik sporu. Zjistit, jestli lidé z vysokého
zrod sporu, ¢i zda ho ovliviyji bariéry ve vzdelavani dospélych. Hlavnim bodem
dialogu bude otazka feseni konflikti ve vzdélavani dospélych. Stézejnim zadmérem
prace bude zavérem zodpoveédét tento dotaz pomoci praktickych zkuSenosti Doc. PhDr.

Jaroslava Muzika, DrSc. a doporuceni odborné literatury.
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TEORETICKA CAST

V teoretické Casti se prace zabyva popisem konfliktnich situaci ve vzdélavani
dospélych a navrhy jejich moznych feSeni za pomoci odborné literatury. Prvni kapitola
vysvétluje zdkladni pojmy dutlezité pro danou oblast a pojednava o rtznorodych
motivacich ke vzdélavani dospélych, které mohou stat za zrodem konflikti. Nasledné
se teoretickd cast prace veénuje bariéram, pravdépodobné predchazejicim vzniku
konflikti. Hlavni oddily tvofi vyjmenovani nejbéznéjSich konflikti ve vzdélavani
a charakteristika zakladnich pfistupti, metod ¢i technik nejcastéji uzivanych pii jejich

feSeni.

1 ZAKLADNI POJMY

Pro maximalni pochopeni tématu, které¢ bakalaiska prace popisuje a ke kterému
navrhuje moznéd feSeni, je dulezit¢ vymezeni pouzivanych pojmi. Mezi né patii
dospély, vzdelavani, vzdélavani dospélych, vzdelavatel dospélych, Gi¢astnik vzdélavani
dospélych. Celd kapitola je ukoncena definici motivace s popisem hlavnich pficin

vedoucich k tcasti na vzdélavani dospélych.

1.1 Dospély

vvvvvv

je dospély. Jednim =z faktort, které utvaieji status kazdé veédecké discipliny,
je ji charakteristické ndzvoslovi. Termin dospélost je pro andragogiku stézejni, avSak
pfesto tento pojem nemd jednoznacné vymezeni. Andragogika Cerpd z celé fady jinych
oborli a v soucasné¢ dob¢ je definic slova dospély celd fada. Zalezi na tom, z jakého

pohledu ¢i odvétvi je na néj nahlizeno.
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Dle laické verejnosti byl Casto jedinec nazyvan dospélym od udéni rtzné
dalezité zivotni etapy, jako je naptiklad Gspésné slozeni maturitni zkousky, ekonomicka
nezavislost na rodi¢ich, svatba, prvni potomek aj. V dnesni dobé se, S vyjimkou
maturitni zkousky, stafi jedincii, ve kterém se dana udalost kond, mize diametralné lisit.
Celkoveé se tento v€k stale zvySuje v zavislosti na trhu préce, prodluZzovanim studia
¢i zménami hodnotovych orientaci. Proto se od téchto obecnych charakteristik opustilo
a pro piesnéjsi a lepsi pochopeni dospélého autorka uvadi nejcastéjsi definice odborné
literatury. Zdenék Palan a Tomas Langer uvadéji celou fadu popisti dospélého z riiznych

pohledu:

-, legislativné je (v Ceské republice) dospélym jedinec, ktery dosdhl véku 18 let;
dale miizeme rozlisit ,, pasivni dospélost “ — moznost volit (od osmndctého roku

veku) a ,,aktivni dospélost“ — moznost byt volen (od jednadvacatého roku véku),

-z pohledu psychologie (Viclav Prihoda) je dospélost stavem, jehoz kazdy
zivocich dosahuje, kdyz doroste do konecné velikosti a sily, jiz potiebuje

K vykonavani samostatnych cinnosti v Zivotnim prizpusobeni,

- ekonomizujicim pojetim je pohled na dospélost jako situaci, kdy clovek ukoncil
Skolskou pripravu a vstoupil na trh prdce (event. na urad prace, do domacnosti

apod.),

-V pojeti Vladimira Jochmanna je dospélost charakterizovana ukoncenim vyvoje
ve trech dimenzich — somatické, psychické a socialni (nekdy je doplnéna

o dimenzi ekonomickou, resp. socialné-ekonomickou). !

Pro uplnost Benes$ (2008, s. 79) uvadi dalsi bézné definice, naptiklad z hlediska
biologického se jedna o nékoho, kdo dosahl fyzické zralosti. Sociologie charakterizuje
dospélého jako cloveéka, ktery pfevzal ¢i ziskal nové socidlni role (manzel, rodi¢ aj).
Z hlediska psychologického uvadi odlisSny popis, nez ten jiz zminény od Véaclava

Ptihody, a tim je u dospélého viditelna stabilita forem chovani, mysleni a proZivani.

! palan a Langer, 2008, s. 38
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Dale pedagogika nahlizi na dosp€lého jedince jako na vychovatele nasledujici

generace.

Pro ucely bakalaiské prace by autorka shrnula zminény pojem dospély pouzitim
na vrcholu svého vyvoje, ekonomicky samostatnou, socialné vyzralou, kterd dokoncila

minimalné zakladni vzdélani.

1.2 Vzdélavani

Veteska a Tureckiova (2008, s. 19) charakterizuji vzdélavani jako proces,
kterym si skrze vyucovani jedinec osvojuje fadu poznatktli a ¢innosti. Ziskané informace
dale vnitiné zpracovava, tedy uéi se, a ptetvaii ve védomosti, znalosti, dovednosti
¢1 navyky. Pro potieby bakalatfské prace se bude autorka zabyvat pouze procesem, ktery

se odehravd mezi vzdélavatelem, tedy lektorem, a vzdélavanym neboli ucastnikem.

Palan a Langer (2008, s. 40) dopliuji tuto definici o dulezity fakt, a to, ze se
jedné o proces uvédomély a cilevédomy, kterym clovek utvaii a osvojuje si nejen jiz
zminéné védomosti, znalosti aj., ale 1 mordlni rysy, osobit¢ z4jmy a postoje. Proto
vzdélani prispiva k tvorbé osobnosti, ¢imZ tvoii soucast socializace a rozviji kultivaci

¢lovéka.

1.3 Vzdélavani dospélych

Vzdélavani dospélych se od bézného Skolského vzdélavani zakh jednoznacné 1isi,
pouzivaji se jiné formy a metody. Samotny pojem vzdélavani autorka definovala
jiz v ptedchozi podkapitole, a proto postaci tuto definici pouze zuzit podle Paldna
a Langera (2008, s. 41) na osoby, které ukoncili $kolni vzdélani, pfipravu na povolani

a vstoupily na trh prace. V dnesni dobé se Casto setkavame s pojmem andragogika.
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, Andragogika je vedni a studijni obor zaméreny na veskeré aspekty vzdeélavani a uceni
se dospelych. Existuji rozdilnda pojeti andragogiky. V nasem pojeti je andragogika
specificka soucast ved o vychove, vzdélavani a vyucovani.* 2 Jak dale Benes uvadi,
oznaceni andragogika se zrodilo pozd¢ji nez organizovana forma vzdélavani dospélych.
Pocatky vzdélavani dospélych sahaji az ke starému Recku a doprovazeji d&jiny lidstva
doposud. Oproti tomu pojem andragogika pouzil poprvé nejspiSe némecky
vysokoskolsky ucitel Kapp vroce 1833. I pfes rozmanité vyklady andragogiky
se vSechny shoduji na tom, Ze se jedna o védu a pii vykladu pojmu vzdé¢lavani
dospélych uz hovotime 0 praxi, tedy procesu jako takovém. To je z hlediska cile této

prace stézejni.

Palan® dale uvadi, Ze vzd&lavani dospélych je pojem obecny a zahrnuje veSkeré
vzdelavaci aktivity realizované jako fadné Skolské vzdélavani dospélych nebo jako dalsi
vzdélavani a vzdélavani seniort, kterému se autorka v této praci nebude dale vénovat.
Systém vzdélavani dospélych zahrnuje institucionalné organizované i individudlni
vzdélavaci aktivity. Ty nahrazuji, dopliiuji, rozsifuji, inovuji, méni nebo jinak obohacuji
pocatecni vzdélani dospélych, kteti zdmérné rozvijeji své znalosti, dovednosti, postoje,

z4jmy a jiné kvality nutné pro praci ¢i jin€ potieby.

Radné $kolské vzdélavani dospélych nahrazuje bézné vzdélavani ziskatelné
v mladi (tzv. pocateni vzdélavani), realizované zpravidla formou distanéniho nebo
kombinovaného studia. Distan¢ni vzdé€lavani je zprostiedkovano meédii a vyuziva
pfedev§im samostudium. Kombinované studium wuziva prvky prezenéni vyuky
(pfednasky, semindfe, konzultace) a prvky distanéni vyuky (internetové aplikace).
Usp&sné absolvovani tohoto typu vzdélani je stvrzeno certifikatem (diplom, vysvédéeni
atd.)

Dalsi vzdélavani je poskytovano absolventim pocateéniho vzdélani. Cleni
se na profesni neboli dalsi, obCanské a zajmové vzdélavani. Bockova (2001, s. 15-16)

oznacuje za dalSi vzdélavani vSechny formy profesniho a odborného vzdélavani,

? Benes, 2008, s. 11
¥ ANDROMEDIA. Vzdélavani dospélych [online]. [cit. 2012-11-03]. Dostupné z:
http://adromedia.cz/andragogicky-slovnika/vzdelavani-dospelych.
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kterého se jedinec ucastni v prub&hu aktivniho pracovniho zZivota. Ma za tkol rozvijeni
postojii, védomosti a schopnosti vyzadovanych k vykonu povolani. Udrzuje kvalifikaci
vyzadovanou pro splnéni naroki na vykon dané profese. Paldn a Langer (2008,
S. 96-97) strukturuji tento typ vzdélavani na kvalifikacni (slouzi k prohlubovani
¢i zvySovani kvalifikace, zaskoleni a zauceni) a rekvalifikacni (sméfujici k ziskani nové
kvalifikace a zahrnujici motiva¢éni kurzy a poradenské programy). Oproti tomu
obcanské vzdélavani je zaméfené na formovani védomi prav a povinnosti osob V jejich
obc¢anskych, politickych, spolecenskych a rodinnych rolich. U¢i jak tyto role
zodpovédné napliiovat neboli kultivuje ¢lovéka. Zahrnuje etickou, estetickou, pravni,
ekologickou, vsSeobecné vzdelavaci, zdravotnickou, télovychovnou, filozofickou,
nabozenskou, politickou, ob¢anskou a socialni oblast. Ob&anské vzdélavani by mélo byt
V zajmu statu a jim podporované. Napomaha k uplné socializaci jedince ve spolecnosti
a kbudovani ob¢anské hodnotové orientace. Zbyvajici zajmové vzdélani uspokojuje
védomostni potieby jedince z hlediska osobniho zaméfeni. Jeho prostfednictvim
si dospély dotvaii svoji osobnost a hodnotovou orientaci. Zajmové vzdélavani se t&si
oblibé zejména proto, Ze jedinci umoznuje seberealizaci ve volném ¢ase v souladu
se svymi zalibami. Jako hlavni charakteristiky tohoto vzdélani uvadi Serak (2005, s. 71)
z4jem, volny cas, dobrovolnost, svobodu vybéru, uspokojeni potieb ¢i mistni
pfisluSnost. Vzdélani probiha hlavné formou sebevzdélavani nebo neformalniho

vzdélavani (kurzy).

1.4  Vzdélavatel dospélych

Pro zdméry této prace bude autorka pojednavat pouze o pracovnicich, ktefi
vystupuji v pfimé interakci s ucastniky a fidi jejich ucebni procesy. Jak uvadi Palan
a Langer (2008, s. 120) nazvl pro profesi andragoga mame v souCasné teorii i praxi
mnoho. Mezi hlavni patfi andragog, pracovnik ve vzdélavani dospélych, vzdélavatel
dospélych, lektor, trenér, facilitator, mentor, poradce, manazer vzdélavani a dalsi. Cilem
bakalarské prace vSak neni specifikace jednotlivych andragogickych roli, a proto

vvvvvv

profese.
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Jak podotyka Bene§ (2008, s. 95) uréit jednoznacné vsSechny kvalifikace
a kompetence potiebné pro andragoga potazmo vzdélavatele dospélych neni mozné.
Naroky této profese jsou vysoké. Vzdélavatel dospélych operuje napfi¢ ruznymi
profesnimi rolemi a vykonava pfi nich rozli¢nou ¢innost. Jinymi slovy se kazdy z nich
odlisné specializuje. Potfebné kvalifikace ¢i kompetence se tudiz lisi podle konkrétni

naplné prace.

Autorka se domniva, Ze hlavni pozadavky ptesly od znalosti informacnich (jak
tomu byva v klasickém Skolském vzdélavani) spiSe ke komunika¢nim. V zadném
pripadé to vSak neznamena, ze nejsou od vzdélavatele pozadovany, ale pouze to,
ze osobnostni kompetence vystupuji V poptedi. V procesu vzdélavani dospélych
si lektor musi sam ziskat svoji autoritu u posluchacii. VSichni aktéfi vzdélavani
vystupuji v roli partnerti, coz ptedstavuje velky rozdil oproti pedagogovi a zakum.
Kazdy z ucastnikti absolvuje vzdélavani z rizného diivodu a ne vzdy dobrovolné. Proto
je dulezité, aby ho vzdélavatel umél zaujmout ¢i v neposledni fadé vykazat se vsi
sluSnosti. Posluchace tvoii osoby s riznymi stupni vzdélani a rozliénymi znalostmi.
Lektor by mél byt pfipraveny na otazky presahujici védomosti bézné prednasky.
S postupujici profesionalizaci této prace se zvysuji pozadavky na ovladani didaktickych
kompetenci s hlavnim zfetelem na specifika uceni dospélych. Benes (2008, s. 93) mluvi
o tzv. pfedstav€é manaZera vzdé€lavani dospélych s didaktickymi kompetencemi.
Vzdélavatel by vdneSni dobé mél byt specialistou na socidlné-psychologické
intervence, které ptesahuji tradi¢ni vyuku a poradenstvi ve vzdé¢lavani. Jak jiz bylo
uvedeno, role andragoga mohou byt odlisné, a proto musi zvladat Siroké spektrum
kvalifikaci. Mezi né patii kuptikladu schopnost diagnostické cinnosti, psychologie
vedeni, supervize procesll uc¢eni, schopnost pomoci pii zvladani stresu diky osvojenym

zékladim klinické psychologie a jiné.
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Pozadavki a kompetenci potiebnych ¢i doporuovanych pro vykonavani
vzdé¢lavatele dospélych uvadi odborna literatura celou fadu. Autorka se vSak bude fidit
pfedevSim projednanym a schvalenym popisem sektorové rady uvedenym
v katalogu Néarodni soustavy povolani* (dale NSP) jakozto profese ,Lektor dal§iho
vzdélavani®. Jednd se o vSeobecné dostupnou databazi povolani, kterd realné odrazi
situaci na trhu prace. Standardizace parametrii profese vznikla pro zajisténi urc¢ité miry
kvality v dalsim vzdélavani. NSP se snazi zajistit moznost flexibility na trhu prace
vramci celé Evropské unie. NSP sice uvadi specifikaci pouze pro profesi lektora
dalsiho vzdélavani, autorka vSak predpokladd, ze mohou byt platné i obecné pro

vzd¢lavatele dospélych.

Lektor fidi a realizuje vyukovy proces. Nejvhodngjsi ptipravou pro lektora
je magisterské studium v oboru pedagogika ¢i jiny magistersky program. NSP zmiiuje
celou fadu mekkych dovednosti. Podle Friedla a Peters-Kiihlingera (2007, s. 13-14)
termin znamena, jak dobfe se ¢lovek dokaze vypoiadat s lidmi a jejich zpusoby chovani
a zaroven se sebou samym. Zahrnuji schopnost dobfe pozorovat a vnimat sdm sebe,
vcitit se, dobife komunikovat aj. Mékké kompetence doporucované pro vzdélavatele
jsou efektivni komunikace, flexibilita, uspokojovani potieb vzdélavaného, celozivotni
uceni, aktivni pfistup, kooperace, vykonnost, planovani a organizace prace, zvladani
zatéZe, objevovani a orientace v informacich, ovlivilovani ostatnich a jiné. K hlavnim
obecnym dovednostem se fadi pocitatova zpiisobilost a jazykova zpiisobilost v ¢estiné.
Praktické neboli odborné dovednosti pozadované na pozici lektora nejsou uvedeny dle
dilezitosti. Mezi jmenované spada: sestaveni obsahu a struktury vzdélavaciho programu
na zéklad¢ jeho cilli; rozpracovani obsahu kurzu, volba pomtcek a metod vyuky;
zjiStovani kompetenci a vzdélavacich potfeb ucastnikl; prezentace obsahu spolu
S rozbory, ptiklady a feSenimi; pfiprava, fizeni a vyhodnoceni modelovych situaci;

zadavani samostatnych ¢i skupinovych praci a dalsi.

*NARODNI SOUSTAVA POVOLANI. Informace. Nérodni soustava povolani [online].
[cit. 2012-11-03]. Dostupné z: http://info.nsp.cz/default.aspx
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1.5 Utastnik vzdélavani dospélych

., Ucastnikem oznacujeme ve vzdélavani dospélych vzdélavaného, Skoleného,
cviceného, instruovaného a tedy uciciho se dospélého jedince. Terminem ucastnik
zdiiraziiujeme aktivni podil dospélého clovéka na vzdélavani. ° Dale Bockova (2001,
S. 17-18) uvadi jeho spolecné znaky, jako je dospélost (viz kapitola 1.1), S ni spojena
ustalenost chovani ¢i stabilni systém hodnot a vytvofeny Zzivotni zplsob. Ostatni
specifika tvofi Casto kriticky pristup K teorii doprovazeny upfednostnovanim praxe,
ruznorodost pracovnich a zivotnich zkuSenosti a obtiznéjsi soustfedénost z pracovnich,
rodinnych, osobnich i jinych dévodt. Ugastnici vzdélavani dospélych se Gasto lisi

veékem, dosazenym vzdélanim, délkou a druhem praxe, profesi, pohlavi aj.

1.6 Motivace ke vzdélavani dospélych

., Vetsina dospélych se neuci z radosti z uceni samotného, ale za iicelem reseni

konkrétnich problémii. “ 6

Autorka povazuje motivaci za velice zasadni. Je motorem téméf kazdého
lidského jednani. Motivace se zna¢né podili na vysledku ¢i efektivité vzdélavani. Je-li
ucastnik vzdélavani dospélych dostatecné, ale zaroven ,,zdraveé* motivovan, jeho tispéch
je témét zaruCen. Jedna se tedy o rozhodujici faktor. Thomae (in Nakonec¢ny, 1998,
s. 454) elementarné vysvétluje pojem motivace, jako uhrnné oznaceni pro vSechny
procesy, jejichZ prosttednictvim se pokouSime vysvétlit ,,proc* lidského chovani. Déle
Nakone¢ny (1998, s. 454-455) uvadi uzivani pojmu piiciny, tedy spojovani s konceptem
motivace vSechno, co souvisi s ,,pficinou chovani“. Dilezité je uvést, Ze motivace
souvisi s vnitini pohnutkou chovéani a zpisob chovani poté zalezi na dané situaci.
Nakone¢ny motivaci definuje jako proces, ktery determinuje zaméfeni, energetizaci

a setrvani chovani. Motivaci tvoii interakce n€kolika Ciniteld a jeji smysluplnost

% Bockova, 2001, s. 17
® Beneg, 2008, s. 85
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spociva v dosazeni cile. Cilem je uspokojeni néjaké potieby ¢loveka, ktera je vyvolana

jako reakce na nedostatek bud’ v organismu, nebo vnéjSimi podminkami zivota jedince.

Pravé onen druhy nedostatek mtize Casto tvofit pfiCinu ucasti na vzdélavani
dospélych. Riznorodost motivaci, kterd jedince ptfiméje ti¢astnit se dal§iho vzdélavani
je Castym pivodem piipadného konfliktu. Je proto dulezité vymezit diivody participace
na vzdélavani dospélych. Jak uvadi Benes (2008, s. 83) vétSinou na jedince pusobi cely
komplex motivi, které se vyviji a méni. Pro zjisténi pii¢iny vzniklého konfliktu je vSak
dalezité odhalit ten momentalné prevazujici. Pro piehlednost se bude autorka nejdiive
zabyvat pfiCinami nejvice zastoupenymi ve vzdélavani zadjmovém. Nasledné bude
rozliSovat pohnutky zfad nezaméstnanych a zaméstnanych lidi, u kterych se jedna
predevS§im o motivaci k profesnimu ¢i $kolskému vzdélavani. Jak uvadi Bene$ (2008,
s. 85), zbyvajici vzdélavani pro zlepSeni obcansko-politického zivota dnes u bézné

Vv v

populace nehraje témét zadnou roli.

Nejvice dospélého podnécuje K ziskavani novych informaci a poznatkt v oblasti
svych konic¢kt neboli dale se zdokonalovat v tom, co jedince bavi. Tim ¢lovék dosédhne
osobniho rozvoje a uspokojeni svych aspiraci ¢i ambici. Kromé toho mtize usilovat
0 rozvoj schopnosti plnit socialni role, a to pfedev§im ty rodinné. Dale muze
dospélému schazet socialni kontakt, a tudiz vyuziva dalsi vzdélavani k jeho navazani
nebo rozvinuti. Mutize se jednat i o ¢loveéka s vysokou potfebou socialniho kontaktu,
kterou prostfednictvim vzdélani uspokojuje. Ve zminéné situaci u jedince vzdélani
ustupuje do pozadi, coz muze zpusobit vznik konfliktli ze strany vzdé¢lavatele. Rovnéz
muze nastat ojedinély ptipad, kdy se dospély uc€astni vzdélavani z divodu smysluplného

traveni volného ¢asu.
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1.6.1 Nezaméstnani

Je zcela ziejmé, ze hlavni diivod, pro¢ se lidé bez zaméstnani ucastni vzdélavani
dospélych, je ziskat lepsi pozici na trhu prace vedouci k ziskani zaméstnani. Ackoli

vvvvvv

kvalitni a uspokojivé pracovni misto v konkurenci stale vzdélangjsi spolecnosti. Cesky
statisticky ufad’ v srpnu roku 2012 zveiejnil informace o nezamé&stnanosti ve druhém
Stvrtleti tohoto roku. Jeji obecna mira® tvori 6,7 %. V celych &islech uvadi 350 900 osob
bez zaméstnani. Tiidéni miry nezameéstnanosti podle stupné dosazeného vzdélani
ukazalo, ze oSoby s nizkou nezaméstnanosti tvoii ti vysokoskolsky vzdélani (2,5 %)
a lidé s aplnym stfedoSkolskym vzdélanim s maturitou (4,8 %). Naopak vysoce jsou

, v oy v , ’ TN 9
ztratou zamé&stndni zasazeny osoby se zdkladnim vzdélanim (28,3 %)".

Tato data jasné ukazuji, ze vyssi vzdélani vyrazné zvysuje Sance byt zaméstnan.
Otazkou vsak zlstava, zda se pii védomosti toho faktu lidé vzdélavaji tzv. pro vzdélani
nebo pouze pro vylepSeni svého Zivotopisu. Je tfeba upozornit i na to, Ze lidé
vysokoskolsky vzdé€lani podle vySe zminéné statistiky sice tvoii skupinu s nizkou mirou
nezaméstnanosti, ale ve velké mife prace, kterou vykonavaji, neodpovida jejich

piedstavam ¢i je jejich kvalifikace vyssi neZ profese vyZaduje.

Ke vzdélavani dospélych jsou rovnéz motivovani lidé, kteii z jakychkoliv
davodu neziskali vzdélani podle svych predstav nebo o nyni pozadované vzdélani diive
nejevili zajem. Jedna se predevsim o ziskani maturitniho vysvédceni, které je pii snaze
uplatnit se na trhu price téméf samoziejmosti. Pfiznivy proto je vzrlstajici pocet
instituci, které umoznuji vétsi Sance piistupu k vysokoSkolskému vzdélani. Jinou
volbou muiize byt zména zaméteni jedince. Ten napiiklad vysokoskolsky vzdélany je, ale
teprve v pozdé¢jsim veéku objevil novou oblast svych z4jmi a uplatnéni. Znovu se vrati

ke studiu avSak jiného oboru. Nemusi bohuzel vzdy jit o sféru zalib jedince. Hodné lidi

7 CESKY STATISTICKY URAD. Statistiky. Zaméstnanost, nezaméstnanost [online]. 2012-05-29 [cit
2012-12-05]. Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/zamestnanost_nezamestnanost_prace.

® obecna mira nezaméstnanosti — podil poétu nezaméstnanych na celkové pracovni cile v procentech

9 MEDIAFAX. Ekonomika. Obecnd mira nezaméstnanosti v druhém ctvrtleti stagnovala na 6,8 procenta
[online]. 2012-08-03 [2012-12-05]. Dostupné z: http://www.mediafax.cz/ekonomika/4088327-Obecna-
mira-nezamestnanosti-v-druhem-ctvrtleti-stagnovala-na-6-8-procenta.
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se znovu uchyluje ke studiu ve vidin€ vysokého finanéniho ohodnoceni profesi v nové
studované oblasti nebo chce ziskat spolecensky cenénou pracovni pozici a dosdhnout
tim v zZivot¢ svého kyzeného tuspéchu, eventudlné prestize. Podobny piipad tvori

rekvalifikace na profese zadané na trhu prace.

Protoze nezaméstnani jsou ve velké mife ke vzdélavani dospélych donuceni
vnéjSimi okolnostmi a dobrovolnost ke studiu zde neni mnoho zastoupena, tvofi

skupinu, ve které dochazi ¢astéji ke vzniku konflikta.

1.6.2 Zaméstnani

Oproti nezaméstnanym zde negativni pfistup ke vzd€lani neni tolik zastoupen.
Muze knému dochazet pii vstupu do vzdélavaciho procesu z divodu nutnosti
K udrzeni pracovniho mista, kdy se opét vytraci pro efektivitu vzdélani dualezita
dobrovolnost. Situace rovnéz nastava pti nové vzniklém pozZadavku (maturita, rizny
certifikat, kurz aj.) ze strany statu ¢i zaméstnavatele na pracovni pozici, pfi¢emz

doty¢ny tuto praci jiz dlouhodobé kvalitn€ vykonava.

Dalo by se fici, Ze odliSnou ¢ast zamé&stnanych tvofi lidé, ktefi naopak moZnost
dal§itho vzdélavani vitaji. Pracuji pro urCitou spolecnost, protoZe jeji personalni
politika zaméstnancim zajiStuje neustaly rozvoj. Jedna se piedevSsim o vzdélani
krat$iho charakteru zamétené na doplnéni ¢i zvySeni kompetence nebo zvySovani
kvalifikace. Vzdélavani mize mit formu napiiklad kurzu manazerskych dovednosti
¢i asertivniho chovani, seminafe zvladani stresu, prednaSky finan¢ni gramotnosti,
teambuildingu, e-learningové vyuky jazyka, koucovani, ptipadové studie atd. Pokud ma
zamestnany sam zajem o svou kultivaci a ucastni se jakékoliv formy vzdélani z vlastni

vile, prostor ke vzniku konfliktu je z velké ¢asti eliminovan.
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Zavérem by autorka rdda uvedla dotaznikové Setfeni provedené pomoci
internetového portalu Vyplnto.cz'. Prizkum byl provadén v unoru roku 2012. Z tohoto
badani vyplynulo, ze o prvni pozice z hlediska rozhodnuti o UcCasti na vzdélavani
Vv dospélosti se délil osobni rozvoj, zdjem o obor a vlastni uspokojeni. Dale prevladala
nutnost zvySeni kvalifikace, lepsi uplatnéni na trhu prace a vyssi finanéni ohodnoceni.
Maly vyznam respondenti ptikladali zvySeni spoleCenské prestize, smysluplnému
vyuziti volného cCasu, doporuCenim zaméstnavatele, udrzeni stavajicitho pracovniho
mista ¢i mozZnosti povySeni. Témét zadnou roli nehralo navazani novych socidlnich

kontaktd nebo touha po vzdé€lani.

YVYPLN TO. Prizkumy. Motivace ke vzdélavani dospélych [online]. 2012-02-19 [cit 2012-12-07].
Dostupné z: http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/motivace-ke-vzdelavani-dospe.
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2  BARIERY VE VZDELAVANI DOSPELYCH

Pod pojmem bariéra se ve spoleCenském smyslu rozumi jakakoliv ptekazka
¢1 zébrana. Problému, které snizuji kvalitu vzdélavaciho procesu dospélych nebo proc
se jedinci vzdélavani neucastni vibec, je cela fada. Mohou byt pfitomné jiz pred
umyslem zacit se vzdélavat ¢i doprovazi déni samotné. Dokonce mohou dospélého
ovliviiovat i po absolvovani. Setkani se s t€émito bariérami je pii jakémkoliv vzdélavani
velice pravdépodobné, a proto je prvotné dulezité jejich definovani. Protoze samotné

uvédoméni je vychozim krokem K jejich pfekonavani.

Nejcastéjsi bariéry ve vzdélavani dospélych zjistoval dvoulety projekt BADED
2007-2008 ' neboli ,,Barriers in adult education®, ktery vznikl v rdmci Programu
celozivotniho uceni za podpory Evropské komise. Jeho autorkami jsou Petra Bartlova,
Zuzana Freibergova, Irru Jyskeova, Maj-Lis Léaykkiova a Ingrid Wagenhoferova.
Informace byly shromazd'ovany a srovnavany ve tfech partnerskych zemich, tj. Ceska
republika, Rakousko a Finsko, s vyuzitim polostrukturovanych rozhovorti a metody
zivotniho ptibehu. Vzdélani vzdy je, bylo a bude dllezité, a to jak pro chod spolecnosti,
tak pro kultivaci jedince samotného. V programovacim obdobi Evropské unie
2007-2013 je na Skolni vzdélavani, univerzity, oborné¢ vzdélavani a vzdélavani
dospélych vydano celkem cca 7 miliard eur. Z toho na vzdélavani dospélych piipadaji
pouze 4 procenta, piestoze je tato kategorie bezesporu vyznamna. Autorka bude bariéry
ve vzdélavani dospélych dale délit na interni a externi, i kdyz jejich vznik ¢i trvani je
ve velké mife provazané. Vnitini piekdzky jsou zpiisobeny osobou samotnou a vnéjsi
bariéry jsou dané okolnim prostiedim, které sam jedinec neovlivni. Vysledky vyzkumu

projektu Baded ukazaly dale uvedené bariéry.

! NARODNI VZDELAVACI FOND. Stiedisko podpory poradenskych sluzeb. BADED — Bariéry
ve vzdélavani dospélych [online]. 2008 [cit. 2012-12-27]. Dostupné z: http://old.nvf.cz/spps/baded.htm
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2.1 Interni

Rodinné problémy

Velkou prioritou dospélého je rodina, proto je pfirozené, Ze ji upiednostiiuje
pfed osobnim rozvojem. Mezi tuto bariéru patii napiiklad starani se o nemocného
¢1 starého c¢lena rodiny ¢i vyfeSeni zavazného rodinného problému. Piekazka
tak nevznika jenom Casova, psychicka a fyzicka, ale oSetfovani blizkého muze jedinci

znemoznit prest¢hovat se do lokality s dostate¢nou nabidkou vzdélavani dospélych.

Nedostate¢na motivace

Tato bariéra spociva Vnizké wvnitini motivaci jedince posilené chybéjici
podporou rodiny nebo okoli eventualné v absenci vyuziti ziskanych znalosti v praxi.
Znacnou ulohu sehrava lenost. Mize se jednat i o Spatné zkuSenosti se vzdélavanim
v mladi. Jedinec nema dostate¢nou silu vile, ktera by mu umoznila tento odpor

ptekonat, 1 kdyz Zivotni situace dalsi vzdélavani vyzaduje.

Ustrnuly zpisob Zivota

Ne&kteti dospéli stale vnimaji vzdélani jako zaleZitost tykajici se mladych lidi
pfipravujicich se na budouci povolani, a pokud uz se dospély vzdélava, zpravidla
z divodu nezaméstnanosti. Studium pro né neni pfilezitosti kultivace a osobniho

rozvoje nebo se na n&j citi prili§ stafi.

Zdravotni komplikace
Je pochopitelné, Ze pii zdravotnich problémech neni pro jedince vzdélani
prednosti. Hlavnim cilem je vyfeSeni zdravotnich komplikaci. Lidé jsou vycCerpani

a zivotn¢ nedulezité zalezitosti jdou do Gstrani.

Tiziva Zivotni situace

Dospély se ocita v tézké situaci a vynaklada veskeré usili na jeji vyfeSeni. Jedna
se kuptikladu o vazné vztahové problémy, deprese, zménu bydlisté a jiné subjektivné
zatézujici udalosti. V téchto chvilich jedinec nepomysli na svilj rozvoj a pouze se snazi

vyporadat s momentalni situaci. Vzdélani v této chvili by stejné nebylo efektivni.
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Spatné zkuSenosti se vzdélavanim

Tento ptipad zahrnuje zakofenéné negativni zazitky se zédkladnim vzd€lavanim
z détstvi, ale 1 Spatnou zkuSenost se vzdeélavanim dospélych. Zaméstnany se mohl
napiiklad na pfani nadfizeného ucastnit kurzu ¢&i Skoleni, které vyhodnotil jako
nekvalitni, nepraktické a drahé, coz ho dale demotivuje k vlastni iniciativné na dalsi
ucasti jiného studia. V pfipadé nezaméstnanosti muze byt nedivéra v efektivnost

dalSiho vzdélavani pii hledani nové prace.

Obavy z neuspéchu

I kdyZ dospély ma dobré podminky ke vzdélavani a nezatézuji ho zadné externi
bariéry, mlze se dostavit strach z netspéchu. Jedinec se obava, zdali bude schopen
se znovu zacit intenzivné ucit, a proto se rad¢ji rozhodne studium ukoncit ¢i prerusit.
Boji se pripadného neuspéchu pii zakonceni studia, a to nejen ve smyslu nezdaru pied
svym okolim, ale hlavné pted sebou samym. Nevédomé v obavach vyhledava davody
k ukonceni studia v domnéni, ze kdyby mohl pokracovat, jisté by usp€l. V opacném

ptipadé se dospély podceniuje, ma nizké sebevédomi a studium ani nezkusi.

Naro¢nost studia

Tento fakt se tyka zejména starSich lidi. Dnes$ni doba si zaklada na informacnich
technologiich, na které se star$i lidé pomalu adaptuji. Pfi studiu se spiSe uci jak pracovat
s elektronickym vybavenim a samotny obsah vzdélani zlstava v pozadi. Lidé se citi

vytazeni ze vzdélavaciho procesu a pocit'uji nechut’ ucit se nové véci.

2.2 Externi

Nedostatek ¢asu

V dospélosti 1idé uptfednostiiuji piedev§im svou rodinu, praci a zaslouzeny
odpocinek. Pokud se jedinec se zamé&stnanim a rodinou rozhodne ke vzdélavani, jeho
nejCastejsi prekazkou se stava nedostatek casu. V tomto piipadé velice zavisi na mife
jeho motivace spole¢né s podporou okoli, aby danou situaci zvladl a u vzdé¢lavani

nadale setrval. V profesnim vzdélani hraje roli piedev§im spoluprace zaméstnavatele.
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Nedostatek financnich prostredkii

Pokud se nejedna o studium hrazené statem, je Skolské vzdélavani velice
nakladné. Co se tyCe dalSiho vzdé€lavani, tedy profesniho, obCanského ¢i zajmového,
naklady na kurzy rovnéZ nejsou zanedbatelné. Nejvice je jedinec ochoten investovat
do studia zajmového. Profesni vzdélavani je vice vyuZzivdno prostiednictvim
zamé&stnavatele. Nejvice se problematika finanéni narocnosti studia dotyka
nezaméstnanych a matek na matefské dovolené. Ti vynakladaji penize na véci nezbytné
pro zivot, jako je jidlo, ubytovani, déti aj. V tomto piipadé se vzd€lavani stava jakymsi

nadstandardem, ktery si nemohou dovolit.

Nedostate¢né informace

V soucasnosti je mnohdy vzdélani vnimano spiSe jako obchodni zboZi. Reklamy
na vysoké Skoly a vzdé€lavaci kurzy jsou vidét prakticky vSude. Kazda instituce si chce
zajistit své misto na trhu a stat se ekonomicky stabilni. Lidé nevédi, kde mohou ziskat
validni a objektivni informace K vyhledani vzdélani odpovidajici jejich pozadavkum

a finanénim moznostem, aniz by podlehli pouze lakavé reklamé.

Absence podpory

Neéktefi zajemci o vzdélavani nemaji ve své rodin€ dostatecnou podporu. Jedna
se zejména o praktickou pomoc s kazdodennimi domécimi pracemi, které dospélému
znemoziuji ucast na studiu, ale i oporu psychickou. Mize se také jit o nedostacujici
podporu ze strany zamé&stnavatele, protoze néktera studia potfebuji vétsi Casové ulevy

ze zaméstnani, nez povoluje Zakonik préce.
Dostupnost vzdélavani

Vzdélavani se muze konat v lokalité pro Gcastnika obtizné dostupné nebo mu

jakakoliv osobni zaleZitost brani pfestéhovani se do jiné prosperujici oblasti.
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Nedostate¢na nabidka kvalitnich kurzi

Tato bariéra se tyka predevSim nezaméstnanych, ktefi chtéji z pochopitelnych
finan¢nich divodi vyuzit bezplatné kurzy. Nabidka zminéného vzdélani byva omezena
¢1 neatraktivni. Kurzy neodpovidaji pozadavkiim nezaméstnanych, kteii se chtéji

prostifednictvim jejich absolvovani uchytit na trhu préace.

Nutnost

Zaméstnavatel ¢i spoleCnost mohou vyzadovat jisté vzdé¢lani, kvalifikaci
¢i kompetence, které si jedinec musi doplnit. I kdyz je to pro Clovéka piinosné,
podvédomé zacne tuto skuteCnost chapat jako povinnost, studium vnima negativné
a vstupuje do n& sodporem. V tomto piipadé muze dospély vzdélani povazovat
za zajimavé, av$ak ho odmita. Jedinec vyzaduje svobodnou volbu a neni z principu
ochoten podvolit se nutnosti. Pokud ano, dospély nespolupracuje a vzd€lavani neni

efektivni.
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3  NEJCASTEJSI KONFLIKTY VE VZDELAVANI
DOSPELYCH

., Narazi-li na sebe lidé s odlisnymi nazory a postoji, ocekavanimi a mocenskymi
potencialy, hodnotovymi predstavami a cili, pak se da stéZi zabranit nesouhlasnému
chovani a nedorozuménim. Konflikty patii mezi naprosto normdalni privodni jevy

. . s . . (12
naseho spolecenského zivota. Natrvalo jim nelze uniknout.*

3.1 Definice konfliktu

Pro uvedeni konfliktd, se kterymi se mizeme ve vzdélavani dospélych setkat,
je dulezité si nejprve definovat, co to vibec konflikt je. Jak uvadi Cakrt (2000,
s. 11), slovo konflikt je odvozené od latinského conflictus neboli srazka. Sklada
se z ptredpony con, vyjadiujici spolu, s nééim, ktera naznacuje potiebu minimalné dvou
ucastnikli. Koten slova konflikt tvoii fligo znamenajici udeftit, uhodit. Doslovny pieklad
slova confligere dle Ktivohlavého (2002, s. 17) zni nékoho né¢im zasahnout (boj), ale
1 vzajemné se zasahovat (souboj). ,, Konflikt pak znamena stietnuti dvou nebo vice zcela
nebo do urcité miry navzajem se vylucujicich ¢i protichiidnych snah, sil a tendenci. 13
Cakrt (2000, s. 11, 12) dale uvadi, ze konflikt musi byt z(¢astnénymi stranami vniman,
neboli jednd se o zélezitost prozitku. Existence konfliktu je tedy véc individudlni

a kazdy ho vnima jinak. Znakem konfliktni situace jsou opozice, nedostatek zdroji

¢i prostfedkd a aktivni blokacni ¢innost.

12 Fehlau, 2003, s. 19
B Kiivohlavy, 2002, s. 17

28



3.2 Druhy a priklady konflikti

Stejné jako bariéry délime konflikty podle poctu osob na intrapersonalni
a interpersonalni. Dile se ve vzdélavani dospélych mulzeme setkat s méné
castymi skupinovymi konflikty ¢i vyjimecnymi meziskupinovymi. Osobni konflikty
vetsSinou vznikaji s pfitomnosti jedné ¢i vice bariér uvedenych v predchozi kapitole.
Konflikty mezi dvéma osobami ve vzdélavaci rovin€é vznikaji nejCastéji mezi
vzd¢lavatelem a vzdélavanym. Spory mezi ucastniky vzdélavani dospélych navzijem

jsou ojedinglé.

Kiivohlavy (2002, s. 21, 22) uvadi druhy zplsob dé€leni konfliktd podle
psychologické charakteristiky, ackoli dale zminuje, ze skute¢né konflikty jsou vzdy

smiseného typu. Jedna se o konflikty piedstav, nazoru a postoju.

Neda se jednoznacné fici, ze konfliktni situace ve vzdélavani dospélych jsou
nejvice zastoupeny interpersonalnimi. Jsou sice nejcastéji vidény, ale mnohdy jim
vnitini spor pifedchazi. Vnitini i vnéjsi bariéry ve vzdélavani dospélych vlastné tvoii
intrapersonalni konflikt jedince, ktery mlZe vyustit v interpersonalni. Naptiklad kvili
nesoustfedén, ¢imz muze nechténé vyvolat spor se Skolitelem anebo se chovat

podrazdéné az agresivne.

Specifikem dospélych Gcastnikii vzdélavani je jejich vysoké zaméfeni na praxi.
Teoretické poznatky konfrontuji se svymi praktickymi zkuSenostmi. Dospély zjist'uji
jaké odborné¢ kompetence, komunikac¢ni schopnosti a hlavné praktické zkuSenosti
vzdélavatelé maji. Velkym problém nastava v situaci, kdy vzdélavany nabyde dojmu,
ze ma vétsi znalosti a zkuSenosti nez lektor. Jednd se predevsim o vysoce postavené
pracovniky. V této situaci je konflikt témef jisty, protoze dospély ma potiebu dat tuto
pfevahu jasn€ najevo. Jiny pfipad miize nastat, pokud Skoleni nenapliuje predstavy
ucastnika. Vzdélavani mulze byt kvalitni, ale vzdélavany jiz znad vétSinu obsahu
a vzhledem kvynalozenym finanénim prostfedkim zacne vyslovovat svou

nespokojenost. Na druhé strané si jedinec stanovil nerealné cile a studium nezvlada,
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vinu vSak piikladd velkym narokiim vzdélavatele. Dalsi fakt vyvolavajici konflikt
je rozdilnost v nazorech a postojich ucastnika a vzdélavatele. Ty totiz dospély jako
socialn¢ vyzrala osobnost malokdy meéni, a proto si Casto stoji za svym, ¢imz se vytvari
prostor pro vznik sporu. Pokud pii vzdélavani dospélych dochazi k hodnoceni
ucastnika, jeho rozdilné vniméani mize rovnéz vyvolat konfliktni situaci. Dospély je
kuptikladu v praci uzndvany a neni na kritiku zvykly. Hodnoceni mize byt spravedlivé,
ale dospély ho neakceptuje. Pro ospravedlnéni svého neuspéchu hleda nedostatky

na Skoliteli a jeho ,,subjektivnim* posudku.

V neposledni fadé velkou roli hraje samotna osobnost jedince, jeho vstiicnost,
ochota, spoluprace, temperament, schopnosti, inteligence ¢i  vysledek
predchazejiciho socializa¢niho pusobeni. Kratkodobé konflikty mohou byt zpiisobeny
momentalnim télesnym stavem ucastnika, jako je tinava ¢i dokonce intoxikace. Rovnéz
tvorbé konfliktii mohou napomahat fyzikalni podminky, tzn. teplota, stav ovzdusi,

osvétleni, zvukové podnéty, samotny vzhled prostiedi atd.

Jak uvadi Cakrt (2000, s. 39-35), konflikt maze dale vytvofit nedorozuménti,

nedbalost, strach, ale i lhani, zamér ¢i postranni amysly.
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4  MOZNA RESENI KONFLIKTU

Stejné jako kazdy Clovek je jiny, tak kazdy konflikt je jiny a odliSnym zplisobem
se snim pracuje. Neexistuje jednozna¢ny navod k feSeni kazdého konfliktu, a proto
autorka v této kapitole popiSe zakladni pfistupy, metody ¢i techniky nejcastéji uzivané.

Samoziejmé nejlepsi je sporu predejit, coz bohuzel neni vzdy mozné.

4.1 ReSeni konflikti podle Cakrta

Cakrt (2000, s. 69-75) nahlizi na konflikty ze dvou hlavnich hledisek. Prvni
je kooperativnost, neboli do jaké miry se zGcastnéni snazi vyjit vstfic zajmum
oponenti. Druhé vychodisko je asertivita predstavujici miru prosazeni a uspokojeni
vlastnich zajmi. K feSeni konflikti nabizi pét zakladnich piistup: konfrontace,

kooperace, vyhybani, Gstup a kompromis.

Obrazek 1: Dimenze orientaci zvladani konfliktu
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Zdroj: Cakrt (2000, s. 70)
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Konfrontace neboli dominance znaci pfistup, kdy jedinec nebere ohledy
na protistranu. VétsSinou jedna z nadiizené pozice nebo vyuziva jinych prostiedki, jako
napiiklad fyzicka hrozba, intriky ¢i arogantni ignorace. Konfrontace je vyuzivana
v ptipadech, kdy je potfebné rychlé rozhodnuti nebo prosazeni nepopularniho opatieni.
Protoze se jedna o pfistup nerespektujici zajmy druhé strany, nemél by byt
vzdélavatelem vyuzivan. Nebylo by efektivni navozovat pfi studiu napjatou atmosféru,
protoze pokud by Skolitel dosahl svého, znamenalo by to ,,porazeni® ¢i ponizeni
ucastnikli vzdélavani. Silovy ptistup je vhodny jediné tehdy, je-li si Skolitel jist, Ze jeho

feSeni je nejlepsi a jediné mozné.

Kooperace respektuje zajmy obou stran. Néazory zGcastnénych maji stejnou
dualezitost, ne vSak platnost. Klade se diraz na spravedlivy postup a kvalitu feSeni, které
uspokoji oba oponenty. Kooperace je volena v piipadech, kde zajmy zucastnénych jsou
priliS§ vyznamné na to, aby znich bylo mozné slevovat kompromisem. Rovnéz
1 v situacich dilezitych pro kvalitni vzdélavani. Jsou to: dovédéni se novému, sladéni
pohledii z riznych perspektiv, ziskdni a podpora feSeni spolutcasti, analyza nalady
¢i celkové atmosféry. Bohuzel ne vzdy jsou vzdélavani ochotni spolupracovat, a tudiz

tento pfistup neni pokazdé mozny.

K vyhybani se uchyluji lidé podceniujici svilj zajem a stejné tak i zdjem druhych.
Tento piistup vyvolava nepiijemny pocit napéti a dlouhodobé nevyieSeni problému
muze zpusobovat frustraci. Vyhybani se konfliktni situaci je dobré pro ziskani odstupu
a odprosténi se od vasni ¢i negativnich emoci. Mlize byt vyuzivano i pro ziskani ¢asu
kvali shroméazdéni pottebnych informaci. Vyhybani se konfliktim je bohuZel casté
Vv piipadech, kdy jedinec nevidi Zadnou Sanci uspokojit své zajmy. Nehledi vSak pii tom
na potieby druhych. Pokud tento postup voli Gcastnici vzdélavani, je pouze na skoliteli
vycitit napjatou atmosféru a pfevzit aktivitu na svou stranu. V piipad€ oboustranné
necinnosti vzdélavani nikdy nemutize byt efektivni. Vzdélavatel by mél udélat maximum

pro odstranéni bariér a vytvofeni piijemného klima ke studiu.
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Ustup voli jedinci neberouci ohledy na své zajmy. Piistup je neasertivni, aviak
vstticny k prot&jsku. Ustup je volen v situaci, kdy dotyény zjevné nema pravdu nebo

vvvvvv

nez uspokojeni zajmi. K vybudovani si vyhody do budoucna. Ve stavu patrné prohry

k dosazeni minimalizace ztrat. Ve vzdélavani je tGstup nejdulezitéjsi, kdyz lektor chce,

aby se Ucastnici sami poucili z chyb.

Kompromis predstavuje mirné asertivni i kooperativni piistup. Vyuziva
se k vyfeSeni dlouhodobych spori, které naruSuji vztahy i atmosféru. V opacném
piipadé Kk nalezeni vyhovujiciho feSeni v Casové tisni. Nejéastéji kompromis vznika,
kdyZz oponenti maji vyrovnané sily a protikladné cile. Pti vzd€lavani je vhodné tento

ptistup volit v piipad¢ selhani kooperace jako tzv. ,,zlatou stfedni cestu®.

Dale Cakrt (2000, s. 79-86) radi vyhnout se vynaseni negativnich hodnoticich
soudd o lidech nebo jejich motivech. Podporuje oboustrannou vyménu nazoru.
Doporucuje soustiedit se na to, CO oponenty spojuje, a vyuzit toho jako zaklad pro
budouci jednani. Klade diraz na spolupraci pii utvareni ptiznivého ovzdusi pro feSeni
problému tim, Ze protistrana dava najevo svij skutecny zajem ¢i snahu a souhlasi
alespon s nékterymi aspekty stiznosti. Je dobré snazit se vcitit do postoju a pocita
oponenta, i kdyZ s nimi jedinec nesouhlasi. Stejné tak vénovat pozornost emocim
protistrany, zdali neni tieba debatu odlozit, aby nedoslo k jednani pouze pod vlivem
citl. Zavérem neopomiji dilezitost ziskani dalSich informaci o problému. To lze
formou kladeni dopliujicich otdzek vedoucich k vécnému jadru konfliktu nebo
obCasnym shrnutim vlastnimi slovy, co oponent pravé vyslechl a ovéfit si, zda s tim

protistrana souhlasi.
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4.2  Vybrana pravidla reSeni konflikti podle Plaminka

Cakrtovi zakladni p¥istupy je dobré obohatit o par jednoduchych pravidel podle
Plaminka. ,, Konflikt urcuje metodu reseni.“ ** Jak jiz bylo uvedeno dfive, konfliktd je
celd tada, a proto by pfistup k feSeni mél byt ptfiméfeny jeho povaze. Neni dobré
pouzivat svlij jeden ovéfeny zpusob, protoze nemusi byt platny na vSechny typy spora
¢ lidi. ,,Nasilna a poskozujici Feseni jsou zakazana.* % Plaminek poukazuje
na skutec¢nost, Ze mezi myslenkou a ¢inem je propast odpovédnosti. ObzvIast’ ve svete
dospélych by méla prevazovat slusnost a respekt k druhym. Nasilna feseni by méla byt
zaménéna za humorny pfistup. ,, Predstava o uspéchu definuje styl jednani. 16 Obvykle
je usilovat o prosazeni svého zajmu, jsou vsak i ptipady, kdy tomu tak neni. ,, Konflikty

I3

Feste od pricin, ne od diisledkii nebo symptomii.“ " ReSeni konfliktd by mélo zagit
od jeho kofen. Nesta¢i se pouze zaméfit na nasledky, ¢imz by Sse nejspise
v budoucnosti konflikt objevil znovu. Pfedmét konflikth miize byt Casto jiny nez jeho

‘“

pti¢ina. ,,Jadrem pripravy je analyza zajmii. 8 protoze z4jmy zucastnénych tvoii
rozméry vyjednavacich prostorti, je dulezit¢é je piedem analyzovat. ,, Diisledné
prosazujte slusnost.“ ™ Slusnost produkuje spokojenou vétsinu. Ironie, posmévacné
pohledy, humor na tkor jinych, nadavky a hrozby by se v komunikaci ve vzdélavani
dospélych neméli v zadném ptipadé objevit. Zavérem Plaminek (2006, s. 116-117)
podotyka, ze pristup ke konfliktim je zbyteéné ovlivnén predsudky. Lidé se boji
odlisnych nazorti a maji tendenci je potlacovat. Dulezité je, aby jedinec mél sebejistotu
a nemusel se bat ani téch nejobskurnéjSich tvrzeni ¢i podnétd. Uvédoméni si faktu,
ze jini lidé jsou prosté jini, je zdkladem. Druzi se chovaji v rozporu s pfedpoklady ne

kvtli tomu, aby ostatni roz¢ilili, ale proto, Ze jsou jini.

' Plaminek, 2006, s. 37
' Plaminek, 2006, s. 37
'® Plaminek, 2006, s. 41
' Plaminek, 2006, s. 68
'® Plaminek, 2006, s. 75
'* Plaminek, 2006, s. 114
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4.3 Vybrané rady pro uspéSné jednani podle Schottové

Pti feSeni konflikth je kromé vySe zminénych pfistupt a pravidel dilezité drzet
se ur¢itych zédsad pro jednani. Autorka vybrala nékolik k tématu vhodnych rad podle
Schottové. Schottova (2003, s. 62) vymezuje slovni obraty, které by pfi jednani viibec
nem¢ély zaznit. Tzv. ,,vrazedné fraze* maji negativni vliv na naladu zucastnénych, ¢im
vyvolavaji agresivni pocity a ohrozuji dobrou komunikacni atmosféru. Jako piiklady
uvadi:

- Tak jsme to nikdy nedélali.

- Stale vy s vaSimi podivnymi ideami.

- Vite vy vlibec, v jaké dob¢ zijeme? VaSe navrhy patii do stiedoveku.
- To prece nemiize fungovat.

- Nemozné!

Pokud by nékdy Skolitel na tcastnika pouzil nékterou z uvedenych frazi,
zpochybnuje tim jeho zdravé lidské chapani. Pokud by poté mél nékdo jiny nejistoty
¢i navrhy, radéji si je po této zkuSenosti necha pro sebe. Schottova (2003, s. 80) dale
zdlraziuje dileZitost humoru. Pokud v komunikaci nastane napjata atmosféra
a jedinec nevi jak dal, je vhodné fesit ji shumorem. Musi se vSak davat pozor,
aby nedoSlo k prekroceni hranice smérem k satife nebo nedotknuti se oponentova
citlivéeho mista. UzZitecnd jsou rovnéz Schottové (2003, s. 87) doporuceni
na piekonavani nepfijemnych situaci vztazna zejména pro vzdélavatele. Pokud
se dostane do konfliktd, je rozumné, aby si vzal slovo az poté, kdy ma s jistotou vnitini
klid. M¢él by mluvit klidnym a vécnym tonem. Piimé urazky je nejlépe piejit, jako by

vibec vyi¢eny nebyly.

35



4.4  Vybrané tipy na reSeni konflikti podle Fehlaua

Fehlau (2003, s. 49) nabizi dalsi doposud neuvedené tipy pro zvladani konfliktd.
Pokud se skolitel dostane do nesnazi, neni nic jednodussiho nez se obratit na své
kolegy, tedy na ty, ktefi uz néco podobného zazili. Oni jist¢ fesi podobné problémy,
a proto jejich rady budou velice cenné. Fehlau (2003, s. 61-63) také uvadi, ze konflikt
by nemél byt zlehfovan nebo piehlizen. Na misté neni ani regradovani, tedy
uchylovani se ke zplusobliim chovani uplatiovanych v détstvi. Mezi né spada
vzdorovitost, kfik, ale i vynucovani si soucitu placem. V zadném piipadé€ by vzdélavatel
nemél nad problémem rezignovat. Tim se zadny konflikt nevyfesi a navic by Skolitel
daval najevo svou bezmoc, kterou mohou ostatni zneuzit. K hlavnim, ve strategii feSeni
konfliktd, Fehlau (2003, s. 68) stavi diilezitou otevienost novym argumentim, které
mohou jedince presvédcit a vychazeni druhym vstFic, aby méli moznost zménit svij
postoj bez ztraty tvafe. Dale se Fehlau opira o jednoduché, ale vécné véty tvorici
zékladni pravidla uspésné komunikace:
., Myslené jesté neznamenda recené.
- Recené jesté neznamend slysené.
- Slyset jeste neznamend rozumeét.

- Rozumét jesté nezaznamend souhlasit. “ %

45 Dodatek k FeSeni konfliktu

Pro vzdélavatele je podstatné nevztahovat primo na svou osobu, pokud nékdo
zZ Ucastnikll nedava pozor ¢i kdyZ se vénuje jiné ¢innosti. Dospé€li maji spoustu osobnich
starosti a to, Ze =zrovna nevénuji veSkerou pozornost Skoliteli, neznamena,
ze obsah vykladu povazuji za zbyte¢ny, Spatny, nebo ze nerespektuji vzdélavatele.
Pokud dojde ke konfliktu nevztahujicimu se k obsahu vzdélavani, je dobré ho resit
na vhodném misté Vv soukromi. Stépanik (2008, s. 158-159) podotyka zpozornit
nad svymi gesty, mimikou ¢i postoji tak, aby z nich nebyla znat lhostejnost, ironie

¢i nezijem. Vitd otevirené otazky davajici druhé strané moznost rozhovofit

2 Eehlau, 2003, s. 72-74
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se a ventilovat problém. Oponenti by se meéli drzet disledné feSené¢ho Sporu
a nehodnotit osobu ¢i vlastnosti druhého. Dulezité je udit se z vlastnich chyb a snazit

se je neopakovat.

Zavérem by autorka rdda zopakovala, ze konfliktim se neni tfeba vyhybat a ani
to neni mozné. Pokud ¢lovék s konfliktem umi dobie zachazet, mize z n¢j vyplynout
celd tfada pozitivnich skutecnosti. Eggert a Falzon (2005, s. 10) uvadéji podporu
rozvoje konfliktem, nebot’ uci prekondvani obtizi ve spolupraci s druhymi lidmi.
Konflikt napomdhd tvofivosti a vylepSeni, protoze nuti hledat nova feSeni a ptekonavat
rozdily mezi tcastniky. Rozviji uméni jednat s lidmi. Pfispivd k pochopeni riznych
hodnot, snah a kultur. UmoZiiuje podivat se na véc z jiného thlu pohledu. Stépanik
(2008, s. 149) uvadi, ze vysledkem konstruktivniho konfliktu ma byt nové informace,

odreagovani napéti, sblizeni a nalezeni cesty k napravé.
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PRAKTICKA CAST

V empirické Casti bakalatské prace si autorka klade za cil porovnat vyse uvedené
teoretické poznatky tykajici se konflikti s praxi. Urcit, jaké je pravdépodobnost, ze se
jedinec, byt jako Skolitel ¢i vzdélavany, s konfliktem ve vyuce dospélych setka. Tedy
cetnost téchto konfliktd, kterd pro autorku byla stézejni pti vybéru tématu prace. Dale
stanovit, zda existuje kategorie dospélych, u kterych ke vzniku konfliktu dochézi
nejCastéji a pro¢. Co nejvice zapficinuje zrod sporu, ¢i zda ho ovliviiuji bariéry

ve vzdélavani dospelych. Stézejnim zamérem rozhovoru je zjistit, jak konflikty fesit.

5 KAZUISTICKY ROZHOVOR

Vyzkum je proveden kvalitativni formou prostfednictvim strukturovaného rozhovoru.
Sroli respondenta souhlasil Doc. PhDr. Jaroslav Muzik, DrSc. Patfi mezi opravdu
zkusené vzdélavatele s dlouholetou praxi. Vystudoval Filosofickou fakultu Univerzity
Karlovy v Praze, obor pedagogika dospélych a sociologie. Zde rovnéz uspésné slozil
rigorosni zkousky (PhDr.) a dale absolvoval externi védeckou aspiranturu v oboru
pedagogika (CSc.). Poté prosSel externi pfipravou a obhajobou doktorské disertace
v oboru ekonomika, planovani, organizace fizeni ndarodniho hospodafstvi
a jeho odvétvi (DrSc.) na ruské akademii fizeni v Moskvé. Své vzdéelani a akademickou
kvalifikaci zakon¢il habilitaénim fizenim v oboru Pedagogika na Pedagogické fakulté
Univerzity Palackého v Olomouci. V oblasti vzdélavani pracovnikti ptisobi jiz od 23 let.
Déle zastaval funkci referenta vzdélavani dospélych a pozdéji lektora. Od roku 1996 se
stal vysoko§kolskym ucitelem. Publika¢ni ¢innost Doc. PhDr. Jaroslava Muzika, DrSc.
je opravdu bohatd. Vytvofil nesCetny pocet skript a ucebnich texti. Mnoho
vysokoskolskych ucebnic vydanych jak v ¢eskych vydavatelstvich, tak v zahrani¢nich.
Neopomenul celou fadu védeckych a odbornych praci ¢i projektd zaméfenych

na vzdélavani atd.
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Pred dialogem si autorka stanovila Sest hypotéz, na zdklad¢ kterych vytvotila pevné
stanovené otazky, které mel Doc. PhDr. Jaroslav Muzik, DrSc. pfedem, formou emailu,

k dispozici. Cely rozhovor byl zaznamenavan audio formou.

Prakticka ¢ast vychazi pouze z jednoho rozhovoru. Vzhledem k osobnosti, publika¢ni
¢innosti a hlavné letitym zkuSenostem Doc. PhDr. Jaroslava Muzika, DrSc. povazuje

autorka tento rozhovor za dostacujici.

Hypotézy:
1. Pravdépodobnost setkani se s konfliktem ve vzdélavani dospélych je vysoka.
2. Nejvice konfliktii vzniké v profesnim vzdélavani oproti zajmovému.
(Vyssi motivace ucastnika vzdélavani eliminuje vznik konfliktu.)
Konflikty ve vzdélavani dospélych Castéji vznikaji u vysokého managementu.
Konflikty jsou vice zapfi¢inény osobnosti ti¢astnika.

Konfliktni lid¢ si problém vzdycky najdou.

o 0o > w

Bariéry ve vzdélavani dospélych ovliviiuji vznik konfliktu.

Setkavate se Casto pri své praci s konflikty?

Je otdzka, co budete za konflikt povaZovat. Nepochopeni ci nesrovnalosti, které mohou
ke konfliktu vest, jsou na kazdeé vzdeélavaci akci. Ja prevazné skolim ve verejné spravée
nebo verejnych odbornych institucich. N soukromé sfére jiz nepiisobim. Co se tyka
verejné sféry, tak konfliktnost spociva v tom, Ze lidé jsou na vzdélavani z nutnosti,
protoze se musi prizpiisobit zameéstnavateli. Tento faktor nepuisobi dobve. Kurz ma své
pozadavky a naroky, 7 cehoz vznika tieci plocha, ktera miize dovést az ke konfliktu. Neni

to vzdy pravidlem, ale potencionalni konfliktnost v této sfére je na kazdé akci.
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V jaké kategorii vzdélavanych nejcastéji dochazi ke vzniku konfliktu a pro¢?

Rekl bych, Ze jsou to urednici, kteri maji tuto povinnost danou zdkonem, a dokonce
se Skoli i nad jeji ramec. Pochopitelné je to kategorie vyssich ¢i vysokych statnich

uredniku, kteri berou Skolent jako néco, co musi vytrpét a nepovazuji to za prioritu.

Tvori dospéli z vysSich pozic managementu konfliktnéjsi skupinu nez nizsi?

Urcité. Jsem o to presvédcen, protoze je to véc jejich priorit a statusu. Skoleni je stavi
do role jednoho ze skupiny se stejnymi pravy a povinnostmi. Nemohou se ztotoznit s tim,
Ze jsou vroli ucastnika. Je zde nesoulad s roli toho, kdo musi poslouchat a vyvijet
aktivity, které mu predepisuje externi lektor, s cimz se tézko vyrovnava. Samozrejmé se

to tézko zobecnuje. Kazda skupina je jind, kazda situace je jina.

Jak reSite konflikty? RozliSujete pri FeSeni konfliktu postaveni oponenta, jeho

vzdélani, kvalifikaci ¢i jeho informovanost o dané problematice?

Lektor to sam nezvladne. Musi mit nékoho, kdo mu to pomaha resit. To je otdzka
manazera nebo personalisty, ktery lidi na Skoleni vysila. Lektor to musi resit v souladu
Snim a spolu s nim. Musi ho vyhledat a véci s nim konzultovat. Pokud se jedna
o dlouhodobou spolupraci, tak tam personalisté uz predem upozornuji na tyto lidi
a jejich problémové véci a tak dale. Ja uz prichdzim na Skoleni s tim, Ze uz vim jména
techto lidi. Problémy jsou nékdy bagatelni. Konfliktnost je napriklad v tom, Ze vysoce
postaveny clovek musi mit kurz, tedy certifikat. On pritom neustale odbiha, neni tam.
Samoziejmé jsou to lidé velice inteligentni a neni probléem pro né kurz zvladnout. Ale
jsou néjaka pravidla a 80 % casu by méli stravit na kurzu. Ostatni jsou na kurzu
pritomni, on tam neni a on ma dostat stejny certifikat jako oni. Z toho vyplhvaji
i otevirené konflikty. Dotycného musite respektovat, protozZe je tak vysoce postaveny.

Resi takoveé véci, Ze mu napriklad vola pan ministr zrovna, kdyz je skoleni. Koneckoncu
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problém lektora to ani tak neni. Je to problém personalisty, jak si to vyridi, ale lektor je

prvni na rané.

,, Osvédceny recept” na reseni konfliktii je, se S tim clovekem néjak domluvit, hodné
komunikovat. Snazit se nekolikrat vysveétlit zaleZitost. Snazit se maximalné vyjit vstric,
ale ne uplné, tak Ze mu to usnadnite. Neustdile s clovekem komunikovat, a jako
zaseknutd gramofonova deska porad opakovat, Ze jsou tady tato pravidla a on by to mél

respektovat.

Neustdale komunikovat, a pak to shrnout do pevnych pravidel, ze kterych neustoupit.
wHrand vstiicnost.“ S vysoce postavenymi lidmi, kteri si to dobre uvédomuji a ovliviiuji
Zivoty druhych, je to ndrocné. Protoze si chci tuto prdci udrzet, tak se tomu musim
dobre venovat. Pokud nékdo za vsech okolnosti nechce ustoupit, tak také za hranice
neustoupim. Musi ustoupit on, pokud chce ziskat certifikaci. Délam, co mohu. Neni mym

cilem se s lidmi dohadovat, musite si ho vzit vedle nebo ho vyhledat mimo kurz.

V podstaté musite trosku hrat, protoze vidite, Ze pro né neplati zakladni véci. Musite se
dostat do toho, jak on uvazuje. Plati i mnepatrné, jak rikal Cimrman ,, Predstirat
nepredstirany zdjem.". Veétsinou se s lidmi domluvim, ale zbytecné se ztraci spousta

casu.

Myslite si, Ze vznik konfliktu je vice zapii¢inén osobnosti lektora nebo ucastnika?
Vétsinou je to z obou stran. Ja porad rikam, a rikal to i prof. Hyhlik, ktery zalozil tento
obor, zZe vzdélavani dospélych je véc nasili na lidech. Pdachdte na nich psychické ndsili.

Musi do ucebny, musi cely den poslouchat aj., cili ta nasilna situace tu je. Zalezi,

Z jakého uhlu pohledu se na to divame, ale potencial konfliktu je tam vzdycky.
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Domnivate se, Ze konflikty ze strany ucastnikii jsou castéji zapri¢inény

nepochopenim vykladu nebo jeho osobnosti?

Urciteé castéji osobnosti. Jsou typy lidi, zejména ti, kteri délaji ucetnictvi, statni rozpocet
a jiné exaktni véci. Jsou perfekcionisté, maji to v sobé, tak se K vuce stavi a ve vsem
hledaji problémy. Maji néjaky zpiisob mysleni a do toho se ldtku snazi dostat. Opravdu
zdlezi na tom, jaky clovéek je. Piisobi profesni deformace. Napriklad pravnici, jak se

rika, do vseho stouraji.

Ve verejné sféere jsou kurzy, které ja delam, pro lidi novinkou. Oni nemaji pedagogické

vzdelani, a tak vyuku nemohou reflektovat a ani se o to uprimné nesnaZzi.

Ovliviiuji bariéry vzdélavani dospélych (jako rodinné/zdravotni problémy,
ustrnuly zpisob Zivota, obavy z nedspéchu, Spatné zkuSenosti se zakladnim

vzdélanim, nedostatek ¢asu/informaci/financi/podpory aj.) vznik konflikta?

Pokud jsem se setkal s /lidmi, kde hrdla roli nemoc nebo rodinné problémy aj.,

tak to spise drzi v sobé a ja se to dovim nahodné nebo tim, Ze na vyuce nejsou.

Lektor si nesmi brat osobné nepozornost vzdelavanych. Musi to tolerovat do néjaké
miry. Kdyz clovek usne pri vyuce, nechrdpe a nemlati kolem sebe, tak mi to,
S nadsazkou, nevadi. Horsi je a vadi mi, kdyz se hlasité bavi s druhym. Vzdeélavatel si na
to musi zvyknout. To ten probléem nedéla viibec. Dochdzi k tomu. Me to i mrzi, Ze
pozornost neni takovd, jakou bych si predstavoval. Od toho se musite oprostit. Prosté
takhle to je. Oni nemohou celych osm az devet hodin netrpélivé cekat, co jim reknete. To
si snad nékdo nemysli, zZe je redalné. Me ani nevadi, kdyz odejdou. To vadi spise
poradatelum. Samoziejmé premyslim nad tim, jak je jeste vic zaujmout. Kdyz je
pozornost dobra, tak mé to potési. Toto, aspon u mé, ke konfliktiim nevede a zvykl jsem
si na to. To je odpovédnost lidi, jak oni k tomu pristoupi. Ja to docela i chapu. Skolent
je hodneé, povinnosti maji hodné. Je potieba byt tolerantni a chapavy. Je to trosku hra.

Neéco jim vytykat a na néco je upozornovat, to nemiize k nécemu dobrému veést.

42



Verifikace hypotéz

Pravdépodobnost setkani se s konfliktem ve vzdélavani dospélych je vysoka.

Dle docenta Muzika je prvotné¢ dilezit¢ si konflikt definovat. Nepovazovat
za spor jakoukoliv vyménu néazori ¢i nesouhlas, ktery je ve vzdélavani dospélych
bézny, ba i dulezity. Je znakem spoluprace vzdélavanych s lektorem. Nejvétsi zdroj
konfliktl tvoii nutnost ucasti na vzdélavani. Pokud je pfitomna, je konflikt téméf

zarucen.

Nejvice konfliktii vznika v profesnim vzdélavani oproti zijmovému.

(Vy$si motivace ucéastnika vzdélavani eliminuje vznik konfliktu.)

Tato hypotéza byla potvrzena jiz v prvni odpovédi. Nutnost absolvovani
vzdélani, ktera zapii¢inuje konfliktnost, neni v zajmovém vzdélavani piitomna. Oproti
tomu je hojn€ zastoupena ve vzdélavani profesnim, kde motivaci ke studiu casto tvofi
pouze strach o ztratu prace. Docent Muzik piimo konkretizoval nejkriti¢téjsi kategorii
dospélych na statni ufedniky, kde jejich povinnost na vzdé€lavani je pfimo déana

zakonem.

Konflikty ve vzdélavani dospélych ¢astéji vznikaji u vysokého managementu.

Vysoce postaveni vedouci pracovnici se Spatné ztotoznuji stim, Ze jsou

na Skoleni postaveni do role podfizeného nebo si chtéji dokazat svoji moc pied

ostatnimi ucastniky vzdélavani, ¢imz napomahaji k cetné tvorb¢ konfliktt.

Mrwe r rw

Konflikty jsou vice zapFi¢inény osobnosti uc¢astnika.

Potencial konfliktu je stejny ze strany Ui€astnika 1 Skolitele. Vzdé€lavatel musi byt

do urcité miry shovivavy nad chovanim vzdélavaného.
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Konfliktni lidé si problém vZdycky najdou.

Tato domnénka byla prokazana jako pravdiva. Je to dano osobnosti dospé€l€ho.

Jsou to zejména lidé pracujici v exaktnich oborech. Jejich perfekcionismus ¢i hledani

wrwe

Bariéry ve vzdélavani dospélych ovliviiuji vznik konfliktu.

Pokud jsou u dospélého ptitomné bariéry ve vzdélavani dospélych (rodinné
a zdravotni problémy, nedostatek ¢asu, financi, podpory rodiny nebo obavy z netspéchu

aj.), nedava je pii studiu najevo. Drzi je v sob¢, a tudiz neovliviiuji vznik konfliktu.

Shrnuti

Za pomoci odpovédi Doc. PhDr. Jaroslava Muzika, DrSc. a vybranych autori
ve vzdélavani dospélych. Jak se vSichni shoduji, nejdilezitéjsi je komunikace.
Zékladnim pravidlem je zacit vznikly problém fesit od jeho pocatku, nebat se ho
a hlavné neumoznit, aby se spor rozristal. Je nekonstruktivni neshodu opomijet
s védomim, Ze jednotlivé vzdélavani dospélych je zpravidla kratkodobého charakteru
a po jeho skonceni konflikt odezni. NefeSeni problému vytvaii Spatnou poveést

vzd¢lavateli a snizuje kvalitu studia vzdélavanému.

Ve vSech formach vzdélavani dospélych je dulezité si stanovit urcita pravidla
jako prvni krok ptedejiti sporu. Pokud konflikt nastane, je samoziejmosti etické jednani
a vstficnost ze strany Skolitele. Neexistuje jednoznacny zplisob feSeni rozepii. Postup
jednani musi reflektovat konkrétni situaci a jedince. Je dobré znovu vécné a klidné
nastinit &i vysvétlit spornou zéleZitost. Skolitel se musi odosobnit od konfliktu.
V piipadé potieby, a v ramci jistych mezi, byt, byt nékdy ,,pfedstirané®, shovivavy viici

vzdélavanym. Kazdy z dospélych ma své jiné problémy.
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Obou strandm jde o jedno, a tim je vzdélani. Pokud tomu tak neni, alespon
zakladni motivaci tvoii ze strany uCastnikti vzdélavani ziskani né&jakého certifikatu
a ze strany vzdélavatele udrzeni si své prace. Pokud je cil stejny, tedy vzdélani, konflikt
je minimalizovan, eventualné se fesi snadnéjsi spolupraci. V ptipad¢ rozdilnych zajmu
zpravidla dochéazi ke kompromisim, protoze kazdy chce dosdhnout svého. Nakonec
se proto musi vzdy domluvit. Je ale zbyte¢né konfliktem ztracet ¢as na vzdélani a skodit

tim obéma stranam.
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ZAVER

Vzhledem k soucasné obtizné situaci na trhu prace se téma celozivotniho
vzdélavani stava vice a vice aktualni. Diky tomu autorka predpoklada, ze kazdy dospély
se Vbudoucnu setkd sdalSim vzdélavanim, byt formou kratkodobého skoleni,
dlouhodobé ptipravy na povolani ¢i Uplné rekvalifikace aj. Cilem prace proto bylo
nastinit nejcastéjsi konfliktni situace, ke kterym v tomto vzdéldvani muze dojit.

Navrhnout feseni a piekonavani sport nebo nejlépe, jak jim predejit.

Nejdiive autorka vysvétlila nejdilezitéjsi pojmy k lepSimu porozuméni celé
problematiky. Zakladnim a zaroven nejdiskutovatelnéj$im terminem andragogiky
je dospély, nebot’ doposud neni jednoznaéné definovan. Autorka uvedla jeho popis
z celé tady pohledd a podkapitolu zakoncila vlastnim shrnutim pojmu pro ucely této
nasleduji nazvoslovi vzdélavani a vzdélavani dospélych, u kterého se autorka zamérila
1 na jeho déleni. U pojmu vzdélavatel dospélych autorka vymezila hlavni specifika,
platnd pro vSechny andragogické profese se zaméfenim na pozadavky a kompetence.
Po vykladu oznaceni u€astnik vzdélavani dospélych vénovala autorka posledni pododdil
zakladnich pojmi motivaci. Poukazala na jeji podstatny vyznam pii vzdélavani
dospélych a rozdélila zakladni pfi¢iny motivace z fad nezaméstnanych a zaméstnanych

lidi a dale pohnutky nerozliSujici tento aspekt.

Pfed analyzou samotného konfliktu se autorka vénovala moznym pfic¢inam jeho
vzniku, nebot’ uz jejich uvédoméni je prvni krok k piekonavani. Pti zjistovani bariér
ve vzdélavani dospélych autorce pomohl projekt BADED 2007-2008 od autorek Petry
Bartlové, Zuzany Freibergové, Irru Jyskeové, Maj-Lis Laykkiové a Ingrid
Wagenhoferové. Jednotlivé piiklady piekdzek a zabran studia jsou déle rozdé€leny

na vn&j$i a vnitini, 1 kdyz jejich vznik €i trvani je ve velké mife provéazané.

Hlavni pfedmét bakalaiské prace, ¢imz je konflikt ve vzdélavani dospélych, byl
podrobnéji rozebran ve tieti kapitole. Protoze dosud neexistuje publikace zabyvajici

se pfimo problematikou konflikti ve vzdé&lavani dospé€lych, Cerpala autorka hlavné
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z literatury o sporech pracovnich a obecnych ¢i o uméni jednat. Poznatky aplikovala
na danou problematiku a dale uvedla druhy konflikti a ptiklady typické pro danou
oblast. Jak nazev prace vypovida, hlavnim tématem je jejich pieckonavani. Pistupu,
metod ¢i technik nejcastéji uzivanych pii feseni sport je celd fada. Neni mozné vymezit
jeden jediny platny pro kazdou situaci, nebot’ kazdy cloveék je jiny, a tudiz kazdy
konflikt je jiny. Autorka tedy vybrala kli¢ové rady, tipy, pravidla a postupy
doporucované jak Ceskymi, tak zahrani¢nimi uznavanymi odborniky v této oblasti.
Zaveérem teoretické Casti autorka dodava, ze pokud se Cloveék nauci s konflikty dobie
zachazet, mize z nich vyplynout i mnoho pozitivnich skute¢nosti. Napomahaji tvorbé
vylepSeni, tvofivosti, rozviji uméni jednat s lidmi, umoznuji divat se na véc z jiného

uhlu pohledu aj. Neni diivod se jich obavat a vzdy oc¢ekavat negativni vysledky.

V praktické Casti autorka porovnavala teoretické poznatky tykajici se konflikti
s praxi. Cilem bylo urcit pravdépodobnost setkani se konfliktem ve vyuce dospélych.
Stanovit, zda existuje kategorie spory nejvice zasazena a pro¢. Co zapficiuje vznik
konfliktu nebo zda ho ovliviiuji bariéry ve vzdélavani dospélych. Hlavni otazka, ktera
doprovazi celou praci, byla: Jak konflikt fesit? Vyzkum byl proveden kvalitativni
formou prostfednictvim strukturovaného rozhovoru. Respondentem byl erudovany
vzdélavatel s dlouholetou praxi Doc. PhDr. Jaroslav Muzik, DrSc. Svymi odpovéd'mi

verifikoval Sest autorkou stanovenych hypotéz.

Aktudlnost tématu prace potvrdil fakt, Ze konfliktnost je na kazdé vzdélavaci
akci. Vice jsou ji zasazeni pracovnici vysokého managementu. Ke vzniku sporu je vzdy
potieba dvou, potencial zrodu je stejny ze strany tGcastnika i $kolitele. Pravdépodobnost
vzniku konfliktu eliminuje vyss$i motivace vzdélavanych. Ackoliv bariéry ve vzdélavani
dospé€lych neovliviiuji vznik pii, konfliktni lidé si problém vzdycky najdou. Stézejnim
doporucenim této prace pro uspé$né piekonani konfliktt je dtlezitost komunikace.
Vznikly problém zacit fesit a mluvit o ném. Postup jednédni podfidit situaci, neustrnout
na jednom zpusobu. Pro vzdélavatele je dillezité byt realista, stanovit si urcita pravidla
a hranice. Neocekavat stoprocentni pozornost a aktivni ucast posluchact. Kazdy
z GCastnikll vzdélavani se zaobird i jinymi zaleZitostmi €1 problémy. Samoziejmosti

je etické jednani. Preferovand je spoluprace pfed konfrontaci. Znovu vécné a klidné
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nastinit ¢i vysvétlit spornou situaci, zjistit maximum informaci. Uvédomit si, ze jini lidé
jsou prosté jini, je zakladem. Proto nevztahovat konflikt ¢i nepozornost vzdélavaného
pifimo na svou osobu. Jednat prakticky, ¢imz je minéno byt vstiicny a shovivavy.
I predstiran¢ v ramci jistych mezi pokud je to potieba. Vzdyt kazdy chce dosahnout
svého a vzdy je potieba se domluvit. Skolitel si tak zachova respekt, dobré jméno
a Vneposledni fadé¢ jednd ekonomicky. Vzdélavany usiluje o ziskani né&jakého
certifikatu nebo o udrzeni si prace. Je proto zbytecné ztracet drahocenny Cas feSenim
konfliktli a rozumné spolupracovat nebo alespon taktné a s tictou ucinit malé ustupky
na obou stranach. V opaéném piipad¢ si oponenti Skodi vzijemné a ,,zvitézit“ tudiz

nemuze ani jeden z nich.
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