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Anotace

BILEK, Pavel. Zavedeni agilni metodiky vyvoje softwaru ve vybrané spole¢nosti. Hradec
Kralové, 2021. Diplomova prace. Fakulta informatiky a managementu, Univerzita Hradec

Kralové.

Diplomova prace pojednava o vyuziti agilnich metodik béhem zivotniho cyklu vyvoje
softwaru ve vybrané spole¢nosti. Cilem je navrhnout vhodné techniky a praktiky vychazejici
z agilnich metodik pro odstranéni identifikovanych problémi v jednom vyvojovém tymu.
V teoretické casti je predstaven obor softwarového inzenyrstvi, vodopadovy model fizeni
vyvoje a jednotlivé agilni metodiky. Praktickd cast se skldda ze tfi casti. Nejprve
je analyzovan soucasny stav zpusobu fizeni vyvoje softwaru ve vybraném tymu mezinarodni
spolecnosti. Tato kapitola je uzaviena seznamem zasadnich problémd, které jsou vnimany
Cleny tymu. Dalsi kapitola popisuje dilezitost kritérii spoluprace z pohledu zakaznika
zkoumaného tymu a aktudlni trendy agilniho pfistupu ve svété. Obé zjisténi jsou podkladem

pro posledni kapitolu, ve které jsou navrhnuta doporuceni pro odstranéni hlavnich prekéazek.
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Annotation

BILEK, Pavel. Use of agile methodologies in project management focused on SW
development. Hradec Kralové, 2021. Diplomova prace. Fakulta informatiky a managementu,

Univerzita Hradec Kralové.

The diploma thesis deals with the use of agile methodologies during the software
development life cycle in a selected company. The aim is to propose appropriate techniques
and practices based on agile methodologies to eliminate identified problems in one
development team. The theoretical part introduces the field of software engineering, the
waterfall model of development management and the agile methodologies. The practical part
consists of three parts. First, the current state of software development management
in a selected team of an international company is analysed. This section concludes with a list
of the major issues that are perceived by the team members. The next chapter describes
the importance of collaboration criteria from the perspective of the customer of the team
under study and the current trends of agile approach in the world. Both findings form the basis

for the last chapter, in which recommendations are proposed to remove the main obstacles.
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Uvod

Organizace mezi sebou denné¢ bojuji o preziti a vzhledem k soucasné¢ globalni
konkurenci je nezbytné, aby byly schopné zajistit vyvoj novych produkti a sluzeb ve velmi
kratkém case, zavadét potiebné obchodni procesy a ménit informacéni systémy v adekvatnim
Case a kvalité. A pravé z téchto divodu je tato diplomova prace zaméfena na zpisob fizeni
vyvoje softwaru ve vybrané vyrobni spolecnosti. Za cil si prace poklada identifikaci hlavnich
problémii, kterym jeden z vyvojovych tymi Celi a na zaklad¢ teoretického poznani vytvofit
vhodny navrh feSeni, ktery odstrani nalezené piekazky. Dals§i motivaci pro vybér tohoto
tématu je, Ze autor prace zdroven plsobi v prostfedi zkoumané organizace a vnima potiebu
zmen, které by mél pfinést agilni pristup a zpisob mysleni o procesech spjatych s vyvojem

softwarového produktu.

Teoretickd ¢ast je rozvrzena do tii Casti. Prvni ¢ast popisuje zékladni poznani oboru
softwarového inZenyrstvi, kam Zivotni cyklus vyvoje softwaru spada. V této kapitole
se rovnéz dozvime, co stalo za vznikem tohoto oboru a jakymi metodikami byl udavan smér

V oblasti vyvoje softwaru od jeho pocatku.

Druha kapitola popisuje vodopadovy zplsob fizeni vyvoje, podle kterého se fidila
vétSina vyvojovych spolecnosti od dob jeho vzniku. Z praxe je zndmo, Ze nékteré firmy
se stale timto zptisobem fidi, a 1 kdyzZ je tato metodika na ustupu, tak si zaslouzi uréity prostor

V ramci obsahu prace, nebot’ nékteré myslenky a praktiky mohou byt vyuzitelné 1 v této dobé.

Hlavni ¢ast teoretického useku tvofi agilni metodiky a jejich vyuziti béhem vyvoje
softwaru. Nejprve jsou popsany principy, na kterych je zaklad agilniho vyvoje zalozen.
Nasledné jsou piedstaveny jednotlivé metodiky, které patii mezi nejvyuzivanéjsi, a to Scrum,

Kanban a Scrumban.

Praktickd c¢éast je rozdélena do dalSich tii kapitol. Prvni analyzuje prostiedi
zkoumaného SAP tymu a spolecnosti, kde je tym zodpovédny za vyvoj a udrzbu
softwarového produktu. Vystupem z této analyzy je definice zasadnich piekazek, kterym tym
¢eli v ramci zivotniho cyklu vyvoje softwaru. Pata kapitola popisuje kritéria a oblasti, které
jsou dulezité pro zdkazniky tymu. Vystup z tohoto Setfeni je néasledné vyuzit pro sestaveni

vhodného névrhu doporucenti, kterd jsou rozepsany v posledni Casti prace.



Teoreticka ¢ast

1 Softwarové inzenyrstvi

Pojem softwarové inzenyrstvi je odvétvim, které¢ se zaméfuje na zavedeni a pouzivani
inzenyrskych principti béhem celého Zivotniho cyklu vyvoje softwaru (SDLC — software
development life cycle) tak, abychom na konci cyklu dostali spolehlivy a pozadovany produkt,
ktery si zakaznik ptal (Kadlec, 2004). Vyvoj softwaru je komplexni a empiricky problém,
jehoz nejvétsim uskalim je velmi $patnd moznost odhadovani a planovéani dokonceni. To jsou
zakladni pfiiny vzniku softwarové krize, kterd stoji za zalozenim oboru softwarového

inzenyrstvi (Sommervile, 2013).

1.1 Softwarova krize a historie softwarového inZenyrstvi

Softwarové inZenyrstvi je obor, ktery se fadi mezi nejmladsi z inZenyrskych odvétvi,
coz je jednim z duvodu, pro¢ zaziva nepietrzity rozvoj a silné zmény (Kadlec, 2004). Zaroven
je to i odpovédi na to, pro¢ vétsina aspektti tohoto oboru neni pfesné ustanovenych. Tim, jak
se meéni pozadavky rozvijejiciho se svéta, tak podobn€ musi reagovat obor zaméfeny na vyvoj

softwaru, aby posouval odvétvi kuptedu.

Prvni nadznaky a snahy o zavedeni systematického ptistupu pii vyvoji systémui bylo
mozné pozorovat na prelomu 60. a 70. let, kdy byl pojem softwarové inZenyrstvi predstaven
na konferenci NATO (Kadlec, 2004). Organizace si uvédomovali, ze individualni pfistup
k vyvoji systémi nebude Skalovatelny na sofistikovangj$i produkty, ¢emuz nasvédCovali
1 vysledky z realizovanych projektti — neustalé prodluZovani dodani produkti, nespolehlivost
softwaru, neporozuméni pozadavkiim, a pfedevSim netnosny nartst ndklad na vyvoj.

Vsechny tyto a dal$i nezminéné faktory vedly k obdobi nazyvanému softwarova krize.

Softwarové spolecnosti zapasi s vySe zminénymi problémy tohoto odvétvi odjakziva.
Ptes 70 % projektii je dodano se zpozdénim, jejich rozpocet piesahuje ptivodni odhad a neni
vyjimkou, Ze na konci zikaznik obdrzi néco, co vibec nechtél (Sochova & Kunce, 2019).
Obdobi krize zapocaté koncem 60. let postihlo tento inzenyrsky obor, kdy s ohledem
na uroven technologii a zkuSenosti, bylo ziejmé, ze zakazky nebudou realizovany v potiebné
kvalit¢ (Kadlec, 2004). Pro ilustraci krize Ize vyuzit data z jeji doby tykajicich se zakazek
americké vlady. Pfes 40 % projekti bylo doddno, ale nikdy nebylo usp€Sné¢ nasazeno
a pouzivano. Dalsich 25 % bylo zaplaceno, ale nikdy nedokonéeno, a asi 15 % projekti bylo

po riznych modifikacich upln€ zruSeno. Pouze kolem 5 % procent zakazek lze povazovat
10



za svym zpusobem uspesné. Obor softwarové inzenyrstvi vznikal tedy zaCatkem 70. let,

ackoli oficialné byl uznan s certifikatem az v roce 1997 v USA (Kadlec, 2004).

1.2 Metodiky vyvoje softwaru

V piredchozi kapitole byly popsané hlavni pfiCiny, které zpiisobily softwarovou krizi,
ktera prob¢hla v podstaté na samém pocatku tohoto oboru. Vzhledem k tomu, ze od té doby
jiz ub¢hly desitky let, mohlo by se zdat, ze vSechny tyto problémy byly vymizeny a Ze skrze
raketovy rozvoj odvétvi byly vytvofeny propracované inzenyrské postupy a metodiky, které
nam zajisti vysokou uspé$nost pii realizaci softwarového feseni béhem vsech fazi vyvoje
softwaru. Avsak toto tvrzeni nelze potvrdit ani v této dob¢. Softwarové spolecnosti se i nadale
potykaji s obfas neuspé$nymi, zpozdénymi ¢&i zbytecné prodrazenymi projekty (Kadlec,

2004).

Kdyz doslo k velkému progresu v rdmci softwarového inzenyrstvi, pro¢ se organizace
potykaji stale s neuspeSnymi zakazkami? Duvod je ten, ze paralelné s rozvojem vyvojovych
metodik roste i slozitost, naro¢nost a rozsah projekti. Zaroven s tim naroky na rychlé dodani
a kvalitni produkt to jesté¢ vice komplikuji. Pro minimalizaci rizika selhani musi softwarové
spole¢nosti najit vhodné metodiky a osvédcené postupy vyvoje softwaru. A protoze kazdy
projekt je jiny, nelze se ani spolehnout na vyuziti pouze jedné metodiky, ale kolikrat
je vhodné az zadouci metodiky kombinovat ¢i modifikovat s ohledem na prostedi spole¢nosti
a dalsi faktory. Neméli bychom tedy mit metodiky za dogmata, ale spiSe privodce procesem,

ktery by nds mél dovést k tizenym vysledkiim (Myslin, 2016).

Odvétvi softwaroveého inZenyrstvi je stejné jako celd oblast informacnich technologii
velice pokrokové a zZivé. Diky tomu mohou spolecnosti Cerpat z mnoha teoretickych poznatki
a implementovat do svych projektd pro né¢ nejvhodnéjSi kombinaci metodik. Dostavame
se kjiz ke konkrétnim metodikdm, které¢ vznikaly a vznikaji od pocatku softwarového
inZenyrstvi. Jednotlivé metodiky, které byly postupné definovany, odrazely aktualni potieby
v daném case (Kadlec, 2004).

Vzhledem k siroké paleté existujicich metodik vyvoje softwaru budou v ramci prace
pfedstavené pouze metodiky, které budou mit navaznost na praktickou ¢ast. Ostatni metodiky

budou pouze zminéné v této Casti bez hlubsiho teoretického detailu.
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Do prvni kategorie, kterou si pfedstavime, patii tradi¢ni metodiky. Jejich vznik mél
byt odpovédi na diive vzniklou softwarovou krizi. U téchto metodik byl kladen velky daraz
na piipravné faze, tedy analyzy a specifikace projektd. Do téchto metodik patii jeden
Z nejznaméjSich, a 1 dnes pouzivany Vodopddovy model zivotniho cyklu, dale Spirdlovy
model Zivotniho cyklu ¢i metodika Rational Unified Process. Z téchto tfi metodik bude dale

vice rozebran pouze prvni zminény — Vodopadovy model (Kadlec, 2004).

Metodiky z druhé kategorie vznikly za i¢elem dodavat softwarovy produkt rychleji
a v pozadované kvalité, tak aby byly vyhovéno pozadavkiim dnes$ni doby. Jde o Agilni
metodiky vyvoje softwaru, které pifinaseji vyvojovym spolecnostem vétsi flexibilitu,
efektivitu, predvidatelnost, kvalitu a zabavu vramci zivotniho cyklu vyvoje produktu
(Sochova, a dalgi, 2019). Do této kategorie spadaji metodiky jako Scrum, Kanban, Lean nebo
Extreme Programming, ale protoZze komplexita se neustdle zvySuje a spolecnosti
se skladaji z vice rozdilnych tymd, je nutné zajistit Skalovatelnost téchto agilnich metodik.

K tomu nam mohou pomoct metodiky jako naptiklad Scrum of Scrum nebo Large-Scale

Scrum.
Fixed
Resources
Agile
software
Waterfall
software
Resources

Estimated

Obrazek 1 - Trojuhelnikovy model projektového Fizeni

Pievzato z: https://www.atlassian.com/agile/agile-at-scale/agile-iron-triangle
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Rozdilnost mezi vySe zminénymi kategoriemi metodik Ize dobie pozorovat na obr. 1,
ktery srovnava a zobrazuje zédkladni omezeni se kterymi musi softwarova spole¢nost pracovat
V ramci projektu. Problém je v tom, Ze neni mozné zmeénit jedno omezeni, aniz by to nemélo

dopad na ostatni.

Pivodni trojuhelnik zobrazen na levé strané obr. 1, ktery byl navrzen v roce 1969,
vychazi z vodopadového piistupu k vyvoji produktu. Ten byl postaven na ptedpokladu,
ze vSechny zakaznikovy pozadavky budou detailné¢ vyspecifikovany na zacatku zivotniho
cyklu projektu, tudiz toto omezeni je brano jako fixni. Zbyld omezeni, tedy ¢as dodani a cena
jsou v tomto ptipadé domluvené spiSe na trovni pouhého odhadu, kdy a za kolik bude projekt
mozna dodan. Jiz z popisu prvniho omezeni je zietelné, Ze tento pristup bude velmi naro¢né
aplikovat na velké a komplexni softwarové projekty, nebot’ v praxi neni jednoduché ve fazi
analyz a specifikaci pokryt vSechny mozné aspekty projektu, tak aby nedoSlo nasledné
k n¢jakym zménam. A to je pravé slabinou tohoto pfistupu, nebot’ projektové tymy se fidi
puvodnim ndvrhem a nebere zfetel na pfipadné navaznosti, na coz doplati produkt mensi
kvalitou. Nasledn¢ se piedd dokonceny produkt zakaznikovi, ktery m¢l ale uplné jina
ocekavani, a tak se dostanou spolecné zpét do faze specifikace a cely cyklus jede znovu,
dokud klient neni spokojeny. Timto zpisobem se projekt prodlouzi a prodrazi, proto jsou tato

omezeni brana jako variabilni (Aljaber).

Agilni metodologie pfistupuji k témto omezenim ptesné naopak. Termin dodani
a zdroje jsou fixni, pouze rozsah dodavanych funkcionalit zlistava variabilni. Znamena
to tedy, Ze softwarova firma se zavazuje dodat produkt ve smluveném case a za schvéleny
rozpocet, ale vysledné funkcionality se mohou liSit od toho, co se na zaCatku projektu
odhadovalo ¢i pozadovalo. Vychazi to z toho, ze v agilnim svéte je kladen diiraz na spolupraci
a komunikaci se zdkaznikem v kratkych casovych iteracich, tak aby byl zdkaznik vtaZen
do celého zivotniho cyklu vyvoje jeho softwaru. Diky tomu dokaZze vyvojovy tym reagovat
v€as na pozadované zmény a upevilovat se v tom, Ze pracuji pouze na tom, co ma smysl.
Agile sice neznamena zadny striktni proces, ale neni to ani chaos. Metodiky urcuji jasna
pravidla a definuji hranice, V jejichZ rdmci si vyvojové tymy mohou ur€ovat svad vlastni
pravidla tak, aby byly co nejvice produktivni, efektivni a dodali kvalitni produkt

V co nejkrat$im &ase (Sochova, a dalsi, 2019).
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2 Vodopadovy model Fizeni vyvoje

Vodopadovy model patii do prvni skupiny metodik vyvoje, tedy do tradi¢nich. Nazev
modelu je odvozen z posloupnosti jednotlivych fazi, které jsou v modelu vyobrazeny tak,
7e na sebe postupné navazuji smérem dolii. VSechny faze jsou za sebou logicky setazeny
z toho divodu, Ze jednotlivé faze jsou zavislé na vystupech faze piedchozi. Model byl
vytvofen jiz v roce 1970 a v dobé svého vzniku pfedstavoval zasadni prevrat, jak pfistupovat

k vyvoji softwaru (Kadlec, 2004).

Zakladnim principem pro vyuziti vodopddového modelu pro vyvoj softwaru
je néasledovani linearniho, sekvencniho postupu skrz jednotlivé faze procesu, ptficemz
podminkou pro piechod do faze dalsi je dokonceni faze ptfedchozi. Neni tedy mozné mit
rozpracovano vice fazi projektu najednou. Jednou z vyhod tohoto modelu je to, ze vzdy
vSechny osoby zainteresované v projektu védi, vjaké fazi se pravé nachdzi. V ptipad¢,
7e je pocateCnim fazim vénovan dostatek Casu a kapacit, 1ze ptedpokladat, Ze vysledny
produkt nemusi byt katastrofou, nebot’ bychom tim mohli eliminovat potfebu opravovat
nasledné chyby a nedostatky. Samoziejmé do toho musi vstupovat i dalsi faktory jako je tieba
velmi dobie nadefinovany seznam pozadavki od zdkaznika. Bohuzel tento model v ptivodnim
znéni ma nedostatky v chybéjicich pribéznych iteracich, kde lze dodavat funkcionality
postupné na cozZ se vaze komunikace se zdkaznikem. ProtoZe model byl pfedstaven jiZ v roce
1970, tak je ziejmé, ze béhem ubchlé doby uz existuje spousta modifikaci tohoto modelu.
Tyto modifikace se budou liit pfedev§im v konkrétni mnozing fazi se kterymi budou v daném

projektu pracovat (Sommervile, 2013). V praci se ale zabyvame pouze ptivodni definici.

Na obr. 2 Ize vidét vSechny faze Zivotniho cyklu vyvoje softwaru, které definuje
vodopadovy model. Z pohledu na diagram je jasné, pro¢ se modelu fika vodopadovy. Zaroven
si muzeme vSimnout, ze v modelu jsou vyobrazeny zpétné Sipky. Jejich vyznam je,
ze v piipadé, Ze v n&jaké fazi narazime na zjevny a nerealizovatelny problém, 1ze aktualni fazi
pozastavit a vratit se o jeden krok zpét, aby byla pfedchozi fdze zrevidovana a modifikovana.
Situaci si Ize ptedstavit na priklad€, kdy vyvojovy tym jiz realizuje zadani z faze navrhu,
ale zadrhnou se na néjaké ¢asti, ktera je nerealizovatelnd. Tym se tedy vrati o fazi pred, dojde
k redefinovani navrhu, ktery nasledné musi byt znovu zdokumentovan a schvalen, nez bude

mozné zase piejit k implementaci (Kadlec, 2004).
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Obrazek 2 - Zakladni struktura vodopadového modelu

Zdroj: (Kadlec, 2004, str. 57)

Zakladni faze modelu:

1)

2)

Definice problému, poznani zakaznika — jde o prvni styk dodavatele se zdkaznikem,
kdy se softwarova firma snazi co nejlépe poznat prostredi zakaznika, aby byla schopna
pochopit vSechny pozadavky a pfani spravnym zpiisobem. V pribchu této faze muize
idedln¢ dodavatel navstivit poptavajici firmu, projit si spolec¢né jejich interni procesy,
tak aby mohli pochopit, jakym zpilisobem jim ma novy systém nejlépe pomoci
a co vlastné zakaznik potiebuje. Vystupem z této faze je dokument — Uvodni studie,
ktery shlukuje vSechny zjisténé informace o zdkaznikovi, o jeho potfebach a motivaci,
pro¢ by mél byt systém realizovan (Sommervile, 2013).

Analyza a specifikace pozadavki — v této fazi se jiz analytik zamétuje na detailni
sepsani vSech poZadovanych funkcionalit a jeho vystupem by mél byt dokument
Specifikace pozadavki, podle kterého se nasledné bude tym fidit v dalsi fazi designu
systému. Popis pozadavkl by mél byt exaktni, vydefinovan pomoci ptesnych termint,

ale psan vjazyce, kterému zdkaznik porozumi. MéEl by se tedy vyhnout
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3)

4)

5)

programatorskému zargonu a ruznym IT zkratkdm. Divodem je to, ze takovyto
dokumentu musi byt na konci faze prezkoumén a schvalen zakaznikem. Pokud
by zakaznik nerozumél obsahu dokumentu, dojde velmi snadno k nespokojenosti
pii piedani hotového produktu. Formu takového dokumentu definuje spousta
piipravenych standardd, podle kterych se softwarové spolecnosti mohou fidit.
Dokument by nem¢l obsahovat zadné informace o tom, jak maji byt pozadavky
implementovany z technického hlediska. To vSe je az soucasti nasledujici faze
(Kadlec, 2004).

Navrh systému — tvorba softwarové architektury vznikd v této fazi na zaklade
dokumentu z piedchozi faze. Architekti prochazeji a zkoumaji jednotlivé pozadavky
podle kterych vytvareji vhodnou architekturu systému. Tim je mySleno zvoleni
vhodnych technologii, rozdé€leni aplikace do funkénich modult a vrstev, definovani,
jak budou jednotlivé moduly mezi sebou komunikovat, jakym zplGsobem budou
ziskavana a uchovavana data, a dalsi aktivity spojené s touto fazi. Konkrétni postupy
pro realizaci této faze je mozné prevzit z existujicich konkrétnich metod, které jsou
pro tento ucel vytvoieny (Sommervile, 2013).

Implementace systému — ve fazi implementace dochédzi k samotnému kodovani,
tj. tvorbé zdrojového kodu, které realizuji programatofi na zakladé piedchozich
dokumentti. Z vystupt, které¢ vyvojovy tym obdrzi z ptedchozich fazi, by mél byt tym
schopen implementovat systém bez jakychkoliv pochybnosti. DlleZité je, ze se tym
musi fidit pfesné specifikace a nemé¢l by si vymyslet jiné funkcionality nez to, co je po
ném pozadovano ve schvaleném dokumentu. V ptipadé€, ze by narazil na pottebu néco
zménit, je nutné se vratit zpét do predchozi faze, nechat zménit navrh a ten nésledné
schvalit (Kadlec, 2004).

Integrace a testovani systému — jak nazev faze tika, jde o testovani veskerych
modull a funkcionalit, které se v idedlnim scénéii nejdiive testuji separatné a nasledné
se otestuji z integrované funkcionality do jednoho kompletniho systému. Cilem faze
je ovéfeni, Ze implementovany systém déla presné to, co zdkaznik pozadoval. Postupil
na testovani existuje spousta, zminit muzeme dva — white-box a black-box. Prvni
metoda navrhuje testovat funkce podle vnitini struktury kodu, tj. otestovat vSechny
cesty vprogramu). Druha metoda fika, at testujeme funkce z pohledu logiky,

tj. ovérovani o¢ekdvané chovani funkcionality viici vysledkim. Z praxe vime, Ze tato
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cast byva kolikrat oSizena, proto se neobejdeme bez dalsi faze, kde Ize neodhalené
chyby opravit (Kadlec, 2004).

6) Provoz a udrzba — v piipadé, Ze zakaznik akceptoval vyvinuty produkt a chce ho
nechat nasadit na produk¢énim prostiedi, tak tym transportuje vyvoj a produkt piedava.
Timto ale prace nekonci. Jak jiz bylo zminéno vyse, nejen, ze je nutné byt zakaznikovi
po ruce v piipad¢ odhaleni chyby, kterd nebyla objevena béhem faze testovani,
ale je i vhodné nadale systém udrzovat a vylepSovat, nebot’ technologie jdou neustale
kupiedu a nikdo nemiize dobrovoln¢ chtit, aby veskera snaha pii vyvoji systému pftisla

vnive¢ kvuli tomu, Ze nebude systém nadale udrzovan (Sommervile, 2013).

2.1 Vyhody vodopadového modelu

Hlavni vyhodou tohoto modelu je jeho jednoduchost, coz piinasi dalsi benefity
predevsim pro projektové manazery, kterym se sndze tidi projekty. Vzdy totiz vSichni védi,
v jaké fazi se zrovna nachazi a jaké aktivity v dané fazi maji byt provedené. Tim, ze jde
o prvni model vyvoje softwaru, tak je tento model nejvice rozsiteny a mé¢l by ho znat opravdu
skoro kazdy, kdo se v IT svété pohybuje. Vyuzitelnost tohoto modelu je u rozsahové malych,

specifickych a specifikaéné jednoduchych projekti (Kadlec, 2004).

2.2 Nevyhody vodopadového modelu

Nevyhodou aplikace vodopadového modelu je, Ze je neflexibilni, coz je zéasadni
nedostatek u rozsahlejSich a komplexnéjSich projektli, kde neni vyjimkou, Ze se tym potiebuje
vracet zpétné do predchozich fazi. S ohledem na to, Ze v praxi je zcela béZzné pozorovat
pfichozi zmény na funkcionality od zdkaznika, je opét tento model spiSe nevyhovujici. Dal§im
vaznym problémem je nedostatek komunikace a ziskavani zpétn€ vazby od zakaznika.
V podstaté jedina spojeni zadavatele s dodavatelem jsou na zacatku projektu a ke konci, nic
neni v prubéhu vyvoje. To vyusti k moznym nepochopenim pozadavkil analytikem, ktery
dava dohromady uvodni dokumentaci, podle které se bude dale ubirat smér vyvoje produktu.

Vysledkem pak bude nechtény produkt a nespokojeny zakaznik.
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3 Agilni metodiky Fizeni vyvoje

Agilni metodiky piinaseji jiny nahled a ptistup k vyvoji softwaru. Agilni znamena
flexibilni, ptizpisobivy, dynamicky, interaktivni, iterativni, hravy, rychle reagujici na zménu
a spousta dalSich synonym. Byt agilni neznamend vyuzivat pouze predepsané metodiky
a frameworky, ale idealn¢ celd firma by méla Zit agilni filozofii a mit spravné nastavenou
firemni kulturu. Firméam, které se maji v planu transformovat na agilni, tedy nepomutze zadny
presné predepsany seznam kroku, které proto musi udélat (Holbeche, 2018). Zaroven to,
ze implementuji n€kterou z agilnich metod do svych internich procest, z nich ned¢la agilni
firmu. Dulezité je pochopit principy agility. Musite tak myslet, zit a chovat se. Takové tymy
jsou zamétené na dodavani nejvétsi hodnoty pro zakaznika, aby dodavaly produkt rychle,
oveéfovaly si funkénost vyvinutych inkrementd a priority v kratkych iteracich. To vse
je postavené na vysoké mife spoluprace a komunikace mezi tymy. Diky tomu je umoznéno

vytvafet zmény a rychle na né reagovat (Sochova, a dalsi, 2019) (Shore, a dalsi, 2008).

Pojem agilni metodiky se zacal objevovat uz v 90. letech minulého stoleti ackoli prvni
oficialni podobu dostal v roce 2001, kdy se seSlo sedmnact piednich softwarovych vyvojari
v Utahu, aby diskutovali o zpisobech, které vyuzivaji. Probirali jejich pohledy a zkuSenosti
s vyvojem softwaru v casech, kdy selhavajici vodopadovy piistup zacinal byt nahrazovan
metodikou RUP (Rational Unified Process). A protoze ani tato metodika nepfinasela vyrazné
lepsi vysledky bylo podle vyvojart nutné pfijit se zménou. Zminéni vyvojari méli rozdilné
ZkuSenosti s agilnimi metodami jako je Scrum, eXtreme Programming, Crystal, Feature
Driven Development, Adaptive Software Development a spoustu dalSich. Vystupem z jejich

diskuzi vzesel na svét Agilni manifest (Verheyen, 2013).

3.1 Agilni manifest

Jak jiz bylo zminéno vySe v préci, agilni manifest vznikl v roce 2001 a jeho cilem
je pomahat pochopit myslenky, které jsou zdkladem agilniho pfistupu. Manifest obsahuje Ctyfi
vyroky, které tvoii zaklad pro agilni vyvoj softwaru. Nasledné byl vytvofen dopliujici
seznam dvandacti principil, kterych by se agilni spolecnosti méli drzet v piipadé vyznavani

agilni filozofie a fizeni vyvoje softwaru.
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Manifest (The Agile Manifesto, 2001):

,, Objevujeme lepsi zpiisoby vyvoje software tim,
Ze jej tvorime a pomahame pri jeho tvorbé ostatnim.

Pri této praci jsme dospéli k temto hodnotam:

e Jednotlivci a interakce pied procesy a nastroji
e Fungujici software pred vycerpavajici dokumentaci
e Spoluprace se zakaznikem pied vyjedndvanim o smlouve

e Reagovani na zmény pred dodrzovanim planu

Jakkoliv jsou body napravo hodnotné,

¢

bodii nalevo si cenime vice.

Jednotlivci a interakce pied procesy a nastroji:

vvvvvv

Manifest poukazuje na to, ze je dulezitéj$i a piinosnéjsi, aby tymy slozené
z kompetentnich lidi dokdzaly co nejefektivnéji spolupracovat dle svého uvazeni, nez ze by
musely dodrzovat striktné procesy a nastroje, které by jim fikali, jak to délat. Na druhou
stranu to nefika ani to, ze by Zadné procesy a nastroje neméli existovat. Jen by mély tymy mit
moznost si vybrat takové nastroje, které jim budou poméhat v dosahovani spravnych vysledki

(Sochova, a dalsi, 2019).
Fungujici software pfed vycCerpavajici dokumentaci:

Dobréa dokumentace je dileZita, ale neméla by mit pfevahu nad samotnym produktem
a jeho funkc¢nosti. Manifest fika, Ze je dobré dokumentaci pokryt oblasti, které nejsou
intuitivni anebo stoji za to, aby byli zdokumentované naptiklad pro dalsi generace. Poptipadé

pokud si spolecnost urc¢i dalsi piipady, kdy dokumentace bude ptinosna, tak neni proti ni¢emu

N 24

(Sochova, a dalsi, 2019).
Spoluprace se zakaznikem pied vyjedndvanim o smlouvé:

Je samoziejmosti, ze by méla mezi zdkaznikem a dodavatelem existovat smlouva
¢i dohoda 0 spolupraci, ale neméla by byt prostfedkem, ktery nahradi vzdjemnou komunikaci.
Pti tvorbé takovéto smlouvy bychom se méli zamyslet nad tim, jak spoluprace pravdépodobné

bude vypadat a ptiblizit jeji obsah co nejvice realité. Cilem je, aby zékaznik dostal takovy

produkt, ktery pro n&j a jeho byznys bude mit piinos (Sochova, a dalsi, 2019).
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Reagovani na zmény pred dodrzovanim planu:

Technologie se neustdle méni a snimi se méni i pozadavky a problémy klient

softwarovych spole¢nosti. Nemusi jit pouze o konkurencni boje a s nimi spojené vynucené

zmény na pozadavky, ale zakaznik si mize v raznych fazich Zivotniho cyklu vyvoje systému

rozmyslet, ze ptivodn¢ zadana funkcionalita mu vlastné netesi problém, ktery ma a misto toho

by chtél nechat vyvinout néco jiného. Toto neni néco vyjimecného v redlném svété, a proto

manifest doporucuje, aby se tymy dokézaly ptizplisobit témto potiebam spiSe, nez aby

se striktné drzely ptvodniho planu, ktery by mél slouzit pouze jako jakési voditko (Sochova,

a dalgi, 2019).

Rozsitujici seznam principt stojicich za Agilnim manifestem (The Agile Manifesto, 2001):

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)
8)

9)
10)

11)
12)

Nasi nejvyssi prioritou je vyhovét zdkaznikovi ¢asnym a pribéznym dodavanim
hodnotného softwaru.

Vitdme zmény v pozadavcich, a to 1 v pozd¢jSich fazich vyvoje. Agilni procesy
podporuji zmény vedouci ke zvySeni konkurenceschopnosti zakaznika.

Dodéavame fungujici software v intervalech tydnti az mésici, s preferenci kratsi
periody.

Lidé z byznysu a vyvoje musi spolupracovat denné€ po celou dobu projektu.
Budujeme projekty kolem motivovanych jednotlivell. Vytvafime jim prostiedi,
podporujeme jejich potieby a duvétujeme, Ze odvedou dobrou praci.

Nejucinngjsim a nejefektnéjSim zpisobem sdélovani informaci vyvojovému tymu
z vn&jsku 1 uvnitt néj je osobni konverzace.

Hlavnim métitkem pokroku je fungujici software.

Agilni procesy podporuji udrzitelny rozvoj. Sponzofi, vyvojafi i uzivatelé by méli
byt schopni udrzet stalé tempo trvale.

Agilitu zvySuje neustdld pozornost vénovand technické vyjimecnosti a dobrému
designu.

Jednoduchost — uméni maximalizovat mnozstvi nevykonané prace — je klicova.
Nejlepsi architektury, pozadavky a navrhy vzejdou ze samoorganizujicich se tymi.
Tym se pravidelné¢ zamysli nad tim, jak se stat efektivnéjSim, a nasledné koriguje

a ptizptisobuje své chovani a zvyklosti.
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3.2 Lean Development

Metodika Lean Development vznikla na zakladé jiz existujici metody Lean
Manufacturing, jenz ma kotfeny v automobilovém primyslu, kdy v 80. letech minulého stoleti
byla tato metoda vytvofena s cilem eliminovat vSe zbyte¢né v ramci vyrobniho procesu
a délat pouze to, co pfinasi dalSi hodnotu. Za vznikem této metody stoji Taichi Ohno, ktery

pracoval pro japonskou automobilku Toyota (Kadlec, 2004).

Lean pielozime jako S$tihly, ale vyznamové znamena, abychom se v ramci naSich
procesti zamétovali pouze na ty véci, které jsou potifeba a maji n¢jakou hodnotu. Jde spise
o pristup nez striktni popis procesu, jak vyvoj provadét. Je nutné chapat principy lean

metodiky, nebot’ se prolinaji s principy agilu (Sochova, a dalgi, 2019).

3.2.1 Principy Lean Developmentu

Metodika je zalozena na néckolika principech, které naznacuji a popisuji, jakym
zptisobem by mél vyvoj probihat, ¢im bychom se méli fidit a kam by mél vyvoj smérovat.
Metodika

je zalozena na nasledujicich sedmi principech (Kadlec, 2004).

1. Eliminace plytvani — vyvarovat se pracim na néfem, co se na konci nevyzije,
V hor§im pfipad¢ vyhodi. Radé&ji investovat tento Cas do véci, které maji smysl
a prinos.

2. Rozvinout uéeni — vyuZivat zpétnou vazbu, soustiedit se na kratké iterace, tak aby
se lidé co nejvice ucili a posouvali kuptedu.

3. Pozdni rozhodovani — vykonavat rozhodnuti co nejdéle to jde, nebot’ o to vice
informaci mame pro vykonani spravného finalniho rozhodnuti.

4. Casté dodavky — ¢im diive dokoné¢ime iteraci a dodame produktu zakaznikovi, tim
diive obdrZime zpétnou vazbu, kterou Ize zohlednit v nésledujici iteraci.

5. Pravomocni pracovnici — nechat zodpovédnost na tymu je zasadni pro zajiSténi
zdravé motivace.

6. Integrita — nejde pouze o integritu dodavaného softwaru, ale i o integritu vyvojového
procesu, ktery by mél plynout pfirozen€ od vzniku pozadavki az k vysledném feSeni.
Zamg¢ftit bychom se méli na anomalie vzniklé béhem zivotniho cyklu vyvoje softwaru.

Dale je kladen dliraz na testovani a refaktorizaci.
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7. Vidéni celku — pro zajisténi uspéchu vysledného projektu je vhodné piemyslet

doptedu, nefesit nepodstatné malé chyby a selhani, ale rychle se z nich poucit.

Jednou z metodik, které aplikuji principy a mySlenky leanu na softwarovy vyvoj
je Kanban. Tato metodika se ale opira i o agilni zasady, a proto se ji bude prace zabyvat
V jedné z dalsich kapitol (Sochova, a dalsi, 2019) (Kadlec, 2004).

3.3 Extreme Programming

Extreme Programming (XP) je metodika agilniho vyvoje softwaru, jejimz cilem
je vyssi kvalita softwaru a vyssi kvalita Zivota vyvojového tymu. XP je nejkonkrétnéjsi
z agilnich metodik, co se ty¢e vhodnych postupli pro vyvoj softwaru. Metodika byla
vytvotena Kentem Backem v roce 1999 a zaméfuje se na véci, které kdyz se osvédéily, tak
pro€ je nepraktikovat stale dokola. XP podporuje tymovou spolupréci a stavi okolo produkti
samoorganizované tymy, které stoji na péti hodnotach definovanych metodikou (Agile
Alliance) (Sochova, a dalsi, 2019).

3.3.1 Hodnoty XP

e Jednoduchost — fika, Ze by se vyvojové tymy mély zaméfovat pouze na to,
co je v dané situaci pozadované aplikovat a co bude funkéni. Ugelem je se vyhnout
plytvani a délat pouze naprosto nezbytné véci. Pod tim si Ize pfedstavit napiiklad to,
7ze pii analyze novych pozadavkii a mnasledné pfipravé ndvrhu pfemyslime
co nejjednoduseji pouze o pokryti aktudlnich pozadavkii, a nebudeme se zabyvat
moznymi poZadavky, které by mohly pfijit v budoucnu, tzn. nebudeme pfipravovat
navrh pro pozadavky, o kterych nevime, zda budou n€kdy realizovany.

e Komunikace — XP si zaklada na komunikaci mezi vSemi ¢leny vyvojového tymu
a zakaznikem. I z tohoto diivodu XP dale definuje projektovou roli tzv. kouce, ktery
se zamétuje na hledani vypadkii v komunikaci a nasledné obnoveni vtahti mezi ¢leny
tymu.

e Zpétna vazba — tymy praktikujici XP by mély dodavat produkt v co nejkratSich
iteracich, aby se jim dostavalo co nejvice zpétné vazby na jejich odvedenou préci
a mohli nasledn¢ identifikovat oblasti, které je tfeba v dalSich iteracich zlepsit
a upravit.

e Odvaha - metodika vyZaduje odvahu od vSech ¢lend tymu. Znamena to,

7e se vyvojari Ci testefi ozvou v pripadé, kdy narazi na néjaky problém, ze tyto
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problémy budou nazyvat pravymi jmény a nebudou je zametat pod koberec. Je nutné,
aby se Clenové tymul nebali oteviené mluvit o jakychkoliv vécech, které by §li délat
jinak a Iépe.

e Respekt — c¢lenové tymu se musi vzajemné respektovat, aby spolu mohli dobie
komunikovat, spolupracovat, poskytovat a pfijimat zpétnou vazbu. Kazdy Clen fesi
problémy ostatnich. Management nechava zodpovédnost za organizaci tymu v ramci

tymu.

Téchto pét zakladnich hodnot udava ideovy ramec XP metodiky, nicméné v takto
obecné roviné by to bylo nedostacujici pro definovani pouzitelné metodiky. Z tohoto diivodu
Kent Beck definoval dvandct konkrétnich postupl, které by mély vést vyvojové tymy
k vytvareni kvalitngjSich softwarovych produktt. Jde o tyto praktiky: Planovaci hra, Malé
verze, Metafora, Jednoduchy névrh, Testovani, Refaktorizace, Parové programovani,
Spole¢né vlastnictvi, Nepfetrzitd integrace, Ctyficetihodinovy pracovni tyden, Zakaznik
na pracovisti a Standardy pro psani zdrojové textu. VySe uvedené postupy mohou fungovat

pouze Vv piipadé, kdyz jsou dodrzovany vSechny (Beck, 2002) (Kadlec, 2004).

Vhodnost implementace XP nemd jasné hranice, avSak metodika mé& obecna
doporuceni, ktera fikaji, Ze XP lze dobte praktikovat v tymu s dvéma az deseti Cleny, ktefi
se Casto potykaji s ménicimi a nejasnymi pozadavky. Pro §ir§i tymy bude pravdépodobné
narocné dodrzovat hodnoty vychézejici z metodiky. Obecné se dé fict, Ze se XP nehodi pro
tymy, kde neni mozné dodrzovani vyse zminénych hodnot, naptiklad pokud manaZeti nemaji
davéru v tym nebo pokud vyvojati nemaji dostatek odvahy zminit se o své ¢i nékoho jiného

chybé.

3.4 Scrum

Scrum je jednim z nejvyuzivanéjSich frameworkl ve spolecnostech, které se chtéji stat
agilnimi (Sochova, a dalsi, 2019). Framework pomah4 organizacim vytvafet a udrzovat
komplexni  softwarové  produkty v turbulentnich  podminkidch  prostiednictvim
samoorganizovanych tymu (Verheyen, 2013). Zaroven diky svym procesiim umoziuje tymum
vytvaret prostiedi, kde se maji ¢lenové tymu organizovat sami, a to predevsim diky diirazu

na komunikaci v tymu, a i smérem k zakaznikovi (Verheyen, 2013).
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Na obr. 3 Ize vidét schéma, které popisuje, jakym zplisobem probiha cyklus vyvoje
softwaru vramci jednoho tymu. Scrum se neskladd pouze z komponent vyznacenych
ve schématu, ale jde i o dalsi pravidla, praktiky, artefakty, ceremonidly a role, které budou

blize rozebrany v dalSich podkapitolach.

Sprint
Retrospective

Sprint
Review

Increment

Sprint
Planning

Product Sprint
Backlog Backlog

Serum Framework @ 2020 Scrum.ore g

Obriazek 3 - Scrum Framework

Pievzato z: https://www.scrum.org/resources/scrum-framework-poster

3.4.1 Scrum role

Scrum ma vydefinované jednotlivé role pro jasné rozdéleni povinnosti a odpoveédnosti,
diky kterym je nasledné€ vyuzivani frameworku zprostfedkovano. Role a jejich popis budou

déle rozebrany.
Scrum Master

Pro zajisténi funkcnosti Scrumu je vydefinovana role Scrum Mastera, jehoZz cilem
je podpoftit samoorganizaci tymu tak, aby se stal vysoce vykonny a efektivni. Scrum Master
by mél byt pro Cleny tymu koucem, facilitatorem ¢i servant leaderem, coz znamena, ze nejde
o direktivni pfistup manazera, ale o snahu pochopit a upfednostnit potieby ¢lenti tymu. Role
Scrum Mastera by se v idedlnim piipadé neméla vibec kombinovat s zadnou jinou roli,
aby nedochazelo ke stietu zajmd, nebot’ tim by mohlo dojit k poskozeni fungovani samotného

tymu a jeho efektivity (Sochova, 2018).
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Product Owner

Product Owner je definovan jako vlastnik produktu, ktery vyvojovy tym dodava.
Zastituje pohled obchodni perspektivy tykajicich se potieb a pozadavki na vysledny
software, které konsoliduje a predava tymu krealizaci. Podstatné pro tuto roli je,
ze je soucasti Scrum tymu a je po ném chténo, aby se aktivné zapojoval do interakci
s ostatnimi ¢leny tymu na pravidelné¢ béazi. Hlavnim tukolem Product Ownera je zajistit
existenci Produktového Backlogu skrz definovani produktové vize a jeji transparentni
komunikaci skrz vSechny zainteresované strany. Mezi jeho dalSi Cinnosti patii urCovani
priorit, rozhodovéni o tom, které¢ funkcionality budou realizované a které nikoli. Na rozdil
od Scrum Mastera neni vyzadovano, aby Product Owner travil vétSinu svého Casu
S vyvojovym tymem, ale naopak, aby naslouchal zakaznikovi, jaké jsou jeho potieby a diky
tomu mohl objektivné rozhodovat, co ma nejvyssi hodnotu. Mezi Zadouci dovednosti patii
dobra komunikace a silné znalosti produktu (Sochova, a dalsi, 2019).

Vyvojovy Tym

Samotidici se vyvojovy tym, skladajici se obvykle z tii az deviti ¢lenli, ma za cil
podavat maximalni vykon be€hem vSech aktivit spojenych s vyvojem na polozkach
vychézejicich z Produktového Backlogu tak, aby dodaval pouZitelny softwarovy inkrement
kazdy sprint. Mé&ficim kritériem pro tvrzeni, Ze je dodand cast pouzitelna, vychazi
Z tzv. ,definition of done‘, jenz tikd, za jakého stavu je polozka z backlogu hotova. Mezi
dilezité predpoklady pro samofidici se tym patii mit spolecny cil, porozuméni zédkaznikovi
a jeho potfebam, mit stejnou vizi a diveru v ostatni ¢leny tymu ale i1 k zdkaznikovi. Tym
by mél tahnout za spolecné za jeden provaz a v ptipad¢, Ze nékdo selze, neméli by se pidit
po tom, ¢i to byla chyba ale ptfevzit kolektivni zodpovédnost. Mezi hlavni zodpovédnosti
¢lenli tymu patii tvorba planu pro nadchdzejici Sprint tzv. Sprint Backlog, dodrzovani kvality

podle definition of done a prizptisobeni planu podle cile Sprintu (Scrum).

Pii takovém nastaveni mentality v tymu muze dojit k pfekro¢eni pravomoci a z toho
diivodu je vhodné si pojmenovat to, o éem ¢lenové tymu nerozhoduji. Cleniim tymu nepiislusi
rozhodovat o tom, zda by méli vyuzivat frameworku Scrum ¢i nikoli, natoz ze by urcovali,
kdo vtymu smi ¢i nesmi pracovat. Nesmi rusit ani ceremonialy, které Scrum definuje
a na kterych stoji. V neposledni fadé tymu nepfislusi rozhodovat o tom, co se bude nebo

nebude realizovat, aniZ by to nejdiive neproslo skrz Product Ownera (Sochova, a dalsi, 2019).
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V opravdu idedln¢ slozeném Scrum tymu by nemélo jit pouze o jiz zminénou
samoorganizaci, ale jednotlivi ¢lenové by si méli byt i vzdjemné zastupitelni. To znamena,
ze naptiklad expert na databidze se nemusi starat pouze o aktivity spojené s databazemi,
ale muze vykonavat naptiklad i prace vyvojafe. Samoziejmé jist¢ neni redlné, aby kazdy
rozum¢l stoprocentné vSem disciplinam, ale je vhodné, kdyZz vSichni ¢lenové maji jisty piesah,
nebot’ se tim znaéné¢ zvysi flexibilita a efektivita spoluprace vramci tymu

(gochové, a dalsi, 2019).

3.4.2 Scrum udalosti

Scrum framework ma vydefinované udalosti, které jsou Casové omezené, urcuji
pravidelnost a minimalizuji potfebu svolavat dalsi schiizky mimo jiz vydefinované v ramci
Scrumu. Rikaji, co by v danou chvili mé&l tym délat a jaky by mél byt vysledek daného

jednéni. Déle davaji jista doporucenti, jak by tyto udalosti meli probihat.
Sprint Planning

Kazdy sprint zadina Sprint Planningem, kde vyvojovy tym spole¢né s Product
Ownerem definuji plan na nadchazejici Sprint, tedy vybiraji se User Stories z Produktového
Backlogu tak, aby byla implementace vybranych User Stories proveditelna a tym mohl dodat
produktovy inkrement. Maximalni délka Sprint Planningu je osm hodin pro Sprinty, které
funguji na mésicni bazi. Vystupem z této udalosti by mélo byt vydefinovani cile sprintu,
seznam c¢lent tyma a jim pfifazenych User Stories, ke kterym se zavazali na dany Sprint,
Sprint Backlog a naplanovany termin pro Daily Scrum meetingy, které jsou soucasti Sprintu

(Kniberg, 2007).
Daily Scrum Meeting

Daily Scrum neboli Standup meeting je uren ke kontrole progresu v rdmci Sprintu,
zda se tym blizi ke Sprint Goalu ke kterému se zavazal pti planovani Sprintu. Jde o pravidelny
denni schiizky tymu, kde si ¢lenové sdileji informace o aktivitdch, na kterych stravili cas
piedchozi den, na ¢em budou pracovat dnes a zda celi néjakym problémim. V ptipadé,
7e se objevi né¢jaké problémy, tak tento meeting neni urcen k jejich feSeni, pouze jde o to,
aby vSichni byli informovani o tom, co se dé¢je, ale ndvaznd diskuze na hleddni feSeni
problému bude probihat mimo tuto schiizku. Meeting je ¢asové omezeny na patndct minut

a nemél by presahovat tuto délku. U tymt, které Cerstvé zacinaji praktikovat Scrum je vhodné,

26



aby byly 1 tyto kratké schiizky moderovany Scrum Masterem, ackoli jeho dlouhodobym cilem

je do téchto schiizek ptili§ nezasahovat, pouze pozorovat a naslouchat ostatnim ¢leniim tymu.
Retrospektiva

Jde o schiizku, kde si ¢lenové tymu navzajem davaji zpétnou vazbu s cilem zvyseni
kvality a efektivity. Retrospektiva by méla byt vedena, avSak jeji struktura se mize rizné lisit.
Nejcastéjsi struktura ale vypada tak, ze jsou vSichni ¢leni posazeni u jednoho stolu a jeden

po druhém odpovidaji na nasledujici otazky s ohledem na posledni Sprint:

e Co se mi libilo a §lo fungovalo dobte?
e Co se mi nelibilo a mohlo by byt zlepSeno?

o K ¢emu se zavazeme v ramci pristiho Sprintu pro zlepseni?

Cilem je, aby si tym sam postupné pfichdzel na nefunguji a neefektivni procesy,
zvyklosti a praktiky, a aby je nasledné fesil a zlepSoval. Z praxe je ale Casto tento meeting
pfeskakovan a tymy se rad¢ji vrhaji na nasledujici Sprint Planning, coz neni dobie a m¢l by

byt kladen duraz na dodrZovani této schiizky (Kniberg, 2007) (Scrum).
Sprint Review

Ugelem Sprint Review je piedvést vystup ze sprintu zdkaznikovi a dostat od ngj
zpétnou vazbu na piedvedené produktovy inkrement, ktery tym realizoval. Neni tfeba
uzivateli predvadét technické feSeni ¢i jednotlivé User Stories, ale idealné¢ by mél byt
piedstaven produkt a jeho fungujici funkcionality, aby mohl zédkaznik vidét redlny produkt
a ohodnotit pravé ptidanou business hodnotu. Z poc¢atku to mize byt narocné, ale je vhodné
nechat prezentovat dodany inkrement ¢leny tymu, nebot’ pravé vyvojafi jsou ti, ktefi védi, jak
dand funkcionalita pfesné¢ funguje a =zaroven to zvySuje motivaci jednotlivct.
Béhem této schiizky je Product Owner v roli posluchae a sbira veskerou zpétnou vazbu,

kterou nasledné vyuZije pro dalii sprinty (Sochova, a dalsi, 2019).

3.4.3 Scrum artefakty

Dal§imi komponenty Scrum frameworku jsou artefakty, které jsou navrzené tak,
aby maximalizovaly transparentnost kli¢ovych informaci a aby vSichni t€émto informacim

rozum¢li stejné.
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Sprint

v

Scrum framework je postaven na iteracich, a tou nejzakladngj$i je Sprint. Jde
o pravidelny cyklus casové omezeny s jasné¢ definovanymi pravidly a postupy, které jsou
v prib¢hu dané iterace dodrzovany. Béhem jednoho Sprintu vyvojovy tym pracuje
na implementaci User Stories, ke kterym se jako tym zavazali dostat. Doporucena délka
Sprintu se 1isi tym od tymu a bude zalezet na tom, v jakém ¢asovém useku je tym schopen
dodavat takovy inkrement, ktery je mozné v rdmci jednoho Sprintu realizovat a nasadit.
Teorie v zakladu vychazi z mési¢nich cykld, ale jak jiz bylo zminéno, mé&lo by jit o délku,
kterd bude pro tym optimalni. Zbytecné prodluzovani ¢asového rozmezi pro Sprint neni ptili§
doporuceno, nebot’ se pak tym okrada o ziskavani casté zpétné vazby, ktera je u agilnich

metodik kli¢ovéa (Myslin, 2016).

Cilem Sprintu je tedy dosdhnout na zacatku vydefinovaného Sprint Goalu, nikoli
dokonceni celého Product Backlogu. Vyvojafi pracuji na vybranych User Stories ze Sprint
Backlogu, ktery by mél v idedlnim piipadé zistat prazdny. Béhem Sprintu by nemélo
dochazet k ad hoc meetingtim potiebujicich pro vydefinovani ¢i pochopeni zadani, nebot’ toto
by mélo byt vyjasnéno jiz pied zaCatkem Sprintu a vSichni by méli piesné védét, na ¢em

a proc pracuji.
Sprint Goal

Jde o cil ¢i vizi Sprintu. Sprint Goal tymu tika, co je tou byznys hodnotou, kterou
zakaznik chce a potfebuje dodat v ramci konkrétniho sprintu. Na definici cile se podili
Product Owner spole¢né s vyvojovym tymem v ramci Sprint Planningu. Je doporuceno,
aby se tymy zamétovaly na polozky, které piinaSeji nejvyssi byznysovou hodnotu za nejnizsi
vydanou snahu. Definovany Sprint Goal by ndm m¢l odpovidat na otazku — Pro¢ provadime

tento Sprint (Kniberg, 2007).
Product Backlog

Jde o usporadany produktovy seznam polozek, které tikaji, co je tfeba implementovat
pro zlepSeni produktu. Je to souhrn konsolidovanych pozadavkt, které kontinualné prochazi
stakeholdeti a vyvojovy tym s Product Ownerem, ktery je hlavni osobou, ktera ma Product
Backlog nastarost. Product Owner je ten, kdo urCuje priority jednotlivym User Stories.
Seznam by mél byt spravné sefazen nejen podle priority, ale také podle toho, zda ma
konkrétni User Story jasné vydefinované zadani. Protoze u agilné dodavaného produktu

na zacatku nevime, co vSe budeme dodavat a v jak to pfesné bude vypadat, tak z tohoto
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diuvodu nemusi byt vSechny User Stories rozebrany do nejmens$iho detailu, ale Ize polozky
udrzovat i na urovni Epict, coz je uroven nad User Stories. Epics ndm sdruzuji vice User
Stories, diky kterym se nasledné pozadovana funkcionalita rozpada do konkrétnich pozadavka

a pottebnych krokt (Sochova, a dalsi, 2019).
Sprint Backlog

Jde o uzsi seznam jiz konkrétnich User Stories, které byly vydefinovany tymem
Vv ramci Sprint Planningu a ke kterym se tym zavdzal dodat je do konce naplanovaného
Sprintu. Jak jiz bylo zminéno vySe, User Stories do Sprint Backlogu se vybiraji podle priorit
a realného odhadu prace tak, aby bylo moZné dokoncit Sprint Goal v ramci Sprintu a mohl byt

vysledny inkrement piedstaven zdkaznikovi a uzivateltim.
User Story

Pojem User Story vychazi z metodiky Extreme Programming, kde se v ramci nich
zachycuji vSechny pozadavky na produkt. Popisuji o¢ekdvanou a pozadovanou funkcionalitu
z uzivatelské perspektivy. Formuji se timto stylem: ,,Jako Uzivatel chci Funkcionalitu, abych
dostal Byznys hodnotu®. Popis User Story by mél byt jednoznaény, mél by vytvaiet obrazek
0 pozadavku. Dobfte strukturovana User Story se poznd, pokud ji vyhodnotime, Ze odpovida
podle pomocného nastroje INVEST. To v origindle znamend Independent, Negotiable,
Valuable, Estimable, Small, Testable. Je to tedy posouzeni, zda se ndm do User Story vyplati

investovaci €as, usili a penize (Sochova, a dalsi, 2019).

3.5 Kanban

Kanban je plivodem z Japonska, kde se nejvice proslavil, kdyz byl implementovan
Vtovarnach na fizeni vyroby. Kanban framework je oproti Scrumu méné zaméfeny
na strategické fizeni vyvoje softwarového produktu, ale hodi se do prostedi, kde je kladen
diiraz na rychlou reakci na zmény a dodani produktu. Jeho hlavnim nedostatkem je to,
ze tymiim vlastné nic nenafizuje a mohou si o spousté vécech rozhodovat sami. Jediné, ceho

se tymy musi drzet je dodrzeni tfech principt (Sochova, a dalsi, 2019):

e Omezit rozpracovanou praci — WIP (Work in Progress)
e Vizualizace progresu

e Minimalizace ¢asu prichodu — doby dodavky produktu
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Z jedné studie vyplyva, ze hlavni pfinosy této metodiky jsou zkraceni doby dodani
softwaru, zlepSeni kvality softwaru, zlepSeni komunikace a koordinace, zlepSeni konzistence
doddni produktu a vneposledni fadé¢ snizeni reportovanych defekti zakaznikem

(Ahmad, a dalsi, 2013).

Kanban board Board
QUICK FILTERS: ~ Only My Issues Recently Updated
10 To Do 23 In Progress 6 of 150 Done
@ PRrOJ-101 @ rroJ-67 @ #rRer98
JUSDA Optimus 4 456. Structured Data Transfers to customer FTP (PS) GSS Logistics
@ PrOJ-133 PROJ-117 @ erot2s
Babyscan payment portal ELISA Integration 2 RSP EDIBS6 process optimization
@ PrOJ-141 @ PrOJ-118 @ fre#132

Production Planning Consolidation elnvoicing CSl - Customer Service Integration

Obriazek 4 - Kanban tabule

Zdroj: vlastni zpracovani

Piehledné vizualizace pozadavki a jejich stavu lze dosdhnout pomoci tzv. Kanban
tabule, kterd zobrazuje jednotlivé ukoly a rozdéluje je do sloupct podle jejich aktudlniho
stavu. Diky tomu vSichni ¢lenové vyvojového tymu védi, jaky je aktudlni stav tkoll a také
na ¢em kdo pracuje (Sochova, a dalsi, 2019). Na obr. 4 lze takovou tabuli vidét. Tabule ma
vydefinované pouze tfi stavy —,,To Do — In Progres — Done*. V kazdém z téchto sloupcti 1ze
vidét jednotlivé ukoly. Na ptikladové tabuli z obr. 4 lze vidét, Ze je rozpracovano dvacet tfi
ukoll a dalSich deset jich ¢ekd az budou volné kapacity vyvojového tymu a bude je mozno
implementovat. Dilezité je zminit, Ze takto nastavena Kanban tabule muze byt jakkoli
upravena podle potieb konkrétniho tymu, nebot’ kazdému vyvojovému tymu mize vyhovovat
jiny Zivotni cyklus vyvoje softwaru a podle toho si mohou nastavit Kanban tabuli (Sochova,

a dalsi, 2019).

Druhym zésadnim nastavenim vtymu vyuzivajici Kanban metodu, je spravné
nastaveni limitu WIP, tedy kolik maximaln¢ otevienych ukold muze tym mit v jeden
okamzik, aby byl byla zaji$téna co nejvyssi efektivita. V ptipad¢, Ze se povoli limit na vysoké
Cislo, dojde k tomu, Ze ¢lenové tymu budou pieskakovat z tikolu na ukol a v dusledku toho
budou jednotlivé dodavky zpozdény (Sochova, a dalsi, 2019). V opaéném piipadé, kdy limit

vvvvvv

a neefektivni praci (Radigan).
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Framework Kanban nedefinuje zadné role, které by se méli pro jeho vyuziti aplikovat.
Z praktickych zkuSenosti je vyuziti samotného Kanbanu pro vyvoj softwaru nevhodné
a doporucuje se ho kombinovat s nékterou z dal$ich agilnich metodik (Sochova, a dalsi,

2019).

3.6  ScrumBan

Jednou z dalSich agilnich metodik je ScrumBan, jejiz zaklady pochazeji podle nazvu
ze Scrumu a Kanbanu. Tato metodika byla Ladasem definovana jako pfechodna metodika pro
tymy ptechazejici ze Scrumu na vice vyvinuté frameworky (Ladas, 2008). ScrumBan
framework umoziuje tymim vyuzivat zndme artefakty a ceremonie vychdzejici ze Scrumu,

a zaroven uzit metriky a fizeni toku prace znamé z Kanbanu (Reddy, 2015).
Rozdily této metodiky oproti Scrumu jsou (Reddy, 2015) (Germanov, 2019):

e uznavani role managementu, pfi¢emz cilem tymu zlstava sebeorganizace, ale v ramci
vymezenych pravidel
e uplatnéni jasnych zasad tykajicich se zplisob prace

e uplatnéni pravidel toku a teorie fazeni do fronty
Oproti Kanbanu se ScrumBan lisi v (Reddy, 2015):

e predepisuje zakladni rdmec procesu vyvoje softwaru (vychazi ze Scrumu)
e organizace kolem tymu
e uznava piinos ¢asové omezenych iteraci

e implementuje techniky neustalého zlepSovani

Implementace této metodiky je doporufeno zavadét postupnym objevovanim
stavajicich procesii, do kterych budou nasledné postupné implementovany jednotlivé prvky
ze Scrumu ¢i Kanbanu (Reddy, 2015). Vychazi to z principti Kanbanu, které nabadaji

k nepfetrzitému zlepSovani skrz kontroly a adaptaci.

3.6.1 Role a ceremonie

Teorie nedefinuje doporuceny pocet lidi v tymu ani zadné specifické role, tudiz
je na konkrétnim tymu, jaké si zvoli nastaveni v jejich prostiedi. Praktikované ceremonie
ve ScrumBanu jsou obdobné jako ty ze Scrumu, pouze u ScrumBanu je moZné jejich pribéh
ruzné modifikovat k potfebam daného tymu. Pro ilustraci lze tfeba vyuzit Daily Standup

Meeting, ktery ma ve Scrumu jasnou agendu — jednotlivci béhem patnacti minut vysdileji
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s tymem, co délali vCera za ukoly, co budou d¢lat dnes a zda maji néjaké problémy
s pokra¢ovanim v dané prace. V piipadé ScrumBanu lze v ramci této schizky zajit dale nez

ke sdileni stavu a vytvareni zavazku k dalsi aktivité (Reddy, 2015).

3.6.2 Vizualizace a pull systém

Metodika vyuziva jeden z hlavnich pilifi, na kterém stoji Kanban, a tim je dobra
vizualizace prace za vyuziti Kanban tabule. Je vhodné, aby i u této metodiky byly vSechny
pozadavky dobfe viditelné a tim byla zajiSténa transparentnost v tymu i1 mimo ngj
(Ponomareff, 2017). Skladba takové tabule, ktera bude vizualizaci navrhovat se moc nelisi
od toho, jak je pifedstavena teorii vychazejici z metodiky Kanban. Jednim zrozdilu je,
ze ScrumBan pocitd s dalSimi typy pozadavkd, které je doporuceno v ramci tabule rozlisit

barvami, aby bylo jasné, o jaky typ pozadavku jde (Reddy, 2015).

Dal$im krokem je nastaveni limitu maximélniho poctu rozdélanych tkoll a zajisténi
fungujiciho pull systému. Nastaveni limitu je snaz$i na exekuci, nebot jde o hledani
optimélniho ¢isla, kolik otevienych ukoli muZze jedinec mit najednou, aby byla stile
zabezpecena nejvyssi efektivita. Najit takovou optimalni hodnotu bude vyzadovat nékolik
retrospektiv, pozorovani a nastavovani zmén. OvSem vytvofit fungujici pull systém znamena
motivovat vSechny ¢leny takovym zplsobem, aby v pfipadé, kdy maji volnéji a zbyval
napiiklad jeden tkol v backlogu, tak aby si ho doty¢ny pfifadil k sobé a zacal na ném
samostatné pracovat. Jde o praci s lidmi a tymem jako celkem, v pifipadé velké fluktuace
v tymu miize dochazet k nekonzistencim, a je nutné nastavit spravné zasady a pravidla pro

¢leny tymu, které musi byt pribézné kontrolovany a zlepsovany (Ponomareff, 2017).

Vyuziti ScrumBanu podle Reddyho jsou nasledujici (Reddy, 2015):

e Pomahat tymUm urychlit pfechod na Scrum od dal$ich vyvojovych metodik.
e Poukézat na nové schopnosti, které mohou tymim a organizacim pomoct piekonat
vyzvy, kterym €eli béhem aplikovani Scrumu.

e Pomahat organizacim vyvijet nové procesy a postupy podobné Scrumu, které funguji.
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Prakticka ¢ast

4 Analyza soucasného stavu

Nasledujici ¢ast prace predstavi odd€leni zodpovédné za vyvoj a udrzbu softwaru
ve vyrobni spole¢nosti, organizacni strukturu a interni procesy jednoho z vyvojovych tymu,
nastroje a praktiky, které tym vyuziva v ramci Zivotniho cyklu vyvoje softwaru. Kapitola bude
zakoncena vyctem problémd, které byly identifikovany na zaklad€ vystupti ziskanych
metodou osobniho rozhovoru a pozorovani. Provedeno bylo n¢kolik rozhovori s ¢leny SAP
tymu a aby byl zajist€n objektivni nahled na véc, rozhovory byly uskute¢nény
i s projektovymi manazery, kteti uzce spolupracuji se SAP tymem. Dalsi metodou ziskavani
dat a informaci pro lepsi pochopeni situace v tymu bylo pozorovani. Autor prace se osobné

zGcastnil n€kolika tymovych schiizek, kde byl v roli pozorujiciho.

4.1 Predstaveni podniku

Analyza vyvojového tymu probihala na oddéleni vyvoje softwaru v mezinarodni
vyrobni spole€nosti, ktera ma sidlo v Pardubickém kraji. A¢koli spole¢nost aktivné podporuje
spolupraci se studenty, vyhrazuje si zachovani anonymity a mlcenlivosti o zasadnich
informacich, které by mohli poskodit nejen spolenost samotnou, ale i jeji zakazniky
¢1 dodavatele. Z tohoto ditvodu nebude spole¢nost jmenovéana a nebudou zvetfejnéné citlivé

informace v nejvétsim detailu.

Vybrana spole¢nost je svétovym leaderem v produkci spotiebni elektroniky a patii
mezi nejvyznamnéjii exportéry v Ceské republice. Na uzemi Ceské republiky méa vice
vyrobnich zavodi, avSak softwarové oddéleni, které vyviji a udrzuje vyrobni systémy, pracuje
i pro zavody mimo Cesko. V sou¢asné dob& je na vybraném oddéleni piiblizné kolem
100 zaméstnancu, ktefi jsou rozdéleni do tymi podle toho, jaky produkt vyvijeji. Pred ¢tyfmi
lety doSlo k obméné ve vedeni oddé€leni, které pfiSlo s vidinou zménit zpisob mysleni
a pfistup k vyvoji softwaru, tzv. agilni transformaci. Béhem téchto uplynulych ¢ty let bylo
mozné sledovat, ze kazdy z tyma zkousi rizné metodiky a postupy, aby dosahly nalezeni
vhodného a optimalniho nastaveni pro své potieby. Z vysledkii pozorovani lze vyvodit,

ze kazdy z tymt je na uplné jiné Grovni, co se tyka zralosti a sebeorganizace.
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V ramci této prace byl vybran tym zodpovédny za systém SAP, ktery podporuje
vétSinu firemnich procesti. SAP tym je zodpovédny nejen za vyvoj softwaru na miru dle

pozadavkil byznysu, ale také za udrzbu systému a podporu uzivatelli na denni bazi.

Software Delivery Director

v N v 4

SAP Manager PMO Manager Architect Manager MES Manager

PMO Team members m MES Team leaders

SAP Supervisors

MES Team members

SAP Team members

\ /

Obrazek 5 - Organizaéni struktura softwarového oddéleni

Zdroj: vlastni zpracovani

4.2 Zakaznici

Zakaznikem vyvijeného SAP systému na miru jsou zaméstnanci z riznych oddéleni,
které se staraji o procesy vyrobni spolecnosti. SAP ERP systém je schopen podporovat rizné
podnikové procesy, a proto muze byt zdkaznikem uzivatel z jakékoli oblasti, kde
implementace SAP dava smysl a ma pfinos. Mezi nejCastéjsi zakazniky v této spolecnosti

patii tymy z téchto odvétvi:

e logistika

e finance a controlling
e podpora prodeje

e planovani vyroby

e Tfizeni dodavatelského fetézce

Mira slozitosti zadani se razné 1iSi pozadavek od pozadavku. Uzivatelé mohou
prichazet, jak spotfebou zménit sloupec ve vystupnim reportu, tak s pozadavkem

na vytvoreni programu napiiklad pro komplexni pldnovani materidli na vyrobni linky.
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Podle komplexnosti, urgentnosti, naro¢nosti a potieby zapojeni dal$ich tymut kvuli potifebné

integraci s jinym systémem, muze zakaznik vytvofit zadost v podobé¢ incidentu, ticketu nebo

projektu.

4.3 Vyvojovy tym

Role v ramci SAP tymu jsou rozdéleny nasledovné:

Manazer — manazer tymu ma v rdmci své role na starost vedeni lidi, ndbor novych
lidi, fizeni internich procesu a strategie jeho tymu.

Architekt — jde o seniorni roli, ktera uréuje pravidla a mantinely vyvoje systému tak,
aby byl udrzovan domluveny standard a nezvySoval se technicky dluh.

Tymovy Supervizor — plni roli leadera v ramci dalSiho déleni tymu, nebot” cely SAP
tym je rozdélen po jednotlivych oblastech (viz. vySe). Mezi jeho odpovédnosti patii
rozvoj a podpora ostatnich ¢lentt tymu, uréovani vize v dané systémové oblasti,
rozhodovani.

Konzultant — role, ktera piebira pozadavek od zakaznika, jenz nasledné spolu
s architektem ale 1 zdkaznikem konzultuji a ddvaji dohromady navrh pro nejvhodné;jsi
feSeni. Konzultantem by méla byt osoba, ktera velmi dobfe zn4 a chépe podnikové
procesy z uzivatelského pohledu a zaroven ma stejné dobré technické znalosti, aby byl
schopen vytvaret technické zadani pro programatora.

Programator — na zékladé definovaného technického zadani od konzultanta pise kod
Vv jazyce ABAP, coz je programovaci jazyk ur¢eny pro vyvoj podnikovych aplikaci

v SAP Netweaver.

Jak jiz bylo zminéno, SAP tym dodava produktové zmény pro nékolik rtznych

podnikovych oblasti, a protoze kazdd z oblasti je velmi specifickd na znalosti, je tym

roz¢lenén do stejného poctu mikro tymu jako je pocet oblasti, tj. Ctyfi tymy a jejich znaceni

je nasledujici:

MM & WM - Materials Management & Warehouse Management

FI & CO & AM - Financial Accounting & Controlling & Asset Management
SD — Sales and Distribution

PP — Production Planning

ABAP — Programmers
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Tyto mensi tymy se skladdaji z dvou az Ctyi konzultanth, ktefi déale spolupracuji
S programatory, ktefi jiz nejsou nijak déleni podle specifickych znalosti, a proto je lze

vyuzivat obecné pro vSechny typy pozadavkii.

4.4  Faze procesu vyvoje

V této kapitole bude popsan zivotni cyklus vyvoje softwaru od vzniku pozadavki

po nasazeni na produkcni prostiedi a ndslednou udrzbu.

4.4.1 Inicializace pozadavku

Vzhledem k tomu, Ze jde o tym zaméfeny nejen na vyvoj novych funkcionalit, ale i na
béznou podporu vyrobnich procesti, kde miize dojit naptiklad k vyskytu incidentu v kritickych
procesech, které mohou zastavit vyrobu, je nutné popsat vSechny vstupy skrz které

se inicializuje pozadavek na vyvojovy tym.
Incident

Prvnim zminénym typem pozadavku je incident, jenz je definovan jako problém, ktery
ma dopad na vyrobu ¢i jiné kritické byznysové operace. Tyto typy pozadavki se dale déli
podle zavaznosti / priority. Piistup kjejich feSeni je deklarovan v Incident Management
proceduie, kterou manazer SAP tymu vytvofil. V procedufe je mimo definici zavaznosti
popsan zpusob podpory, tedy v jakych ptipadech bude jaky tym incident fesit. Dale dokument
stanovuje podminky SLA (angl. Service-level agreement), coz ptedstavuje smlouvu mezi
zakaznikem a poskytovatelem sluzby, ktery se tim zavazuje k jejimu dodrZeni. Na to navazuji
kapitoly o kontaktech, zplisobu eskalace ¢i grafické zobrazeni cyklu feSeni incidentu.
Pozadavek na feSeni incidentu mize vytvofit kterykoli uzivatel SAP systému s pfistupem
k Jira ServiceDesku a zaroven incidenty maji pfednost pred dalSimi typy pozadavkd, tudiz

jsou realizovany prednostné¢ a bez procesu planovani.
Neprojektové pozadavky

Dals§im zptisobem vytvofeni pozadavku je zalozeni neprojektové ticketu, ktery mize
byt zalozen kazdym zaméstnancem spolecnosti, ktery ma ptistup do Jira systému. NezZ se ukol
dostane do procesu planovani, je nutné, aby byl ticket schvalen pfimym nadfizenym Zadatele.
V piipadé, Ze je ticket schvalen, dochazi k ptifazovani priority. Tuto Cast stale zajist'uji lidé
Z byznysu, kteii byli nominovani do pozice podobné definici Product Ownera vychazejici

z metodiky Scrumu. V tomto piipadé tedy dochazi k tomu, ze nékde existuji zastupci,
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ktefi urcuji priority za své divize, ¢imz dochazi k tomu, ze existuji naptiklad tfi neprojektové
tickety s prioritou jedna a s tim nasledné musi pracovat SAP tym v ramci planovani. V tomto
pfipadé neni vystupem zadny dokument obsahujici zadani pozadavku, pouze vytvoteny Jira

ticket, kde je popsané, co zdkaznik pozaduje.
Projekt

Kazda z vyrobnich divizi si vede své projektové portfolio, skrz které se tidi dilci
projekty smérem k softwarovému oddé€leni. Na zdklad¢é potfeb a vyhodnoceni navratnosti
investice se projekty zacinaji. Tato ¢ast spada vylozen€ pod zédkaznika ackoli zkoumany SAP
tym projekt zacina zajimat jiz v této fazi, kdy byznysové tymy vyzaduji vodni konzultace
ohledné¢ moznych feseni, aby bylo mozné spocitat navratnost investic alespont z hrubych
odhadl.. V pripad¢, ze se zdkaznik rozhodne projekt realizovat, pfechazi se k zalozeni
projektu v nastroji Jira a naslednému urceni priority projektu. V této fazi nebudou jesté
vSechny pozadavky stoprocentné¢ ziejmé, a proto projekt nebude jeSt€é rozdroben
do jednotlivych User Stories. V ramci vyuzivéani Jira nastroje, SAP tym nevyuziva moznosti
tvorby Epict, které by mohly agregovat jednotlivé User Stories do vétSich celki. Vystupnym
dokumentem z této faze je BRD (angl. Business Requirements Document), ktery bude

obsahovat ramcovy seznam pozadavki bez detailniho rozboru.

Projekty jsou prioritizovany v ramci jednotlivych divizi, coZ znamena, Ze softwarové
oddéleni musi pracovat s né€kolika fadami dilezitosti a planovat kapacity svych tymi zavisle

na uréeném potadi projekti.

4.4.2 Definice zadani

V ptipadé incidentl je zadani vétSinou jasné. V produkénim systému doslo K chybé,
zakaznik popise proces, ktery nefunguje. V lep$im ptipadé je zakaznik schopen poskytnout
nasledné konzultanti pracuji a hledaji pficinu problému. VétSinou probihéd pfiméd komunikace

mezi konzultantem a reportérem incidentu skrz Jira systém, aplikaci Skype ¢i MS Outlook.

Pokud dojde k zaplanovani neprojektového ticketu tak nejprve dochazi k detailnéjsimu
popisu zadani pozadavku. Tato fdze probihd piimo mezi zadatelem a pfifazenym

konzultantem, ktery si konkrétni ticket nechal pfifadit pfi planovacim meetingu. Konzultant

cvwvr

Z analyzy, tedy navrh feseni. V ramci navrhu konzultant poskytuje i odhad pracnosti, ktery
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musi byt schvélen nadiizenym zadatele. V ptipad¢, Ze dojde ke schvaleni je nutné zajistit
prioritu ticketu a dostatek potfebnych kapacit konzultanta a ABAP programatora na dalsi

planovaci schizce.

Definice zadani u projektti probihd odlisné nez u predchoziho piipadu. U projekth
je vychozim bodem dokument BRD, s kterym nasledné projektovy tym v ramci analyzy
pracuje. K této fazi dochazi v ptipad€, ze ma ticket dostateCnou prioritu, aby bylo mozné
nechat zapldnovat potiebné kapacity vyvojového tymu. Nasledné¢ probihaji schiizky
projektovych tymi, kde se definuje zadani za spoluprace zédkaznika s ¢leny vyvojovych tymd.
Vystupem je detailni BRD dokument, ktery jasné formuluje pozadavky, které se v ramci
projektu maji realizovat. Tyto pozadavky jiz dostavaji formu User Stories a jsou vytvotreny
v Jira systému. Na zaklad¢ takto pfipraveného BRD dokumentu je pak mozné vytvaret

rozpocet projektu a plan realizace, ktery je nutné nechat schvalit stakeholdery projektu.

4.4.3 Vyvoj aplikace

Incidenty jsou feSeny pfednostné, tudiz ze neni prostor pro ¢ekdni na pfifazeni priorit.
Tymy se témto ticketim vénuji, pokud mozno okamzité, tak aby byl zajistén chod produkce.

V praxi to tedy znamena, Ze jsou veskeré dalsi aktivity upozadény témto piipadim.

Pokud jsou neprojektové ukoly spravné zapldnovany, tak se konzultant v ramci této
faze vénuje detailni piipravé technického zadani, které nasledné¢ piedava ABAP
programatorovi. Komunikace mezi konzultantem a programatorem probihd skrz systém
GitLab, kde konzultant vytvari kopii Jira ticketu a kam zaddvéa technickou specifikaci.
V GitLabu je ptipravena Kanban tabule, kde si ABAP programatofi berou jednotlivé zadani
ke zpracovani. Aby nedochazelo k Gplnym nekonzistencim mezi zaplanovanym casem
konzultanta a programatora na stejny cCasovy usek, jsou jednotlivé ukoly planovany
na konkrétni tydny i programatoriim, nejen konzultantim. Realitou ale byva, Ze k témto

situacim i tak dochézi, coZ znamena zpozdéni dodéani produktu k fazi testovani.

V piipadé vyvoje projektl se projektové tymy tidi podle jednotlivych planu projekti
a planovaci proces je odliSny od procesu piedchoziho. V tomto ptfipadé Projektovy manazer
planuje kapacitu c¢lenim projektového tymu v pldnovacim ndstroji mimo Jira systém,
kde dochazi k synchronizaci Projektovych manazerii kazdy tyden ve ctvrtek, tedy den pred
planovaci schiizkou SAP tymu. Dochazi tedy ke dvojimu planovani. Prvnim krokem
Projektovych manazerti je zajistit to, Ze clenové tymu budou mit fadné zapldnované
projektové aktivity takovym zplsobem, ze nebude pozadovany Cas piesahovat tficeti
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hodinovou kapacitu, kterou konzultanti maji vyhrazenou na projektové aktivity. Druhym
krokem je zaji$téni toho, Ze jsou zaplanované aktivity v souladu s projektovym portfoliem
a planem projektu. V ptipadé, Ze jsou tyto kroky hotové, dochézi k planovani SAP tymu,

ktery na zakladé téchto vstupti planuje konkrétni plan jednotlivcl na néasledujici tyden.

Kazdy z konzultanti tedy pracuje kazdy tyden s riznou skladbou pozadavki, které
by mu v idealnim ptipadé mély pokryt celotydenni kapacitu a mél by byt zaméfen pouze

na tyto zaplanované ¢innosti.

Béhem samostatné ptipravy technického zaddni a nésledného programovani muze
dojit k nejasnostem, které jsou feSeny v piimé diskuzi mezi zdkaznikem — konzultantem
— programatorem. V ptipadé projektu jsou tyto nejasnosti feSeny na projektovych schiizkach,
které si tidi Projektovy manazefi. Pokud jde o pozadavky ménici architekturu feseni, dochazi

k zapojeni architektti do faze realizace, aby doslo k potvrzeni spravného navrhu feseni.

Pted ptedanim produktu zdkaznikovi do faze testovani je konzultant s programétorem

povinen provést interni testovani na vyvojovém prostiedi.

4.4.4 Testovani a implementace

SAP tym nema vyhrazenou roli testera, tudiz je tato Cast procesu zastoupena
konzultantem spolecné¢ se zakaznikem. Konzultant po internim testovani programaéatora
piedava realizovany pozadavek na testovacim prostiedi zakaznikovi, ktery testuje podle jim
pfipravenych testovacich scénafii. V ptipadé, Ze jde o incident nebo neprojektovy ticket,
zaleZi na dohod€ mezi konzultantem a zdkaznikem, zda otestovany a funkéni inkrement bude
implementovan na produkéni prostiedi. Pfipravené User Stories, které mohou byt
importovany na produk¢ni prostfedi, musi zdkaznik odsouhlasit skrz Jira systém a néasledné

jsou kazdy vSedni den kromé patku provadény transporty na ostry systém.

U projekti se implementace odehrava jinak a odviji se od velikosti projektu.
V principu ale jde o to, Ze se nenasazuji jednotlivé User Stories postupné, ale jako uceleny
balik, nebot’ ve vétSine piipadl zdkaznik potfebuje mit nasazeny cely celek, ne pouze jednu
¢ast funkcionalit. Samoziejmé realizuji se 1 projekty, kde situace nevyzaduje nasazovani
celého balicku, ale 1ze postupovat postupnym nasazovanim mensSich celkl. Ve fazi prechodu
na zivy systém u projektu dochazi ke koordinaci vSech vyvojl a jsou importovany spole¢né

podle potieb zakaznika. Rozhodnuti vydava Projektovy manazer zodpovédny za projekt.
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4.4.5 Dokumentace

Béhem vyvoje si konzultanti a programatofi zaroven tvoii technickou dokumentaci dle
svého uvazeni, nebot do této doby nebyla tvorba dokumentace v podstaté nijak fizena,
coz vedlo k tomu, ze tym nema centralizované misto, kde by se dokumenty ukladaly a kam
by se mohli konzultanti, a pfedev§im novy ¢lenové tymu podivat v ptipadé potieby. Nyni
dochazi k zavadéni procest, které maji tvorbu dokumentace zajistit a také je urcena jednotna
struktura téchto dokument. Ve vSech ptipadech se ma dokumentace tvofit béhem faze
realizace a méa byt spolecn¢ pfedana zakaznikovi po UspéSném testovani a nasazeni

na produkéni prostredi.

4.4.6 Udriba

Po implementaci funkcionality na zékladé neprojektového pozadavku predava SAP
konzultant Jira ticket na zdkaznika do stavu Done, kdy je nyni na zakaznikovi, aby provéfil
na produkénim prostfedi, zda funkcionality plni, co pozadoval. Pokud je vSe v poradku,
zakaznik uzavira Jira ticket a uz se k této problematice nevraci. Pokud ovSem nalezne zadatel
néjakou chybu, tak ji reportuje skrz Jira ticket a dava do stavu Bugs, ktery si zase piebira
konzultant a pfipravuje opravu spolecné s programatorem. Nésledné probihd stejny proces
testovani a implementace na produkci jako bylo popsano v ptedchozi ¢asti. Pokud dojde
k nalezeni chyb po implementaci projektovych pozadavkd, jsou tyto nedostatky reportovany
skrz zédkaznika na Projektového manazera, ktery koordinuje jejich odstranéni. Déle zalezi
na situaci a stavu projektu. Pokud dojde k nalezeni chyby az po case, kdy uz byl projekt
uzavien, realizuje se oprava skrz neprojektovy ticket ale s vyssi prioritou, aby doslo k opraveé
a nasazeni opravené verze co nejdiive. Jestlize je projekt stile otevieny a zjistime chybu
po transportu nové produkéni verze, tak je projektovy tym ve fazi podpory

a pfednostné reaguje na tyto reportované problémy.
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4.5 Procesy a vyuZiti praktik pro Fizeni vyvoje softwaru

45.1 Porady
Tydenni planovani

SAP tym ma spolecné¢ s manazerem tymu nastavené tydenni schizky, které
se zucCastiuji vSichni Clenové tymu, aby mohli prodiskutovat a zapldnovat prioritni
neprojektové a projektové User Stories na nasledujici tyden. Tato schiizka probihd kazdé
pateCni dopoledne a trva dvé a pul hodiny. Do planovani zasahuji dvé roviny — prvni
je planovani projektovych User Stories na zakladé¢ potradi urceného projektovymi tymy
zakaznikd, a druhd, kdy zadatelé mimo projektové tymy urcuji poradi priorit pro neprojektoveé
User Stories a jsou nezavislé na projekty. To vede k tomu, Ze SAP tym nema jednu osobu,
kterd by zastfeSovala priority v ramci jejich Produktového backlogu, ale jde o kombinaci
prioritnich tad, s kterymi musi tym v ramci planovaci meetingu pracovat. Béhem schizky
jsou manazerem tymu nejprve prochazené pozadavky na prioritni projektové User Stories, pro
které¢ je kazdému c¢lenovi ztymu vyhrazen €ast vrozmezi ¥ jejich pracovniho casu.
Ve zbyvajicim ¢ase jsou nasledné rozplanovany diilezité neprojektové tikoly. Clentim tymu se
planuji ukoly na celych 40 hodin za tyden a nerezervuje se Cas pro ptipadnou potiebu feseni

incidentu ¢i jinych urgentnich problémd, které se ale vyskytuji pravidelné.
Tydenni standup meeting

V ramci zminénych mikro SAP tymu, tedy tymi rozdélenych podle oblasti, které
zastteSuji, maji nastavené tydenni standup schiizky, kde ¢lenové probiraji své tickety a fesi
problémy, kterym celi. Tato iniciativa je viditelna pouze u jednoho oblastniho tymu, a to SAP

MM & WM. Ostatni tymy tyto schiizky nemaji.
Projektové schiizky

V ramci projektu si kazdy z Projektovych manazert uruje svij zpasob vedeni lidi
a i zpiisob, jakym spolu ¢lenové tymu budou komunikovat. Casto se ale praktikuje to, Ze jsou
naplanované tydenni schlizky v rozmezi od patnacti do tficeti minut, kde jednotlivci reportu;ji
stav jednotlivych User Stories a sdileji své problémy, pokud néjaké jsou. Diky tomu
je zarucena synchronizace v ramci jednoho projektu, uz se zde ale neodehrava zadna schtizka,
ktera by pomohla synchronizaci na trovni vSech projektt. Proto ¢lenové SAP tymu v podstaté
ptreskakuji z projektu na projekt a je pouze na nich, jaky si udrzuji piehled o vSech aktivitach,
které je Cekaji.
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Mésicni retrospektiva

Jako zbytek odd¢leni i SAP Tymovy Supervizofi jsou zvani na mésicni retrospektivu,
kterd je iniciovéana feditelem oddéleni. Tato schiizka probihd kazdy posledni patek v mésici
a jde o dvou hodinovou schiizku, ktera probiha podle teorie Retrospektivy vychézejici
ze Scrumu. VSichni zucastnéni ¢lenové dostavaji prostor na to, aby sdileli s ostatnimi,
co se podle nich za posledni mésic podafilo, co se nepodatfilo a v em by méli i nadale
pokracovat. Po sbéru téchto vstupti je druha ¢ast schizky vénovana diskuzi nad jednotlivymi

body, kde je cilem si fici, co mohou byt dalsi kroky pro zlepSeni situace.

4.5.2 Nastroje

Jednim z aspektli fizeni vyvoje softwaru je také vyuZzivani vhodnych nastroju, které
podporuji tymy v dosazeni vyssi efektivity a z toho diivodu budou pfedstaveny i nastroje,

které SAP tym vyuZiva.

e Jira — komplexni softwarovy nastroj uréeny pro fizeni projektd a problému pii vyvoji
softwaru. Jde o produkt, ktery je zaméfeny a pfipraveny na podporu vyvojovych tymd,
které se drzi agilnich metodik jako je Scrum ¢i Kanban. Nabizi flexibilni a uzivatelské
funkcionality vyuzitelné pro fizeni pozadavki, sledovani progresu aktivit pracovniku,
Vvizualizaci tkolu ¢i napfiklad planovani.

e Jira Servicedesk — nadstavbova platforma k systému Jira, ktera je vhodna pro vétsi
spole¢nosti, nebot’ umoziuje to, Ze uzivatelé, nepotiebuji vlastnit Jira licence, které
jsou placené. Diky tomu muze vé&t§si mnoZstvi zaméstnancii vytvarfet pozadavky skrz
Jira ServiceDesk a zdroven neni nutné vydavat zbyte¢né néklady za Jira licence.

e GitLab — verzovaci software, ktery SAP tym vyuziva pro ptredavani technickych
zadani ABAP programdatorim, kteii mohou diky GitLabu vyhledévat a ptebirat ¢asti
kodu, které uz nékdo vytvoftil a ulozil do systému.

e Word - znamy produkt z balicku Microsoft Office, jenz funguje jako textovy editor,
ktery je v ramci zkoumaného tymu vyuzivan pro tvorbu dokumentace.

e Confluence — dalsi zprodukti spolecnosti Atlassian, ktery umoznuje vzdalenou
spolupraci ¢lend tymd, udrzovat znalosti na jednom misté a spoustu dalSich moznosti.
Systém je dobie integrovatelny s Jira systémem, tudiZz je mozné vytvaret riizné

ptehledy na zakladé¢ dat z Jiry v Confluence.
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4.6

OneNote — produkt spolecnosti Microsoft, urceny k vytvareni a ukladani poznamek,
jenz lze sdilet s dal$imi uzivateli. Z tohoto divodu nékteii ¢lenové vyuzivaji tento
nastroj pro dokumentaci a jeji Sifeni v rdmcei tymu.

Sharepoint — jde o platformu ur¢enou pro spravu dokumentti. Nékteti ¢lenové tymu
stale vyuzivaji pro své potieby, ale jde spiSe o ptezitek, nebot’ pro tyto ucely byla
stanovena strategie vyuzivani systému Confluence. Bohuzel, ne vSichni ¢lenové jsou
schopni pfistoupit na pozadované zmeény, a proto stdle vyuzivaji pro ukladani své
dokumentace tuto moznost.

Microsoft Outlook — hojné vyuzivany nastroj pro komunikaci se zakaznikem a napfic¢
tymem samotnym. Ne&ktefi ¢lenové tymu dokonce vyuZzivaji Outlook jako jediny
nastroj, kde diskutuji procesni a technické zadani, diky c¢emuz se vytraci
transparentnost o stavu feSeného ukolu a moznost automatického ukladani technické
dokumentace.

Skype — nastroj pro komunikaci ¢leni tymu mezi sebou a se zakaznikem.

Analyza problémii v tymu

Vyzkumna cast této prace spociva v identifikaci zdsadnich problémi, které vychaze;ji

Z odpovédi zamé&stnanct softwarového oddé€leni, s kterymi byl veden strukturovany rozhovor.

Vsechny odpovédi byli sepsany a nasledné autorem klasifikovany do kategorii, které jsou niZze

popsané v tabulce €. 1. Rozhovor byl veden s celkovym poc¢tem ¢trnacti respondentt, z ¢ehoz

deset tdzanych bylo ze zkoumaného SAP tymu. Zbyvajici Etyfi respondenti byli z tymu PM

Problém Nazev problému Popis problému

P1

e Ruzné pristupy k préci, kazdy z clent vyzaduje jiny
zpUsob spoluprace, komunikace.

o Nedostatecna koordinace mezi lidmi pracujicimi na
ticketu, prostoje zpUsobuji zapomenuti informaci
o feSeném ticketu.

e Komunikace, transparentnost informaci. Vse se fesi az

Komunikace a kdyZz nastane problém, ale proaktivni sdileni informaci
spoluprice mezi chybi.
i o Nestandardizovany zplUsob komunikace mezi vsemi
tymy ¢leny zainteresovanymi ve vyvoji.
o Nedostatecné soft-skills vyvojara. Edukace muize vést
ke zlepseni.

o Nedostatecné specifikovana zadani od zakaznik(,
potreba lepsi vedeni komunikace/specifikace.

e Nesdileni znalosti mezi ¢leny tymu, jednotlivci si drzi
své znalosti, Spatné zastoupeni v pripadé potreby.
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P2

Planovani prace

Kapacitni nedostatky vs. mnoZstvi pozZadavkl =
nedostatecna kvalita dodaného produktu, volba
rychlého reseni pred kvalitnim.

Pldnovani vs. realita = odvedenda prace Ccasto
neodpovidd zaplanované préci (déla se néco jiného, co
v planu nebylo).

Porusovani procesu prioritizace, lidé nerespektuji
zaplanované ukoly a Zadaji od konzultantd praci i mimo
zaplanované.

Dochazi k nedodrzeni zapldnované prace.

Vzidy dochazi k nedodrZeni prvné odhadnutych termind
a k preplanovani.

P3

Nastroje

Nevyuzivani plného potencionalu nastroji, které maiji
tymy k dispozici, a naopak vyuzivani velkého mnozstvi
nastrojl pro stejné ucely.

Nestandardizované nastroje napf. pro znalostni
datab3dzi, dokumentaci.

Nedostatecné tréninky se zdkladnimi systémy, které
tymy pouZzivaji.

Pomalé nastroje (Spatné nastavena infrastruktura
systému, brzdi v praci a nabada k nevyuzivani systému).

P4

Neochota pristoupit
na zmény / kultura
organizace

Zajety cyklus prace, neochota se ucit novym vécem Ci
néco ménit.

Prevazuji lidi, ktefi jsou v této spolecnosti dlouho
a nemaji chtic akceptovat zmény.

Novy zaméstnanci pfinesou myslenky na zmény, ale
diky kultutre tymu zapadnou do zajetych koleji.

P5

Neznalost agilnich
metodik

Nikdo na oddéleni tymy / jednotlivce needukuje
o agilnich metodikach a ani top po nich nevyzaduje.
Vétsina respondentl nezna agilni metodiky, nevi,
o ¢em jsou a jak se daji aplikovat.

Neznalost roli vychazejicich z agilnich metodik a jejich
vyznam (napr. Scrum Master).

P6

Motivace

Nedostate¢na motivace, radost z prace, nedostatecné
ocenéni.

P7

Chybi proces pro
neustalé zlepSovani

Neprovadi se pravidelné retrospektivy, z kterych
by tymy mohly cerpat zpétnou vazbu pro nasledné
zlepseni.

Neni vyZadovano z manazerskych pozic.

P8

Pozdni dodani
produktu

Nejsou nastaveny spravné automatické procesy,
napf. pokud je vytvoren novy tiket, nékteré tymy
nejsou schopny automaticky zadani prebrat a reseni
¢ekd na eskalaci zakaznika.

Neefektivni nastaveni pritoku prace

Tabulka 1 - Identifikované problémy na zakladé rozhovori

Zdroj: vlastni zpracovani
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5 Sbér dat k vytvoreni navrhu

Ptedchozi ¢ast prace poskytla seznam problémi, s kterymi se SAP tym potyka a pro
které chce autor prace navrhnout vhodné feSeni za pomoci implementace agilnich metodik
¢i alespon jejich ¢asti. Pro zajisténi vytvoreni vhodného a pouzitelného navrhu v kontextu
vysSe popsané spolecnosti, budou v nasledujici kapitole pfedstaveny dal§i dva soubory dat,

které popisuji potteby zédkaznika zkoumaného SAP tymu a aktudlni trendy v agilnim svété.

5.1 Zakaznicky dotaznik

V ramci ziskavani relevantni zpétné vazby realizuje softwarové oddéleni kaZdoro¢ni
dotaznik zaméfeny na spokojenost zdkaznika s ohledem na poskytované sluzby. Dotaznikové
Seteni se sklada z Siroké sady otdzek, avSak pro ucely této prace budou vybrané pouze ty,
majici pfidanou hodnotu pro naslednou tvorbu navrhu opatfeni vici identifikovanym

problémum v pfechozi kapitole.

Dotaznik byl rozeslan mezi vSechny zaméstnance, kteti pfisli do kontaktu se SAP
tymem v ramci realizace jejich pozadavku. Kone¢nym souctem vyplnénych dotazniki je 313,
Ztoho 59 respondentd pusobi na vedouci pozici. Kazdy zrespondenti mohl vyplnit
maximalné tfi a minimalné jednu odpoved.

Most important areas for cooperation with SWD

Speed of solving issues 104
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Graf 1 - Seznam nejdiilezitéjSich oblasti pro kooperaci s SAP tymem

Zdroj: vlastni zpracovani
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rychlost feSeni problému, odborné znalosti zaméstnancii a kvalita komunikace. Na dalSich
prickach se nachazi oblasti jako kvalita dodaného softwaru, kvalita sluzeb, doba dodani

¢1 prozakaznicky piistup. Jako nejméné podstatny aspekt vysla cena za vyvoj softwaru.

Rather no

Rather yes

Graf 2 - Spokojenost s rychlosti FeSeni problému

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 2 zobrazuje spokojenost zakaznikti s rychlosti feSeni problému, které jsou
reportované na SAP tym. Jelikoz jde o aspekt, ktery je nejvice vnimany zékaznikem,
lze konstatovat, Ze je zde spousta prostoru pro zlepSeni tohoto bodu, nebot pies 20 %

odpovédi bylo klasifikovano negativné.

Nasledujici graf €. 3 prezentuje vysledek spokojenosti s expertizou zaméstnancti SAP
tymu. Z vysledkl je patrné, Ze zde prevysuje spokojenost o 6,1 % oproti predchozi otazce.
Graf reprezentuje skuteCnost, Zze skladba SAP tymu je vyvazena a je zde stale prostor pro

zvyseni znalosti.
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Rather no

Rather yes

Graf 3 - Spokojenost s odbornymi znalostmi zaméstnancu

Zdroj: vlastni zpracovani

Rather no

Rather yes

Graf 4 - Spokojenost s kvalitou komunikace

Zdroj: vlastni zpracovani
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vychazi spokojenost s timto aspektem nejslibnéji z jiz zobrazenych grafii v této kapitole.
Pozitivni odezvu v hodnoté 86,5 % lze pfisuzovat tomu, Ze se oddéleni za posledni dva roky

zamétilo praveé na zlepSeni toho aspektu a nyni to sklizi své ovoce.

Rather no

Rather yes

Graf 5 - Spokojenost s dobou dodani produktu
Zdroj: vlastni zpracovani

Jako dalsi graf je uvedena spokojenost s dobou dodani produktu, a to z toho divodu,
Ze v oblasti vyvoje softwaru jde o velice dilezité kritérium a zaroven vysledna spokojenost
vySla jako jedna z nejhorSich. Necelych 30 % respondentti neni spokojeno s dobou realizace
jejich pozadavkt, coz mize byt zptisobeno riznymi pfi¢inami. Né&které z nich bude uréité

mozné najit mezi jiz zminénymi problémy SAP tymu.
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Rather no

Rather yes

Graf 6 - Spokojenost s kvalitou dodaného softwaru

Zdroj: vlastni zpracovani

v

Poslednim grafem €. 6 je spokojenost s kvalitou dodaného softwaru. V porovnani
s predchozimi grafy je zfetelné, Ze 1 zde je dostatek prostoru pro zdokonaleni. Pravé toto
kritérium byva ¢astym divodem, pro¢ se spolecnosti snazi implementovat agilni metodiky

do svych procest.
Dil¢i zavér vystupu zakaznického dotazniku

Dle vystupu ze zakaznického dotazniku realizovaného v pribéhu ledna 2021 vime,
s kterymi aspekty spoluprace mize SAP tym byt spokojen a také na které by se mél zaméfit
a uzpusobit takové zmény, aby doslo ke zlepSeni budouci kooperace a spokojenosti

zakaznika.

5.2 State of Agile Report

Dalsim podkladem pro nasledujici kapitolu zaméfenou na navrh vhodnych agilnich
metodik a praktik s ohledem na identifikované problémy, je dalsi dotaznikové Setieni, které
jiz od roku 2006 provadi americké spolecnost digital.ai. Od té doby kazdym rokem vydavaji
nové vysledky z jejich kazdoro¢niho Setfeni, které reflektuji nejnovéjsi trendy ve vyuzivani
agilnich metodik a nastroji po celém svété. Dotaznik nese nazev ,,State of Agile Report*
a poznatky vyuzité v této kapitole jsou konkrétné z patnactého vydani, které vyplnilo
1 382 tazanych (Digital.ai, 2021).
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Cilem této kapitoly je predstavit si aktualni trendy v agilnim prostfedi a piinos vyuziti
agilnich metodik, na které bude nasledné bran ztetel pfi vybéru vhodnych agilnich metodik
a praktik v ramci nasledujici ¢asti prace zamétené na navrh pro SAP tym ve zkoumané

spolecnosti.

Managing changing priorities 70%
visibility 70%

Business/IT alignment 66%
Delivery speed/time to market 64%
Team productivity 60%

Team morale 60%

Managing distributed teams 52%
Predicitability 51%

Risk reduction 49%

Software quality 45%

Engineering discipine 45%
Software maintainability 359%

Cost reduction 23%

Graf 7 - Dopad implementace agilnich metodik v organizacich

Zdroj: (Digital.ai, 2021)

Na prvnim uvedeném grafu v této podkapitole lze vidét, jaky ma implementace
agilnich metodik vliv na jednotlivé oblasti v rdmci organizace podle odpovédi tazanych. Mezi
prvni tii pficky se fadi zlepSeni fizeni zmén priorit, transparentnost a sladéni byznysu s IT.

DalS8imi pozitivn€ ovlivnénymi jsou doba dodani produktu, tymové produktivita a moralka.

50



45% Inconsistent processes and practice

43% QOrganizational culture at odds with agile values
42% General organization resistence to change

42% Lack of skills/experience with agile methods
41% Not enough leadership participation

40% Inadequate management support and sponsership
35% Insufficient training and education

35% Pervasiveness of traditional development methods

31% Lack of business/customer/product

Graf 8 - Zasadni bariéry branici adaptaci na agilni metodiky
Zdroj: (Digital.ai, 2021)

Graf €. 8 predstavuje nejzasadnéjSi vyzvy, kterym organizace, snazici se prosadit
agilni ptistup, Celi. Mezi hlavni bariéry patfi nekonzistence procesii a praktik skrz tymy,
organiza¢ni kultura, odpor ke zménam ¢i naptiklad nedostatek znalosti agilnich metodik.
Z tohoto grafu si mizeme v§imnout jistého souznéni se zminénymi problémy v ramci SAP

tymu z kapitoly 4.6.

Nasledujici graf ¢. 9 poukazuje na nejpouzivangjsi agilni metodiky na Grovni tymi.
Na prvni pticku se fadi ptivodni verze Scrum frameworku, pricemz nékteré dalsi pozice byly
obsazen¢ modifikacemi Scrumu jako tfeba ScrumBan nebo Scrum / XP Hybrid. Podobné

mnozstvi hlasii jako obdrZeli zminéné modifikace, dostal 1 framework Kanban.

Scrum/XP Hybrid

Kanban
4% Iterative

/ 1% Extreme Programming (XP)
‘I% Lean Startup

ScrumBan

Other

2 % Don’t know

wewrs

Graf 9 - Nejpouzivanéjsi agilni metodiky na drovni tymu

Zdroj: (Digital.ai, 2021)
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Daily standup 87%
83%
Sprint/Iteration planning 83%
Sprint/iteration reviews 81%

Short iterations 63%

Kanban 61%

Planning Poker/Team Estimation 58%
Dedicated customer/product owner 56%

Release planning 54%

Product roadmapping 52%

Graf 10 - Nejpouzivanéjsi agilni techniky a praktiky

Zdroj: (Digital.ai, 2021)

Mezi nejpouzivanéjsi agilni udalosti se fadi Daily standup, Retrospektiva a Sprint
Planning, které vychazeji ze Scrumu. Mezi dalsi hojné praktikované techniky se fadi diive

zminény Kanban, ktery je vhodny pro vizualizaci a omezeni rozdélané prace.

81%
70%
66%
62%
59%
52%
48%
43%
40% LeanKit

39% IBM Rational Team Concert

38% HF Agile Manager

35% Azure DevOps Server (Microsoft TFS)
35% Microsoft Project

34% Bugzilla

32% Microsoft Excel

31% Pivotal Tracker

Graf 11 - Nastroje pro agilni metodiky
Zdroj: (Digital.ai, 2021)



Na grafu €. 11 je zobrazen seznam nastroju, které by respondenti dotazniku doporucili
ostatnim spole¢nostem pro podporu agilnich metodik v ptipadé vyvoje softwaru. Nejvyssi
doporuceni s 81 % obdrzel systém Jira od spolecnosti Atlassian, ktery jiz 1ze najit na seznamu

pouzivanych nastroji zkoumaného SAP tymu.
Dilci zavér State of Agile Reportu

Diky aktivité spolecnosti Digital.ai Ize vyuzit vystupy z celosvétového Setfeni, které
mohou byt piinosné pro jakykoliv tym, planujici implementaci agilnich metodik do Zivotniho
cyklu vyvoje softwaru. V tomto ptipad¢ budou vysledky zobrazené v této kapitole vyuZity pro

sestaveni navrhu, ktery bude stdt na srovnani aktudlni situace vtymu s teoretickymi

vychodisky, ktera budou podpotena praveé praktickymi doporuc¢enimi vychazejici z téchto dat.
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6 Navrh

Cilem této kapitoly je navrhnout opatieni a procesy, které povedou ke zlepSeni situace
sohledem na identifikované problémy vramci SAP tymu. Vzhledem ke komplexnosti
popisovaného prostredi feSené¢ho podniku, budou navrhnuty zmény, které vychéazeji z agilnich
metodik a praktik, a zaroven se budou drzet vystupt z dvou diive zminénych dotaznika, které

budou slozit jako vychozi body, stanovujici o¢ekavani a moznosti.

6.1 Kritéria

Ze zakaznického reportu predstaveného v kapitole 5.1 je zfejmé, kterd kritéria jsou pro
zakazniky SAP tymu, a tedy i softwarové oddéleni dulezité a kritické. Zaroven vysledna data

poukazuji i na ta kritéria, ktera jsou vhodnymi kandidaty pro zlepseni. Mezi tato kritéria patii:

¢ Rychlost FeSeni problémii — neboli minimalizace ¢asu od vytvofeni ticketu po jeho
realizaci, pfedani k testovani a nasazeni na produkci.

e Odborné znalosti €leni tymu — zajistit procesy vedouci k zvySovani znalosti
a odbornosti ¢lent v tymu.

e Komunikace — casta interakce mezi zainteresovanymi osobami zvySuje efektivitu
a transparentnost, diky ¢emu dochazi k rychlejSimu feSeni problémd.

¢ Doba dodani produktu — zajisténi dodavani produktii ve smluvenych terminech.

e Kbvalita dodaného softwaru — eliminovat nadbytecnou chybovost v pritbéhu realizace

pozadavku a zajistit tak vyssi spokojenost s dodanym softwarem.

6.2 UvaZované agilni metodiky

Potiebna kritéria jiz byla urCena a nyni je tfeba si definovat jaké agilni pfistupy budou
zvazovany pro sestaveni navrhu, ktery bude brat na zietel zminéna kritéria a zaroven
identifikované problémy. Pro tuto ¢ast budou vyuzity vysledky aktudlnich trendt agilniho
svéta vychazejici ze State of Agile Reportu, ktery je popsany v kapitole 5.2. Do vybéru jsou

zarazené tyto tfi metodiky, z kterych bude dale ¢erpano:

e Scrum
e Kanban

e ScrumBan
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6.3 Organizaéni struktura

V reakci hned na nékolik probléma (P1, P5, P8) viz. tabulka ¢. 1 je vhodné zaclit
se zmeénou v samotné organizacni struktufe tymu. Z vybranych metodik pro sestaveni navrhu
uSitého na miru konkrétnimu tymu, pouze framework Scrum definuje role, které by bylo

vhodné zakomponovat do procesit SAP tymu.

6.3.1 Role Scrum Mastera

Zasadni zménou pro eliminaci problémua (P1, P5, P8) by mélo byt vytvoteni pozice
pro Scrum Mastera, ktery by mél na starost SAP tym. Podle Scrumu jde o nezbytnou a pro
spravné fungovani vyzadujici roli, kterd nesmi chybét. Na druhou stranu béhem rozhovort
byla respondentim polozena i dil¢i otazka, co si mysli a vi o této roli. VétSina odpovédi
se nesla v negativni duchu, nebot’ jednotlivci bud’ nemaji Zadnou zkusSenost anebo maji,
ale Spatnou. Proto v pfipadé implementace této role do tymu by bylo vhodné najit kandidata,
ktery je nadSeny do agilniho pfistupu, ma velkou davku empatie a rad pracuje s lidmi.
PtedevS§im posledni bod bude zdsadni, nebot’ zde nardZime na problémy, které se spolu
Vv jistych aspektech poji. ProtoZe jednim z hlavnich pfic¢in, pro¢ tym nevyuZiva Zadnou
Z agilnich metodik, je jejich neznalost, dochazi tim také k tomu, Ze ¢lenové tymu maji mylné
piedstavy o tom, jak by mél Scrum Master fungovat a jaké piinosy by vlastné mohl mit.

Z tohoto ditvodu si tedy vyvozuji to, Ze tuto funkci tym nepotiebuje.

Z identifikovanych problémua je ale ziejmé, Ze pravé tato role by mohla piinést
poznani, co to agilni metodiky jsou a jak se daji realizovat v praxi. Vhodné by bylo, kdyby
pusobil i jako tzv. agilni kou¢ a mél ptesah i ptes dalsi agilni praktiky. Dulezitym faktorem je,
aby osoba zastupujici tuto roli byla schopna si ziskat pfirozeny respekt od jednotlivych ¢leni
tymu, coZz mize byt zna¢nd vyzva v prostfedi, kde jsou vztahy a procesy urceny ¢leny, ktefi
pusobi v tymu dlouhé roky. S ohledem na tuto skute¢nost je doporuéeno, aby $lo o osobu,
ktera neptlisobi v oddéleni na nékteré jiné pozici, ale aby §lo o nového kandidata. Jeho prvnim
ukolem bude jasné definovani a vysvétleni, co jeho pozice a role obnasi a jak si predstavuje
spolupraci s jednotlivymi ¢leny a tymem jako celkem. Komunikace by méla byt
co nejupifimnéjsi tak, aby mezi Scrum Masterem a vyvojovym tymem vznikla synergie

a divéra. Jeho dlouhodobym cilem je vytvofeni samoorganizovaného tymu.
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6.3.2 Role Product Ownera

V tomto piipadé¢ by bylo velmi naro¢né vyuzit role Product Ownera ptesné podle
piedepsanych pravidel, nebot’ pozadavky piichazeji z nckolika divizi a pro jednu osobu
by bylo velmi ndro¢né védét, co ma vetsi nebo mensi prioritu a cemu by se mél vyvojovy tym
nasledné vénovat. Z tohoto diivodu je doporuceno, aby existovala tato role na urovni kazdé
divize, coz znamend, ze by pozadované upravy za kazdou divizi byly fizené skrz jejich
Product Ownera, ktery by udrzoval jasné potadi priorit za jejich byznys. Takto udrzovany
Produktovy Backlog by vypadal nasledovné — viz. obr. ¢. 6. Diky tomu by byl jasné
stanoveny seznam prioritnich User Stories, které by si vyvojovy tym nasledné mohl planovat

do svych iteraci.

TP Priorit Summary Status

+ Ko 1 Fll reporting TESTING (UAT)

(+ Ky 1 L5->L10 BOM setting and planning for ISR products WAITING FOR CUSTOM....
¥ 1 KH3 - zoutdel Gprava TESTING (UAT)

L 3 1 ZMTRANS2, ZMARGIN: rozhodné datum pro vypocet marze G°  IN PROGRESS

[ 2 1 [ FATP - druhy beh (hard wo) NEW

B4 2 Zména sortovaci/segmentacni logiky - pridani N9K produktGi n  IMPLEMENTATION ESTI...
v 2 CN Inventory snapshots ANALYSIS

+ 2 KH3 PMI - zwmsboxidchng kontrola na cilovou SJ TESTING (UAT)

0 2 Uprava USD a¢ta CSOB v sapu TESTING (UAT)

(m ks 2 [ Victoria/Forex project - pre-analysis, workshops, ANALYSIS

T 3 Validace Gctovani rozvaha x podrozvaha ANALYSIS ESTIMATE A...
T 3 KH3 - analyza na o3etreni situace PMI (vypadek v processingu IN PROGRESS

T 3 Ekokom - ZEK_FINAL discrepancy ANALYSIS

Obrazek 6 - Navrh Produktového Backlogu

Zdroj: vlastni zpracovani

6.3.3 Vyvojovy tym

V puvodnim nastaveni tymu figuruji pouze dvé role — konzultant a programator.
Konzultantovi odpovédnosti zacinaji od prevzeti pozadavku, ptes provedeni analyzy a navrhu
feSeni, po predani zadani programatorovi a nasledné testovani se zakaznikem. Z podstaty
piistupu k vyvoji tohoto softwaru neni nutné, dé€lit role v ramci tymu na analytiky ¢i testery.

Doporucenim pro tento organizacni celek je ale to, aby se skrz rovhomérnou délbu prace
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zajistila vEétsi zastupitelnost a rozsitila znalost riznych procest skrz vSechny ¢leny tymu. Tim
je mysleno to, aby se jednotlivci nezavazovali jen k realizaci pozadavkl jednoho zdkaznika,
ale aby se jejich pole puisobnosti cilené stfidalo. Tento piistup miize mit pozitivni dopad
na dobu dodani produktu, nebot” je mozné zarucit zastupitelnost v ptipad¢ vypadku nékterého
Z Clent tymu, poptipad€ pro vyuziti dalSich kapacit na aktualni implementaci, ¢imz by doslo
také ke zrychleni dodéavky, protoze by nebylo nutné zajistit dlouhé vysvétlovani pozadavku

a navaznych procest, kterych se zména tyka.

Zménou mysleni smérem k agilnimu pfistupu, otevienosti a transparentnosti, dojde
ke zlepSeni problémové oblasti tykajici se komunikace a spoluprace v ramci tymu i mimo né;.
Je doporuceno zaméfit se na tym a jednotlivce, ujistit se, ze rozumi agilnimu pfistupu
a ze jsou spoleéné s vedenim oddéleni na stejné lodi. Z teoretického vychodiska Scrumu
je doporuceno, aby tym sedé¢l spoleéné v jedné mistnosti, ale vzhledem k aktudlni situaci
zpusobené koronavirovou pandemii a zavedenymi restrikcemi v jejim disledku, neni aktualné
toto doporuceni realistické. Proto budou nasledovat dal$i doporuceni pro udrzeni kontaktu

mezi ¢leny tymu v nasledujici kapitole zaméfené na schlizky a porady.

6.3.4 Role projektového manaZera

ProtoZe zna¢n4 cast pozadavki zakaznika je realizovdna skrz projektové fizeni,
tak je nezbytné mit i nadéle roli projektového manaZera v rdmci organizacni struktury.
To je v souladu s teorii Scrumu, nebot’ i podle tohoto frameworku se tato role nema plné rusit.
Co se ale stimto ptistupem méni jsou kompetence a odpovédnost projektového manazera.
Ten se i nadale stara o pfipravu projektového planu a rozpoctu, nasledné sledovani pokroku
a reportovani. Kde uz ale jeho pravomoc kon¢i je zasahovani do fizeni prace vyvojového

tymu.
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Zakaznici - neprojektové pozadavky

[ Zakaznik #1 }[ Zakaznik #2 J[ Zakaznik #3 ‘}
4 A A

h =

A4

Product Owner #1

{

A 4

Product Owner #2

Y

Product Owner #3

]

[
{

Prioritizacni proces

i

ScrumBan tym

Scrum Master

Vyvojovy tym

)

Obrazek 7 - Navrh organiza¢ni struktury

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro vizualni pfedstavu byl vytvofen model organiza¢ni struktury SAP tymu
V navaznosti na zakaznika, aby bylo jasné, jaky postup se nasleduje u kazdého z typu

pozadavkd.

6.4 Navrh implementace agilnich praktik a technik do vyvojového
procesu
V rdmci tvorby navrhu vyvojového procesu byl bran zietel na teoretickda vychodiska

z agilnich metodik — Scrum, Kanban a ScrumBan. S ohledem na komplexnost prostfedi neni

doporuceno vyuzit pouze obsah jedné metodiky, ale vyuzit dil¢i komponenty, které by mohly

\
\
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dohromady tvofit fungujici celek a pfinést tizené benefity.
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6.4.1 Navrh inicializace poZadavku

Z divodu rozdilnosti typti zadéani, které¢ se k SAP tymu dostavaji od zakaznik,
je doporuceno, aby se sjednotil prioritni seznam pozadavkid — tj. Produktovy Backlog.
V praxi by to znamenalo fizeni priorit nejen u neprojektovych User Stories ale také u téch
projektovych. Diky tomu by byla zajisténa vyssi transparentnost toho, na ¢em kdo zrovna
pracuje, kolik prace zbyva k dokoncéeni a Vv jakém stavu se User Story aktualné nachazi.
Odstranilo by se tim nepfesné planovani na urovni projektt, kde se aktuadlné planuji kolikrat

nadbytecné vyssi Casy, které nakonec nejsou pro zaplanovany projekt stejné vykazany.

6.4.2 Kanban tabule

Vizualizace by byla zajisténa Kanban tabuli, ktery byl v ramci této prace vytvoren
takovym zpisobem, aby byl pouZitelny pro vSechny ¢leny SAP tymu. Nyni je totiZ situace
takova, ze neexistuje jednotna Kanban tabule, ale hned nékolik a diky tomu je misto

transparentnosti zajistén chaos.

Recently Updated

16 of 199 New, not clarified 15 of 104 To-Do 4 of 72 In Progress 18 of 123 Testing 5 of 57 2 of 16 Ready for Production 5 of 2384 Done

Waiting for Customer

Obrazek 8 - Navrh Kanban tabule

Zdroj: vlastni zpracovani

Jednotlivé User Stories jsou v Kanban tabuli roztfidéné podle jejich statusli a nazvy

sloupct predstavuji fazi, ve které se zrovna nachéazeji. Faze jsou rozdé€leny nasledovné:
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New, not clarified — agreguje vSechny User Stories, které ¢ekaji v Produktovém
Backlogu nez jim bude pfifazena dostatecnd priorita aby mohly byt zaplanovany
do ,,To-Do* faze. Pocet User Stories v tomto sloupci neni nijak limitovan.

To-Do — seznam zaplanovanych User Stories, které byly diky své priorité predani
do stavu To-Do a nyni ¢ekaji az si je ¢lenové tymu rozeberou k realizaci. Z relativné
nové metodiky ScrumBan vychazi doporuceni, ze lze urCit i maximdalni pocet
zaplanovanych User Stories. To v tomto pfipadé znamend, Ze by ze zacatku bylo
doporuceno planovat maximalné pét ticketd na jednotlivce. Pro zajisténi vysoké
efektivity bude nutné realizovat retrospektivu, aby byla najita optimalni hodnota této
limitace.

In Progress — tickety v této fazi znaci to, ze se konzultant ¢i programator zavazal
kjejich dodani. Patii sem User Stories, které jsou ve stavu analyzy, navrhu
¢i implementace. RozliSeni, zda je ticket u konzultanta nebo programatora by S§lo fesit
pfifazenim k jednotlivym uzivatelim. Pfipravend tabule zobrazuje, kdo je aktualné
k ticketu pfifazen, a proto neni nutné vytvaret jeSté dalsi sloupec, ktery by toto
rozliSoval.

Testing — v pfipadé, kdy je ticket vyvinut a interné otestovan, predava se do statusu
testing, coz je impuls pro zdkaznika, ktery nyni musi vyzkouSet chovani funkcionality
podle ptedem pfipravenych testovacich scénait. Pokud je funkcionalit funkéni podle
vyspecifikovanych potieb, zdkaznik potvrzuje funkénost a posouva ticket do stavu
Ready for Production. Pokud neni, ticket jde zpét do fadze In Progress a konzultant
S programatorem upravuji feseni.

Waiting for Customer — status pro identifikovani User Stories, které ¢ekaji na vstupy
od zékaznika. MiZe jit o do upfesnéni specifikace, schvaleni navrhu ¢i jinou
podobnou aktivitu.

Ready for Production — seznam otestovanych pozadavku, které jsou piipravené
k implementaci na produk¢ni prostiedi.

Done - konzultantem uzaviené User Stories, které jiz jsou transportovany
na produkéni systém. Takto oznacené tickety jeSt€ musi zdkaznik potvrdit, aby doSlo

k jejich archivaci a zmizely z Kanban tabule.
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6.4.3 Definice zadani

V této fazi vyvoje softwaru byly identifikovany dvé hlavni pfekazky. Prvni je zptisob
popisovani zadani jednotlivych User Stories do Jira systému a druhou zplsob, jakym spolu

komunikuji konzultanti, programatofi a zadatel pozadavku.

Prvni zminény lze pozorovat u vétSiny pozadavki. Tickety jsou sice vytvorené,
ale informace, které obndaseji, jsou spiSe administrativniho rdzu. To vychézi jak z nastaveni
struktury formuléfe, skrz ktery se User Stories vytvareji, tak z discipliny jednotlivych
zakazniki a jejich zvykiim. Jako opatfeni pro zmirnéni tohoto problému, jsou navrhnuty dva

kroky:

1. Zrevidovat strukturu formulare pro zaloZeni User Story
2. Edukovat zidkazniky a vyZadovat dobre strukturovany popis User Story, ktery
byl predstaven v kapitole 3.4.3

Tento postup mize zajistit rychlejsi orientaci konzultanta / programatora v pozadavku

a transparentnost informaci pro ptipadnou zastupitelnost.

Pro minimalizovani druhého problému tykajiciho se zpisobu komunikace mezi
zainteresovanymi osobami v ramci feSeni ticketu je doporuceni takové, Ze by pro ucely
do upfesnéni zadani ¢i evidence testovani mél slouzit pouze nastroj Jira, tak aby byli vSichni
stejné¢ informovani a nedochdzelo ke zbytecnému zjiStovani informaci ¢i jejich Sifeni

v okamZiku kdy, jiZ nejsou pravdivé.

6.4.4 Vyvoj aplikace

V okamzik, kdy jsou User Stories ve fazi realizace, probihd ¢astd komunikace mezi
konzultantem a programdtorem. Konzultant vytvaii technické zadani, které programator
reviduje a nésledné¢ implementuje. Tato komunikace probihd skrz systém GitLab, ¢imz
se dochazi k duplikaci mista feSeni User Story a k neefektivnimu vyuziti ¢asu, protoZe oba
musi pfistupovat do dvou systému, vytvaret duplicitni ticket a udrzovat komunikaci na dvou
mistech. Zde je doporucenim zrevidovat pfinosy vyuzivani GitLabu a porovnat argumenty
propagujici tento systém s moznym vyuZzitim pouze systému Jira. V ptipadé¢, Ze by bylo toto
doporuceni piijato a vysledkem by bylo jednotné vyuzivani Jira systému, muselo by dojit
k revizi pracovniho postupu a nastaveni Kanban tabule, aby byl zajistény efektivni prichod

prace.
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6.4.5 Testovani a implementace

Jakmile dojde k dokon¢eni vyvoje pozadované funkcionality je programator prvni
osobou, ktera otestuje jeji funkénost a nasledné¢ informuje konzultanta skrz GitLab systém
zménou stavu User Story. Zde piebira ticket opét konzultant, ktery provede testy dodané
funkcionality a jeji navaznosti na jiné procesy nastavené v systému. Pokud tato ¢ast projde
ptes néj, je informovan zdkaznik, jenz zacne s finalnim testovanim. Zde je poukazano pouze
na nedostateCny piehled o komunikaci béhem testovani mezi konzultantem a zakaznikem,
proto je doporuceno navadét konzultanty k tomu, aby tuto formu komunikace vyzadovali.

Tato snaha a jeji progres by méli byt revidovany v ramci tymové retrospektivy.

6.4.6 Dokumentace

S ohledem na urc¢enou soucasnou vizi oddéleni, kdy se jiz rozb&hly snahy o zavedeni
jednotného pfistupu k tvorbé dokumentace, neobsahuje tato prace jiny navrh. Jedina rada
tykajici se této Casti zasahujici do vyvoje softwaru, kterd mize podpofit vynakladané tsili
o zavedeni dokumentace, bude popsana v kapitole 6.6.1, kterd je zaméfena na navrh nastroje

pro dokumentaci v ramci SAP tymu.

6.4.7 Udrzba

Aktudlné nastavené procesy zajiStujici Gdrzbu a podporu po nasazeni novych
funkcionalit na produkéni prostiedi jsou podle autorova nazoru nastavené spravné a z toho
dtivodu neni potfeba implementovat n&jaka opatieni. Pro pokryti kritickych problémd jiz byla

vytvotena Incident procedura, ktera popisuje role a jejich zodpovédnosti.

6.5 Schiizky a porady

Jednim zhlavnich problémi je nizka informovanost, spoluprace a celkova
komunikace ¢lent v tymu. Z tohoto diivodu jsou v ramci této kapitoly navrzeny nové typy
schiizek za ucCelem zvySeni informovanosti jednotlivcl, sladéni aktivit vedoucich
k efektivnéjsi spolupraci a v neposledni fadé pro zlepSeni celkového fungovani tymu skrz

ziskanou zpétnou vazbu z retrospektiv.
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6.5.1 Projektové planovani

Pro zajisténi informovanosti nejen pies SAP tym, ale i dalsi vyvojové tymy, by bylo
vhodné implementovat projektové planovani, jehoz cilem by bylo poskytnout informace
o realizovanych a nadchazejicich projektech lidrim tymu, ktefi by nasledné sdileli tato
zjisténi s jejich tymy. Tato schiizka by mohla probihat bud’ na mési¢ni nebo kvartalni periodé
a obsah sdilenych informaci by byl na abstraktni irovni bez zachdzeni do detailu. Dulezité
je poznamenat to, ze tento typ schiizky nevychazi ze zminénych agilnich metodik, z kterych

je jinak Cerpano v ostatnich ¢astech navrhu. Jde pouze o autortiv ndzor.

6.5.2 Tymové planovani

Tymové planovani uz ale vychazi z udalosti vydefinovanych ve frameworku Scrum.
Ackoli neni v rdmci navrhu uvaZovéana implementace celého Scrumu, 1 pfesto je mozné vyuZit
alespon dil¢ich casti, které mohou mit pozitivni dopad na fungovani SAP tymu. Zaroven musi
byt vzata v potaz skutecnost, ze SAP tym jiz ma zazity tydenni planovaci mitink, kde
se planuji jednotlivé User Stories na nasledujici tyden. Po zvazeni téchto faktl je vyslednym
doporu¢enim vyuzit ¢aste¢né teorie popisujici Scrum udalost — Sprint Planning. V tomto
pfipadé¢ ale neplijde o stoprocentni obdobu tohoto typu schizky, protoZe z organizani
struktury vyplyva, Ze existuje vice nez jeden Product Owner, ktery urCuje priority. Pro
potfeby SAP tymu je tedy doporuceno piedat tuto zodpovédnost na SAP tymového manazera,
ktery jiz obdobnou funkci zastdva. Nedostatky jsou v identifikaci Product Ownerl
za jednotlivé zédkazniky, ktefi by prioritni seznam udrZovali aktudlni. Proto by se mél tymovy
manazer domluvit se zastupci zakaznikt, kdo bude jejich Product Owner a nastavit spole¢né

procesy.

Nasledné si c¢lenové tymu vybiraji User Stories, které nasledujici tyden budou
realizovat, podle priorit. Po vybéru by mél tymovy manazer zajistit aktualizaci statust
jednotlivych ticketi v Kanban tabuli a pfesunout je do To-Do sloupce. Jinak lze tedy fict,
7e obdobnd planovaci schlizka k Sprint Planningu jiZ existuje, pouze za jiné terminologie

a bez definovani cile v ramci kazdé iterace.
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6.5.3 Tydenni standup meeting

Jde o jiz zavedeny typ schiizky, které jeden z mikro tymu jiz pravidelné uskutecniuje.
V ramci zvySovani kvality spoluprace, odstranovani prekazek a sdileni znalosti je doporuceno
tuto iniciativu rozsifit i na dalsi tymy rozdé€lené podle oblasti. Za exekuci tohoto doporuceni

by mél byt zodpovédny tymovy manazer, Scrum Master a jednotlivi tymovy lidfi.

6.5.4 Retrospektiva oddéleni

Dalsi jiz ¢aste¢né fungujici a opakujici se schiizkou je mési¢ni retrospektiva oddéleni.
Castecné fungujici proto, Ze ucast na tomto meetingu nabyva klesajiciho trendu a prevazné
tymovy lidii SAP tymu nemayji ptili§ velky zajem o participaci na tomto mitinku. Navaznost
klesajiciho trendu Ucasti na retrospektivé je ve spojeni s neochotou piijmout zmény ¢i celou
firemni kulturu. Jednotlivei mivaji tento mitink za ztratu ¢asu a radéji se vymlouvaji na jiné
na této schiizce, mit jasné danou agendu tohoto mitinku a vysvétlit vS§em ucastnikiim piinos

této schizky.

6.5.5 Retrospektiva tymu

Retrospektiva je velmi dilezity nastroj pro ziskani zpétn¢ vazby, ktera je nezbytna pro
posouvani a zlepSovani jednotliveid 1 tymu jako celku. Diky zpétné vazbé a otevienosti jsou
si ¢lenové tymu schopni uvédomit nefungujici procesy, postupy a praktiky, kterych se drzi
néktefi 1 fadu let. Navrh tedy obsahuje implementaci retrospektivy i na trovni SAP tymu,
jehoZz agenda by méla byt fizend Scrum Masterem, popiipadé tymovym manazerem.
Retrospektiva by méla probihat na bazi mési¢nich cykld, v pripadé velkého odporu Clend
tymu je doporuceno zavést delsi prodlevy mezi schiizkami nebo hledat cestu a pochopeni

k jednotliveim skrz Scrum Mastera.

6.6 Nastroje

I ptesto, ze agilni manifesto klade dliraz na zaméteni se na lidi a interakce, bude
V rdmci navrhu vénovana kapitola doporuceni néstrojii a jak je vyuzivat. Agilni ptistup tvrdi,
ze v samoorganizovanych tymech je nejefektivnéjsi, kdyz si sami tymy vytvoii paletu
nastroju, které¢ vhodné dopliuji jejich interni procesy a napomahaji k jejich vyssi produktivité.
Z vysledkl analyzy soucasného stavu ale bylo zji$téno, ze prave vyuZiti ndstroju se jevi jako

zasadni problém SAP tymu. Z vyctu vSech vyuzivanych systéml a aplikaci jednotlivymi
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Cleny tymu je pfi¢ina zifejma — tym nema standardizované interni procesy a nastroje, které

k tomu vyuzit.

6.6.1 Navrh nastroje pro dokumentaci

Prvnim jasné¢ potvrzujicim diikazem vySe zminéné pficiny jsou systémy pro udrzovani

dokumentace ¢i znalostni baze tymu. Systémy, které jsou nyni pro tuto ¢innost pouzity jsou:

e Word
e OneNote
e Confluence

e Sharepoint

Doporucenim je standardizovat vyuzivani systému Confluence, jehoZ potizeni bylo
iniciovano pravé softwarovym oddé€lenim pro tyto ucely. Z pfechozi véty se mize zdat,
ze toto doporuceni je jiz aplikované a mélo by fungovat. Realita je ovSem jind. VétSina
konzultantli a programatord odmita aktivné vyuzivat tento nastroj z fady davodu, s kterymi
ale nikdo nepracuje, a tak dochazi k velmi pomalému az Zadném pokroku. Dodate¢nym
doporucenim tedy je, aby se této problematice zacalo vice vénovat vedeni tymu ¢i navrhovana
role Scrum Mastera, kterd by mohla ¢leny tymu vést timto smérem. Nepochybné jednim
z divodil nepfiijeti této zmény je nedostatek znalosti a moznosti systému. Toto Ize napravit
pravidelnym Skolenim, edukaci a ¢astou komunikaci s jednotlivci pro ziskani jejich zpétné

vazby.

6.6.2 Navrh pro vyuZzivani Jira systému

DalSim sofistikovanym nastrojem, ktery SAP tym pouziv4, je Jira systém.
Jde o nastroj plny idedlnich funkcionalit vyuZitelnych pro agilni fizeni projektti a problémi
V ramci vyvoje softwaru. Z vystupli z rozhovorl a pozorovani je ziejmé, Ze tym sice vyuziva
tento nastroj, ale pouze ve velmi omezené mife. A pfi€ina, pro¢ tomu tak je, je totozna
s pti¢inou nevyuzivani Confluence — konzultanti a programatoii neznaji plny potencional
tohoto systému. Doporucenim je zde tedy obdobné tomu ptfedchozimu. Je nutné zapojit
vedeni tymu ¢i najit Scrum Mastera, ktery bude mit dostatek ¢asu na edukaci a Skoleni
jednotlivea. Jde o zésadni krok, ktery by mohl diky automatizacim internich procest, které
systém umoziuje, zlepSit hned nékolik aspekti, které zakaznik hodnotil negativné. ZlepSenim

této problematiky by doslo ke zlepSeni komunikace, spoluprace, planovani prace, doby dodani

produktu, a hlavné by bylo jasné, jak se systém ma pouzivat. Pro podporu tohoto navrhu byla
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vytvofena Kanban tabule, ktera miize byt prvnim krokem pro naslednou standardizaci

vyzivani nastroje — viz obr. 8.

6.7 Dil¢i zavér kapitoly — seznam doporuceni

Diléi zaver kapitoly popisujici jednotlivé oblasti zivotniho cyklu vyvoje a pro
n¢ vhodna doporuceni, na které¢ by se mél tym zaméfit a pokusit se implementovat do svého
prostiedi. V nasledujici ¢asti je seznam identifikovanych piekazek, kterym tym celi a pod

nimi je vzdy seznam doporuceni, ktera by méla tymu pomoct piekonat tyto problémy.
P1 — Komunikace a spoluprace mezi tymy

e Otevieni role Scrum Mastera

e Urceni zodpovédnych Product Ownerti

e Zavést jednotnou Kanban tabuli pro cely tym

e Zrevidovat strukturu formulafe pro zaloZeni User Story

e Edukovat zdkazniky a vyZadovat dobfe strukturovany popis User Story
e Vyzadovat komunikaci pouze skrz Jira systém

e Implementovat projektové portfolio a planovani
P2 — Planovani prace

e Urceni zodpovédnych Product Ownerti

e Vést tym ke sdileni znalosti, mit multifunk¢ni tym

e Sjednotit Produktovy Backlog pro vSechny typy pozadavki
e Zavést jednotnou Kanban tabuli pro cely tym

e Implementovat projektové portfolio a planovani
P3 — Nastroje
e Zavést jednotnou Kanban tabuli pro cely tym
e Edukovat lidi o moznostech néstroje Jira
e Zrevidovat piinosy vyuzivani GitLabu a porovnat argumenty propagujici tento systém
S mozZnym vyuZitim pouze systému Jira

e Standardizovat tymové procesy a nastroje — Jira a Confluence
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P4 — Neochota pristoupit na zmény / kultura organizace

e Edukovat ¢leny tymu o agilnich metodikach a ptinosu

e Zajistit prostfedi pro moznost vyuziti agilnich metodik
P5 — Neznalost agilnich metodik

e Otevieni role Scrum Mastera

e Edukovat a vést tym skrz pomoci vyuziti agilnich praktik, her a dalSich technik, které

pomohou jednotlivetim 1épe pochopit agilni piistup
P6 — Motivace
e Neustéle vysvétlovat lidem ptinosy agilniho pfistupu, vymytit negativni nazory
e Vést tym k samoorganizaci, dat lidem moznost vykonavat rozhodnuti

P7 — Chybi proces pro neustalé zlepSovani

e Zavést tydenni standup schiizky v rdmci mikro tymu

e Zavést retrospektivu a pracovat s vystupy z téchto schiizek
P8 — Pozdni dodani produktu

e Otevfeni role Scrum Mastera

e Vést tym ke sdileni znalosti, mit multifunkéni tym

e Optimalizovat prioritiza¢ni proces, zavést projektove portfolio

e Zavést Kanban tabuli, metriky pratoku prace a proces neustalého zlepSovani

vychézejici z principti Kanbanu
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7/ Shrnuti vysledki

V prvni Casti se diplomova prace zameétila na popis tradicniho a agilniho zpiisobu
vyvoje softwaru. Nasledné byla provedena analyza soucasného stavu v ramci fungovani
jednoho z tymu softwarového odd€leni nejmenované vyrobni spolecnosti. Bylo provedeno
nékolik osobnich rozhovorti se zaméstnanci pracujicimi ve zkoumaném tymu, na jejich
zéklad¢ byly identifikovany zasadni problémy, kterym tym celi a které jim brani v podavani
lepsi vykonnosti. Hlavnim cilem prace byla identifikace téchto redlnych problému a nésledné
vytvofeni vhodnych opatfeni na zéklad¢ agilnich metodik, ktera by mél tym implementovat

do svého prostiedi pro zlepSeni situace.

V prvni fadé byl popsan vznik oboru softwarového inzenyrstvi, jenz se datuje
k Sedesatym letem minulého stoleti. S rychlym ristem poptavek na vyvoj softwaru vznikaly
také problémy, které vyustily v softwarovou krizi, diky které vznikly tradicni metodiky
vyvoje softwaru. Tyto metodiky udévaly kurz, kterym se softwarové spole¢nosti fidili
a nékteré¢ tidi i1 dnes. Jelikoz spousta nedostatkli v rdmci fizeni softwarového vyvoje
pretrvavala i po zavedeni téchto metodik, vznikly metodiky agilni, které pfinesli odlisny

pohled a pfistup na Zivotni cyklus vyvoje softwaru.

Pro identifikace hlavnich problémi tymu bylo nejprve nezbytné provést hlubsi analyzu
jednotlivych ¢asti vyvojového procesu, ktery tym aplikuje pfi realizaci poZadavki zakaznika.
Kromé téchto procesti byli metodou pozorovani prozkoumany i dopliujici praktiky, techniky
a nastroje, které tym vyuziva. Z popisu je ziejmé, ze tym byl okrajové seznamen z agilnimi
metodikami, nebot’ nékteré ceremonidly a artefakty vyuziva uz za soucasného stavu. OvSem
Z vystupil z rozhovort vychdzi, Ze jednotlivy ¢lenové tymu vlastné neznaji teorii a piinos
aplikovéani agilnich metodik. Vysledkem této Casti je seznam zobrazujici osm zasadnich

problémd, kterym tym celi a k nim doporucena opatieni.

Pro sestaveni u¢elného navrhu bylo vyuzito dalSich dvou vstupl. Prvnim byl vystup
Z dotaznikového Setfeni, které je kazdym rokem realizovano softwarovym oddélenim
zkoumané spole¢nosti. Diky tomu bylo ziejmé, které oblasti a kritéria spoluprace jsou pro
zakazniky dllezité a zaroven, kde je nejvétsi prostor pro zlepSeni. Druhym poznanim byly
vysledky z externiho dotaznikového Setfeni realizovaného spole¢nosti Digital.ai, kterad
publikuje vysledky tohoto prizkumu od roku 2006. Vystupem ztohoto prizkumu byla
identifikace aktualnich trendl ve svété v ramci vyuzivani agilnich praktik, technik a nastroju,

na jejichz zakladé byla ptripravovana nasledna doporuceni v Sesté kapitole.
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Dale se prakticka Cast zaobirala tvorbou navrhu doporuceni na zékladé¢ kombinovani
vstupti z predchozich prizkumi a analyz s ohledem na specifické prostiedi SAP tymu. Cilem
nebylo navrhnout implementaci nekteré z agilnich metodik se stoprocentnim dodrzenim jeji
teorie, ale spiSe vyuzit jednotlivych ¢asti, které vychazeji z agilnich metodik a zaroven jsou
aplikovatelné do komplexniho prostfedi, kde SAP tym plsobi. Navrhy byly tvofeny
na podstaté a principech tfi metodik — Scrum, Kanban a ScrumBan, které patii mezi Ctyfi
nejvyuzivanéjsi agilni metodiky podle State of Agile Reportu z roku 2021. V kapitole Sest
jsou popsany jednotliva doporuceni podle oblasti, ke které se vazou. Kapitola je uzaviena
tabulkou problémii a seznamem doporuceni, ktera by meéla vést ke zlepSeni a odstranéni

identifikovanych prekazek.

Diplomova prace splnila definovany cil. Hlavni pfinos tvofi seznam ptrekazek, kterym
SAP tym celi a seznam doporuceni, ktera by méla byt implementovana pro eliminaci téchto

problému v ramci dané spolecnosti.
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8 Zavéry a doporuceni

Motivaci pro vypracovani této diplomové prace byla vize autora, ktery se pohybuje
Vv prostiedi analyzovaného softwarového oddé€leni, jenz ma za cil zvysit efektivitu pfi fizeni
vyvoje procesu v ramci SAP tymu, zlep$it tymovou spolupraci a zvysit povédomi o agilnich

metodikéch a praktikach.

Prakticka Cast byla postavena na zékladech teoretického poznéni tradi¢nich a agilnich
ptistupt ziskanych nejen z odborné literatury, ale také z méné odbornych internetovych

zdroju, typicky blogt, které jsou zamétené na agilni metodiky.

Definovana doporuceni jsou stanovena pro zkoumany SAP tym, a proto neni vhodné
vyuzit vystupll z této prace pro jiné tymy, nebot’ kazdy tym je sloZen z jinych jedinci, ktefi
tvoti jinak funguji celek a Celi tak odlisnym piekazkam. Tato diplomova prace vSak mize vést
jiné tymy k tomu, jak postupovat v ptipadé uvédoméni, Ze néco nefunguje, nebo potieby délat

néco Iépe.

V ramci diplomové prace nedoslo k samotné implementaci definovanych doporucent,
ale je to osobnim cilem autora. Po nasazeni téchto doporuceni a nasledné revizi jejich pfinosd,
je doporuceno pokracovat ve smeéru prosazovani povédomi o agilnim pfistupu
a hledat moznosti a prostory pro neustalé zlepSovani, nebot’ pfesné¢ o tom agilni metodiky

jsou.
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