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SOUHRN

1. Cil prace:

Prace je sepsana na téma Spolecenska odpoveédnost vybrané organizace. Cilem teoretické ¢asti je definovani pojmu CSR a
pojmu s nim souvisejicich, dale jsou popsany divody a piinosy implementace pfistupu, podpora a trendy v oblasti
spolecenské odpovédnosti. Déle navazuje prakticka cast, jejimz cilem je piedstavit vybranou spoleCnost a také predstavit a
analyzovat jeji stavajici piistup ke spolecenské odpovédnosti, kdy na zaver prace jsou sepsany navrhy a pripadna doporuceni
vyplyvajici z obsahu praktické ¢asti prace.

2. Vyzkumné metody:

Bakalaiska prace je rozdélena do dvou hlavnich Casti, a to do teoretické Casti prace a analytické Casti prace, které jsou
nasledné rozdéleny do nékolika podkapitol. Teoreticka ¢ast prace byla sepsana pomoci literarni reserSe s pouzitim metody
komparace. V praktické Casti prace je predstaven pristup vybrané organizace pomoci kvalitativniho vyzkumu v podobé
piipadové studie s pouzitim obsahové analyzy internich a vefejné publikovanych materiali a informaci, které spoleCnost
prezentuje na svych webovych strankach. Chybéjici informace byly doplnény pomoci individualniho polostrukturovaného
rozhovoru s majitelem firmy vybrané spolecnosti. Déle je v analytické Casti zpracovan strukturovany rozhovor se
zaméstnanci podniku, ktery zjist'uje troven povédomi zaméstnancii o konceptu spole¢enské odpoveédnosti firem a miru jejich
informovanosti ohledn¢ CSR aktivit, které prave jejich firma realizuje. Soucasn¢ se pomoci rozhovoru ziskal piehled o
spokojenosti zaméstnanci s aktualnim pfistupem spolecnosti k témto aktivitim. V zavéru prace byly sepsany navrhy a
doporucené zlepseni, vyplyvajici z analytické i teoretické Casti bakalatské prace.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Vysledky vyzkumu ukdzaly, Ze firma Sport Studio Prima s.r.o. je v ramci konceptu spolecenské odpovédnosti pomérné
uspésna. Vzhledem k velikosti podniku, kdy se firma fadi mezi mikropodniky, vykazuji né¢kolik aktivit v kazdé z péti oblasti
CSR, které vychazeji z teoretické casti. Nejvetsi nedostatky byly identifikovany v oblasti environmentalni odpovédnosti, kdy
tento fakt firma sama pfiznava a eviduje své mezery. V ramci této oblasti firma implementuje zcela zakladni Cinnosti a neni
kladen duraz na rozsahlejsi opatfeni. Dalsi problémy byly odhaleny v komunikaci CSR firmy, primarn¢ ke svym
zaméstnancum. Ze strukturovanych rozhovori se zaméstnanci bylo zjisténo, Ze neni dostatecné zpracovana komunikace CSR
aktivit v ramci podniku, kdy timto zpisobem dochazi k tomu, Ze neni mozné koncept zcela napliiovat. Pravé 61,9 %
zaméstnancu dokonce nezna pojem spolecenské odpovédnost firema 47, 6 % nevédi o existenci etického kodexu firmy, ktery
vymezuje pravidla chovani a jednani vn¢ i uvnitf spoleCnosti. Navic, pfestoze firma uplatiiuje principy spolecenské
odpovédnosti jiz nékolik let, dosud nebyl proveden zadny audit, ktery by mohl odhalit dalsi slaba mista a navrhnout zlepseni.
V ramci analyzy byly také odhaleny dalsi potenciondln{ aktivity, které firma ned¢ld, ale zaméstnanci podniku by o n¢ mély
zdjem.

4. Zavéry a doporuceni:

Na zdklad¢ vysledku vyzkumu byla identifikovana fada nedostatki, coz vedlo k formulaci doporuceni zaméfenych na
zlepSeni stavajiciho stavu spolecenské odpoveédnosti firem pro jejich co nejefektivnéjsi implementaci. Tato doporuceni,
vychazejici z mého posouzeni, jsou navrzena tak, aby byla pro firmu snadno dostupna a aplikovatelna. Prvni doporuceni se
tyka provedeni CSR auditu u firmy Sport Studio Prima s.r.0., ktery v minulosti nebyl realizovan. I kdyz se jedna o maly
podnik, kvalitn¢ provedeny CSR audit muze odhalit slabd i silnd mista a pomoci firmé¢ v dal$im rozvoji v této oblasti. V
oblasti environmentalni odpovédnosti by CSR audit mohl mit vyznamny dopad, a to spolecné s implementaci specifickych
Cinnosti, které by aktivnéji zapojovaly zakazniky do celého konceptu. Dalsi doporuceni se zaméfovala na komunikaci ve
firm¢. Byl identifikovan nedostatek informaci poskytovanych zaméstnancum o celkovém konceptu CSR, pficemz mnozi o
tomto pojmu neslyseli a nejsou obezndmeni s aktivitami, které firma v tomto sméru provadi. Doporucuje se organizovat
Skoleni o spolecenské odpoveédnosti, kde by byli zaméstnanci také Iépe informovani o aktivitach firmy. Druhy komunikacni
nesoulad byl odhalen v souvislosti s neznalostf etického kodexu podniku, kdy je doporu¢eno zaméstnance s timto
dokumentem vice seznamit a informovat je o jeho obsahu a dulezitosti. Posledni doporuceni v oblasti komunikace se tykalo
anonymniho zpuisobu zpétné vazby od zamestnanci, kdy se momentaln¢ ve firm¢ nenachazi zpusob komunikace tohoto typu,
i pfes zdjem ze strany zamestnancui. Bylo doporuceno vytvoiit box, do kterého zaméstnanci mohou svilj nazor umistit a
vedeni by tak ziskalo vice informaci od svych zaméstnancu. Poslednim bodem byl ndvrh nové moznosti akce pro
zam¢stnance v podob¢ teambuildingu. Firma dosud akci tohoto typu nepofadala a zaméstnanci v rdmci rozhovoru projevili
velky zdjem o jeji uskute¢néni, konkrétné 81, 4 %.

KLICOVA SLOVA

SpoleCenska odpovédnost firem, definice, ekonomicka odpovédnost, socialni odpovédnost, environmentalni
odpovédnost, zainteresované strany, komunikace, Sport Studio Prima s.r.o.
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SUMMARY

1. Main objective:

The thesis is written on the topic Social Responsibility of the selected organization. The aim of the theoretical part is to define
the concept of CSR and related terms, then the reasons and benefits of implementing the approach, support and trends in the
area of social responsibility are presented. Then follows the analytical part, the aim of which is to introduce the selected
company and also to present and analyse its current approach to social responsibility, where at the end of the thesis are written
suggestions and possible recommendations resulting from the content of the practical part of the thesis.

2. Research methods:

The bachelor thesis is divided into two main parts, the theoretical part of the thesis and the analytical part of the thesis, which
are then divided into several subchapters. The theoretical part of the thesis was written by using a literature search with the
method of comparison. In the analytical part of the thesis, the approach of the selected organisation is presented through
qualitative research in the form of a case study using content analysis of internal and publicly available materials and
information presented by the company on its website. Missing information was filled by using an individual semi-structured
interview with the business owner of the selected company. The analytical part also includes a structured interview with the
company's employees, which determines the level of employees' awareness of the CSR concept and the level of their
awareness of the CSR activities currently implemented by their company. At the same time, the interviews were used to find
an overview of the employees' satisfaction with the company's current approach to these activities. The thesis ended with
suggestions and recommended improvements resulting from the analytical and theoretical part of the bachelor thesis.

3. Result of research:

The results of the research have shown that Sport Studio Prima s.r.o. is quite successful within the concept of social
responsibility. Due to the size of the company, where the company is classified as a micro business, they show several
activities in each of the five CSR areas based on the theoretical part. The biggest gaps were identified in the area of
environmental responsibility, where the company itself admits this fact and registers its gaps. Within this area the company
implements quite basic activities and no attention is paid to more extensive measures. Other problems were identified in the
company's CSR communication, primarily to its employees. From structured interviews with employees it was found that
the communication of CSR activities within the company is not sufficiently developed, in which case the concept cannot be
fully implemented. Exactly 61.9 % of the employees do not really recognize the concept of CSR and 47.6% do not know
about the existence of the company's code of ethics, which defines the rules of actions and behaviour outside and inside the
company. Besides, even though the company has been applying CSR principles for several years, no audit has been carried
out yet to identify further weaknesses and suggest improvements. The analysis also revealed other potential activities that
the company is not doing but that the company's employees would be interested in.

4. Conclusions and recommendation:

Based on the results of the research, a number of weaknesses were identified, which led to the formulation of
recommendations focused on improving the current state of corporate social responsibility for its most effective
implementation. These recommendations, based on my assessment, are designed to be easily accessible and applicable to the
company. The first recommendation refers to the execution of a CSR audit at Sport Studio Prima s.r.o., which has not been
done in the past. Even though it is a small business, a well conducted CSR audit can reveal weaknesses and strengths and
help the company to develop further in this area. In the area of environmental responsibility, a CSR audit could have a
significant impact, together with the implementation of specific activities that would involve customers more actively in the
whole concept. Other recommendations were focused on communication in the company. It was identified that there is a lack
of information provided to employees about the overall concept of CSR, with many not having heard of the concept and not
being familiar with the activities the company is doing in this area. It is suggested to organize CSR training sessions where
employees would also be better informed about the company's activities. The second communication gap was revealed in
relation to the unawareness of the company's code of ethics, where it is recommended to make employees more familiar with
this document and inform them about its content and importance. The last recommendation in the area of communication
was related to an anonymous method of feedback from employees, where there is currently no such method of communication
in the company, even though there is interest from employees. It was recommended to create a box for employees to place
their opinion in and management would get more feedback from their employees. The last point was a suggestion for a new
event option for employees in the form of a teambuilding event. The company has not organized an event of this type before
and the interviewed employees showed a great interest in making it happen, specifically 81.4 %.

KEYWORDS

Corporate social responsibility, definition, economic responsibility, social responsibility, environmental responsibility,
stakeholders, communication, Sport Studio Prima s.r.o.
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1 Uvod

V poslednich letech stale vice lidi uznava dualezitou roli odpovédného a etického zptsobu
zivota. Vnimaji sva prava a povinnosti viuci okoli mnohem vyraznéji, nez to bylo kdy dfive.
Spole¢nost predpovida prubeéh svych ¢int a diky tomu jedna o néco vice ohleduplnéji a s
rozvahou. Tento zptsob uvazovani je uplatiiovan nejen v osobnim zivoté konkrétnich jedinca,
nyni spolecnost vyzaduje nematerialni hodnoty uplatiiované ve svém zivot€ i od podnikatelské
sféry, tedy firem a organizaci.

Tento posun v mysleni odrazi SirSi chapani dopadu, ktery maji firmy na spolecnost a zivotni
prostfedi. Pro firemni sektor se tak otevira cesta, jakou se mohou aktivné zapojit do globalnich
problémt ¢i otazek a dosahnout tak rovnovahy mezi ekonomickou ziskovosti a etickym
pristupem dosahovani spole¢enskych hodnot. Popularizace vyznamu spoleCenské odpoveédnosti
firem v lokdlnim, ale i v globalnim méfitku pfeménila tento pfistup v klicovy aspekt moderniho
podnikani, ktery zahrnuje dobrovolné snahy spoleCnosti o integrovani socialnich a
environmentalnich hledisek do svého podnikani a strategie. SpoleCnosti moderniho svéta tak
svtj vliv uplatiuji nejen v pouhém ekonomickém méfitku, ale také své pociny reflektuji na
spolecnost a zivotni prostiedi, ¢imz prispivaji k udrzitelnému rozvoji.

Vétsina spoleCnosti v 70. letech 20. stoleti vétila, ze jedind spolecenskd odpovédnost podniku
je maximalizace zisku, nasledné se doba posunula a v 80. letech 20. stoleti bylo CSR vyuzivano
Cist€ pro PR aktivity (Haski-Leventhal, 2021, s. 3). V moment€, kdy firmy postupné zacinaly
spoleCenskou odpovédnost holisticky zacleniovat do svych kazdodennich aktivit, stale velké
mnozstvi spoleCnosti soustfedilo své zajmy Cist€é na zisk (Tetfevova, 2017, s. 13-14). Je
pochopitelné, ze tento obrat k modernimu pfistupu fizeni spole¢nosti nebylo mozné provést ze
dne na den. Pravdépodobnym divodem, pro¢ se nékteré spoleCnosti pravé nehrnuly Ci stale
nehrnou do uplatiiovani pristupu spoleCenské odpovédnosti je strach z vySSich investic do
pocatecnich kroku ¢i z obav, ze aktivity spojené se spoleCenskou odpovédnosti jsou ztratove
aktivit, které nesou zbytecné vydaje a cas. CSR je takto obCasné¢ vnimano i pfes to, ze i
ekonomickd teorie tvrdi, ze cilem firem v souCasné dobé neni maximalizace zisku, ale
maximalizace trzni hodnoty pfi soucasném respektovani zajmu zainteresovanych stran, pficemz
ma byt dosahovédno pouze pfiméreného zisku (Tetfevova, 2017, s. 13-14). Maximalizace zisku
je vSak stale mozna i pfi zapojeni spoleCenské odpovédnosti firem, kdy jak dile autorka
Tetfevova (2017, s. 13) zminuje: ,,Manazefi firem pii rozhodovani o spolecensky odpovédnych
aktivitich musi hodnotit zejména jejich ekonomické, pfipadné i mimoekonomické efekty a
zvazovat aktivity, které v oblasti ekonomické, socidlni, environmentalni, etické a filantropické
budou zdrojem nejvyssich ptinost pro firmu.*

Duraz na CSR pfipravil pudu pro novou éru firemni odpovédnosti a transparentnosti a primél
spoleCnosti, aby zaclenily socialni a environmentalni otazky do svych hlavnich obchodnich
cinnosti. Spolecenska odpovédnost firem uz neni jen mddni slovo, ale zakladni obchodni
strategie, kterou si firmy nemohou dovolit pfehlizet. Stava se neodmyslitelnou soucasti firemni
identity a zpusobem, jakym firmy vytvareji a buduji vztah se svym bezprostfednim i
vzdalengjsim okolim.

Cilem bakalafské prace je zhodnotit stavajici ptistup firmy ke spoleCenské odpoveédnosti a
doplnit hodnoceni o navrhovand zlepsujici doporuceni, a to pomoci literarni reserSe, analyzy
soucasného stavu vybraného podniku spolu se strukturovanymi rozhovory se zaméstnanci. Pro
tuto bakalafskou praci byla vybrana spole¢nost Sport Studio Prima s.r.o., kterd je nejvétSim
fitness centrem v Karlovych Varech. Pro splnéni cilt je bakalaiska prace sepsana do tfi hlavnich
kapitol, teoretické a analytické Casti prace, které se nasledné rozpadaji do dalSich podkapitol.



Teoretickd Cast prace se zabyva zdkladnimi pojmy, které jsou spojené s problematikou
spole¢enské odpoveédnosti a dale aktivitami, které s CSR souvisi. Kapitola zabyvajici se teorii
je rozdélena do 4 podkapitol. V prvni je vysvétlen samotny pojem CSR z thlu nékolika autort
a teorie jsou mezi sebou vzajemné porovnavany, nasleduje vyklad zakladnich pilift a pojmu
souvisejicich se spoleCenskou odpovédnosti. Druha podkapitola predstavuje prinosy i davody,
které prinasi prijeti CSR a nastroje implementace pfistupu. V ndsledujici podkapitole je
predstavena komunikace, kterd je s CSR spojend a reporting, jakozto zptisob komunikace se
stakeholdery. Posledni, tedy ctvrta podkapitola pojednava o aktualnich de&jich v oblasti
spoleCenské odpoveédnosti firem, a to z pohledu podpory CSR Evropskou Unii a momentdlnich
trendd, které se v této oblasti vyskytuji.

Nésleduje analyticka cast, ktera je rozdélena do n€kolika podkapitol. Prvni podkapitola se
vénuje predstaveni vybrané firmy, jeji historie a filozofie. Dale nasleduje podkapitola
rozebirajici angazovanost firmy k pfistupu spoleCenské odpovédnosti, jeji implementace
zakladnich pilitd CSR a pristupu spolecnosti k CSR aktivitam, které vyplyvaji z teoretické Casti
prace. Pristup k CSR byl zkouman pomoci obsahové analyzy internich dokumenta, které byly
poskytnuty pro ucel sepsani této bakalarské prace, a také na zakladé vefejné dostupnych
materialt firmy. Analyza zahrnovala rozhovor s majitelem firmy, Petrem Weinlichem, jenz
poskytl klicové a chybéjici informace o specifickych CSR aktivitach podniku. Tteti podkapitola
byla sestavena z vysledku strukturovanych rozhovori se zaméstnanci, ktefi na predem
pfipravené otazky odpovidali z nabizenych moznosti. Cilem téchto rozhovort bylo posoudit,
jak dobfe jsou zaméstnanci obeznameni s konceptem spoleCenské odpovédnosti firem, jak v
obecném kontextu, tak specificky v ramci firmy. Zaroven byla vyhodnocena spokojenost
zaméstnancu s jednotlivymi aktivitami podniku a jejich pohled na tento koncept.

Zavér prace, ktery nasleduje po ziskani poznatka z teoretické a analytické Casti, se vénuje
celkovému zhodnoceni pfistupu firmy a jeji implementaci spolecenské odpovédnosti do
celkové strategie, kdy na zaklad¢€ analyzy je sepsano hodnoceni a doporuceno zlepseni, které je
vhodné pro rist firmy prave v oblasti jeji spoleCenské odpoveédnosti.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

Teoreticka Cast prace se zejména zabyva objasnénim pojmu spoleCenské odpoveédnosti firem,
ktery vychézi z anglického souslovi Corporate Social Responsibility, kdy je ¢asto vyuzivana
zkratka CSR. Tento pojem je znamy jiz n€kolik let, avS§ak za svou dobu pusobeni nebyl
interpretovan v tak velké mite, jako posledni desetileti, kdy nabral na své dynamice. Jiz ve 30.
letech 20. stoleti se objevuji zminky o idey spolecenské odpovédnosti, avSak prvnim, kdo se do
historie zapsal jako ,otec spoleCenské odpoveédnosti“ a vibec jako prvni se pokusil pojem
definovat, je H. R. Bowen, ktery vroce 1953 polozil zaklady ve své knize Social
Responsibilities of the Businessman (Carroll, 1999, s. 270). Interpretace spoleCenské
odpové&dnosti v poddni Bowena zni: ,Jednd se o zdavazky podnikatele uskuteciiovat takové
postupy, prijimat takovd rozhodnuti nebo nasledovat takovy smér jednani, ktery je z hlediska
cilii a hodnot nasi spolecnosti Zadouci (Bowen, 1953). “ Tato definice rozpoutala snahu dalSich
individualnich autori o co nejSir§i vymezeni pojmu CSR, avSak zadné z nich se nestalo
jednotnym a zcela akceptovanym pojetim.

2.1 Pojem CSR

Definici, ktera je mnoha autory vyuzivana, je od Evropské komise z roku 2001, ktera fika, ze
nejcastéji je CSR popisovano takto: , Koncept, v jehoZ rdmci podniky dobrovolné zacleruji
socidlni a environmentdlni aspekty do svych obchodnich operaci a do interakce se
zainteresovanymi stranami (2001, s. 6).“ Soucasti této 1 mnoha dalSich definic je slovo
dobrovolnost, které podle Alexandra Dahlsruda a jeho prace How Corporate Social
Responsibility is Defined: An Analysis of 37 Definitions, patfi mezi pét zakladnich dimenzi,
které se v CSR definicich nejCastéji vyskytuji (2006, s.6-8). Mezi pét nejzmifiovanéjsich
dimenzi, které autor popisuje patii staheholders, socialni oblast, ekonomicka oblast,
environmentalni oblast a jiz vySe zminéna, dobrovolnost. Tyto dimenze se objevuji az ve 40 %
zkoumanych definic (z celkovych 37), kdy dokonce tfi z péti téchto dimenzi se objevuji az v 97
% 1z celkového poctu zkoumanych definic (Dahlsrud, 2006, s. 6-8).

Dobrovolné uchopeni dava spolecnostem svobodu, zda CSR aplikovat ¢i nikoliv. Doddva
svobodu také autorim definic, ktefi diky tomu, Ze je spoleCenska odpovédnost zalozena na
dobrovolnosti, nemaji striktné dané hranice a dava tak prostor k Sirokému pojeti konceptu, kdy
je umoznéno interpretovat jeho chdpani pohledem jednotlivych zdjmovych skupin (Kunz, 2012,
s. 14-16). Diky takovému rozpéti je mozné definovat CSR mnohymi zplsoby, a je mozné diky
univerzdlnimu pojeti oslovit vSechny mozné odvétvi firem. Autor Kunz vSak ve své knize
zmifuje, ze 1 pii veliké rozmanitosti az nejasnosti ve vSech definicich, se vétSina z nich shoduje
na tom, ze firmy jsou soucasti spoleCnosti a nemély by fungovat ve svém izolovaném svété
(2012, s. 15). Firma by v ramci CSR méla jit ruku v ruce s potfebami spolecnosti a dokazat
vytvorfit symbiotické prostiedi, ve kterém si budou vzajemné naslouchat. Propojeni firem a
spolecnosti CSR konceptem popisuje autorka Pokorna, kterd pfistup firem vysvétluje takto:
,,Nad ramec zdakonnych povinnosti reaguje na vyzvy spolecnosti, zapojuje se do verejného Zivota
a soucasné citlivé reaguje dobrovolnymi aktivitami na problémy mistni komunity i celé
spolecnosti (2012, s. 161).“

A. B. Carroll pomoci odborné literatury datuje a nabizi mnozstvi definic diky jeho analyze
vyvoje vymezeni konceptu CSR z pohledu individuélnich autora (Tetfevova, 2017, s.18). Prvni
pocatky CSR datuje od 50. let 20. stoleti, dale zaznamenal vyrazny pfirtist novych definic
behem 60. a 70. let., kdy vymezeni pojmu byla vénovana nejvétsi pozornost, a nasledné v 80.
letech se pak pozornost autorti zamétovala na vyzkumy a jina témata spojena s CSR, ¢i na vznik
novych smeértu (Tetfevova, 2017, s.18). Sdm Carroll roku 1979 piisel s novou definici, ktera
popisuje ¢tyii zakladni oblasti odpovédnosti, které byly v té dobé povazovany za neslucitelné,



a to odpovédnost ekonomickou, zakonnou, etickou a dobrovolnou, ktera byla pozdéji
pfejmenovana na filantropickou odpovédnost (Carroll, 1999). Odpovédnosti, které Carroll
definoval, jsou zobrazoviny v modelu zndimém jakozto , pyramida odpoveédnosti“ nebo také
,,Carrollova pyramidalni struktura odpovédnosti®, s vyuzitim pravé tvaru pyramidy s cilem
zduraznit dilezitost jednotlivych oblasti, kdy v zakladech se nachazi odpovédnost ekonomicka,
nasleduje zdkonnd, etickd, a nakonec na vrchu odpovédnost filantropicka.

Za zminku stoji napfiklad definice od autora Keitha Davise, ktery fika, ze myslenka
spoleCenské odpovédnosti predpoklada, ze podniky v rdmci rozhodovani uzndvaji urcitou
povinnost chranit a zlepSovat blahobyt spole¢nosti jako celku spolu i s vlastnimi zdjmy (1976,
s. 14). Podobnym zpisobem je CSR definovano McGuirem zroku 1963:  Myslenka
spolecenské odpovédnosti vyjadruje, Ze firma nemd pouze ekonomické a prdvni zdvazky, ale
rovnéz urcitou odpovédnost viici spolecnosti, a to nad ramec téchto zdvazkii (Carroll, 2001, s.
497-505).

V disledku rostouci popularity CSR zacaly prispivat také instituce k vymezeni tohoto
konceptu. Participace instituci méla za nasledek nejenom rozsifeni povédomi o dulezitosti
aktivit, které spoleCenska odpovédnost firem piinasi, ale také prispéla k vytvoreni jasnéjSich a
komplexnéjSich definic, které nastavili raimec usnadiujici implementaci ve firmach. Jako prvni
1ze uvést instituciondlni definici od World Business Council for Sustainable Development, ktefi
definuji spolecenskou odpovédnost podnika jako "#rvaly zdvazek podnikii prispivat k
ekonomickému rozvoji a zdaroven zlepSovat kvalitu Zivota zaméstmancii a jejich rodin, stejné
Jako komunity a spolecnosti jako celku (Tetrevova, 2017, s. 19).“ Dalsi instituce, ktera se k CSR
vyjadiila je Evropska komise, ktera pfispéla k vymezeni definici z roku 2001, ktera je zminéna
jiz na pocatku kapitoly, jakozto nejvyuzivanéjsi definice autory literatury. V roce 2011 vsak
Evropska komise navrhla novou aktualizovanou definici, ktera spole¢enskou odpovédnost
predstavuje jako: ,,odpovédnost podnikit za dopad jejich Cinnosti na spolecnost (Evropskd
komise, 2011).“ Posledni institucionalni pfiklad, ktery vSak CSR vymezuje nejrozsahleji a
nejvice obecné, a také z pohledu viech typti organizaci, nejen firem, uvadi norma CSN ISO
26000:2011 — Pokyny pro oblast spolecenské odpoveédnosti, ktera spolecenskou odpoveédnosti
rozumt: ,, odpovédnost organizace za dopady jejich rozhodnuti a aktivit na spolecnost a Zivotni
prostredi prostrednictvim transparentniho etického chovdni, které prispivd k udrZitelnému
rozvoji, zdravi a dobrym Zivomim podminkdm ve spolecnosti, bere v uvahu ocekdvani
zainteresovdn jich stran, je v souladu s prislusnou legislativou a mezindrodnimi standardy
chovdni a je integrovdna v ramci celé organizace a uplatiiovdno jejich vztazich (Tetievovd,
2017, s. 19).“ Mezi dal§i mezinarodni instituce, které svym pifispévkem podpofili rozsifeni
myslenky CSR je mozné jmenovat napf. mezinarodni organizace Business for Social
Responsibility (2013), organizace Business Leaders Forum (2010), nebo také OSN a Svétova
banka.

2.1.1 Pilifre CSR

V 70. letech 20. stoleti se béhem nejveétsiho rozmachu definovani CSR pozornost pienesla na
vymezeni zakladnich oblasti spoleCenské odpovédnosti (Tetfevova, 2017, s. 18). U jiz
zminéného autora, Alexandra Dahlsruda, byla zminéna jeho prace v podobé definovani péti
zdkladnich dimenzi a tfi dimenze jsou vyuzivany v 97 % definic, kdy se jedna pravé o
ekonomickou, environmentdlni a socidlni dimenzi (Dahlsrud, 2006, s. 6-8). Tyto tfi oblasti,
nebo také pilife, se nazyvaji jako Triple-bottom-line, kdy v Cestin€ se uziva vyraz tzv. troji
minimaln{ linie, a dochazi tak k propojeni jednotlivych pilifi v jeden koncept. Pro koncept jsou
Casto vyuzivany zkratky v podobé TBL, 3BL, avSak nejpopularnéjsi zkratkou je 3P, kterou jsou
oznaCovany slova People (lidé), Planet (planeta), Profit (prospéch). Jiny pfistup k rozdéleni
CSR piinesla Evropska komise, ktera spolecenskou odpovédnost €leni na dvé dimenze, a to
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dimenzi interni a dimenzi externi (Evropskd komise, 2011, s. 3-15). Do interni dimenze spadd
fizeni lidskych zdroju, fizeni dopadi na Zzivotni prostiedi a pfirodni zdroje, bezpeCnost a
ochrana zdravi pfi praci a prizpusobeni se zménam a do externi dimenze poté dale spadaji
lokalni ¢i mistni komunity, obchodni partnefi, dodavatelé a odbératelé, lidska prava a také
globalni zajem o zivotni prostiedi (Evropska komise, 2011, s. 3-15).

Firma, ktera pfijima koncept spoleCenské odpovédnosti, se snazi pii svém podnikani nejen o
dosazeni zisku, ale pfistupuje k vécem mnohem komplexnéji, jelikoz pfi feSeni dennich €innosti
a procesu bere ohled na zminéné pilife a dobrovolné je uplatiiuje nad ramec svych legislativnich
povinnosti (Kunz, 2012, s. 20). ZjednoduSen¢ tento pfistup znamena, ze podniky maximalizuji
svlj pozitivni dopad na své okoli a minimalizuji ten negativni.

Ekonomicka odpovédnost nezahrnuje pouze Cinnosti, kdy ma podle ob¢anského zakoniku
podnikatel konat svou Cinnost soucasné za ucelem zisku, ale dochdz{ zde i k ziskani zdroji na
plnéni spolecensky odpovédnych aktivit. Pravé profit, jakozto jedno ze tfi P, je bran jako
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ze podnik je predevS§im ekonomickou instituci zaméfujici se na ekonomické cile, kdy
spoleCensky odpovédné chovani pak bude realizovat prostfednictvim vytvoreného zisku
(Tetfevova, 2017, s. 46). Aktivitami, které spadaji pod ekonomickou odpovédnost, jsou podle
Tetifevové (2017, s. 47-49), Kunze (2012, s. 21), Kasparové (2013, s. 27-28), Pavlika a Bél¢ika
(2010, s. 26-27) tyto:

e Uplatnéni principt dobrého fizeni

e Poskytovani kvalitnich a bezpe¢nych produktu a sluzeb

e Odmitani korupce

e Transparentnost

e Tvorba a zavadéni inovaci a zajisténi udrzitelnosti produktt
e Posilovani vztaht se zakazniky

e Posilovani vztaht s investory a akcionari

e Zajisténi férovych dodavatelskych a odbératelskych vztaht
e Dodrzovani etické stranky marketingu a reklamy

e Respektovani pravidel hospodarské soutéze — Cestny konkurencni boj
e Vytvoreni kodexu podnikatelského chovani

Socialni odpovédnost zahrnuje aktivity, které jsou obecné spojené s lidmi, kdy konkrétné se
jednd predevSim o zaméstnance a jejich zaméstnaneckou politiku. Podle Kunze by si
predstavitelé podnikatelského sektoru méli uvédomit, ze spokojeny a motivovany zaméstnanec
je kli¢em pro uspésné fungovani spolec¢nosti (2012, s. 22). Socialni odpovédnost ma kofeny
v Ceské republice jiz v 50. letech 20. stoleti, kdy Tomas Bat’a ve své obuvnické tovarng zavadél
prvky podobné dnesnimu CSR. Jiz tehdy pro néj byli zaméstnanci vyznamnou soucasti
budovani kvalitniho podniku, proto se snazil své zaméstnance pravidelné vzdélavat a dopravat
jim co nejvice komfortu pfi préaci i po ni. U socialni odpovédnosti 1ze definovat podle Tetfevové
(2017, s. 62-71), Kunze (2012, s. 22), Kasparové (2013, s. 27-28), Pavlika a Bél¢ika (2010, s.
26) nésledujici aktivity:

e Zajisténi bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci

e Péce o vzdélavani a rekvalifikaci zaméstnancu



e Zajisténi rovnosti muzl a zen ve spolecnosti

e Dodrzovani lidskych prav

e Nediskriminovat

e Zakaz nucené a détské prace

e Péce o zaméstnance

e Dodrzovani pracovni doby

e Zajisténi vyvazenosti pracovniho a osobniho zivoty (tzv. work-life balance)
e Boj proti mobbingu, sexualnimu haraseni a obtézovani

e Zavedeni outpacementu

Environmentalni odpovédnost lze popsat jakozto odpovédné chovani vici vnéjSimu
prostiedi, tedy vici piirod€ a zivotnimu prostiedi. Jedna se o oblast, ktera se lisi od ekonomické
a socialni odpovédnosti definovanim stakeholders. U ostatnich oblasti jsou stakeholders 1idé,
kdy u ekonomické oblasti jmenované aktivity ovliviluji zejména zakazniky, dodavatele a
investory a u socidlni oblasti jsou ovliviiovani piedevs§im zaméstnanci, avSak environmentalni
odpovédnost neni zaméfena na skupinu stakeholders, ale pravé na zivotni prostfedi, pfirodu a
vSe kolem ni. Autorka Tetfevova vnima stakeholders u environmentalni odpovédnosti takto:
., Zatimco ostatni oblasti spolecenské odpovédnosti nachdzeji v zasadé velmi jednoznacné své
stakeholdery, viici nim by mél podnik svoji odpovédnost prokazovat, odpovédnost viici
Zivomimu prostiedi nepredstavujici skupinu osob ¢i subjektii, muzZe byt vnimdna ponékud
abstraktné (2017, s. 76).“ Motivy pro plnéni spolecenské odpovédnosti v environmentalni
oblasti vychdzeji tedy spiSe z motivii z ekonomické a socialni odpovédnosti. Do oblasti
environmentalni odpovédnosti podle Tetfevové (2017, s. 77-87), Kunze (2012, s. 24),
Kasparové (2013, s. 27-28), Pavlika a Bél¢ika (2010, s. 26-27) patii nasledujici aktivity:

e Prosazovani vnitini odpovédné firemni kultury (recyklace a minimalizace odpadu,
uspora energie a ostatnich zdroji, bezpecné zachazeni s nebezpeénym odpadem atd.)

e Prosazovani vné&jSich odpovédnych opatieni (ochrana ptirodnich zdroji a tsporné
zachazeni pfti jejich vyuziti)

e Omezovani negativnich dopadu Cinnosti na zivotni prostfedi a komunitu

e Aplikovat ekologickou vyrobu, produkty a sluzby ohleduplné k zivotnimu prostredi

e Vyhodnotit environmentdlni vykonnost firmy

e Zahrnuti environmentalnich principi do procesu vybéru dodavatelt ¢i subdodavatela

e Investovani do Cistych, ekologickych technologii

e Zajistit soulad s environmentdlni legislativou, s principy udrzitelného rozvoje a dalSimi
dobrovolnymi ndrodnimi i mezindrodnimi standardy (ISO 14 001, EMAS atd.)

Obdobné se snazili pilife CSR vymezit i jini autofi, ktefi zvolili alternativni ¢lenéni, které je
vSak podobné tomu zakladnimu. Naptiklad autorka Steinerova, ktera namisto tfi oblasti uvadi
Ctyfi, a to trh (ekonomicka odpovédnost), pracovni prostiedi (socialni odpoveédnost vuci
stakeholders uvnitf podniku), mistni komunita (socialni odpovédnost vici stakeholders vné
podniku) a zivotni prostiedi (enviromentalni odpovédnost) (2008, s. 5-9). Do ¢ty oblasti
rozdélil CSR také Carroll, jehoz ptistup, kdy jsou oblasti graficky sestaveny do tzv. ,,Carrollovi
pyramidalni struktury odpoveédnosti®, byl jiz vysvétlen v predchozi kapitole. AvSak autorka



Tetfevova k tomuto pfistupu dopliiuje komentar, ktery fika, ze jeho pojeti je diskutabilni ze
dvou uhll pohledu, které znéji takto: ,, Za prvé, CSR predstavuje aktivitu nad rdamec zdkona,
tudiz pravni odpovédnost by neméla byt zahrnovana do komponent CSR a za druhé, Carroll
upozaduje environmentalni a socidlni atributy CSR, kdy nékteré z aktivit téchto oblasti
zahrnuje do odpovédnosti pravni, pripadné etické i filantropické (2017, s. 23). “ V Carrollové
pojeti je zcela vynechdna enviromentalni a socialni odpovédnost, které jsou zvlasté v soucasné
dobé spolu s udrzitelnym rozvojem vnimany jakozto klicové.

V knize od samotné autorky Tetfevové také nalezneme jeji vlastni modifikované pojeti

komponent CSR, které je rozvrhnuto az do péti odpoveédnosti. Rozvrzeni podle Tetfevové, které

je nasledné i predstaveno na obrazku zni (2017, s. 23-24):

e Ekonomicka odpovédnost — zajisténi uzitenych vyrobkd a sluzeb pro spole¢nost
v pozadovaném mnozstvi a kvalité za adekvatni cenu, a to vSe pfi dosahovani pfimérené¢ho
zisku

e Socialni odpovédnost — respektovani potieb a zajmi lidskych zdroji, které jsou
v moznostech firmy

e Environmentalni odpoveédnost — eliminovat vznik negativniho dopadu na zivotni prostredi
a realizace proaktivnich environmentalnich opatieni

e Etickad odpoveédnost — tvorba, dodrzovani a Sifeni uplatnéni etickych norem
e Filantropicka odpovédnost — uskuteciiovat firemni dobrovolnictvi a darcovstvi

Modifikace od autorky obsahuje nejSirsi Skalu komponent CSR, které vSak vychazeni z vyse
uvedenych pfistupq, a tak zohledriuje Siroké spektrum rtiznorodych aktivit, které mize podnik
aplikovat.

Obrazek 1 Pilife spolecenské odpovédnosti podle Tetfevové
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Zdroj: Tetfevova (2017, s. 24)

2.1.2 Stakeholders

Pojem stakehholders je jednim z nejvyznamnéjSich ve spojeni se spole¢enskou odpoveédnosti.
Jelikoz podnik neni izolovan od okoli, ale je soucasti okolni i vnitfni komunity ¢i zivotniho
prostiedi. Dlouhodoba uspésnost podniku zavisi na vztazich, které podnik navaze s vlastniky,
zameéstnanci, investory, zakazniky, dodavateli, svym okolim a dal§imi zainteresovanymi
stranami neboli pravé stakeholders. K rozsifeni pojmu doslo pomoci tzv. teorie stakeholdert,
kdy v 80. letech 20. stoleti R.Edward Freeman koncipoval svou stakeholders koncepci, kterd
stanovuje, komu ma byt firma odpoveédna (Freeman, 2010). Freeman popisuje, Ze stakeholder
neboli zajmova, zainteresovana strana €i skupina, rovnéz také skupina vlivu €1 participujici



skupina, predstavuje jakoukoliv skupinu ¢i jednotlivce, ktery muze ovliviiovat dosahovani
zameru organizace, nebo je jimi sam ovliviiovan (2010, s. 25). Clarkson pojem stakeholder
popisuje jakoZzto osoby, které maji zdjem o podnik a mohou v dusledku firemnich aktivit néco
ziskat ¢i ztratit (Tetfevova, 2017, s. 21). Vnimani skutecné dulezitych stakeholdert pro firmu
je zcela individualni a zalezi na tom, v jaké oblasti firma podnika a co od stakeholdert ocekava.
Napriklad Starik povazuje za stakeholdery nejen soucasné a potencionalni subjekty ovliviiujici
¢1 ovlivnéné aktivitami podniku, ale také minulé a budouci generace, rovnéz i pak zemskou
atmosféru, hydrosféru, litosféru a biosféru (1994, s. 91-92). Autorka Tetfevova pfistupuje
k pojeti v jiném méfitku a relevantni stakeholdery popisuje jakozto: , subjekty, kteri predstavuji
pro organizaci bud urcitou prileZitost nebo ohrozeni (Tetrevovda, 2017, s. 20).“ Existuje
mnozstvi definic, které fikaji, kdo vlastné do stakeholders patfi, avSak otazkou zistava, které
stakeholders preferovat pied jinymi a ktefi jsou vyznamnéjsi a naopak.

Zakladni klasifikaci stakeholderd vymezuje Freeman, ktery rozliSuje dvé kategorie
stakeholderd, a to primarni a sekundarni (2010). Za primarni stakeholdery povazuje ty, bez
kterych neni firma zivotaschopna, kdy se jedna predevsim o zaméstnance, vlastniky, investory,
zakazniky, dodavatele, obchodni partnery a vefejné zainteresované strany (vlady na
nadndrodni, narodni, regiondlni a mistni Grovni, rizn€ instituce a mistni komunita) (Tetifvova,
2017, s. 20-21). Dale pak sekundarni stakeholders jsou ti, ktefi nevstupuji do pfimého chodu
podniku, ale maji vliv na vnimani podniku vetejnosti (Tetfevova, 2017, s. 20-21).

Druhou nejcastéji pouzivanou klasifikaci je déleni stakeholderti na interni a externi, kdy interni
jsou z vnittku podniku a externi z naopak zjeho vnéjSku. Naptiklad Kunz dale externi
stakeholdery de€li na dalsi dvé skupiny, a to externi stakeholdery spojité s trhem (naptiklad
zdkaznici) a externi stakeholdery s trhem nespojené (naptiklad média) (Kunz, 2012, s. 29).

Pro urCeni, jaké stakeholders by mél podnik upfednostnit, slouzi tzv. matice stakeholdert podle
Steinerové, ktera podle urovné ocekavani a arovné vlivu zjistuje, zda by méla firma vést se
skupinou dialog a zapojovat je do procesu rozhodovani, ¢i by je méla pouze informovat a
odpovidat na jejich otazky (2008, s. 13-14). Podnik, ktery aktivné nasloucha svym relevantnim
stakeholderim, spolupracuje s nimi a plni jejich potieby, ziskava fadu vyhod, coz mu umoziuje
efektivnéjsi rozvoj a rist.

Obrazek 2 Matice stakeholdera podle Steinerové
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Zdroj: Steinerova (2008, s. 14)

2.1.3 Pribuzné koncepty CSR

Alternativnim pojmem, ktery se pro CSR vyuziva je Corporate Citizenship, zkracené¢ CC,
ktery se objevil jako vyznamny pojem v literatufe o managementu, zvlasté po summitu OSN o
globalnim podnikovém obcanstvi v New Yorku v roce 2002 (Haski-Leventhal, 2021, s. 11).
Autorka Debbie Haski-Leventhal ddle tento pojem popisuje takto: ,, Vychdzi z vyznamu dobrého
obcanského chovani (zodpovédny, prispivajici ke komunité a k jejimu dodrzovani zdkon)
(2021, s. 11). “Autofi Matten a Crane k tomuto pojmu dodavaji, ze nazev Corporate Citizenship
je mnohem obsahlejsi, Sirsi a zahrnuje vétsi odpoveédnost, néz ktera nalezi pojmu CSR (2016,



s.457). Jedna se tedy o aktivity, které by mél podnik vykonavat smérem k zdjmovym skupindm,
diky kterym dosahuje dlouhodobé prosperity (Pavlik a BEl¢ik, 2010, s. 24).

Co se ty¢e zajmovych skupin, ¢asto dochazi k zaméné pojmu shareholders, namisto jiz
v predchozi kapitole zminovaného stakeholder, ktery ma vSak odliSny vyznam. Shareholder
neboli akcionaf, je osoba, spole¢nost, nebo organizace, ktera vlastni podil nebo akcii dané
spolecnosti. Akcionafi obvykle dostavaji deklarované dividendy, pokud se spolecnosti dafi a je
uspesna (CFI, 2024). Oproti stakeholderovi, ktery je spiSe zaloZzeny na dlouhodobém vztahu se
spoleCnosti, ve kterém jsou vzajemné plnény aktualni potfeby a dochazi k oboustrannému
ovliviiovani.

Nasledujici koncept, ktery velice tzce souvisi se spoleCenskou odpovédnosti podnikd, je
udrzitelny rozvoj. Jedna se o rozvoj, ktery se soucasné snazi odstranit nebo zmirnit negativni
projevy dosavadniho zptisobu vyvoje lidské spolenosti (MZP, 2023). Koncept byl poprvé
predstaven ve Zpraveé pro Svétovou komisi OSN komise z roku 1987, kde byl definovan jako
"rozvoj, ktery uspokojuje potreby soucasné generace, aniz by ohrozoval schopnost budoucich
generaci uspokojovat své viasmi potieby (WCED, 1987)."

Dal§im konceptem, ktery je izce spojeny s CSR diky svému odpovédnému chovani, je socialni
podnikani. Podnikatelské aktivity, vykondvané v ramci socialniho podnikani, pfispivaji svym
obsahem spolegnosti a také Zivotnimu prostiedi (Ceské socialni podnikani, c2024). Podnik tak
hraje dilezitou roli v mistnim rozvoji, kdy primarné vytvari pracovni mista a prilezitosti pro
lidi zdravotné, socialn€ ¢i kulturné znevyhodnéné. Podnikatelskym cilem tohoto druhu
podnikani je jak vytvafeni zisku, tak zvyseni vefejného prospéchu (Ceské socialni podnikant,
c2024).

Poslednim velmi vyznamnym pojmem je filantropie, coz princip nezistného poskytovani
finan¢nich prostfedkl, energie, Casu nebo jinych zdroji na podporu dobrocinnych, socialnich,
vzdélavacich nebo kulturnich aktivit. Cilem filantropie je obvykle piispivat k blahu spole¢nosti
a pomahat potiebnym ¢i fesit ekonomické, socidlni nebo environmentalni problémy. Autorka
Kuldova ve své knize popisuje filantropii jakozto vyznamny nastroj CSR (2012, str. 25).

2.2 Prinosy a duvody prijeti CSR

Diky rychlosti, kterou je koncept CSR Sifen ve spoleCnosti, je na podniky vytvaren pomysiny
natlak k pfijeti a uplatiovani jednotlivych aktivit spoleCenské odpovédnosti. Spole¢né
s rozmachem konceptu jsou zakaznici a zaméstnanci mnohem informovanéjsi a kladou
narocnéjsi pozadavky, které od firmy ocekavaji. Piijeti konceptu spolecenské odpoveédnosti,
avSak neznamena, ze podnik snizi svou ekonomickou vykonnost, ba naopak. Vétsina vyhod,
které jsou autory zaznamenavany, nejsou primo financniho charakteru, ale jedna se o vyhody,
které se projevuji v delSim Casovém intervalu a vytvareji pro podnik také dlouhodoby pfinos i
v ramci zvySeny ekonomické hodnoty na trhu. Firmy na soucasném trhu chapou spolecensky
odpovédné chovani jako samoziejmost, ktera by méla byt soucasti chovani kazdého podniku,
kdy vétSina z nich vnima piidanou hodnotu ve vyhodach, které implementace konceptu piinasi
(Tettevova, 2022, s. 24). Vyhody pfijeti pfichazeni jak ze strany pro firmy, tak ze strany pro
ostatni stakeholdery, kdy jak firma, tak i stakeholdefi jsou samotnou pfi¢inou, pro¢ by se firma
meéla chovat spoleCensky odpoveédné (Tetfevova, 2022, s. 24). Existuje cela fada moznosti, jak
firma muze profitovat z pfijeti CSR, kdy autofi Tetfevova (2022, s. 24-27), Kuldova (2010, s.
25-29) a Kunz (2020, s. 42-44) ptedstavuji nasledujici vycet kliCovych pfinost:

e Zvyseni zisku z dlouhodobého hlediska diky snizujicim se nakladum a zvySujicim
se objemum prodeju — jeden z hlavnich pfinost, ktery je zarover i hlavnim motivem
pro firmy implementovat spoleCensky odpovédné chovani. ,, Skutecnost, kdy je jednou



2.2.1

z hlavnich motivaci pro spolecensky odpovédné chovani zisk, mnoho autoru kritizuje a
Jjsou nazoru, zZe hlavnim motivem CSR aktivit by mél byt blahobyt spolecnosti
(Tetfevova, 2022, s. 24-25).“ ZvySeni zisku lze dosahnou dvéma zplsoby. Zaprvé
pomoci CSR inovaci ¢i aplikaci dobrého fizeni zefektivnit vyrobu, €i skrze zakazniky,
kdy je efektivné navySena hodnota nabidky a zéakaznici tak diky rustu prodeje zvysi
trzby podniku.

Ziskani konkuren¢ni vyhody — firma pfijimajici CSR principy ptisobi na své okoli
mnohem diavéryhodnéji nezli konkurence a vytvari jedine¢nou pfidanou hodnotu pro
specifické skupiny stakeholderti. Konkurenéni vyhoda je t€Zko kopirovatelna, jelikoz je
tvofena jedineCnymi a specifickymi vztahy, které si firma se svymi stakeholdery
Vytvari.

Vybudovani jedinec¢né image a posileni dobré povésti na trhu — implementace CSR,
ktera je nasledné vhodné komunikovana skrze pfislusné nastroje, umoziiuje Iépe
prosazovat své nazory a postoje, kdy vysledkem je pozitivni angazovanost stakeholdera
a prohloubeni vzajemnych vztaht (Tetfevova, 2022, s. 25). Dobra poveést podniku také
prispiva k lep§imu zvladani ptipadnych krizi.

Snizeni nakladu na risk management — uplatiiovani CSR umoziuje firmam lépe
ovladat rizika, neboli je snizovat, a to v oblasti ekonomické, environmentalni, ¢i
dokonce medidlni. ,, Firma zviddne lépe svou krizovou komunikaci, jestliZze je
transparentni, md dobrou povést a vede dialog se svymi stakeholdery, jelikoz je
porzitivné vnimdna a prijimdana (Kunz, 2010, s. 37).

ZlepsSeni rozvojovych moznosti firmy skrze vétsi pocet investoru — investofi jsou
ochotni pfednostné investovat do spolecensky odpovédnych projektl, které nenesou tak
vysokou miru rizika a jsou schopny nadprimérného zhodnoceni. Podnik tak dokaze
ziskat kvalitnéjsi a vyssi investice, diky kterym mutZe rast i jeho hodnota na trhu.

Nalakani vétSiho poctu kvalitnich zaméstnanci — nadstandartni péce o zaméstnance
¢i dodrzovani work-life balanc zvysuje spokojenost zaméstnanct, ktefi jsou tak k praci
vice motivovéni a podavaji kvalitnjsi vykony, ¢i dokonce maji zajem o rekvalifikaci a
rozsifeni znalosti (Tetfevova, 2022, s. 25-26). Spokojeni zaméstnanci nemaji potiebu
ménit své pracovni misto, a tak dochazi ke snizeni nakladi v disledku fluktuace
zamestnancu. Pfijemna pracovni atmosféra a prostfedi muze byt také atraktivnim
lakadlem pro nové vysoce kvalifikované zameéstnance, ktefi tak zvysi efektivnost a
kvalitu vykonnosti podniku.

Negativa CSR

Znamym kritikem konceptu CSR, ktery je jedenim z nejvétSich ekonomickych liberald 20.
stoleti, je Milton Friedman, ktery ve své eseji pro The New York Times jiz ve svém titulku
jasn¢ hlasi ze ,Jedina spoleCenska odpoveédnost byznysu je maximalizovat svij zisk™
(Machacek, 2020). Friedman ve svém textu zmifiuje, ze pokud se firma aktivné angazuje ve
spolecensky odpovédnych aktivitach, dochazi k odchyleni od jejiho primarniho cile, kterym je
prave generovani zisku (Friedman, 1970). Dale zminuje, ze aby firma stale ziistala odpovédna,
nemélo by zjeji strany dochazet ke zvySovani cen, jelikoZ timto zpisobem piispiva ke
zvySovani inflace, 1 kdyz by zvySeni ceny bylo v nejlepSim z4jmu korporace (Friedman, 1970).
Timto zptsobem jsou naruseny zaklady svobodné spole¢nosti.

Do kritiky konceptu spolecenské odpovédnosti se zapojil 1 autor Peter Ferdinand Drucker ve
své knize VE&k diskontinuity, kde uvadi, ze se podniky nepocinaji jako spolecensky odpoveédné,
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pokud se zabyvaji spoleCenskymi problémy, které lezi mimo jejich sféru pusobnosti, ale mély
by se spiSe zaméfit na plnéni svych konkrétnich cilti a potieb ve firmé (Drucker, 1994).

Kritika CSR konceptu v minulosti vzrastala, a proto ji autoii M. Blowfield a A. Murray rozd€lili
do ctyt nasledujicich nejcastéjsich ,,obvinéni“ (Kuldov4, 2012, s. 28):

1. CSR potlacuje primarni cil podnikdni a v koneéném dusledku tak omezuje volné
fungovani trhu

2. CSR uptednostiiuje podnikatelské zajmy nad zajmy vyplyvajici ze zdkona a ocekéavani
Siroké vefejnosti

3. CSR je prili§ zaméfend na urcity okruh a nezabyvéa se klicovymi aspekty podnikdni v
dnesni spolecnosti

4. Konceptu CSR se nedafi dosdhnout svych vytyCenych cild, a chce-li uspét, musi
akceptovat noveé postupy a metody

Ke kritice konceptu se pridali i1 soucasni autofi, jako naptiklad Coulter a Robbins (2004), R.
Reich (2007), Capaldi (2004) a Krnani (2010), kteti uvadéji dalsi argumenty proti implementaci
CSR do firemniho prostiedi.

2.3 Implementace CSR

Pro aplikovani spolecenské odpovédnosti do praxe je k dispozici mnozstvi standardu, které
dokézi firmy navést po legislativni strance k integrovani CSR. Idealnim feSenim by podle
autora Kunze bylo, kdyby byl vytvofen globalné pfijimany standard, ktery by spoleCenské
chovani podniku konkrétn¢ vymezil a nabidl postupy pro integraci CSR do podnikové strategie
(2012, s. 21). Neexistuje vSak zadna univerzalni metoda, jak uplatiiovat pristup ke spolecenské
odpovédnosti firem. AvSak ptilezitosti vymezeni tohoto pfistupu se ujalo pfiliz velké mnozstvi
iniciativ a diky tomu vznikla cela fada standard, které upravuji chovani v CSR, kdy nasledkem
toho je vétsi znepiehlednéni celé situace (Kunz, 2012, s. 21-22). Proto autorka Steinerova
apeluje, aby se pfi zavadéni CSR postupovalo systematicky a s ohledem na poslani podniku,
jeho kulturu a predmét ¢i obor podnikani (2008, s.18). Mnoho firem se jiz zabyva
zakaznickymi, zaméstnaneckymi ¢i enviromentalnimi aktivitami, které tak tvori snazsi vychozi
bod pro zavedeni celofiremniho pfistupu CSR. Hohnen dodava, ze implementace CSR lze
zavadet postupngé, jestlize se podnik zaméfi na priority, které jdou v souladu s jeho omezenymi
zdroji a ¢asovymi moznostmi (2007, s. 18).

2.3.1 Model PDCA

Pro zjednoduSeni implementace CSR se iniciativa IISD rozhodla aplikovat jiz znamy model
PDCA, ktery predstavuje Siroky rdmec pro zaclenéni aktivit spoleCenské odpovédnosti do
fingovani spolecnosti. Model PDCA predstavuje zkratku pro: Plan = planovat; Do = délat, ve
smyslu provadét; Check = kontrolovat ve smyslu ,hodnotit“; Act = Cinit ve smyslu
,.zlepSovat“ (Steinerova, 2008, s. 18). Autorem navodu je Paul Hohnen, ktery jej navrhl tak, ze
integruje ekonomické, socialni a environmentalni rozhodovani celé firmy, které prochazi naptic
od predstavenstva az po uredniky v prvni linii a partnery v dodavatelském fetézci (2007, s. 18).

V prvni fizi modelu, tedy fazi pldnovani, je potieba zjistit, kde se firma v soucasnosti nachazi
s ohledem na aktivity v oblasti CSR a aby se nasly jeji slabd mista vhodn4 pro opatfeni v oblasti
CSR (Hohnen, 2007, s. 20). Posouzeni by mélo identifikovat hlavni rizika a pfilezitosti a mélo
by vyvrcholit dikladnou analyzou silnych a slabych stranek ¢i zjisténim, jak se firma schopna
rychle reagovat na zmény. Dale by méla byt zvolena strategie a plan CSR pro dalsi postup,
ktery urCuje smér a rozsah firmy v dlouhodobém horizontu s ohledem na CSR a pomaha firmé
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vyuzivat dostupné zdroje k uspokojeni potieb trhu a naplnéni o¢ekavani zainteresovanych stran
(Hohnen, 2007, s. 32-33).

Ve druhé fizi ,, Do firma vypracovava zdvazky CSR, které vychdzeji z hodnoceni a strategie
z ptedchozi faze a jedna se o ndstroje, které firma vypracovavad nebo se k nim hldsi a které
uvadéji, co firma hodla d€lat pro feSeni svych socialnich a environmentalnich dopad (Hohnen,
2007, s. 42). Pro uspéch jak firmy, tak u stakeholdert je nutné zavazky plnit. Firma, ktera své
sliby plni a dostane se do problému je mnohem pftiznivéji hodnocena nezli ta, ktera své sliby
vuci zainteresovanym stranam neplni. Implementace zavazku se tyka kazdodennich rozhodnuti,
procesu, postupt a Cinnosti, které zajist'uji, Zze firma napliiuje podstatu svych zavazki CSR, a
tim uskutecriuje svou strategii CSR (Hohnen, 2007, s. 57).

Tteti faze je vé€novana hodnoceni, kdy se jedna predev§Sim o podavani zprav a ovérovani
pokroku (Hohnen, 2007, s. 66-67).. V této fazi dochazi ke zji§tovani, zda ke zméné skutecné
doslo, a je ddna zG€astnénym strandm moznost zjistit, jak dobie firma plni své zavazky a jaky
to ma vliv na jeji fungovani (Hohnen, 2007, s. 67). Firma diky zpétné vazbé ziskava motivaci
pro dalsi plnéni a upeviiuje si své misto tak, aby mohla zaujmout svou pozici v Sir§im kontextu.

V posledni, ¢tvrté, zlepSovaci fazi, dochazi k vyhodnocovani a pravam jednotlivych postupt
tak, aby doslo k co nejvétsimu zlepSeni. Diky informacim ziskanym z ovéfovani a podavani
zprav muze firma piehodnotit své soucasné pristupy a provést apravy (Hohnen, 2007, s. 73).
Firma nenasleduje pouze jeden cil, ktery po splnéni zanecha stranou, ale stava se ucici
organizaci, ktera je stale ve stfehu a hleda zpasoby, jak své stavajici pristupy zlepsit. V
neposledni fadé je dilezité, aby firmy oslavovaly své tispéchy a zlstali tak motivovani pro dalsi
cile (Hohnen, 2007, s. 74).

Po uspésném dokonceni modelu je firma na novém zacatku a zacina planovat dalsi cyklus.
Celkovy model implementa¢niho ramce je vyobrazen na Obrazku 3 v prilohach, kde jsou
vypsdny i jednotlivé kontrolni body v kazdé fazi cyklu.

2.4 CSR komunikace

Komunikaci v rdmci CSR lze popsat jako informovani svého vnitiniho a vnéj§iho okoli o svém
odpovédném podnikani, pfedev§im v ramci ekonomické, socidlni a environmentalni
odpovédnosti. Autofi Freeman a Moutchnik vrdmci CSR komunikace stavi do centra
pozornosti také organizaCni zajmy a pozadavky (konkrétnich) zainteresovanych stran, které
jsou v rdmci dialogu zapojeni (Weder, 2023, s. 2). Firma by tedy méla zacit komunikovat svou
spoleCenskou odpovédnost v momenté, kdy zacCind spolupracovat se zainteresovanymi
stranami.

CSR komunikace tedy pokrocila od prezentovani svych odpovédnych aktivit k holistickému
pojeti konverzaci o vztahu mezi ekonomickymi a etickymi hodnotami, které smeétuji
k zainteresovanym stranam. Timto zpisobem komunikace, podle autorky Steinerové, je mozné,
aby se firma v oCich stakeholderti odlisila od svych konkurentd (2008, s. 26). Komunikace
spojena se spoleCenskou odpovédnosti probiha na mnoha trovnich a dimenzich, kdy zahrnuje
napiiklad komunikaci s a mezi vedenim, zaClenéni a informovani komunity, fizni krizi a
problémi v ramci CSR. Komunikace o organizaci a pro organizaci a jeji odpovédnosti vici
spole¢nosti v mnoha dimenzich znamena vic nez jen lepsi informovanost; znamena hluboké
pochopeni ustfedni role komunikace, zapojeni médii a strategické komunikace a Public
Relations pro spolecensky dopad, zapojeni zainteresovanych stran a ziskani spolecenské licence
k Cinnosti (Weder, 2023, s. 2-3). Naplnéni ukolu CSR komunikace vyzaduje zapojeni celé
organizace, a to od vedeni az po jednotlivé zamé&stnance. Zapojeni, predev§im managementu,
zahrnuje zvySenou informovanost o relevantnich otdzkach, ochotu opustit vlastni komfortni
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zonu, ochotu ke zméné a vyjednavani o vyznamu zakladnich hodnot, které jsou hnaci silou
aktivit CSR v organizaci (Weder, 2023, s. 3-4).

2.4.1 Duvody CSR komunikace

Pravidelna komunikace spolecensky odpovédnych aktivit pfinasi firmé mnoho vyhod. Zde jsou
hlavni ddvody, pro¢ firmy CSR komunikaci provadéji (Ajayi, 2020, s. 2-5):

1. Budovani povésti a znacky — spolecnosti vyuzivaji CSR komunikaci k posileni své
znaCky a reputace tim, ze predstavuji svij zavazek vué¢i principim spoleCenské
odpovédnosti, coz muze zlepsit vnimani dané firmy a zvysit loajalitu zakazniku.

2. ZvySeni konkurenéni vyhody — firmy, které jsou vnimdny jakozto ekonomicky,
socialn€ a environmentalné odpoveédné ziskavani odliSeni od konkurence pomoci CSR
komunikace, kdy firmy mohou byt nasledné vice preferovany jak stdvajicimi, tak i
potencionalnimi zdkazniky a investory.

3. Snizovani rizik a predchazeni krizim — proaktivni komunikace o CSR aktivitach mtize
pomoci snizit rizika spojend s negativni publicitou a napomaha predchazet
potencionalnim krizim tim, ze ukazuje svou oddanost vici zavazki k CSR aktivitam.

4. ZlepSeni vztahu se zainteresovanymi stranami — efektivni CSR komunikace a
zapojeni stakeholderi do rozhodovani podniku pomaha budovat a udrzovat silné a
dlouhodobé vztahy.

5. Pritahovani a udrzeni talentu — mlada generace dava prednost praci pro spolecnosti,
které jsou vnimany jako socialn€ a environmentalné odpovédné a které maji pozitivni
dopad na své okoli

6. Legislativni pozadavky — n¢které zemé vyzaduji, aby firmy informovaly vefejnost o
svych CSR aktivitach, které jsou v souladu s legislativou.

2.4.2 Nastroje CSR komunikace

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozi kapitole, spotiebitelé, zaméestnanci, potencionalni uchazeci a
ostatni zainteresované strany podniku, preferuji firmy, které jsou odpovédné jak ke svému
vnitinimu, tak okolnimu prostfedi v ramci CSR aktivit. Aby se ale tyto informace dostali do
povédomi téchto zainteresovanych stran, usiluji podniky rozsifit svou praci pomoci raznych
forem komunikace. Pro efektivni CSR komunikaci jsou ndstroje voleny tak, aby byly informace
pfenaSeny spravnym lidem, ve spravny ¢as a na spravném misté, coz umoziuje kombinace
raznych médii a technik, kdy kazdy podnik vybira takové nastroje, které zapadaji do jeho
odvétvi a strategie.

Nastroje CSR komunikace 1ze d€lit na externi a interni, kdy v posledni dobé je sledovan nartst
v mnozstvi a kreativité CSR nastrojii (Vysekalova a Mikes, 2020, s. 108). Interni komunikace
CSR je pfevazneé cilena na zaméstnance podniku, jelikoz timto zpisobem dokaze podnik zapojit
zameéstnance do dodrzovani zasad CSR a ovlivnit etické chovani dé€jici se uvnitt podniku. Mezi
interni nastroje CSR komunikace 1ze podle Vysekalové a Mikese (2020, s. 108), Steinerové
(2008, s. 26-27), Pavlika a Bél¢ika (2010, s. 96-97) zatadit tyto Cinnosti:

e Etické kodexy
e Interni dokumenty a videa
e Vyhody zaméstnanciim

e Firemni intranet a webové stranky
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e Skoleni a trénink zamé&stnanci

e Boxy na podnéty

e Oznameni zasilané elektronickou ¢i klasickou postou

e Interni zpravodaj i Casopis

e Pravidelné schiizky zaméstnancta

e Firemni informacni tabule

e Eticky a socidlni audit

e Organizacni struktury na podporu odpovédnych a etickych pfistupt
e Spoluprace na vzdélavacich kampanich

Naopak externi CSR komunikace cili na okoli podniku a snazi se oslovit vefejnost a informovat
ji o svych etickych a odpovédnych ¢innostech. Mezi externi nastroje CSR komunikace jsou dle
Vysekalové a Mikese (2020, s. 109), Steinerové (2008, s. 26-27), Pavlika a Bél¢ika (2010, s.
96-97) tfazeny tyto Cinnosti:

e Produktové oznaceni, etikety a obaly (Bio, Ekologicky Setrny vyrobek, Rucni vyroba
atd.)

e Den otevienych dveri

e Tiskova zprdva a konference

e Aktivni komunikace s médii

e Socialni sité

e Internet (webové stranky, firemni blog)

e Bezplatna telefonni linka firmy

e Ozndmeni v médiich formou placené¢ inzerce ¢i reklamy

e Ziskani ocenéni (Zaméstnavatel roku, Spolecensky odpovédna firma, TOP Odpovédna
firma atd.)

e Prezentace firmy jako dobrého prikladu CSR prostiednictvim neziskovych organizaci
(napf. v databdzi organizace Business Leaders Forum)

e Firemni reporting

Elektronicka komunikace spole¢né s firemnim reportingem zaujima prvni misto mezi nejcasteji
vyuzivanymi nastroji spolecnostmi, kdy dilezitost jednotlivych nastroji se s inovacemi
moderniho svéta méni nevidanou rychlosti. S ndstupem socidlnich médii se zmeénil celkovy
pristup k vyuzivani nastroji CSR komunikace, kdy fada studii z nedavné minulosti ukazuje, ze
vyuzivani webovych stranek k interakci se zainteresovanymi stranami o otazkach CSR jiz
upada (Lindgreen a kol., 2018, s. 78). Naopak socialni média vytvari interaktivni nastroj CSR
komunikace mezi podniky a jejich zainteresovanymi stranami. Se socidlnimi médii se objevila
nova prilezitost pro symetrickou komunikace mezi jednotlivymi ucastniky a fizeni vztaht
online formou, jelikoz socidlni média nedisponuji zadnymi gatekeeping mechanismy
(Lindgreen a kol., 2018, s. 79-79).
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internimi a externimi zainteresovanymi stranami, se nazyva zprava ¢i report CSR, ktery je
mozné uverejnit taktéz online (Lindgreen a kol., 2018).

2.5 CSR reporting

V z4jmu transparentnosti firmy a uspokojeni poptdvky zainteresovanych stran po souhrnném
informovani o spolecensky odpovédném chovani organizaci a firem dochazi ke zvySenému
zajmu o reportovani jednotlivych CSR aktivit. Pfi vymezeni CSR reportingu dochazi mezi
autory v literatufe ke shodé a vét§ina vychazi z definice R. Graye et al., ktefi jej definovali jako:
., proces komunikovani socidlnich a enviromentdlnich dopadit zpiisobenych hospoddrskou
cinnosti podniku urcitym zajmovym skupindm a spolecnosti jako celku (R. Gray et al., 1987, s.
31)“. Dale CSR report definovala Steinerova, kterd ho ve své praci popisuje jako: ,,vyrocni
verejné publikovand firemni zprdva, kterd poskytuje detailni prehled o firmé a jejim
ekonomickém, socidlnim a environmentdlnim dopadu na spolecnost (2008, s. 27)“. Report
predstavuje uceleny prednes spoleCensky odpovédnych aktivit, ktery je vyuzivan jak samotnym
podnikem, tak i zainteresovanymi stranami. Autorka Steinerova ve své praci dale pokracuje,
kdy na zpravu ¢i report pohlizi pravé ve dvojim vyznamu, kdy ji Ize povazovat za komunikacni
nastroj urCeny ke komunikaci CSR aktivit firmy internim a externim stakeholderim, nebo ji Ize
brat jako manazersky nastroj zajistujici systematicky pristup k CSR, méteni pokroku ¢i uréeni
novych strategii a cil(i (2008, s. 27).

Sestaveni reportu poskytuje firmam pohled na své nedostatky a slabd mista v CSR aktivitach,
na kterych je potfeba v budoucnu dile zapracovat. Aby report nesl pravdivou informaci a byl
kvalitni, mél by podle autort Pavlika a Bélika (2010, s. 89) splnovat ¢tyfi hlavni aspekty:

1. Duvéryhodnost — vé€rohodnost reportu posiluje zavazek vrcholového managementu,
popis firemni politiky a personalnich zodpovédnosti Ci piedstaveni metod sbéru dat a
stanovenych cilt

2. Uplnost — v reportu jsou zahrnuty veskeré firemni operace a pobo¢ky v dané zemi, kdy
vyznamné oblasti dopadu na okoli a zivotni prostfedi jsou prezentovany v plném
rozsahu

3. Vécnost — pro zhodnoceni CSR za dané obdobi firma maximalné vyuziva vhodné
kvantitativni a kvalitativni indikdtory

4. Vhodna forma — report je podan v reprezentativni podobé, tedy je kontrolovana graficka
uprava, srozumitelnost, Ctivost, pfiméfena délka a prehlednost

Obsah CSR reportu se muze lisit v zavislosti na odvétvi, velikosti podniku a jeho specifickych
cilech, ale obvykle, dle praxi mnoha firem, je tvofen n€kolika kli¢ovymi prvky.

1. Uvodni &ast: kratké predstaveni firmy spoleéné s jeji vizi a hodnotami, nebo také
vysvétleni dulezitosti CSR konceptu pro spole¢nost

2. Strategie a cile: popis strategie spolecnosti v oblasti CSR a predstaveni konkrétnich
cili a ukazateld v jednotlivych oblastech

3. Environmentalni odpovédnost: informace o snahach spole¢nosti minimalizovat
ekologicky dopad, emisich sklenikovych plynt, nakladani s odpadem a o vyuzivani
energie ¢i obnovitelnych zdroji

4. Socialni odpovédnost: popis socialnich programi, dobroCinnych aktivit, podpory
komunity a zaméstnanecké politiky v podobé rozvoje zaméstnancu, Skoleni, diverzity a
rovnosti pfilezitosti
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5. Etika a transparentnost: stanovené etické standardy a hodnoty spoleCnosti a
informace o postupech v oblasti transparentnosti, etickych auditech a vnitini kontrole

6. Zapojeni stakeholderu: popis, jakym zpusoben spoleCnost komunikuje se svymi
zainteresovanymi stranami a jakym zpusobem bere v Givahu jejich nazory ¢i potieby

7. Ekonomicka odpovédnost: financni vykazy a udaje o ekonomickych vysledcich
spole¢nosti a informace o investicich do inovaci a firemniho rozvoje

8. Méreni a hodnoceni vykonu: zhodnoceni dosazenych cili v pfedchozim obdobi a
predstaveni ukazatelti a metrik pro hodnoceni aspésnosti CSR aktivit

9. Plany a budouci cile: predstaveni plani spole¢nosti v oblasti CSR pro budouci obdobi
a dalsich krokt smétujicich k udrzitelnému a odpovédnému podnikani

10. Zavér a shrnuti: zavérecné mysleny a podékovani spole¢né s odkazanim na rizné
zpusoby kontaktovani spoleCnosti

Reportovani, stejné jako samotny koncept CSR je dobrovolnou zélezitosti, kdy v nékterych
ptipadech mohou byt firmy v ramci spoleCenské odpovédnosti dobrovolné certifikovany
nezavislymi organizacemi, jako je naptiklad Global Reporting Initiative (GRI), UN Global
Compact (UNGC), které sleduji a poskytuji rimcové smérnice pro CSR reportovani.

V soucasné dobé je CSR reporting propojovan s tzv. nefinanénim reportingem fizenym podle
smérnice ESG z roku 2022 pfijati Evropskym parlamentem a Radou EU (KACR, c2024).
Zatimco nefinanéni reporting je SirS§i a zahrnuje razné aspekty udrzitelnosti a spravy
spolecnosti, které maji dopad na dlouhodobou udrzitelnost a spoleCenskou odpoveédnost. Jeho
primarnim cilem je poskytovat transparentni informace stakeholderim o tom, jak spolecnost
fidi razné aspekty svého podnikani ovliviiujici zivotni prostfeni a celkové spolecnost (Kunz,
2012, s. 149). Na druhou stranu, CSR reporting se vice zamétuje specificky na spolecenské a
ekologické iniciativy a je Casto vniman jako soucast Sir§itho nefinan¢niho reportingu. Jeho
ucelem je spiSe informovat o tom, jak spoleCnost ptispiva k lepsi spoleCnosti a jaké konkrétni
kroky podnikd k dosazeni pozitivniho socialniho a environmentalniho dopadu. Obé formy
reportingu se dopliuji a maji za cil poskytnout ucelenéjsi pohled na celkovy dopad spole¢nosti
na spolecnost a zivotni prostiedi.

2.5.1 Global Reporting Initiative (GRI)

GRI je nezdavislad organizace, kterd vznikla roku 1997, kdy do roku 2002 spadala pod UNEP
OSN (Sklenic¢ka a Putnova, 2016, s. 181). Jednd se o mezinarodni organizaci, kterd pomaha
podnikiim a dal§im organizacim pievzit odpovédnost za jejich dopady tim, ze jim poskytuje
globalni spole¢ny jazyk pro komunikaci o téchto dopadech (GRI, 2024). Jedna se o dopady na
ekonomiku, zivotni prostiedi, ale také lidi, kdy diky reportim firmy zvySuji svou
transparentnost a prispivaji k udrzitelnému rozvoji. Cilem GRI je vytvofit mezinarodni
standardizovany model pro méfeni a reportovani ekonomickych, enviromentalnich a socialnich
aspektll podnikani, kdy v téchto 3 zakladnich oblastech spolecenské odpoveédnosti stanovuje
zakladni indikatory (kvalitativni a kvantitativni), které se pifi sestavovani musi dodrzovat
(Sklenicka a Putnova, 2016, s. 181). V soucCasné dobé se jedna o nejrozSifenéjsi a
nejpouzivanéjsi normy a standardy, které jsou cileny na vSechny firemni struktury (malé i velké,
soukroma 1 vetejné) (GRI, 2024). GRI standardy vyuziva pro podavani zprav o udrzitelném
rozvoji momentalné vice nez 10 000 spolecnosti na celém svete (GRI, 2024).
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2.5.2 Smérnice OECD

Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj neboli OECD, vznikla z pavodni organizace
OEEC, ktera byla zfizena k administraci Marshallova planu po druhé svétové valce, kdy
organizace vroce 2021 oslavila 60. vyro¢i od zalozeni (OECD, 2024). Prvni smérnice
upravujici odpovédné chovani podnikd, znamé jako Smeérnice pro nadnarodni podniky, byly
vydany jiz v roce 1976. Tyto smérnice jsou doporuceni, kterd vlady spolecné adresuji
nadnarodnim podnikiim a organizacim, kdy cilem je zvysit pfinos podnikd k udrzitelnému
rozvoji a fesit nepriznivé dopady podnikani na lidi, planetu a spolecnost celkoveé (MPO, 2023).
OECD v roce 2023 schvalila a vydala nové aktualizovanou Smérnici pro nadnarodni podniky
tykajici se odpovédného podnikatelského chovani, kterd reaguje na naléhavé socidlni,
environmentdlni a technologické priority, se kterymi se nyni spolecnosti a podniky potykaji
(MPO, 2023).

2.5.3 UN Global Compact

Iniciativa UN Global Compact, celym nazvem United Nations Global Compact, je pod zastitou
OSN, kdy byla zalozena roku 1999 generdlnim tajemnikem OSN Koli Annanem a oficialné
byla zahdjena v poloviné roku 2000 (UN GC, 2020). Cilem této dobrovolné iniciativy je
urychlit a rozsifit dopady, které plynou z dodrzovani deseti principit UN Global Compact a
napliiovani cild udrzitelného rozvoje. Téchto deset principt UN Global Compactu je rozdéleno
na lidska prava, zaméstnance, zivotni prostiedi a boj proti korupci, kdy tyto oblasti jsou
odvozeny ze VSeobecné deklarace lidskych prav, Deklarace Mezinarodni organizace prace o
zakladnich zéasadach a pravech pfi praci, Deklarace z Ria o zivotnim prostiedi a rozvoji a
Umluvy OSN proti korupci (UN GC, ¢2000-2024). Podniky, které jsou zapojeny do této
dobrovolné iniciativy, jsou povinni vydavat vefejné dostupné sdéleni o pokroku, které se
nazyva ,,Communication on Progress (CoP)*“ (UN GC, 2024).

S iniciativou se poji fada vyhod, ale je na ni také vyvijen tlak ze strany kritikti. Za vyhodu je
podle KasSparové a Kunze povazovana silné pozice iniciativy, a to diky jeji podpofe vladami
clenskych statu OSN, povinnost zvetejiiovat sdéleni o pokroku s ndzvem ,, Communication on
Progress®, a také jednoduchost principl, kdy diky tomu mohou byt principy akceptovany
velkym mnozstvim podnikid v globalnim méftitku (2013, s. 148). Za nevyhody autofi povazuji
predevsim neurcitost principd, kdy neni dostatecné vysvétlen zptsob jejich implementace, a
dale jednoduchost zneuziti ke greenwashingu, a to kvili snadnému pfistoupeni k UN Global
Compactu, ktery mize byt nasledné vyuzivan jen pro své PR aktivity (Kasparova a Kunz, 2013,
s. 148)

2.5.4 IS0 26000

ISO neboli International Organization for Standardization je mezindrodni nezdvisla organizace
tvofici normy. V roce 2010 byla zavedena norma ISO 26000:2010, kdy jeji tvorbu iniciovala
sama organizace a na jejim vyvoji se podileli zastupci vlad, nevladnich organizaci, primyslu,
spottebitelskych skupin a odborovych organizaci z celého svéta, coz znamena, ze predstavuje
mezindrodni konsensus (ISO, b.r.). Dle ISO neni mozné ISO 26000:2010 certifikovat, jelikoz
norma neklade zadné pozadavky, ale spiSe nabizi moznosti a uvadi doporucujici postupy a
objasnuje, co piesné CSR znamena (ISO, 2018, s. 8).

Primarni cile této normy jsou poskytnout navod pro vSechny typy organizaci bez ohledu na
jejich velikost ¢i umisténi, poskytnout zasady a postupy tykajici se CSR, odpoveédét na zakladni
otazky a témata socialni odpoveédnosti, identifikovat a zapojit zainteresované strany, zvysit
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konkuren¢ni vyhodu a davéryhodnost firem a vytvaret pozitivni vztahy se spole¢nostmi,
vladami, médii, dodavateli a ostatnimi stakeholdery (ISO, 2018, s. 5-6).

2.6 Evropska unie a CSR

K iniciativé CSR se jako mnoho dalSich instituci mezinarodnich pfidala i Evropska unie, a to
jak v rdmci svého uzemi, tak v celosvétovém meéftitku. Evropska unie klade na spolecCenskou
odpovédnost velky diraz, jelikoz ji povazuje za velmi ucinny nastroj, ktery prispiva ke vzniku
inovaci vramci evropskych podnikli, zvySovani konkurenceschopnosti EU a obecné
k hospodarskému a udrzitelnému rozvoji (Tetfevova, 2017, s. 120). Evropskd komise tak
pomoci mezindrodnich politickych dialogt Sifi udrzitelna a spoleCensky odpovédna feseni
s ostatnimi Clenskymi zemémi k podpore praveé konceptu CSR (Evropska komise, c2024).

Nasledujici podkapitoly predstavi nékteré z krokti Evropské unie, které vedly k rozsifeni
spoleCensky odpovédného podnikani nejen mezi své Clenské staty.

2.6.1 CSR Europa

Prvni snahy o integraci spole¢ensky odpovédného chovani podnikti do agendy Evropské unie
ucinil jiz v 90. letech 20. stoleti tehdejsi predseda Evropské komise, Jacques Delors. Jeho

jménem bylo podano nékolik navrha, které Sitily problematiku CSR v oblasti Evropy, které
zaroven prispivaly k feSeni nékolika strukturalnich problémi v této oblasti.

Tento krok vedl k pfijeti tzv. Evropské deklaraci proti socialnimu vylouceni v roce 1995,
Kterou podepsalo 20 zastupct prednich firem, kdy v ndvaznosti na to byla zalozena skupina
pod nazvem Evropska podnikatelska sit’ pro socialni soudrznost (European Business Network
for Social Cohesion). Touto cesto doslo k rozsifeni pojmu CSR, jeho ukolu a myslenky, coz
vedlo k rozmachu spolecensky odpoveédného podnikani v Evropé.

V roce 2000 byla skupina pfejmenovana na CSR Europe, kdy je tento nazev vyuzivan dodnes.
Soucasna CSR Europe je predni evropska obchodni sit’ pro udrzitelnost a odpovédnost podnikd,
kdy jeji Cinnost spociva v pomoci podnikiim a primyslovému odvétvi v jejich transformaci a
spolupraci a naléza cestu k praktickému feseni a udrzitelnému rastu (CSR Europe. b. 1.).

2.6.2 Lisabonsky summit

Vyznamny vliv na prosazovani konceptu spolecenské odpovédnosti na izemi Evropské unie
mél tzv. Lisabonsky summit Evropské unie, ktery se konal 23. a 24 bfezna 2000, kde jednim
z hlavnich témat byla pravé problematika CSR. Vysledkem summitu byla tzv. Lisabonska
strategie, kterd reagovala na dlouhodobé slabiny v ekonomické vykonnosti a
konkurenceschopnosti zemi Evropské unie, kdy byla predstavena vyzva promény v této oblasti
s casovym horizontem do roku 2010. Zakladni cil Lisabonské strategie byl definovan takto:
,Unie se ma stat nejkonkurenceschopnéjsi a nejdynamictéjsi znalostni ekonomikou na svéte,
schopnou udrzitelného hospodaiského rastu s vétsim poctem lepSich pracovnich mist a vétsi
socialni soudrznost™ a to vSe s ohledem na zivotni prostiedi (Rada Evropy, 2000). Jednotlivé
sméry Lisabonské strategie jsou rozdéleny na ekonomické, socialni a ekologické.

Na zavéry Lisabonského summitu navdzala v budoucich letech cela fada dalSich iniciativ,
dokumentd a aktivit, a to nejen na ptdé Evropské unie (Kunz, 2012, s. 61).
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2.6.3 Zelena kniha (Green Paper)

V néavaznosti na Lisabonsky summit Evropské Rady doslo v roce 2001, iniciativou Evropské
komise spole¢né s Generalnim feditelstvim pro podnikani, ke vzniku tzv. Zelené knihy (Green
paper) s podtitulem , Promoting a European framework for Corporate Social Responsibility“.
Hlavnim cilem bylo zahgjit Sirokou diskusi o tom, jak by Evropskd unie mohla podporovat
socialni odpovédnost podnikd na jak evropska, tak globalni urovni, zejména o tom, jak co
nejlépe vyuzit stavajicich zkuSenosti, podpofit rozvoj inovativnich postupt, pfinést vetsi
transparentnost a zvysit spolehlivost hodnoceni a ovétovani. (Eur-lex, 2001, s. 3).

Zelena kniha rozpoutala o CSR Sirokou diskusi mezi zéastupci vlad, firem, neziskovych
organizaci 1 Sirokou vetejnosti (Kunz, 2012, s. 62). Reakce podnikatelské sféry na dokument
utvrdily jednotliva vychodiska, které ze Zelené knihy vychazi. Shoda panovala pievazné v tom,
ze spolecenska odpovédnost firem by neméla byt vynucovana legislativou, ale mé¢la by byt
podporovana prostfednictvim dobrovolného ramce. Zaroveri by se CSR nemélo omezovat
pouze na zalezitosti velkych firem, ale musi se stat soucasti také podnikani malych a stfednich
podnikd, které jsou klicové pro budouci konkurenceschopnost EU (Kunz, 2012, s. 62).

2.6.4 Evropska aliance pro CSR

Dalsi vyznamnou ¢innosti, ktera byla zahajena 22. brezna 2006 na popud Evropské komise, je
Evropska aliance pro spolecenskou odpovédnost podniki (European Alliance For Corporate
Social Responsibility). Tato aliance, fizend samotnymi podniky, si klade za cil podporovat
iniciativy Evropské komise v oblasti socialni odpoveédnosti napii¢ podniky vSech velikosti a
podporfit tak inovacni potencial a konkurenceschopnost v ramci budouci Evropy (Eurofound,
2006). Vychazi primarné ze zavéri Green paper: Promoting a European framework for
corporate social responsibility z roku 2001, které jsou zminény v pfedchozi podkapitole.
Aliance vyzyva evropska podniky, aby zafadily ,vysSi rychlostni stupen® a prekrocCily
minimalni zakonné povinnosti, ¢imz by prispé&ly k transformaci Evropy a stala by se tak , polem
excelence™ v oblasti CRS (Eurofound, 2006).

2.6.5 Smérovani k udrzitelné Evropé do roku 2030

Evropska unie Celi fadé vyzev soucasné spolecnosti, které jsou ¢asto vzajemné propojené. To
znamena, ze feSeni jedné z téchto vyzev muZze pozitivné ovlivnit i dal§i oblasti. Mezi
nejzavaznéj$i a nejveétsi vyzvu patii ekologicky dluh, ktery vznika diky nadmérnému vyuzivani
a vyCerpavani prirodnich zdroji, kdy nasledkem toho je ohrozena schopnost uspokojit potieby
budoucich generaci. Dalsim zna¢nym problémem je chudoba ¢i socialni vylouceni, kterému
Celi az 22,5% obyvatel EU, stejné jako fakt, ze si pfiblizn€ 43 miliona lidi nemaze dovolit
kvalitni jidlo, pfitom je vyplytvano asi 20% produkce potravin (Evropska komise, 2019, s. 11).

Proto se v zafi roku 2015 sesli zastupci celého svéta na Valném shromazdéni OSN, aby
odsouhlasili a podepsali tzv. Agendu OSN pro udrzitelny rozvoj 2030, ktera obsahuje 17 cilt
udrzitelného rozvoje. Tyto cile obsahuji zavazky svétovych predstaviteld k napiiklad
odstranéni chudoby a hladu, k rovnosti muzd a Zzen, dostupnosti pitné vody a kanalizace,
kvalitniho vzdélani ¢i prechod z linearniho na cirkularni hospodarstvi. Evropskd komise
zduraziuje ze: , Tento prechod musi prospivat v§em, nesmi byt nikoho opomenout a musi
zajistit rovnost a inkluzivnost (2019, s. 14)*.

2.7 Trendy v oblasti CSR

V této kapitole budou predstaveny trendy, které organizace a podniky vnimaji a jsou jiz delsi
dobu jejich pfedmétem zajmu. V minulosti byl naptiklad CSR reporting, ktery je blize popsan
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v kapitole 2.5, vniman jakozto vyrazny trend, kdy nyni je nedilnou soucasti kazdé instituce,
ktera koncept spoleCenské odpoveédnosti zatazuje do svych aktivit.

Nasledujici text je rozdelen do péti podkapitol, které charakterizuji soucasné trendy, které jsou
spoleCnostmi vyuzivany. Postupné budou predstaveny koncepty Creating shared value, Work-
life balance, Corporate community involvement, SpoleCensky odpovédné investovani a Vyuziti
Al technologie k CSR.

2.7.1 Creating shared value

Koncept Creating shared value, prekladan jakozto vytvareni sdilenych hodnot, dynamicky
vzrostl po uvefejnéni prispévkt od profesori z Harvard Business School, konkrétné od
Michaela E. Portera a Marka R. Kramera. Nejvétsi uspéch vSak zastihl dva konkrétni ptispévky
uveiejnéné v Casopise Harvard Business Review, kdy prvni s nazvem ,,Strategy and Society.
The link Between Competitive Advantage and Corporate Social Responsibility* vysl roku 2006
a druhy ,,Creating Shared Value“ v roce 2011. Termin Creating shared value byl poprvé zminén
a okrajové popsan v zminéném prispévku z roku 2006, kdy jeho hlavnim obsahem bylo
propojeni spolecenské odpovédnosti spolu s konkurenéni vyhodou (Porter a Kramer, 2006).

Vytvareni sdilené hodnoty znamena ramec, kdy soucasné pfi vytvareni ekonomické hodnoty
jsou feSeny spoleCenské potreby a vyzvy neboli feSeni socidlnich potfeb pomoci business
modelu (Harvard Business School, b. r.). CSV miiZze podnikiim pfinést fadu vyhod, zejména
z oblasti produktivity. ,, Pokud podniky jednaji jako podniky — nikoliv jako charitativni ddrci —
mohou zvysit ziskovost a zdroven zlepsit vvkonnost v oblasti Zivomiho prostredi, verejného
zdravi a vyzivy, dostupného bydleni a financniho zabezpeceni a dalSich klicovych ukazateli
spolecenského blahobytu. (Harvard Business School, b. r.).” Autofi Porter a Kramer sami
poukazuji na to, ze socialni potfeby definuji trhy a vytvareji obchodni ptilezitosti, kdy naopak
socialni Skody casto vytvareji ve firme interni néaklady, jako napfiklad plytvani energii,
surovinami, ndklady spojené s pracovnimi urazy ¢i fluktuaci zaméstnancii (Roszkowska-
Menkes, 2021, s. 1).

2.7.2 Work-life balance

Vyvazenost pracovniho a osobniho zZivota je velké téma a jednim z modernich trenda v oblasti
podnikového fizeni. Work-life balance, zkracen¢ WBL, predstavuje harmonii mezi pracovnim
a mimopracovnim Zzivotem, ktera se nyni stava mainstreamovou soucasti podniki a je
zohledfiovana nejen pfi pfipravé a realizaci persondlnich politik, ale i ostatnich podnikovych
politik, jako naptiklad organizace a fizeni vyrobniho procesu, finan¢ni politika ¢i politika
rozvoje lidskych zdroju (Kasparova a Kunz, 2013, s. 76). I presto, ze myslenka WBL je z velké
casti mifena prevazné na matky déti, jeji obsah plati pro vSechny zaméstnance, a to bez ohledu
na pohlavi, vék ¢i rodinny stav. Autofi pfipodobiiuji vliv rodinné situace na pracovni vykon
zaméstnance ke ,,spojenym nadobam®, které od sebe nelze oddélit a situace na jedné strané
vyrazné ovliviiuji situaci na stran¢ druhé.

Hlavni argumenty pro pfijeti WBL, podle Kasparové a Kunze, Ize rozdélit na ekonomické a
mimoekonomické (2013, s. 77). Mezi ekonomické patii uspora nakladu, primarné diky nizsi
fluktuaci a chybovani zaméstnancli, a pozitivni vliv na vykonnost podniku a mezi
mimoekonomické argumenty patii spokojenost, motivovanost, loajalita, stabilita a kvalita
pracovni sily (KaSparova a Kunz, 2013, s. 77). V ptipadé¢ dodrzovani konceptu work-life
balance se da fici, ze pracovni argumenty pro piijeti WBL jsou disledkem mimopracovnich
argumentu.
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O rovnovaze mezi pracovnim a osobnim zivotem pojednava i Rada EU, ktera dne 13. Cervna
2019 vydala smérnici, ktera tento vztah upravuje a jejim cilem je zvySit pomér Zen na trhu
prace, vyuzivani pracovniho volna ¢i zvysit flexibilitu uspofadani prace z rodinnych divodu,
naptiklad i pfi péci o rodinné ptislusniky, ktefi potiebuji pomoc (MPSV, 2021). Smérnice ve
svém obsahu zminuje tedy hlavné prvky, jakozto je rodiCovska, otcovskd a peCovatelska
dovolena a pruznost usporadani prace.

2.7.3 Corporate community involvement

Pojem Corporate community involvement autofi nejcastéji vysveétluji jakozto aktivity, kter ymi
se firmy zapojuji do déni a zivota komunity, ktera se nachazi v jejich bezprostiednim okoli.
Tyto aktivity pfinaseji pozitivni a métitelné vysledky jak komunitam, ve kterych podnik ptisobi,
tak podniku samotnému. Vysledky pfinaseji kladné vynosy (finan¢ni i nefinan¢ni) mistnim
komunitam a sousedstvim a zaroven zvysuji indikatory vykonnosti spolecnosti, jako je reputace
a angazovanost zaméstnanci (BC CCC, c2024). Pracovni vztahy a partnerstvi, které firma
navaze s mistnimi neziskovymi komunitami a organizacemi posiluji sousedstvi a podnik tak
snadnéji ziskava souhlas dale v komunité pusobit. V dusledku toho se podnik stava také
atraktivnéjSim pro nekteré skupiny zakazniki nebo investort, lépe piekonava nasledky
negativnich udalosti ¢i krizi ba dokonce snizuje pravdépodobnost aktivismu a bojkott ze strany
okolnich stakeholderti a zvySuje své Sance na prilakani potencionalnich novych a talentovanych
zamestnancu (Kasparova a Kunz, 2013, s. 79-80).

Mezi zminované CCI aktivity patii napfiklad poskytovani finan¢nich dari a sponzorské
aktivity, ke kterym se pozd¢ji pridali aktivity jakozto dobrovolnické dny zaméstnanci Ci
dlouhodoba partnerstvi s neziskovymi organizacemi. Vyjma sponzoringu lze vSechny uvadéné
aktivity zaradit pod filantropii, kdy v ramci sponzoringu firma o¢ekéava protiplnéni, které neni
soucasti snah filantropie (Kasparova a Kunz, 2013, s. 80).

2.7.4 Spolecensky odpovédné investovani

Mezi prvni, ktefi brali v potaz i jind nez pouze finan¢ni kritéria investici, patfi cirkevni instituce,
které v souladu se svymi zdsadami odmitaly investovat do lihovin, tabdkového, zbrojniho ¢i
jinak kontroverzniho prumyslu. Jednalo se jiz tehdy o zpisob odpovédného investovani, ktery
se jiz od 20. let 20. stoleti rozsifil 1 mezi individudlni a institucionalni investory. Spolecensky
odpoveédné investovani, ¢asto oznacujici zkratkou SRI z anglického ndzvu Social Responsible
Investing, predstavuje rozhodovani o vybéru, drzeni a realizaci investice, kterd dodrzuje
zakladni myslenky spoleCenské odpovédnosti, kdy krom zisku je kladen daraz i na
environmentdlni, socidlni a etickou oblast (Prskavcovd, 2009). Penize jsou tak investovdny do
projektt, Cinnosti Ci instituci, které se berou zietel na negativni dopady svého pusobeni a
zaroven prispivaji k udrzitelnému rozvoji. Kritéria, ktera individualni ¢i institucionalni
investofi (firmy) voli pro vybér k odpovédnému investovani, vychazeji z norem a hodnot, které
investor vyznava (Kasparova a Kunz, 2013. s. 82).

Mezi divody, které investory vedou k volbé spoleCensky odpovédného investovani, patii
napiiklad tlak EU, ktera v ramci Sdéleni o obnoveni strategie EU v oblasti spolecenské
odpovédnosti podniku zroku 2011 od Evropské komise uvadi Zasady odpovédného
investovdni a apeluje tak na investory, aby tyto zdsady zahrnuli do svého rozhodovani o
investicich. Dal§im divodem muze byt také tlak zainteresovanych stran, které od organizaci,
do kterych vkladaji sviij Cas a zdroje, oCekavaji implementaci CSR do svych aktivit i v rdmci
praveé odpovédného investovani.
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2.7.5 Prolnuti CSR a udrzitelného rozvoje

Rozdily mezi spoleCenskou odpovédnosti firem (CSR) a udrzitelnosti (sustainability) 1ze vidét
na nekolika urovnich, kdy primarné ma kazdy koncept odliSné zaméteni a cile, s tim, ze se
v mnoha situacich ptekryvaji a dopliuyi.

Zaméteni CSR, jak bylo jiz predstaveno na zacatku této bakalarské prace, se primarné soustredi
na etické chovani firem a jejich pozitivni vliv na spole¢nost, ekonomiku a zivotni prostredi.
Cile CSR se soustiedi prevazné na firmu a jeji spoleCensky dopad, konkrétné v ekonomické,
socidlni a environmentdlni oblasti. V mnoha pfipadech slouzi CSR jako pomyslny most mezi
firmou a jejimi stakeholdery.

Udrzitelnost se zameéfuje predevS§im na dlouhodobou zivotaschopnost a snazi se nalézt
rovnovihu mezi ekonomickymi, socidlnimi a environmentdlnimi aspekty rozvoje, kdy se tyto
kroky mohou tykat firmy i celé ekonomiky (Veber a Svecova, 2023, s. 14-15). Hlavnim cilem
udrzitelnosti je podle Vebera a Svecové zajistit ,, schopnost podniku, celé ekonomiky ci
svétového spolecenstvi fungovat dlouhodobé bez negativniho viivu a Skod na Zivomi prostiedi
(2023, s. 15)“. S tim souvisi také druhy cil udrzitelnosti, a to zajistit, ze potieby soucasné
generace budou uspokojeny bez ohrozeni schopnosti budoucich generaci uspokojit své vlastni
potieby.

Z definovanych zaméfeni a cild CSR a sustainability 1ze vyvodit klicové rozdily mezi témito
ptistupy. Prvni rozdil lze vypozorovat v perspektiveé, kdy CSR je ¢asto vnimano jako firemni
iniciativa zaméfena na specifické socialni, etické nebo environmentéalni projekty, zatimco
udrzitelnost se tyka Sir§i strategie a dlouhodobych cilti zajisténi ekonomického, socialniho a
environmentélniho zdravi a pozitivniho dopadu. Druhy rozdil zle vnimat v oblasti pasobnosti.
CSR je mnohdy zaméfeno pouze na konkrétni Cinnosti a projekty firem, na rozdil od
udrzitelnosti, ktera zahrnuje celkovou integraci udrzitelnych praktik do veskerych aspekta
firemniho rozhodovani a dalSich operaci. Posledni zasadni rozdil je v dobé, na jakou je zamér
vétSinou uréovan. U spolecenské odpovédnosti firem muzou byt cile kratkodobéjsi a reakci na
aktualni socialni nebo environmentalni potfeby, naopak udrzitelnost je zaloZzena na dlouhodobé
vizi a jeji strategické planovani je mifeno na budouci generace.

2.7.6 Vyuziti Al technologie k CSR

S nastupem umeélé inteligence, kterda méni vSe kolem sebe, se zaina ménit také podoba CSR,
ktera diky AI nabira odlisnych rozmért. Diky obrovskému mnozstvi dat, které Al uchovava a
zpracovava, a prediktivni analyze dokaze byt asili podniki k implementaci CSR ucinné;si,
efektivnéjsi a v souladu s vyvijejicimi se potfebami spolecnosti (National CSR Network, 2023).

Podle National CSR Network (2023) a Asociace spolecenské odpoveédnosti (2023) dokaze Al
v oblasti spolecenské odpoveédnosti zptsobit revoluci napiiklad téchto oblastech:

e Prediktivni analyza — vyuziti Al miaze spole¢nostem pomoci piedvidat spoleCenské a
environmentalni vyzvy a problémy drive, nez eskaluji

e Zvyseni efektivity — uméla inteligence dokaze automatizovat fadu procest, coz nejen
zvysuje efektivitu, ale také uvoliuje lidské zdroje pro strategictéjsi planovani a realizaci
CSR

e Personalizované kampané CSR — diky analyze udaju o spotiebitelich mize Al pomoci
spole¢nostem pfizpusobit jejich CSR sd€leni tak, aby mély ohlas u konkrétnich cilovych
skupin
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e Monitorovani a podavani zprav — nastroje pohanéné Al mohou pribézné sledovat a
vyhodnocovat dopad aktivit CSR v redlném Case, kdy tak lze provadét ptipadné upravy
¢i poskytovat zainteresovanym stranam co nejaktualnéjsi informace

e Udrzitelné Fizeni zdroju — pomoci algoritml fizenych umélou inteligenci mohou
podniky snizit naklady na energii, minimalizovat plytvani a optimalizovat pfidélovani
zdroji

e Globalni spoluprace — posileni globdlni spolupriace CSR pomoci Al dochézi diky
snaz§imu odbouravani jazykovych bariér a automatizovanym piekladim, nebo také
dokéze propojit podniky s vladnimi i nevladnimi organizacemi a podpofit tak jejich
partnerstvi

Vzhledem k neustalému vyvoji umélé inteligence jsou moznosti inovaci v oblasti CSR
neomezené a oCekavani, predevsim z hlediska efektivity a dspory ndkladi, jsou vysoka.

2.8 Metodika prace

Bakalatska prace je vypracovana ve dvou rovinach, a to v teoretické a analytické. Teoretickd
Cast je sepsana na zaklade literarni reserSe sekundarnich zdroja Ceskych i zahrani¢nich autort,
jejichz konkrétni sepis je uveden v seznamu pouzité literatury nize. Pti reSersi byla vyuzivana
metoda syntézy a komparace jednotlivych zdroji. Odborna literatura byla vyhledavana pomoci
klicovych slov a nasledné zakoupena, vypujéena v Krajské knihovné v Karlovych Varech nebo
vyhleddna na platformé online knihovny Bookport. Internetové zdroje byly vyhledavany rovnéz
pomoci klicovych slov, konkrétné prostrednictvim vyhledavace Google ¢i Google Scholar.

V teoretické Casti byl nejprve, v ramci vyse uvedené literarni reSerSe, charakterizovan pojem
CSR neboli spolecenska odpoveédnost firem, jeho vyznam a podstata. V dalsi Casti prace byly
popsany divody a prinosy pfijeti konceptu spolecné s jeho negativy. Dalsi kapitoly obsahuji
zpusoby a druhy implementace CSR, co to je a jak funguje CSR komunikace spole¢né s CSR
reportingem. Predposledni kapitola rozebird, jakym zptsobem ke spoleCenské odpoveédnosti
firem pfistupuje Evropska unie a jaké historické udélosti k jejimu rozvoji ptispély. Posledni
kapitola teoretické Casti predstavuje trendy, které se Casto u firem v oblasti aktivit CSR
vyskytuji.

Analyticka Cast bakalafské prace je rozdélena do dvou hlavnich vyzkuma, které se vénuji
problematice spoleCenské odpovédnosti ve firmé Sport Studio Prima s.r.o0., konkrétn¢ jakym
zpusobem je CSR realizovano a jakym zpisobem je vnimano ve firmé zaméstnanci. Divodem
vybrani uvedené spole¢nosti pro vyzkum této bakalarské prace byl predevs§im fakt, ze je firma
v oblasti Karlovych Varti znama svym etickym pfistupem k podnikani, pfedevsim v ohledu ke
svym zaméstnancum, i pies to, ze se jedna o malou firmu.

Prvni vyzkum predstavuje podrobnou analyzu aktualn€¢ provadénych aktivit v oblasti
spoleCenské odpoveédnosti v konkrétni spole¢nosti, a to Sport Studiu Prima s.r.o.. Tato analyza
byla uskutecnéna primarné na zakladé internich dokumentl a informaci poskytnutych
spolecnosti, dat ziskanych z jejich webovych stranek, vetfejné dostupnych zdroja, ale také na
zakladé informaci ziskanych béhem polostrukturovaného rozhovoru s Petrem Weinlichem,
majitelem firmy Sport Studio Prima s.r.o0.. Petr Weinlich hraje klicovou roli v implementaci
raznych opatfeni a procest souvisejicich se spoleCenskou odpovédnosti firmy. Rozhovor
probéhl 13. 3. 2024 a obsahuje 10 otazek, které dopliiuji jiz ziskana data a predstavuji pfistup a
pohled vedeni spolecnosti na CSR. Cilem rozhovoru bylo zmapovat pfistupy a postupy v ramci
aktivit spoleCenské odpovédnosti firem, které nejsou piimo patrné z internich dokumentt nebo
jinych dostupnych zdroju. Otazky se zaméfuji na hodnoty a pravidla uplatiovana béhem
specifickych procest ve firmé a odhaluji perspektivu majitele na rizné otazky spojené s CSR.
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Otazky spolecné s prepisem daného rozhovoru se nachazi v Ptiloze 2. Data a informace byly
rozdéleny do tfi zakladnich oblasti CSR, a to do ekonomické, socialni a environmentélni.

Druh4 c¢ast vyzkumu byla realizovana pomoci kvalitativni metody sbéru informaci, a to
specificky prostfednictvim strukturovanych rozhovord se zaméstnanci Sport Studia Prima
s.r.0.. Hlavnim zamérem téchto rozhovord bylo posoudit uroven povédomi zaméstnanci o
konceptu spoleCenské odpoveédnosti firem a miru jejich informovanosti ohledné¢ CSR aktivit,
které pravé jejich firma realizuje. SoucCasné€ se pomoci rozhovorii snazilo ziskat prehled o
spokojenosti zaméstnanct s aktualnim pristupem spolecnosti k t€é mto aktivitim. Zaméstnancum
byly polozeny otazky dle standardizovaného dotazniku s pfedem danymi a neménnymi
otazkami. Rozhovory byly provedeny s 21 zaméstnanci z 30 celkové moznych, coz 70 %
z celkového poctu osolenych zaméstnanci. Nezacastnéni zameéstnanci neméli moznost se na
rozhovor dostavit, ¢i neméli zajem byt jeho soucasti. Sbér dat probihal od 14. 3. 2024 do 19. 3.
2024. Vysledky ziskanych dat z rozhovoru byli zpracovany a vyhodnoceny zcela v anonymité.
Vyhodnoceni vysledkt rozhovorti probihalo formou uvedeni otazky a ndsledného slovniho
vyjadreni vysledkt vyzkumu.

V ramci rozhovoru byly tfi otazky zaméfeny na identifikaci respondentd, z kterych vyplyva, ze
z 21 respondentd odpovidalo 14 (66,7 %) zen a 7 (33,3 %) muzd. Dale byl zjistovan vék
respondentl, kdy nejvice respondentt, konkrétné 10, bylo ve v€ku 20-29 (47,6 %), dale 7
respondentt ve véku 30-39 (33,3 %), 2 respondenti 50+ (9,5 %) a po 1 respondentovi ve véku
15-19 (4,8 %) a 40-49 (4,8 %). Posledni otazka v ramci identifikace zjiStovala, jak dlouho ve
firme Sport Studio Prima s.r.0. respondenti pracuji. Nejvice respondentd ve firmé pracuje 1-3
roky, a to konkrétné 8 (38,1 %), dale 5 respondentt 4-8 let (23,8 %) a shodné 4 respondenti
pracuji u firmy 0-6 mésict (19 %) a9 avice let (19 %). V ramci odpoveédi byla délka zameéstnani
ve firmé byla ovlivnéna pandemii Covid-19, ktera donutila provozovatele sluzeb uzavrit své
podniky na dobu, jez byla v daném okamziku nejista. V dusledku toho byli néktefi
zaméstnavatelé, vCetn€ spoleCnosti Sport Studia Prima s.r.o., z operativnich divodi pfinuceni
propoustét zaméstnance. Tato situace muze byt pfi¢inou, pro¢ v odpovédich prevladaji udaje o
krat§im obdobi zamé&stnani ve firme.

V zavéreCné Casti analytické prace jsou peclivé vyhodnocena data a informace ziskané z
provedené analyzy firmy, strukturovanych rozhovorti se zaméstnanci a analyzy konkurence.
Tento proces umozni identifikovat klicové poznatky, které budou nasledné vyuzity pro
formulaci konkrétnich navrhii a strategii pro zlepSeni. Tyto doporuceni budou cilit na
optimalizaci stavajicich postupt a aktivit v ramci spoleCenské odpovédnosti ve vybrané
spolecnosti, ¢imz dojde k posileni jejich CSR iniciativ a celkového piistupu k této problematice.
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3 Analyticka ¢ast prace

Tteti kapitola bakalarské prace se zabyva implementaci spole¢enské odpoveédnosti firem do
kazdodennich Cinnosti vybrané firmy, kterou je Sport Studio Prima. Analyticka ¢ast se sklada
ze tfi podkapitol.

Nejdfive je predstavena a charakterizovana samotnd firma Sport Studio Prima s.r.o0., konkrétné
jeji ¢innost, struktura a vize. Poté je provedena analyza soucasného stavu spoleCenské
odpovédnosti ve firmé, kdy jsou v ramci tfech zakladnich oblasti CSR, ekonomické, socidlni a
environmentdlni, uvedeny konkrétni aktivity, ¢innosti a pfistupy, kterymi Sport Studio Prima
s.r.o. prispiva k implementaci pfistupu spoleCenské odpoveédnosti. Tieti podkapitola je
vénovana rozhovortim se zameéstnanci firmy, ktefi v ramci fizeného strukturovaného rozhovoru
odpovidaji na otazky, které overuji jejich povédomi a spokojenost s CSR aktivitami, které Sport
Studio Prima s.r.o. vykondvd. Za analytickou ¢asti se nachéazi kapitola s doporucenimi a
zlepSujicimi opatfenimi, které mohou firmeé pomoci v oblasti spole¢enské odpoveédnosti. Tato
kapitola vychazi a pfimo navazuje na analytickou ¢ast prace.

3.1 Predstaveni firmy Sport Studio Prima

Spole¢nost Sport Studio Prima s.r.o. predstavuje nejvétsi fitness a wellness centrum, které se
nachdzi v srdci mésta Karlovy Vary. Fitness centrum na trhu piisobi jiz 23 let, kdy od roku 2001
fungovalo pod stejnojmennym ndzvem jako majitel firmy, Petr Weinlich, a od roku 2011 byla
spoleCnost pfejmenovana pravé na Sport Studio Prima s.r.o.. Dle obchodniho rejstiiku je
predmétem podnikani spolecnosti primarné poskytovani télovychovnych a sportovnich sluzeb
v oblasti fitness a jogy, spolecné s provozem soldrii (2024).

V prostordch posilovny o rozloze 900 m? zdkaznik nalezne vice neZ sto stanovist' se stroji a
trenazery, které jsou Casto vyrabény a upravovdny na zakazku pfimo na pfani a pozadavky
fitness centra. Spolecné s posilovnou Sport Studio Prima nabiz{ také prostory kardio zény, fight
sélu, sdlu na skupinové lekce o rozloze 450 m?, soldria a recepce, kde si zakaznik miiZe nakoupit
razné druhy sportovni vyzivy a dopliikti jak na regeneraci, tak pro vykon. Firma nabizi vice nez
20 skupinovych lekci tydné, a to od pomalejSich lekei naptiklad Pilates a J6ga, pres dynamické
lekce jako naptiklad Tabata, Kruhovy trénink, T-Rex pump a dal§i. Mezi dalsi sluzby, které
Sport Studio Prima s.r.o. nabizi patfi také individuélni tréninky s osobnim trenéry, stravovaci a
vyzivové poradenstvi ¢i mnozstvi vzdelavacich kurzii a workshopli zaméfenych na rizné
aspekty fitness, zdravi a wellness.

Majitelem firmy Sport Studio Prima s.r.o. je jiz zminovany Petr Weinlich, ktery za svoje
pusobeni ma mnoho jak kariérnich, tak sportovnich aspéchu, kdy se stal naptriklad dvakrat
vicemistrem svéta v kulturistice. Tym Sport Studia Prima s.r.o. tvofi 5 lektord skupinovych
lekci, 17 externich trenéra a 8 dalSich ¢lend, kdy se jedna celkové o 30 zaméstnanci. Mezi roky
2019-2022 postihla fitness centra obecné pandemie COVID-19, kvuli které byly nuceny tyto
sluzby prerusit svou ¢innost, kdy se tato vyjimecna situace dotkla také Sport Studia Prima s.r.0..
Firma byla z provoznich divodi nucena propustit vSechny zaméstnance, ktefi nebyli
zaméstnani na HPP. Po skonceni pandemie firma znovu obnovuje fady svych zaméstnancu a
jejich pocCet se pomalu dostava na svtij pavodni stav pred pandemii.

Sport Studio Prima s.r.o. klade velky diraz na individualni pfistup ke klientim a jejich cilim,
at’ uz jde o zlepSeni fyzické kondice, hubnuti, zvySeni svalové sily, nebo prosté relaxaci a
odpocinek od kazdodenniho stresu. Programy, které fitness centrum nabizi jsou pfizpisobeny
jak potfebam zacateCnikd, tak pokrocilym i profesionalnim sportovctm.
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Obrdzek 3 Logo firmy Sport Studio Prima s.r.o.

PRIMA

Zdroj: Sport Studio Prima s.r.o0. (2022)

Aktualni nabidka ¢lenstvi a vstupti dostupna na webovych strankach Sport Studia Prima s.r.o.
poskytuje zakaznikiim dvé hlavni moznosti, jak vyuzit sluzeb fitness centra. Prvni moznosti je
nakup jednotlivych vstupt, pfi¢emz s narastem poctu zakoupenych vstupt se cena za jednotlivy
vstup stava vyhodnéj§i. Druhou moznosti je pofizeni Casové omezené permanentky, ktera
umoziuje neomezeny piistup do fitness centra béhem jeji platnosti, a to 1 nekolikrat denné, v
souladu s oteviracimi hodinami. Tato flexibilni nabidka zahrnuje riizné varianty Clenstvi, které
jsou navrzeny tak, aby vyhovovaly riznym potiebam a preferencim navstévnika. Cenik
konkrétnich sluzeb je uveden v Tabulce 1 nize.

Sport Studio Prima s.r.o. nabizi také meéfeni InBody, coz je pfistroj, ktery meéfi télesné
parametry jako je mnozstvi kosternich svalt, télesného tuku, minerdlnich latek i mnozstvi
télesné vody. Tento pfistroj je mozné vyuzit za poplatek ve dvou variantach, které jsou taktéz
uvedeny v Tabulce 1 nize.

Tabulka 1 Cenik sluzeb Sport Studia Prima

Sluzba Platnost / Rozsah Cena
Vstup 1 vstup 135 K¢
5 vstupt 600 K¢
10 vstupt 1 100 K¢
20 vstuptu 2 000 K¢
Permanentka 1 mésic 1 100 K¢
3 mésice 3 000 K¢
6 mésicu 5750 K¢
12 meésicu 11 000 K¢
1 mésic studenti do 26 let / seniofi 60+ 900 K¢
Zikladni méreni InBody | 1 stranka 250 K¢
Rozsirené méreni 16 stranek 500 K¢
InBody

Zdroj: Sport Studio Prima s.r.o0. (c2024), vlastni zpracovani

3.2 Soucasna situace CSR aktivit ve firmé

Vedle svého zaméfeni na poskytovani prvotfidnich fitness a wellness sluzeb, Sport Studio
Prima s.r.o. také aktivné prispiva k spoleCenské odpovédnosti a podili se na riznych
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komunitnich a environmentdlnich projektech v Karlovych Varech. Jejich zavazek k podpote
zdravého zivotniho stylu a pozitivniho dopadu na spole¢nost odrazi jejich filozofii a poslani byt
,vice nez jen fitness“, coz je 1 sloganem, ktery firma uvadi u svého nazvu.

Obrdzek 4 Slogan firmy Sport Studio Prima s.r.o.

SPORT

STUDIO
PRIMA

VIC NEZ FITNESS

Zdroj: Sport Studio Prima s.r.0. (2021)

Béhem rozhovoru s Petrem Weinlichem, majitelem fitness centra Sport Studia Prima s.r.o., byla
vznesena otazka, tykajici se vyuzivani konkrétnich nastrojii nebo metod pro implementaci
spolecenské odpovédnosti. Petr Weinlich na otdzku odpoveédél: ,, K CSR pristupuji zcela
intuitivné, automaticky se mé ndzory s konceptem shoduji. (osobni komunikace, 13. 3. 2024)
Soucasné tedy spole¢nost nevyuziva zadné formalné zpracované systémy k implementaci CSR.
Rozhodovani a postupy v oblasti spoleCenské odpovédnosti jsou uskuteciovany na zakladé
know-how a zkuSenosti ziskanych za fadu let pisobeni na trhu, stejné€ jako na zaklad€ poznatku
z novych norem a smérnic ¢i aktualnich trend.

Analyza aktualniho pfistupu k CSR v ramci firmy Sport Studio Prima s.r.0. je strukturovana do
tfi hlavnich kategorii, odpovidajicich zakladnim pilitim spolecenské odpovédnosti firem:
ekonomickému, socialnimu a environmentalnimu aspektu. Toto ¢lenéni reflektuje teoretické
zaklady prace, kde byly aktivity v oblasti CSR kategorizovany na zakladé zdroji z odborné
literatury. Autofi jako Tetfevova (2017, s. 47-87), Kunz (2012, s. 21-24), Kasparova (2013, s.
27-28) a Pavlik s Bélcikem (2010, s. 26-27) pfistupyji k rozdeleni jednotlivych aktivit do
zakladnich tfi oblasti CSR na zakladé podobnych kritérii.

3.2.1 Ekonomicka oblast

V oblasti ekonomické odpoveédnosti se Sport Studio Prima s.r.o. zaméfuje predevs§im na Cestné
a transparentni jednani, kdy se firma snazi jit predev§im pfikladem pro své stakeholdery. V této
podkapitole budou predstaveny konkrétni aktivity, které firma v ekonomické oblasti vykonava,
kdy pro lepsi prehlednost budou aktivity rozdéleny do ¢tyt skupin. Rozdé€leni skupin bylo
utvoreno podle kli¢ovych oblasti zajmu, které pro firmu Sport Studio Prima s.r.0. pfedstavuji
prioritu v této oblasti.

Poskytovani kvalitnich vyrobku a sluzeb

Firma Sport Studio Prima s.r.o., jakozto nejvétsi fitness centrum Karlovych Vard, si svou
klientelu dlouhodobé udrzuje predevsim diky vysoké kvalité poskytovanych produktt a sluzeb.
Duraz na kvalitu produktl a sluzeb predstavuje primarni zajem jak u sportovni vyzivy a
doplnkd, tak u posilovacich stroja a trenazert. Podle majitele firmy, Petra Weinlicha, se obor
sportovnich doplikt potyka s problémy v kvalité, ¢asto kvili nedostatecné regulaci, jelikoz
nespadaji do kategorie farmaceutickych vyrobkii. To ztézuje vybér novych spolehlivych
dodavatelll. Z toho divodu firma preferuje jiz ovéfené znacky, o kterych je jiz znamé, Ze si
svou kvalitu dlouhodobé hlidaji.
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Sport Studio Prima s.r.o. dava prednost lokalnim produktim. Toto zaméfeni umoznuje lepsi
komunikaci s dodavateli a zaroveii jsou tak podporovani Cesti vyrobci v oboru fitness.
V nabizeném sortimentu napiiklad vyrazné objevuje Ceska znaCka Extrifit, ktera je zaroven
drzitelem certifikatu HACCP, mezinarodniho standardu pro efektivni fizeni systému kvality a
nezdvadnosti potravin zalozeném na prevenci (Extrifit, c2015). Co se tyCe posilovaciho
vybaveni fitness centra, firma odebira stroje znacky Grin Sport, které jsou rovnéz Ceského
pavodu a v oboru pusobi jiz od roku 1989.

Uspéch firmy Sport Studio Prima s.r.o. nezavisi jen na kvalité produktd a sluZeb, ale také na
sledovani aktualnich trendi, které se snazi zaClenovat do své nabidky, at’ uz jde o vybaveni
nebo dopliiky stravy. Jednim z téchto trendu je latka kratom, ktera se stala predmétem diskusi
kvali svym kontroverznim ucinkiim. Kratom vyvolava razné diskuze a nazory ohledné
bezpeCnosti a potencialnim zdravotnim rizikim, jelikoz se jedna o velmi mladou latku
s narkotickymi a psychostimulaénimi u¢inky (Policie CR, ¢2024). I kdyz mnoho fitness center
kratom nabizi spole¢né s jinymi dopliiky, jelikoz jej nektefi zdkaznici preferuji pro zvysSeni
energie a koncentrace pii cviceni, Sport Studio Prima s.r.o. se rozhodlo kratom do svého
sortimentu nezafazovat, 1 presto, ze se poptavka po této latce ve fitness centru stile zvysuje.
Majitel firmy, Petr Weinlich, nepovazuje latku za kvalitni a bezpe¢nu, kdy se obava jeho stdle
nezndmych a dlouhodobych Gcinku.

Bezpecnost vyrobku a sluzeb

Poskytovani bezpecnych produkt v podobé sportovni vyZzivy a dopliika spole¢n€ s bezpeCnosti
vybaveni fitness centra predstavuje primarni zajem firmy Sport Studio Prima s.r.o.. Jiz
v predchozi skupiné aktivit bylo naznaceno, jakym zpisobem firma k bezpecnosti sportovnich
doplnkt pfistupuje, konkrétné v piipadu kratomu. Stejnym zplsobem firma pfistupuje i
k dalsim pfipadiim sportovni vyzivy a dopliku, které predstavuji zvySené riziko bezpecnosti ¢i
jejich uzivani zpuasobuje silné vedlejsi u€inky ohrozujici zdravi zakaznika. V pfipadé, kdy
jakykoliv nabizeny produkt v sortimentu pifedstavuje sebemensi vedlejsi ucinky uzivani,
zameéstnanci Sport Studia Prima s.r.o. pfed prodejem zdkaznika informuji a upozorni na rizika.

Ve Sport Studiu Prima s.r.0. je k dispozici Siroky vybér posilovacich stroja a trenazért, které
pravidelné prochazi dikladnymi bezpecnostnimi kontrolami. Tyto kontroly, zaméfené
pfevazné na technicky stav zafizeni, provadi externi specialisté z daného oboru nékolikrat
ro¢né. Krome toho se v Sport Studiu Prima s.r.o0. uskuteciiuji 1 interni kontroly, které provadé;i
zaméstnanci. Kazdoro¢ni revize bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci (BOZP) vseho
sportovniho vybaveni je samoziejmosti, coz zajistuje vysoky standard bezpecnosti pro vSechny
navstévniky.

Firma Sport Studio Prima s.r.o. ma za sebou ukazkovy pfipad, ve kterém musela zasahovat
z divodu bezpeci zakaznik(, v disledku kontaminace produktl, ktera vznikla jiz pfi vyrobé u
odebirané firmy. Sport Studio Prima s.r.o0. na situaci zareagovalo velmi rychle, a tak nedoslo
k zadnému vétSimu problému, kdy fitness centrum muselo provést kompletni kontrolu a
vyfazeni zaslané varky kontaminovanych suplementt.

Pod bezpecnosti kontroly spadaji také solaria, ktera firma zakaznikim umoziiuje vyuZit.
Solaria, poskytovana Sport Studiem Prima s.r.o., spliiuji vSechny nafizené hygienické i
technické normy nafizené Evropskou unii, ale zarovei jsou Cistény a kontrolovany zaméstnanci
po kazdém pouziti. Tato zafizeni se setkdvaji s velkou oblibou mezi zdkazniky fitness centra,
pfesto jejich vyuzivani vyvolava diskuse mezi odborniky ohledné¢ moznych negativnich dopadu
na zdravi. V reakci na to, zaméstnanci aktivné informuji zakazniky o dualezitosti pouzivani
specialnich ochrannych krému pfi opalovani v solariu a pomahaji s vybérem vhodné intenzity
a doby opalovani, aby byly splnény individualni potieby kazdého zakaznika.
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Vztahy se zakazniky

Spokojeni zakaznici jsou stavebnim kamenem uspéchu a celkového fungovani firmy, coz si
Sport Studio Prima s.r.o. uvédomuje a déla vse pro zajisténi pozitivnich a dlouhodobych vztaht.
Proto se firma snazi umoznit zakazniktim zanechat zpétnou vazbu, at’ uz pozitivni ¢i negativni,
aby tyto vztahy dokazala udrzet. Webové stranky firmy umoznuji zakaznikim zanechat
soukromy komentar ¢i zpravu v dolni ¢asti webu v kolonce pod ndzvem ,, Dejte ndm védeét —
Mate namét na zlepSeni, pripominku nebo dotaz? Napiste nam na e-mail nebo vyuZijte kontaktni
SJormular. (Sport Studio Prima, c¢2024)“, kdy tak zakaznik muze upozornit na nedostatky Ci
problémy se kterymi se setkal, nebo naopak zanechat pozitivni odezvu. K vefejnym recenzim
podnik vyuziva predev§im Facebook, kde ma vybudovanou silnou komunitu zakaznika, ale
také Google recenze, kam kdokoliv mize napsat své pocity z navstévy.

Sport Studio Prima s.r.o. si velice zaklada na inkluzivnim pfistupu ke kazdému ze zakazniku,
kdy zcela netoleruje diskriminaci jak ve vztahu zaméstnanec-zdkaznik, tak ani ve vztahu
zdkaznik-zakaznik. Vzajemna tolerance mezi zdkazniky je posilena také diky osvété, kterou
v ramci GDPR firma §ifi mezi zakazniky v momenté, kdy si chce nékdo ze zakaznikt natocit
video ze svého cvicCeni, musi uvédomit své okoli 0 mozném zachyceni na zabéru a pozadat tak
o svoleni.

Firma Sport Studio Prima s.r.o. vramci smérnice GDPR pracuje také s osobnimi udaji
zakaznikd, které jsou uchovany v registracnim systému fitness centra. Firma uchovava pouze
potfebné udaje, které jsou nutné k zalozeni ¢asové permanentky, kdy pokud si zdkaznik nepieje
poskytovat jakékoliv udaje, vzdy ma moznost vyuzit jednorazové vstupy, ke kterym neni
potieba zadnych osobnich udaji. Zaroveni do registracniho systému maji pristup pouze
zaméstnanci recepce, nebo management v piipad€ potfeby. S implementaci GDPR do systému
spoleCnosti pomohla Sport Studiu Prima s.r.o. firma Zymestic Solutons a.s., kterd pomdha
jinym firmam byt v souladu s evropskymi piedpisy o ochrané osobnich udaju (Zymestic
Solutions, a.s., c2024).

Vztahy s dodavateli

V ramci ekonomické odpovédnosti CSR jsou dodavatelé povazovani za jednu z klicovych
skupin zainteresovanych stran. Spolecnost Sport Studio Prima s.r.o. si je vybirad na zakladé
interné stanovenych hodnot a kritérii, aby zajistila, ze spliiuji pozadovanou kvalitu, zakladni
standardy udrzitelnosti a aby mezi nimi panovala vzdjemné vyhodna spoluprace a etické
chovani. Firma si zaklddé na dlouhodobé spolupréci a kladnych vztazich se svymi dodavateli,
a tak se snazi byt i piikladnym odbératelem jejich produktt ¢i sluzeb.

Aby si firma udrzela pozitivni vztahy, zavedla pravidlo rychlého splaceni faktur, podle kterého
je financni plnéni provedeno jiz v den doruceni zbozi nebo poskytnuti sluzeb. Zaroven prisné
dba na dodrzovani veskerych dohod, a to jak smluvné sjednanych, tak i zalozenych na
individualni dohodé.

Za 23 let pusobeni na trhu si firma vybudovala pevné vztahy s vybranymi dodavateli a rozvinul
se mezi nimi vyjimecny vztah zalozeny na divéfe a na vzajemném individualnim pfistupu.
Kdyz se jeden z téchto dodavateli po dlouholeté uspésné spolupraci obratil k B2B modelu,
ktery vylucoval individualni pfistup a nezahrnoval ochotu k dialogu, byla spole¢nost postavena
do situace, kdy bylo nezbytné hledat nového dodavatele. Firma pevné stoji za svymi zdsadami
a hodnotami, zaroveni vSak vyviji usili o vytvoreni prostiedi, které podporuje udrzovani co
nejlepsich vzajemnych vztaht.

Dalsim klicovym principem, ktery Sport Studio Prima s.r.o. disledné uplatfiuje, patii podpora
boje proti korupci. Firma se zasadné distancuje od jakéhokoli druhu protisluzeb nebo utajovani
informaci, kdy je reputace stavéna na naprosté transparentnosti ve vSech svych aktivitach.
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Dodavatele firma vybira primarné z lokalnich Ceskych trhi, kdy se tak snazi podporovat misti
trh a rozvoj firem v oblasti fitness. Konkrétni ptiklady vybranych lokalnich firem jsou uvedeny
ve skupiné vise s nazvem , Poskytovani kvalitnich vyrobku a sluzeb®.

3.2.2 Socialni odpovédnost

V ramci kapitoly socialni odpovédnosti se prace bude zabirat primarn€ vnitini socialni oblasti,
kterou piedstavuji zaméstnanci, konktrétné jejich rozvoj, politika a celkovy pfistup k nim. Ke
svym zaméstnancum firma Sport Studio Prima s.r.o. pfistupuje s velkou uctou a uvédomuje si
dulezitost jejich spokojenosti, ktera ma nasledné velky dopad na jejich vykon.

Kapitola je taktéz pro lepsi prehlednost rozdélena do skupin, které predstavuji zakladni oblasti,
ve kterych mize podnik se svymi zaméstnanci pracovat a motivovat je.

Rozvoj lidského kapitalu

Do skupiny rozvoje lidského kapitalu Ize také zaradit praci s uchazeci a novymi zaméstnanci,
coz byla 1 jedna z otdzek v ramci rozhovoru s majitelem fitness centra, Petrem Weinlichem,
ktery se nachdzi v Ptiloze 2. V ramci pfijimaciho procesu ma firma stanovené pravidlo, v rdmci
kterého se nejen snazi vyrozumét kazdého uchazece o jeho uspéchu ¢i neuspéchu, ale také se
snazi kazdému uchazeci odivodnit své rozhodnuti a dat mu tak zpétnou vazbu. Firma véfi, ze
timto zpusobem je mozné uchovat dobré vztahy i s kandidaty, ktefi nebyli vhodni na pozici a
museli tak byt odmitnuti. S uchazeci, kteti prosli vybérovym fizenim a stavaji se novymi
zameéstnanci, si podnik stanovil 3 mési¢ni zkuSebni dobu, jak pro zaméstnance na HPP, tak i
DPP, kdy tato doba slouzi na vzdjemné poznani a zjiSténi, zda spoluprace vyhovuje obéma
strandm. V téchto 3 mésicich za¢ina jiz prvni rozvoj zameéstnance, kdy jsou mu podnikem
poskytnuty zpracované podklady, které obsahuji dulezité informace o prodavaném zbozi, ale
zarovei 1 0 posilovacim vybaveni firmy, které je nutné znét pro vykon prace. Pro nastudovani
téchto podkladi je zaméstnancim pfipsano ke mzdé 8 hodin navic, kdy timto zpisobem
motivuje nové zaméstnance k peclivému nastudovani a zaroveri je jim studium ve volném Case
také proplaceno. Zaroven, v ramci zauc€eni, je novému zameéstnanci kazdy posilovaci stroj a
trenazer predveden spolu s informacemi o jeho spravném pouziti a oblasti zaméfent.

V oblasti rozvoje jiz stalych zaméstnanci probiha mnoho skoleni, které zaméstnanci mohou
vyuzit, nebo jsou k zaméstnani povinné. V ramci povinnych Skoleni jsou zaméstnanci
pravidelné doskolovani o novinkach v nabizeném sortimentu a o novém posilovacim vybavent,
které fitness centrum zahrnuje do své nabidky. Veskeré zpracované prospekty, zahrnujici
potiebné informace jak o novém, tak o stavajicim zbozi a vybaveni, jsou zaméstnancim vzdy
na recepci fitness centra k dispozici a mohou do nich tak vzdy nahlédnout. Mezi dobrovolnd
Skoleni, ktera jsou zaméstnancim nabizena, kdy jsou =z velké Casti hrazena firmou, nebo
alesponi z Casti, patfi rekvalifikace pro trenéry skupinovych lekci, vzdélani v oblasti zdravé
Vyzivy a prevenci proti zranéni. Zaroven Sport Studio Prima s.r.0. nabizi trenérska skoleni, kdy
je zajemcum hrazena Cast poplatku v momenté€, kdy uzaviou spolupraci s fitness centrem na
sjednanou dobu a budou zde poskytovat své sluzby. Trenérska skoleni jsou poskytovéana Fitness
akademii Ronnie, ktera je nejvice vyhledavanou trenérskou Skolou pro fitness a kulturistiku
v Ceské republice (RonnieCZ, c2010-2024).

Zaméstnanecka politika

Na koncept zaméstnanecké politiky se firma zamétuje nejvice z oblasti socialni odpoveédnosti.
Existuje fada benefitu, které zaméstnanci mohou vyuzivat a které dostanou pii nastupu do
prace. Jednd se o standardni benefity jako jsou ptispévky na stravovani, prémie, 13. plat, 3 dny
sick day a multisport karta. Mezi nadstandardni benefity, které jsou pfizptisobeny k odvétvi
fitness, patfi jiz zminéné piispévky na Skoleni, depozit ¢i slevy na nabizeny sortiment,
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vyuzivani sluzeb fitness centra zdarma a prispeévky na sportovni obleCeni, které je soucasné
pracovni uniformou. Co se tyCe dovolené, zaméstnanci maji standardné 3 tydny dovolené
k dispozici, pficemz smény jsou bézné planovany dle potfeb a jsou postaveny na vzajemné
domluvé mezi zaméstnanci.

Firma Sport Studio Prima s.r.o. soufasné¢ veénuje pozornost i organizaci akci pro své
zaméstnance, kdy jsou naptiklad kazdorocné poradany vanoc¢ni vecirky. Jsou poradany 1 mensi
akce pfi prilezitosti narozenin jednoho ze zameéstnanct €i jsou zaméstnanci obdarovani pii
pracovnich jubilei. Majitel fitness centra osobné dba na to, aby byly uznavany a oceriovany
sportovni uspéchy zaméstnanct, coz dokazuje jeho zavazek k podpofe jejich celkového
rozvoje.

Spokojenost zaméstnancu

Soucasné s motivaci pracovnikl, skrze rozvoj a poskytnuté benefity, je dulezité pravidelné
monitorovat jejich spokojenost s aktualnim stavem v ramci spoleCnosti. Petr Weinlich,
zakladatel a majitel Sport Studia Prima s.r.o., dbd na pravidelnou komunikaci se svymi
zaméstnanci, coz zahrnuje osobni setkani i skupinové schizky nékolikrat rocn€. Béhem téchto
interakci se Petr Weinlich zaméstnancti dotazuje na jejich pocit z pracovniho prostiedi a zda
jsou s nim spokojeni. Firma také Ctvrtletné porada skupinové brifinky, které probihaji v rdmci
jejich pracovnich sektort, aby se zajistilo, Ze vS§echny tymy jsou informovany v ramci plant do
budoucna a provoznich zalezitosti a je soubézné zjiStovana jejich spokojenost.

Firma také podporuje koncept Work-life balance, kdy tim, ze si zaméstnanci mohou naplanovat
své smény samy, tak dokazi lépe vyvazit pracovni a osobni povinnosti. Petr Weinlich se ke
konceptu vyjadril v rozhovoru takto: , Problematiku Work-life Balance vanimam hodné, kdy
v momenté, kdy ma zaméstnanec jakykoliv rodinny problém nebo nouzovou situaci, snazim se
mu vyhovét, aby ji mohl vyresit, jelikoz rodina je to nejvic co mame (osobni komunikace, 13. 3.
2024)“. Ve firmé je moznost prizpusobeni pracovni doby i zmény pracovniho poméru
v moment€, kdy potomek pracovnika, ¢i jakykoliv jiny rodinny pfislu§nik potiebuje zvysenou
péci.

Majitel firmy klade diraz na koncept vyvazenosti mezi pracovnim a osobnim zivotem, a to i
tim, Ze se prisné drzi pracovni doby stanovené zakonikem prace, coz znamena maximalné 12
hodin denn& nebo 40 hodin tydn&. Casto se viak stava, 7e zaméstnanci se kvili nadSeni pro
praci sami nabizeji k delSim pracovnim sménam, coz mize vést k pracovnimu vycerpani nebo
dokonce vyhoteni. S ohledem na to Petr Weinlich aktivné pracuje na tom, aby zaméstnancim
objasnil potencialni rizika této situace a predchazel jakymkoli negativnim pfi€inam
souvisejicim s prepracovanim.

3.2.3 Environmentalni odpovédnost

Po analyze soucasného stavu firmy je ziejmé, Ze oblast environmentalni odpovédnosti vyzaduje
dalsi rozvoj a je momentalné méné rozpracovana nezli ostatni oblasti CSR. Majitel pfipousti,
ze ekologické aspekty ve spolecenské odpoveédnosti povazuje spiSe za pridanou hodnotu ¢i
bonus, pficemz se snazi implementovat zakladni ekologické aktivity a postupy. AvsSak uznava,
Ze témto aktivitam neni vénovana takova pozornost a diraz, jaky si zaslouZi.

Stejné jako predeslé, i oblast ekonomické odpovédnosti je rozdélena do skupin, konkrétné dvou,
které shrnuji vykonavané aktivity spolecnosti.

Uspory energii a vyuzivani obnovitelnych zdroju

Uspora energii v ramci firemniho prostiedi pfedstavuje nejen finanéni vyhodu, ale také dalezity
krok smérem k udrzitelnosti. Firma Sport Studio Prima s.r.o. v tomto ohledu podnikla nékolik
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krokt, aby se touto cestou vydala. V souvislosti tim, Ze majitel firmy, Petr Weinlich, je
soucasné také majitelem budovy, ve které se fitness centrum nachazi, je mu umoznéno v radmci
uspory energii provadét rozsahlejsi rekonstrukce. Mezi tyto rozsahlé rekonstrukce patii
naptiklad zatepleni fasady budovy vedouci k Setfeni tepelné energie, ¢i vymeéna starych oken
za nova, které zabranuji Uniku tepla. V ramci téchto opatieni dosahuji firemni Uspory ve
spotiebe energie prumérné 30 %, a to predevsim na vytapéni. Tato tspora se finanén€ pohybuje
okolo ¢astky od 28 000 K¢ do 42 000 K¢.

Pro zlepSeni efektivity v oblasti tspory energii firma kazdy rok najima firmu, ktera ve vSech
prostorach budovy, vCetné firmy Sport Studio Prima s.r.0., provani energetické audity. Tyto
audity poskytuji firmé pohled odborniki, ktefi nasledné doporuci navrhy na zlepSeni v této
oblasti, kdy na jednom z doporucenych projekta firma momentalné pracuje. Jedna se o pldn na
instalaci fotovoltaickych paneld na stfechu budovy s vidinou dokon¢eni do konce roku 2024.
Tato inovace by umoznila zavodu vyuzivat elektfinu pifimo generovanou z instalovanych
panell, coz by vyrazné snizilo jeho potfebu odebirat elektiinu z vefejné distribucni site.
Odhadované procento pokryti energie pomoci nainstalovanych fotovoltaickych paneld se
pohybuje okolo 57 %. Diky tomuto kroku by se zavod stal ¢astecné energeticky sobéstacnym a
soucasné by prispél k feSeni problému emisi z vyuzivani fosilnich paliv.

Odpady a recyklace

Recyklace pafi mezi zékladni ¢innost spoleCnosti v ramci environmentalni odpoveédnosti.
V ramci Sport Studia Prima s.r.o0. jsou po jeho prostorach rozmistény tfidici kose pro zadkazniky
oddelujici plast a smes. Soucasné zameéstnanci recykluji veskeré obalové materialy, které jsou
soucasti prichoziho zbozi.

Pro snizeni odpadu a soucasné zamezeni plytvani ma firma nastavené postupy se zbozim, které
ma blizko ke konci své minimalni trvanlivosti. Toto zbozi je vzdy nabidnuto zakaznikim za
minimalni cenu nebo je ¢asto nabizeno zaméstnanctim zdarma k rozebrani. Primarné ma vsak
firma nastaveni zdsob pomoci metody just-in-time, kdy se snazi udrzovat stav zasob na minimu,
aby nedochézelo k prochazeni produkta.

3.2.4 Filantropicka odpovédnost

Béhem rozhovoru s Petrem Weinlichem byl zdliraznén vyznam, ktery jeho firma klade na
filantropickou odpovédnost. Spolecnost se aktivné zapojuje do fady oblasti a projektt, vcetné
podpory pracovnikll prvni linie béhem pandemie Covid-19. Pracovnikim byly dodany zasoby
zdravé vyzivy a doplikt stravy jako projev uznani jejich neocenitelné prace. Navic,
zaméstnancim z fad zdravotnického personalu, hasica a policistu firma pravideln€ poskytuje
bezplatné vstupy do fitness centra. Snazi se také nabizet permanentky lidem nachazejicim se ve
financni tisni, ¢imz rozsifuje svij pozitivni dopad na komunitu. Prostfednictvim socialnich siti
firmy, je také Casto poskytovana pomoc sdilenim piibéhi a moznosti financ¢niho prispévku
lidem v nouzové situaci.

Ohledné sponzoringu, ktery je rovnéz soucasti filantropického angazma firmy, se majitel fitness
centra vyjadfil nasledovné: nesoustiedim se na specifické oblasti, ale preferuji vybér
konkrémich osob a projektu, které mé osobné oslovi a s kterymi je mozné navdzat vzdjemné
prospésnou spoluprdci. (osobni komunikace, 13. 3. 2024)“. Tato slova reflektuji jeho
individualni a cileny pfistup k sponzoringu, kde klade diraz na osobity a spravedlivy vybér
podporovanych subjektt.
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3.2.5 Eticka odpovédnost

V ramci samostatné kategorie etické odpovédnosti Ize zahrnout aktivity, které jsou jiz zminény
a jsou soucasti ostatnich odpovédnosti. Mezi ¢innosti, které dosud nebyly uvedeny, patti férovy
pristup ke konkurentiim, ke kterému se spoleCnost zavazuje ve svych hodnotach. Tento pfistup
spoCiva ve shromazd’ovani informaci pouze transparentnim a zakonnym zpisobem a v
zachovani Cestného konkurencniho prostredi.

Firma ma soucasné také zpracovany eticky kodex pro zaméstnance, kde se nachazi rizna
pravidla chovani, kterymi by se méli pii své praci fidit. Kodex obsahuje principy, kterymi se
fidi chovani zaméstnancd, povinnosti a odpovédnosti viuc¢i zakaznikim, principy rovnosti a
nediskriminace a dal§i kontrolni mechanismy. Zaméstnanci maji pfistup k tomuto kodexu a
mohou do néj kdykoliv nahlédnout.

3.3 Rozhovory se zaméstnanci

Druhym vyzkumem v ramci analytické Casti prace jsou strukturované rozhovory, které jsou
zaméfeny na zaméstnance firmy Sport Studio Prima s.r.0.. Hlavnim cilem rozhovort bylo zjistit
uroven povédomi zaméstnanci o konceptu spoleCenské odpovédnosti firem a miru jejich
informovanosti ohledné CSR aktivit, které pravé jejich firma realizuje. Sekundarnim cilem bylo
pomoci rozhovort ziskat prehled o spokojenosti zaméstnanci s aktualnim pfistupem
spolecnosti k témto aktivitim. Sbér dat formou strukturovanych rozhovora byl vybran z davodu
vyS$$i navratnosti odpovedi diky pfimému kontaktu se zaméstnanci.

K rozhovortim byli pozvani v§ichni zameéstnanci firmy, kdy nektefi z nich se z osobnich davodi
nemohli dostavit, ¢i nechtéli byt soucasti vyzkumu. Z celkovych 30 zaméstnanct se rozhovoru
zucastnilo 21, coz predstavuje 70 % ucast.

Rozhovor obsahoval 15 otdzek, pfiCemz prvni tfi otazky (1. az 3.) zaméfené na identifikaci,
byly podrobné rozebrany jiz v metodické Casti prace. Nasledujici otazky (4. az 6.) zkoumaly,
zda zaméstnanci znaji pojem spoleCenska odpovédnost firem a zda povazuji za dilezité, aby
byla firma v tomto ohledu aktivni. Zbyvajici otazky (7. az 15.) se vénovaly aktivitam v oblasti
CSR firmy Sport Studio Prima s.r.o., pficemz zkoumaly, zda zaméstnanci maji informace o
téchto aktivitach a jsou s nimi spokojeni. Otazky a mozné odpovédi, ze kterych respondenti
v rdmci rozhovoru mohli vybirat se nachdzi v Pfiloze 3.

Vétsina otdzek byla uzavieného typu, pficemz respondenti mohli odpovidat vybérem jedné z
moznosti z predem pfipraveného seznamu odpoveédi. Moznosti odpoveédi byly prevazné ve
varianty. V rozhovoru byly pouzita také jedna polouzaviena otazka, kdy respondent mohl
odpovedét ,,Ano* ¢i ,,Ne“. Pokud respondent odpoveédél ,,Ano* dile uvedl ptiklad v oteviené
casti rozhovoru.

3.3.1 Vyhodnoceni rozhovora

V této podkapitole se zaméfime na vyhodnoceni vysledkt ziskanych z rozhovord se
zaméstnanci. VSechny odpovédi byly zpracovany s dirazem na anonymitu. Prvni tfi otazky jiz
byly analyzovany v kapitole vénované metodice prace, pfi¢emz Cislovani otazek v této sekci na
né pfimo navazuje.

4. SlySel/a jste nékdy o pojmu Spolecenska odpovédnost firem (Corporate social
responsibility)?

Jak jiz bylo zminéno, nasledujici Ctyfi otazky zkoumaji obecnou znalost zaméstnanci konceptu
CSR. V ramci této otazky mély zaméstnanci na vybér mezi odpovédi ,,Ano“ a ,,Ne“. Vice jak

33



polovina zaméstnanci odpovédéla ,,Ne“ neboli Ze o spoleCenské odpoveédnosti firem nikdy
neslySeli. Takto odpovédélo 61,9 % zameéstnanct, kdy zbylych 38,1 % zaméstnancti o pojmu
CSR jiz v minulosti slySelo. Primarnim faktorem, pro¢ zaméstnanci nejsou obeznameni s
konceptem spolec¢enské odpoveédnosti firem je bud’ nedostatek informaci o CSR aktivitach ze
strany firmy, které implementuje do svych cinnosti, nebo omezeny zijem nékterych
zamestnancu o danou oblast. ZlepSeni komunikace ohledné¢ CSR by mohlo podnitit vétsi zajem
o tento koncept a tim podporit aktivnéjsi zapojeni zaméstnancti do danych procesu.

5. Jaka oblast ¢i oblasti jsou ustiedni pro spolecenskou odpovédnost firem (CSR)?

Pat4 otazka méla k sobé na vybér pét odpovedi, kdy jejim cilem bylo zjistit, do jaké miry
zameéstnanci znaji obsah pojmu spolecenské odpovédnost firem. Nejcastéji zaméstnanci
odpovidali, Ze neznaji, v jakych oblastech spoleCenska odpovédnost ucinkuje. Zastoupeni této
odpovedi bylo mozné predpovidat diky predchozi otazce, kde jsme zjistili, Ze vice nez polovina
zaméstnanci neslySela o pojmu CSR. Druhou nejCastéjsi odpoveédi, a vtomto piipadé i
spravnou odpovédi, byla kombinace vSech tii oblasti CSR, neboli socidlni, environmentalni a
ekonomické oblasti. Takto odpoveédelo 8 zaméstnanca (38,1 %), kdy miazeme také vychazet
z predchozi otazky a jedna se tak o zameéstnance, ktefi odpovédéli, ze o pojmu CSR jiz slySeli.
Zbytek odpovédi predstavovaly vybér pouze nékterych oblasti, které do spolecenské
odpovédnosti firem patfi. Stejné procentudlni zastoupeni méla odpoveéd , Environmentalni
oblast™ 1 ,Socialni + environmentalni oblast, kdy enviromentélni aktivity jsou Casto nejvice
s konceptem spojovany a socialni odpoveédnost je mozné asociovat s nazvem pristupu.
Kompletni prehled odpovédi zaméstnanca se nachazi v Tabulce 2 nize.

Tabulka 2 Tabulka k otdzce ¢. 5

Moznosti odpovédi Procentualni zastoupeni
odpovédi
Socialni oblast 0 %
Environmentalni oblast 4.8 %
Socialni + environmentalni oblast 4,8 %
Socialni + environmentalni + ekonomické oblast 38,1 %
Nevim 52,4 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2024

6. Souhlasite, ze by se mély firmy krom tvorby zisku zajimat také o své zaméstnance a
zZivotni prostredi?

Posledni otazka zaméfena na povédomi zaméstnanci o vyznamu CSR pfinesla jednoznacné
vysledky, kdy 100 % zaméstnanci firmy odpovédélo stejné. Na vybér méli respondenti
z odpovedi ,,Ano* a ,Ne“, pfiCemz vSichni zaméstnanci se shodli, Ze by se firma méla zajimat
kromé tvorby zisku také o své zaméstnance a zivotni prostiedi. Tento jednoznacny souhlas
podtrhuje zajem zaméstnanci o spoleCenskou odpovédnost firem, kdy signalizuje, Ze
zamestnanci povazuji tuto problematiku za dulezitou, pouze nemaji dostatecné mnozstvi
informaci v rdmci oblasti CSR.

7. Doporucil/a byste zaméstnani ve firmé Sport Studiu Prima s.r.o.?

Sedmou otdzkou se v ramci rozhovoru se respondent dostal do ¢asti, kde je zkouman koncept
CSR ve firmé Sport Studio Prima s.r.o., konkrétné z pohledu zaméstnanca. Otazka zjistovala,
zda jsou zaméstnanci ve firme natolik spokojeni, ze by zaméstnani v ni doporucili svému okoli.
Vysledek na tuto otazku byl také jednoznacny a vSichni zaméstnanci odpovedéli ,, Ano® se
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100% zastoupenim. Tento vysledek muZze znamenat, ze zaméstnanci se vyhybaji vefejnému
projevu nespokojenosti a radéji zvoli kladnou odpovéd’. Druhym faktorem muze byt to, ze za
timto vysledkem stoji vysoka mira spokojenosti mezi zaméstnanci, z nichz né€ktefi jsou soucasti
spolecnosti jiz nékolik let.

8. Jste si védom/a aktivit CSR, které firma Sport Studio Prima s.r.o. vykonava?

Tato otazka méla za kol zjistit, jestli jsou zaméstnanci dostatecné seznameny s aktivitami
v rdmci CSR, které firma zatfazuje do své ¢innosti. Zaméstnanci méli na vybér opét z odpoveédi
,Ano“ a , Ne“, kdy se takto otazka délila na dvé ¢asti. Pokud respondenti na otazku odpovedéli
,,Ano*, tak byli pozadani o uvedeni alespon jednoho piikladu aktivity, které firma Sport Studio
Prima s.r.o. vykondva. Na otazku odpoveédé€lo pouze 6 zaméstnanct (28,6 %), ze jsou si védomi
aktivit, které firma v ramci konceptu spole¢ensky odpovédnosti ¢ini. Zbytek zaméstnanca, tedy
71,4 %, neveédi o CSR aktivitach firmy. Tento vysledek mize vychazet z nedostate¢ného sdileni
svych CSR ¢innosti mezi své zaméstnance, kdy primarné zvyseni komunikace téchto aktivit ¢i
vetsi zaClenéni zameéstnanc do implementace CSR miiZe tuto situaci napravit.

Priklady uvedené od zaméstnanct, ktefi na otazku odpovédeéli, ze jsou si védomi aktivit, které
firma vykonava, jsou uvedeny dle jejich Cetnosti zde:

e Tiidéni odpadu / recyklace

e Péce o zaméstnance

o Setieni energii

e Dohled na kvalitu

e Zamezeni plytvani a odpadiim v podobé rozdavani zbozi pred spotiebni lhitou
e Zameéstnanecké benefity

Z odpovedi lze vidét, ze zaméstnanci nejCastéji oznaCovaly aktivity z environmentdlni oblasti.
Tento fakt vychazi prevazné z toho, ze tyto aktivity jsou nejvice vidét a vétsinou jsou do nich
vSichni zaméstnanci v ramci pracovnich povinnosti zapojeni. Kromé toho, mezi casto
zminované aktivity patfi 1 iniciativy v ramci socialni odpovédnosti, které se pfimo dotyka;ji
zaméstnancu.

9. Jste spokojen/a s benefity, které Vam Sport Studio Prima s.r.o. nabizi?

Otazka ¢. 9 byla mifena na spokojenost zaméstnancu s benefity, které firma Sport Studio Prima
s.r.0. nabizi, kdy na vybér meli zaméstnanci opét z odpovédi ,,Ano* a ,, Ne“. I v této otdzce se
prokazalo, ze jsou zaméstnanci skute¢né spokojeni, jelikoz vSichni zaméstnanci odpovédeli
,,Ano“. Jelikoz v této otazce panovala 100 % shoda, nebylo nutné se doptavat, jaké dalsi
benefity by ddle uvitali v nabizeném portfoliu. Na aktivitich spojenych se socidlni
odpovédnosti si firma velice zaklada, kdy se tento vysledek dal na zakladé Siroké skaly
nabizenych benefitt a zaméstnaneckych vyhod predpokladat.

10. Ma Sport Studio Prima s.r.o. jasné vymezené hodnoty ¢i pravidla chovani?

Hlavnim cilem tohoto dotazu bylo ovéfit, jak je na tom komunikace mezi majitelem fitness
centra a jeho zameéstnanci, zejména v kontextu pouzivani etického kodexu. Z rozhovoru s
Petrem Weinlichem bylo zji§téno, ze firma ma vypracovany eticky kodex, kdy do n€j mohou
zaméstnanci kdykoliv nahlédnout a vyuzivat ho na ptislu§né situace. Otazky ¢. 10 a 11 nasledné
zkoumaji, zda si zaméstnanci jsou védomi této moznosti a zda jsou seznameni s existenci tohoto
dokumentu. V otazce €. 10, kde meli zaméstnanci moznost volby mezi odpovéd'mi ,,Ano*, , Ne*
a ,,Nevim“, vétSina, konkrétné 90,5 % respondentl, uvedla, Ze firma ma jasné definované
hodnoty a pravidla chovani. Pouze 9,5 %, coz odpovida dvéma zaméstnanctim, si nebyli jisti a
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odpovédéli ,Nevim®“. Z toho vyplyva, Ze vétSina zamé€stnancti je obeznamena se zakladnimi
principy a hodnotami firmy, avSak Castéjsi pfipominani etického kodexu by mohlo pfispét k
lepSimu uvédomeéni jeho existence a vyznamu.

11. Pokud ANO, jsou tyto pravidla chovani zpracovany v etickém kodexu, podle kterého
je mozné se ridit?

Nasledujici otazka pfimo vychézela z odpovédi na otazku cislo 10, kde byli dotazani pouze ti
respondenti, kteti predtim odpovédéli ,,Ano”“. Z devatenacti zaméstnanct, kterym tato otazka
byla polozena, skoro polovina odpovédéla velice prekvapivé. Na dotaz mohli zaméstnanci opét
odpovidat z moznosti odpovédi ,,Ano“, ,Ne“ a , Nevim®“. Zaméstnanci méli odpovidat, zda
vedi, ze ma firma sport Studio Prima s.r.o0. vypracovany eticky kodex, podle kterého se mohou
fidit. Vice nez polovina respondentt, tedy 52.4 %, védi o existenci etického kodexu a fidi se
jeho obsahem. AvSak 47,6 % zaméstnanct neveédi, zda eticky kodex ve firmé existuje a tim
paddem neznaji jeho obsah. Stejné jako u predchozi otazky, fesenim by bylo zvysSit
informovanost o etickém kodexu mezi zaméstnanci.

12. Vnimate v praci moznost anonymné vznést pozadavek ¢i stiznost?

Dvanacta otazka byla zamétena na zpisob komunikace, kterym mohou zaméstnanci anonymné
vznést napad, pozadavek Ci stiznost. Od majitele fitness centra vime, ze se zameéstnanci
pravidelné komunikuje tvafi v tvar a pta je jich na jejich spokojenost, pocity a riizné napady na
zlepSeni provozu. Touto otazkou jsem chtéla zjistit, zda je mozné ve firme 1 anonymné sdélit
tyto informace, kdy néktefi zameéstnanci nesdéli svij skuteCny nazor pii primém kontaktu.
Timto zptisobem by podnik mohl ziskat zpétnou vazbu také od zaméstnancu, kterym je tento
zpusob vyjadieni komfortnéjsi. Na otazku, zda je mozné v praci vznést anonymné pozadavek
¢i stiznost mohli zaméstnanci odpovidat ,, Ano“, ,,Ne“ nebo , Nevim®. Odpovéd , Ne* zvolilo
81 % respondent, tedy 17 zaméstnancu, kdy zbyli 4 zaméstnanci zvolili odpovéd | Nevim*,
Podle odpovédi lze vyvodit, Ze zaméstnanci anonymni moznost vyjadieni nazoru nevnimaji a
neni tak mozné vznést stiznost, pozadavek ¢i napad jinou cestou nez pti komunikaci tvafi v tvar.

13. Pokud ne, ocenil/a byste takovou moznost?

Jelikoz nikdo ze zaméstnancii neodpovedél, Ze vnima moznost vznést anonymné jakykoliv
nazor, tykala se tato otazka vSech respondenti. Jako odpoveéd’ mohli respondenti zvolit opét
jednu z moznosti ,,Ano“, ,Ne*“ ¢i ,Nevim“. Otazka zji§tovala, zda by zameéstnanci uvitali
moznost vznést anonymné pozadavek, nazor ¢i stiznost, coz by ptredstavovalo novy zptisob
komunikace s vedenim. Na tuto otdzku pozitivné reagovalo 76,2 %, tedy 16 zaméstnancu, ktefi
by uvitali takovou moznost. Pouze 23,8 % zaméstnanct zvolili odpoveéd ,Ne“. Vzhledem k
velkému zajmu by mohlo vedeni firmy zvazit zavedeni boxu na napady a stiznosti ¢i jiného
zpusobu anonymni komunikace, aby vyslo zaméstnanciim vstfic.

14. Jste spokojeni s moznostmi a prilezitostmi vzdélavani a rekvalifikace v zaméstnani,
konkrétné v oboru fitness a zdravého zivotniho stylu?

Predposledni otazka ovérovala, zda jsou moznosti, které firma Sport Studio Prima s.r.o.
v oblasti vzdé€lavani nabizi, dostatecné a jsou snimi zaméstnanci spokojeni. VeétSina
zaméstnancu se shodla, na odpovédi ,,Ano” a to v 95,2 % obsazeni. Pouze jeden zaméstnanec
odpovédél, ze tuto moznost nevnima, coz muze byt zpusobeno také tim, Ze je zaméstnan ve
spoleCnosti kratce, ¢i o vzdélavani nema takovy zajem. Vysledek tohoto dotazu ukazuje, ze
v oblasti rozvoje zameéstnanci odvadi firma skute¢né dobrou praci.

15. Uvital/a byste vice akci pro zaméstnance (v podobé teambuildingu)?

Posledni otazka byla mifena také na oblast benefiti a vyhod pro zaméstnance. V ramci tohoto
dotazu bylo zjistovano, zda by zameéstnanci uvitali vice akci pro zaméstnance v podobé
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teambuildingt, které dle analyzy soucasnych CSR aktivit forma nepofada. Vysledky odpovédi
ukazuji, ze vétSina zaméstnancu by o tento zpusob komunikace a stmeleni pracovniho kolektivu
stalo. Konkrétné 81,4 % zaméstnancti se vyjadrilo pozitivné k tomuto napadu. Opacny nazor
zastavalo pouze 18,6 % zaméstnancu, kdy vétSina z nich v ramci rozhovoru zminili, ze by
zalezelo na misté konani a programu teambuildingu. Tento pozitivni vysledek muiize firmé
nabidnout zpusob, jak zlepsit pracovni vztahy a rychleji integrovat nové ¢leny tymu, které ma
v planu v budoucnu pfijimat.
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4 Doporuceni a navrhy na zlepSeni v ramci CSR firmy

V této kapitole jsou sepsany navrhy a doporuceni na zlepSeni souCasné situace CSR aktivit,
které vychazeji z provedenych vyzkumu, konkrétn€ z analyzy soucCasného stavu firmy Sport
Studio Prima s.r.o. a ndslednych rozhovorti se zaméstnanci v této oblasti, a soucasné jsou
vysledkem literarni reSerSe v teoretické casti.

Kli¢ovym principem spolecenské odpovédnosti podniki je, ze firmy by mély presahovat své
zakladni podnikatelské cile, jako je tvorba zisku a aktivné se vénovat potiebam a o¢ekavanim
svého Sirsiho okoli. Toto okoli zahrnuje predevsim stakeholdery, a to jak vn&jsi 1 vnitini —
zakazniky, zaméstnance, investory, komunity a dalsi, ktefi jsou pfimo ¢€i nepiimo ovlivnéni
podnikovymi aktivitami. V ramci CSR by se firmy mély snazit nejen reagovat na ekonomické
pozadavky, ale také proaktivné pfistupovat k socidlnim a environmentalnim vyzvam, které tvori
cely koncept CSR.

Pristup firmy Sport Studio Prima s.r.o. ke spoleCenské odpovédnosti firem je dobfe
propracovany s ohledem na jeji velikost. Roz¢lenéni aktivit do péti skupin podle modelu
autorky Tetfevové ukazuje, ze firma v kazdé z oblasti — ekonomické, socidlni, environmentalni,
etické a filantropické — realizuje alespon zakladni CSR praktiky. Z vysledkt vyzkumu lze na
téchto oblastech CSR vypozorovat, ze na neékteré oblasti klade Sport Studio Prima s.r.o. vétsi
diraz nezli na jiné, kdy tento fakt pfiznava i firma sama. Na zakladé vyzkumu byli zjistény
drobné nedostatky, na kterych by firma méla zapracovat a vylepsit tak sviij ptinos k udrzitelné
budoucnosti kazdé oblasti. Soucasné je prace doplnéna o navrhy novych aktivit, které mohou
prispét ke zlepSeni vztaht se stakeholdery firmy, primarné€ se svymi soucasnymi zaméstnanci.

Prvni navrh by sjednotil odpovédné chovani firmy a zvysil by tak povédomi o jejich aktivitach
mezi okolnimi komunitami, ¢imz by podtrhl jejich vyznam. Jedna se o kompletni CSR audit,
ktery by pomohl zlepsit jednotlivé operace a kroky vedouci ke spoleCenské odpovédnosti, ¢imz
by sviij pristup ke konceptu CSR dokazala vice rozsifit a posilit své dobré jméno. Dle rozhovoru
s Petrem Weinlichem, ktery je podrobné zpracovan Pfiloze 2, firma zadny audit v této oblasti
nepodstoupila, a to z divodu velikosti firmy a nedostatku informaci o jeho pfinosu. Spravné
provedeny CSR audit mtze odhalit potencialni rizika i pfilezitosti, které se tykaji zakladnich
oblasti konceptu spoleCenské odpovédnosti a dalSich aspektt podnikani. Zajisti také soulad
s pravnimi predpisy v mnoha oblastech (zivotni prostfedi, pracovni podminky, ochrana zdravi
a bezpecCnosti na pracovisti atd.), zlepSuje interni procesy a efektivitu a posiluje konkuren¢ni
vyhodu. I kdyz CSR audity mohou byt nakladnéjsi investici, doporuceni z nich vyplyvajici
mohou firmé v budoucnosti prinést financni vyhody a tspory. Pfikladem mize byt prevence
pravnich sankci a pokut, zejména v kontextu, kdy Evropska unie vice prosazuje koncept CSR
a transformuje tak nékteré dobrovolné aktivity na povinné. Cena CSR auditu ve firm¢é se muze
lisit v zavislosti na nékolika faktorech, jako je velikost spoleCnosti, lokalita, rozsah auditu a
odbornost auditorské firmy. Pro firmu Sport Studio Prima s.r.o., vzhledem k jeji velikosti, se
cena za sluzbu pohybuje jiz mezi 40 000 a 100 000 K¢. V pripadé€, ze je firma umisténa v
Karlovych Varech, jsou ceny spiSe na niz§im konci tohoto rozpéti, zatimco v Praze by ceny
byly vyssi. Cena je vSak velmi individuélni a zalezi, jak rozsahly audit by firma pozadovala.
Pro uskutecnéni auditu sta¢i kontaktovat ptislusnou auditorskou firmu, ktera by sestavila Sport
Studiu Prima s.r.0. individualni nabidku, jak cenovou, tak sluzeb, a zhodnotila by jeji soucasny
stav. Z analyzy soucasného stavu CSR aktivit ve firmé lze doporucit, ze by se audit mél zaméfit
nejvice na environmentalni oblast, v rdmci které firma vykonava nejméné aktivit a tim padem
je zde nevetsi prostor pro zlepSeni.

Druhé doporuceni navazuje na piedchozi a soustfedi se na environmentalni aspekty. Kromé
zlepSujicich opatteni, ktera by vyplyvala z CSR auditu, l1ze zavést i drobné tipravy v této oblasti.
Napriklad by firma mohla aktivnéji zapojit své zakazniky do feSeni environmentalnich otazek
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tim, ze by je informovala o kvalité pitné vody z kohoutku. Zakaznici by pak mohli ¢erpat vodu
ptimo ze zdroje do vlastnich lahvi, ¢imz by se snizilo mnozstvi odpadu. K tomu by firma mohla
ve svém sortimentu nabizet znovupouzitelné lahve, které by zakaznici mohli zakoupit a zvysit
tak trzby podniku. Ddle by Sport Studio Prima s.r.o. mohlo ke sprchdm, které se v prostorach
fitness centra nachdzeji, umistit informacni tabule, které by zdkazniky vyzyvaly k dspornému
pouzivani vody a k rychlej§imu sprchovani. Timto by se mohlo podpofilo efektivni vyuzivani
vodnich zdroji a minimalizovalo plytvani vodou. Tyto tabule by mohly obsahovat také
praktické rady, jak sprchovani zefektivnit, coz by prispélo k Sirsi ekologické osvété mezi klienty
fitness centra. Firma by mohla také vénovat zvySenou pozornost obalim svého prodavaného
sortimentu, zjiS§t'ovat, zda jsou recyklovatelné a vyrabéné Setrné k zivotnimu prostfedi. V tomto
kontextu by méla upfednostiiovat dodavatele, ktefi se také zavazuji k principim spoleCenské
odpovédnosti firem, ¢imz by podpofila udrziteln€jsi obchodni praktiky.

Dalsi doporuceni vychazeji z rozhovort se zaméstnanci a tykaji se interni komunikace ve firme,
kdy v prubéhu vyzkumu byly odhaleny drobné nedostatky praveé v komunikaci. Napftiklad pfti
uvodnich otazkach rozhovorti bylo zjisténo, ze vétsina zameéstnanci, zhruba 70 %, nezna pojem
CSR a neni si védoma, ze firma Sport Studio Prima s.r.o. podporuje iniciativy CSR. Vzhledem
k tomu, zZe firma aktivné zaclenuje strategie spoleCenské odpoveédnosti do svych kazdodennich
operaci, je klicové, aby byli zaméstnanci o téchto aktivitach fadné informovani. Zaméstnanci
by méli mit alespon zakladni povédomi o existenci takovych iniciativ a o tom, Ze jejich
zameéstnavatel je podporuje. Proto bych doporucila zlepSit osvétu mezi zaméstnanci, vysvétlit
jim koncept CSR, predstavit aktivity, které jsou jeho soucasti, a objasnit, jak presn¢ firma
prispiva k témto cilim. Z rozhovort se zaméstnanci vyslo najevo, ze maji vyrazny zajem o to,
aby firma, ve které pracuji, nevénovala svou pozornost pouze zakladnim podnikatelskym
aktivitam, jako je tvorba zisku. Chtéji, aby se spoleCnost aktivné zajimala také o své
bezprostiedni okoli, coz zahrnuje nejen péci o zaméstnance, ale i o zivotni prostfedi a okolni
komunity. Pokud budou zaméstnanci dobfe informovéni, a predev§im motivovani k celkovém
konceptu spoleCenské odpovédnosti a jeho aplikaci ve firmé, mohou efektivnéji prispét k jeho
§irSimu uplatnéni a zaroven pomoci Sifit tento fakt mezi rizné zainteresované strany, coz piinasi
firmé fadu vyhod. Na zaklad¢ téchto zjisténi je mozné doporucit, aby zaméstnanci absolvovali
Skoleni zamérené na spoleCenskou odpovédnost. Béhem tohoto Skoleni by se zaméstnanci
seznamili s kli¢ovymi informacemi o konceptu CSR a ziskali by prehled o dilezitych faktech
a opatfenich, které jsou soucasti strategie firmy Sport Studio Prima s.r.o. v oblasti spolecenské
odpovédnosti. Tento postup by jim umoznil 1épe chapat a efektivnéji prispivat k cilim CSR ve
spolecnosti. Podle cenikd spole¢nosti specializujicich se na vzdélavani v oblasti spoleCenské
odpovédnosti 1ze odhadovat, ze cena dvouhodinového Skoleni pro 30 zaméstnanci by se
pohybovala od 30 000 do 90 000 K¢. Vzhledem k uspore nakladi je podniky ¢asto preferovana
forma online $koleni, jejichz cena se pohybuje mezi 15 000 a 60 000 K¢. Uvedené sumy
zahrnuji naklady na vyuku, materialy a administrativni podporu. Primérna cena za GcCastnika
¢ini priblizné 2 000 K¢, zatimco u online formatu je to kolem 1 000 K¢ na osobu. V piipadé
osobnich skoleni mize cena zahrnovat i dopravu lektora. Jelikoz se firma Sport Studio Prima
s.r.0. nachdzi v Karlovych Varech, lze ofekéavat, ze naklady na dopravu z Prahy, kde sidli
vétsSina vzdelavacich spole¢nosti, budou vyssi. Pfesna Castka by byla stanovena po vybéru a
osloveni konkrétniho poskytovatele, ktery sestavi firmé individualni nabidku ¢i vyhodny
bali¢ek pro vétsi skupiny.

Druha komunikacni chyba byla odhalena ve vztahu k etickému kodexu firmy. Petr Weinlich
béhem rozhovoru uvedl, Ze firma ma tento dokument sestaveny. Eticky kodex obsahuje firemni
hodnoty a stanovuje oCekavané chovani zaméstnanct vici riznym firemnim stakeholderim.
Avsak rozhovory se zaméstnanci odhalily, ze zaméstnanci sice védi, ze firma ma stanovena
pravidla chovani, ale skoro polovina zaméstnancti (47,6 %) o existenci etického kodexu nevi.

39



Pro firmu se jedna o dulezity dokument, jelikoz na celkovych vztazich, at’ uz se zakazniky,
dodavateli ale i ostatnimi zainteresovanymi stranami, si firma zaklada a stavi na ném své dobré
jméno. Firma tak muZze na existenci etického kodexu upozornit na nékteré z pravidelnych
Ctvrtletnich schizek a pozadat zaméstnance o jeho procteni a soucasné respektovani.

Posledni navrh tykajici se komunikace v podniku vychazi z rozhovort se zaméstnanci, kterym
byla polozena pfimo otazka mifena na zpusob anonymni komunikace, diky které mohou
vyjadrit navrh, pfipominku ¢i nazor jinym zptsobem, nezli tvafi v tvaf s vedenim podniku.
Z rozhovorl vyplynulo, Ze zaméstnanci nemaji moznost ve firmé komunikovat timto
zpusobem, kdy 76 % projevilo zajem o zavedeni takového zpusobu zpétné vazby. Na zakladné
vyrazného zajmu ze strany zameéstnancu lze doporucit zavedeni boxu na pfipominky, napady ¢i
stiznosti, kam by zaméstnanci mohli anonymné vhodit sviij prispévek. Box by mél byt umistén
na misto, které neni monitorovano kamerovym systémem, aby nebylo mozné identifikovat
autory prispévki. Zaméstnanci by také své prispévky méli psat v elektronické formé a nasledné
text vytisknou a vhodit do boxu, kdy timto zpisobem dojde k udrzeni kompletni anonymity.
Vedeni spolecnosti by tak ziskalo cennou zpétnou vazbu, na kterou by mohlo reagovat a
zlepSovat razné procesy ve firme, kdy zaroven by timto zpusobem doslo ke zvySeni
spokojenosti zaméstnancu, jelikoz by ziskali dal§i moznost, jak se ve firmé vyjadfit a
komunikovat tak s vedenim spole¢nosti.

Posledni navrh se tyka rozsifeni portfolia aktivit pro zaméstnance o teambuildingové akce. Z
rozhovord s personalem podniku jasné vyplynulo, Ze zaméstnanci projevuji znacny zajem o
ucast na takovychto aktivitach. Konkrétn€é 81,4 % by o tuto zaméstnaneckou akci uvitalo.
Teambuildingové akce maji potencial posilnit a prohloubit vztahy mezi kolegy, stejné€ jako mezi
zaméstnanci a vedenim firmy. Muazou také vyrazné€ usnadnit zaClenéni novych clend do
pracovniho tymu a vytvofit pfiznivé pracovni prostiedi. Vedeni spolecnosti by mélo tuto
moznost zvazit, pokud usoudi, zZe je potfeba dalsiho posileni tymového ducha a spoluprice mezi
zaméstnanci. Teambuildingové aktivity mohou byt kli¢ovym nastrojem k dosazeni téchto cilt
a mohou vyznamng¢ piispét k celkové spokojenosti a produktivité tymu.
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S Zavér
Tato bakalatska prace se zameétila na koncept spoleCenské odpovédnosti firem. Podrobné

definovala tento koncept, pfedstavila s nim souvisejici pojmy a dalsi aspekty. SpoleCenska
odpovédnost firem byla dale analyzovana na ptrikladu konkrétni firmy.

Hlavnim cilem této bakalafské prace bylo objasnit uplatnéni spolecenské odpovédnosti ve
vybrané firmé€, kterou je Sport Studio Prima s.r.o.. SouCasnym cilem bylo vytvofeni zavéru z
analyzy v podob€ navrhi i doporuceni, které by vybrané firmé mohli pomoci ke zlepSeni
soucasného stavu v oblasti CSR. Téchto zavéra bylo dosazeno pomoci analyzy soucasného
stavu spoleCnosti pomoci predstaveni konkrétnich aktivit, které podnik v této oblasti
implementuje. Zaroven také pomoci strukturovanych rozhovort se zaméstnanci, kde byli
otazky sestaveny tak, aby bylo zji§téno povédomi zaméstnanct o konceptu CSR obecné i ve
firmé se souCasnym provérenim jejich spokojenosti s konkrétnimi CSR aktivitami podniku.
Oba tyto vyzkumy piedstavovali dil¢i cil této bakalarské prace.

Préace byla rozclenéna do ¢tyt kapitol. Prvni kapitola byla vénovana teoretickému piestaveni
samotného konceptu spolecenské odpoveédnosti firem, kdy na zac¢atku byl pojem vysvétlen na
zakladé literarni reSerse a nasledné komparace definic od jednotlivych autort, byly predstaveny
jeho zakladni pilife, objasnén vyznam stakeholdert a dalSich ptibuznych pojma a konceptu
CSR. Dale kapitola zahrnuje sdéleni o pfinosech a negativech implementace spoleCenské
odpovédnosti, vCetné popisu samotného procesu implementace. Nasledné je predstavena
dulezitost komunikace v oblasti CSR, jeji vyznam a metody aplikace. Dalsi podkapitoly se
zaméfuji na soucasny pohled a aktualné fesené otazky v ramci tohoto konceptu. Tato Cast
zahrnuje podkapitolu o reportingu CSR, jeho prolnuti s nefinan¢nim reportingem a piedstavuje
organizace a iniciativy, které tento reporting podporuji a Sifi. Ddle je analyzovédn vztah mezi
spolecenskou odpovédnosti firem a Evropskou unii, v€etn€ jeho vyvoje a budoucich plani. Na
zaveér jsou zminény trendy pronikajici do CSR, které jsou jiz soucasti aktivit nékterych firem,
a ty, které tento koncept postupné ovliviuji, jako napriklad uméla inteligence. Soucasti prvni
kapitoly je také metodika prace, ktera urCuje strukturu a postupy jak v teoretické, tak
v nadchazejici analytické ¢asti.

Druha kapitola byla vénovana analyze spolecenské odpoveédnosti firem ve vybraném podniku
Sport Studio Prima s.r.o.. Na zacatku kapitoly byla samotnd firma predstavena, konkrétné jeji
obecné charakteristiky, vize a strategie. Po predstaveni firmy nasleduji dvé hlavni podkapitoly
analytické Casti prace, tedy vyzkumy, zjistujici implementaci CSR do chodu podniku. Prvni
vyzkum predstavuje analyzu soucasného stavu firmy v oblasti spolecenské odpovédnosti, jehoz
rozdéleni vychazi z teoretické Casti, kde autorka Tetfevova a dalsi autofi rozdéluji jednotlivé
¢innosti v této oblasti do péti odpoveédnosti, viz podkapitola 2.1.1. Pilite CSR. Informace o
analyzované spoleCnosti byly ziskany z internich a externich zdroji firmy a z rozhovoru
s majitelem fitness centra, Petrem Weinlichem, jehoz obsah je zpracovan v Pfiloze 2. Druhy
vyzkum byl proveden pomoci strukturovanych rozhovord se zaméstnanci, jehoz otazky a
moznosti odpoveédi jsou vlozeny do Pfilohy 3. Cilem rozhovoru bylo zjistit celkové povédomi
zamestnanci o konceptu spolecenské odpoveédnosti firem a do jaké miry jsou seznameni
s aktivitami v této oblasti, které firma Sport Studio Prima s.r.o. implementuje. Sekunddrnim
cilem tohoto vyzkumu bylo ziskat piehled o spokojenosti zaméstnanci se soucasnymi
aktivitami CSR podniku. Odpovédi, vychazejici z rozhovort byli predstaveny nejprve formou
uvedeni otdzky a nasledného slovniho vyjadieni vysledki vyzkumu.

Na zavér prace, tedy ve tfeti kapitole, bylo zformulovdno zhodnoceni spolecné s nékolika
doporucenimi, jak vylepSit soucasny stav spolecnosti v oblasti spolecenské odpoveédnosti, tak
s opatfenimi, které zavést pro zefektivnéni celého konceptu. Doporuceni pokryvaji rizné
oblasti, pfiCemz zna¢ny duraz je kladen na komunikaci, jak se zaméstnanci obecné, tak
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specificky v kontextu CSR. Také jsou zde zminéna doporucCeni na oblast environmentalni
odpovédnosti a jakym zptisobem je mozné tuto oblast vice zaClenit do firemnich procesu.
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Piilohy

Ptiloha 1 Obrazek 3 Implementacni ramec modelu PDCA

Implementation framework

Plan 1.Condwct & CSR assessment

* Aztemble a CSR leadership team,

* [evelop a working definition of CSR;

+ |dentify legal requirements;

* Review corporate documents, processes and
activities, and intemal capacity; and

* |dentify and engage key stakeholders.

2. Develop a CSR strategy

* Build support with CED, senior management and
employees;

* Ressarch what others are dolng, and assess the
value of recognised CSR Instruments;

* Prepare a matrix of proposed CSR actions;

* Develop ideas for proceeding and the business
cass for them; and

* Decide on direction, approach, boundaries and
focus areas.

Do 3. Develop CSR commitments

* Do a scan of CSR commitments;

* Hold discussions with major stakeholders;

* Create a working group to develop the
commitrments;

* Prepare a preliminary draft; and

* Consult with affected stakeholders.

4. Implement CSR commitments

* Develop an integrated CSR decision-making
Struciure;

* Prepare and implement 2 CSR business plan;

* Set measurable targets and Identify performance
MEASUIeS;

# Engage emplovees and athers to whom CSR
commitments apply;

* Design and conduct CSA training;

* Establish mechanisms for addressing problematic
behaviour;

* Create intemal and external communications plans;
and

* Make commitments public.

Check 5. Assure and report on progress

* Measure and assure performance;
* Engage stakeholders; and
« Report on performance, internally and extemally.

Improve

¥

6. Evaluate and improve

* Evaluate performance;
* |dentify opportunities for improvement; and
+ Engane stakeholders.

Cross-check: One cycle completed

<+

Return to plan and start the next cycle.

VII



Priloha 2 Rozhovor s Petrem Weinlichem

1. Vyuziva Sport Studio Prima s.r.o. konkrétnich formalné zpracovanych nastroju
nebo metod pro implementaci CSR ve firmé?

Momentalné zadné formalni zpracované nastroje nevyuzivame. VétSina aktivit, které pod
spoleCenskou odpovédnost firem spadaji, mi pfipadaji jako samoziejmost, co by kazdy podnik
mél vykonavat. Takze k CSR pfistupuji zcela intuitivné, automaticky se mé nazory s konceptem
shoduji. Samoziejmé na rozhodovani ohledné¢ CSR aktivit maji vliv 1 nové normy, které k
tomuto konceptu vychéazeji a zaroven néjaké know-how, které jsem za léta zkuSenosti
v podnikdni nasbiral.

2. Jaka je vize, mise a strategie firmy?

Muzu to shrnout tim i bych fekl, aby to bavilo m¢, ale aby to hlavné bavilo lidi. Pro mé jsou
vzdycky lidi na prvnim misté, takze se snazim podle jejich potieb, zadosti a aktualnich trenda
néjakym zplsobem pfizpusobit fungovani fitness centra. Zaroven se snazim, aby fitness
centrum pusobilo hodné€ modern€, panovala tu dobra nalada, a hlavné dobré vztahy.

3. Jak vybirate kvalitni produkty, konkrétné sportovni vyzivu a dopliky, existuji
néjaké vnitini standardy a zasady, podle kterych vybirate?

V ramci kvality, ale zaroven vlastn€ i bezpeCnosti, jsem si nastavil takové pravidlo, ze
neproddvdm nic s hodné silnymi vedlejsimi UcCinky a v pfipadé€, kdy se u produktu nachazi
néjaké slabsi vedlejsi ucinky, tak o nich zakazniky informujeme. U sportovnich dopliika je
tézké, ze neprobihaji zadné prisné kontroly, ale pouze néjaké standardni kontroly nezavadnosti,
jelikoz produkty nezapadaji do farmaceutickych produktd. Takze se snazim vybirat znacky,
které uz jsou néjakym zpisobem roky ovéfené, nebo taky vétsi firmy u kterych mame jistotu,
ze si svou kvalitu pravideln¢ hlidaji a nedochazi tak k zadny problémiim.

A v pripadé, ze by néjaké problémy nastaly, tak vime, ze budeme od nich ihned informovani.
Takto se stal naptiklad jednou problém spojeny s kontaminaci zbozi, kdy problém vznikl uz pti
vyrobé pravé u vyrobcd, ale dodavatelé nds ihned informovali o vadné varce, takze jsme udé€lali
ihned vSechno pro to, abychom zamezili jakymkoliv negativnim nasledktm.

Takze si néjakym zpisobem snazim kvalitu hlidat ja tim, co vybirdm za konkrétni vyrobce a
produkty. Napftiklad kdyz jsem vlastné mluvil o téch trendech, tak momentaln¢ je trend mezi
sportovni komunitou latka kratom. A vlastn€ i pfesto, ze po ném je poptavka od zakazniki a
zaroveinl ho prodéavaji jiné fitness centra v okoli mezi svym sortimentem, tak jsem usoudil, ze
mé to nepiipada jako bezpecna a kvalitni latka, tim, Ze nejsou zadné studie potvrzujici
bezpec€nost a nezname piesné dlouhodobé nasledky uzivani.

Stejné kontroverzni pohled mam i na solaria, které zde poskytuji a jsou poptdvané zdkazniky.
Najdou se odbornici, kteti doporucuji pouzivat solaria vzhledem k pfijmu vitaminy D a riizny
zdravotni benefitim, ale zaroven se najdou i studie, které varuji pred jeho vyzivanim a
nedoporucuji soldria navstévovat. Takze se minimalné snazime zakaznik doporucit pouzivat
ochranné bryle, krémy a pomoci s vybérem spravného nastaveni tak, aby vSe probé&hlo bez
problémi.

4. Jak je pristupovano k dodavatelum? Jsou pro vas kladné vztahy s dodavateli
prioritou?

Za 23 let co jsem na trhu jsem si dokazal vytvofit velmi pozitivni a blizké vztahy s urcitymi
dodavateli a snazim se je dlouhodobé udrzovat. Hledam takové dodavatele, které mi budou
maximalné vyhovovat, ale zarover se snazim i ja byt vyhovujicim odbératelem pro né. Takze

VIII



jsem si napriklad nastavil takové pravidlo ohledné faktur, kdy neodkladam zadné placeni a
snazim se zaplatit v den, kdy zbozi ihned dojde, nebo prosté co nejdrive to jde.

Nedavno jsem vlastné feSil problém ohledné dodavatele, se kterym jsem téch 23 let
spolupracoval a jelikoz zmeénil zpiisob komunikace a jednani se svymi zakazniky na zpusob,
ktery mi viibec nevyhovoval, tak jsem byl nuceny po 23 letech spolupraci ukoncit coz mé
samoziejmé bohuzel mrzelo.

5. Jak pracujete s uchazeci a novymi zaméstnanci ve firmé?

Co se tyCe uchazecl, tak se snazim i v momenté, kdy uchazeCe na pracovni pozici nepfijmeme
vysvétlit nebo objasnit divody, pro¢ nebyl na pozici vybran, dat mu néjakou zpétnou vazbu, a
samoziejmé se vSem uchazeCim snazime vzdycky ozvat jak o prijeti, tak o nepfijeti na pozici.

S novymi zaméstnanci mam nastaveno, ze prvni 3 meésice jsou takové zkusebni, jak pro mé, tak
pro n¢, abychom se zaroveni poznali nebo zjistili, jestli tato spoluprace vyhovuje obéma
strandm. To se tykd jak zaméstnancim na HPP, tak DPP.

U novych zaméstnanct je pro mé€ hodné dulezity abychom si sedli a byla dobra nalada, at’ uz je
jakykoliv, tak si vzdycky myslim ze se snazim najit spoleCnou cestu.

6. Jak pristupujete k soucasnému trendu v CSR Work-life Balance?

Problematiku Work-life Balance vnimam hodné, kdy v momenté, kdy ma zaméstnanec
jakykoliv rodinny problém nebo nouzovou situaci, snazim se mu vyhovét, aby ji mohl vyfesit,
jelikoz rodina je to nejvic co mame. At uz se jedna o matky s détmi, v pripade, kdy onemocni
potomek, nebo jakéhokoliv jiného rodinného pfislusnika, ktery v dany moment potiebuje
zvySenou péci, tak se vzdy snazim prizpusobit praci nebo pracovni pomér tak aby jim tato
moznost byla umoznéna.

Co se tyte pracovni doby, tak se snaZim se zaméstnanci rozebirat tuto problematiku. Casto
nastava situace, kdy by vlastné zaméstnanci chtéli vice pracovnich smeén, jelikoz se do prace
ponofi nebo se chtéji o fitness jesté vice naucit, ale ja se snazim vysvétlit, aby se nepietahli a
pak pfipadné zcela pracovné nevyhorteli.

7. Jak probiha komunikace se zaméstnanci?

Se zaméstnanci se snazim kazdy meésic bavit o tom, jak jsou spokojeni a pti kazdé ptilezitosti
se ptam, co by vylepsili a zda je vSe v porfadku. Kazdy ¢tvrt rok pofadame ale vétsi brifink
s kazdou oblasti zvlast, tzn. s recepCnimi, s externimi a internimi trenéry atd. Tam se jich ptam,
co by zménili ale zaroven si fikdme néjaké plany do budoucna na kratsi 1 delsi Casové obdobi,
provozni véci a proste veskeré informace.

Pro zaméstnance jsem také zpracoval takovy mensi, firemni eticky kodex, ktery slouzi
k riznym navodim, jak chovani, tak jednani se zakazniky. UrcCuje nase firemni hodnoty a
pfistupy k riznym situacim. Eticky kodex maji zaméstnanci k dispozici a mohu do néj kdykoliv
nahlédnout.

8. Jak pristupujete k minimalizaci plytvani a kladete diraz na recyklovatelnost
obalu prodavanych vyrobku?

Primarné se snazim, aby k takovym situacim nedochézelo, ale v moment¢€, kdy najdeme né&jaké
zbozi, kterému bude koncit zarucni doba, tak se snazime bud’ dat zbozi do slevy a nabidnout ho
za minimalni cenu, nebo ho rozddm mezi zaméstnanci, ale jak fikam, délam vSechno proto,
abychom neméli ve skladu zbyte¢né velké mnozstvi zbozi a nemuseli bychom tak do této
situace dojit.
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U produkti primarné koukam na kvalitu a recyklovatelnost obala beru spiSe jako takovy bonus.
Ale neni to urcité néco, na co pii vybéru zbozi koukam.

9. Jaka je VaSe strategie v oblasti filantropické odpovédnosti a jakym zpusobem
vybirate projekty, které se rozhodnete podporit?

Filantropie je néco, na ¢em si davam skute¢né zalezet, je to 1 mozna v ramci toho, ze i samotné
fitness a zdravy zivotni styl pfinasi takovou osvétu. Je to néco, co délam rad a nerad se tim
chlubim, takze néjaké dobrovolnické akci nikde moc ne uvefejiiuji. Ale pro piiklad méame
zlevnéné vstupy pro policii, hasi¢e, €i pracovniky nemocnice. V rdmci nemocnice byla
poskytovanad 1 pomoc pii COVID-19, kdy jsme vlastné¢ dodavali zadarmo na podporu
zdravotnikd v prvni linii rizné proteinové tyCinky, napoje a dalsi druhy zdravé vyzivy. Zaroven
se snazim na socialnich sitich presidlet jakoukoliv pomoc lidem v nouzi, at’ uz se jedna o
finan¢ni pomoc ¢i Cisté o rozsitovani povédomi i pfipominani vyznamnych dn.

V rdmci sponzoringu se nesoustiedim na specifické oblasti, ale preferuji vybér konkrétnich
osob a projekti, které mé osobné oslovi a s kterymi je mozné navazat vzajemné prospésnou
spolupraci

10. Pracujete aktuilné na néjakém projektu ¢i zméndch v ramci spolecenské
odpovédnosti firem?

Ja se snazim porad nachazet néco, co je mozné zlepSovat, ale asi nejvéetsi projekt, na kterém
momentalné, konkrétné v environmentalni oblasti, pracujeme, je instalace solarnich panelti na
stiechu budovy. Samoziejmé tim dojdeme ke snizeni spotieby a nakladi za spotiebu energie, a
zaroven se staneme trosku sobéstacnymi v této oblasti.



Priloha 3 Struktura rozhovoru se zaméstnanci

1.

Jaké je Vase pohlavi?
a) Zena

b) Muz

Jaky je Vas vék?

a) 15-19

b) 20-29

c) 30-39

d) 4049

e) 50+

Jak dlouho pracujete ve firmé¢ SPORT STUDIO PRIMA?
a) 7-12 mésicu

b) 1-3 roky

c) 4-8let

d) 9 avice

SlysSel/a jste nekdy o pojmu SpoleCenskd odpovédnost firem (Corporate social
responsibility)?

a) Ano

b) Ne

Jaka oblast Ci oblasti jsou ustfedni pro spolecenskou odpovédnost firem (CSR)?
a) Socidlni oblast

b) Environmentdlni oblast

¢) Socialni + environmentalni oblast

d) Socialni + environmentalni +ekonomicka oblast

e) Nevim

Souhlasite, ze by se mély firmy krom tvorby zisku zajimat také o své zaméstnance a zivotni
prostiedi?

a) Ano

b) Ne

Doporucil/a byste zaméstnani ve firmé¢ SPORT STUDIU PRIMA?
a) Ano

b) Ne

Jste si védom/a aktivit CSR, které firma SPORT STUDIO PRIMA vykondva? Pokud ano,
uved'te priklad?

a) Ano
b) Ne
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Jste spokojen/a s benefity, které zaméstnani ve SPORT STUDIU PRIMA nabizi?
a) Ano

b) Ne

Mi SPORT STUDIO PRIMA jasné vymezené hodnoty ¢i pravidla chovani?

a) Ano

b) Ne

¢) Nevim

Pokud ANO, jsou tyto pravidla chovani zpracovany v etickém kodexu, podle kterého je
mozné se fidit?

a) Ano

b) Ne

¢) Nevim

Vnimate v praci moznost anonymné vznést pozadavek ¢i stiznost?

a) Ano

b) Ne

¢) Nevim

Pokud ne, ocenil/a byste takovou moznost?

a) Ano

b) Ne

¢) Nevim

Jste spokojeni s moznostmi a prilezitostmi vzdélavani a rekvalifikace v zaméstnani,
konkrétné v oboru fitness a zdravého zivotniho stylu?

a) Ano

b) Ne

¢) Nevim

Uvital/a byste vice akci pro zaméstnance (v podobé teambuildingu)?
a) Ano

b) Ne

¢) Nevim
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Regena

problematika

spolecnost

Sport Studio Prima s.r.o.

Karlovy Vary

30 zaméstnancd
Vice nez 1 500m?2
Fitness a wellness

centrum

Vysoka Skola ekonomie a managementu

cil

Zhodnoceni stavajiciho
pristupu firmy k CSR
Zavéry v podobé
zlepSujicich navrhl a
doporuceni

VSEM

pristup

Vyzkumy

1. Analyza soucasného stavu
CSR ve firmé

2. Strukturované rozhovory
se zameéstnanci podniku




Teoreticka Cast

Literarni reSerSe, komparace

Analyticka cast

1.

Interni a verejné dostupné
dokumenty, rozhovor s
majitelem firmy

. Strukturované rozhovory se

zameéstnanci firmy

Obsahova analyza sekundarnich
zdrojl
Rozhovor s majitelem firmy

Osobni forma
10 otazek

Strukturované rozhovory se
zameéstnanci firmy

Osobni forma

21 z 30 zaméstnancd

70 % Ucast

Predem pripravené otazky s
danym vybérem moznosti
odpovédi

V obdobi 14.3.2024 - 19.3.2024

VSEM

1. Analyza soucasného stavu
CSR ve firmé
« Podle autorky Tetfevové
a dalsich autord
« Seskupeni jednotlivych
cinnosti do prislusnych
oblasti
2. Strukturované rozhovory se
zameéstnanci firmy
- Uvedeni otazky + slovni
vyjadreni vysledkd

Vysoka Skola ekonomie a managementu 3



VSEM
y 4 ry
Vysledky prace
Pristup firmy Sport Studio Prima s.r.o. ke spolecenské odpovédnosti firem je dobre
propracovany s ohledem na jeji velikost

— Na nékteré oblasti je kladen vét$i dlraz nezli na jiné

— Drobné nedostatky, na kterych by firma méla zapracovat a vylepsit tak sv{j pfinos k udrzitelné
budoucnosti kazdé oblasti:

1. Absence CSR auditu
2. Nedostatek aktivit v ramci environmentalni odpovédnosti
3. Chyby v komunikaci

— Ve sméru k zaméstnancdm o konceptu CSR

— O CSR aktivitach firmy

— V rdmci zpétné vazby od zaméstnancl

Vysokd Skola ekonomie a managementu 4



VSEM
Doporuceni 1

CSR audit Sjednoceni CSR aktivit podniku

Zvyseni povédomi o aktivitach firmy mezi jejimi stakeholdery
Zajisténi souladu s pravnimi predpisy
Realizace ﬁ:;i\;ﬁujl’d faktory: velikost spolecnosti, lokalita, rozsah auditu a odbornost auditorské

Ocekavana cena: 40 000 - 100 000 K¢

Zaméreni na environmentalni oblast

Vysokd Skola ekonomie a managementu



NVSEM
Doporuceni 2

Zameéreni na environmentalni oblast

e V ramci CSR auditu

« Zapojeni zakaznikd do fedeni environmentdlnich otdzek podniku
- Pitnd voda z kohoutku v prostorach fitness centra
- Vyzva k Uspornému vyuzivani sprch

- ZaméFeni na recyklovatelnost a udrzitelnost oball proddvaného sortimentu

Vysoka Skola ekonomie a managementu 6



NVSEM
Doporuceni 3

Komunikacni nedostatky

- Skoleni pro zaméstnance zaméiené na CSR

e Obecné informace o konceptu CSR
» Pfehled o CSR aktivitach a opatrfenich v ramci firmy Sport Studio Prima s.r.o.
« Upozornéni na existenci etického kodexu firmy

- Zavedeni boxu na anonymni zp&tnou vazbu od zamé&stnancdt
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VSEM
Zaver

Z vysledk( prace vyplynulo, Ze firma Sport Studio Prima s.r.o. je v rdmci konceptu
spoleCenské odpovédnosti firem pomérné uspésna

® ®

Navrzeno Sest doporuceni na zlepsSeni konceptu CSR ve firmé

Navrhy budou predneseny vedeni firmy Sport Studio Prima s.r.0. pro implementaci v provozu

®
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