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Anotace

PESKOVA, Markéta. Interdisciplindrni pomoc Zenskym obétem domdciho ndsili.
Hradec Kralové, 2015. 80 s. Diplomovéa prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav

socialni prace. Vedouci prace: Mgr. Jiii Kotala.

Hlavnim cilem diplomové prace je popsat aktudlni teorie problematiky fenoménu
doméciho ndsili, mozné dusledky zplisobené domdcim nasilim, pravni vymezeni a
zam¢éfit se na dostupnost, kvalitu a moznosti pomoci jeho zenskym obétem. S diirazem
Zpusobu prace zainteresovanych subjektd, tedy interdisciplinarni spoluprace pomoci pii
feSeni piipadtt domaciho nasili. Prace je doplnéna o vlastni zkusSenosti z praxe u Policie
Ceské republiky a o vypovédi odborniki ziad poméhajicich organizaci v Hradci

Kralové.

Hlavni vyzkumnou otazkou praktické c¢asti je zjistit, jak vnimaji ¢lenové
interdisciplinarniho tymu nastaveni efektivity systému pomoci zenskym obétem
domaciho nasili v Hradci Kralové. Metodologie spociva v hledani odpovédi na hlavni
vyzkumnou otazku s vyuzitim kvalitativni strategie formou polostrukturovanych
rozhovorl. V ramci analyzy jsou piedloZzena data, ziskana vyzkumem, ktera jsou
nasledné interpretovana ve vztahu k vyzkumnému cili. Ziskana data jsou obohacena o
zpracovani formy SWOT analyzy, kterd slouZi ke zjiSténi moznych pozitiv a negativ

interdisciplinarni spoluprace pomoci zenskym obétem domaciho nasili.

Klic¢ova slova: domaci nasili, Zenské obét’, pomoc, spolupréce, interdisciplinarni tym



Abstract

PESKOVA, Markéta. Interdisciplinary help to woman ’s victim of domestic violence.
Hradec Kralové, 2015. 80 p. Diploma Thesis. University Hradec Kralové, Institute of
Social Work. Leader of the Diploma Thesis: Mgr. Jiti Kotala.

The main task of the primary aim of diploma thesis is a description of issues current theory
of phenomenon domestic violence, potential consequences caused by domestic violence,
law definition and focusing at availability, quality and possibility of helping to women
victims. With stress on methods of involved subjects, which means interdisciplinary
cooperation of assistance during solving cases of domestic violence. Thesis is refilled by
personal, practice experiences by Czech police and some statements of experts of

supporting organizations in Hradec Kralové.

The main research question of practical part is founding out point of view members of
interdisciplinary team on setting of efficiency of the system assistance women victims of
domestic violence in Hradec Kralové. Methodology resides in looking for answers on
main research question with application qualitative strategy of some semi-structural
interviews. Within the analysis are propounded data gained by research, which is
subsequently interpreted in relation to the research aim. The gained data is enhanced with
processing form of SWOT, which be used as a tool for detection possible positives and
negatives of interdisciplinary cooperation of helping to women victims of domestic

violence.

Key words: domestic violence, woman‘s victim, help, cooperation, interdisciplinary team
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UvVoD

Domaci nasili existuje ve spolecnosti od nepaméti. Méni se vSak piistup statu,
organizaci a celé spolecnosti k této problematice. Domaci nasili dlouho nepatiilo mezi
témata verejné diskuze, bylo obecné tolerovano a povazovano za soukromou zalezitost
konkrétni rodiny. Obrat k lepSimu nastal az v 70. letech 20. stoleti zasluhou
feministickych hnuti, ktera zacala o tomto jevu veiejné hovofit a diskutovat. V ptipadé
Ceské republiky oviem tato zména nastala az spolu se zménou spole¢enskych pomértl v
90. letech 20. stoleti. Vznikla fada neziskovych organizaci, které se systematicky zacaly
zabyvat péci o obéti doméciho nasili. Kli¢ovou roli na poli pomoci obétem domaciho
nasili sehralo obcanské sdruzeni Bily kruh bezpeci. Diky jeho aktivitam se problematika
domaciho nasili dostala do povédomi Siroké vefejnosti, postupné za ni pievzal
odpovédnost stat, ktery vytvotil odpovidajici legislativu. V navaznosti se rozrostla i sit’
propojujicich instituci pfi feSeni doméciho nasili.

Fenomén doméciho nésili se nevztahuje pouze na Zeny, ale také na muze, déti, seniory,
¢1 osoby zdravotné postizené. Tato prace se orientuje na pomoc zejména zenskym
obétem domadciho ndasili. Mnohé obéti pocituji dlouhodobou bezmocnost a jen velmi
tézko se jakémukoli nasili brani, mnoho z nich ani nevi, jak a kde pomoc hledat. Proto
je spoluprace s organizacemi a institucemi zabyvajicimi Se touto problematikou
nezbytna. Silnym impulsem, ktery stal na poc¢atku mého rozhodovani o vybéru takto
zam&fen¢ho tématu pro diplomovou praci, byla moje vlastni zkuSenost s domacim
nasilim. Chapu proto s velkou empatii pocity strachu, studu, obav, v¢etné tézkosti pii
feseni riznych dilemat, spojenych se spolecenskymi i rodinnymi konvencemi. DalSim
aspektem tohoto vybéru je skutecnost, Ze jsem nékolikaletym pfislusnikem Policie
Ceské republiky a svoji kariéru bych rada sméfovala k praci uzce spjatou s touto

problematikou.

Hlavnim cilem diplomové prace je popsat aktualni teorie problematiky domaciho nasili,
a zamgéfit se na dostupnost, kvalitu a moZnosti pomoci jeho Zenskym obétem s dirazem
na interdisciplinarni pfistup pomahajicich subjektd. Dil¢im cilem bude vymezit
fenomén domaciho nésili. Diraz bude kladen na kooperaci zminénych instituci, tedy na
interdisciplinarni pfistup pii feSeni piipadi domdciho nésili. Aby bylo mozZno
porozumét SirSimu kontextu tohoto zavazného jevu, bude prace podlozena odbornou

literaturou, ve které se specialisté tomuto fenoménu vénuji na teoretické Grovni. Prace



pak bude doplnéna o vlastni zkuSenosti z praxe u Policie Ceské republiky a o vypovédi

odbornikt z fad pomahajicich organizaci v Hradci Kralové.

Cilem metodické ¢asti bude pokusit se zhodnotit, zda je tato prace a spoluprace z
pohledu pracovnikti poméahajicich organizaci efektivni, a pfipadné navrhnout postupy,
jak ji zlep$it. Hodnoceni systému pomoci Zendm ohrozenym domacim nasilim bude
probihat prostiednictvim vypovédi samotnych zainteresovanych pracovnikt. Jde o Sest
odbornikil pracujicich v piimé préci s témito ob&t'mi, a to z fad Policie Ceské republiky
Kralovéhradeckého kraje, Méstské Policie Hradec Kralové, Intervencniho centra Hradec
Kralové, ADRA Hradec Kralové, Probac¢ni a media¢ni sluzby Hradec Kralové a
Magistratu mésta Hradec Kralové. K dosazeni stanoveného cile vyuzivam kvalitativni
strategie, zejména pomoci polostrukturovaného rozhovoru z vyse zminénymi odborniky
pracujicimi v pfimé pomoci Zenskym obé&tem doméciho nasili. Vyzkum byl provadén od

listopadu 2014 do ledna 2015.

Diplomova préace je roz€lenéna do Sesti hlavnich kapitol, pfiCemz je délena na ¢ést
teoretickou a ¢ast empirickou. V teoretické ¢asti této prace je prvni kapitola vyhrazena k
vymezeni problematiky fenoménu domadaciho nésili. Dale navazuje kapitola
pojednavajici 0 samotnych dusledcich domadaciho nasili pachaného na Zenach.
K pochopeni celé problematiky bude uvedeno vymezeni pravni pomoci Zenskym
obétem domdciho nasili. Zplsob prace =zainteresovanych subjektd, tedy
interdisciplinarni pomoc pii feSeni pifipadi domaciho nasili, bude obsahem c¢tvrté
kapitoly. Pata kapitola shrnuje celou teoretickou cast a obsahuje vychodisko pro
empirické Setfeni. V ndvaznosti na teoretické piistupy a jejich vyuziti pak nasleduje
posledni kapitola - metodicka ¢ast této diplomové prace. Zde bude definovan hlavni cil
vyzkumu a hlavni vyzkumna otazka — Jak vnimaji clenové interdisciplindrniho tymu
nastaveni efektivity systému pomoci zenskym obétem domdciho nasili v Hradci Krdlové.
Ta je pak délena na ctyfi dil¢i vyzkumné otazky tykajici se praktické zkuSenosti
s mezioborovou spolupraci jednotlivych odborniki. Nedilnou soucasti této posledni
kapitoly bude prezentace vyzkumného souboru, transformace a postup pfi realizaci
vyzkumu. V ramci analyzy budou pfedloZena data, kterd byla ziskdna vyzkumem, a ta
budou nasledné interpretovana ve vztahu k vyzkumnému cili. Podle vysledku
analyzovanych dat budou objektivni fakta pfevedena do SWOT analyzy. Dale zde bude
formulovano dosazeni vyzkumného cile, ktery by mohl byt jako piiklad mozZzné a

fungujici praxe uplatnén pro mezioborovou spolupraci. V ramci vyzkumu bude také



popsano, zda celkovy interdisciplinarni systém pomoci Zenskym obétem v Hradci
Kralové je dostatecné efektivné nastaven. Prace klade diraz na vyuziti v praxi
spolupracujicich profesi, na efektivnéj$i pomoc v mezioborové spolupraci pfi pomoci
zenskym obétem domadciho nasili v Hradci Kralové. Dale bude urcena jako vyukovy

material pro vSechny zdjemce, ktefi se chtéji zabyvat touto zavaznou problematikou.
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., Nemiuizu si pomoci, ale domnivam se,

‘

Ze toto stoleti je nejnasilnéjsim stoletim lidskych déjin. *
Wiliam Golding

(in Ondrejkovi¢ a kol. 2000, s. 68)

1 Vymezeni problematiky fenoménu domaciho nasili

Aby bylo mozno specifikovat moznosti pomoci obétem domaciho nasili, bude prvni
kapitola vénovana vymezeni tohoto fenoménu domaciho nasili obecné. Zaméti se dale
na upfesnéni jeho forem a spirdlu domaciho nasili. Neméné dilezita bude specifikace
osobnosti obéti, v tomto piipad¢ Zzeny, na kterou je tato prace zacilena. Zavér kapitoly

bude pojednavat o osobnosti agresora.
1.1 Agrese a nasili obecné

Dnesni spolecnost se nikterak nelisi od té davno minulé. PonéSicky (2005, s. 17-19)
podotyka, Ze mnoh¢ ideologie vcetné kiestanstvi hlasaly mirumilovnost, svobodu a
rovnost. AvSak v ramci ideologickych a mocenskych sttetli, revoluci, valek dochazelo
K nebyvalym krutostem, bezpravi, nasilnostem apod. Tato problematika inspirovala
mnoho svétovych autorti k ndmétu knih, bésni, filma. V pozadi nasilnych ¢ind hraji
dulezitou roli laska, nenavist, zarlivost, zhrzenost. Pfevazné tyto aspekty byvaji hlavnim
diuvodem, jenz vede k domacimu nasili na Zenach. Ponésicky (2005, s. 80) dale K této

problematice dodava: ,,...agrese ma formu vécnosti, jez umrtvuje vse Zivouci — ldsku,

vyvoj, zménu atd... “.

Uryvek z Listiny zakladnich prav a svobod (Zakon..., www.zakonycr.cz) nas ma
upozornit, Ze jakékoliv nasili, ¢i agrese je nehumanni a neptipustné v nasi demokratické
spolecnosti ,,...nikdo nesmi byt mucen ani podroben krutému, nelidskému nebo

ponizujicimu zachdzeni nebo trestu... .

Ponésicky (2005, s. 21) ve své publikaci konstatuje, ze nelze dojit k jednotnosti nazoru
mezi psychology ,, ...zda je agrese lidskou konstantou, ¢i zda je reakci na frustrace, tj.
ziskanou vlastnosti, zda je tudiz naucenda a tim padem zmenitelna... “. S ohledem na
pfedchozi myslenu by bylo moZzné zjednodusené fici, ze paklize je agresivni chovani
vrozené¢ — tedy pudové, neda se s nim nic délat a je tedy mozné jej ospravedliiovat.

Nebo na stran¢ druhé je agrese naucena, tudiz ji lze spravnou vychovou odstranit.

11
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Kupftikladu Pankeep (in PonéSicky, 2005, s. 28) rozliSuje tfi druhy neurondlné -

hormonalnich aktivaci agresivniho chovani:

e Systém frustrace — strach spojeny sobranou ¢i protiatokem (emocni a
nekoordinovany).

e Agrese lovce obéti, spojeni s pozitivnim faktem radosti, stimulace, zvédavosti a
S hledanim (pronasledovani se déje tiSe a koordinovang).

e Agrese tykajici se hierarchie, dominantni role, nejzfetelnéjsi u muzského pohlavi.

Z tohoto plyne, ze kazdy z nés je ve své podstaté nositelem urcité formy i stupné¢ nasili.
Urcitou formu nasili si lidé jiz odedavna oblibili, nebot’ pfindselo a pfindsi mnohym
hodné pozitkt, jako jsou hmotné statky, ¢i pocity blazenosti, radosti, uspokojeni. Je
zfejmé, ze moc a majetky si lidé Casto ziskavaji nasilnymi akty, mezi néz patfi intriky,
vrazdy, vydirani a dal§i mocné zbrang nasi spoleénosti. Cirtkova (2000, s. 164) hovoii o

promyslenosti a pfipravenosti K tzv. , kriminalni agresivité®.

Struény vycet mezi pii posuzovani kriminalni agrese v praxi rozdélila Cirtkova (2000, s.

164):

o ....krimindlni agrese reaktivni, neplanovana a bez pripravy,

‘

o krimindlni agrese promyslena, pripravovana, programovd... “.

Spatenkova a kolektiv (2011, s. 106) k tomu déle dopliiuji, Ze se piedevsim jedna o
projevy agrese ve vychovné vzdé€lavacich institucich (Sikana), v rodiné, ve
formalizovanych institucich, v zaméstnani (mobbing), na ulici, kdekoliv se setkava
¢lovék s Eloveékem. K dalsi form& domaciho nasili patii 1 tzv. stalking. (Meloy 1998, s.
2) definuje stalking jako: ,,...umysiné, zlovolné, opakované pronasledovini a

obtézovani osoby, které ohrozuje jeji bezpecnost... “.

Agresivita nds obklopuje ve vSech oblastech Zivota a v riznych smérech a nemusi se
jednat pouze o fyzickou formu. Proto je potieba tuto problematiku nebagatelizovat, ale
otevien¢ o ni mluvit a zvefejiiovat zasadni postoje o obecné netoleranci nasili. Je
V rukou zejména politiki, aby pravni systém byl nastaven proaktivné a bylo mozné fesit
vSechny druhy a formy nepiiméfené agrese, véetné domdaciho nasili. Zarovei je nutné,
aby se dostaly do obecného povédomi vyzkumy tykajici se agrese a nasili ve

spolecnosti, rodiné i vzdélavacich institucich.
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1.2 Fenomén domaciho nasili

S fenoménem domaciho nésili se mizeme setkat v mnoha odbornych publikacich.
Velmi dulezité ale je, jak je samotna problematika vnimana laickou vefejnosti. Proto
Vv této kapitole bude nastinén zakladni rozbor domaciho nasili, s dirazem na Zensky
aspekt obéti. Jiz ze samotného nazvu ,,domaci nasili vyplyvd, Ze se jednd o urcity
natlak, utok, agresi ¢i patologicky jev. Jednotnou definici, kterd by tento fenomén
vymezila, co je a co neni domadci nasili, v literatufe zfejmé nevycteme. Zalezi na tom, vV
ramci jakého oboru budeme na danou problematiku nahlizet. Neni vylouceno, ze jiny
postoj maji sociologové, pravnici, policisté, socialni pracovnici, psychologové Cci

pedagogové.

Kuptikladu Bily kruh bezpe¢i (Pomoc obétem ..., www.bkb.cz) specifikuje tento
fenomén takto: ,,...domdaci ndasili je fyzické, psychické anebo sexualni nasili mezi
blizkymi osobami, ke kterému dochazi opakovane v jejich soukromi... “. K tomu dochazi
zejména skryté mimo vefejnost, intenzita nasilnych incidentl se stupiiuje a vede ke

ztraté schopnosti tyto incidenty zastavit a efektivné fesit naruseny vztah.

K této problematice je tieba podotknout, Ze neni spojena s nasilim na Zzenach, ale tyka se
1 déti, seniori, muza i osob se zdravotnim postizenim. Pficemz obecné¢ k nasili miize

dochézet kdekoliv.

Domaci nasili se pfevazné odehrava v soukromi, beze sv€dkl a mezi lidmi. Hraje zde
velkou roli citova blizkost, ale také ekonomicka zavislost. Agresor nepfedpoklada, Ze by
mohl byt odsouzen ¢i potrestan. Mnohdy agresor velmi dobte ovlada dvoji vystupovani,
jiné za zavienymi dvefmi a jiné ve spolecnosti, ¢i mimo domov, kde se umi dobfie
ovladat a maskovat tak své sklony k agresivité. Pfevazné zacina nendpadné, kdy ob&t’
jen t&zko dokaze odhadnout rizika a obrovské nebezpeéi které hrozi. Spatenkova a kol.
(2011, s. 110) zdlraznuji, Ze aby se skutecné jednalo o domaci nasili: ,, ...musi dochazet
k opakovanému (ojedinéla a zcela vyjimecna facka jeste neni projevem domdciho nasili)
a dlouhodobému tyrani partnera...témér kazdodenni pritomnost, postupnd, vzrustajici

intenzita utokui, jasné dané a neménici se role aktérii... .

Ve vztahu agresor — obét’ hraji vyznamnou roli tfi faktory. Laska — usmifeni: nasilny
muz je k zen€ pozorny, dochdzi k udobfovani prostfednictvim sexu, vyznavani lasky po
tyrani. Déale moznost nadéje, ze se vSe zlepsi, Ze partner neni tak zly a zméni se. A

nakonec obava - vyhrozovani obéti, zastrasovani, nasili.
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Vyznamny sociolog Anthony Giddens nazval ,,domov* vzhledem k incidenci tyrani za
2011, s. 111). Zavérem je ticba dodat, Ze tento jev se tyka celé populace, veskerych
socidlnich vrstev obyvatel. Povolani, socialni status, vzdélanost, kultura nemusi na
vznik nasilného jedndni mit zadny vliv. V kazdé kultufe ma doméci nésili jinou miru
tolerance. Méli bychom vsak mit na zfeteli, ze nasili vede pouze k dal§imu nasili.

1.3 Specifika, formy a spirala domaciho nasili

Nasili muze zptisobovat utrpeni, bolest, vyvolavat odpor, podrobeni, ¢i rezignaci. Do
jisté miry je soucasti lidské existence a vzdy vyvolava urcitou reakci. Kupiikladu
Ondrejkovi¢ (2000, s. 71-73) uvadi, ze s nasilim se setkdvame v kazdodennim Zivoté a
je to nejtrvalejsi socialni skutecnost, kterd nds provazi od pradavna. S rliznorodou
intenzitou a kontextem. Znamend téz urcity akt, kterym clovék druhému zplisobuje

ujmu, poSkozuje ho.
Z hlediska formy nasili podle Spatenkové a kol.(2011, s. 110) rozlisujeme:

o fyzické nasili - situace ohrozujici zdravi a zivot, facky, strkani, kopance, Skrceni

e verbalni nasili - hrozby, urdzky, ponizovani

e socialni nasili - izolace, zamezovani jakéhokoliv kontaktu z vnéjsku

e ckonomické nasili - odmitnuti finan¢ni podpory, branéni vykonu, ni¢eni majetku

o, ..sexualni nasili (nuceni k sexudlnimu styku, nuceni k sexualnim praktikam, se
kterymi partner nesouhlasi, zndsilnéni, nuceni k prostituci apod.).

e psychické nasili (vyvolavani pocitu viny, pomniZovani, vyhroZovani, neustdld

¢

kritika, nadavani, okrikovani, zahanbovani, zneuZiti ditvery, ignorovani... .

Vyse uvedené formy doméaciho nasili mohou tvofit mezi sebou vazby. Kazdy incident
v domacnosti, ktery je kvalifikovan jako doméci nésili, byva velmi individudlni.
Buskotte (2008, s. 15-16) upftesiiuje, ze takovéto jednani lze grafickym znazornénim
riznych druht agresivniho chovani vlozit do schématu tzv. ,,duluthsky model” jenz je
standardné vyuZzivan napiiklad britskou organizaci Women's Aid (britska organizace na

pomoc obétem). Vysledek tyrani je zndzornén ve stiedu kruhu jako moc a ovladani.
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Duluthsky model

Obrazek ¢. 1

(Buskotte, 2008, s. 28)

Ponésicky (2005, s. 197) k této problematice dodava, ze existuji lidé, ktefi se obcas
dostanou do raze, nenechaji se vSak strhnout K nasili ani agresivité. AvSak na strané
druhé ,, ...se setkavame s nasilnymi ciny bez doprovodného vzteku, jejichz podkladem
Jjsou nenavist, zavist, strach ¢i dlouha chvile. K nasili se saha tim drive, ¢im vice se citi
dotycny pachatel v nouzi, nevi kudy kam, néco mu prerusta pres hlavu...”. Akty
domaciho nasili probihaji v jakési spirale S c¢astym opakovanim. Intenzita nasili
zpravidla roste a intervaly mezi fazemi se ¢asem zkracuji. Podle Cirtkové (2009, s. 249)
ma domaci nasili cyklicky charakter, ktery negativné ovliviiuje obét’ a snizuje schopnost

fesit nastalou situaci. Uvedeny kruh spociva ve stiidani klidnych fazi s fazemi ataku.
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Po fazi utoku mnohdy ptichézi faze usmitfovani, kdy se agresor omlouva za své chovani
a slibuje napravu. Obét’ samoziejme tyranovi véfi a s dal§imi Gtoky jiz nepocita. Toto se
obvykle neséetnékrat opakuje.

Buskotte (2008, s. 64-66) rozliSuje tii faze, které maji specifické vlastnosti a to:

e Fazi napéti, kdy se obét nechova pfili§ podfizené a vlidn¢ vici nésilnikovi,
kterého toto jednani znejistuje. Dochazi k nariistu napéti a mensim incidentim,
nasilnik je podrazdény, vznétlivy, zarlivy, kriticky. V této fazi se Zena snazi
nevyvoldvat konflikt, neprovokovat partnera a vyhnout se sporu. Opatrnost v
komunikaci je v této fazi u Zeny nejvétsi doménou. Pfi¢emz jakakoliv prezentace
problému v domécnosti je pro vnéjsi okoli tabu.

o Faze tyrani agresor se snazi upevnit své oslabujici postaveni, a to pomoci
samotného aktu nasili. (fyzicky utok, sexudlni zneuziti, vyhrozovani, kritizovani,
psychicky natlak, ktery ma za cil pokofit partnerku, zesmésnit). Spoustééem nasili
muze byt cokoli (naptiklad spalend vecefe, nepotradek, zarlivost). Obét se tedy
muze snazit jakkoliv, ale nasilnik si vzdy vhodny diivod najde. V této fazi proziva
Zena pocit bezmoci, viny, strachu a neni schopna jakékoliv zpétné reakce vuci
agresorovi. Nebo naopak né€které z zen voli strategii unikové cesty a snazi se
dostat od agresora co nejdale.

o Faze usmifovani, nebo také libankova faze, je obdobim klidu, kdy se muz snazi
zen¢ omluvit a presvédcit ji, Ze uz se podobnd situace nebude opakovat. Nastava
docasné obdobi harmonie, lasky a Stésti (darky na usmifenou, odproSovani na
kolenou, plac). Mnoho Zen si mysli, Ze bez nich jejich muz nemiize 7it, a Ze muz
vSe co ftekl, mysli vazné. Zde je potieba vyzdvihnout, ze tato faze je
nejpiithodnéjsi obdobi pro odchod Zeny od tyrana. AvSak existuji Zeny, které bez
nasili neuméji Zit, nebot’ se po odchodu neuméji vyrovnat s klidem a mirem.

MozZné z obav ze zcela nového a neznamého stavu.
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Kruh domaciho nasili

Obrazek ¢. 2

Cyklus nasili

Fazel
Vytvareni napéti

rozdileny, zarlivy, zurivy,
podrazdény, explozivni

asluzna, uctiva, pecujici,
obvinujici sebe sama

(Cyklus nasili..., www.dchcb.cz)
1.4  Osobnost Zeny jako ,,0béti“ domaciho nasili

Obecné teceno ,,0béti* je osoba, které byla naruSena osobni integrita a to po strance
emociondlni ¢i fyzické. Z genderového hlediska soudi Oakleyova (2000, s. 45), Ze jsou
zeny vnimany jako citlivéjsi, empatictéjsi, zavislejsi na roding, détech, partnerstvi se
sklonem K labilité. ,,...vyzkumy provedené do devadesatych let 20. stoleti shodné

potvrzuji, zZe vétsinovymi obétmi domdciho ndsili jsou Zeny (92 — 98% z celkového
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poctu obeti). Podle vyzkumnych udajii i podle statistik poradenskych center se pocet
muzskych obéti domaciho nasili pohybuje v intervalu 2 — 5% ...”. (Matousek,
Kolackova, Kodymova, 2003, s. 231.) Z genderového hlediska je nasili muze - partnera
prostiedkem k uplatnéné moci a kontroly nad Zzenou. V nékterych ptipadech maji zeny
postaveni v paru ztizené, pramenici jednak z ,,fyzicky* slabsiho ¢lanku v paru, dale zde
hraje roli cela fada mytd a pfedsudkd na téma ,,bud’ poslusnou zenou®. A v neposledni
fad¢ ekonomicka zavislost na partnerovi, kterd vede k vEtsi zavislosti na nasilnickém

partnerovi.
Zena jako ,,0bét’* domaciho nasili miiZe pocit’ovat nékteré z téchto emoci:

e bezmoc, opusténi, rozpolceni, zmateni, citi se socialn€ izolovana,

e trpi pocity viny, obvifuje se, piijima zodpovédnost za nésili,

e ma pocit bezmoci a pocit, Ze nema kontrolu nad danou situact,

e stud, pokud ma pfiznat, Ze je tyrana nebo ze zlstava v nasilném vztahu,

e trpi nizkym sebevédomim, véfi, Zze neni schopna piezit bez nésilného partnera,

e v&ii v myty o domécim nasili a v tradi¢ni stereotypni role muze a zeny,

e zaziva stresové reakce, které vyusti ve zdravotni potize - Ginava, vy€erpanost,

bolest nechutenstvi.

Cirtkova (2000, s. 112) podotyka, Ze: ,, ...I1ze S potéSenim konstatovat, Ze se situace 0S0b
ohrozenych ndsilim v souvislosti se zavdadénim nové praxe v boji proti domdcimu ndasili

(Zdkon ¢. 135/2006 Sb.) vyrazné zlepsuje... *.

Zeny, které se staly ob&tmi domaciho nasili, potiebuji dostate¢né informace, podporu,
pomoc, bezpecné bydleni, ochranu, pravni, socialni a finanéni pomoc, psychologickou a
zdravotnickou podporu. K piekonani traumatické zkuSenosti je potieba krizova, a
dlouhodoba pomoc. Stejné tak jsou dileZitd bezpecnostni opatieni a profesiondlni

specializovand pomoc.
1.5 Osobnost agresora — pachatele

Jiz vySe bylo zminéno, ze domaci nasili postihuje vSechny socioekonomické vrstvy
spolecnosti. Mylkou jsou tedy i ty stereotypy, které tvrdi, ze nasilnici jsou vétSinou
mén¢ vzdélani jedinci, psychopati, sadisté, alkoholici ¢i toxikomané, jejichz
osobnostnimu rysu patifi neschopnost zaclenit se do bézného zivota ve spoleCnosti a

koexistovat se socialnim okolim.
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Neziidka vyhlizeji velmi spotadané a na vetejnosti vystupuji sebevédomé a pisobi jako
dobfi spole¢nici a velmi pozorni partnefi. Diky své inteligenci si dokazi ziskat obdiv

spole¢nosti i obelhat okoli. Mize se jednat i o velmi uspésné a vzd¢lané lidi.

Kupiikladu Cirtkova (2000, s. 176) identifikuje pachatele takto: ,,...pachatelem je
osoba, z niz aktudlné vychazi nebezpecné ndasili a ktera nejvice ohroZuje chrdanéné
hodnoty... “. Dale konstatuje, ze dle policejnich zkuSenosti a statistik byva nejcastéji
pachatelem muz (manzel, druh). Agresor uplatiiuje kontrolu, mé potfebu obét’ ovladat,
deptat, prevychovavat, trestat a to jak psychicky, ¢i fyzicky. Ziskavat moc nad
kazdodennim Zivotem ob¢ti, snazi se ji donutit k jednéni, jaké on povazuje za spravné.
Osobnost kazdého agresora je ruznd. Néktefi pachaji doméci nésili na zdkladé své
vlastni psychické poruchy, frustrace, pod vlivem alkoholu ¢i navykovych latek, nebo
Z neptitomnosti jiné motivujici ptilezitosti. (Ondrejkovi¢ a kol., 2000, s. 79-80). Pticiny
domaciho nasili nelze jednoznaéné vymezit, vzdy se jedna o souhrn vice vliva, které k

vzniku nasili vedly. Kuptikladu Vagnerova (1999, s. 266-271) shrnuje pficiny a faktory

podminujici vznik domaciho nésili na:

o vliv spole¢nosti - tolerance spolecnosti k agresivité, patriarchalni nahled na
rodinu — muz rozhoduje, otec je hlava rodiny, tabuizace domaciho nasili — nejde o
nasili, nybrz o vyménu nazorl, lhostejnost k okoli — co se d&je za zavienymi
dvefmi m¢ nezajima,

e vliv vychovy vrodiné - generacni pfenos agresivnich vzorcli jednani do
dospélosti —ztotoznéni se s agresivnimi vzory chovani, nasilnicky otec vyvolava u
divek tendence ztotoznit se s roli obéti, Cirtkova (2000, s. 162) hovoii o
observacnim uceni neboli napodobé, Ze: ,,... mnohdy postaci, kdyz je agrese
odmenovana pouze u modelu, ktery je pro uciciho se jedince pritazlivy a

I3

atraktivni...“. To znamend, Ze dojde-li pfi napodobovani nasilného jednéani
k obdivu, stava se vyskyt napodobované agrese pravdépodobnéjsi.

e osobnostni charakteristiky agresora - zvysena agresivita, zavislost na
navykovych latkach,

e anomalie osobnosti - psychické problémy ¢i psychiatrické onemocnéni,

e negativni socialni situace vyvolavajici stres - ztrdta zaméstnani - socialni izolace

— finan¢ni problémy, rozvod.
V ramci prace s pachateli domaciho nasili je dulezité zminit, ze existuji programy na
resocializaci, terapii a praci s nasilnou osobou, popiipadé je mozna i parova terapie.
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Zavérem této kapitoly Ize dodat, ze stale dochazi k bagatelizaci domaciho nasili a je to
tézce odhalitelny a nesnadno popsatelny jev, ktery ma negativni dopady nejen na
psychiku samotné obéti, ale i na jeji okoli, nebot’ miize vést k problémiim ve vychoveé
déti, k naruSenym pracovnim standardiim apod. Agresivni chovani jako zptsob feSeni
konfliktd je z velké €asti nauceno Vrodin€. Vyznamny vliv ma také spolecenska
tolerance K nasili, existence nebo neexistence systému represe a pomoci. Pravé tato
oblast je nejjednoduseji ovlivnitelnd napt. tvorbou odpovidajicich pravnich norem a
systematickou multidisciplinarni spolupraci vSech zainteresovanych instituci a
organizaci. Stejn¢ tak je nutné podporovat tzv. rodinné vzdélavani, jehoz soucasti musi
byt védomi, ze vyména nazorl mezi lidmi je mozna pouze spravnou komunikaci, kde
jsou pouzivany prvky piesvédCovani a vécna argumentace. (Violence-against-

women...,www.wave-network.org)

Samotny agresor by mél rychle pocitit, ze jeho chovani je nezddouci a nebude
tolerovano. Princip netolerance vychazi z ptesvédceni, Ze za doméci nasili nese v plném
rozsahu zodpovédnost pravé agresor, nikoli obét. Nasili vici blizké osobé je totiz
nepiipustné a neomluvitelné za jakychkoli okolnosti. Pokud agresor pifevezme

zodpoveédnosti za své chovani, je to ptiznivym signalem pro jeho napravu.
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2 Disledky doméaciho nasili pAchaného na Zenach

Tato kapitola bude pojednavat o samotnych nasledcich, jez vznikaji z domaciho nasili,
jako je bezmoc, zavislost, Stockholmsky syndrom, viktimizace obéti a vV neposledni fadé
zde bude zminéno postaveni ditéte ohrozeného doméacim nasilim. Charakteristika zen
ohrozenych doméacim nasilim mé spole¢ného jmenovatele a tim je jiz zminénd nizka

sebedivéra, bezcennost a bezmoc.
2.1 Bezmoc a zavislost

Mnohé zeny jsou piesvédCeny o tom, Ze Si nasili ,jejich muzi“ zaslouzi a je to
pochopiteln¢ jen a jen pro jejich neschopnost. (Neméla jsem se tak nahlas smat.
Neumim vychovavat déti. Vegefi jsem mohla udélat teplou, atd.). Sevéik a Spatenkova

(2011, s. 92) uvadégji dalsi typické znaky tyrané zeny takto:

¢ je materidlné a citové zavisla na partnerovi,

¢ je submisivni, neudrzuje zadné kontakty,

e cCasto omlouva partnerovo chovani

e uziva sex jako upevnéni intimniho vztahu s partnerem

e stydi se vypravét o tom, jak s ni partner zachazi.

Dutlezité je zde zminit, ze rozhodnuti definitivné¢ odejit nikdy neni okamzité a
jednoduché. Zena miiZe proto uinit i fadu neusp&$nych pokust. Nékdy byva ve hie i
nékolik indicii, které brani okamzitému odchodu. Nejcitlivéjsi otazkou jsou spolecné
déti, udrZeni rodiny za kazdou cenu a sebeobétovani. Mnohé dlouhodobé vztahy mivaji
i spolecné majetky a pratele. Nékteré Zeny jsou tak citové i finanéné na partnerovi
zavisle, ze si nedokazou predstavit byt samy a zacit v§e budovat od zacatku, vcetné

provizorniho bydleni v Azylovych domech.

K tomu Sevéik a Spatenkova (2011, s. 92 -93) dopliiuji, Ze v roli obéti nejsou zdaleka
jen ,,putky, ale Casto jim byvaji ohroZeny zeny Gspésné, svébytné, sebevédomé a praveé
proto se obavaji, respektive stydi vyhledat odbornou pomoc. ,,...copak muzu ja
psycholozka jit nekam do poradny jako klientka a jen tak nekomu rict, Ze mé muyj muz

bije...copak by mi nékdo veril, Ze mé muj muz mlati...vzdyt je to uznavany lékar... “.

Zavé€rem je tieba zminit, ze rozchod je obecné naro¢ny proces na ¢as i emoce pro kazdé

ho z nas. Zvazovani pro a proti je tedy nelehké.
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Vargova a Vavronova (2006, s. 41-42) uvadéji, ze v nasi spolecnosti jsou zakotveny
hodnoty, jako je rodina a manzelstvi na pfednich ptickach i z toho divodu, ze by Zena
méla takzvané vydrzet vSe. Pievazné v patriarchalnich rodinach je zena vedena k tomu,
aby tento vztah — rodinu, zachovaly stdj co stij, ¢asto i z divodu malé rozhodovaci

kompetence. Proto jsou zcela normalni opakované rozchody a névraty.
2.2 Nasledky prozitého nasili

Posttraumatickd stresova porucha je reakce zdravého clovéka na ohrozujici a
mimotadné situace, ve kterych je ¢lovek konfrontovan s fakty, které vyvolavaji silné
reakce. V kone¢ném disledku obét opakované proziva traumatické udalosti ve
vzpominkach a snech, objevuji se flashbacky (intenzivni znovuproziti traumatu),
emocni prozivani. (Hunkova, Voikova, 2004, s. 65) tvrdi, Ze: ,, ...pokud clovek, ktery
prozije urcité trauma, toto trauma nezpracuje, ma tendenci neustdale opakovat stejné
vzorce chovani vedouct k dalsimu pokracovani traumatu, az do doby, nez dojde k jeho

I3

vnitinimu pochopeni a zpracovani... “.

Prozité nasili znamena velké trauma, které nas ovliviiuje do dalSiho Zivota. Zanechéva
veliké jizvy na dusi 1 na téle, které se nemusi podafit zcela zacelit. Prozité trauma je o to
horsi, pokud je pachano osobou blizkou, které divéfujeme a mame k ni citovy vztah.
Obéti mohou trpét mnoha zdravotnimi problémy a to nejen fyzickymi, ale Casto i
psychickymi, jako je uzkost, deprese, malé sebevédomi, poruchy pfijimani potravy,
spanku. Casté jsou zde i myslenky na sebevrazdu. Obéti jsou medikovany viigi
uzkostnym porucham, ale zavaznost problému zistava skryta. To mize vést k uteku
mimo realitu pomoci alkoholu a drog. Coz pti dlouhodobém uzivani muze vést
K existenénim problémim, jako je ztrata pfijmd ¢i zaméstnani. (Vargova, Vavronova,

20006, s. 38-39)

Vodackova a kol. (2002, s. 462) k tomu dopliluji, Ze mnoho nasilim postiZzenych Zen
., ...ma problémy s navazanim a udrzenim partnerského vztahu, opakované navazuji
vztahy kalamitni, nebo takové vztahy, ve kterych se opakuji zneuzivajici vzorce
chovani...“. Stejn€ pak mohou mit tendence k opakovéani negativnich zkuSenosti a
riznych forem ndsilného jednani vici svému okoli, pfevazné, vyciti-li ve svém okoli

nékoho slabsiho.
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2.2.1 Stockholmsky syndrom

Mezi dal$i mozné nasledky, které prameni z prozitého nasili, se miize rozvinout v tzv.
stockholmsky syndrom. Jeho prvni zminka byla poprvé zaznamenana v 70. letech. Bylo
to pii piepadeni banky ve Stockholmu, kdy rukojmi byli Sest dni drZeni v izolaci a zcela
v moci Unoscii. V pribc¢hu téchto dni doSlo mezi Unosci a zajatci k navazani

specifického vztahu, kdy obéti zacaly vnimat policii jako nepfatele a inosce branili.

Aby se jednalo o Stockholmsky syndrom, musi byt naplnén jeden z téchto znaki:
(Vargova, Vavronova, 2006, s. 39):

e , ..Zivot obéti je v ohroZeni.
o Obét nemiize uniknout nebo se domnivd, ze unik neni mozny.
o Obét je izolovana od okoli.

«

e Pachatel projevuje obéti prechodné jistou miru naklonnosti ¢i laskavosti... .

Jak jiz bylo zminéno vySe, obéti maji tendence nasilnika omlouvat a h4jit. Hulkova a

Vonkova (2004, s. 67-69) to shrnuji do n€kolika stadii.

Prvnim stadiem je odmitani. Jedna se o problém, kdy si tyrand Zena neni schopna
pfiznat, ze Zije V nasilném vztahu. Diivodem mohou byt zkusSenosti z détstvi, kde byla
svédkem nésili v rodiné a ptipada ji to normalni. Nebo diky studu pted okolim, kde by
musela pfiznat urCitou slabinu a zafadit se tak do Skatulky tyranych zen. Nésleduje
stidium sebeobvifiovani, kdy si napadand Zena sice piipusti existenci nasili, ale
obviluje z néj pouze sebe. Je to pochopitelnd reakce na zlomené sebevédomi. Tim
vznika jesté vétsi bezmoc a obét’ véfi, ze jediné zménou svého chovani mize dosahnout
klidu. Po té nasleduje hledani pomoci. Obét' uz neni schopna pii vSem, co si
uvédomuje zlstavat v nasilném vztahu a snaZi se kontaktovat odborniky. Volé na linku

daveéry, policii, manzelskou poradnu atd.

Pokud ale nedojde k pomoci, kterou hleda, je zoufala, sklesla, traumatizovana a je opé&t
na pocatku, kdy pochybuje o mife a rozsahu svého selhani. Obdobi, které mize trvat i
nékolik let, se nazyva nerozhodnost. Je to as, ve kterém dochazi k opakovanému
odpousténi a vraceni se k néasilnému partnerovi. Pfi¢inou jsou rozporuplné vnitini
pocity, jako je laska, strach a vira ve zménu partnera. PFijeti Zivota bez nasili je

vvvvvv

zena schopna se pfenést pres své prozité bolesti a Zit opét plnohodnotny Zivot.
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K této posledni adapta¢ni etap& Cirtkova (2000, s. 185) uptesiuje, Ze: ,, ...jedinec zacind
disponovat volnou emociondlni energii, kterou miize investovat do novych prozitkii. Je
vSak treba poznamenat, Ze obét' nezapomind zcela na proZité trauma. Ve zpracované
podobé ziistava trvalou soucasti jeji osobnosti, nebot” sebepojeti, struktura Zivotnich

Jjistot a hodnot jsou pozméneny... “.

Obecné lze tedy shrnout, ze ¢im déle zeny v nasilném svazku setrvavaji, tim hufe
z ného odchazeji. Postupné se pak zena propada do zavislosti na nasilném partnerovi,
kde je rozhodujicim faktorem nevypocitatelnost reakci partnera. Stiida se zde obdobi
lasky, milého zachazeni, s obdobim fyzickych utokd a ponizujiciho jednani. Cim
vyhrocen¢js$i jsou tyto dvé polohy chovani agresora, tim spiSe dochazi ke vzniku

zavislosti na nasilném partnerovi. Zena je stfidanim laskavych a nasilnych poloh vztahu

velmi destabilizovana a decimovana.
2.2.2 Viktimizace obéti

Jednou ze specialnich disciplin, ktera se zabyva zkoumanim obéti trestnych ¢ind, se
jmenuje viktimologie. Hartl a Hartlova (2000, s. 671) ji definuji jako nauku o ob&tech
trestnych ¢ind. Viktimizaci chapeme proces poskozovani a zplisobeni Gjmy, pficemz se
fakticky z jedince stava obét urcitého trestného ¢inu. Proces viktimizace zpravidla
zacina utokem na obét’, ovSem po jeho skonceni zdaleka nekonci. Z psychologického
hlediska je pravé utok jen pocatkem, na ktery navazuji dal$i nepfiznivé a zranujici

udalosti.
Podle Haskovcové (2004, s. 27) existuji téi procesy viktimizace:

e viktimizace primarni — zahrnuje pfimy akt nésili a disledek trestného cinu
zpusobeny pachatelem

e viktimizace sekundirni — probihd pifi konfrontaci obé&ti s formalnim, C¢i
neformalnim okolim, mize se jednat o kontakt s policii pfi vySetfovani, nebo
ucast u soudu, popiipadé konfrontaci s pachatelem. Pro obét’ je to ndroc¢nd a
stresujici etapa, kterd zplisobuje znovu otvirani bolavych ran.

o viktimizace tercialni — je faze, v niZ je obét’ schopna se vyrovnat s nasilim, které

prozila, nebo mu podlehne a osvoji si podobné kriminalni chovani.

Pro vSechny zucastnéné, kteti prichazeji do styku s obéti, plati jednoduché zasada, ze
obét trestny ¢in nespachala. Hunikova, Voikova (2004, s. 112) dodavaji, ze: ,, ...z praxe

domacich i zahranicnich linek pomoci a azylovych domu pro obéti domaciho nasili
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vyplyva, ze poskytnuta podpora, pomoc a porada jsou prvnimi kroky k satisfakci

obéti...".

Dopad domaciho nasili na obét’ ma jak bezprostiedni tak i dlouhodobé nasledky. Dale
Hunkova a Vonkova (2004, s. 111-112) uptesiiuji, Ze mezi symptomy krize patii nemoc,
napéti, bolest, atd. Zeny, které jsou doméacimu nasili vystaveny dlouhodobg, pocituji
psychickou a emocionalni nestabilitu, ztratu sebevédomi, pocit bezmoci, viny, strach,
oddanost vii¢i nasilnikovi, ztratu radosti ze zivota, ztratu osobnich perspektiv, nedivéru

ve vlastni sily, sebevrazedné nebo depresivni sklony.
2.3 Postaveni ditéte ohroZzeného domacim nasilim

Je pravdépodobné, ze soucasti vétSiny partnerstvi, ¢i rodin byvaji spolecné déti. Ty se
nasledné stdvaji dal$imi obét'mi nasili a to bud’ jako svédci, nebo piimo osoby tyrané.
To, Ze se stavaji soucasti domaciho nasili, nese spoustu negativnich dopadu do jejich
dalsiho Zivota. Kuptikladu ve sborniku seminarnich praci studentt IMS (2004, s. 58) je
Ze domaci nasili je legitimnim prostiedkem discipliny, a zacnou si myslet, Ze ti kdo vas
miluji, vds také casto biji... . Buskotte k této problematice (2008, s. 87-88) uvadi, ze
pro déti, jez vyrustaji v prostfedi, kde se odehrava domaci nasili mezi rodici, jsou tyto
situace velmi traumatizujicim zazitkem. Pokud je dité ,,pouze* pfitomno jako svédek,
hovofime 0 sekundérni viktimizaci, neboli nepfimé ob&ti domaciho nasili. Pokud je dité
ptimou obéti domaciho nasili, nazyvame tento stav ptimou viktimizaci. Kde ve smyslu
zakona ¢. 359/1999 Sb., 0 socidlné pravni ochrané déti (Zakony...,www.prolidi.cz),
hovofime o ditéti, na kterém bylo spachdno nasili (psychické, fyzické, sexudlni).
Konkrétné jde o dit&, na kterém byl spachéan trestny €in ohroZujici Zivot, zdravi, jeho
mravni vyvoj, tyrani, zanedbani povinné vyzivy. Sevéik, Spatenkova a kol. (2011, s.
120-121) jednoznacné¢ hovoii o tom, Ze jakékoli nasili u déti ma neblahé dasledky, které
vedou k psychosomatickym a psychiatrickym porucham, porucham spanku, soustfedéni
a chovani. ,,...jako svédkové domdciho nasili jsou vidy obétmi psychického nasili: Ziji
V permanentnim stresu, atmosfére ohroZeni...zazZivaji bezmocnost, pocit osamélosti... .
Takové déti pak mohou mit agresivni sklony, které mohou vést v dospélosti

Kk pfenesenému vzorci chovani v rodiné, kdy se identifikuji s roli agresora.

Vv

Nejdilezitéjsi roli v systému péce o deétské obeti domaciho nésili maji organy socidlné-

pravni ochrany déti, jejich tkolem je pfedevSim zjiStovat piipady ohrozeni, tyrani,

25



zanedbavani, zneuzivani déti a plsobit na obnoveni naruSenych funkci rodiny. Jsou
povinny c¢init opatfeni vedouci K odstranéni nezadoucich vlivi. Proto byla Organu
socialné pravni ochrany déti (dale OSPOD) ulozena oznamovaci povinnost vuéi
organiim ¢innym Vv trestnim fizeni, a to ve smyslu poskytovani informaci o pachaném
nasili mezi rodici ¢i jinymi osobami v domacnosti, kde vyrustaji déti. Jak soudi Vargova
i Vavronova (2006, s. 54) Po zjisténi piipadu ohrozeni ditéte domacim nasilim je
OSPOD povinen podle zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné pravni ochrané¢ déti,
(Zékony...,www.prolidi.cz) provést nezbytna opatfeni a to: projednani celé zélezitosti
s rodi¢i, popt. zdkonnymi zastupci, ktefi jsou odpovédni za vychovu ditéte, nasledné
pak provedeni pohovoru s ditétem (dle rozumové vyspélosti), poskytnuti poradenské
¢innosti rodi¢lim 1 ditéti dle jejich momentalnich potieb a dispozic, poptipad¢ zajistit
dalsi nezbytné kroky, které by zamezily dalSimu ohroZovani ditéte ze strany projevii
domaciho nasili. Patii sem uprava vychovy a vyzivy ditéte, uplatnéni naroku na socidlni
davky, zprostiedkovani odborné pomoci (psychologické, socioterapeutické v zatizeni

détskych krizovych center, azylové domy pro matku a dité¢ atd.) Shrnuje Sev¢ik,
Spatenkova a kol. (2011, s. 123-125).

Po vyhodnoceni zavaznosti situace ma socialni pracovnik OSPODU moznost vyuZzit tzv.
predbézného opatfeni, o kterém rozhoduje soud ve lhit€¢ do 7 dni od data podani
zadosti. Svou zadost by me¢l socialni pracovnik v zastoupeni ditéte fadn¢ zdivodnit,
zejména uvést riziko ohrozeni zdravi i Zivota, a také jej podlozit diikazy, kterymi mohou
byt lékaiské zpravy po utocich, trestni ozndmeni na agresora apod. Pii soudnich

jednanich pak haji zajmy ditéte v pozici tzv. kolizniho opatrovnika.

Zavérem lze tedy konstatovat, ze v pfipadech domaciho nasili v rodinach, v nichz
vyrustaji déti, je nutnd interdisciplindrni spoluprace zalozend na vzdjemné provazanosti
a vymeén¢ informaci zainteresovanych instituci, zejména OSPOD, interven¢nich center,
Policie Ceské republiky, méstské policie, soudi, $kolskych a zdravotnickych instituci,

neziskovych organizaci poskytujicich socialni sluzby a pomoc.
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3 Pravni pomoc Zenskym obétem domaciho nasili

V kontextu domaciho nasili je dilezité zminit moZnosti pravni pomoci pro ohrozené
zeny. V nasledujici kapitole bude zdiraznén zakon o obétech trestnych cCind, ktery
pozici obéti ochraniuje. Bude zde nastinén trestni a pfestupkovy zdkon, véetné¢ velmi
vyznamného institutu vykazani, ktery slouzi k dalsi ochran¢ obéti. Pomoc ze strany
Policie Ceské republiky a mozné kroky pro piipad daldiho hroziciho nésili pomoci

bezpecnostniho planu.
3.1 Pozice obéti v trestnim Fizeni

Z hlediska praxe nastalo nezpochybnitelné zlepSeni pro obéti domaciho nasili
S minimalnim rizikem sekundarni viktimizace s u¢innosti nového zdkona, ktery vyrazné
posiluje a chrani postaveni a prava obé&ti trestnych ¢inli v trestnim Fizeni. Novy zakon
¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢ini a o zméné nékterych zakont
(Sbirka...,www.psp.cz), platny od 1. 8. 2013 umoznuje aktivni ucCast, vCasnou

informovanost a posileni bezpe¢nosti obéti trestnych ¢inti.
Zavadi ji pomoci téchto institutl:

e Pravo na odbornou pomoc: psychologické a socialni poradenstvi, pravni pomoc,
poskytovani pravnich informaci.

e Pravo na informace: organy ¢inné v trestnim fizeni a obecni policie informuji
obét’ o tom, kde Ize podat tresti ozndmeni, kde hledat odbornou pomoc, o pribéhu
trestniho fizeni a postaveni obéti v ném, o opatfenich, kterymi lze zajistit jeji
bezpeci, o pravu na penézitou pomoc, informace o propusténi obvinéného.

e Pravo na ochranu pied hrozicim nebezpeim: utajeni totoznosti a podoby obéti
v postaveni svédka podle trestniho fadu, institut vykazani, moznost vydani
pfedbéZzného opatieni podle obéanského soudniho fadu, zvlastni ochrana svédk.

o PiedbéZna opati‘eni v trestnim Fizeni: lze jej ulozit az po zahdjeni trestniho
stithani, vzhledem k povaze a zévaznosti trestné ¢innosti a z4jmim poskozené
osoby, je mimo jiné mozné obvinénému ulozit podle vySe zminéného zakona
(§88c¢): ,,...zdkaz styku s poskozenym... osobami jemu blizkymi nebo s jinymi
osobami...zejména svedky...zakaz vstoupit do spolecného obydli obyvaného
S poskozenym a jeho bezprostredniho okoli a zdrzovat se v takovém obydli...zdakaz

‘

styku s urcitymi osobami... .
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Vyse uvedend predbéznd opatieni lze ulozit pouze obvinénému. Nafidit pfedbézna
opatieni je opravnén pouze soud a v pfipravném fizeni predseda sendtu na navrh
statniho zastupce. A to dle § 88c trestniho fadu. Zakon ¢. 45/2013 Sh., o obétech

trestnych ¢intl a o zméné nékterych zadkont. (Sbirka...,www.psp.cz)

e Pravo na ochranu soukromi: zdkaz zvefejnovani informaci umoziujicich
zjisténi totoZnosti obéti, pravo pozadat, aby osobni udaje obéti, zmocnénce,
zékonného zastupce, opatrovnika byly vedeny mimo trestni spis.

e Pravo na ochranu pred sekundarni viktimizaci: zabranénim kontaktu mezi
obéti a pachatelem (oddélené vyslechové mistnosti, pouziti videokonference aj.),
odbornymi a ohleduplnymi vyslechovymi pravidly, pravo na zastoupeni

zmocnéncem.

V tomto zakoné dle §20 je vymezeno, ze: ,, ...nepreje-li si zvldst zranitelnda obet
bezprostredni vizuadlni kontakt s osobou podezielou ze spachani trestného cinu
...ucini se, nebrani-li tomu zavazné divody, potrebna opatreni, aby k takovému
vizudalnimu kontaktu nedoslo, zejména se vyuziva audiovizualni techniky...".

(Sbirka...,www.psp.cz)

e Specialni vyslechova pravidla: otazky sméfujici do intimni oblasti lze klast
Setrné, s ohledem na psychicky stav, ob&t’ mize klast namitky.

e Pravo na zastoupeni zmocnéncem: zmocnénec ma pravo Cinit za poSkozeného
veSkeré navrhy, podavat zadosti, opravné prostiedky, ucastnit se vySetfovani, klast
otazky obvinénému, vznaset ndmitky.

e Prohlaseni obéti o dopadu trestného ¢inu na jeji Zivot: dustojné vyjadieni
psychickych a fyzickych nasledkt a socialnich dopadu trestniho ¢inu na jeji osobu
(pisemné nebo Ustne).

e Pravo na nahradu Skody: obét ma pravo zadat, aby soud ulozil povinnost
obZalovanému nahradit ji v penézich skodu, nebo nemajetkovou Gjmu, jez ji byla

trestnym ¢inem zpusobena.

S ohledem na poznatky policejni praxe mam zkuSenost, Ze trestni fizeni se vétSinou
odviji od prav obvinéného, nikoli obéti, ktera se pii procesu dokazovani nachazi
prevazné ve velmi Spatné psychické kondici, a proto nebude natolik silna, aby dokéazala
veskera sva prava prosazovat. To se ziejm& neobejde bez jiz vySe zminéného

zmocnénce, nebo duvérnika, ktery je nezainteresovany.
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Dalsi problém by se mohl tykat odmitnuti znovu vypovidat, ¢i prava na nahradu Skody,
s ohledem na vazbu obét-obzalovany (partnerské vazby) a to bud’ ze strachu, nebo

Z pocitu stalé ,,lasky* a snahy ochranovat svého partnera pied stihanim.

Proto bude zifejmé nejzasadnéjsi dokazovani policie jiz pfi prvotnim setkani s domacim
nasilim. Jejim ukolem je zajistit objektivni skutecnosti, jako je doba, intenzita, zptisob
utoku, cCetnost. Je nutné posilovat interdisciplinarni spolupraci zainteresovanych
subjektit v roviné psychologické a terapeutické. Vénovat se podpotfe obétem domaciho
nasili tak, aby zbyte¢né nedochazelo k rezignaci ze strany obéti a kazdy pachatel

domaciho nasili byl Gispésné stihan a potrestan.
3.2  Pravni normy upravujici domaci nasili

Velkym a vyznamnym piinosem je fakt, Ze ochrana pifed domacim nasilim je zakotvena
a zohlednéna V pravnim fadu. Vargovéa, Vavronova (2006, s. 15) podotykaji Ze:
., ...legislativni opatieni a mozZnosti pravni ochrany obéti dané zemé vyznamnym
zpiisobem ovliviji efektivnost prevence opakovani nasili a pomoc a ochranu osobé
ohrozené domdcim nasilim... “. Nésilnikiim je tedy jasn€ vymezeno, Ze jejich konani je
spoleCensky nepfipustné, neakceptovatelné, zakdzané a postizitelné. V soucasné dobée
ma obé&t domaciho nasili vice moznosti, jak se nasilnikovi branit. Jednou z nich je
obratit se na Policii Ceské republiky. Jak vymezuji Huitkova a Voikova (2004, s. 181-
185). Policie se pfi feSeni domaciho nasili opira pfedev§im o pravni upravu uvedenou v

zakong o policii, v zakoné o prestupcich a v trestnim zakong.
3.3 Trestni a prestupkovy zakon

V trestnim zakon¢ zékon ¢. 40/2009 Sb. (Zakony...,www.prolidi.cz) neexistuje zadna
skutkova podstata s nazvem ,,domaci nasili“. Obsahuje vsak celou fadu izolované
posuzované skutkové podstaty, které mutize projev domaciho nasili napliovat. Policista,
pfislusny k Setfeni pfipadu musi citlivé zvaZovat, o kterou skutkovou podstatu se v
daném ptipad¢ jedna.

Provede vSechna potfebna Setfeni a nezbytna opatfeni k odhaleni skute¢nosti, které
nasv€dCuji o spachdni trestného c¢inu a sméfuji ke zjiSténi jeho pachatele. Z
trestnépravniho hlediska je domaci nasili upraveno v riznych paragrafech trestniho

zakona. Podle tohoto zakona se jedna zejména o nasledujici trestné Ciny:
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§ 145 Tezkeé ublizeni na zdravi,

§ 146 Ublizeni na zdravi,

§ 171 Omezovani osobni svobody,
§ 175 Vydirani,

§ 177 Utisk,

§ 178 Porusovani domovni svobody,
§ 185 Znasilneni,

§ 186 Sexualni natlak,

§ 187 Pohlavni zneuziti,

§ 198 Tyrani svérené osoby,

cer

§ 199 Tyrani osoby Zijici ve spolecném obydli,
§ 353 Nebezpecné vyhrozovani.

Pokud nésilné jednani nedosahuje takové intenzity, aby mohlo byt kvalifikovano jako
trestny ¢in, ale bude se jednat 0 jiné zavinéné jednani a je vyslovné oznaceno vV zakoné
&. 200/1990 Sb., o prestupcich, oznami Policie Ceské republiky véc pfislusnému
obecnimu ufadu, ktery ji projedna jako piestupek. V souvislosti s problematikou
domaciho nasili je to jediny zakon, kterym se fidi jak méstska policie, tak i Policie
Ceské republiky. Dle piestupkového zakona lze prestupky fesit i ulozenim blokové
pokuty, nebo pokud byl pfestupek spachan mezi blizkymi osobami, fe$i se navrhem
postizené osoby. Pro méstskou policii je tento zakon stézejnim zakonem pro feSeni
domaciho nasili spolu se zdkonem ¢ 553/1991Sb., o obecni policii
(Zékony...,www.prolidi.cz). VétSinou se jedna o piestupek proti obCanskému souziti
dle § 49 odstavec 1 pismeno a), c¢) zdkona o ptestupcich (zékon €. 200/1990 Sb.)
(Zakony...,www.pracepropravniky.cz), ktery zni: "...prestupku se dopusti ten, kdo
jinému ublizi na cti tim, Ze ho urazi nebo vyda v posméch...umysiné narusi obcanské
souziti vyhrozovanim ujmou na zdravi, drobnym ublizenim na zdravi... nepravdivym

obvinénim z prestupku, schvalnostmi nebo jinym hrubym jednani...".

Policista se v trestnim ¢i prestupkovém fizeni opird o dikazni prostfedky, kterymi jsou
zejména vypoveédi svedkl, lékarské zpravy, vypisy ze zdravotni dokumentace,

fotografie z mista ¢inu, zdznamy z kamerovych systémii mestské policie nebo nahravky
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volani na linku 158. V soucasné dob¢ digitalizace a nastupu modernich mobilnich
telefond jsou cennym dikaznim prostiedkem také svédectvi pofizena mobilnim

telefonem samotnou obéti. (Hunikova, Vonkova, 2004, s. 183-185)

V zéavéru této podkapitoly je tfeba dodat, ze nasilné chovani je porusovanim lidskych
prav. Pficemz kazdd zem¢ je védzana narodnimi i mezinarodnimi zékony k jejich
ochrané. Jsou povinny s nejveétsi peclivosti dbat na prevenci, stihani a trestdni vSech

projevi nasili na zenach bez ohledu na to, kdo se jich dopousti.
3.4 Ochrana ohroZenych osob - Institut vykazani

K ochran¢ ohrozené osoby pied dalS§imi utoky nasilné osoby muze policie vyuzit
institutu kratkodobého vykazani nasilné osoby ze spole¢ného obydli. Policie ma podle §
44 zakona &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky (Sbirka...,www.psp.cz) moznost
vykazat toho, kdo svym nasilnym chovdnim ohroZuje jinou osobu na Zivoté, zdravi,
svobod¢ nebo lidské distojnosti, z bytu nebo domu spole¢né obyvaného s ohrozenou
osobou, jakoz i z jeho bezprostiedniho okoli, a to na dobu 10 dnd. Policista je opravnén
tuto osobu vykazat i v jeji nepiitomnosti. K zajisténi jednotného postupu ptislusnika
Policie Ceské republiky v pfipadech vykazani a feSeni incidentli se znaky doméciho
nasili byl policejnim prezidentem vydan Zavazny pokyn €. 166/2009, ktery stanovi, ze
opravnéni k vykéazani osoby ma pouze policista, ktery byl k posuzovani incidentd fadné

proskolen. (O vykazani...,www.policie.cz)

Vargova, Vavronova, (2006, s. 20) dodavaji: ,, ...rozhodne-li policista o vykdzani, vyzve
vkdzanou osobu, aby mu dala vsechny klice od spolecného obydli...a vykazané osobé

3

poskytne policista informace o moznostech ubytovani... .

Vykazani je preventivnim opatfenim, které je ukldddno bez ohledu na piipadnou
trestndpravni kvalifikaci jednani nasilné osoby. Ucelem je kratkodob& zabranit
pokracovani domaciho nasili anebo hrozicimu nésili predejit a tim poskytnout obéma
stranam cas pokusit se konflikt vyfeSit. Policista vyhodnocuje situaci na misté z
hlediska rizika hrozby pokracovani nésili po odjezdu policie. Za tim ucelem zjistuje
pocet uskutecnénych vyjezdi, ¢i v minulosti hlaSenych napadeni, zajist'uje stopy a jiné
diikazy, komunikuje s ohroZenou i nasilnou osobou, ptipadné se svédky. (Sevéik a kol.,

2011, s. 133-135)

Vykazani trva po dobu 10 dnii ode dne jeho provedeni, tuto lhiitu nelze zkratit a to ani

na zadost ohrozené osoby. Vykéazana osoba ma povinnost neprodlené opustit prostor, na

31


http://www.psp.cz/

ktery se vykazani vztahuje a nesmi do né&j vstoupit po dobu 10 dnli (teritorialni
ochrana). V této dob¢ je rovnéz povinna zdrzet se styku nebo navazovani kontaktu s
ohrozenou osobou (personalni ochrana), pfi¢emz za ohrozenou osobu se ve smyslu
ustanoveni § 6 zakona €. 359/1999 Sb. o socidln¢€ pravni ochrané déti vzdy povazuje 1
nezletilé dité, které bylo pifitomno domacimu nasili, byt jen v roli svédka
(Sbirka...,www.psp.cz). Policisté provedou béhem nasledujicich tfi dni kontrolu, zda

vykédzana osoba dodrzuje povinnosti vyplyvajici z vykazani.

O vykazani policisté informuji intervenéni centrum, soud a jsou-li v domacnosti déti,
rovnéz organ socialné-pravni ochrany déti. Intervenc¢ni centrum pak do 48 hodin
kontaktuje ohroZenou osobu s nabidkou svych sluzeb. (Sevéik a kol., 2011, s. 133-135)
Dalsi formy ochrany a podpory obéti, napiiklad poskytovani informaci v pravni a
socialni oblasti, zajiStuji navazujici instituce financované statem a provazané ve své

éinnosti s nestatni sférou.
3.5 Metodicka prirucka SARA DN

Tato metoda vznikla v Kanad¢ a k nam ji ptivezl a pomohl aplikovat Bily kruh bezpeci.
Pro Ceskou Republiku ziskal souhlas k nazvu &eské verze SARA DN (Spousal Assault
Risk Assessment). Metoda je pfevazné uréena policistim, ktefi se vétSinou jako prvni
setkévaji s jevem doméaciho nésili. Jedna se o strukturovany odborny pfistup, kterym lze
odhalit domaci nasili a nasledné mu zamezit. Proskoleny uzivatel (miZe se jednat nejen
o policisty, ale i o odborniky ze socidlnich sluzeb) dokéze odhadnout zavaznost hrozby

a prispét tak k eliminaci vzniklé rizikové situace.

Zaroven zlepSuje spravné rozhodnuti a mezioborovou spolupraci.,, ...tato metoda se
stala soucdsti Zavazného pokynu policejniho prezidenta a vyrazné posilila kompetence
Jjednotlivych policistii pri realizaci zakona ¢. 135/2006 Sb., na ochranu pied domacim
nasilim  ucinného od 1. 1. 2007..°“. (Rizika a hrozby domaciho nasili

...,www.domacinasili.cz)

Metoda SARA DN je ¢lenéna na tii roviny. V téchto rovinach jsou uvedeny jednotlivé
rizikové faktory, které umoziuji popsat a identifikovat nasilny jev. Kazda polozka je ve
formulafi, se kterym policisté pracuji pii odhalovani domadaciho nésili blize

specifikovana.
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o Nasili viici blizké osobé - jedna se o signaly opakovaného fyzického nasili.

e Obecné sklony k nasili - zahrnuje signaly zvySujici pravdépodobnost nésilného
jednani v obecném kontextu (jak viici blizkym osobam, tak i mimo né).

e Zranitelnost ohrozené osoby hodnotitel mapuje momentalni situaci obéti —
faktory, které zvySuji jeji zranitelnost a vznikly jako disledek dlouhodobého
tyrani.

3.6 Pomoc ze strany Policie Ceské republiky

Policie Ceské republiky byva zpravidla prvnim orgdnem ¢innym v trestnim fizent, ktery
se konfrontuje s domacim nasilim. Je proto velmi dilezité, aby byli policisté nalezité
proskoleni v rozpoznavéani tohoto citlivého jevu. Skoleni policistd k problematice
domaciho nésili probiha prostfednictvim proskolenych policejnich lektord a
nadfizenych sluzebnich funkcionait policisti. Dale je mozné ucastnit se specializa¢nich

kurzt, které jsou pofddany na stiednich, ¢i vySSich policejnich Skolach.

Vzdélavani je zacileno na rozpoznavani domaciho nasili (znaky, formy), na institut
vykazani, taktiku sluzebniho zdkroku proti agresivnimu uto¢nikovi a metodu SARA
DN. Tato skoleni probihaji ve spolupréci s Bilym kruhem bezpeci. Plosné proSkolovéani
policistl vede k narGstu po€tu vykazani. VeSkerda metodika sméfovana k tomuto

institutu usnadnila policistim mnoho prace.

Zjednodusily se formulafe nutné pro vyplnéni pti dojezdu k domécimu nasili. Jedna se o
automaticky generované mésicni hlaSeni ze systému elektronického trestniho fizeni.
Z takto vlozenych dat je pak mozné vytvaret statistické vystupy ,, ...0 poctu vyjezdii k
pripadum domaciho nasili, zjistit, kolik pripadii bylo Feseno jako trestny c¢in nebo jako
prestupek...déle si policisté velmi pochvaluji praktickou pomiicku v podobé vyjezdovych
desek, kterou byli vybaveni v ramci projektu Domaci nasili 2009...“. (O plnéni

opatfeni. ..,WWW.MmVcr.cz)

Buskotte (2008, s. 101) uvadi, Ze: ,, ...policie je organ, na ktery se miizete obratit 24
hodin denné, a ktery je mimo jiné také povinen proti pachateli primérené zakrocit... .
Na policii je tedy mozné obratit se vzdy a to telefonicky, nebo osobn€. Novy zptisob
feSeni domaciho nésili pfinesl jiz vyse zminény zakon €. 135/2006 Sb., kterym se méni
nékteré zakony v oblasti ochrany pfed domacim nasilim a ktery zakotvil nové opravnéni

Policie Ceské republiky v podobé institutu vykazani. Od 1. ledna 2007 je policie
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opravnéna, zjisti-li, Ze se v daném piipad¢ jednd o domaci nésili, ndsilnou osobu ze

spole¢ného obydli vykazat. (Vargova, Vavronova, 2006, s. 17-20)

Policie by méla vzdy ohrozené osobé poskytnout informace tykajici se moznosti podani
navrhu na vydani pfedbézného opatfeni v obCanském soudnim fizeni a dale by méla
ohrozenou osobu informovat o moznosti vyuziti dalSich sluzeb, zejména socialnich a
psychologickych, jejichz naplni prace je pomoc obétem domaciho nésili. Jednad se
pifedevSim o rGzné poradny, krizové linky pomoci pro obéti domaciho nasili, linky
pomoci pro rodinu a mezilidské vztahy, azylové domy, krizova centra a jiné neziskové
organizace. (Hunkova, Vonkova, 2004, s. 164-165) Dne 29. kvétna 2013 byla
podepsina Dohoda mezi Policii Ceské republiky a Bilym kruhem bezpedi 0
poskytovani pomoci obétem trestnych €inli a obétem mimotadnych udalosti, kteréd
pfedpokladd uzavirani dohod s externimi organizacemi o spolupraci pii poskytovani

pomoci obétem, a to jak na celostatni, tak krajské tirovni.

Policejni intervence spociva predevSim v preruseni nasilné skuteCnosti a zajisténi
bezpe¢ného prostoru, kde si miize v klidu vyCerpana obét odpocinout. Pfi¢emz
nejbezpecnéji se obét’ prevazné citi ve svém domové, kde je zvykla. Zavérem dodava
(Hunkovéa, Vonkova, 2004, s. 165), ze: ,,...policie svym zdsahem a vydanim opatieni
dava jasny signdl nasilnikovi, Ze jeho jedndni je pro spolecnost neprijatelné, a ten kdo

‘

nese za nasili plnou 0dpovédnost, je pave on... “.

Utinnou komunikaci mezi policistou a obéti domaciho nasili vymezuje Vodackova a
kol. (2002, s. 476-478) takto:

e Nejdilezitéjsi je vytvofit atmosféru diivéry a bezpeéi mezi policistou a obéti
domadciho nasili, byt citlivy.

e Je dilezité komunikovat o potiebach obéti, dat ji prostor ventilovat své pocity a
poté podat pravné relevantni informace o tom co mtze od policie ocekavat.

e Z projevi policisty by mél byt zfetelny opravdovy zdajem o obét’ a vstiicny postoj.

e Pomoci aktivniho naslouchani a vhodné volenych otdzek se policista snazi

porozumét pocittim obéti (Co se stalo? Co tomu piedchazelo? atd.).

Zavérem je nutno podotknout, Ze nulovd ochrana obéti doméciho nasili je jednim z

pficin opakovani domaciho nasili.
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3.7 Bezpecnostni plan

Cirtkova hovoti (2007, s. 112), ze pii setkani s ohroZenou osobou by mél pomahajici
odbornik ,, ...poskytnout zakladni informace o ochrané pred dalsimi utoky...”. K tomu
slouzi tzv. “bezpecnostni plan” ve kterém jsou popsany jednoduché kroky pro ptipad
dalsiho hroziciho nasili. Pro jeho vypracovani je nutné znat ur¢ité informace, jako je
zptisob Gtoku nasilné osoby a dostupnost pomoci. Jak dale uvadi Cirtkova (2007, s. 112)

vvvvvv

cilem pomoci obéti je ochrana jejiho zdravi a Zivota.

Bezpecnostni plan tedy dava zen¢ pocit bezpeci v pripad¢ jejiho ohrozeni. Obét’ by tedy

meéla byt informovano o tom, ze je tieba:

o ukryt se pred utoky v nejbezpecnéjsi ¢asti domu (znat tedy plan bytu)

e znat nutna dilezita telefonni Cisla,

e sv¢fit se svym znamym a pribuznym, kterym ditvétuje,

e mit promyslenou unikovou cestu a kam bude utikat

e mit nachystanou tasku s nejnutnéj$imi vécmi,

e vzit si S sebou vSechny potiebné¢ doklady (rodné listy, doklad totoznosti,
rozhodnuti o svéteni déti do vychovy),

¢ financni hotovost apod. (Buskotte., 2008, s. 107)

Teoreticky ramec této kapitoly bych rada doplnila vlastnimi profesnimi poznatky. Za
nejvyznamngjsi ispéchy poslednich let povazuji vznik zakona 135/2006 Sb., na ochranu
pred domacim ndsilim u¢inného od 1. 1. 2007. Nejvyznamnéjs$i ustanoveni tohoto

zékona spociva v pravomoci policie vykazat nasilnika z obydli.

Tento zakon pfinesl do této oblasti pozitivni smér, ktery dal policii vétsi moZnosti a
ptispél ke zlepseni spoluprace s dalSimi slozkami, které se spolu s policii podileji na
pomoci ob&tem doméciho nasili. Zena ohrozena domacim nésilim tak citi u¢inngjsi
podporu. V obdobi vykazani agresora, je prioritou v€asna pomoc vSech
zainteresovanych subjektil, po¢inaje praci Policie Ceské republiky, ktera za pomoci
metodické prirucky SARA DN odhali domaci nasili a zkontaktuje dal$i pomahajici
subjekty. Nej¢astéji intervenéni centrum. Ty nasledné s obéti spolupracuji. Ochranu a
posileni bezpec¢i obéti trestnych ¢init vyrazné posilil zakon €. 45/2013 Sb., o obétech

trestnych ¢ini, ktery je platny od 1. 8. 2013.
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Za nemén¢ dulezitou povazuji schopnost s témito osobami citlivé a spravné pracovat.
Obét, kterd ma zkuSenost s tyranim, byva Casto vyCerpana a tézko se také svetuje. Proto
pokud se rozhodne uéinit prvni krok a chce svou situaci fesit, je potfeba, aby se setkala
s pochopenim a ujisténim, Ze se svym problémem neni sama a lze jeji trapeni fesit. Neni
ani tak dulezité, kdo je prvotni instituci v pomoci, ale je nezbytné, aby byla zajisténa

kvalitni mezioborova spoluprace mezi pomahajicimi profesemi.
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4 Interdisciplinarni pomoc Zenskym obétem domaciho nasili

Kapitolu interdisciplinarni pomoci Zzenskym obétem domaciho nasili povazuji za
kli¢ovou. Dustojnost a vCasné zotaveni obéti zavisi na propracované profesionalni
pomoci, ktera ptichazi od zicastnéného tymu odbornikl. Profesionalové ¢i dobrovolnici
by méli projevovat zvySenou empatii a citlivost vi¢i problémim obéti, schopnost
reagovat na krizové situace, provadeét prevenci nasili a podilet se na mezioborové
spolupraci. Je tedy nutny pfistup zamétfeny na obét, ktery bere V potaz vSechny jeji
potteby a dava doporuceni k dal§imu postupu pro co nejefektivnéjsi koordinaci potiebné

pomoci ¢i poskytnuti potfebnych sluzeb.
4.1 Klicové instituce moznosti pomoci

Hlavni ¢innosti jakékoli pomdhajici profese je zvySeni bezpecnosti a ochrany obéti.
Ohrozené osoby, které maji pocit bezmoci a nebezpeci maji moznost vyuzit rizné druhy
profesionalni pomoci. Mezi prvni centra, ktera u nas vznikla, patii naptiklad Bily kruh
bezpeci, ktery se registroval v roce 1991 a je informac¢nim centrem pro obéti domaciho
nasili. Je zde také telefonickd linka DONA, kterd je urcena obétem domaciho nasili
Hlavni ¢innosti jakékoli pomdhajici profese je zvySeni bezpecnosti a ochrany obéti.
Iniciatorem prvniho kontaktu se tedy muze stat ohrozena osoba sama ,,...pokud se
clovek setka s prekdazkou, kterou subjektivné vnimd jako existencionalni a neni ji
schopen zvladnout viastnimi silami ani pozit své bézné vyrovndvaci strategie, hovorime
0 krizi...“. (Bednafova, Mackova, Prokesova, 2006, s. 60.) Jednou z moznosti je
telefonickd krizova pomoc DONA linka, kterd G¢inné podporuje obéti domaciho nasili,
a to prostiednictvim informaci, rady a podpory. Vznik této linky se datuje k zati 2001.
Tyto telefonické sluzby jsou poskytovany nepietrZité a zarucuji volajicimu anonymitu.
Nabizeji psychologickou, pravni, ale také moralni podporu. V naléhavych piipadech
zorganizovat bezodkladnou pomoc. Piedavaji kontakty na odborniky, které by mohla

obét’ potiebovat.

V souéasné dobé v systému pomoci Zenskym obétem domaciho nasili existuje mnoho
interven¢nich center pro Zenské obéti doméciho nasili. Na uzemi Ceské republiky
pusobi zpravidla ve vSech krajskych méstech, v souc¢asné dobé¢ jich je 17, pficemz tizce
spolupracuji s Policii Ceské republiky. O zaji§téni téchto center v Ceské republice se
staraji odbornici z oblasti socialni prace, psychologie a prava. Sevéik a Spatenkova

(2011, s. 144) vymezuji, ze: ,,...cinnost intervencnich center je zakotvena v zdkoné
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¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni (par 60a): Na zdaklade vykazani
ze spolecného obydli vydaného podle zvlastniho pravniho predpisu (zdkon ¢. 273/2008
Sb., o Policii CR)...“. Déle se prace interven¢nich center vaZe na piijeti zékona &.
135/2006 Sb., na ochranu pied domacim nasilim kterym se méni pfistup ochrany k

feSeni problematiky doméciho nasili.

Zavérem je tfeba zdlraznit, ze tato pomoc je zcela bezplatna a mize ji vyuzit kdokoli,
kdo bude potiebovat pomoc a bude se citit ohroZzen domacim nasilim. Uzivani sluzby je
anonymni a diraz je kladen na zajiSténi bezpeci ohrozené osoby. Podle Vargové a
Vavroiiové (2006, s. 22) mohou mit poskytované sluzby pobytovy nebo ambulantni
charakter. Dale se mohou délit na jiz vySe zminénou krizovou intervenci, poradenstvi a
terapii. VSechny ohroZené obéti si samy mohou vybrat délku i formu poskytované

sluzby.

Mezi dalsi moznosti pomoci lidem, ktefi se ocitnou v obtizné zivotni situaci, at
z diivoda ohrozeni ¢i na zaklad¢ vykazani nasilné osoby, pied kterou se obét’ neciti
V bezpe¢i a obava se jeho névratu, patii azylové domy poskytujici zdzemi, jistotu a
podporu. Jsou registrované na zaklad¢ zakona ¢. 108/2006 Sb., zakon o socialnich
sluzbach. Buskotte (2008, s. 110-113) dale uvadi, ze nejCastéji vyuzivanymi jsou
utajena azylova bydleni. V azylovych domech nachazeji zenské obéti vcetné déti
pfechodny domov a utocisté, které jim pomahd se znovu navraceni do bézného Zivota.
Je zde poskytovana socidlni, psychoterapeutickd a pravni pomoc. Mezi nejznaméjsi
sdruzeni v Ceské republice, které poskytuje nejen poradenstvi, patii ob&anské sdruzeni
ROSA, jez vzniklo v roce 1993 jako nadace, dale obcanské sdruzeni Acorus, které
vzniklo v roce 1997. Se svymi problémy se mohou zeny obracet i na rizné manzelské

poradny, stfediska socialni pomoci apod.
4.2 Mezioborova spoluprace

At uz se Zena rozhodne pro jakoukoli formu sluzby, vSude by ji méla byt nabidnuta
bezpecna a pomocna ruka. Spravné podana nabidka mtize velmi ovlivnit postoj obéti
K pfijimani pomoci a naslednému znovuzaclefiovani do ,nového“ a lepsiho zivota.
Spoluprace neni dulezita pouze mezi klientkou a pomocnou organizaci, dulezita je téz

kooperace participujicich organizaci a instituci mezi sebou.

Vargova, Vavronova (2006, s. 60-64) tedy shrnuji, ze kvalitni mezioborova spoluprace

a zajiSténi fungujiciho interdisciplinarniho tymu je jednim z predpokladl pro
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poskytovani komplexni a kvalitni pomoci osobdm ohrozenym domdacim nésilim. Na
interdisciplindrnim ptistupu pomoci by se m¢la podilet cela fada organizaci a instituci a
to jak statnich, tak neziskovych. Pro efektivni spolupraci mezioborovych profesi je
dualezité urceni zékladnich cilt a hodnot, stejné jako akéniho planu jeho implementace a
evaluace, pfiCemz ,, ...spolecna vize je velmi dileZitou hnaci silou, kterd vytvari energii
potiebnou k udrzeni spoluprdace a prekonani nejriiznéjsich prekazek...”. (Vargova,
Vavronova, 2006, s. 64-65). Dale je pro interdisciplinarni tym dilezité vytvofeni
vlastniho programu a ramce ukoll, které maji byt naplnény. Nezbytnou soucésti je
budovani hlavnich cilii a poslani jednotlivych organizaci, které by mély byt vymezeny

V jejich stanovach.
Cilem a tikolem interdisciplinarnich aktivit by tedy mél byt:

e monitoring sluzeb pro obéti domaciho nasili, vcetné¢ identifikace a odstranéni
nedostatkil

e koordinace poskytovanych sluzeb

e vytvareni metodiky, strategii a standardd poskytovanych sluzeb proti domacimu
nasili

e 7ajisténi preventivnich a vzdélavacich programi (véetné programu pro pachatele)

e zajistovani Skoleni v oblasti proti domécimu nasili
4.2 Proces mezioborové spoluprace

Mezioborova spoluprace muiZze nabyvat mnoho podob, od neformdalniho setkdvani,
informacnich siti ¢i institucionalizovanych tymt. Dilezit¢é je vSak dosdhnuti
propracované spoluprace, jejichz vysledkem je zlepSeni sluZzeb ¢ili pomoc obétem
domaciho nasili. Vargova, Vavronova (2006, s. 66-68) poukazuji jak dulezité ,,...pro
zajisténi uspésné spoluprdce je potreba si vymezit roli vedouciho a koordinadtora

¢

kontaktii s ostatnimi organizacemi a institucemi... *.

Pracovni setkdvani mezioborovych profesi by mélo mit jasné vytvorenou strukturu a
¢etnost pracovnich setkavani, hodnoceni spole¢nych aktivit a vysledkti. Tento proces
spoluprace neni jednoduchym ukolem, setkavaji se zde rizné organizace s odliSnou
historii, strukturou a s odlisSnym pfistupem (naptiklad ptedsudky Zenskych organizaci
vuci policii). Zékladem spoluprace je tedy respekt, dialog, naslouchdni a vzajemné

uceni jeden od druhého.
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V tomto kontextu je velmi dilezité upozornit na zdroje financovani. ,,...nedostatek
financnich prostredkit byva hlavnim ditvodem proc¢ se zapocaté iniciativy nerozvijeji
nebo pro¢ nevzmikaji nové...“. Dale tvrdi Vargova, Vavronova (2006, s. 69), ze
zékladnim standardem by méla byt financni podpora mistnich a krajskych uradi, ktera

by mohla pokryvat interdisciplinarni setkavani, véetné financovani spole¢nych cilt.

Tyto teoretické pfistupy interdisciplinarni spoluprace budou vychodiskem pro prakticky
pristup, ktery bude obsazen ve vyzkumné c¢asti této diplomové prace. Vzhledem
k regionu, ktery byl zvolen pro vyzkum, budou nasledné kapitoly obsahovat konkrétni
mezioborové subjekty, které se zabyvaji pomoci zenskym obétem domaciho nésili
v Hradci Kralové. Uvodem bude uveden krizovy tym z fad Krajského feditelstvi Policie
Kralovéhradeckého kraje, s jehoz naplni jsem se mohla v ramci své praxe seznamit.
Dalsi podkapitoly obsahuji konkrétni subjekty z Hradce Kralové (kralovéhradecka
Policie CR, méstska policie, ADRA, magistrat mésta, proba¢ni a mediaéni sluzba,
intervencni centrum), jez se podileji na mezioborové pomoci obétem domaciho nasili
Vv této lokalité. VeSkeré informace jsem ziskala osobnim kontaktem pfimo na pracovisti
zminénych subjektli, kde mi bylo umoznéno seznamit se s jejich praci, preventivnimi a

osvétovymi aktivitami i projekty.
4.3 Moznosti pomoci p¥i praci s obéti - Policie Kralovéhradeckého kraje -
Krizovy tym
Nasledna podkapitola bude pfevazné vymezena na zédkladé mych zkuSenosti z praxe u

kralovéhradecké policie.

Jak jiz bylo vySe zminéno, je pievazné policie tim prvnim ¢lankem, kdo domaci nasili
identifikuje. K samotnému nahlaseni mize tedy dojit prostiednictvim obéti ¢i svédka
domaciho nasili. Policie ma k dispozici nastroje jako je naptiklad institut vykazani,
ktery byl jiz vySe popsan. Bylo zde i vymezeno nasledné kontaktovani interven¢niho
centra a v pripad¢, ze se v rodin€ postizené domacim nasilim nachazeji déti, je nutné

kontaktovat OSPOD.

Krizovy tym byl zfizen na zaklad¢ Zavazného pokynu policejniho prezidenta ¢. 7/2010
o systému psychologické pomoci obétem trestné Cinnosti a obétem mimoiadnych
udalosti. (O plnéni opatieni...,www.mvcr.cz). Na zakladé Rozkazu feditele Krajského
feditelstvi Policie Kralovéhradeckého kraje (Rozkaz ¢. 10/2011) zacal fungovat od 4.

unora 2011. (O plnéni opatieni...,www.korupce.cz).
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Jedna se o tym, ktery je slozen z vySkolenych krizovych interventli (psychologové,
kriminalisté, preventisté¢) z fad kralovéhradecké policie v poctu 21 ¢lent, kteti byli
odborné proskoleni v problematice doméciho nasili. Jejich cilem je poskytovat prvotni
psychologickou pomoc (krizovou intervenci) obétem domaciho nasili. VSichni krizovi
interventi se ucastni seminaii vénovanych riznym aspektim domaciho nasili. Mezi
dalsi patologické jevy, kterym se vénuji, patii nebezpecné pronasledovani - stalking a
kyberstalking. Veskeré tyto seminafe jsou ureny nejen pro policisty, policejni
psychology, ale i statni zastupce, nestatni neziskové organizace a hosty ze zahranici.
Jedna se tedy o mezioborovou spoluprici, kterd pfinasi mnoho pohledt, porovnani

pfistupu k uvedenym problematikam, vyménu zkusenosti a také predani dobré praxe.

Krizovi interventi mohou byt povoldni také v piipadé mimofadnych udalosti, kterymi
jsou naptiklad dopravni nehody vétsSiho rozsahu, pfirodni katastrofy S obétmi na
zivotech ¢i vetsi Skodou na majetku apod. V piipadé ostatnich poskozenych jsou krizovi
interventi volani pfes operacni stfedisko na zéklad¢ aktudlniho prozivani obéti ¢i na
zaklad¢ vyhodnoceni situace vySetfovatelem. Zranitelné jsou v tomto ohledu zejména

eey

déti, seniofi nebo osoby Zijici v socialni izolaci. (Dufkova, Zlamal, 2004, s. 15-21).

Krizovy intervent poskytuje prvotni pomoc obé¢ti, ale Casto je potfeba také pomoc
naslednd, na kterou vSak krizovy intervent nemé potifebné kapacity. Proto je na zékladé
této dohody mozné zprosttedkovat dal$i pomoc od Bilého kruhu bezpeci. Dé&je se tak
samoziejmé jen s pisemnym souhlasem obé&ti. Z téchto divoda byla uzaviena dne 29.
kvétna 2013 dohoda mezi Policii Ceské republiky a Bilym kruhem bezpeéi, 0. s. k
zajisténi jednotného postupu pii poskytovdni pomoci tzv. zlomenym obétem.
(Kniha...,esiar.pcr.cz) Bily kruh bezpeci pak poSkozeného sdm oslovi a nabidne mu jak
pravni, tak psychologickou pomoc, v ptipadé¢ potieby ho provazi i celym trestnim
fizenim az k hlavnimu liceni, a to zcela zdarma. Bily kruh bezpeci je ob&anské sdruZzeni

pro pomoc obétem trestnych ¢ind, které v nasi zemi funguje uz pies dvacet let.

Kralovéhradeckd policie podporuje projekty tykajici se preventivni cinnosti na
zakladnich, stfednich $kolach a mezi seniory v oblasti domaciho nasili a nasili obecné.
Dale dlouhodob¢ podporuje budovani specialnich vyslechovych mistnosti pro obéti, déti
a svédky zvlast’ zavazné trestné ¢innosti. ,, ...v téchto mistnostech mohou byt vyslychany
i ostatni zvldast zranitelné obéti (napr. znasilnené Zeny, obéti domdciho nasili,
seniofi...)." V Ceské republice je evidovano téchto mistnosti 44. Nékteré z nich jsou

umistény v civilnich objektech. (O plnéni opatieni...,www.mvcr.cz)
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Otazky prevence a dalSich souvisejicich otdzek jsou obecné feSeny i v dalSich
ustanovenich Zakona o Policii Ceské republiky a to konkrétné v § 16 odst. 3
(spoluprace s obcemi, koordina¢ni dohody). Koordina¢ni dohoda obsahuje formy a
nastroje nepretrzit¢é koordinace obce a utvaru policie pii zabezpeCovani mistnich
zalezitosti vefejného potadku v obci, pfedchazeni protipravnich jednani porusSujicich
vetejny poradek v obci, formy a nastroje pro hodnoceni plnéni ukolli a odstranovani
ptipadnych zjisténych nedostatk, poskytovani finanénich prostiedkt a dobu, na kterou

je uzavirana. (Sbirka...,www.psp.cz)
4.4 MoZnosti pomoci pii praci s obéti - Méstska policie Hradec Kralové

V vodu je dalezité zminit, Ze veskeré informace o moznosti pomoci obétem doméaciho
nasili jsem Cerpala z osobni zkuSenosti se sty¢nym diistojnikem za Méstskou policii
v Hradci Kralové, ktera jiz fadu let usp&$né spolupracuje s kralovéhradeckou Policii CR
na poli v boji proti domacimu nasili. Méstska policie Hradec Kralové nema sice takovou
pravomoc jako Policie CR, ale je vyznamnym &lankem pii pomoci obétem domaciho
nasili. Aktivné a dlouhodobé se Gcastni dvou projektl, které se vzajemné prolinaji —
pomoc obétem trestnych ¢inti a pomoc obétem domaciho nasili. Takovéto zapojeni
méstské policie v Ceské republice neni béznou praxi, toto pojeti je vyjimeéné nejen
celorepublikové, ale i mezinarodné. Na feSeni problematiky domaciho nésili se policisté
podileji od roku 2011 a to 1 mezioborové. Realizuji preventivni pfednasky v soucinnosti
s dal§imi pomadhajicimi subjekty o problematice domaciho nésili a o moZnostech
pomoci obétem trestné Cinnosti. Aktivné vyhledavaji obéti, které se samy nepftihlasily
na policii s zadosti 0 pomoc. Zajistuji samotnou pomoc obé&tem, nebo zprostiedkovavaji

mezioborovou spolupraci.

4.5 MoZnosti pomoci pri praci s obéti - Proba¢ni a mediac¢ni sluzba Hradec

Kralové

| v tomto ptipadé€ byly veskeré informace ziskany prostfednictvim zastupkyné PMS, se

kterou jsem spolupracovala v ramci vyzkumné ¢asti této prace.

Probaéni a media¢ni sluzba Ceské republiky predstavuje novou instituci na poli trestni
politiky. Vychazi ze soucinnosti dvou profesi — socidlni prace a prava, zejména
trestniho. Vyvazenym propojenim obou se vytvari nova multidisciplinarni profese v
systému trestni justice. Proba¢ni a mediacni sluzba je organizacni slozkou Ministerstva

spravedInosti a sama 0 sobé neni poskytovatelem socidlnich sluzeb. Probac¢ni a
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mediacni sluzba usiluje o zprostfedkovani uc¢inného a spolecensky prospésného fesSeni
konfliktd spojenych s trestnou Cinnosti a soucasné organizuje a zajistuje efektivni a
distojny vykon alternativnich trestli a opatfeni s diirazem na zajmy poskozenych,
ochranu komunity a prevenci kriminality. Jiz n¢kolik let se vSak snazi prostfednictvim
projektd vytvaret podminky pro efektivni propojeni statnich a neziskovych organizaci
V oblasti prace s obétmi trestnych ¢ind s cilem jednak rozsifit dostupné a bezplatné
sluzby pro obéti v lokalitach, kde dosud nebyly, jednak s cilem vytvoieni komplexniho

systému sluzeb pro ob¢ti trestnych ¢inti.

Konkrétnimi aktivitami na uzemi Kralovéhradeckého kraje je realizace projektu ,,Pro¢
zrovna ja*, jehoz cilem je podpora obéti trestnych ¢inii pifi vyrovnavani se zdvaznou
socialni udalosti trestného ¢inu a usnadnéni navratu k béznému zivotu. O realizaci
aktivit v regionu se stara koordinator sluzeb pro obéti trestnych ¢inti. V Hradci Kralové
a Nachodé byly pfi stfediscich Proba¢ni a mediacni sluzby otevieny poradny pro obéti
trestnych ¢ind — vyskoleni poradci zde bezplatn€ a v ptipadé zadosti obéti anonymné
poskytuji obétem trestnych ¢inti psychosocidlni podporu, pravni informace, mohou
obéti doprovazet na jednani, ptipadné zprostiedkovat dalsi odborné sluzby. V obou
meéstech jsou realizovany tymy pro obéti trestnych ¢inti. Ve mésté Hradec Kralové jiz
¢tvrtym rokem funguje multidisciplinarni tym pro obéti trestnych ¢int, ve kterém se
schazeji zastupci zdravotnickych zafizeni, proba¢ni a mediaéni sluzby, PCR, méstské
policie, soudu, koordindtor prevence kriminality za Magistrat mésta Hradec Kralové,
kdy na vystupy z tymu pro obéti reaguje i pfijimanim preventivnich opatieni a tvorbou

projektl zacilenych na ochranu ohroZenych skupin obyvatel.
4.6 MoZznosti pomoci pri praci s obéti - ADRA Hradec Kralové

Obecné prospésSna spolecnost ADRA Hradec Kréalové je jednim z dalSich aktért
zabyvajici se problematikou domaciho nasili. Obecné informace jsem Cerpala pii osobni
navstéve samotného centra, kde jsem si domluvila schlizku s vedoucim tohoto zafizeni,

jenz mi poskytl rozhovor pro praktickou ¢ast této prace.

Néplni této spolecnosti je profesiondlni socidlni a terapeutickd pomoc obétem doméaciho
nasili, osobam v krizi a obétem trestné Cinnosti pti¢emz funguje i jako détské centrum.
Podporuje klienta formou fyzické ptitomnosti, zprostiedkovava kontakt s riznymi
institucemi (Policie CR, OSPOD, soudy, apod.). Doprovazi klienta na odkézané

instituce, organizace. Pomaha pii zajisténi pobytu ve zdravotnickych, socialnich
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zafizenich a ubytovani v azylovém domé. Umoznuje kontakt ditéte S rodicem v

bezpecném prostiedi pracoviste.

Primarné je zaméfena na rodiny sdétmi a feSeni problému v oblasti partnerstvi.
Hlavnim terapeutickym pristupem je pak systemicka rodinna terapie. Protoze se
v mnohych ptipadech doméciho nasili ucastni déti, je dalsi spolupracujici instituci

OSPOD.

Tato spole¢nost téz poskytuje pomoc i samotnym nasilnikim, ktefi se bud sami
rozhodli feSit svoji agresi, nebo jim byla na zdkladé¢ navrhu soudu dana povinnost
ucastnit se resocializa¢niho programu. Mezi vyznamné projekty patii i zahrani¢ni

projekt ,,Ochrana prav obéti domaciho nasili“ v Gruzii
4.7 Moznosti pomoci p¥i praci s obéti - Intervenéni centrum Hradec Kralové

Vznik tohoto centra se datuje od pocatku roku 2007, bylo ziizeno pod Oblastni charitou
Hradec Kréalové, (podle zakona ¢.135/2006 Sb.). Pomoc je zacilena vylu¢né primarnim
obétem domaciho nasili, pricemz se jedna vétSinou o Zeny (seniory, muze atd.). To tedy
znamena, ze se nezaméfuje na déti, ani na pachatele domaciho nasili. Jejich cilem je
poskytovat pomoc pfi uplatiiovani prav, socialné-pravni poradenstvi, psychologickou
pomoc formou psychoterapie, podporu, ¢i provazeni lidem ohroZzenym domacim nasilim
a jejich blizkym.

Sluzby jsou poskytovany diskrétné a bezplatné. Déle podporuji blizké osoby
ohroZenych osob na cest¢ k zivotu bez ndsili ato tak, Ze maji piesné informace
0 fungovani syst¢ému na ochranu osob ohroZzenych domacim nésilim a znaji mozZnosti
pomoci v ramci Intervené¢niho centra.

Dale pak centrum koordinuje interdisciplinarni spolupraci s dalSimi institucemi
a organy vefejné spravy. Pfenasi nejnovéjsi informace 0 domécim nésili odborné
I laické vetejnosti. Poskytovatelé statnich i nestatnich sluzeb tak maji informace o jeho
praci aje Snimi nastavena dobra troven spoluprace. Pravidelné zvetejnuje clanky

0 domdacim nasili v regiondlnim tisku a na webovych strankach.

V ramci socialni sluzby nabizi socialn¢ terapeutické Cinnosti prostiednictvim krizové
intervence, psychologického poradenstvi, podpurné psychoterapie. Dale poskytuje
pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4jmi a pii obstaravani osobnich zaleZitosti

prostifednictvim socidln€ pravniho poradenstvi a pravniho poradenstvi.
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Intervencni centrum aktivné kontaktuje obéti domaciho nasili, a to na zédklad¢ informace
od Policie Ceské republiky o vykazani nasilné osoby ze spole¢ného obydli,
srozumitelnym a laskavym zpiisobem nabizi sluzby, za nemocnymi, zranénymi nebo
socialné¢ znevyhodnénymi obétmi vyjizdi k mistu jejich bydlisté, provazi lidskym
a respektujicim zptisobem obéti domaciho nasili procesem jejich rozhodovani, hledanim
a uskuteciovanim zmény, udrzuje si neustalym vzdélavanim svych pracovnikii vysokou

odbornost pti poskytovani sluzby.
4.8 Moznosti pomoci pri praci s obéti - Magistrat mésta Hradec Kralové

Zakladni informace o této instituci jsem ziskala z osobniho kontaktu ptfimo na Oddéleni

prevence kriminality na Magistratu mésta Hradec Kralové.

Oddéleni koncepci a socialni péce Magistratu mésta Hradec Kralové spravuje nékolik
agend, mezi néz patii i prevence kriminality. Organiza¢né je prevence kriminality
zajisténa ¢innosti vedouciho odd¢leni, ktery je tajemnikem komise Rady meésta Hradec
Kralové pro rodinu a socidlni prevenci. Tato komise rozdéluje dotace na realizaci
projekti zamétenych na prevenci kriminality. Pracovnici oddéleni se i¢astni jednéni
Tymu pro déti a mladez, kde jsou feSeny situace ohrozenych déti ve smyslu zdkona ¢.
359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané déti. V rdmci projektu Probacni a mediacni
sluzby, stiedisko Hradec Kralové, jsou zapojeni do ¢innosti projektu na ochranu obé&ti
trestné cinnosti, ktery se nazyva ,Pro¢ pravé ja?*“. Stejné tak se ucastni jednani
Interdisciplindrniho tymu pro obé¢ti doméciho nésili. Uvedené tymy jsou zdrojem
vyhledavani klientli standardni socialni prace, ale 1 zdrojem vyhledavani obéti domaciho
nasili, kterymi jsou dle pritbéhu spoluprace vyhradné Zeny. DalSim zdrojem vyhledavani
obéti domaciho nasili jsou cinnosti oddéleni spojené s vybérovym fizenim na
obsazovani domu a bytl pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim. Kazdorocné je

provadéno socidlni Setfeni u cca 120 Zadateli.

V pribéhu Setieni jsou zpravidla ve zhruba péti az deseti ptipadech zjistény poznatky o
mozném domacim nasili na seniorkach. Jednd se zpravidla o fyzické napadani
partnerem nebo casto o ekonomickou formu nasili prostiednictvim vydirdni a

zneuzivani dichodt ze strany blizkych osob apod.

Veskerym obétem domaciho ndsili je nabidnuta pomoc prostiednictvim oddéleni
socialni prace a dalSimi socidlnimi sluzbami dle potfeb. Zejména se jedna o socialné

pravni poradenstvi, podptrné, kratkodobé i dlouhodobé psychoterapie, doprovody na
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Policii CR k podani trestniho ozndmeni, zpracovani pravnich navrhii souvisejicich s
domacim nasilim, doprovody na jednani soudu apod. Od roku 2009 do soucasné doby je
za finan¢ni podpory ze statniho rozpoc¢tu v Hradci Kralové realizovan projekt zaméieny
na resocializaéni praci s pachateli domaciho nasili. Uastni se jej pachatelé doméciho
nasili a jinych nasilnych trestnych ¢inG na zdkladé soudem natfizeného probacniho
dohledu. Ro¢né se jednd o cca 15 osob. Cilem programu je jak resocializace nasilnych
osob, tak i ochrana obéti domaciho nasili, které jiz prob&hlo, nebo moznych obéti

domaciho nasili v dal$ich vztazich téchto osob.

V této kapitole byly specifikovany kli¢ové instituce moznosti pomoci osobam
ohrozenym domacim nésilim. Celorepublikové krizové linky a centra, azylova zafizeni,
rodinné a obcanské poradny apod. V navaznosti bylo osvétleno, jak dulezita je
mezioborova provazanost stitnich i1 nestatnich instituci, které mezi sebou vzijemné
spolupracuji. Jaka by mela byt jejich spoluprace, jejich spolecné cile a priority.
Spoluprace mezi zainteresovanymi subjekty se li§i ve svém rozsahu, form¢ i obsahu.
V ramci dobré kooperace by mél byt hlavnim kritériem respekt, naslouchani a vyména

zkuSenosti jednotlivych odbornikd.

46



5 Shrnuti a vychodisko pro empirické Setreni

Domaci nasili se vyznacuje vysokou mirou latence. Divodem je, Ze se odehrava
veétSinou za zavienymi dveimi a beze svédkl. Nasledkem je tedy nizka moZnost
odhaleni, nebot’ doméaci nasili ma urcita specifika, kterd znesnadiuji jeho poznavani,
prevenci i postih. Pravé proto je nutné dasledné trvat a dohlizet na dodrzovani Listiny
zakladnich prav a svobod, rodinného prava, socialng-pravni ochrany déti, Umluvy Rady
Evropy o prevenci a potirani nasili vii¢i zendm a domadciho nasili a dalSich usneseni.
Obéti domaciho nasili ¢asto pocit'uji bezmocnost, z jejihoz dlouhodobého pisobeni
domaéciho nasili je zapotiebi, aby existovala co nejSirsi Skala moznosti represivniho i
preventivniho charakteru, a aby instituce a organizace systémové, operativné a efektivné

spolupracovaly.

V uvedené teoretické ¢asti diplomové prace byla vymezena problematika domaciho
nasili a teoreticky rdmec tykajici se tohoto fenoménu. V prvni ¢asti byla v obecné
rovin¢ charakterizovéna agresivita, domaci nasili, jeho specifika a dusledky spojené s
domacim nésilim na Zenskou obét’. Dale zde byla popsdna mozna pravni pomoc, ktera
se v Ceské republice nabizi. K ochrané ohrozenych osob vyznamné pomohl zikon ¢&.
135/2006 Sb., kterym se méni né¢které zakony v oblasti ochrany pied domacim nasilim,
ktery zakotvil nové opravnéni Policie Ceské republiky vyuZit institutu vykazani a zdkon
¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢indh a o zméné nékterych zédkond. Pfedposledni
kapitola byla zacilena na mezioborové moznosti pomoci obétem domaciho nasili. Dlraz
byl kladen na kooperaci zminénych instituci, tedy na interdisciplinarni pfistup pii feSeni
pfipadli domaciho nasili. Pokud by mélo byt feSeni domdciho nésili dostate¢né
efektivni, bude nezbytny komplexni a interdisciplindrni pfistup v podobé vymeény

zkuSenosti, pripadli dobré praxe a seminari.

Aby bylo moZno porozumét SirSimu kontextu tohoto zivazného jevu, byla prace
podlozZena odbornou literaturou. Také proto byl zpracovany text obohacen o rozmanité
pohledy rtiznych autort, tak, aby byla zpracovand problematika v probiranych
aspektech srozumitelnéjsi. Dale byla roz§ifena o vlastni zkuSenosti z praxe u Policie
Ceské republiky a o vypovédi expertil z fad pomahajicich organizaci v Hradci Kralové.
Tato teoretickd vychodiska budou dale pfevedena do praktické Casti této prace, kde
bude zhodnocena efektivita spoluprace interdisciplinarniho tymu, jenZ pomahé Zenskym

obétem domaciho nasili v Hradci Kralové.
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EMPIRICKA CAST

6 Vyhodnoceni efektivity spoluprace interdisciplinarniho tymu v systému

pomoci Zenskym obétem domaciho nasili v Hradci Kralové

Predmétem empirické casti diplomové prace bude zpracovani vyzkumu, ktery je
zamé&fen na konkrétni experty mezioborovych subjektt v Hradci Kralové, ktefi pracuji
VvV piimé praci s Zenskymi obétmi domadaciho ndsili a tim vytvareji spole¢nou pomoc
takto postizenym zenam. Cilem této ¢asti bude zhodnotit do jaké miry je tato spoluprace
dostate¢n¢  efektivni, nebo jinymi slovy ,,...ucinnda, pusobiva, ucelna...“.
(Efektivni...,www.slovnik-cizich-slov.net) s ohledem na vztah k ohrozené osobé. Na
zaklad¢é zjisténi navrhnout mozné varianty pro zlepSeni interdisciplinarni spoluprace.
Vyzkum bude proveden formou polostrukturovaného rozhovoru s informanty, ktefi
museli spliiovat uréitd kritéria. Podrobn&jsi udaje o vyzkumu budou uvedeny

Vv nésledujicich podkapitolach.
6.1 Formulace vyzkumnych cili

Hlavnim cilem vyzkumu je: Zjistit z nazort experti mezioborovych subjektti v Hradci
Kralové, kteti pracuji v ptimé praci s zenskymi obét'mi domaciho nésili, zda na zakladé
praktické zkusenosti vnimaji, ze jejich spoluprace pomoci témto obétem je dostatecné
efektivné nastavena. Pficemz vybér informantti a konkrétnich instituci bude nize popsén

(viz podkapitola 6.4).

Hlavni vyzkumna otazka (HVO), ktera byla na zakladé definovani cile vyzkumu
definovana, zni: Jak vnimaji ¢lenové interdisciplinarniho tymu nastaveni efektivity

systému pomoci zenskym obétem domaciho nasili v Hradci Kralové.

Tuto vyzkumnou otdzku jsem preformulovala do c¢tyf dil¢ich vyzkumnych otdzek
(DVO):

Prvni dil¢i vyzkumna otazka (DVO1): Vyhodnoceni teoretické zakladny pro existenci

interdisciplinarni spoluprace v Hradci Kralove.

Druha dil¢i vyzkumna otazka (DVO2): Vyhodnoceni principi a metod Vramci

interdisciplinarni spoluprace v Hradci Kréalové.

Treti dil¢i vyzkumna otazka (DVO3): Vyhodnoceni praktické zkusenosti s zenskou

obéti domaciho nasili v Hradci Kralové.
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Ctvrta diléi vyzkumna otazka (DVO4): Vyhodnoceni efektivity interdisciplinarni

spoluprace pii praci s Zenskou obéti domaciho nésili v Hradci Kralové.
6.2 Vyzkumna strategie

S ohledem na téma prace a hlavni vyzkumnou otdzku byla zvolena strategie
kvalitativniho vyzkumu metodou polostrukturovanych rozhovorid. Data ziskana
vyzkumem budou piedlozena a nasledn¢ interpretovana ve vztahu k vyzkumnému cili.
Dale budou zjisténa data obohacena o zpracovani SWOT analyzy, ktera bude slouzit ke
zjisténi moznych pozitiv a negativ interdisciplinarni spoluprace VvV pomoci zenskym

obétem domaciho nasili v Hradci Kralové.

Tato metoda byla vybrana, protoze mi dovoli blize se seznamit s informanty, coz je pfi
zvoleném tématu této prace dilezité. Davd moznost proniknout do jejich situace a
porozumé&t ji. Hlavnim principem kvalitativniho vyzkumu bude brat ¢lovéka jako
jedine¢nou bytost, majici vlastnosti, jimiz se 1iSi od ostatnich jedinci. M¢l by se
zkoumat holisticky, v celku. Svafi¢ek a Sedova k tomu dodavaji (2007, s. 17) Ze:
., ...zamérem vyzkumnika provddeéjiciho kvalitativni vyzkum je za pomoci celé rady
postupti a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé chapou, proZivaji a vytvaireji

socialni realitu... “.

Daéle upozornuje Hendl (2008, s. 48), ze vyhodou kvalitativniho vyzkumu je moznost
ziskani podrobného popisu a vzhledu pii zkoumani jedince a skupiny. Probihd v
pfirozeném prostiedi, umoziuje navrhovat teorie a mize reagovat na mistni situace a
podminky, hledd mistni souvislosti. Pro ziskanou teorii plati nezobeciiovat, je platna
pouze pro vyzkumny vzorek, na kterém byla data ziskana. Pfi¢emz Hendl (1997, s. 223)
upozoriiuje, Ze kvalitativni vyzkum vSak v sob¢ nese 1 urcité rizika. MiZe jit napiiklad o
typ ziskanych dat. Jelikoz kvalitativni data nemaji strukturovanou podobu, jako je tomu

vewr

zprave o jejich analyze. Interpretace dat je doplnovana plnymi citacemi casti interview,

«

vynatky z terénnich zapiskii... “.

Rizikem mize byt i subjektivni pfistup samotného vyzkumnika. Aby byl vyzkumnik
schopen spravné vyzkum analyzovat, musi mit odstup, umét kriticky zhodnotit situaci,
mit schopnost abstraktniho mysleni, byt vnimavy, v§imavy a mit dobré¢ komunikacni

schopnosti. (Strauss, 1999, s. 196). Cilem bude pochopeni a hluboké proniknuti do
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konkrétniho ptipadu a upozornéni na nové souvislosti. Sbér i analyza dat mohou byt

Casto Casove€ naroc¢né a bude tézké provadét odhady a predpovédi vysledku.
6.2.1 SWOT analyza specifikace

Jednim z dalSich vystupti vyzkumu bude SWOT analyza, coz je metoda slouzici k
urceni silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb. Nazev SWOT sestava ze zkratek
anglickych slov S - strengths, W - weaknesses, O - opportunities and T - threats .
(Sedlackova, Buchta, 2006, s. 59). Kazda analyza by méla byt zaméfena na vyvoj do
budoucna, pficemz by meéla byt objektivni a odrazet tak realitu, nikoli vyjadiovat

subjektivni nazory vyzkumnika. (Ketkovsky, Vykypél, 2006, s. 112).

Pti analyze se uplatiiuje technika interwiev, proto je potfeba i v tomto pripad¢ zajistit
pravdiva a objektivni fakta. (Kefkovsky, Vykypél, 2006, s. 119). Jakubikova (2008, s.
103) dale tvrdi, Ze: ,,...cilem SWOT analyzy je identifikovat, do jaké miry je soucasna
strategie podniku a jeho specificke silné a slabé stranky relevantni a schopna se

vyrovnat se zménami, které nastdavaji v prostredi... .

SWOT analyza bude slouzit pfi tvorbé strategii, bude upozoriiovat na silné a slabé
stranky, pfilezitosti 1 hrozby interdisciplinarni spolupradce v pomoci Zenskym obétem
doméciho nasili. Podle vysledku analyzovanych dat zjisténych vyzkumem za pomoci
polostrukturovaného rozhovoru s vybranymi informanty (viz podkapitola 6.3) budou

nasledné objektivni fakta pfevedena do SWOT analyzy.
PficemZ by mély byt pro praxi dodrZena nasledujici pravidla:

e silné stranky budou zachovany jako vyhody do budoucna
e slabé stranky bude snaha eliminovat
e prilezitosti by mély byt efektivné vyuzity

e hrozby, ackoli je nelze zcela vyloucit, bude nutno minimalizovat.

Nasledna tabulka bude slouzit jako voditko pro lepsi shrnuti a vyhodnoceni vysledki.

(viz podkapitola 6.8.1)
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Tabulka €. 1 - SWOT (zdroj vlastni)

Silné stranky S Prilezitosti
O
2 text text
=
=
5
-
Slabé stranky W Hrozby
T
>
= text text
@
o
S
D
P

6.3 Vybér vyzkumného souboru a informanti vyzkumu

Dulezitou roli ve vyzkumu hraje vybér informantt. Pfed vybérem informanti bude
nutné ujasnit si, o kom budou zjistovany informace a od koho budou tyto informace
ziskany. Pro ucely vyzkumu byla zvolena metoda kriteridlniho vyzkumu, kdy byli
informanti vybirani dle uréitych a dopiedu zvolenych kritérii. (Zizlavsky, 2003, s. 115)

Pro tento vyzkum byla vybrana tato kritéria:

e Informant musi pracovat vV ptimé praci s zenskymi obét'mi doméaciho nasili v Hradci

Kralové.

e Informant musi byt soucasti interdisciplinarniho tymu, jenz se zabyva pomoci obétem

domaciho nasili v Hradci Kralové.

Vyzkumny vzorek ptedstavuje Sest zamérné vybranych nositelii informaci. Kritériem
vybéru bylo pomérné zastoupeni expertll ze stéZejnich pomdhajicich organizaci
v Hradci Kréalové, ktefi se zabyvaji pfimou praci S obét'mi domaciho nasili a maji tak
bohaté zkuSenosti pfimo z praxe. DalSim kritériem byla dostatecnd vzdé¢lanost,
komunikativnost a zajem piedat uréité informace. V nasledujici tabulce uvadim

zakladni informace o téchto informantech.
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Tabulka €. 2 - Charakteristika informantii (zdroj vlastni)

Informant Délka praxe s Zenskou Vzdélani Nazev organizace
obéti domaciho nasili

11 — Informant ¢. 1 12 let Vysokoskolské Kralovéhradecka Policie CR
12 — Informant ¢. 2 9 let Vysokoskolské Meéstska policie Hradec Kralové
I3 — Informant ¢. 3 6 let Vysokoskolské Probac¢ni a mediacni

sluzba Hradec Kralové

14 — Informant ¢. 4 12 let Vysokoskolské ADRA Hradec Kralové

I5 — Informant €. 5 13 let Vysokoskolské Intervenéni centrum

Hradec Kralové

16 — Informant €. 6 13 let Vysokoskolské Magistrat mésta Hradec
Kralové

6.4 Transformacni postup vyzkumu

Zminénou hlavni vyzkumnou ot4dzku a jeji rozpracovani do ctyt dil¢ich vyzkumnych
otazek za pomoci sad tazatelskych otazek slouzicich jako nadvod pro polostrukturované
rozhovory s informanty poskytuje voditko pro dal§i postup prace v ramci tohoto
vyzkumu. Jejich pfevedeni z teoretického do poznavaciho jazyka, tedy transformace,

umozni snadngj$i a piesnéjsi zodpovézeni (Strauss, Corbin 1999).

Vyzkumnik musi otdzky formulovat natolik srozumitelné, aby bylo moZzné rozpoznat,
zda na né bylo odpovézeno, ¢i nikoliv. Samotné vyzkumné otazky maji poskytnout
informantovi dostatek prostoru pro vyjadieni nazoru, pti¢emz by jej nemély omezovat.
Formulace a vymezeni nesmi byt pfili§ uzké, aby nebyla potla¢ena neptedpokladana
data, kterda by se mohla jevit jako dulezitd pro vyzkum. Odpovédi na jednotlivé
tazatelské otazky nadm skladaji odpovéd’ na otazku dil¢i, odpovédi na jednotlivé dilci

vyzkumné otazky vytvareji dohromady odpoveéd’ na hlavni vyzkumnou otdzku.

Pii tvorbé dil¢ich vyzkumnych otazek a sady tazatelskych otazek urcenych pro rozhovor
bylo vychéazeno zlogiky sledu, smysluplnosti a srozumitelnosti pro informanty.
Vyzkumné otazky jsou tedy zameéteny na jednoznacnéji vyjadieny okruh problematiky a

maji podobu vét tdzacich.
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Tabulka ¢. 3 - Transformace dil¢ich vyzkumnych otazek do tazatelskych otazek (zdroj

vlastni)
Dil¢i vyzkumna otazka Technika, pro ziskani | Nositel informaci | Sada tazatelskych
(DVO1): odpovédi (informant) otazek
Vyhodnoceni teoretické Polostrukturované Experti z fad - PCR, TOS 1
zakladny pro existenci rozhovory. MP, ADRA, PMS, TOS 2
interdisciplinarni spoluprace v IC, Mm HK (6). TOS 3
Hradci Kralové TOS 4
(DVO1)
Vyhodnoceni principti a metod | Polostrukturované Experti z ad - PCR, TOS5
V ramci interdisciplinarni rozhovory. MP, ADRA, PMS, TOS 6
spoluprace v Hradci Kralové IC, Mm HK (6). TOS 7
(DVO2) TOS 8
Vyhodnoceni praktické Polostrukturované Experti z fad - TOS9
zkusenosti s Zenskou ob&ti rozhovory. PCR, MP, ADRA, TOS 10
domaciho nasili v Hradci PMS, IC, Mm HK TOS 11
Kralové (DVO3) (6). TOS 12
Vyhodnoceni efektivity Polostrukturované Experti z ad - PCR, TOS 13
interdisciplinarni spoluprace rozhovory. MP, ADRA, PMS, TOS 14
pfi praci s zenskou obéti IC, Mm HK (6). TOS 15

domaciho nasili v Hradci
Kralové (DVO4)

Sady tazatelskych otazek k DVO1 - DVO4

Sada tazatelskych otazek zjiSt'ujicich existenci hodnoceni vybranych experti

teoretické zakladny pro (DVOL1):

TOS 1: Na jakém zaklad¢€ vznikl interdisciplinarni tym, jedné se o formalni skupinu?

TOS 2: Jaké subjekty se podili na interdisciplinarni spolupraci?

TOS 3: Myslite si, Ze je zastoupeni kompletni, nechybi zde nékdo? (Iékafi...)

TOS 4: Jaké jsou kompetence jednotlivych ¢lenti tymu?

Sada tazatelskych otazek zjiSt’ujicich existenci hodnoceni vybranych experta

teoretické zakladny pro (DVO?2):

TOS 5: Kdo vede a koordinuje cely interdisciplinarni tym?

TOS 6: Jaka je struktura interdisciplindrniho setkdni?

TOS 7: Jaka jsou vychodiska a postupy interdisciplinarni spoluprace?

TOS 8: Jaké jsou zdroje financovani interdisciplinarniho tymu?
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Sada tazatelskych otiazek zjiSt'ujicich existenci hodnoceni vybranych experti

teoretické zakladny pro (DVO3):
TOS 9: Jaké jsou zpsoby tymové prace s Zenskou obéti domaciho nasili?

TOS 10: Jaké jsou vase praktické zkusSenosti s zenskou obéti domaciho nasili pozitivni,
¢i negativni?
TOS 11: Jsou vpraxi tymové prace s zenskou obéti domdciho nésili zafazeny

,pripadové konference*?

TOS 12: Jak celostatni DONA LINKA pfispiva k interdisciplinarni spolupréaci pii praci

s zenskou obéti domaciho nasili?

Sada tazatelskych otazek zjiSt’ujicich existenci hodnoceni vybranych experta

teoretické zakladny pro (DVO4):

TOS 13: Myslite si, ze je pomoc Zenskym obétem domadciho nasili v Hradci Kralové

dobfe nastavena?

TOS 14: Jsou n¢jaké zmeny, které byste pro zefektivnéni interdisciplinarni spoluprace

navrhl/a?
TOS 15: Pokud ANO jaké?
6.5 Techniky sbéru dat

Pted zacatkem provadeéni rozhovora jsem si ujasnila eticka pravidla, kterymi se budu pfi

rozhovorech s informanty vyzkumu a pii vyhodnocovani fidit:

e anonymita rozhovoru,

¢ dobrovolnost,

e pravo kdykoli z vyzkumu odstoupit,

¢ informace o povaze vyzkumu a pfistupu k ziskanym informacim,
¢ informace o korektnim jednani,

¢ informace o naloZeni ziskanych materiald a poznamek po skonceni vyzkumu.

Pro ziskani kvalitativnich dat pro vyzkum této prace jsem si u vSech dil¢ich otazek
zvolila metodu polostrukturovanych rozhovord, které se skladaly z piedem
ptipravenych okruhii otdzek. Toto schéma tvofilo jadro vyzkumu, které bylo podobné

pro vSechny rozhovory.
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Experti byli nejprve osloveni na zac¢atku mésice listopadu 2014 telefonicky, kdy byli v
uvodu seznameni s ucelem mého vyzkumu a byli pozéddani o spolupraci. VSichni
osloveni byli velmi vstficni a domluvili jsme si organizaci celého vyzkum vcetné naSich
setkani. VSem Sesti expertim jsem zaslala elektronickou postou okruhy a presné znéni
otazek, aby byli na rozhovor pfedem pfipraveni. Postupné jsem od kazdého z nich
obdrzela piesny termin a misto konani rozhovoru. Tii experti navrhli schiizku u mne na
pracovisti, tj. Krajské teditelstvi policie Kralovéhradeckého kraje, ostatni tfi navrhli

schtizku v jejich pracovnim prostiedi.

Samotna realizace rozhovortu byla provadéna od listopadu 2014 do ledna 2015. VSichni
byli seznameni s tématem diplomové prace, s cilem vyzkumu, osnovu rozhovori, kterou
jsem méla vytisténou a v§em jsem ji piedala. Dale byli experti ubezpeceni, Ze rozhovory
a udaje, které budou pti vyzkumu ziskany, budou anonymni a ze ve své praci nepouziji
zadné osobni udaje, podle kterych by mohli byt identifikovani. Sdé€lila jsem jim, ze
neexistuji spravné nebo Spatné odpovédi na otdzky. Zminila jsem se také o tom, Ze
pokud se jim budou né¢které otazky zdat ptili§ osobni nebo nepiijemné, nemusi na né
odpovidat. Pofadi i formulace otdzek v jednotlivych okruzich jsem upravovala podle
toho, jak se rozhovor vyvijel. Kladla jsem diraz na vypravéni informantd,

nepierusovala jsem jejich odpovédi. (Miovsky, 2006, s. 170-172).

V ivodu jsem polozila informantim otazky, které se tykaly délky praxe, typu vzdelani a
nazev pracovisté. V pribéhu rozhovorl jsem projevovala zajem, Gcast a porozuméni, na
druhou stranu jsem se snazila neovliviiovat odpovédi informantti a vyhnout se jejich
hodnoceni. Déle jsem se v roli vyzkumnika soustfedila na neutralni kladeni otazek,
které by nevyvolavalo socialné¢ zadouci odpovédi. Vypovédi experti jsem nijak

nehodnotila, snaZila jsem se vytvofit pratelské a bezpecné prostiedi.

Preferovala jsem nedirektivni styl vedeni rozhovoru. S experty (dale jen informanti) byl
také dohodnut zpisob zaznamenavani rozhovoru, tj. vypovédi doslovné piepsat a
upravit do srozumitelnéjsi a ¢tivéjsi podoby. Text byl stylisticky upraven. Primérna
délka rozhovoru byla 90 minut.

Celkové byly rozhovory spontanni a probihaly v oteviené atmosfére. Vysledkem
kvalitativniho vyzkumu této prace je interpretace ziskanych kvalitativnich dat,

zodpovézeni dil¢ich vyzkumnych otazek a hlavni vyzkumné otazky. (viz podkapitola
6.7)
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6.6 Validita a reliabilita

Validita znamend vztah mezi stanovenym cilem vyzkumu a skute¢né¢ dosazenymi
vysledky. Piicemz plati v daném kontextu a pro dany ucel. V ptipadé¢ odlisného
kontextu je nutno vztah znovu ovéfit. Na validitu, ¢ili platnost vyzkumu, upozoriuji
Svatitek a Sedova (2007, s. 28-35) vyrokem, Ze je zvySena volbou informantt
vyzkumu. Gavora (2000, s. 71) ktomu dodava: ,,...validita znamena schopnost
vyzkumného ndstroje zjistovat to, co zjistovat md... . Duvéryhodnosti dodava pecliva
volba nosic¢t informaci dle zadanych kritérii. Z tohoto pohledu Ize vybrané informanty,
povazovat za velmi zkusené, vzdélané a dlouhodobé se v problematice pohybujici.
Pricemz objektivné zjisténa fakta silnych a slabych stranek odrazejici realitu zpracované

do SWOT analyzy jejich validitu zvysuji.

Reliabilita neboli spolehlivost je v kvalitativnim vyzkumu na rozdil od kvantitativniho
obecné nizsi. (Svaii¢ek a Sed’ova, 2007, s. 36-43) Gavora (2000, s. 71) to opét vztahuje
na vyzkumny nastroj, dle n¢j se jedna o pravdivost a ptesnost vyzkumného nastroje.
Spolehlivost vyzkumu je v§ak zvysena doslovnym a peclivym ptepisem rozhovord, tedy
uchovanim plvodnich dat. To znamend, Ze pokud se stav objektli neméni, ziskdme pii
opakovaném meéieni shodné vysledky. Reliabilni nastroj neni zarukou validity - lze

opakovang spolehlivé méfit $patné konstruovany indikator.
6.7 Analyza a interpretace dat

Vysledky kvalitativniho vyzkumu budou v nasledujicich podkapitolach objasnény dle
jednotlivych dil¢ich vyzkumnych otdzek. V zavéru jednotlivych oddili bude vzdy
uveden dil¢i zavér. ,,...analyza kvalitativnich dat zacind jejich popisem a pokracuje
interpretaci...“. (Zizlavsky, 2003, s. 121). Pro analyzu dat bude pouZita metoda
kontrastl, analyza, syntéza jak ji vymezuje Miovsky (2006, s. 222). Dale zde budou
porovnany jednotlivé vypovédi informanti, nalezeni spoleénych rysu a rozdild. Ziskané
informace o vybraném souboru nelze zobectiovat s ohledem na urCeny region
informantt vyzkumu. Citace jednotlivych informantii vyzkumu uvadim v uvozovkach a
vyznacuji je kurzivou.

Na otazky v mnou sestaveném rozhovoru odpovidalo celkem 6 expertl z rGznych
instituci v Hradci Kralové, ktefi se setkdvaji s ptipady domaciho nasili pachan¢ho na
zenach a vzajemné spolupracuji pii feSeni a moznostech pomoci. Jedna se o zastoupeni

statnich 1 neziskovych instituci, pficemz zde prevlada statni sektor. Vsichni informanti
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porozuméli danym vyzkumnym otizkam a na dané tazatelské otdzky odpovédéli
srozumitelné. Pro demonstraci bude u kazdé z odpovédi pouzita citace rtiznych

informantt. Vysledkem bylo zjisténi uvedené v nasledujici kapitole.

6.7.1 Teoreticka zakladna pro existenci interdisciplinarni spoluprace v

Hradci Kralové

Cilem dil¢i vyzkumné otazky bude zjistit, jaky byl prvotni impuls pro vznik
interdisciplinarniho tymu, zdali je tento tym formalizovany a jestli jsou informanti
srozuméni s tim, jaké organizace se na této spolupraci podileji. Nedomnivaji se, ze
nékoho vtymu postradaji? A znaji vzajemné kompetence jednotlivych odborniki

interdisciplinarniho tymu?

K otazce ke vzniku interdisciplinarniho tymu odkazovaly tfi odpovédi informantti na
vznik zékona €. 135/2006 Sb., kterym se méni nékteré zadkony v oblasti ochrany pred
domécim nasilim, jenz byl impulsem ke vzniku interdisciplinarniho tymu. Dalsi dva
informanti uvedli, ze ke vzniku interdisciplinarniho tymu doslo hlavné na zakladé
potieb ob¢ti, véasné intervence a potfeb odbornikli spolupracovat v dané lokalité na
pomoci obétem domaciho nasili. Posledni zastupce informantt se vyjadiil, Ze ke vzniku
piispél ,,...zdkon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbdch, konkrétné dle § 60a, ktery
definuje cinnosti v oblasti domaciho nasili, a dadle urcuje registrovanému realizatorovi
povinnost zajistovat interdisciplinarni spolupraci s organizacemi, které se tématem

zabyvaji... . (16)

K formalizaci tymu bylo od tfi informant zjisténo, ze ptivodni zamér vedl k formalizaci
interdisciplinarniho tymu. Nésledné odkazovali na konkrétni definici, kterd je soucasti
zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Postupem casu vSak nabyl tento tym
podobu dobrovolného a neformalniho setkavani. Zbyli informanti se vyjadfili, zZe
spoluprace neni nikterak formalizovana, ale jejich naplii prace jim je naprosto zfejma a,
Ze se ,, ... jednani ucastni odbornici, kteri se znaji navzajem i z jinych aktivit (napr. tym
pro déti a mladez, pracovni skupiny komunitniho planovani) a nékteri maji mezi sebou

neformalni vztahy, coz ulehcuje spoluprdci, ktera je vice operativni a pruznd... “.(16)

Prostfednictvim odpovédi na naslednou tazatelskou otdzku zdali znaji informanti
subjekty, které se podileji na interdisciplinarni spolupraci, bylo bez dlouhého zamysleni
odpovézeno vSemi Sesti zastupci shodné. VSichni vnimaji, Ze v Hradci Kralové je

vybudovana velka socialni sit. Pricemz se spolecného setkavani ucastni ,,...mnoho
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neziskovek, poraden, azylovych domii... Policie - statni, obecni, Probacni a mediacni
sluzba, koordinator prevence za Magistrat mésta Hradec Kralove, ADRA, OSPOD,

Intervencni centrum Hradec Krdlové... “.(15)

O znalosti zastoupeni mezioborovych slozek odpovidali vSichni obdobné. U vSech
informantd doslo ke shod¢ zainteresovat do tymové spoluprace i lékare, ktefi se mohou
setkat s obéti domaciho nasili pfimo v ordinaci, i kdyz ,, ...zpravidla tato obét popisuje
vznik zranéni jinak, nez je pravdou... . (16) Konkrétn¢ byli specifikovani 1ékafi z oboru
psychiatrie, ,, ...prakticti lékari a lékari z oboru gynekologie “.(I5) Nebot’ rozpoznavani
domaciho nasili v¢etné spravné komunikace s obéti, je dulezité pro zahajeni pomoci.
Nasledné se jeden z informantd vyjadfil o zajimavém projektu v Hradci Kralové, kdy
., ...V rdmci rocniho projektu s nami zacali spolupracovat mladi medici z Lékarské
fakulty, ti absolvuji predmét Socialni lékarstvi, kde je jim prednaseno, kterak rozpoznat
domaci nasili a jakym zpiisobem se k této zavazné skutecnosti postavit, jak jednat, koho

oslovit... “.(15)

K dotazu, jaké jsou kompetence jednotlivych Clent tymu, byl zaznamenan nazor, ze
vSichni znaji navzdjem své kompetence, které vychazeji z kazdé¢ profese, pticemz kazda
z nich ma urcitou specializaci a ur€ity okruh teoretickych znalosti a zkuSenosti z praxe.
Vzéajemnou informovanost v ramci tymové prace vSichni hodnoti kladné a v ptipadé

zmeén v legislative, persondlnich otdzkach, ¢i zméné zptsobu prace se vSichni informuji.

Pouze jeden z informantd navrhoval, ze by se v ramci interdisciplinarniho tymu mohly
zavést odborné porady zamétené na ,, ...vzdjemné vzdélavani, aby kazdy ze zucastnénych
spravné chapal kompetence partnerii, aby kazdy vedel, kdo a jak pomaha a jak to
déla...na nékterych jednanich seznamuji instituce a organizace se svymi ¢inn0Stmi pro

vzajemné informovani o moznostech a rozsahu pomoci a podpory obétem... . (16)

Diléi zavér DVOL:

V odpovédich na dil¢i vyzkumnou otazku (DVOI1) zabyvajici se zjisténim vzniku
interdisciplinarniho tymu v Hradci Kralové bylo objasnéno, ze stézejnim byl vznik
zdkona ¢. 135/2006 Sb., kterym se méni nékteré zdkony v oblasti ochrany pied
domacim nasilim. Dal§im divodem, ktery vedl ke vzniku tohoto tymu, je zakon ¢.
108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, jez ma z povinnosti zaji§tovat spolupraci s
organizacemi, které se fenoménem domaciho nasili zabyvaji. Dale bylo prokazano, Ze

jeho vznik vychazi z kontextu potieb klienti a organizaci, kteti se v dané lokalité
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zabyvaji pomoci obétem domaciho nasili. Pivodnim zdmérem bylo interdisciplinarni
tym (dle zédkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach) formalizovat, av§ak postupem
¢asu nabyl formu dobrovolného a neformalniho setkavani. Tohoto tymového setkavani
se v dané lokalitd Gcastni Policie Ceské republiky, Méstska policie Hradec Kralové,
Probac¢ni a media¢ni sluzba Hradec Kralové, Magistrat mésta Hradec Kralové, ADRA,
OSPOD, Interven¢ni centrum Hradec Kralové a mnoho poraden i azylovych domii.
Vyzkumem bylo zjisténo, Ze v Hradci Kralové je vybudovana velka socialni sit’. VétSina
odbornikli v tomto tymu vzajemné zna své kompetence, ackoliv kazda z profesi ma
urcitou specializaci, urity okruh teoretickych znalosti a zkuSenosti z praxe. Dale byl
ptedlozen navrh o vzajemném vzdélavani, aby kazdy ze zucastnénych spravné chépal
rozsah a kompetence partnert, veédél, kdo a jak pracuje, jaké ma kdo hranice pti praci

s zenskou obéti domaciho nasili.

Z vyzkumu vyplyva, Ze interdisciplinarni tym postrada Iékarské odborniky, a to
konkrétn¢ z oboru psychiatrie, gynekologie ¢i praktického 1ékate, s odivodnénim, ze
lékaii se mohou setkat S obéti domaciho nasili pifimo v ordinaci a rozpoznavani
domaciho nasili je dulezit¢ pro vcasné zahdjeni pomoci. Dalsi zjiSténi vedlo
k zaznamenani projektu, ktery ma pod patronaci Intervenéni centrum V Hradci Kralové
a jednd se o navazani kontaktu mladych medikd z Lékaiské fakulty, ktefi absolvuji
pfedmét Socidlni 1€kafstvi, kde je jim ptednaSeno, kterak rozpoznat domdci nasili a

jakym zpiisobem se k této zavazné skutecnosti postavit, jak jednat, koho oslovit.

6.7.2 Principy a metody v ramci interdisciplinarni spoluprace v Hradci

Kralové

Cilem této dil¢i vyzkumné otazky bude zjistit, jak vymezuji informanti koordinaci,
strukturu, spole¢néd vychodiska a postupy interdisciplinarniho setkavani v tymu. Véetné

zodpovézeni na otazku spole¢ného financovani tymu.

Jednoznacné ze vsech odpovédi vyplynulo, ze ,..by meél byt interdisciplindrnim
organizdatorem Intervencni tym, jehoz hlavni ndplni je prdce s obeéti domdciho
nasili... “.(12) Pficemz informant (14) upiesnil, ze od roku 2013 je spoluprace nastavena
individualné podle konkrétnich ptipadi. Dale bylo upozornéno, Ze ,,...dulezity je

princip informovanosti, véasnosti, komplexnosti... . (14)

K vyjadieni se ke struktufe setkavani byla zjiSténa celkova shoda, vS§ichni mezioborovy

profesionalové jsou schopni dle aktualnich potieb regionu operativné reagovat a sejit se.
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Jeden z informant specifikoval, ze pokud je tieba ,, ...misto setkdni je urceno, tam kde
Jje nejvice pracovano s obeti... " . (12). Operativni setkani muze byt uskutecnéno na
zakladé novych zmén v legislativé, novych ,,...aktivit jednotlivych organizaci;
konkrétnich  slozZitych  pripadii...z-mén  tykajici  se postupu  prace zucastnénych
organizaci...vzdelavani u jednotlivych organizaci, personalnich zmen, ... nebo dohod 0
konkrétnich zpiisobech navaizani kontaktu... . (16) Dva informanti specifikovali, ze
., ...vzhledem k tomu, Ze se vSichni zdstupci osobné zname a mame mezi sebou vic nez
profesiondlni vztah, je velmi snadné si operativné domluvit setkani... . (11) Domluva o

setkdni muze byt tedy zprostfedkovana formou pisemnou, telefonni, nebo osobni.

V ptipad¢ vychodisek a postupt interdisciplinarni spoluprace bylo u vSech informantt
zjisténo, ze spole¢nym jmenovatelem je zapal pracovat s takto ohrozenymi Zenami a
pomoci jim zkrize. V tomto kontextu bylo nasledné vymezeno jak, dulezité je
., ...véasné odhaleni tohoto jevu, komplexni pomoc, podpora a ochrana obéti,
bezprostiedni krizova intervence...”. (11) Cilem tymu je hlavné profesionalni podpora
obéti trestnych cinit pri vyrovnavani se zavaznou udalosti trestného ¢inu a usnadnéni
navratu k beznému Zivotu. ** (13) Dale bylo uvedeno, ze dalsim vychodiskem muze byt i
,, ...Zprostredkovani  kontaktii s navaznymi — institucemi...doprovazeni  klienta na
odkazané instituce, organizace ¢i poradenstvi a naslednda pomoc, jako je napriklad
systemickd terapie apod. Pomoc pri zajisténi pobytu ve zdravotnickych, socidalnich

zarizenich a ubytovani v azylovém domeé... “. (14)

Informant (I1), zminil, ze by méla byt nulova tolerance k domacimu nasili, dirazny
ofenzivni postup a jasné definované pravni nasledky pro pachatele. Specifikoval, Ze je
tieba klast velky ddraz na sekundarni viktimizaci obéti a celkové zlepSeni postoje
vefejnosti ke vSem participujicim institucim a to byt statnich, ¢i neziskovych, které na
tomto zavazném problému spolupracuji ,,...prostrednictvim  jednotného a
koordinovaného postupu interdisciplinarniho tymu...”. (I11) Jeden z informantd
vypoveédél: ,,...specializujeme se na vyhleddvani na ulici...”. (12), tam se vétSinou
ur€ity problém zaznamena. Na zakladé podrobné&jSich informaci se specifikuji
pfidruZzené problémy, jimiz neziidka kdy byva odhaleni doméciho nasili ,,...téZ se
setkavame i s tim, Ze nds obét kontaktuje bezprostredné po néjaké prednaskove
akci...jindy mdame oznameni na tisiové lince 156. Pokud se jednd, o néco zavaznéjsiho
vétsinou kontaktujeme PCR...". (12) Ta na zaklad& institutu vykazani kontaktuje

intervencni centrum, a pokud jsou v domacnosti 1 déti, kontaktuji Oddéleni socialné
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pravni ochrany déti. Informant (I5) doplnil ,,...my pak do 48 hodin kontaktujeme
ohrozenou osobu s nabidkou svych sluzeb...”. Nasledn¢ bylo doplnéno ,,...Ze
Intervencni centrum v Hradci Kralové je velmi ojedinélé...protoze...poskytuje uplné
veskeré sluzby této cilové skupine a to vse pod jednou strechou...“. Jedna se o pravni,
socialné-pravni poradenstvi a psychologicko-emocionalni podporu. (I5) Jeden
z informantd v ramci této otazky dodal, Ze pokud se jednd o problém v souvislosti
S domacim nasilim, ktery je méné zavazny a obét je schopna ,,...doprovazime ji do
ADRY ...doprovod je zarukou bezprostredni pomoci, kdy je s obéti ihned pracovano... “.

(12)

Na otazku jaké jsou zdroje financovéni interdisciplinarniho tymu, bylo shodné vSemi
informanty zodpovézeno, Ze spolupracujici tym financovan neni. Z toho tfi informanti
vypovedéli, ze financovani je ryze na kazdé organizaci zvlast. Dalsi Informant (I3)
uvedl, ze forma financovani mize byt i formou individualnich projektti smétujicich
k pomoci obétem domaciho nasili. Z dalsi vypovédi informanta bylo vymezeno, ze
nékteré sluzby jsou financovany ,,...vicezdrojove prostiednictvim dotace MPSV,
krajského uradu a samosprav, v nasem pripadé z Hradce Kralové...vzhledem ke krajské
puisobnosti je mozno zZadat o dotace i dalsi mésta. Vroce tusim 2012 az 2015 je

financovani prostiednictvim evropského socidlniho fondu... . (16)

Diléi zavér DVO2:

Na dil¢i vyzkumnou otazku (DVO?2) zjistujici, kdo vede a koordinuje interdisciplinarni
tym, bylo zji$téno, Ze organizatorem by mélo byt Intervencni centrum, jehoz hlavni
naplni je prace s obéti domaciho nasili. AvSak od roku 2013 je spoluprace nastavena

pouze individudlné dle konkrétnich ptipadd, tedy nikdo neni oficidlnim organizatorem.

Dale byla prokazana shoda vSech mezioborovych experti ve schopnosti se dle
aktualnich potfeb regionu operativné setkavat. Toto setkavani byva odvozeno od stavu
akutniho pfipadu, legislativnich zmén, zmén tykajicich se postupil v praci, personalnich

zmén, nebo dohod o konkrétnich zpiisobech navazani kontaktu s obéti domaciho nasili.

V ptipad¢ vychodisek a postupl interdisciplindrni spoluprace byla zjisténa potfebnost
véasného odhaleni domaciho nasili, profesionalni a bezprostfedni krizova intervence,
podpora a ochrana obéti pifi vyrovnavani se stakto zavaznou udalosti. Vcetné
zprostfedkovani kontaktti S navaznymi institucemi, doprovodu klienta na odkazané

instituce (ADRA, interven¢ni centrum), poradenstvi a nasledna pomoc jako je naptiklad
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systemicka terapie apod., pomoc pii zajisténi pobytu ve zdravotnickych, socialnich
zafizenich a ubytovani v azylovém domé. A to vSe prostiednictvim jednotného a

koordinovaného postupu interdisciplindrniho tymu.

Piicemz bylo tvrzeno, Zze by méla byt nulova tolerance k domacimu nasili, dirazny
ofenzivni postup a jasné definované pravni nasledky pro pachatele. Velky diraz byl
kladen na sekundarni viktimizaci obéti a celkové zlepSeni postoje vetejnosti ke vsem

expertiim zabyvajicim se pomoci obétem domaciho nasili.

Postupy spoluprace vychazeji z odbornych kompetenci jednotlivych instituci, napf.,
Policie CR na zakladé institutu vykazani méa povinnost kontaktovat Intervenéni
centrum, to po té do 48 hodin kontaktuje samotnou ohrozenou osobu s nabidkou pomoci
a sluzeb. Pokud jsou na misté zajiSténi deti a stavaji se tak svédky domadciho nésili,
kontaktuji se pracovnici z Oddéleni socialné pravni ochrany déti. Obecni policie se
zamétuje na aktivni vyhledavani na ulici. Bylo zjisténo, ze mnoho obéti v této lokalité

kontaktuje tistiové linky 156 — obecni policie, 158 — policie CR.

Zdroje financovani interdisciplinarniho tymu vnimaji vSichni informanti shodné. Kazda
organizace je financovana individualné, pti¢emz existuji uré¢ité projekty zaméfené na
pomoc obétem domdéciho nasili, které jsou financovany prostfednictvim evropského

socialniho fondu, prostfednictvim dotace MPSV, ¢i mésta Hradce Kralové.
6.7.3 Praktické zkuSenosti s Zenskou obéti domaciho nasili v Hradci Kralové

Nasledny dil¢i vyzkumny cil (DVO3) je zaméfen na zjiSténi praktickych zkusenosti
jednotlivych informantti, kteti tymove€ spolupracuji na pomoci Zenskym obétem
domaciho nasili. Na zjisténi jejich zptsobu prace a zkuSenosti s Zenskou obéti, jsou-li
VvV ramci ptimé prace s obéti zafazovany i ptipadové konference a maji-li informanti
pocit, ze Dona linka je n&jakym zptisobem interdisciplinarni spolupraci pf¥i pomaoci

zenskym obétem domaciho nésili prospésna.

O praktickych zptsobech tymové prace s zenskou obéti domaciho nasili se vyjadfili
informanti rozdiln¢€. Dva informanti podali vypoveéd’, Ze je to velmi individualni ptistup,
ktery je u kazdého ptipadu rozdilny, ale hlavné je to ,,...tymova prace, kdy si se
souhlasem obéti predavame agendu a probirame, jaké podnikneme kroky, které vetsinou
vychazeji z konkrétnich kompetenci té dané organizace. Kazdy z nads vi, kdo na co se
specializuje. Mdame k sobé vzdjemny respekt a dobré profesni vztahy...*. (13) Déle bylo

konkretizovano, zZe interdisciplindrni spoluprace spociva ve vyhodnoceni veskerych
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davky apod. a uréeni ,, ...kdo je stézejni organizaci pro konkrétni problém...". (14) ,, ...a
kdo obet dovede do konce pomoci... “.(12) Informant (I1) specifikoval, Ze byva vétSinou
prvni, kdo piijde do styku sobétmi domaciho nésili policie. A jak je dilezité
nepodcenit tento prvni kontakt, ktery byva stézejni ,, ...pro to, jak se obet vyrovnd se
vzniklou situaci a jak se z ni zotavi... “. (I11) Dale bylo uvedeno, Ze policie absolvovala
k této problematice specidlni vycvik nejen K zajisténi pachatele, ale i k provadéni
krizové intervence. Vcetné zabezpeceni informovanosti K problematice a ,,...preddni
obeti do péce organizaci zajistujicich zakladni sluzby... . Mezi jeji dalsi kompetence
patti vyrozuméni ,,... stdtniho zastupce, OSPOD, intervencni centrum, popripadé
azylovy dum...*. (11) Informant (I6) doplnil, Ze ,,...na kazdy problém mdme v Hradci
Krdlové dalsi sluzby, poradny, socialni praci obce, moznosti socialnich ddvek
poskytovanych Uradem prdce apod., vidy se konkrétni zpiisob a obsah pomoci odviji od
zjistenych problémii a zakazky obéti... “. (16) Pii vyskytu téchto problému bylo dal$im
informantem (I4) uvedeno, Ze ,,...jednou z dalsich moznosti je resocializacni prace

S ndsilnou osobou, a to jak individudlni, parova, nebo skupinova... *. (14)

V dalsich odpovédich nastala jednozna¢na shoda, vSech Sest informantii hodnoti praci
s zenskou obéti domaciho nasili pozitivné. Trikrat bylo poukazovano na Gspé$nost nove
zavedené legislativy (zdkon O ochrané obéti), kterd dala jednoznacné najevo, Ze se stavi
na stranu obé&ti. Jeden z informantt poukazal na ,,...vysokou uspésnost na zdikladé
efektivné nastaveného modelu predbéznych opatreni 30 dni...v kontextu vykéazani... kdy
maji zeny obdobi klidu a zacinaji pracovat na nové predstavé zivota...*. (15) bez
nasilnika. V tomto obdobi nastupuji dal§i pomahajici organizace z interdisciplinarniho
tymu. Informant (I5) o pomoci Zenskym obétem domaciho nasili upfesnil ,,...v tuto
chvili s nimi zaciname pracovat my, tato spoluprace byva v rozmezi 6-12 mésicii, prvni
2 mésice sNimi pracuji socidlky na bezpecném odchodu...poté nékolik mésicii

psychologické poradenstvi spojené s nastartovanou zmenou. A zavérecnd faze patii

psychoterapii...“. (15) Dva informanti uvedli, Ze ,, ... je stile mnoho Zen, které se
K nasilnému partnerovi vraci... . Ditvodem byva financni zavislost, emocni zavislost na
partnerovi, nebo spory o deti...“. (I11) Dal$im aspektem, ktery vede Zeny k navratu

za nasilnikem, mtze byt ukonceni pobytu v azylovych domech, kde nésledné vyvstava
problém, ze zeny nemaji kam jit. ,, ...Je to takovy koloto¢ a béh na dlouhou trat...",

okomentoval odevzdané jeden z informantl. Déle bylo konstatovano, Ze je stale dost
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zen, které potfebuji odbornou pomoc, radu, ¢i sluzbu. Nebot rozchod, ktery obnasi
mnoho zmén, neni zcela jednoduchy. Mnohdy se najdou zeny, které navstévuji rtizné
organizace za ucelem pomoci i opakované. Jeden z informantt podotkl, Ze zhruba
., .00 % se kndm stale vraci a to z divodii financnich, kwili détem, nebo zZe maji
podlomenou psychiku... “. (13) K této problematice bylo uvedeno od informanta (13):
., -..Jako chybu vidim, Ze v praxi se nékteré organizace snazi obet zkompetentnit, ale
takovdto obet neni schopna byt kompetentni...”. (I13) Nasledné¢ bylo né&kolikrat
informanty vysloveno, ze Zeny jsou dostatecné informovany a maji ve mést¢ Hradec
Kralové Siroké a u¢inné moznosti pomoci ,, ... pozitivai hodnoceni od samotnych klientek

Jjsem zaznamenal casto... . (16)

Zda-li je ptipadova konference soucasti tymové praxe na pomoci obétem domaciho
nasili bylo tfemi informanty vyjadfeno, Ze ,,...v rdmci tymové spoluprdce s zenskou
obéti spise vetsinou dochdzelo k vymené informaci, reseni kazuistik a setkavani se nad
ruznymi pripady domdciho nasili v tymu... . (12) Pfi¢emz jeden informant konstatoval
., ...Z mé zkuSenosti, Zeny nechtély byt soucasti pripadové konference...nebot’ v nich
previada prilis velky ostych a blok...“. (12) Z rozhovoru jednoho informanta bylo
identifikovano, ze pfipadové konference mezioborové zatazeny nejsou, ale v ramci
interni prace urcitého subjektu maji. Nektefi jsou pouze prizvani jako hosté, nejcastéji
v piipadé¢ zajmu déti, ktefi se stanou ucastniky doméciho nésili (I5). Dalsi dva
informanti hodnotili pfipadové konference kladn¢ a upozornili na to, Ze
., ...V indikovanych pripadech by to bylo hodné uzZitecné... a je potreba tento zpiisob

prdce vyuzivat... . (16)

O pozici krizové a nepftetrzité Dona linky, bylo péti informanty sdéleno, Ze o jeji funkci
védi a je prevazné velkym pifinosem pro interdisciplinarni spolupraci. Bylo uvedeno, Ze
,, ...poskytuje diskrétni a okamzitou pomoc, zejména psychickou podporu a odborné
rady v kritickych chvilich Zivota po trestném cinu. Je vstupni branou do systému
komplexni pomoci... “.(11) Z vypovédi informanta (I2) bylo odpovézeno, Ze zeny
Vv piipad¢ krize tuto linku znaji a vyuzilo ji tak 50% Zenskych obéti se kterymi pfisel do
kontaktu. Dalsi tfi informanti specifikovali praci této krizové linky takto:

,, ...tato linka byla iniciatorem interdisciplindarniho tymu... . (13) pticemz ,, ... predadvad
obétem kontakty na zdklade regionu...*”. (14) ,,...z mého pohledu se jedna o , V. |. P.

linku*, ktera v pomoci zenskym obétem domdciho nasili sehrava opravdu klicovou roli

V podobé bezprostiedni krizové intervence. Dona linka predava kontakty primo nam a
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“«

my si ty klienty z naseho regionu uz sami oslovime a ndsledné s nimi pracujeme.... “.
(I5) Zaroven bylo uvedeno, ze na Dona lince pracuji specialné vySkoleni odbornici na
krizovou intervenci, ktefi jsou odborniky ze socialni, psychologické a pravni oblasti.
(Informant 6) zavérem uvedl ,, ...z pohledu Magistratu mésta Hradec Kralové si
nevybavuji, ze by z tohoto zdroje byla ziskdana informace o obéti domaciho nasili... *.
Diléi zavér DVO3:

Na dil¢i vyzkumnou otdzku (DVO3) o zplsobech tymové prace s zenskou obéti
doméciho nasili bylo analyzovéno, Zze interdisciplinarni spoluprace spociva, ve
vyhodnoceni veskerych problémt, jez, byly zapfi¢inény domacim nasilim, jako byva
bydleni, dluhy, rozvod, péce o déti, socidlni davky apod. To tedy dle tvrzeni vSech
obnasi spolupréci i s dal§imi institucemi, jako je ufad prace, statni zastupce, poradny,
socialni prace obce, véetné zabezpeceni informovanosti, i kdyz vzdy se konkrétni
zpusob a obsah pomoci odviji od zjisténych problémut a zakazky obéti. Dale v tomto
kontextu byla zjiSt€éna moznost resocializacni prace s nasilnou osobou, vcetné parové
terapie. Praci s nasilnou osobou zajist'uje nejen na zakladé natizeni soudu Probacni a
mediacni sluzba, ale i ADRA. Z rozhovorl byla téz prokazana dulezitost uréeni, kdo je
stéZejni organizaci pro konkrétni problém a kdo obét’ dovede do konce pomoci. Je tedy
dulezity individualni a citlivy pfistup vSech zacastnénych subjekti, které jak vyplynulo
Z rozhovort, maji k sobé vzajemny respekt a dobré profesni vztahy. Na zéklad¢ zjisténi
byva vétsinou Policie CR prvnim ¢&lankem, ktery odhali doméci nasili, a jak bylo
nasledné tvrzeno, je velmi dulezité nepodcenit prvni kontakt s obéti domaciho nasili.
Tato prvotni zkuSenost byva pro to, jak se obét’ z obtizné situace zotavi, velmi stéZejni.
Dale k této problematice bylo analyzovano, ze vSichni informanti absolvovali specialni

vycvik krizové intervence.

Na zékladé rozhovoru byla prokazana velmi dobré praktickad zkuSenost s zenskou obé&ti
domaéciho nasili a to na zakladé hodnoceni samotnych klientek, které maji v této lokalité
dobré informace o mozZnostech pomoci praktické zkuSenosti s pomahajicimi institucemi.
Uspésnost je téz spatiovana na zékladé nové zavedené legislativy, ktera se stavi na
stranu obéti. Efektivné téz bylo hodnoceno ,,pfedbézné opatieni®, jez navrhuje az
vrozsahu 30 dni soud. Jak bylo zjisténo, je to obdobi, které nastupuje ihned po
vykazani, zde tak maji Zeny obdobi klidu a nastupuji zastupci interdisciplinarniho tymu,
ktefi spolupracuji na zménach tykajicich se postaveni zenské obéti doméciho nasili.

Nasledné bylo prokazédno, Ze stéZejni organizaci v tomto obdobi byvéa Intervencni
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centrum, jehoz Casovy rozsah prace s obéti domaciho nésili byva zpravidla 6 — 12
mesicl, vSe je odvozené od rozsahu, potfeb a kompetentnosti zenské obéti. Déle bylo
zjisténo, ze 1 pies propracovany systém pomoci se najde mnoho zZen, které opakované
nasilného partnera opoustéji a nasledné se k nému vraceji, a jsou tak nuceny opakované
vyhledéavat odbornou pomoc. Toto jednani byva spojeno s finan¢ni zavislosti, zavislosti

na partnerovi, ¢i kvilli spole¢nym détem.

Piipadové konference v interdisciplinarnim tymu zaznamenany nebyly, toto informanti
vnimaji, jako velky nedostatek. Ze spolecné praxe bylo prokdzéno, ze v urcitych
ptipadech dochazi pouze k mezioborovym konzultacim, nebo se néktefi experti ucastni

jako pfizvani hosté pii konkrétnim feseni pfipadu domaciho nasili pAchaného na Zenach.

Pozice a vyuziti krizové telefonni Dona linky, kterd poskytuje bezprostiedni krizovou
intervenci obétem domaciho nasili, byla polovinou informantii hodnocena pitinosné.
Zbyli informanti povédomi o ¢innosti této linky neméli. Informanti, kteti hodnotili tuto
linku kladn€, vnimaji tuto telefonni pomoc jako vstupni branu do systému komplexni
pomoci, ktera poskytuje bezprostiedni psychickou pomoc, radu a ptedava volajicim
obétem kontakty na pomdhajici instituce v daném regionu. TéZ bylo prokazano, ze je

mozné predat kontakty volajici zeny ptimo k pfislusné instituci.

6.7.4 Efektivita interdisciplinarni spoluprace pri praci s Zenskou obéti

domaciho nasili v Hradci Kralové

Posledni vyzkumna otdzka bude zaméfena na zjisténi, jak informanti vnimaji
interdisciplinarni pomoc Zenskym obétem v Hradci Kralové? Zda si mysli, Ze je tato

pomoc dobie a efektivné nastavena, nebo navrhuji n¢jaké zmény?

Prostfednictvim odpovédi na tazatelskou otdzku zdali vnimaji informanti nastaveni
pomoci zenskym obétem domaciho nasili jako kvalitni, bylo zaznamenano: v péti
ptipadech sdéleni informantd, Ze tento systém sluZeb a potieb je kvalitni a dostatecny. A
to na zéklad¢ interdisciplinarni spoluprace vSech pomahajicich odbornikt, ktefi maji
,, ...Spolecné nastavené hodnoty a priority.... “.(15) Jeden informant hovofil o tom, ze
,, ...5e zname velmi dlouho, divérujeme si, respektujeme se, vime, jak kdo pracuje...a
dovoluji si tvrdit, Ze do té prace vstupujeme vSichni srdcem...”. (I15) A na zaklad¢
operativni a propracované tymové prace ,,...obét" ziskava kvalitnéjsi sluzbu...*”. (11)
Pti¢emz neziskava vyhodu pouze obét, ale i ostatni zucastnéné subjekty, ktefi timto

., -.zlskavaji informace, jejichz ziskani by bylo béznou cestou — dozZadanim
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zdlouhavé... “. (1) Pouze jeden informant oznadil, Ze je spoluprace v celku dobra, ale
upozornil na to Ze, ,,...chybi vétsi naplanovani a pripravenost....“. (14) Padla zde i
piipominka k zajiSténi resocializace nasilné osoby a s celym ,, ...zasaZenym rodinnym

systemem... “. (16)

Ke zméndm vedoucim k zefektivnéni interdisciplindrni prace odpovédéli vSichni
informanti shodné€, ze zména je jist¢ tfeba. Polovina informantii odpovédé€la strucné,
dalsi polovina odpovéd’ rozvedla a podotkla, ze je urcit¢ mozné de€lat praci i 1épe a
efektivnéji. Dalsim diivodem zmény by mélo byt jasnéjsi ,, ...ukotveni a jasnée dané
struktury... “.(14) interdisciplinarniho tymu. Mezi navrzené zmény pattil dvakrat shodné
nazor jasn¢ formalizovat cely interdisciplinarni tym a dat tomu pravidla, aby se
vV budoucnu nemohlo stat, ze n€ktery z mezioborovych subjekt interdisciplinarni tym
opusti. Dalsi informant navrhl ,, ...pravidelné planovani setkavani napr. pétkrat do roka,
struktura, vzdeélavani, potieby pro praxi, stalé okruhy... celorepublikova

interdisciplindrni spoluprdce i preshranicni spoluprace... . (14)

K dalsi otazce bylo dvakrat zdaraznéno ,,...je nezbytné zajistit financovani...ddle
pravidelné vzdelavani vSech zastupcii za danou instituci a v neposledni rade je treba
rozsirit interdisciplinarni spolupraci na politické a viadni urovni... . (I1) a to vSe pro
potiebu udrzitelnych vysledki. Dale byla dvakrat zjisténa u informantti shoda o
dulezitosti povinného zafazeni zdravotniki do interdisciplinarniho tymu, z toho jeden
informant doplnil, Ze by méla byt zafazena prace i s mladistvymi pachateli, kterd zde

chybi.

V posledni fadé¢ jeden zinformantd upozornil, ze by bylo dobré ,,...zkvalitnit
privétivéjsi pristup Policie CR...“. (13) a ,,...zpracovat plan spolecnych vzdélavacich
aktivit, spolecné konference za vyuziti vypovedi obéti domdciho nasili a jejich reflexe
celé situace a systému pomoci...dvakrat zaznél nazor, jak je dulezité realizovat v ramci
interdisciplindrni spoluprdce pripadové konference... “.(16)

Diléi zavér DVO4:

Na dil¢i vyzkumnou otazku (DVO4) zabyvajici se zjisténim vnimani nastaveni pomoci
zenskym obétem domaciho nasili v Hradci Kralové, bylo z rozhovort prokazano, ze

systém sluzeb a potieb Vv této lokalité je dostate¢né kvalitni a propracovany. Dale bylo

zjiSténo, Ze pokud budou spolecné nastavené hodnoty a priority interdisciplinarni
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spoluprace ve shod€¢, umozni tak s nejvétsi pravdépodobnosti Zenské obéti ziskat

kvalitn€jsi a propracovanéjsi sluzbu.

Co se ty¢e zmén vedoucich k zefektivnéni interdisciplinarni prace s Zenskou obéti bylo
vSemi informanty shodné analyzovano, ze kazda zména, pokud je efektivni, je vzdy

vitana.

Nejvétsi shoda ve zménach navrhovanych vSemi informanty byla v jasné daném
ukotveni interdisciplinarni spoluprace, vyjasnéni pravidel, struktury, udrzeni stalych
okruhti, planovani, pfipravenosti V setkavani a znalosti potieb pro praxi. Specifikace
jasn¢é vymezenych pravidel je téz diivodem, aby nemohla v budoucnu nastat situace, ze
néktery ze zastupct nékteré z instituci interdisciplinarni tym opusti. Bylo prokézano, ze
pro potiebu udrzitelnych vysledki na tomto poli je nezbytné zajistit financovani,
pravidelné vzdélavani vSech zastupcli za danou instituci a rozsifeni interdisciplinarni
spoluprace na politické a vladni urovni. Dle dalSich zjisténi bylo specifikovano, ze je
stale tieba zkvalitiovat pristup, ke klientim. Zde ma rezervy zejména Policie CR. Dale
byla vyzkumem analyzovana potieba spolecné konference za vyuziti vypovédi
zenskych obéti domaciho nasili a jejich reflexe celé situace a systému pomoci. Véetné

nezbytného zatazeni 1ékait do interdisciplinarniho tymu.

Informanti dale vnimaji, Ze je nutné nezapominat pracovat s obéti a pachatelem nasili
jako celkem, neposuzovat a nefesit je samostatné, oddélené. Tedy zajist'ovat programy
pro agresory domaciho nésili a zameéfit se na resocializaéni praci s mladistvymi

pachateli, na které bylo v této lokalité zapomenuto.
6.8 Shrnuti vyzkumného Setfeni a prispévky pro vyuZiti v praxi

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni bylo prostfednictvim nazorti zftad expertl
mezioborovych subjekti v Hradci Kralové, ktefi pracuji v pfimé praci s Zenskymi
obétmi domaciho nasili, zjistit zda na zaklad€ praktické zkuSenosti vnimaji, Ze jejich
spoluprace je dostatecné efektivné nastavena. Domnivam se, Ze na zakladé
kvalitativniho vyzkumu byla nalezena odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku a doslo
tedy K naplnéni hlavniho cile vyzkumu. Prostfednictvim hlavni vyzkumné otazky: ,, Jak
vnimaji ¢lenové interdisciplinirniho tymu nastaveni efektivity systému pomoci
Zenskym obétem domaciho nasili v Hradci Kralové?“ Byl na zaklad¢é provedeného

vyzkumného Setieni a zpracovani rozhovort vyvozen zaver:
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Béhem poslednich let se problematice domaciho nasili pachané¢ho na Zenach v Hradci
Kralové vénuje vice pozornosti, nez tomu bylo diive. V této lokalit¢ vzniklo mnoho
instituci a organizaci, které se vénuji profesionalni préci s zenskymi obét'mi domaciho
nasili. Pficemz se snazi jejich vzniklou nelehkou Zivotni situaci svoji pomoci usnadnit.
Lze konstatovat, ze je zde vybudovand velkd socidlni sit’, kterd nabizi komplexni a
propracovany pristup interdisciplindrni spoluprace riznych instituci a organizaci, které
se vzajemné znaji a maji povédomi o svych kompetencich i postupech prace s zenskou
obéti domaciho nasili. Tato mezioborova sit’ vznikla z pozadovanych potieb obéti ziskat
pomoc, v€asnou intervenci, ale i zapalu pomdahajicich odbornikl spole¢né fesit vzniklé
situace domaciho nasili. Tento interdisciplinarni tym pracuje na zakladé neformalnich
profesnich vztahit rlznych experti zfad stitnich 1 nevladdnich organizaci.
Z vyzkumného Setfeni bylo analyzovano, ze ackoli je tato spoluprace dobie minéna,
v budoucnu ji miize ohrozit pravé toto neformalni pojeti. Nastaveni propracovanéjsi a
jasn¢ ukotvené struktury, ¢i novych postupt interdisciplinarniho setkavani pro praxi, by
v budoucnu mohlo piedchazet mnohym problémim, kupiikladu odchody odbornikd
z tad pomahajicich instituci, které neni mozné nahradit, nebo se ndhrada tézko hleda a

jejichz absence mize ohrozit funkci celého interdisciplinarniho tymu.

Pokud tedy budou pravidla mezioborového setkdvani zieteln¢ ukotvena vcetné
ustanoveni funkce vedouciho koordinatora, jenz ma za ukol skupinu organizovat, bude
tato spoluprace, kterd je smérovana k pomoci obéti, mnohem kvalitngjsi a efektivné;si.
Déle 1ze konstatovat, Ze je nutné v interdisciplindrnim tymu mit 1 1€katské zastoupeni.
Potom by tato pomoc byla kompletni. Jedna se o profesi, ktera mize vyznamnou mérou
pfispét pti pomoci odhalovani domaciho nasili. Dilezitym faktorem je i zavedeni
spolecnych interdisciplindrnich konferenci za vyuziti vypovédi Zenskych obéti

domaciho nasili a jejich reflexi celé situace a systému pomoci.

Z vyzkumného Setfeni dale vyplynulo, ze doslo k posunu v pomoci zenskym obétem
domaciho nasili diky propracované legislativé v podobé zavedeni zdkona ¢. 135/2006
Sb., kterym se méni nékteré zdkony v oblasti ochrany pfed domacim nésilim a ktery
zakotvil nové opravnéni Policie Ceské republiky v podobé institutu vykazani. Tento
institut umoznuje, pokud existuje riziko utoku proti Zivotu, zdravi, svobodé nebo zvlast
zédvazného utoku proti lidské distojnosti, vykazat nasilnika na 10 dni ze spole¢ného

obydli. Jedna se o tzv. teritoridlni ochranu.
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Vykazani ptfedstavuje dilezity a nepostradatelny prvek prevence a umoziuje zabranit
pfipadnym utokiim ze strany agresora. Ohrozené osoby mohou rovnéz vyuzit
predbéznych opatfeni nové upravenych v zakoné o zvlastnich fizenich soudnich a v
trestnim fadu. PfedbéZzna opatieni umoznuji v praxi rychle reagovat na nastalou situaci a
mohou tak naptiklad ulozit nasilnikovi, aby opustil spole¢né obydli, aby nevstupoval do
bezprostiedniho okoli spolecného obydli a zdrzel se setkavani, nebo obét’ nesledoval.
Piedbézné opatieni navrhuje soud, pfi¢emz muze byt prodlouzeno maximalné v rozsahu
1 mésice. Po tuto dobu se ohrozenym osobam vénuji odbornici zfad
interdisciplinarniho tymu v Hradci Kralové. Maji tedy vyznamnou zésluhu v nasledné
péci o obét, ktera byla tyrani podrobena. Potfebnou pomoc a podporu obétem trestnych
¢ind, jenz jsou ohrozovany na diistojnosti, zdravi a zivoté, zajist'uje stat prostrednictvim
dal§iho zékona €. 45/2013 Sb., o obé&tech trestnych cinll. Stat je povinen tyto hodnoty
chranit, zmirfiovat nasledky prozitého nasili, podporovat rozvoj svépomocnych aktivit

obéti a usilovat o zlepseni jejich finanéni situace.

V ramci vyzkumného Setfeni bylo dale analyzovano, Ze pro ohrozené osoby neni snadné
z divodu asymetrického vztahu a specifického prozivani nésledk zpiisobenych
domécim nasilim ucinit prvni krok a kontaktovat pomocné instituce. A proto je prvni
kontakt, jak ze strany nejbliz§iho okoli, tak ze strany pomahajicich organizaci, velmi
dulezity. Hlavnim nezbytnym cilem je navazani duvéry. V tomto ohledu je dulezité, aby
pomahajici odbornik vypovéd’ obéti nebagatelizoval a jednal citlivé. K tomu pfispiva
pozitivni motivace, informace a nabidka moZnosti samotného feSeni ze strany
pomahajicich subjektl regionalni a mistni samospravy, organd Statni spravy a dalSich

nestatnich a neziskovych organizaci.

Z toho vyplyva, Ze pro poskytovani kvalitni pomoci ohroZenym osobam je dileZitym
faktorem piedpoklad odpovidajicich odbornych znalosti poméahajicich osob. Prioritou je
nutnost opakovaného a Systematického vzdélavani Policie CR, soudcli a statnich
zastupcli, obecni policie, pracovnikli piestupkovych komisi na méstskych uradech,
lékait, Skolstvi a pracovnikli pomahajicich profesi z nestatnich neziskovych organizaci.
Mezi odborné kompetence i znalosti, které by mély byt soucasti vzdélavaciho systému i
vSech zainteresovanych odborniki, patii schopnost identifikace symptomt moznych
nasledkt zptsobenych domacim nasilim, dobra znalost legislativy a orientace

ve vhodnych moZnostech pomoci.
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Bylo by dobré, kdyby formy vzdélavani byly zacileny i mezi Sirokou vefejnost za
pomoci preventivnich a osvétovych akci, celoméstskych kampani, zapojovani vefejnosti
do interdisciplinarni spoluprace, informovanosti zaku ve Skolach, a Siroké vefejnosti 0
moznostech feSeni a mistech, kam je mozné se v Hradci Kralové obratit v ptipadé
zaznamenani domdaciho nésili. Naprosto nutnd je v dne$ni dobé pozitivni medializace
interdisciplinarni spoluprace pomaéhajicich organizaci a instituci zabyvajicich se touto
problematikou. A vramci udrzitelnych vysledkt interdisciplinarni spoluprace je
prioritou zajistit nezbytné financovani prostiednictvim ruznych dotaci ministerstev,

vcetné zajisténi spoluprace na politické a vladni Girovni.

Analyzou ziskanych informaci se potvrzuje, ze komplexnost pomoci proti domacimu
nasili pachanému na Zenach je zcela naplnéna tehdy, prob&hne-li i systematicka prace
S nasilnou osobou. V soucasné dob¢ v Hradci Kralové existuji preventivni programy pro
agresory domaciho nasili, které jsou zaméfeny na zménu jejich agresivniho chovani,
vzdélavani, poradenstvi s cilem zmény jejich postoje a celkového chovani vici
partnerovi. V praxi terapie probihaji prostfednictvim terapeuta, socialniho pracovnika ¢i
probacné¢ mediacni sluzby za pfispéni statu. Prozatim ale schézi kvalitni program
zaméfeny na mladistvé pachatele. To je oblast, ktera si zaslouzi vétsi pozornost a

zaméfeni kompetentnich Ciniteld.

Domnivam se, Ze vysledky vyzkumu poukdzaly na nutnost a smysluplnost celého
programu a existence interdisciplinarniho tymu a natolik potifebnou mezioborovou
spolupraci. Vedle nespornych pozitiv se ukazuje, Ze ne vSe je dovedeno do optimélnich
parametri, sami Ucastnici tymu zietelné definuji nedostatky a chybeéjici clanky systému
pomoci obétem domaciho nasili. A pravé tento vystup by mohl byt vychodiskem ¢i
namétem pro piislusné zainteresované cCinitele, aby nebyla tato oblast podcenéna a

nadale podporovéna, a to i ve smyslu doporucovanych alternativ.

Pravé proto bych byla rada, aby se tato prace ,,neztratila®, ale slouzila jako pfipadny
studijni material pro vSechny zajemce o tuto problematiku. Jednak je tu k dispozici
teoreticky souhrn celé problematiky vcetné raznych souvislosti a vazeb spojenych
s tématem a zaroven jsou k dispozici vysledky vyzkumu, ktery piinasi vypovédi
fundovanych odbornikd, ktefi se této oblasti dlouhodobé vénuji. Pravé z téchto divoda
jsou vystupy tohoto vyzkumu vyznamné a piinosné pro piipadné zajemce studia

fenoménu domaciho nasili.
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6.8.1 SWOT analyza zjiSténych skute¢nosti

Shrnuti a vyhodnoceni objektivnich vysledkii vyzkumného Setfeni je zpracovano v

tabulce SWOT analyzy. Toto zvolené zpracovani umoziuje ¢tenafi lep$i orientaci ve

shrnuti zjisténych skutecnosti.

Tabulka €. 4 - SWOT analyza (zdroj vlastni)

Silné stranky S Prilezitosti (0)
Dobré profesni vazby v interdisciplinarnim Nové metodika interdisciplindrniho
tymu tymu
Profesionalita Vzdélavani interdisciplinarniho tymu
=
§ Operativnost Zacilit vzdélavani i mezi Sirokou
= P vefejnost
E Velka socialni sit L
i e e, , Ziskat spolupraci na politické a vladni
Uspésné legislativni ukotveni } i potup p
trovni
Systematicka prace s nasilnou osobou
Pozitivni medializace
Slabé stranky W Hrozby T
Neformalné€ a nejasné ukotveny Odchody odbornikil 4 fad
2 interdisciplindrni tym pomahajicich instituci
o)
< N L " “ i ‘o
g Absence spolecnych interdisciplinarnich Nedostate¢na finanéni situace obéti
° konferenci ,
2 Nedostatek financi
Absence l1ékatského zastoupeni ., _
Negativni medializace
Absence prace s mladistvymi pachateli

Zjisténé skuteCnosti jsou ukazatelem silnych stranek a moznych pfilezitosti
vyuzitelnych pro budouci interdisciplinarni spolupraci pii pomoci Zenskym obétem
domaciho nasili v Hradci Kralové. Zarovenn slouzi jako navod pro mozné zmény
vyuzitelné v praxi ke zlepSeni efektivni spoluprace vSech zainteresovanych subjektl
vénujicich se Zenskym obétem domaciho nasili. Prostfednictvim tohoto shrnuti je
upozornéno na slabé stranky a mozné hrozby, které by mohly pii spolupraci soucasné
ukotveného interdisciplinarniho setkavani v budoucnu nastat. Zavérem je tieba
zohlednit, ze vyzkumem zjisténé udaje plati pouze pro teritorium mésta Hradec Kralové

a nelze je tedy zobecnovat.
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ZAVER

V piedeslych dobach stal zdkon po dlouhou dobu paradoxné na stran¢€ nasilnych osob,
nebot’ neexistoval specialni trestny ¢in, ktery by umoznil postihnout agresi ze strany
partnera v rodiné. Obrana obéti domaciho nasili se opirala pouze o vyuziti obecnych
trestnych ¢int a piestupkt, které bylo v dané souvislosti obtizné prokazat a nebylo
mozné vzajemn¢ provazat pro popsani a pochopeni jednani nasilné osoby v celém

komplexu.

K nasilné osobé¢, ktera je zpravidla blizkd ve smyslu rodinnych nebo obdobnych vztahi,
maji zenské obéti ambivalentni pocit, ktery vyznamné paralyzuje snahu o zajisténi
pomoci a ochrany. Jakoukoliv formu tyrani vSak nelze ptehlizet ani bagatelizovat ji.
Neptijemné zazitky zastavaji v nitru ¢loveka, ktery si je mnohdy nese az do konce
zivota. V ptipad¢ Zenskych obéti domaciho nasili mohou tyto negativni prozitky vést
k tenden¢nimu zpisobu vychovy, zejména dcer, a vytvofeni vnitini nendvisti nebo
odmitani muzi v zivoté.

V dnesni dobé€ uz neni otazka domaciho nasili tabuizovana, oteviené se o ném hovori,
zejména v souvislosti s nasilim pachanym na zenach. Dokonce vznikla cela fada

instituci, organizaci a hnuti, které se timto fenoménem intenzivné zabyvaji.

Ve své diplomové praci jsem se vénovala tématu ,,Interdisciplindrni pomoc Zenskym
obétem domaciho nasili“. V teoretické Casti jsem se zaméfila na vymezeni problematiky
fenoménu domaciho nésili. Byly objasnény souvisejici pojmy, formy, faze a specifika.
Soucasti byl popis osobnosti zenské obéti a charakteristika agresora. Nasledné byly
specifikovany dusledky majici vliv na obéti, jako je stockholmsky syndrom ¢i
viktimizace. Prace se dotkla i postaveni ditéte ohrozeného domacim nasilim. Chtéla
jsem upozornit i na moznosti vyuziti pravni pomoci s diirazem na ,,institut vykazani,
ktery funguje jako preventivni opatfeni. ZvlaStni pozornost byla vénovéana
interdisciplinarni pomoci Zenskym obétem domaciho nasili. V¢etné uvedeni
konkrétnich instituci zabyvajicich se touto problematikou v Hradci Kralové. Domnivam
se, ze jedin¢ pochopeni celé podstaty fenoménu domaciho nésili miize byt klicem ke

kvalitni pomaoci.

Empiricka ¢ast tvorici kvalitativni vyzkum byla vénovana hodnoceni systému pomoci
zendm ohrozenych domécim ndsilim prostfednictvim zastupci ze Sesti kli€ovych

instituci v Hradci Kralové. Na zakladé analyzy odpovédi fundovanych odbornikt bylo
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zjisténo, Ze prioritou v systému pomoci je kooperace statnich a samospravnych instituci
a organizaci v ramci mésta Hradce Kralové. Zjisténé skuteCnosti prednosti a nedostatkil
interdisciplinarni spoluprace byly pfevedeny do tabulky SWOT analyzy. Tato data by

m¢éla slouzit pro vyuziti v praxi vSech pomahajicich profesi.
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Priloha ¢. 1
Piepis rozhovoru k DVO1

TOS 1: Na jakém zikladé vznikl interdisciplinarni tym, jednd se o formalni

skupinu?

11: ,, Na zaklade vzniku zdkona ¢. 135/2006 Sb., kterym se meni nékteré zakony v oblasti
ochrany pred domdcim nasilim...pri pravomoci policisty k rozhodnuti o vykazani
nasilnika ze spolecného obydli. Piivodné se mélo jednat o formalni tym, ale dnes ma

‘

podobu neformalniho uskupent. *

12: ,,Po vzniku zakona 135/2006, ktery od roku 2007 chrani obeti pred domdcim
nasilim, narostlo oznameni od zen, které se staly obétmi DN. Na reSeni této

problematiky jsme se staly cleny interdisciplinarniho tymu v roce 2007 ... neformalni.

13: ,,0d doby co vznikl novy zdkon na ochranu obéti, chodi na pobocku pro radu a
pomoc vice obéti, maji lepsSi informace a veédi, kam se maji obratit pro

«

pomoc...setkavani je na dobrovolné bazi. *

14: | Impuls interdisciplinarni spoluprace pochazi na zdkladé potieb obéti viasné
intervence, potieby odbornikii spolupracovat...zpétné byla tymova prace myslena
profesionalné, dnesni koncepce je tak padesat na padesat %...ale primo

profesionalizovana skupina to neni .

I15: ,, Vznik vychazi z kontextu potieb klientui a organizaci v dané lokalité zabyvajicich se
pomoci obétem domdciho nasili. Tento tym neni zformalizovdn, ale spoluprace

zainteresovanych subjektii je nam v§em naprosto jasnd.

16: ,, Tym vznikl formalne na zakladeé zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach,
konkrétne dle § 60a, ktery definuje cinnosti v oblasti domaciho nasili, a dadle urcuje
registrovanému realizatorovi povinnost zajistovat interdisciplinarni spolupraci s
organizacemi, které se tématem zabyvaji. Dle mého ndzoru se jednani ucastni
odbornici, kteri se znaji navzdajem i z jinych aktivit, napr. tym pro deéti a mladez,
pracovni skupiny komunitniho planovani, a nékteri maji mezi sebou neformalni vztahy,

coz ulehcuje spolupraci, kterd je vice operativni a pruznd.

TOS 2: Jaké subjekty se podili na interdisciplinarni spolupraci?



11: ,0d roku 2013 mdme podepsanou dohodu s Bilym kruhem bezpeci. Velmi uzce
spolupracujeme s intervencnim centrem, OSPODEM, stdtnimi zdstupci, soudy, obecni
policit, azylovym domem Hradci Krdalové, ADROU a s Oddeélenim prevence kriminality
Magistratu mésta HK “.

12: ,, Méstska policie Hradec Krdlové, Policie CR - kriminalisti, statni zastupitelstvi,
soud, OSPO, PMS, koordinatori prevence z Magistratu mésta Hradec kralové, Bily kruh
bezpeci, prizvani hosté, jako treba psychologové a to vse pod hlavickou intervencniho

centra“.

13: ,, Policie CR, Méstska policie Hradec Krdalové, PMS, IC, ADRA, mésto HK, azylovy

dim, rizné poradny, statni zastupci“.

14: |, Mezioborové spoluprace se ucastni hlavné intervencni centrum, probacni a
mediacni sluzba, méstska policie, Krdlovéhradeckad Policie CR, magistrat mésta, ADRA,

OSPOD, soudy*.

I5: ,,V Hradci Krdlové je velmi rozrostla socidalni sit...mnoho neziskovek, poraden,
azylovych domuii...policie - statni, obecni, probacni a mediacni sluzba, koordinator
prevence za Magistrat mésta Hradec Krdlové, ADRA, OSPOD, Intervencni centrum

Hradec Kralove “.

16: ,, Jedndni se vicastni zdstupci Méstské policie Hradec Krdlové, Policie CR, statniho
zastupitelstvi, soudu, odboru socidlnich veci a zdravotnictvi (Oddéleni koncepci a
socialni péce a Oddéleni socialné pravni ochrany déti), krajského uradu, nékdy odboru

Skolstvi, magistratu mésta nebo kraje.
TOS 3: Myslite si, Ze je zastoupeni kompletni, nechybi zde nékdo? (I1ékafri...)

11: ,, Par lékari mame zkontaktovanych, ale urcite by prispelo, kdyby méli vétsi zajem
S nami spolupracovat...jinak se domnivam, Ze nas region ma silné zastoupeni...kladl
bych diiraz na plosnéjsi vzdélaviani mezi Policii Ceské republiky a to predevsim
vzdeélavat nové nastoupivsi policisty, aby tento fenomén nebyl podcenovan a bylo

k nému pristupovano citlivé a dusledné*.

12: ,,Rozhodné chybi lékari...na spolupraci se podili jen nékteri a to na zdklade
osobnich kontaktii “.
13: ,,Z nasi zkusenosti postradame spolupraci od lékaru, prevazné psychiatru. Ve

Fakultni nemocnici v Hradci Kralové jsme dvakrat usporadali prednaskovou akci na



tema Domdci nasili a Zadali jsme lékare o spoluprdci, ale ti neprojevili zadny zdjem.
Vycitili jsme, Ze nasi praci opovrhuji. Podarilo se nam vsak po jedné z predndsek
zkontaktovat par mladych studentu lékarstvi, kteri svoji praci chtéji vykonavat jinak, a
Jjejich nadseni vyustilo v cerstvou spolupraci. Dale musim uvést, ze dobrou spolupraci
mame se socialkami z FN HK, které védi o nezapojeni lékarii...a echo o podezieni na
domaci ndasili nam davaji ony .

14: ,,Chybi zdravotnici, psychiatri...obeznameni jsou, poradaji konference na téma
domaciho nasili, ale nefunguje to systémové...nase zarizeni ma nakontaktovaného pouze
jednoho lékare, ktery s nami spolupracuje a predava nam informace o podezieni

Z domaciho nasili “.

I15: ,,Kompletni neni, zmého pohledu chybi prakticti lékari a Ilékari z oboru
gynekologie...ti, kteri se setkdavaji s obéti domdciho ndsili v ordinaci. V ramci rocniho
projektu s nami zacali spolupracovat mladi medici z |\ékarské fakulty...ti absolvuji
predmét Socidlni lékarstvi, kde je jim predndSeno, kterak rozpoznat domaci nasili a

Jjakym zpiisobem se k této zavazné skutecnosti postavit, jak jednat, koho oslovit“.

16: ,,Jednani by se mohl ucastnit zdastupce lékarii, nebot’ mnoho poznatkii o domdcim
nasili mohou mit zdravotnici a vzdélavani v rozpoznavani domaciho nasili a spravna
komunikace sobéti je dilezita pro zahdjeni pomoci, pokud se lékar setka s obéti
domdciho nasili v ordinaci... zpravidla tato obét’ popisuje vznik zranéni jinak, nez je

‘

pravdou.
TOS 4: Jaké jsou kompetence jednotlivych ¢lent tymu?

11: ,, Kazda z nas ma urcitou specializaci a urcity okruh znalosti z praxe, nékdo vice
ovlada pravo, jiny zase oblast socidlni...psychologickou, ale v podstaté jde o to znat a
vedet kde kdo ma jaké kompetence a kde je ta hranice, kam ma nastoupit jiny odbornik.
Domnivam se, Ze takto nastaveny systém u nas funguje velmi dobre. Je to predevsim na

lidském faktoru “.

12: ,, Kompetence vychazi z kazdé spolupracujici profese...my o sobé vime, vcietné
kompetenci kazdého z nds...pokud prichazeji néjaké zmeny, informujeme se telefonicky,
mailem i osobné. Veétsinou tak dochazi pri preventivnich akcich, kde setkavame...nebo

DpFi konkrétnich kazuistikach .



13: ,, Veskeré kompetence mezi sebou zname, a pokud nastavaji zmeény jak v legislative,
praci s klientem, personalnim obsazeni, ¢i planech urcitého subjektu bezprostredné se

informujeme “.

14: ,, Kazdy z nas mame urcité profesni kompetence, které dodrzujeme a navzajem o nich

vime, popripadé se pri setkdavani vzajemné informujeme “.

15: ,,Se vznikem zdkona 135/20006, ktery chrani obéti domactho nasili, byly veskeré
kompetence mezi zucastnéne subjekty nastaveny...vsichni zname presné jejich hranice,
véetne toho co kdo muze vdané problematice cinit. Od té doby takto nastavené

kompetence velmi dobre funguji“.

16: ,,Kazdy ze clenit ma své odborné kompetence, nicméne v ramci tymu je mozné
zajistit napr. pripadové konference u konkrétniho pripadu, odborné porady nad
pripady, vzdjemné vzdelavani, aby kazdy ze zucastneénych spravné chapal kompetence
partnerii, aby kazdy védel, kdo a jak pomdaha a jak to dela...na nékterych jednanich
seznamuji instituce a organizace sve Cinnosti pro vzajemné informovani o moznostech a

rozsahu pomoci a podpory obétem *.



Piiloha €. 2

Pi'epis rozhovori k DVO2

TOS 5: Kdo vede a koordinuje cely interdisciplinarni tym?

11: ,, Podle zakona o socialnich sluzbdch je to intervencni centrum “.

12: ,,Ja to presné nevim, ale dle zakona 106/2008 o socialnich sluzbach by mel byt
interdisciplinarnim organizdtorem intervencni tym, jehoz hlavni naplni je prdace s obéti

domaciho nasili .
13: ,, Iniciatorem je intervencni centrum *.
14: ,Vedeni a koordinace je na intervencnim centru zde v Hradci Kralové “.

I15: ,,0d roku 2007 intervencni centrum...pricemz jsme v loniském roce udélali revizi a
dospeli  k utvoreni nové podoby intervencniho centra, nez bylo drive zvykem.
Interdisciplinarni spoluprdce od roku 2013 probiha formou individudlnich konzultaci
ke konkrétnim pripadiim se spolupracujicimi institucemi zejména OSPOD a Policii

Ceské republiky .

16: ,,Vede a koordinuje ho intervencni centrum pro obéti domdciho ndsili v Hradci

Kralove *.
TOS 6: Jaka je struktura interdisciplinarniho setkani?

11: ,, Setkani se odviji od aktualni situace ve mésté, podle potreb, podle pripadu, nebo
projektit, na kterych se vétsina mezioborovych subjektu podili. I pokud dochdzi
k néjakym zmenam...personalnim, legislativnim ¢i zpiisobu prdce. Vzhledem k tomu, zZe
se vSichni zastupci osobné zname a mame mezi sebou vic nez profesiondlni vztah, je

velmi snadné si operativné domluvit setkani .

12: ,, Setkavani funguje na zakladé domluvy vsech subjektii, o kterych jsem jiz hovoril a
to operativné dle soucasnych potieb klientii, urcitych projektii, na zdklade néjakych
zmen v legislativé i organizaci...se svolame pisemné nebo ustné, kdy misto setkani je
urceno, tam kde je nejvice pracovano s obéti...vetsinou se jedna o ADRU nebo

Intervencni centrum*.

13: ,, Setkani probiha dle situace v regionu, ale vetsinou do dvou mésici, v priiméru je to

.....

provazané komunikace neni problém se sejit i ze zavaznych ditvodii neplanované, cili



operativné a to, at' uz jde o konkrétni kauzu domaciho ndasili, nebo jinych potreb do

praxe .

14: ,, Struktura setkavani se odviji od potreb klientii...dulezZity je princip informovanosti,
véasnosti, komplexnosti...informovani dalSich spolupracujicich subjektii...informovat
verejnost v podobé preventivnich akci. Setkavani tymu neni pravidelné, funguje na

domluve a operativné. Provadeéji se pripadové konference “.

I15: ,,Jak jsem jiz vySe hovorila...spolecna setkani probiha formou individudlnich
konzultaci ke konkrétnim pripadiim, nebo v ramci urcitého projektu se spolupracujicimi

institucemi. Nejedna se tedy o jasnou pravidelnost .

16: ,,Sezndameni s aktudlni situaci ve mésté, okrese a kraji... aktivit jednotlivych
organizaci;,  konkrétnich  sloZitych pripadii..zmén  tykajici se postupu  prdce
zucastnénych  organizaci...vzdélavani u  jednotlivych — organizaci, persondlnich

zmén, ...nebo dohod o konkrétnich zpiisobech navazani kontaktu “.
TOS 7: Jaka jsou vychodiska a postupy interdisciplinarni spoluprace?

I11: |, Vychodiskem je samozrejmé vcéasné odhaleni tohoto jevu, komplexni pomoc,
podpora a ochrana obéti, bezprostredni krizova intervence. Dale pak preventivni
cinnost a pusobeni na verejnost... Nejefektivnejsi vyuzivani opravneéni policie, nulova
tolerance domdactho nasili, informovani o pravnich nasledcich a diirazny ofenzivni
postup...Velky duraz je kladen na omezeni sekunddrni viktimizace. ZlepSeni postoje
verejnosti ke vSem zainteresovanym subjektim stdtnich i neziskovych. Prostiednictvim

jednotného a koordinovaného postupu interdisciplinarniho tymu .

12: ,,Nasim vychodiskem je aktivni vyhledavani a véasna pomoc obétem domdciho
nasili, kdy se specializujeme na vyhledivini na ,ulici”, kde je nds v Hradci
mnoho...vétsinou zjistime néjaky problém a na zakladé informaci odhalime pridruzené
problémy, mezi které casto odhalime domdci nasili...téz se setkdavame i s tim, Ze nds
obét’ kontaktuje bezprostiedné po néjaké predndskové akci...jindy mame oznameni na
tisiiové lince 156. Pokud se jednd, o néco zavaznéjsiho vétsinou kontaktujeme PCR. Ta
na zakladeé vykazani kontaktuje IC. Pokud je, to néco méné zavazného vétsinou obet
doprovazime do ADRY...doprovod je zdarukou bezprostiedni pomoci, kdy je s obéti

ihned pracovano “.

13: ,, Cilem tymu je hlavné profesiondlni podpora obéti trestnych cinit pri vyrovadvani

se zavaznou udalosti trestného dcinu a usnadnéni navratu k béZnému Zivotu.



Prostrednictvim projektii vytvaret podminky pro efektivni propojeni statnich a
neziskovych organizaci v oblasti prace s obetmi trestnych cinii. Vytvoreni komplexniho
systemu pomoci a jeho dostupnost. Postup spoluprace je na bazi predavani informaci,

kdo, co, jak a v jakém pripadé ma v kompetenci, dle toho se stara“.

14: ,, Vychodiskem je profesionalni véasna, komplexni pomoc obétem domaciho nasili,
osobam v krizi a obétem trestné cinnosti. Hlavni je mezioborovd provdzanost a
informovanost. Podpora klienta formou fyzické pritomnosti zprostiedkovani kontaktii s
navaznymi institucemi. Doprovazeni klienta na odkazané instituce, organizace Cci
poradenstvi a nasledna pomoc jako je napriklad systemickad terapie apod. Pomoc pri
zajisteni pobytu ve zdravotnickych, socialnich zarizenich a ubytovani V azylovém

i

domeé“.

15: ,, Vrdmci institutu vykdazani nas informuji policisté a jsou-li v domdcnosti deti,
rovnez kontaktuji organ socialné-pravni ochrany deti. My pak do 48 hodin kontaktujeme
ohrozenou osobu s nabidkou svych sluzeb. Nase spoluprdce je velmi funkcni, mame mezi
sebou pratelské vazby. Pricemz je dulezité zminit, Ze intervencni centrum v Hradci
Krdlové je velmi ojedinelé a to v tom, Ze poskytuje uplné veskeré sluzby této cilové
skupiné a to vse pod jednou stiechou. A spolecna vychodiska jsou podpora osoby
ohrozené domdcim nasilim na cesté kzZivotu bez nasili formou poradenstvi,

doprovazeni, terapii a jinych sluzeb “.

16: ,, Kazda organizace se vidi svymi postupy, coz znamend, Ze napr. statni organizace —
PCR, soudy, statni zastupitelstvi, nemohou piedavat data o obétech domdciho ndsili
(kromé pripadii, kdy dojde k vykazani nasilné osoby z obydli) takze pomahajici socialni
sluzby nemohou aktivne obéti kontaktovat, nicméné je mozné jim predat informace 0
moznostech pomoci a kontaktech; vyjimku tvori koordinacni dohoda mezi PCR a Bilym
kruhem bezpeci, kde to na zdkladé souhlasu obéti jde. Tento systém lze aplikovat i ve
vztahu K jinym organizacim, pokud obét souhlasi s tim, ze napi. PCR nebo méstskd
policie preda kontaktni udaje neziskové organizace a ta obét sama kontaktuje.
V pripadeé odboru socidlnich véeci a zdravotnictvi a socidlnich sluzeb se jednd o nabidku
pomoci a podpory dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbdch, ne o povinnost
sluzbu vyhledat, proto preferuji aktivni pristup pri kontaktovani obéti, je mozné, Ze

pouhym predanim kontaktu nedojde k navazani spoluprace a pomoc neni realizovana *“.



TOS 8: Jaké jsou zdroje financovani interdisciplinarniho tymu?

11:  ,Nekteré  projekty  jsou  financovany  z Ministerstva  vnitra,  nebo

spravedInosti...samotny tym financovan neni .

12: ,,Kazda organizace ma své financovani, nékteré spolecné projekty financuje mésto
Hradec Kraloveé, ¢i evropsky fond“.

13: ,, Financovani je z individualnich projektii. Jinak kazdy subjekt sam “.

14: ,, Financovani funguje v ramci kazdé profese samostatné, nikoliv tymove. *

I5: ,, Interdisciplinarni tym, jako takovy financovain neni*.

16: ,,Jako soucadst registrované socialni sluzby je financovan vicezdrojové
prostiednictvim dotace MPSV, krajského uradu a samosprav, v nasem pripadé z Hradce
Kradlové, nicméné vzhledem ke krajské piisobnosti je mozno Zadat o dotace i dalsi mésta.

Vroce tusim 2012 az 2015 je financovani prostrednictvim evropského socidalniho

fondu. *



Priloha €. 3
Pi'epis rozhovori k DVO3
TOS 9: Jaké jsou zpiisoby tymové prace s Zenskou obéti domaciho nasili?

11: ,, S nejvetsi pravdeépodobnosti je policie prvni kdo prijde do styku s obétmi DN.
Prvni kontakt mezi policii a obeéti je rozhodujici pro to, jak se obét vyrovna se vzniklou
situaci a jak se z ni zotavi. Policie ma adekvatni vycvik k problematice dopadu nasili na
obéti a k zabezpeceni informovanosti o jejich pravech a k problematice predani obéti do
péce organizaci zajistujicich zakladni sluzby. Policie ma v prvopocatku ulohu nejen
Zajistit nasilnika, ale i provést krizovou intervenci a popr. poskytnout prvni pomoc. Dale
pak vyrozumi statniho zdstupce, OSPOD, intervencni centrum, popripadé azylovy
dim...“. Mohu dodat, Ze na regiondlni urovni je interdisciplinarni systém pomoci

obétem DN velmi dobry .

12: ,,Samozrejmé je to pripad od pripadu, tedy velmi individualni, kdy kazda organizace
ma sve specifické kompetence, ale na zdaklade dobrych osobnich i pracovnich vazeb se
spolupracujicimi subjekty mdame dobrou mezioborovou spolupraci...kdy si predavame
konkrétni informace o Zenskych obétech, véetné toho kdo jak ma udélat a udélal...a kdo

¢

obeét dovede do konce pomoci*.

13: ,, Vramci individualnich projektii zamerenych na zZenské obéti domdciho nasili se
setkavame a snazime se spolecnymi silami zkvalitnit pomoc a ochranu obéti. Je to tedy
tymova prace, kdy si se souhlasem obéti predavame agendu a probirame, jaké
podnikneme kroky, které vétsinou vychdzeji z konkrétnich kompetenci té dané
organizace. Kazdy z nas vi, kdo na co se specializuje. Mame k sobé vzajemny respekt a

dobré profesni vztahy. S nékym spolupracujeme min, s nékym vice .

14: ,, Pri pripadové konferenci se interdisciplinarni tym setkdva za ucelem akcni
spoluprdce. Resi se riizné kazuistiky a informuji se vsechny subjekty, ty pracuji na
zaklade svych kompetenci... vyhodnocuji se dalsi problémy zapricinéné domacim nasili
na Zendach...kdo je stezejni organizaci pro konkrétni problém. Jednou z dalSich moznosti
je resocializacni prdce s nasilnou osobou, a to jak individualni, tak parova (v pripade
souhlasu obéti), skupinova apod. vzdy jde o to se souhlasem obéti si predat potrebné

informace, védet, kdo co déla, obéti to nabidnou, doprovodit ji do dalsi sluzby atd. *.

I15: ,, Soucasti pomoci obétem domdciho nasili je i spoluprace a vzdajemnad

informovanost mezi orgdny socidlné-pravni ochrany déti, obcemi, orgdany policie Ceské



republiky a obecni policie, nestatnimi a charitativnimi organizacemi, kterych je
V Hradci Kralové na rozdil od jinych krajii velmi mnoho. Nase prdce je provdazand,

vzdjemné komunikujeme a sdélujeme si poznatky z nasi praxe*.

16: ,, Pokud doslo k vykazani, je obét kontaktovana aktivné intervencnim centrem, poté
je Videdlnim pripadé prevzata zakdzka a pokracuje se v socidlni praci, pritom se
vyhodnocuji i dalsi mozné problémy, napv. vyzivné, bydleni, dluhy apod., coz jsou
mozné ditvody, proc k nasilnému chovani dochazelo (labilita nasilné osoby pri vyskytu
téchto problémii). Na kazdy problem mame v Hradci Krdlové dalsi sluzby, poradny,
socialni praci obce, moznosti socialnich davek poskytovanych uradem prace apod., vzdy

se konkrétni zpiisob a obsah pomoci odviji od zjistenych problémiut a zakazky obeti“.

TOS 10: Jaké jsou vaSe praktické zkuSenosti s Zenskou obéti domaciho nasili

pozitivni, ¢i negativni?

11: ,, Za veliky posun v této problematice povazuji zdkon o obétech TC a dohodu s Bylim
kruhem bezpeci. Tedy diky institutu vykazani se nam dari velmi rychle zajistit nejen
bezpeci obétem, ale i poskytnout pomoc profesiondalnimi pracovniky, kteri s nimi
prichazeji do styku a pracuji citlivé na jejich zotaveni, pricemz prihlizi ke vsem jejim
potiebam. Obét tak citi, Ze na danou situaci neni sama, i kdyz je prevazné na ni jak
danou pomoc vyuzije. Z praxe vyplyva, Ze Zeny znaji instituce, na které se mohou obratit
V pripadé domdciho nasili. Avsak proces spojeny s velkou zménou a opusteni partnera
neni pro néekteré snadny...je stale mnoho Zen, které se k ndsilnému partnerovi
vraci...duvodem byva financni zavislost, emocni zavislost na partnerovi, nebo spory o
deti. Pokud bych mél vyjadrit spokojenost Zenskych obéti DN se systémem pomoci, ktery

Jje u nds nastaven, domnivam se, Ze by byl nad polovinu kladny.

12: ,,Za méstskou policii mohu vici, Ze velmi dobré...napriklad od roku 2008 bylo
postoupeno k dalsimu Setreni 74 udalosti s podezienim na domdci ndsili pachané na
Zenach, kdy nékteré pripady se opakuji a tykaji se stejnych rodin, dalSim uspéchem byly
tri zavazné pripady znasilnéni, které byly starsiho data a obéti po letech dohnaly...kdy
jsme obétem zprostiedkovali pomoc na odbornych pracovistich, vcetné nasich

doprovodii .
13: ,, Urcite se to diky legislativé a siroké moznosti pomoci zlepsilo. Nas zZenské obéti
DN navstévuji osobné na pobocce pro radu, informaci ¢i jinou pomoc. Téch Zen je

mnoho, pricemz zhruba 60 % se k nam stale vraci a to z duvodii financnich, kviili detem,



nebo ze maji podlomenou psychiku. Dalsim aspektem jsou Zeny z azylovych domii nebo
ubytoven, které se po ukonceni pobytu vraci zpét k partnerovi, ktery je tyral. Je to
takovy koloto¢ a béh na dlouhou trat. Jako chybu vidim, Ze v praxi se nékteré

‘

organizace snazi obét zkompetentnit, ale takovdto obét neni schopna byt kompetentni “.

14: |, Kladnad, pokud mohu procentuadlné vyjadrit, tak uspésnost pomoci je zhruba 60 %.
V dnesni dobé jsou zeny daleko vice informovany do hloubky, maji i povedomi o
pomahajicich organizacich. Samoziejmé strach z utocnika stale pretrvavad, ale

vyznamné pomdaha psychoterapeuticka prace .

15: |, ZkuSenosti mame vyborné, mame vysokou uspésnost na zdkladeé efektivne
nastaveného modelu predbéznych opatreni...30 dni, kdy maji Zeny obdobi klidu a
zacinaji pracovat na nové predstavé zivota..uvedomuji si, Ze nechtéji Zit
S nasilnikem...v tuto chvili s nimi zaciname pracovat my, tato spoluprace byvad v rozmezi
6-12 mesici, prvni 2 mésice s nimi pracuji socialky na bezpecném odchodu...poté
nekolik mésicu  psychologické poradenstvi spojené s nastartovanou zménou. A
zdveérecnd faze patii psychoterapii. Mnoho Zen se k nam vraci a cely systém pomoci si
chvali. Samoziejmé dochazi k soustavné mezioborové spolupraci...s policii, OSPOD,

ADRA...ktera je velmi dobre nastavena *.

16: ,,V Hradci Kralové je mnoho odbornikit na veskeré popsané oblasti, tedy je mozno
resit celou Skalu problému, které s domdcim ndsilim souvisi ¢i mohou souviset, nebo
Jjsou zjistény jako pridruzené socialni problémy. Spoluprace je v drtivé vétsiné pripadii
dobra a zpusoby pomoci jsou ucinné a Siroké. Pozitivni hodnoceni od samotnych

klientek jsem zaznamenal casto “.

TOS 11: Jsou Vv praxi tymové prace s Zenskou obéti domaciho nasili zarazeny

»pripadové konference*?

11: ,, Spise jsou zde prezentovany Kazuistiky, priklady dobré praxe, zkuSenosti a zpiisoby
prace”.

12: ,,V ramci tymové spoluprdace s zZenskou obéti vétsinou dochazelo kvymene
informaci, reSeni kazuistik a setkdvani se nad ruznymi pripady domaciho nasili v
tymu...asi tak jednou za ctvrt roku. Z mé zkuSenosti, Zeny nechtély byt soucasti

pripadové konference...nebot' v nich je prevazné prilis velky ostych a blok*.

13: ,, Pripadoveé konference mezioborove pro tuto cilovou skupinu zarazeny nejsou, my

je vsak interné mame *.



14: ,, Pripadové konference, kazuistiky a mezioborové konzultace s klientkami. Kazda ze
spolupracujicich organizaci by mela mit takové odborniky, kteri si uvédomuji
zranitelnost, ambivalentni postoje obéti a strach z vyhledani pomoci a pomohou ji tyto

bloky prekonat “.

15: ,, Spise mezioborové konzultace. Pripadové konference nejcastéji organizuje v ramci

deti OSPOD a my jsme tam prizvani spolecné s dalsimi institucemi jako hosté “.

16: ,,Je to jeden z dileZitych ndastrojii, ktery je napr. odborem socidlnich véci a
zdravotnictvi vyuzivan pri socialni praci, V oblasti domaciho nasili si nevybavuji, Ze by
Vramci interdisciplinarni  spoluprace pripadova  konference probéhla, ale
V indikovanych pripadech by to bylo hodné uzitecné... je potreba tento zpiisob prace

vyuzivat“.

TOS 12: Jak celostatni DONA LINKA prispiva k interdisciplinarni spolupraci pii

praci s Zenskou obéti domaciho nasili?

11: ,Linka poskytuje diskrétni a okamzZitou pomoc, zejména psychickou podporu a
odborné rady v kritickych chvilich Zivota po trestném cinu. Je vstupni branou do

systému komplexni pomo0cCi “.

12: ,, Zenské obéti, které nds samy kontaktovaly, maji dostatecné informace o riznych
moznostech pomoci vcetné krizovych linek, které nékteré z nich vyuzily...hodné je

vyuzivana nase krizova linka 156, na Donu linku se z mych informaci mohlo obratit tak

50 % zen”.

13: ,, Pokud je mi znamo, byla tato linka inicidtorem interdisciplinarniho tymu. Nejen, Ze
je krizovou linkou, ale je i anonymni poradnou pro obéti domdciho nasili. Veétsinou na
ni se prvni obraceji zenské obéti, nebot jim vyhovuje anonymita. Zprostiedkovavaji a
zajistuji kontakty dle potieb obéti, kontaktuji odborniky a snazi se zajistit okamZitou

intervenci. Je urcité Skoda, Ze tato linka neni u nas v regionu .

14: ,,U nds v Hradci Kralové tato linka neni. Pokud je mi znamo Dona linka predava
obétem kontakty na zakladé regionu. Podle mych poznatkii jesteé stale velké pole
informovanosti o organizacich pomdahajicich obétem domdciho nasili chybi. A co se tyce

efektivity teto linky tak opravdu netusim, kolik obéti se na predané kontakty ozve *.

15 ,,Samo nase zarizeni odkazuje obéti na tuto krizovou linku, kde pracuji specidalné

vySkoleni odbornici a to jak ze socialni oblasti, tak pravni i psychologické. Mame i



zpétné vazby, kdy v pripadé ohrozeni, obéti tuto linku zkontaktovali...Z mého pohledu se
jedna o tzv. V. . P. linku®, ktera v pomoci sehrava opravdu klicovou roli v podobé
bezprostredni krizové intervence. Dona linka preddva kontakty primo nam a my si ty

klienty z naseho regionu uz sami oslovime a nasledné s nimi pracujeme “.

16: ,,Z pohledu Magistratu mésta Hradec Krdlové si nevybavuji, Ze by z tohoto zdroje

byla ziskana informace o obéti domaciho nasili “.



Piiloha ¢. 4

Piepis rozhovori k DVO4

TOS 13:Myslite si, Ze je pomoc Zenskym obétem domaciho nasili v Hradci Kralové
dobre nastavena?

11: Jsem presvédcen, ze interdisciplinarni spoluprdce prindsi vyhody Zenskym obéetem
ohrozene domacim nasilim. Obet tak ziskava jistotu, i kdyz v danou chvili to asi sama
nevi, nebo to tak nevnima, Ze se jejim pripadem skutecné zabyvaji vSichni ti, kteri
maji...urcité tim ziskava i intenzivnéjsi kontrolu prace policie. Jednoduse receno obét
ziskava kvalitnéjsi sluzbu. Interdisciplindrni spoluprace neprinasi vyhodu jen samotnym
obétem, ale i ostatnim subjektiim, ziskavaji informace, jejichz ziskani by bylo béznou
cestou — dozadanim zdlouhavé. Je zajisténa vzdjemna operativni informovanost
jednotlivych subjektu, kdy se postupnou praci v interdisciplindarnim tymu jednotlivi
Clenové vzajemné osobné poznaji, coz opét vyznamnou merou posili vzajemnou ochotu

v

spolupracovat rychle a efektivne “.

12: ,, Urcité je, domnivam se, Ze ve viech pomdahajicich organizaci v Hradci Krdlové je
mnoho dobrych odbornikii, projektii i preventivnich aktivit...které maji uispéch v boji

proti domdcimu nasili pachaného na zZendch*.

13: ,,Sluzeb a moznost pomoci je v Hradci Krdalové mnoho a obéti maji kam se obrdtit,
jsou dostatecne informovany...védi, ze je zde néjaky zakonm, ktery je muzZe ochranit
V podobé institutu vykazani, kdy je s nimi bezprostredné pracovano. Znaji bezpecnostni

plan a védi, Ze je zde mnoho subjektii, které poskytuji mnoho profesionalni pomoci“.

14: ,, V celku je dobre nastavena, hlavni subjekty o sobé vi, setkavaji se, informuji se, ale

chybi veétsi naplanovani a pripravenost .

15: ,,Za nds tri-krat ano. VSichni se zname velmi dlouho, ditvérujeme si, respektujeme
se, vime, jak kdo pracuje...a dovoluji si tvrdit, Ze do té prdce vstupujeme vSichni
srdcem. Proto je tato spoluprdce tak dobre nastavend a uspésna...protoze je to otazkou

spolecné nastavenych hodnot a priorit“.

16: ,,Ano, je zde moznost zajisti potieby obéti a také, je zde mozZnost zajisti
resocializacni prdci s nasilnou osobou a zasazZenym rodinnym systéemem...sluzby a

projekty maji potencial pomoci resit domdaci nasili ve vsech aspektech *.



TOS 14: Jsou néjaké zmény, které byste pro zefektivnéni interdisciplinarni

spoluprace navrhl/a?

11: ,,Jo, urcite“.

12: ,,Jisté jsou, vzdy je moznost délat véci lip *“.

13:,, Urcité jsou riizné moznosti, jak zefektivnit mezioborovou spolupraci .
14: ,, Ano jsou a to z ditvodu nejasného ukotveni a jasne dané struktury “.
I15: ,, Ano, ale jen drobné “.

16: ,, Ano.

TOS 15: Pokud ANO jaké?

11: ,,Aby mohly interdisciplinarni projekty dosahovat udrzitelnych vysledku je pro né
nezbytné zajistit financovani...ddle pravidelné vzdeldvani vsech zastupcu za danou

¢

instituci a je treba rozsirit interdisciplindrni spoluprdci na politické a viladni urovni.

12: ,, Vzhledem k tomu, Ze interdisciplindarni tym je tzv. neformalni, bylo by jisté prinosné
ho zformalizovat a dat tomu presna pravidla...aby se v budoucnu nestalo, ze néktery
Z pomdhajicich subjektii interdisciplinarni tym neopustil...ddle by bylo urcite dobré

zaradit do spoluprace lékare i samotné obéti...jiz jsem zminoval pripadové konference.

13: ,,Za velmi diilezité povazuji formalizaci interdisciplinarni spoluprace, vcetné
financovani, na kterém by se mélo podilet mésto Hradec Krdlové. Zajistit tymové

¢

pripadové konference zacilené na Zenskou obét postizenou domdcim ndsilim*.

14: |, Jasné ukotveni interdisciplindrni spoluprdce, pravidelné naplanovani setkdavani
napr.  Skrat do roka, struktura, vzdélavani, potreby pro praxi, stalé
okruhy...Celorepublikova interdisciplinarni spoluprdce i preshranicni spoluprace.

Zamerit se na mladistvé pachatele a zapojit zdravotnictvi do spoluprdce “.

I15: |, Nds region je z pozice interdisciplinarni spoluprdce jedinecné nastaven, avsak
existuji jiné kraje, které jsou na tom velmi Spatné...mozZnd bych vice participovala na
vzdelavani vsech pomahajicich “.

16: ,, Zaradit zdravotniky, zpracovat plan spolecnych vzdeélavacich aktivit, spolecné
konference za vyuziti vypovedi obéti domaciho ndsili a jejich reflexe celé situace a
systému pomoci, realizovat v rdamci interdisciplindarni spoluprace pripadové

konference “.



Priloha ¢. 5

Piehled poétu vykazani Policii CR dle kraji v roce 2013

Bily kruh bezpeéi ve spopupraci s AFIC CR- 13.1.2014 celkem v letech |Celkem
K 1. o fom | ove | ove | owv v [ v | x| x| x| xn | 2013 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2007-12
Jinocesky 5 2 8 5 1 T 6 5 7 8 [ 3 &3 50 37 a5 a4 7 a 242
Jihomoravsky 7 10 13 T 9 10 12 13 12 12 1" 12 128 82 72 82 87 18 150 591
Karlovarsky 9 9 1" 12 9 8 [ 7 6 2 T 1 a7 32 % 49 79 137 m 454
Kralovéhradecky | 3 4 3 1 3 2 4 1 2 7 5 0 . | o2 | 16| 4 | a5 | = e
Liberecky 3 8 B 5 | 17| 3 7 12| 7 9 | 12| 9 3 a0l 36 | es | 62 | 82 | 100 | 282
Moravskoslezsky T 10 9 9 18 T 9 5 10 [ 15 2 107 213 110 111 108 135 97 774
Olomoucky 4 10 1 6 9 8 15 B 4 10 6 B 94 a4 35 43 61 12 100 205
Pardubicky 5 5 9 7 5 12 5 9 5 3 9 9 83 &1 3 m 73 9 104 a3
Pizefisky 6 | 4| 2] 5|5 |1 1 1 1 s 144 39 B | 22 | 14| 27| 3| 3 132
Hiavni mésto Praha) 9 1" 16 8 15 14 10 1 18 13 10 20 155 59 34 48 104 123 138 506
Stfedogesky 9 8 15 7 | 1 8 | 12| 2 | 1|7 | 7 4 ] 70 | 67 | 50 | 61 | 121 | 106 | ase
Ustod(g? 14 13 12 n 16 16 9 10 123 9 10 12 156 81 87 134 133 202 204 841
Vysodina sz s e a8 T8 73 | 2| 2 | 38| 51 | 42 | a3 | 23
Zlinsky 9 6 10 7 10 ] 7 10 12 3 T 1 101 49 a6 % 81 126 102 440
CELKEM VYKAZANY 99 | 102 | 143 | 109 | 135 | 109 | 105 | 102 | 112 | 112 | 116 | 117 | 1361 | 862 | 679 | 778 | 1058 1430 | 1405 | &212
z toho opakovana 16 11 18 9 24 22 15 18 12 13 14 16 188
1. v % 16% | 1% | 13% | 9% | 17% | 20% | 14% | 18% | 11% | 12% | 12% | 14% | 14% IOd 1.1.2007 do 31.12.2013 celkem: 7 573




