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Uvob

Dobrovolnictvi ma ve spole¢nosti dlouhou tradici, setkdvame se s nim Vv historii i
V soucasnosti V kazdodennim zivoté pti pomoci rodinnym ptislusnikiim, sousediim nebo
jinym blizkym osobam. Je obecné¢ zndmé jako Cinnost, za kterou aktér nepozaduje

odménu a ktera je zaroven prospésna druhé osobé.

Dobrovolnictvi je dilezitou souéasti socialni prace. Dobrovolnik travi s klienty
mnoho ¢asu a dopliuje tim ¢innosti pracovnikd dané organizace. Mize s klientem vést
dlouhé¢ konverzace a d¢lat vice riiznorodych ¢innosti. Tim zkvalitituje poskytovanou péci
a je tedy prosp&$ny nejen klientovi, ale také organizaci. Z dobrovolnictvi mtize profitovat

i sam dobrovolnik, a to vyssi sebedtivérou, dobrym pocitem a zkusenostmi.

V mé bakalaiské praci se zamétuji na dobrovolnictvi v hospicové péci, které je
specifické zejména tim, ze se dobrovolnik setkava s klienty v jejich poslednich dnech
zivota. To klade na dobrovolniky vyss§i naroky, zvlasté na jejich psychickou stabilitu

a prijeti konec¢nosti lidského zivota.

Ma prace je zaméfena na dobrovolnictvi v hospicové pé¢i v USA, kde je jina
historie, kultura a odlisna mentalita. Hospice a jejich dobrovolnictvi se v USA vyviji jiz
od roku 1963, kdy zde Cicely Saunders ptedstavila hospicové hnuti, které zalozila
ve Velké Britanii. V Ceské republice se dobrovolnictvi rozviji od samého vzniku prvniho

hospice na nasem uzemi, tedy od roku 1995.

Cilem mé prace je na ptikladu vybrané organizace piinést poznatky o tom, jak je
organizovana ¢innost dobrovolniki v hospicové péci v USA, tedy jak jsou koordinovani
dobrovolnici a jaké jsou jejich ¢innosti a povinnosti. Tento cil ma byt naplnén pomoci
ptipadové studie v organizaci Hospice of Western Kentucky, ve kterém jsem absolvovala
svou dvoumeésicni odbornou souvislou praxi. Jak jsem zminila vySe, bakalatska prace by
méla byt inspiraci pro hospice a dalsi neziskové organizace, které spolupracuji

s dobrovolniky.

rowr

V prvni ¢asti bakalatské prace vymezim pojmy hospic a dobrovolnictvi. Pro lepsi
pochopeni zde nastinuji Vv jednotlivych kapitolach i esky kontext. Ve druhé ¢asti se budu

zabyvat dobrovolnictvim v Hospici of Western Kentucky.



Pro c¢eské hospice by mohly byt inspirativni poznatky 0 dobrovolnictvi
v hospicich v USA predevsim diky jejich del§imu vyvoji. Ceské hospice by si tim mohly

usnadnit hledani cest ke zkvalitiiovani svych sluzeb v oblasti dobrovolnictvi.

Motivaci pro tuto bakalédiskou praci byl zdjem 0 hospicovou péci, v nékterém
Z hospicit bych po ukonceni studia rada pusobila. Chtéla jsem dale vyuzit moznost
zahrani¢ni odborné praxe pro pfineseni poznatka z Hospice of Western Kentucky, ktery
vznikl v roce 1978, tedy diive neZ nejstarsi hospic v Ceské republice, kterym je Hospic

Anezky Ceské v Cerveném Kostelci zalozeny roku 1995.



TEORETICKA CAST

1 Hospic jako jedna z forem paliativni péce

Paliativni péce je péce orientovana na klienta a jeho rodinu. Ma zlepSovat kvalitu
zivota klienta pomoci piedvidani, prevence a prace s utrpenim. Paliativni péce zahrnuje
feSeni fyzické, psychické, emocni, socialni a spiritualni stranky. Respektuje a podporuje
klientovu autonomii, zvlasté v piipadé volby. (Vorlicek, Adam, Pospisilova a kol., 2004,
s.19-27)

Hlavnim cilem paliativni péce je zlepSeni kvality zivota klienta a podpora jeho
rodiny. S cilem paliativni péce je spojena podpora dustojnosti, kdy se pracovnici snazi
pohlizet na zivotni piibéh klienta jako na jedine¢ny a hodnotny ptib&h a snazi se klientovi
najit smysl posledni €asti tohoto Zivotniho piibchu. K cili paliativni péce se také poji
podpora klienta pfi smifovani se s blizkymi lidmi a s Bohem, ale také pfi smifovani sam
se sebou. Chci zde také zdlraznit, Ze v paliativni péce je veskerym Iékatskym zakrokiim
a oSetfovatelské péci nadiazena podpora klienta, ktery umira, jak uvadi Kalvach a kol.
(2010, s. 14): ,,Lékafi i ostatni zdravotnici si museji byt zcela jednoznaéné védomi, ze
jejich partnerem ani ukolem neni nemoc ¢i ptiznaky, které je tfeba zkrotit, nybrz pacient,
kterého choroba ¢i ptriznak trapi a jehoz je tteba podpofit.“ (Kalvach, Jirak, Zavazalova,

Sucharda a kol., 2004, s. 484, Kalvach, 2010, s. 14)

Paliativni péce by méla byt poskytovana na vSech mistech, na kterych obvykle
umiraji lidé, nebo na kterych by si pfali umirat. Tato mista mizeme rozdé€lit do trech
skupin. Prvni je domaci prostfedi, kde by méli paliativni péci poskytovat mobilni hospice
nebo agentury domaéci péce. Dale by paliativni péce méla byt poskytovana v pobytovych
zatizenich, jako jsou naptiklad domovy pro seniory, asistované bydleni pro seniory
a dalsi. Posledni skupinou jsou lizkova zdravotni zafizeni, mezi které¢ fadime hospice,
nemocnice, nemocnici ndsledni péce, psychiatrick¢ 1éCebny, léebny dlouhodobé

nemocnych a dalsi. (Kalvach, 2010, s. 15 — 16)

Paliativni péce se déli na obecnou a specializovanou paliativni pé¢i. Obecnou
paliativni péci by Vv idedlnim piipadé meli poskytovat vSichni l€kafi pracujici s téZce
nemocnymi pacienty. Obecnd paliativni péce by méla byt poskytovana prostrednictvim
dobré zdravotnické péce, komunikace s pacientem a jeho rodinou, 1é¢by piiznaku,

psychosocialni podpory a meéla by byt orientovana na kvalitu pacientova Zivota.
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Specializovana paliativni péce je poskytovana tymem odbornikii. Tyto tymy nalezneme
v lazkové i domaci hospicové péci nebo v oddélenich a ambulancich paliativni péce.

(Slama, Kabelka, Vorlicek a kol., 2007, s. 29)

Mnohé vyzkumy prokazaly, ze kvalita posledni faze Zivota ¢lovéka, kterému je
poskytovana paliativni péce, je vyssi, nez u Clovéka, kterému poskytovana neni.
Z vyzkumi vyplynulo, ze klienti paliativni péCe maji 0 vice nez polovinu mén¢ symptomu
deprese, jejich rodiny jsou spokojen€j$i a zaroven snizuje zatéz pecovatele. Paliativni
péce reaguje na akutni psychické i fyzické symptomy, diky ¢emuz zabranuje hospitalizaci

klienta. Zdravotni péce 0 klienta je tak méné nakladna. (Mosoiu, 2014, s. 231 — 234)

Jak vychazi z nazvu kapitoly, hospicova péce je podmnozinou paliativni péce.
S paliativni péci sdili hlavni zasady a myslenky. Zdtraznila bych zde znovu hlavni cil
paliativni i hospicové péce, kterym je zkvalitnéni posledni ¢asti zivota klienta a podpora

jeho rodiny.

1.1 Hospic a hospicova péce

V historii bylo slovo hospic uzivano pro tzv. domy odpo¢inku. Dnes$ni podoba
hospice vsak vznikla v minulém stoleti ve Velké Britanii, kde 1ékatka Cicely Saunders
zalozila moderni hospicové hnuti a nésledn¢ prvni hospic v podobé¢, v jaké ho zname

dnes. (Kupka, 2014, s. 30)

Zakladem hospice je tcta k clovéku a respekt jeho jedineénosti. (SvatoSova, 2011,
s. 115) Klientovi hospice je zaruceno, ze ,,nebude trpét nesnesitelnou bolesti, v kazdé
situaci bude respektovana jeho lidska duistojnost a v poslednich chvilich zivota neziistane
osamocen.* (Svatosova, 2011, s. 115) Hospice se snazi ctit autonomii nemocného a snazi
se respektovat jeho priority. Pokud je to mozné, rozhodovani ma v rukou vzdy klient.
(Vorlicek a kol., 2004, s. 512) Hospicova péce se nesnazi 0 zrychleni nebo zpomaleni
smrti, ale snazi se 0 kvalitu Zivota jedince Vv takové mife, v jaké mu to jeho nemoc

dovoluje. (Holeksova, 2002, s. 87)

Hospicova péce se fidi stejnymi zasadami jako paliativni péce. Poskytuje
predevsim symptomatickou péci a dalsi péci, ktera vychazi z biologickych, psychickych,
socialnich a spiritualnich potieb klienta. (Vorlic¢ek a kol., 2004, s. 19 - 20)
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Klienty hospicti jsou lidé v terminalnim stadiu riznych nemoci, tedy ve stadiu,
kdy se ofekava, ze dle prub&hu nemoci bude jejich zivot dlouhy maximalné dalSich Sest
mésica. (Kennedy, 2009, s. 589)

Hlavni osobou, podle které se tidi konkrétni hospicova péce, je sam klient.
Veskera péce se odviji od jeho potieb a prani. Nezavisle na klientovi je poskytovana
spiritualni a emocionalni podpora také jeho rodiné. (National Hospice and Palliative Care
Organization, 2013) Pro klienta je ¢asto velkou ulevou, kdyz zjisti, ze hospic doprovazi

jeho rodinu pied i po jeho smrti. (SvatoSova, 2011, s. 115)

V zavéru této podkapitoly bych chtéla znovu uvést, Zze zdkladnim kamenem
hospice je ucta ke ¢lovéku a respekt k jeho jedine¢nosti. To dokazuje i fakt, Ze od péce se

odviji od jeho piani a potieb.
1.1.1 Historicky kontext hospicové pé¢e v Ceské republice

V povalecné dobé byla smrt a umirdni vytésiiovana z kazdodenniho Zivota
a premistovana do nemocnic. (Vavrova, Polepilova, 2001, s. 80) Umirajici lidé byli
z rodin stéhovani do statnich zafizeni, izolovani od rodiny, ktera jim nemohla poskytovat
svou péci. Moznost imrti V rodinném kruhu byla minimalni, jednalo se pouze 0 vyjimky.
(Jirasek, Veselsky, 2013, s. 399 — 400) Neziskové organizace byly ruseny. Znovu se
zacinaji obnovovat a zakladat po Sametové revoluci vV roce 1989, kdy se také zacina
pfemyslet také 0 hospicové péci. (Vavrova, Polepilova, 2001, s. 80— 81) Po vzoru hospicti
ve Velké Britanii zalozila Marie Svato$ova prvni hospic v Ceské republice. Jedna se
0 Hospic Anezky Ceské v Cerveném Kostelci. Marie Svatosova zalozila také hospicové
hnuti, které poméhalo propagovat hospicovou pééi, rozvijet ji a zakladat v Ceské

republice dalsi hospice. (Jirasek, Veselsky, 2013, s. 400 — 402)

1.1.2 Historicky kontext moderni hospicové péce v USA

Historie hospicti v USA je zcela odlisna. V roce 1963 byla do USA pozvana
Cicely Saunders z Londyna, ktera ve Velké Britanii zaloZila moderni hospicové hnuti
a podporovala rozvoj paliativni mediciny. Uéelem pozvani bylo sezndmeni studenti
a odbornikti zdravotnickych oborl s hospicovou a paliativni péci. O deset let pozdéji,
tedy v roce 1973, pomohla zalozit prvni hospic v USA, ktery poskytoval domaci péci.
(Connor, 2007, s. 90)
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Vyznamnou roli v rozvoji a zakladani hospicti méli pravé dobrovolnici. Po roce
1963, tedy po prvni navstéve Cicely Saunders, zacali ve svych obcich zakladat neformalni
dobrovolné hospice, ve kterych navstévovali umirajici lidi v okoli. V prvnich letech
fungovani hospicu byli tedy vSichni pracovnici (zdravotni sestry, lékafi, socialni
pracovnici) dobrovolniky. Casto tuto &nnost vykonavali vedle svého hlavniho
zamé&stnani. V roce 1978 vznikl National Hospice Organization, kterd se pozd&ji
piejmenovala na National Hospice and Palliative Care Organization (dale NHPCO)
pro odliSeni hospicové a paliativni péce. Jejim poslanim byla podpora a propagace
hospicové a paliativni péce. Zastupci hospici a NHPCO zacali spolupracovat s tvirci
zakond pro ukotveni hospict Vv legislativé. V ramci této spoluprace byl proveden
ve spolupréci s 26 vybranymi hospici vyzkum pro prozkoumani efektu hospicové péce.

(Connor, 2007, s. 90 — 91)

Nasledné byla v roce 1982 zaveden zkuSebni politika nazyvana MediCare Hospice
Benefit (dale MHB), kterd umoziiovala vznik hospict, urcovala pravidla fungovani
takovych hospict (Conditions of Participation) a pokud hospic tato pravidla spliioval,
umoziovala ziskavat finance od pojistoven za poskytované sluzby. Platnost tohoto MHB
byla tfi roky a po celou dobu byl pfezkoumavan. Bylo prokazano, ze hospicova péce je
pro pojistovny, klienty i stat velmi vyhodna, proto po drobnych upravach fungovala
MHB i po roce 1985 a funguje stile. MHB vymezuje 4 zakladni sluzby, za které
pojistovny poskytuji finance hospicim. Tyto sluzby uvadim v kapitole 1.3. Zatimco
ve Velké Britanii se hospicova péce orientovala spiSe na poskytovani pobytovych sluzeb,
v USA pievazovala jiz od poc¢atku domaci hospicova péce. (Connor, 2007, s. 90 — 92,
Connor, 2009, s. 106)

1.2 Koncept totalni bolesti a interdisciplinarni tym

v paliativni a hospicové péci
V této kapitole se pokusim pomoci konceptu totalni bolesti vysvétlit divod
poskytovani sluzeb prostfednictvim interdisciplindrniho tymu, jehoZz soucasti je

dobrovolnik v hospicové péci.

Termin totalni bolesti zavedla do paliativni péce Elizabeth Kiibler — Rossova. Dle
autorky umirajici klienti nepocit'uji bolest pouze fyzickou, ale také socialni, spiritudlni

a psychickou. Pfi¢iny tohoto utrpeni rozd¢lil Vorlicek do Sesti zakladnich skupin: bolest,
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dalsi fyzické ptiznaky, psychické problémy, socidlni potize, kulturni faktory a spiritudlni
starosti. (2004, s. 25 - 27) Na tyto jednotlivé pfic¢iny reaguje paliativni péce, ktera
pristupuje ke klientovi celostné, tedy snazi se feSit vSechny oblasti jeho Zivota. Z tohoto
divodu je poskytovana interdisciplindrnim tymem. Jeho soucésti jsou zdravotni sestry
a lékar (1écba bolesti a dalsich ptiznaktl), psycholog a spiritualni poradce (psychické
problémy, duchovni starosti) a socialni pracovnik (socialni zalezitosti). (Vorli¢ek a kol.,
2004, s. 25 - 27) Soucasti IDT mohou dale byt koordinatoti dobrovolniki, dobrovolnici,
psychologové, terapeuti, piipadovi manazeii a dal$i osoby, které se podili na péci
o klienta. (National Quality Forum, 2006, str. 8) Zastoupeni vice profesi v hospici mize
znacit vyssi kvalitu poskytovanych sluzeb. (Cherlin a kol., 2010, s. 389)

Paliativni péce tedy na klienta pohlizi celostné. Nezalezi na tom, zda je
poskytovana v domacim prostfedi, Vv pobytovém, ve zdravotnickém zafizeni nebo
kdekoliv jinde, vzdy by méla byt poskytovana interdisciplinarnim nebo
multidisciplinarnim tymem. (Vorli¢ek a kol., 2004, s. 25 - 27) Pokud klient nepotiebuje
nebo nepozaduje celostni pfistup, naptiklad z divodu dobrého rodinného zazemi, je
mozné povazovat za paliativni péci pouze tlumeni bolesti a dal§ich symptomu. (Morrison,

Meier, 2004, s. 2584)

Pojmy interdisciplindrni a multidisciplindrni tym jsou totozné. Pojem
multidisciplindrni tym je uZivan v Ceské republice, pojem interdisciplinarni tym naopak
v USA. Ma bakalaiska prace se zamé&tuje na hospicovou péci v USA, proto budu dale

uzivat pojem interdisciplinarni tym (déle ,,IDT*).

1.3 Sluzby poskytované v hospicich v Ceské republice a
v USA

Hospice v USA i v Ceské republice se vyvijely odlisné. Také zakladni sluzby,
které poskytuji, jsou odlisné. | dobrovolnictvi se v kazdé hospicové sluzbé 1isi. Proto zde

nyni chci uvést jednotlivé poskytované sluzby.
1.3.1 Hospicové sluzby v Ceské republice

V Ceskeé republice se setkavame s tiemi formami hospicové péce. Prvnim z nich
je ambulantni, nebo také terénni, ¢i domaci hospicova péce, kterd je poskytovana

v bydlisti klienta a jejiz cilem je podpora rodiny a péce o klienta tak, aby mohl prozit
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konec zivota v domécim prostiedi. Terénni hospicové péce miize poskytovat poradenstvi,
Skoleni rodinnych pfislusnikli, paliativni a oSetfovatelskou péci, sluzbu dobrovolnikd,
a dalsi. (Student, Miihlum, Student, 2006, s. 93 — 95) Z hlediska klienta by méla byt tato
pé&e idealni. Uskali této péce je vSak v kvalité poskytovanych sluzeb a v kapacité sil
rodinnych piislusnikd, ktefi péci poskytuji, nebo naptiklad v prostorovych omezenich
bydlisté klienta. (Svatosova, 2011, s. 118 — 119) Soucasnym trendem je rozsifovani této

doméci hospicové péée v Ceské republice. (Student a kol., 2006, s. 9)

Druhou formou je denni hospicovy stacionaf, ktery se také snazi 0 prodlouzeni
pobytu klienta v domacim prostiedi. Setkavaji se v ném klienti, kteti jsou v podobné
situaci. Mohou zde ziskat odborné rady, psychickou podporu i konkrétni pomoc. Cinnosti
klientti zde mohou pfispivat k seberealizaci, k podpofe sebevédomi a nasledné napiiklad
ke znovuzapojeni klienta do spolecnosti. (Student a kol., 2006, s. 98 — 99) Divody
pro tuto formu péce jsou rizné, nejéastéji se vsak setkdvame mimo psychosocialnich
duvodu také s dtvody respitnimi, kdy si klient i rodina potiebuji odpoc¢inout a nacerpat
nové sily. Dochazi tak naptiklad k prevenci vycerpani pecujicich. (Svatosova, 2011, s.
120)

Tteti formou hospicové pége v Ceské republice jsou lizkové hospice. Ty piijimaji
termindlné nemocné klienty, 0 které neni mozné pecovat doma. Jejich snahou je
stabilizace stavu klienta do takové miry, aby se mohl navratit do domaci péce. Luzkové
hospice se snazi svym prostorovym usporddanim a interiérem navodit pocit domaciho
prostiedi. (Student a kol., 2006, s. 96 — 97) Rezim dne je V té€chto zafizenich volny, zalezi
na pranich klientli. V 1iZkovém hospici mize byt s klientem 24 hodin denné dalsi ¢len
rodiny. Pokud si to rodina pieje, mize 0 svého blizkého pecovat sama. Lizkovou péci
voli klienti ¢asto dobrovolné a opakované jako respitni pobyt pro odpocinek rodiny.
Dtvodem pro ltizkovou péci miiZze byt také to, Ze klient si nepieje, aby ostatni ¢lenové
rodiny vidéli posledni dny jejich zivota. (SvatoSova, 2011, s. 120 — 121) V n¢kterych
krajich Ceské republiky nejsou pobytové hospice. Pokud zde jsou, pak pokryvaji svymi
sluzbami pouze zlomek uzemi. (Student a kol., 2006, s. 9)

1.3.2 Hospicové sluzby v USA

Hospice v USA poskytuji ¢tyfi zakladni sluzby — dvé terénni a dvé pobytové
sluzby.
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Prvni terénni sluzbou je nejcastéji vyuzivana bézna domaci péce (Routine Home
Care), ktera je poskytovana ¢leny IDT hospice v bydlisti klienta. Klient je navstévovan
zpravidla jednou tydné zdravotni sestrou a jednou mésicné socidlnim pracovnikem
a spiritudlnim poradcem. Navstévy ostatnich pracovnikli poskytujicich péci klienttim, se
odviji od konkrétnich pozadavkt klienttl. Cetnost navitév zdravotni sestry, socialniho
pracovnika ¢i spiritudlniho poradce mize byt v piipad¢€ potieby klienti zménéna. Do této
formy péce je fazena péce 0 klienty v Nursing Care Facility (dale NCF), coz je pobytové
zafizeni, ve kterém maji klienti zajiSt€énou oSetfovatelskou a zdravotnickou péci
personalem NCF. V téchto zatizenich hospic poskytuje stejné sluzby jako v doméci péci.
Mensi roli hraje zdravotni sestra hospice, ktera zde pouze kontroluje stav klienta. Bézna
domaci péce je nejcastéji vyuzivanou hospicovou sluzbou. (National Hospice and

Palliative Care Organization, 2014, s. 6 - 11; Connor, 2009, s. 106)

Druhou terénni sluzbou je nepfetrzitd domaci péée (Continuous Home), ktera je
poskytovana Vv piipad¢, ze klient nechce byt pifevezen do pobytového zafizeni. Vztahuje
se na klienty s akutnimi nestabilizovanymi symptomy nebo na ty, 0 které se nahle neni
schopna postarat rodina. Personal hospice v misté pobytu klienta zajist'uje nepietrzitou
péci alespoit osm hodin denné. Minimalné polovinu této doby zde musi slouzit zdravotni
sestra. Tato sluzba je poskytovana zpravidla pouze n€kolik dni, kon¢i v ptipad¢, ze je
vyfeSen primarni divod této péce, tedy pokud je stabilizovany stav klienta nebo pokud je
rodina jiz schopna 0 klienta opét pecovat. (National Hospice and Palliative Care
Organization, 2014, s. 11; Connor, 2009, s. 106)

Prvni pobytova sluzba zakladni pobytova péce (General Inpatient Care) je
poskytovana klientlim, u kterych neni kvili akutnim udalostem pro rodinu mozné zajistit
péci, nebo ktefi maji nekontrolovatelné bolesti ¢i dalsi jiné symptomy. (National Hospice
and Palliative Care Organization, 2014, s. 11; Connor, 2009, s. 106)

Druhou pobytovou sluzbou je respitni pobytova péce (Inpatient Respite Care),
jejiz cilem je odpocinek ¢lent rodiny, ktefi pecuji 0 klienta. Péce je poskytovana klientovi
maximaln€¢ po pét po sobé jdoucich dni. (National Hospice and Palliative Care
Organization, 2014, s. 11; Connor, 2009, s. 106)

Sluzby v hospicich v CR i v USA jsou odlisné, cil viech sluzeb je viak stile
zamé&fen na kvalitu zivota klienta a podporu jeho rodiny. K dosazeni tohoto cile hospice

vyuzivaji i sluzeb dobrovolniku, které vymezim Vv nasledujici kapitole.
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2 Dobrovolnictvi

V piedchozi kapitole jsem uvedla pojem hospicova péce. Nyni chei vymezit
pojem dobrovolnictvi a jeho hlavniho aktéra — dobrovolnika. Toho lIze definovat jako
»clovéka, ktery bez naroku na finanéni odménu poskytuje svij cas, svoji energii,
védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i spole¢nosti.” (Tosner, Sozanska,
2006, str. 35) Dobrovolnictvi zaroven musi vzdy vychazet z vlastni vule. (Philips &
Philips, 2011, s. 24)

Dobrovolnictvi 1ze rozd€lit na neformalni a formalni. Neformalni dobrovolnictvi
1ze chapat jako pomoc, kterd reaguje na okamzité potifeby osob Vv blizkém prostiedi
dobrovolnika, tedy pomoc Vv roding, ptatelim nebo sousediim. Formalni dobrovolnictvi
je fizené organizaci, které se dobrovolnik zavazal. V obou pfipadech jsou ¢innosti velmi
riznorodé. (Tang, 2010, s. 290) Cilem mé bakalaiské prace je ptinést poznatky o tom, jak
je organizovano dobrovolnictvi v hospicich v USA. Z tohoto diivodu se budu zabyvat

pouze formalnim dobrovolnictvim, protoZe neformalni neni organizovano.

Dale je mozné dobrovolnictvi rozdélit na kratkodobé a dlouhodobé z hlediska
trvani. Kratkodobi dobrovolnici slouzi zv1asté pti jednordzovych akcich a jejich zapojeni
je krat$i nez 3 mésice. Oproti tomu dlouhodobi dobrovolnici slouzi déle. V hospici se

vyskytuji oba typy dobrovolnictvi. (Kosina, 2003, str. 14 — 15)

Ma prace ma pfinést poznatky, které by mohly byt inspiraci pro dobrovolnictvi
v Geskych organizacich. Proto zde struén& nastinim i kontext dobrovolnictvi v Ceské
republice. To zde bylo v povale¢né dobé ¢asto chapano jako ¢innost, ktera byla pro fadné
obCany povinna a ktera pfinaSela prospéch spole¢nosti nebo statu. O vyznamu
dobrovolnictvi a 0 dobrovolnicich samotnych se v pravém slova smyslu za¢ina hovofit
po roce 1989. (Vavrova, Polepilova, 2011, s. 80 - 81) Legislativni podporu ziskava
dobrovolnictvi az zdkonem 198/2002 Sb., 0 dobrovolnické sluzbé. V Ceské republice
vzniklo n€kolik neziskovych organizaci (Hestia, Maltézska pomoc, o.p.s., a dalsi), které
aktivné podporuji dobrovolnictvi. I diky jejich podpofe se dobrovolnictvi v Ceské
republice stale rozviji, 1 pfes to je vSak mira zapojeni vefejnosti do dobrovolnictvi stale
nizka. (Tosner, Sozanska, 2006, s. 31) Z vyzkumt Vavrové a Polepilové vyplynulo, ze
v cCeskych hospicich pisobi pfiblizné 280 dobrovolniki. Tento pocet je vSak
nedostate¢ny. Dobrovolnici z hospict rychle odchézeji, pfi€inou je podle vyzkumil

nedostacujici ptiprava, kterda by zde méla byt dikladngjsi z divodu vyrovnavani se se
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smrti, se kterou se v hospici dobrovolnici setkavaji. (Vavrova, Polepilova, 2011, s. 83 —

87)

V prvni Casti kapitoly jsem vymezila pojem dobrovolnika a zakladni d€leni
dobrovolnictvi. Tyto informace by ¢tenafi méli pomoct k pochopeni dobrovolnictvi

V hospicové péci, které samo 0 sob€ vykazuje jista specifika. Tém se chci vénovat nize.

2.1 Dobrovolnictvi v hospicové péci

Konkrétni specifika dobrovolnictvi a ¢innosti dobrovolnikti se odviji od typu
organizace, ve které se dobrovolnictvi poskytuje. Dobrovolnictvi v hospicich se 1isi
od dobrovolnictvi v jinych organizacich. V této kapitole chci dobrovolnictvi v hospicich

piiblizit.

,Dobrovolnici jsou plnohodnotnymi ¢leny hospicového tymu a jejich prace je
spoleCensky vysoce cenéna.” (SvatoSova, 2011, s. 124) Jsou nezastupitelnymi ¢leny
hospice, kteti sem vnasi vlidnou a pratelskou atmosféru. (Svatosova, 2011, s. 124) Svou
¢innosti dobrovolnici dopliuji vykonavané sluzby zaméstnanct. I do poskytovani sluzeb
tak svou spontannosti a neformalnosti vnaseji specificky rozmér. (Claxton-Oldfield,
2014, s. 2) Mohou byt také povazovani za znak kvality hospicové péce. Dobrovolnici
maji Vv hospici jedine¢né poslani, a to byt nablizku ¢lovéku v poslednich dnech jeho
Zivota. (Student a kol., 2006, s. 39)

V hospici Ize d€lit dobrovolnictvi na piimé a neptimé. Pfimi dobrovolnici vétSinu
své sluzby travi v pfimém kontaktu s klientem. Navstévuji klienty, telefonuji s nimi
dovednosti v komunikaci s klienty. Nepfimi dobrovolnici pomahaji v hospici jinymi
riznymi ¢innostmi, pii kterych se mohou s klienty setkavat, ale kontakt s nimi neni hlavni

naplni jejich sluzby. (Hartenian, 2007, s. 319 — 321)

Obecné nejznaméjsim typem dobrovolnika v hospici je dobrovolnik, ktery je
v pfimém kontaktu s klientem. Ten navstévuje klienta a pln€ se mu vénuje. Jeho piinos
muze byt vyznamny pro konkrétni hospicové sluzby. V nasledujici kapitole se na n¢j

proto zamé&fim.
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2.1.1 Prinos primého dobrovolnika pri poskytovani hospicové péce

Pfinos pfimého dobrovolnika mlze byt pro poskytovani sluzeb hospice velmi
zasadni. Rodina mize mit tendence se pted pracovniky hospice ptetvafovat. Dobrovolnik
vsak travi s klientem vice ¢asu nez ostatni pracovnici hospice, rodina si proto obvykle
brzy zvykne na pfitomnost dobrovolnika a za¢ina se pied nim chovat pfirozené. V tomto
okamziku muze dobrovolnik vypozorovat mnoho skutecnosti, které mohou napomoci
V péci hospice 0 klienta. Muze se jednat 0 Siroké spektrum informaci. Dobrovolnici
mohou odhalit naptiklad domaci nasili na klientovi, zanedbavani péce 0 klienta nebo

napiiklad specifické pozadavky klienta. (Claxton-Oldfield, 2014, s. 2)

Ze sluzeb dobrovolnika Cerpa predevsim klient. Jeho sluzba je dilezita, protoze
dobrovolnik vytvaii s klientem osobni vztah a travi s klientem neformalné mnoho casu.
Klient se mize dobrovolnikovi svéfit se zalezitostmi, které nechce nebo nemuze fesit
s rodinou nebo s pracovniky hospice. Timto muze dobrovolnik podporovat psychickou
vyvazenost klienta. (SvatoSova, 2011, s. 124, Claxton-Oldfield, 2014, s. 2)

Hlavnim pfinosem rodiné klienta, ktery vyuziva domaci hospicovou péci, je
casovy prostor V dobé¢, kdy je u klienta ptitomen dobrovolnik. Pro pecujici ¢leny rodiny
(vétSinou partnefi klient) je dalezité navazani divéry ve vztahu k dobrovolnikovi. Pti
ziskani davéry a pii védomi, ze na klienta je dohlédnuto, si mize rodina odpocinout
a vyridit si své osobni zalezitosti. Dobrovolnik muze pusobit v rodiné jako emoc¢ni
a socialni podpora, tedy jako n€kdo, kdo nasloucha nejen klientovi, ale i rodinnym
prislusnikiim. Pokud se rodina, klient s dobrovolnikem domluvi, mize dobrovolnik
poskytovat i spiritualni podporu a modlit se s klientem. (Claxton-Oldfield, 2014, s. 2-4,
Setla, Watson, 2006, 396)

Dobrovolnik mé diky své sluzbé moZnost osobniho rozvoje. Po dobrovolnictvi
miva zpravidla mensi strach ze smrti a zjist'uje, co je pro n¢j v Zivoté opravdu dulezité.

(Claxton-Oldfield, 2014, s. 3-4)

V této podkapitole jsem uvedla pouze zadkladni pifinos tohoto dobrovolnika
pro klienta, jeho rodinu a poskytovani sluzeb. Jeho skute¢ny pfinos mize byt mnohem
Sirsi, avSak v kazdém piipadé€ se muze lisit. Také nepfimi dobrovolnici obohacuji klienty,
rodinu i poskytovani sluzeb. Jedna se vsak 0 velmi Siroké téma, které by si zaslouzilo

vlastni praci.
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2.2 Dobrovolnictvi v hospicich USA

V ptedchozich kapitolach jsem stru¢né popsala dobrovolnictvi v hospicové péci.
Nyni se chci zaméfit na dobrovolnictvi v hospicich v USA. Nastinim zde §ir$i kontext
dobrovolnictvi v USA, aby bylo mozné 1épe pochopit vétsi zapojeni dobrovolniki

V hospicich.

Dobrovolnictvi 1ze povazovat za jednu z tradic Ameriky. Kofeny dobrovolnictvi
schopni ptezit. Prvni dobrovolnicka organizace na uzemi USA vSak vznikla az v roce
1736. Pozd¢ji bylo zalozeno mnoho dalSich dobrovolnickych organizaci, jako naptiklad
United Way nebo American Red Cross. Lidé v USA poskytuji dobrovolnické sluzby také
prostfednictvim farnich skupin, vzdélavacich instituci nebo dobrovolnickych sdruzeni.

(Tang, 2010, s. 290)

Dobrovolnici byli zakladem hospicového hnuti uz od jeho pocatku, kde se
setkavame s profesnim a laickym dobrovolnictvim. Profesni dobrovolnictvi zde bylo
zvlaste pred zavedenim MHB!, kdy vsichni pracovnici (zdravotni sestry, socialni
pracovnici, atd.) vykonavali tuto sluzbu jako vedlej$i dobrovolnou ¢innost vedle svého
zamé&stnani. Spolu s MHB byly zavedeny platby za poskytované sluzby, proto profesni
dobrovolnictvi zaniklo. Laické dobrovolnictvi je takové, jaké zndme Vv hospicich dnes.

(Connor, 2007, s. 90 — 91)

Z historického hlediska lze dobrovolnictvi v hospicich rozdélit také do dvou fazi.
V prvni fazi, tedy pfed vznikem MHB, byli dobrovolnici, ktefi se snaZzili prosazovat
myslenku hospice Vv jednotlivych obcich. Jejich role se vSak za¢ind ménit pfi realném
zfizeni MHB a néslednym zakladanim hospict. V této druhé fazi totiz nejsou jedinymi
realizatory hospicové myslenky, ale stavaji se soucasti hospicovych tymu, ve kterych

musi spole¢né spolupracovat. (Student a kol., 2006, s. 6)

Po vyzkumu efektu hospicové péce v letech 1982 — 1985 se ukazala ¢innost
dobrovolnikil velmi dulezita a pro klienty prospesna. (Block, Casarett, Spence, Gozalo,
Connor, Teno, 2010, s. 503)

! MediCare Hospice Benefit je program, ktery umoziiuje hospictim piijimat platby pojistoven za
poskytované sluzby. Dale urcuje pravidla, kterd musi hospic splnit, pokud chce platby ziskévat.

19



Dobrovolnictvi v hospicich v USA ma tedy dlouhy vyvoj. Pomoci vyzkumu bylo
prokazano, ze dopad tohoto dobrovolnictvi na klienty je velmi pozitivni. Dopad na klienty
vSak ma i specialni typ dobrovolnictvi, kterym se vyzkum nezabyval. (Block a kol., 2010,
s. 503) Jedna se 0 zapojeni dobrovolnika ve spravni radé (Board of Directors), které chci

nyni predstavit.
2.2.1 Dobrovolnici v Board of Directors

Mnoho neziskovych organizaci v USA vyuziva k vedeni svych organizaci
dobrovolniky. Také hospice maji moznost vyuzit tento zplisob vedeni. (Coombes, Morris,
Allen, Webb, 2011, s. 829 — 830) | hospice of Western Kentucky tento dobrovolnicky

zpusob vedeni vyuziva, a proto ho nyni uvadim.

Board of Directors (dale BD) lze piirovnat ke spravni radé. Jedna se o skupinu
dobrovolniku, ktefi vedou organizaci. Hlavnim tkolem BD je kontrola a prubézné
hodnoceni ¢innosti vykonného feditele (Chief Executive Officer) a dale tvorba smérnic
upravujici chod organizace. Smérnice maji byt ve shod¢ s vizi, poslanim a cilem
organizace. BD také dohlizi na spravu majetku. (Boland, Hofstrand, 2009) Clenové BD
jsou moralné zodpovédni za napliovani vetejného zajmu. (Coombes a kol., 2011, s. 831)
Efektivita téchto ¢innosti BD se projevi na celkové efektivité organizace. (Herman, Renz,
2004, s. 696)

BD vybira z nezéavislé vetejnosti své dalsi €leny a sama tvoii pravidla a smérnice,
které vymezuji dobu a pravidla ¢lenstvi, d€leni rady, setkani BD, atd. BD potada také
vybérove fizeni na pozici vykonného feditele a sekretaiku BD, ktefi se stavaji zaroven

zaméstnanci hospice. (Boland, Hofstrand, 2009)

BD je rozd€lena do komisi, které se zabyvaji riznymi oblastmi organizace
(naptiklad ekonomicka komise, eticka komise, atd.) a jednotlivé typy komisi se odviji
od typu organizace. (Shultz, 2012, s. 32 — 33) Hlavnim tkolem c¢lend komisi je
progresivni dohled a vnitini kontrola nad urenymi oblastmi. (Goh, 2009, s. 550)
Rozhodovani o klicovych otazkach vSak miiZze probihat pouze na setkani celé BD.
(Shultz, 2012, s. 32 — 33)

BD je tedy spravni rada, ktera vede hospic. Je délena do komisi a jejimi hlavnimi

ukoly jsou kontrola a prubézné hodnoceni ¢innosti hospice. V nasledujici kapitole uvedu
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pravidla o dobrovolnicich, ty se v§ak na dobrovolniky BD nevztahuji. BD ma vlastni

pravidla, téma BD je v§ak velmi siroké a zaslouzilo by samostatnou praci.

2.2.2 Pravidla o dobrovolnicich

Dobrovolnictvi v hospicich v USA je zakonem ovlivnéné. Spolu se zavedenim
MediCare Hospice Benefit byly zavedeny také pravidla (Conditions of Participation),
které musi kazdy hospic splnovat, pokud chce ziskavat finance od pojistoven MediCare
a MediCaid?. Jedno z t&chto pravidel se tyka pravé dobrovolniki. V tomto pravidle se
hovoii 0 vzdé€lani, ndboru dobrovolniki a zvlasté o podmince uspory nakladt (Cost

Saving). (National Hospice and Palliative Care Organization, 2012, s. 6)

Podminku uspory nékladii hospic splni, pokud sluzby dobrovolniki tvofi
minimalné 5% ze vSech poskytovanych sluzeb. Do téchto 5% mohou byt zatazeny sluzby
dobrovolnikii v pfimém kontaktu s Klienty a administrativni pomoc dobrovolniki.
Nemohou sem byt zafazeny sluzby neadministrativni. Pokud hospic proplaci svym
zamé&stnancim c¢as, ktery stravili na cesté za klienty a zpét, mize do 5% zapocitat také
Cas, ktery dobrovolnici stravili pii cestovani za klienty. Pokud hospic proplaci
administrativnim zaméstnancim cestu do své kancelate, mize hospic do 5% pocitat také
tuto dobu cesty administrativnich dobrovolnikd do kancelafi. (National Hospice and
Palliative Care Organization, 2012, s. 6) Pravidla v zakon¢ nastinuji idealni fungovani
dobrovolnictvi v hospicich. Toto pravidlo rozsifuje a upfesiiuje organizace National

Hospice and Palliative Care, jak uvadim v nasledujici kapitole.

2.2.2.1 Standard o dobrovolnicich v hospicich v USA

Z vyse zminéného pravidla 0 dobrovolnicich vychazi organizace National
Hospice and Palliative Care Organization (dale NHPCO), ktera sdruzuje organizace
poskytujici hospicovou a paliativni péci. Pro zajisténi kvalitni péce vydala NHPCO
standardy, které rozviji a dopliiuji pravidla uvedena v zdkoné. Devaty standard se vénuje

praveé dobrovolnikiim. Jeho obsahem jsou nasledujici body:

Hospic zaméstnava koordinatora dobrovolnikd, jehoz ¢innosti zahrnuji nabor, vzdélavani
a umistovani dobrovolnikl, naslednou kontrolu, hodnoceni a dokumentaci jejich
¢innosti, rozvoj a prezentaci dobrovolnickych programt a dokumentaci o uspote nakladt

(cost saving), které uvadim v ptedchozi kapitole.

2 MediCare a MediCaid jsou dv& nejvétsi pojistovny v USA, jsou fizeny statem.
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Dobrovolnik slouzi podle ptani klienta a jeho rodiny v souladu s planem péce IDT.

Pted pocatkem dobrovolnické sluzby projde dobrovolnik uvodnim vzdélavanim, které
zahrnuje vysvétleni hospicové péce, role dobrovolnika, funkci IDT, role pracovniki
v hospici, bézného prubéhu umirani a zakladnich komunika¢nich pravidel. DalSimi
tématy ivodniho vzdé€lani jsou psychosocialni a spiritudlni aspekty spojené se smrti, role
rodiny a IDT v péci o klienta, zvladani stresu, spravna hygiena jako prevence pied infekcei,
hranice ve vztahu s klientem a jeho rodinou, etika hospicové péce, mlcenlivost,
dokumentace dobrovolnické cCinnosti a dal$i. Poté musi byt dobrovolnik zaskolen
do konkrétni ¢innosti, kterou bude vykonavat.

Hospic uchovava dokumentaci kazdého dobrovolnika, ktera zahrnuje vykonané ¢innosti,
potvrzeni 0 uvodnim vzdélani, ro¢ni hodnoceni dobrovolnika, a pfipadné i dokument
0 trestné ¢innosti a 0 konfliktu z4jmu.

Dobrovolnik je hodnocen minimalné jednou ro¢né pisemnou formou.

Dobrovolnik je pribézné kontrolovan vybranym pracovnikem hospice.

Dobrovolnici se setkani IDT tc¢astni osobné nebo jsou zastoupeni povéfenym

pracovnikem. (National Hospice and Palliative Care Organization, 2012, s. 16 — 18)

Zminény standard se mi jevi jako vhodny nastroj pro zachyceni toho, co znamena
organizovat dobrovolnictvi. Proto ho chci vyuzit pro vystaveni mé ptipadové studie.
Z tohoto standardu si volim né&kolik kritérii - jakym zpusobem je koordinovano
dobrovolnictvi, jak hospic zajiStuje nabor dobrovolniki, jejich vzdélavani, kontrolu,

hodnoceni a dokumentaci.

V predchozi kapitole zminuji také pfimé a nepiimé cinnosti dobrovolnikl
a moznost zapojeni dobrovolnikt do fungovani hospice prostfednictvim Board of
Directors. V empirické ¢asti tak chci zjistit a popsat jednotlivé pfimé i nepiimé ¢innosti

dobrovolnikti a popsat Board of Directors v tomto hospici.
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METODOLOGICKA CAST

3 Metodologie

V piedchozi ¢asti jsem se vé€novala vymezeni hospicové péce a dobrovolnictvi.
Nyni se chci zabyvat metodologii vyzkumu, jeho cilem a sbérem dat. Uvadim zde tedy,
jak jsem pokracovala v dalsi Casti textu. Metodologie je dulezitd mimo jiné praveé

pro pochopeni zptisobu ziskavani dat a jejich zdroji.

3.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu mé prace je zjistit, jaké jsou povinnosti & mozné ¢innosti
dobrovolnikii, a déale jaké jsou hlavni Cinnosti koordinitora dobrovolniki zvIlasté

ve vztahu k dobrovolnikam.

3.2 Metoda zkoumani, jednotka zkoumani a zjist'ovani

Cil vyzkumu se pokusim naplnit pomoci kvalitativniho vyzkumu - pfipadovou
studii, ktera se zaméfuje na podrobné studium jednoho nebo malého mnozstvi ptipadi.
Jedna se 0 shromazd’ovani velkého mnozstvi informaci 0 jednom ptipadu. Vyzkumna
otazka je u piipadové studie zaméfena na charakteristiku daného ptipadu, chce
komplexn¢ zachytit jeho slozitost. (Hendl, 2005, s. 101 - 104) V mé praci se tedy zaméfim
na podrobné studium dobrovolnictvi v hospici, 0 kterém se pokusim shromazdit veétsi
mnozstvi informaci. Mé piipadova studie je deskriptivni (Hendl, 2005, s. 108), tedy ma
piinést komplexni popis dobrovolnictvi v Hospici of Western Kentucky.

Stake rozd¢lil piipadové studie do tii typa: intrinsitni, instrumentalni a kolektivni.
Poznamenal, Ze pfipadova studie mize byt intrinsitni i instrumentalni zaroven a je tézké
Ji kategorizovat. Tak i ma ptipadova studie zahrnuje oba typy. Intrinsitni studie zkouma
ptipad pouze pro hlubsi porozuméni ptipadu samotnému (Mills, Durepos, Wiebe, 2010,
S. 499 — 501), zatimco instrumentalni studie pouziva ptipad pro snazsi pochopeni jiné¢ho
jevu. (Mills a kol. 2010, s. 473 - 474) Mou bakalafskou praci chci porozumét
dobrovolnictvi v Hospici of Western Kentucky, zaroven vSak tento hospic vyuZivam

k tomu, abych Iépe porozuméla dobrovolnictvi v hospicich v USA.
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Jednotkou mého zjistovani jsou socialni pracovnici, spiritualni poradci, zdravotni
sestry, koordinator dobrovolnikti, dobrovolnici a dokumenty Hospice of Western

Kentucky. Jednotkou zkoumani je pak samotné dobrovolnictvi v tomto hospici.

Socialni pracovniky, spiritualni poradce a zdravotni sestry fadim do vyzkumu
z toho duivodu, Ze se pii navstévach klienti setkavaji s dobrovolniky, kde maji povinnost
je kontrolovat. Dalsim divodem je ucast téchto pracovnika Vv interdisciplinarnim tymu,
jehoz soucasti jsou 1 dobrovolnici. Koordinator dobrovolnikti #idi jednotlivé
dobrovolniky a mize mit podstatny vliv na dobrovolnictvi v hospici. Do vyzkumu bych

rada zapojila i dobrovolniky, tedy hlavnimi aktéry dobrovolnictvi.

3.3 Metody sbéru dat

Pro kvalitativni vyzkum lze pro sbér dat vyuzit kvalitativni dotazovani,
pozorovani Nebo studium dokumentii a fyzickych dat. V hospici budu v pozici stazisty
po dobu dvou mésicti. Z této pozice chci pouzit zucastnéné pozorovani, béhem kterého
pracovnici budou védét 0 mé roli. Toto pozorovani chci doplnit 0 neformélni, nebo také
nestandardizované rozhovory s pracovniky a dobrovolniky hospice. Dalsi dopliujici
metodou, kterou zde chci pouzit, je studium dokumentii, smérnic hospice, ale také
zaznamu 0 dobrovolnictvi v osobni dokumentaci klientt. (Hendl, 2012, s. 175 — 205) Zde

mohu narazit na problém ochrany osobnich udaji.

3.4 Mozné zdroje zkresleni

Zdrojem zkresleni béhem shromazd’ovani dat mize byt jiZ ma piitomnost, ktera
pusobi na dobrovolniky a pracovniky, se kterymi se setkavam. Pracovnici i dobrovolnici
veédi, Ze sbirdm data, mohou tak zménit své chovéani. Ke zkresleni muze dojit také
pti hovorech s dobrovolniky, koordinatorem a dal$imi pracovniky, ktefi mohou informace
upravit. Data v hovorech mohou byt zkresleny také subjektivnim thlem pohledu
pracovnikd a dobrovolnikd na danou véc. Poslednim zdrojem zkresleni mohla byt také
jazykova bariéra. Veskeré rozhovory i dokumenty zde byly pouze v anglickém jazyce.

Pti ptekladu tak miiZe dojit ke zkresleni.
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EMPIRICKA CAST

4 Hospice of Western Kentucky

Pro svou ptipadovou studii jsem si Z teoretické ¢asti vybrala nékolik kritérii. Jsou
jimi koordinace dobrovolnictvi v hospici, zajisténi naboru dobrovolniku, jejich
vzdélavani, kontrola, hodnoceni a dokumentace. Zaznamenat chci také pfimé a nepiimé
¢innosti dobrovolnikd a dobrovolnictvi v Board of Directors. Nejprve vSak chci uvést

obecné informace 0 Hospice of Western Kentucky a sluzbach, které poskytuje.

Sluzby jsou poskytovany prostiednictvim osmi interdisciplinarnich tymut (dale
IDT) popsanych Vv kapitole 1.2. Jejich zakladem je zdravotni sestra, socialni pracovnik
a spiritualni poradce. V hospici ma na starosti kazda zdravotni sestra pouze jeden IDT.
Plsobi zde vsak tfi socidlni pracovnici a dva spiritualni poradci, kazdy z nich je ¢lenem

ve vice IDT zaroven.

Hospice of Western Kentucky poskytuje vSechny &tyfi zékladni sluzby, které
uvadim v kapitole 1.3. Pracovnici poskytujici terénni sluzby maji své kancelate
vV samostatné budové na okraji mésta. Terénni sluzby jsou denné poskytovany piiblizné
95 klientim. Pobytové sluzby jsou poskytovany vV nové vystavéném dome V jiné okrajové

¢asti mésta. Nazev tohoto domu je Heartford House.

Heartford House (dale ,,HH*) je tedy zafizeni spadajici pod Hospice of Western
Kentucky. Otevieno bylo v zafi roku 2013 a poskytuji se zde dvé zakladni pobytové
hospicové sluzby. Je zde osm lazek v jednolizkovych pokojich a ¢tyfi lizka ve dvou
dvoultizkovych pokojich. Jedna se tedy 0 malé zatizeni se dvanacti lizky. V HH pracuji
zdravotni sestry a pracovnici V piimé péc¢i nezdvisle na terénnich sluzbach. Spiritudlni

vvvvv

Za rok 2014 toto zatizeni poskytovalo své sluzby 325 klientim.

Toto rozdé€leni zde uvadim, protoze také nize rozdéluji dobrovolniky podle toho,
zda je jejich sluzba poskytovana pouze V terénnich, pouze V pobytovych sluzbach, nebo
V obou sluzbach zaroven. Aktivnich dobrovolnikt je v hospici pfiblizné 120. V hospici
je seznam neaktivnich dobrovolnikt, ktefi ¢ekaji, az se uvolni néktera z pozic. Tento

seznam a vSechny dobrovolniky Vv hospici fidi koordinator.
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5 Koordinator dobrovolniki a jeho ¢innosti

Koordinaci dobrovolnictvi hospic zajistuje samostatnou pozici - koordinatorem
dobrovolnikii. Ten mutze dobrovolnictvi v hospici zasadné ovliviiovat naptiklad jiz
samotnym vzdélavanim dobrovolnikd, jejich koordinaci, rozdélenim sluzeb a prabéznou

kontrolou dobrovolniku.

Koordinator dobrovolnikt (dale ,,koordinator*) je samostatna pozice zajistujici

koordinaci dobrovolniki, pé¢i 0 né a kontakt s Board of Directors.

Koordinator zajist'uje nabor dobrovolnik, jejich Skoleni a pribézné vzdélavani.
Vede seznam dobrovolnikii, u nichz jsou uvedeny identifikacni a kontaktni tdaje,
preferovanou dobrovolnickou sluzbu, informace 0 jiz vykonané nebo vykonéavané sluzbé
a pripadna zdravotni a dal$i omezeni. Koordinator kontroluje jejich ¢innosti, k tomuto
ucelu mize vyuzit i dal$i pracovniky hospice, ¢i se zeptat rodiny, jak jsou
s dobrovolnikem spokojeni. Jednou z ¢innosti koordinatora je také zastupovani
dobrovolnikii na setkanich IDT, kam piinasi informace z pozorovani klientd a jejich rodin
jednotlivymi dobrovolniky. Koordinator dale zajistuje veSkeré formalni zaleZzitosti
tykajici se dobrovolnictvi, napiiklad smlouvy s dobrovolniky a dokumentaci

dobrovolniku.

Pro svou lepsi orientaci si koordinator vypracovava kazdé Ctvrtleti novy seznam
vSech aktudlnich klientli, ktery kazdy den aktualizuje a dopliiuje 0 nové klienty
a informace o nich. Je zde uvedeno jméno klienta, zda pozaduje dobrovolnika a kde je
jeho aktudlni bydliste. Dale je zde ptipadné uvedeno jméno dobrovolnika a datum Gmrti

klienta.

Dalsim tkolem koordinatora je vypracovavat kazdé ¢tvrtleti zpravu pro Komisi
pro dobrovolniky. V této zpravé koordinator uvadi po€ty hodin jednotlivych skupin
dobrovolnikil za v§echna ¢tvrtleti aktualniho roku. Toto €islo nésledné srovnava s poctem
hodin danych pracovniki hospice. Ve zpraveé za posledni ¢tvrtleti koordinator uvadi, Ze
pocet hodin dobrovolnik tvoii 9,68% vsech celkovych hodin a timto splituje podminku
5% hodin dobrovolniku, kterou uvadim v kapitole 2.2.2. Koordinator dale po¢ita hodnotu
odpracovanych hodin dobrovolnikt. Tu vypocitava podle platu ostatnich zaméstnanci.
Dobrovolnici zde za rok 2014 odpracovali hodiny v hodnoté 204894,12 USD.

Koordinator méa povinnost sem také zaznamenavat vesSkeré materidlni dary, které
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v poslednim ¢tvrtleti obdrzel a dale véci, které klienti potiebuji. Jedna se 0 seznamy
obsahujici predev§im potieby osobni hygieny, obleceni, knihy a jidlo do kuchyné
pro rodiny v HH. Koordinator vede seznam potiebnych véci u sebe. Pokud rodiny, firmy
nebo cirkevni farnosti maji zdjem vénovat hospici vécny dar nebo napiiklad uspotadat
farni sbirku pro hospic, koordinator jim poskytne tento seznam. Ugelem tohoto seznamu

je regulace dart tak, aby byly maximalné vyuzity.

Koordinaci dobrovolniki v ¢eskych hospicich zajistuji dle mého pozorovani rizni
zaméstnanci (napf. socialni pracovnik, recepéni). Hospice v Ceské republice maji
dlouhodoby problém s financovanim. Z tohoto diivodu je tézko realizovatelny vznik
a udrzeni samostatné pozice pecujici pouze 0 dobrovolniky. Domnivam se, ze pokud by
tato samostatna pozice vznikla, vzrostl by i po¢et dobrovolnikii. V teoretické ¢asti jsem
zminila vyzkum, ze kterého vyplynulo, Zze dobrovolnici rychle opousti hospic kvuli
nedostate¢né ptiprave. Koordinator by se mohl vice vénovat uvodni pfipraveé a vzdélavani
dobrovolnikii @ mohl by poskytovat individualni supervize, ¢imz by mohl snizit odliv
téchto dobrovolnikil. Koordinator by mohl zajistit také vétsi propagaci dobrovolnictvi,

¢imz by pocet dobrovolniktl vzrostl.
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6 Nabor dobrovolniku

V minulé kapitole jsem se zabyvala ¢innostmi koordinatora dobrovolniki. Jednou
Z jeho ¢innosti je ndbor dobrovolniki, ktery nastinim V této kapitole. Nabor dobrovolnika
probiha oficialné na fundraisingové akci, ktera se kona kazdy rok v bfeznu. Na této akci
je k dispozici stanek, ktery propaguje pravé dobrovolnictvi v hospici. Jsou zde k dispozici
letacky, koordinator dobrovolniki a dobrovolnici, ktefi jsou ochotni podé€lit se 0 svou
ZkuSenost. Béhem celého roku v hospici jsou k dispozici letacky, které vyzyvaji
k dobrovolnictvi a podavaji obecné informace 0 ném. Tyto informace jsou uvedené také

na webovych strankach hospice.

Dobrovolnici za koordinatorem ptichazi v prabéhu celého roku. VétSina téchto
lidi jsou ptibuzni nebo maji jiné vazby na klienty hospice, ktefi jiz zemfteli. Tito lidé maji
pozitivni zkuSenost s hospicem, Casto citi vdé¢nost za sluzby hospice a chtéji svym
dobrovolnictvim sluzby hospici oplatit. Behem mé praxe projevil zdjem 0 dobrovolnictvi

i sam klient, ktery chtél pomahat ostatnim klientim.

Dobrovolnici musi dolozit pied zacatkem dobrovolnické sluzby vypis z trestniho
rejstiiku. Koordinator posuzuje zavaznost ptipadnych trestnych ¢inli. Dobrovolnik je
automaticky odmitnut, pokud se v minulosti dopustil trestného ¢inu spojeného s drogami

a omamnymi latkami, nasilim nebo kradezi.

Z mého pozorovéani je nabor dobrovolnikii v Ceské republice tizce spojen
S propagaci tohoto dobrovolnictvi. V ptedchozi kapitole jsem uvedla, Ze zde chybi pozice
koordinatora dobrovolnikd, ktery by se mohl ditkladnéji vénovat i propagaci. Pracovnici,
kteti maji na starosti i jiné ¢innosti, nemaji na propagaci mnoho ¢asu a mozna i to je
divodem nizkého poctu dobrovolnikli. Pocet dobrovolnikii by tedy mohl vzrist
vytvofenim a rozsifenim propagacnich letackti nebo naptiklad videi s dobrovolniky. Aby
se zvysil pocet dobrovolnikti, mohl by hospic také umoznit vetejnosti setkat se a hovotit

s dobrovolniky napftiklad v rdmci akce pofadané hospicem.
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7 Uvodni vzdélavani dobrovolnikua

Uvodni vzdélavani je dle koordinatora velmi ddlezité, kvalita uvodniho
vzdélavani se odrazi v cinnostech dobrovolnika. Osobné jsem podstoupila toto
vzdélavani. U jednotlivych ¢asti vzdélavani se nyni pokusim nastinit jejich obsah

a dulezitost, kterou mi béhem vzdélavani sdélil koordinator.

Uvodni vzdélavani probiha jeden den. Dobrovolnik dostava manuél, ve kterém
jsou zaznamendny veskeré informace, které se dobrovolnik béhem uvodniho vzdélavani
dovida. Koordinator doporucuje dobrovolnikiim zapisovat si do manualu poznamky, aby

se k nému Vv ptipad¢ nejasnosti mohli vratit.

Uvodni vzdélavani je rozdéleno do deviti &asti. V prvni &asti koordindtor
dobrovolnika seznamuje se stru¢nou historii hospice, s jeho poslanim a filozofii. Zde jsou
také informace o tom, kdo je moznym klientem hospice, jaké hospic poskytuje sluzby,
role jednotlivych profesi v hospici a myty o hospici. Jsou zde dale vybrané nékteré
konkrétni otazky 0 hospici, které jsou podrobné&ji popsany. Jedna se napiiklad
0 vysvétleni rozdilu mezi kurativni a paliativni péci, popis symptomut klientli a popis
znakt prichazejici smrti. Pochopeni téchto obecnych informaci vede ke zkvalitnéni
dobrovolnické sluzby. Je dilezité, aby se dobrovolnik identifikoval s poslanim a filozofii
hospice. Pokud zna zakladni fakta 0 hospicich, dokaze 0 nich mluvit i pted dal§imi

potenciondlnimi dobrovolniky a vetejnosti.

V druhé c&asti je vysvétleno pét formulai, které klient miZze vyplnit.
Ve formulafich Medical Power of Attorney, Health Care Surrogate a Living Wills mize
Klient urcit osobu/osoby, které mohou rozhodovat o zdravotni péci o klienta v piipadé, ze
klient toho sam nebude schopen. V Living Wills Ize také vyjadfit pfani klienta ohledné
umélé vyzivy, darovani organt a dalsi specifické pozadavky a pfani ohledné zdravotni
péce. Pokud klient neni schopen se sam rozhodovat, je dobrovolnik povinen poslechnout
pozadavek napiiklad na okamzité ukonceni navstévy dobrovolnika, pokud 0 to pozada

osoba uvedena v jednom z vyse zminénych formulaia.

Dale je zde uveden formulai Do Not Resuscitate (dale ,,DNR®). V ném klient
svym podpisem stvrzuje, Ze pokud se mu zastavi srdce nebo pokud ptestane dychat,

nechce byt resuscitovan. Dobrovolnik musi védét, zda klient mé nebo nema podepsany
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DNR, aby védél, zda ma ¢i nema volat rychlou zachrannou sluzbu. Nastane-li situace,

na kterou se vztahuje DNR, vola dobrovolnik na pohotovostni ¢islo do hospice.

Tteti ¢ast uvodniho vzdélavani se vénuje smérnicim 0 dobrovolnicich, které
schvaluje Board of Directors. Smérnice vymezuji prava a povinnosti dobrovolniki,
rozsah ivodniho vzdélavani a pritazeni klientd k dobrovolnikovi. Smérnice také obsahuji
ro¢ni evalua¢ni formulai (Annual Evaluation Form), ktery vyplituje koordinator kazdy
rok kazdému dobrovolnikovi. Tyto formulafe je hospic povinen dokumentovat, kopii

dostava dobrovolnik. Dobrovolnik se zde seznamuje se svymi pravy a povinnostmi.

Ctvrta &ast obsahuje vypis moznych &innosti dobrovolnikil, naptiklad piimé
kontakty s klienty, péci 0 zahradu Heartford House, telefonovani pozistalym klientu,
ptiprava kvétin pro klienty atd. VSechny ¢innosti blize popisuji v kapitole 8. Dle tohoto
seznamu dobrovolnik sd€luje koordinatorovi, které cinnosti chce vykondvat a které

nikoliv.

row

Patad ¢ast se zabyva profesiondlnimi hranicemi a etikou, kterou se maji fidit
dobrovolnici a pracovnici hospice. Popisuje zde fyzické, osobnostni, spiritualni a sexualni
hranice. Dale je zde zavazek mléenlivosti a zakladni etické body hospice. Pokud
dobrovolnik nékterou z profesionalnich hranic piekroci, je upozornén, Vv piipadé
zavaznéjSich prekrofeni prefazen do nepiimé dobrovolnické sluzby nebo vyloucen

Z dobrovolnictvi tplné.

Sesta ¢ast je zaméfena na pojisténi zaméstnancti (Health Insurance Portability &
Accountability Act). Tato ¢ast seznamuje dobrovolnika s jeho pojisténim, které za néj

hospic hradi.

V sedmé casti Skoleni jsou uvedeny informace 0 spravné hygiené rukou,
0 moznych infekcich, Zloutence, poZarni ochran€, sexualnim zneuzivani, 0 nasili,
zanedbavani a vykofistovani klientli, 0 ptevozu klientd, 0 pfijimani dard a o konfliktu
zajmu. Pokud je zjiSténo pochybeni u téchto bodl (napiiklad pokud dobrovolnik rozsiri

infekcei kvuli Spatné hygiené rukou), je dobrovolnik vyfazen z dobrovolnictvi.

Osma ¢ast popisuje aktivni naslouchani a komunikaci s klienty a rodinami, kteti
se snazi vyrovnat s termindlni nemoci. Jsou zde také uvedeny konkrétni ptiklady vét,
které by dobrovolnik nemél pouZivat, a naopak jsou zde vypsany piiklady vhodnych

reakci na ¢asté otazky nebo vyroky klientt a jejich rodin. Koordinator se tak snazi zamezit
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nevhodnym reakcim dobrovolnikli, naopak se snazi 0 vhodné reakce dobrovolnikl

pro zkvalitnéni péce.

Posledni ¢asti Skoleni je test, ve kterém jsou otazky ovétujici zékladni znalosti
ze vsech vyse uvedenych ¢asti. Test vyhodnocuje koordinator, na Spatné odpovédi se

znovu pta dobrovolnika.

Po tomto Skoleni nasleduje test na tuberkulozu, ktery dobrovolnikiim provadi
zdarma zdravotni sestry v Heartford House. Jeho vyhodnoceni trva tii dny. Po té jiz mize

dobrovolnik zacit poskytovat dobrovolnické sluzby.

Dobrovolnik dale dostava od koordinatora piirucku Gone From My Sight, ve které
je detailn€ popsan prubéh a znaky umirani. Po jejim procteni by mél byt dobrovolnik
schopen rozeznat nékteré znaky a projevy umirani. Dobrovolnik tyto znalosti miize vyuzit
naptiklad pro ujisténi rodiny klienta 0 tom, Ze projevy klienta, kterych se rodina boji

(naptiklad odmitani stravy), jsou pfirozenym znakem umirani.

V teoretické ¢asti jsem zminila vyzkum, ktery poukazoval na nedostate¢nou
ptipravu dobrovolnikil. V této kapitole se mohou ¢eské hospice inspirovat informacemi,
které Hospice of Western Kentucky zatazuje do tivodniho vzdélavani, a tim 1épe piipravit

své dobrovolniky na dobrovolnickou sluzbu.
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8 Cinnosti dobrovolniki

V této ¢asti uvadim jednotlivé typy Cinnosti dobrovolnika. O vSech ¢innostech
jsem hovotila s koordinatorem dobrovolnikd. S nékterymi dobrovolniky jsem se osobné
setkala, vedla s nimi rozhovor a pozorovala je pfi jejich ¢innostech. Uvadim zde ¢innosti
dobrovolnikti rozd€lené tak, jak je rozdé€luje koordinator. Vypozorované informace
0 jednotlivych ¢innostech jsem doplnila o informace z rozhovord s dobrovolniky,

koordinatorem a socialnimi pracovniky hospice.

8.1 Dobrovolnici v terénnich sluzbach

Nyni se chci zaméfit na dobrovolniky, ktefi poskytuji sluzby pouze klientim
Vv terénnich sluzbach. Jedna se zejména 0 dobrovolniky v piimé sluzbé v bydlisti klienta
a v Nursing Care Facility, jejichz hlavnim ukolem je byt v blizkosti klienta. Déle pak

zminuji ostatni dobrovolniky Vv terénnich sluzbach.

8.1.1 Dobrovolnici v primé sluzbé v bydlisti klienta

Hlavnim tikolem téchto dobrovolnikd je tedy byt v blizkosti klienta. Blizkosti zde
neni myslena pouze blizkost fyzicka, ale také blizkost ve smyslu naslouchani, pochopeni

a doprovéazeni klienta.

Cinnost téchto dobrovolnikii je riiznoroda. Zalezi na ptanich klienta. Dobrovolnik
muze klientovi pted¢itat, zpivat, hrat hry, hovofit, naslouchat, modlit se, pomahat

s ¢innostmi klienta (pfi praci s telefonem, pocitacem, ...) nebo ml¢ky sedét vedle ltizka.

8.1.1.1 Prirazeni dobrovolnika ke klientovi

Nez samotné dobrovolnictvi v bydlistich klientii zac¢ina, musi koordinator vybrat
spravného dobrovolnika. V poc¢atku hraje dilleZitou roli socialni pracovnik, ktery pii prvni
navstéve klienta subjektivné posuzuje, zda je bydlisté klienta vhodné pro dobrovolnika.
Dobrovolnik by zde mél byt v bezpeci, piekazkou v umisténi dobrovolnika je naptiklad
pfitomnost psa V byté, agresivita ¢lenl rodiny nebo nadmérné mnozZstvi cigaretového
koufe vV mistnosti. Pokud socialni pracovnik shledd, ze je mozné umistit do daného
prostiedi dobrovolnika, nabidne klientovi nebo jeho rodiné moznost vyuzivat sluzeb

jednoho z dobrovolnikd hospice.
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V ptipad¢, Ze ma klient nebo jeho rodina zajem 0 dobrovolnika, socidlni pracovnik
vysvétluje, které ¢innosti dobrovolnik mize délat (Cetba, rozhovory, pritomnost u lizka,
atd.) a které Cinnosti délat nemize (osobni hygiena klienta, vyména inkontinen¢nich

pomiicek, domaci a uklidové prace, podavani stravy a dalsi).

Socialni pracovnik zapiSe do pocitatového systému hospice do casti
0 dobrovolnictvi skute¢nost, zda si rodina pieje ¢i nepteje vyuzivat sluzeb dobrovolnika
a podrobnosti k této skute¢nosti. Socialni pracovnik zde piipadné uvede pozadovanou

éetnost, ¢as a délku navstév dobrovolnika.

V ptipadé, ze klient ¢i jeho rodina pozaduji dobrovolnika, zjisti koordinator
z pocitacového systému informace 0 stavu klienta, 0 jeho bydlisti a roding. Podle mista
bydlist¢ hleda klientovi vhodného dobrovolnika. Vybraného dobrovolnika sezndmi
s informacemi o klientovi. Pokud dobrovolnik pifijme nabidku, koordinator kontaktuje
rodinu a sjedna v bydlisti klienta prvni schizku, které se Ucastni rodina, klient,
dobrovolnik a koordinator. Dalsi spoluprace jiz je na domluvé mezi dobrovolnikem
arodinou nebo klientem. Kazdy takovy dobrovolnik ma na starosti pouze jednoho klienta,
za kterym dojizdi.
8.1.1.2 Dobrovolnik po smrti klienta

Po smrti klienta je dobrovolnik minimalné na pil roku vyfazen ze seznamu
dobrovolnikii v pfimé dobrovolnické sluzbé. Dobrovolnik mize v této dobé vykonavat
nepiimou dobrovolnickou sluzbu. Do piimé dobrovolnické sluzby ho miize koordinator

zaradit az v okamziku, kdy si je dobrovolnik i koordinator jist, ze je dobrovolnik vyrovnan

se smrti svého klienta.

Koordinator muize dobrovolnika odkazat na poradce pii truchleni nebo

na dobrovolnika — psychologa, jehoz funkce je vysvétlena nize.

8.1.2 Dobrovolnik v primé dobrovolnické sluzbé v Nursing Care
Facility

Pi#imé dobrovolnictvi v Nursing Care Facility (dale NCF) je velmi odlisné

od dobrovolnictvi v bydlisti klienta. Kazdy dobrovolnik ma na starosti jednu NCF, kterou

kazdy tyden navstévuje. Ve vétSin€ NCF (zvlaste v téch, které jsou ve mésté Owensboro)

ma hospic stabilné nékolik klienti. V mensich NCF v okoli mésta Owensboro je méné

klientd, a proto se miiZze stat, Ze zde neni dokonce Zadny klient. Dobrovolnici slouZici
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Vv téchto mensich NCF, mohou mit na Starost dv¢ i tfi takova zafizeni, ptipadné zatizeni

stiidat podle toho, ve kterém NCF se klienti nachazi.

Na zacatku tydne dostavaji dobrovolnici od koordinatora seznam klientd, ktefi
jsou aktualné umisténi v daném NCF. Ty v daném tydnu navstivi. Zde travi s kazdym
klientem pfiblizn¢ 20 — 60 minut. Doba se odviji 0d moznosti dobrovolnika a poc¢tu
a potieb klientd. Zjistuji zde, jak se klienti maji, co je trapi, atd. Mohou slouzit jako
osoba, které se mohou svéfit se svymi obavami, starostmi a potiebami. Tito dobrovolnici

dokumentuji kazdy kontakt s kazdym klientem zvl1ast’.

Dobrovolnici pracuji § vétS§im mnozstvim klient a setkavaji se tak s Casté&jSim
umrtim nékoho, ke komu si vytvoftili osobni vztah, a proto s nimi koordinator kazdy tyden
hovoii. Dobrovolnici s kazdym z klientt netravi tolik ¢asu jako dobrovolnici, kteti dojizdi
do bydlist’ klientd, proto vétsinou nejsou tyto vztahy tak intenzivni a i po smrti klienta
dobrovolnici dale slouzi. Z mého pozorovani jsem usoudila, Ze tyto vztahy jsou ovlivnéné
také prostfedim NCF, které pfipomina spiSe nemocni¢ni prostiedi nez prostfedi domova,

a dale piipadnou pfitomnosti dal$iho klienta v jednom pokoji.

Koordinator mtze z vlastni iniciativy nebo na zddost dobrovolnika docasné nebo
trvale zménit dobrovolnikovi NCF. Pokud koordinator nebo dobrovolnik uzna za vhodné
zménit ¢innost dobrovolnika, mize dobrovolnik do¢asné nebo trvale piejit do nepiimé
dobrovolnické sluzby, nebo ptestat poskytovat dobrovolnické sluzby. Dobrovolnik se
také muze kdykoliv obratit na poradce pro truchleni nebo psychologa, ktery je k dispozici

dobrovolniktim, jak pisi v kapitole 8.3.8.

8.1.3 Dalsi dobrovolnici v terénnich sluzbach

8.1.3.1 Dobrovolnici v kancelarich terénniho hospice

Dobrovolnickou sluzbu v hospici vykonava také dobrovolnice, ktera v kancelatich
terénniho hospice travi pfiblizné¢ pét hodin denné. Tato dobrovolnice je k dispozici
pracovnikiim, ktefi ji sv&fuji administrativni praci. Dobrovolnice naptiklad zasila
hromadné dopisy (naptiklad pozvanky na fundraisingovou akci, pozvanky na setkani
poziistalych), ddle poméha s ptipravou setkani pozlstalych, s dekoraci, se skenovanim
dokumentace, archivaci dokumentace a s dal§imi ¢innostmi, se kterymi aktualné potfebuji

pracovnici pomoci.
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8.1.3.2 Dobrovolnici zjiSt'ujici aktudlni stav a potieby klienti

Kazdy ¢tvrtek ptichazi do hospice dvé dobrovolnice, kterym koordinator predava
seznamy telefonnich ¢isel klientl, kterym je potteba zavolat. Dobrovolnice maji piesné
stanovenou posloupnost telefonického kontaktu. Dobrovolnice se doptava, zda klient
pottebuje néjakou zdravotni pomiicku ¢i 1éky a jak se klientovi dafi. Pokud se mu nedati
dobie, nabidne dobrovolnice navstévu zdravotni sestry. Do zdznamu z telefonického
hovoru zaznamena piipadné dal$i poznamky o stavu klienta a o dalSich sdélenych
informacich. Tyto zaznamy dobrovolnice po ukonceni hovori okamzit¢ piedava
koordinatorovi, aby mohl co nejrychleji kontaktovat zdravotni sestry 0 klientech, ktefi
potfebuji jejich navstévu. Veskeré pozadavky klienti ohledné zdravotnich pomtcek
a zdravotnického materialu sepisuje koordinator do emailu, ktery rozeSle vSem
zdravotnim sestrdm hospice. Formulare se zaznamy z telefonatu dale preda dalSimu

dobrovolnikovi, ktery je zanese do pocitacového systému.

Pro tuto sluzbu vybira koordinator dobrovolniky vyssiho véku, Casto se
zdravotnim omezenim, ktefi prozili smrt svého partnera a kteti zarovenn umi empaticky
hovofit po telefonu. Umét byt empaticky k umirajicimu klientovi po telefonu je podle

0 co nejvyssi kvalitu poskytované péce, proto dobrovolniky vybira podle téchto indicii.

8.1.3.3 Dobrovolnici ochotni slouZzit v noci
Béhem noc¢nich hodin jsou presmérovany vSechny hovory z kancelafi terénniho
hospice do HH, kde pracuje jedna ze tii tzv. no¢nich zdravotnich sester. Zbylé dvé

zdravotni sestry maji povinnost v piipadé potieby pfijet.>

Nocni zdravotni sestry jezdi za klienty pfi nahlém zhorSeni zdravotniho stavu
Klienta. V ptipadé, ze klient aktivné umira, neni zde potieba zdravotnickych zasahi, ale
rodina pozaduje pfitomnost pracovnika hospice. Sestrou je vyzvan jeden ze dvou
dobrovolniku, ktefi jsou ptichystani na takové situace a jsou ochotni se v noci béhem

kratké doby dostavit ke klientovi.

Tato sluzba je psychicky i fyzicky velmi naro¢na z divodu, ze klienti jsou
pfitomni pii umirdni klienta a zaroven vstavaji k této sluzbé uprostied noci. Koordinator

tuto sluzbu nabizi dobrovolnikiim, u kterych si je jist psychickou vyrovnanosti,

% Tyto zdravotni sestry pracuji v terénnich sluzbach nezavisle na personalu Heartford House.
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zkuSenostmi s umiranim a ktefi jsou zdroven fyzicky schopni vstat béhem noci a jit

slouzit. Koordinator nema zadné dalsi pozadavky, podle kterych by dobrovolniky vybiral.

Klient, ktery umird v noci, umira vétSinou ve spanku a 0 smrti se ¢asto rodinni
ptislusnici dovidaji az rano. Pokud klient aktivné umird v noci a pfitomny rodinny
pfislusnik 0 tom vi, pfivolava obvykle $irsi rodinu klienta a neni potieba volat
dobrovolnika. Z téchto dvou davodi nejsou tito dva dobrovolnici vyuzivani u kazdého

no¢niho umrti a nejsou tak zatizeni nad své sily, jak by se mohlo na prvni pohled zdat.

8.1.3.4 Dobrovolnici dorucujici klientim léky z lékaren

Pokud je v zaznamech z telefonickych hovorti dobrovolnikti zaznamenano, Ze
klientovi dosly 1éky, sdéli koordinator dobrovolnikovi klientovu adresu. Léky, které se
daji v 1ékarné opakované dopliovat, jsou poskytovany ve sklenénych nebo umélych
kaliscich. Na kazdém kaliSku je napsano jméno klienta, jeho adresa a informace o 1éku,
piipadn¢ dalsi informace. Dobrovolnik tyto kalisky od klientd vyzvedne, zaveze je
do 1ékarny, kde jsou doplnény a po té je vrati klientim. Tito dobrovolnici jsou v hospici

dva.

Pokud ma klient svého dobrovolnika v pfimé dobrovolnické sluzbé, mize mu léky

doplnit i tento dobrovolnik.

8.2 Dobrovolnici v pobytovych sluzbach

V této kapitole se zabyvam dobrovolniky, ktefi poskytuji svou pomoc
V pobytovych sluzbach. Je zde k dispozici 11 dobrovolniki, ktefi jsou ochotni pracovat
v pfimém kontaktu s Klienty. Z téchto dobrovolnikt slouzi kazdy den 2 — 3 dobrovolnici,
kteti navstévuji jednotlivé klienty, pomahaji na recepci, tiidi dokumentaci, aranzuji
vyzdobu, hovoii s rodinami klient, nebo vykonavaji dalSi ¢innosti, 0 které je jini

pracovnici poZzadaji.

Dale zde pisobi dobrovolnici, kteti ptichazi do kontaktu s klienty pouze

minimalné: dobrovolnici pomahajici s udrzbou a dobrovolnici pecujici 0 zahradu HH.

8.2.1 Dobrovolnici pomahajici s udrzbou Heartford House

V HH puisobi udrzbar s ¢astecnym pracovnim uvazkem, ktery se stara 0 budovu

vvvvvv
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koordinator ma k dispozici n€kolik dobrovolnikt, ktefi jsou ochotni pomoci s témito

¢innostmi.

Dobrovolnici vV hospici mohou déle naptiklad sekat travu na velké travnaté plose
okolo HH. Sekani travy by mohla zajistit robotickd sekacka nebo vybrand firma, tuto
praci vSak prenechava hospic dobrovolnikiim, aby umoznil dalSim zdjemctim zapojit se

do fungovani hospice.

8.2.2 Dobrovolnici pecujici 0 zahradu u Heartford House

Béhem mého pozorovani zde byly budovany skleniky, ve kterych budou od jara
roku 2015 dobrovolnici péstovat rizné druhy zeleniny a ovoce. Z nich se pak budou
ptipravovat pokrmy pro klienty pobytovych sluzeb. Hospic timto chce usetfit naklady
na potraviny a zaroven vytvofit nékolik novych mist pro dobrovolniky, ktefi chtéji

pomahat vV nepiimé dobrovolnické sluzb¢, ale neni pro né zatim volné misto.

8.3 Dobrovolnik v obou sluzbach zaroven

V této kapitole uvadim nepiimé dobrovolniky, ktefi poskytuji sluzby klientim
a jejich rodinam Vv terénnich i pobytovych sluzbach. Jedna se 0 dobrovolniky v nepiimé
dobrovolnické sluzbé, kteti se nestykaji S klienty vibec nebo pouze minimalné.
Dobrovolnici mohou uskute¢iiovat Siroké spektrum cCinnosti. Téch, ktefi chtéji
dlouhodobé pomahat v nepfimych dobrovolnickych sluzbach, je zde ptiblizné 60. Hospic
nema dostatek mist pro vSechny dobrovolniky, proto ¢asto pfenechava dobrovolnikiim
rizné ¢innosti, nebo zdmeérné vytvari pozice pro dobrovolniky, aby jim umoznil podilet
se na fungovani hospice. Hospic takto Setfi ¢as svym pracovnikim, umozZiuje
dobrovolnikiim seberealizaci pomoci dobrovolnictvi a zdroveit mé dobré jméno pro velky

pocet dobrovolniki.

8.3.1 Dobrovolnici zasilajici kondolence

Kazdy tyden umira ptiblizné 15 - 30 klienti hospice. Jednou za dva az tfi tydny
urceny dobrovolnik nalepi na obélky pfipravené adresy a dovnitt vlozi dopis. Jedna se
0 univerzalni dopis se zménénym oslovenim, ve kterém jsou tfi hlavni body: vyjadieni
litosti nad imrtim klienta, podékovani za ob&tavou starost 0 n¢j a nabidka piipadnych
sluzeb poradce pro truchleni. Pokud se v brzké dobé uskutecni setkani pozustalych,

ptiklada dobrovolnik do obalky i pozvanku na toto setkani.

37



8.3.2 Dobrovolnici zajist'ujici kvétiny a balonky pro klienty

V hospici slouzi také tfi dobrovolnice, které kazdy Ctvrtek aranzuji kvétiny
pro klienty. Koordinator sepisuje kazdy Ctvrtek rano seznam klientd, kterym je tfeba
dorucit kvétinu. VéEtsinou se jedna 0 nové klienty, o klienty tézce prozivajici konec svého
Zivota, 0 ty, ktefi narozeniny nebo o klienty, ktefi jsou v pééi jiz dlouhou dobu,
a koordinator uzna za vhodné jim ptedat kvétinu. Volba klientd, ktefi dostanou kvétinu,
je pouze na koordinatorovi, fidi se v8ak vySe uvedenymi pravidly. Tito dobrovolnici dle
tohoto seznamu naaranzuji urcity pocet kvétin. Kvétiny hospic dostava kazdy tyden jako

sponzorsky dar od mistniho kvétinafstvi.

Dalsi dva dobrovolnici maji za ukol kvétiny rozvézt dle seznamu s adresami, ktery
obdrzi od koordinatora. Dobrovolnici se pii této prilezitosti dotazuji klientd, jak se jim
dafi, a vSe opét zapisuji do formulaid. Sem zapisuji také to, se setkali pouze s rodinnym

prislusnikem nebo piimo s klientem.

Pokud v hospici umira dit¢ nebo nékdo z mladsich klientd slavi narozeniny,
nafukuji dobrovolnice balonky heliem, které nasledné aranzuji do barevnych nebo
jednobarevnych svazki. O tom, zda néktery klient dostane baldonky, kvétiny ¢i oboji
k narozeninam nebo k jiné ptilezitosti rozhoduje opét koordinator dle vlastniho uvazeni

a doporuceni ostatnich pracovnikd.

8.3.3 Dobrovolnici pomahajici pri setkani poziistalych

Setkani pozustalych je akce hospice, kterd je pofadana vzdy prvni Ctvrtek
Vv prosinci. Jsou na ni pozvani vSichni pozustali a rodinny ptislusnici klienti hospice, kteti
zemfeli V poslednim roce. Na zacatku promlouvaji ur€eni zaméstnanci hospice a hosté.
Nasledné jsou promitany fotky vSech klientd, kteti v poslednim roce zemieli. Béhem toho
mohou pozistali napsat na cervenou nebo bilou stuzku jméno jejich zemielého
ptibuzného a povésit ji na vénec. Nasleduje modlitba a volny prostor pro obcerstveni

a hovory mezi G€astniky, pracovniky hospice a dobrovolniky.

Dobrovolnici pfi setkdni pomahaji s pfipravou a poskytovanim obcerstveni,
s vyzdobou, vitdnim hosttli, organizaci setkani a s dal$imi potfebnymi ¢innostmi. BEéhem

setkani také hovofti s poziistalymi.
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8.3.4 Dobrovolnici pomahajici p¥i fundraisingu

Hospic poifada kazdy rok v prubéhu bfezna fundraisingovou akci, na kterou jsou
pozvany vyznamné osobnosti a firmy z oblasti, ve kterych hospic poskytuje sluzby. Déle
jsou pozvani pozistali klientt hospice, vSichni sponzofi hospice a §iroka vefejnost. Jedna
se 0 nejvetsi akcei, kterou hospic kazdy rok porada. Akce jsou tématicky ladéné, kazdy
rok je jiné téma. Dobrovolnici zaméstnancim pomahaji piedev§im S podavanim
obCerstveni, s prezentaci sluzeb hospice, s vyzdobou, organizaci akce a dal§imi
potfebnymi Cinnostmi. Je tu 1 stanek propagujici dobrovolnictvi, u které¢ho cekaji

dobrovolnici, kteti jsou ochotni se podélit 0 své zkusenosti.

8.3.5 Dobrovolnici slouZici poziistalym na telefonu

Svij ¢as vénuji hospici také tii dobrovolnici, ktefi telefonuji pozustalym. Kazdy
z dobrovolnikd telefonuje pozistalym jiny mésic od tmrti klienta, napfiklad prvni
dobrovolnik kontaktuje pozistalé tieti mésic od umrti klienta, druhy je kontaktuje Sesty
meésic a treti dobrovolnik devaty a dvanacty mésic po umrti klienta. VSichni nejblizsi
pozustali (nejcastéji partner, nékdy i vice osob) jsou tedy kontaktovani étytikrat po amrti
Klienta. Pro tyto dobrovolniky vytvaii seznam pozuistalych s telefonnimi ¢isly poradce

pro truchleni.

Dobrovolnici kontaktuji pozustalé z telefonniho ¢isla hospice, kazdy dobrovolnik
pfijizdi do hospice v jinou denni dobu, zpravidla dvakrat mési¢né. Kazdy telefonat
S pozustalym je zaznamenan do formulafe 0 kontaktu s pozustalym. Pokud jeden
z dobrovolnikl nezastihne pozustalého, zapise tuto skute¢nost do formulaie 0 telefonatu.
Dobrovolnici pomahajici se zapisem dat je zanesou do pocitacového systému. Odtud
poradce pro truchleni zjisti, kdo nebyl kontaktovan a preda kontakty dalsimu
dobrovolnikovi, ktery vola pozustalym v jinou denni dobu. Dobrovolnici jsou pfipraveni

se vzajemn¢ zastoupit.

Koordinator pro tuto sluzby vybira dobrovolniky vysSiho v&ku, ktefi prozili smrt
svého partnera. Tito zemfeli partnefi zaroven byli klienty tohoto hospice. Koordinator je
takto vybird z toho diivodu, Ze diky své zkuSenosti mohou lépe porozumét pozistalym

a citliveji reagovat na otazky ¢i sdéleni pozustalych.
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8.3.6 Dobrovolnici pomahajici se zapisem dat

V hospici slouzi také pét dobrovolnikt, ktefi pomahaji se zapisem dat
do pocitacového systému. Dva dobrovolnici zapisuji zaznamy z telefonickych hovort
jinych dobrovolniki. Tt dalsi dobrovolnici zapisuji do pocitacového systému informace

z formulaia o kontaktech s klienty od dobrovolnika v pfimé dobrovolnické sluzbé.

Pro tuto sluzbu vybira koordinator dobrovolniky, ktefi jsou spise mladsiho véku

a dokézi se zorientovat v pocitatovém systému hospice.

8.3.7 Dobrovolnici vyrabéjici deky pro klienty

Dobrovolnici, ktefi kvuali svému zdravotnimu omezeni nemohou dochazet
do hospice, ale chtéji i pies to pomahat, mohou ve svém domé¢ sesivat deky. Koordinator
jim muze vysvétlit a ukazat, jak deky vyrabét. Dobrovolnik mize nakoupit latky na deky
sam, ale pokud nemuze ¢i nechce, obstara material koordinator z finan¢nich prostiedku
hospice. Koordinator deky od dobrovolnikii pfevezme a predava zdravotnim sestram

a dobrovolnikim, aby je pfedali klienttim.

8.3.8 Dobrovolny psycholog pro dobrovolniky

Mezi dobrovolniky hospice ptsobi také dobrovolnik, ktery pasobi jako psycholog
ve méste¢ Owensboro. Mimo svou praci vSak poskytuje zdarma psychologické
poradenstvi dobrovolnikiim hospice. Dtivod k vyhledani sluzeb psychologa v§ak musi byt
spojen s dobrovolnickou sluzbou v hospici. Koordinator mtize doporucit dobrovolniktim
kontakt s timto psychologem V ptipad€, Zze u n€j pozoruje potiebu takové konzultace.

Ptipadné se na psychologa miize obratit dobrovolnik sam.

Své sluzby poskytuje pfevazné dobrovolnikiim v pfimé dobrovolnické sluzbé,

protoze jejich sluzba je vzhledem k pifimému kontaktu s umirajicimi psychicky

S 4

8.3.9 Dobrovolnik pro valeéné veterany

Dobrovolnikem hospice je také vale¢ny veteran. Ten navstévuje jiné klienty, ktefi
jsou zaroven valecnymi veterany. Dobrovolnik jim pfedava pisemné pod€kovani hospice
za vojenské sluzby a maly odznak ve tvaru vlajky USA. Dobrovolnik je veteranim
k dispozici také jako psychicka podpora. Diky své zkuSenosti veteranim lépe rozumi

a ostatni veterani k nému mohou byt vice otevieni.

40



9 Podpora dobrovolnikii

Koordinator je v pravidelném kontaktu téméf se vSemi pfimymi dobrovolniky.
Setkava se s nimi nejcastéji pii prevzeti formulaia o kontaktech s klienty, které musi
dobrovolnici do tydne od kontaktu odevzdat koordinatorovi. S dobrovolniky v nepfimé
sluzbé se koordinator setkava spise ptilezitostné, Cetnost setkani s koordinatorem se odviji

od konkrétni sluzby, kterou dobrovolnik vykonava.

9.1 Kontrola ¢innosti dobrovolniku

Informace o pribéhu a potizich dobrovolnika v pfimé sluzbé zjist'uje koordinator
ptirozhovorech uvedenych vyse. Ddle se pracovnici IDT pii osobnim kontaktu ptaji rodin
a samotnych klientti na spokojenost s dobrovolnikem a na pifipadné pfipominky. Jejich
odpoveéd’ pracovnici zapisuji do pocitacového systému do dokumentace klienta do ¢asti
0 dobrovolnicich, které se zobrazi koordinatorovi. Ten déle s témito informacemi pracuje.
Miize navstivit rodinu béhem sluzby dobrovolnika, hovofit s dobrovolnikem nebo
s pracovniky. ReSeni potizi a posuzovani jejich zavaznosti je vV kompetencich

koordinatora.

9.2 Prubézné vzdélavani dobrovolniku

Dobrovolnici se musi podle smérnic hospice kazdy rok ucastnit skoleni v rozsahu
minimalné Sestnécti hodin. Toto Skoleni zajiStuje koordinator, ktery rozhoduje dle typu
a délky dobrovolnické sluzby 0 $koleni. Skolenim miize byt pozorovani zkusen&jsiho
dobrovolnika, jinych pracovnikl hospice nebo jakékoliv teoretické Skoleni poskytované

hospicem* nebo jinymi organizacemi.

9.3 Hodnoceni dobrovolnika

Koordinator dobrovolnikii ma k dispozici evalua¢ni formulaf dobrovolniki, ktery

je jednotny pro vSechny dobrovolniky. Hodnoti se v ném naptiklad spoluprace s IDT,

4 Jedna se 0 $koleni, které poskytuje hospic kazdé tieti witery svym pracovnikim. Skoleni trva
pfiblizné tii hodiny a probiha formou prezentaci a prednasek oslovenych pracovnikli nebo pozvanych hosta.
Skoleni a jeho priibéh zastituje pracovnik na pozici vedouciho kvality a vzdélavani (Director of Quality
and Education).
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komunikace a sdé€lovani informaci koordinatorovi, diskrétnost dobrovolnika a dalsi.
Koordinator vypliiuje hodnoceni dobrovolniki kazdy rok kazdému dobrovolnikovi
zvlast, a to vzdy v mésici, ve kterém probehlo uvodni vzdélavani daného dobrovolnika.

Koordinator vyplnény formulai uklada do dokumentace dobrovolnika, jemu samotnému

predava kopii.

Z mého pozorovani jsou hodnoceni pfinosnou zpétnou vazbou dobrovolnikiim.
Koordinator se snazi vzdy vytvofit hodnoceni, které obsahuje negativni i pozitivni body.
Pozadovanym vysledkem negativni i pozitivni zpétné vazby by mélo byt zkvalitnéni
sluzeb dobrovolnikli. Negativni zpétnou vazbou se koordinator snazi upozornovat
dobrovolniky na nedostatky a oblasti, ve kterych se mohou zlepSovat. Pozitivni zpétna

vazba dobrovolnikiim zvySuje sebevédomi a posiluje jejich kladné stranky.
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10 Dokumentace sluzby dobrovolnika

Kazdy dobrovolnik je povinen kazdy osobni i telefonicky kontakt s klientem nebo
jeho rodinou zaznamenat do formulafe 0 vyvoji dobrovolnické sluzby (Volunteer
Progress Note). Dobrovolnik zde zaznamena, 0 kterého klienta se jednalo, dobu kontaktu
a dale c¢innosti, které vykonaval a poznamky ¢i dalsi véci, které vypozoroval. Mize se
jednat naptiklad 0 podezieni na zanedbavani péce, prani klienta a dalsi informace, které
by podle uvazeni dobrovolnika mohly ovlivnit sluzby hospice nebo konkrétniho klienta.
Jestlize dobrovolnik za klientem dojizdi, je mozné zaznamenat ujetou vzdalenost kvili
proplaceni cesty. Tento formulai musi dobrovolnik do tydne donést nebo jinym zptisobem

dorucit koordinatorovi.

Dobrovolnici, ktefi vibec nekomunikuji s Klienty a jejich rodinami, tedy
dobrovolnici, ktefi zajistuji kvétiny pro klienty, zasilaji kondolence pozistalym,
pomahaji se zapisem dat do pocitatového systému, vyrabé&ji deky pro klienty, atd.,
zaznamenavaji své sluzby do tabulky, kterou obdrzi od koordinatora. Uvadi zde misto

¢innosti, datum a ¢as. Kazdy mésic vypliuji novou tabulku.
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11 Board of Directors

Board of Directors (dale BD) je specificky zptisob dobrovolnictvi, jak uvadim
v kapitole 2. VV Hospici of Western Kentucky ho tvoii skupina sedmnacti dobrovolnikd.
Jsou to vétSinou lidé, kteti pracuji V rozmanitych oborech. Aktudlné zde je ¢lenem
napiiklad 1¢ékaf, vedouci banky, byvala feditelka zdkladni Skoly, ekonomové a znamé

osobnosti v mésté Owensboro a jeho okoli.

Clenové BD voli své dalsi &leny. Kazdy ¢len je volen na tfi roky. Po uplynuti této
doby mtize néktery z ostatnich ¢lentt BD navrhnout znovuzvoleni daného ¢lena. Kazdy
novy navrhovany dobrovolnik je pozvan na setkani BD, kde se ptedstavi a kde je dale
dotazovan na navrhy a vize ohledné hospice. Je pozvan v pracovni den do hospice, kde
se sejde se tfemi dalSimi ¢leny BD, ktefi tohoto kandidata nenavrhovali. Tito tii
pracovnici provazi kandidata hospicem a pozoruji jeho reakce a chovani. Zpravu
a pozndmky 0 tomto setkani zasilaji ostatnim ¢leniim BD. Po té miize byt dobrovolnik

zvolen ¢i nezvolen ¢lenem BD. Pro zvoleni je nutna nadpolovi¢ni vétsina hlast ¢lentit BD.

Novi ¢lenové BD jsou nominovani a voleni ze dvou divodd. Mohou to byt
osobnosti z oboru (vedouci banky a ekonomové pro ekonomické oddéleni, koordinator
dobrovolnikti z jiné organizace pro oddéleni dobrovolniki, atd.). Druhym dtvodem
pro nominaci je to, ze se jedna 0 znamou osobnost V mésté Owensboro nebo v jeho okoli
(napriklad byvaly starosta mésta Owensboro, ktery velmi pfispél rozvoji mésta, atd.)
Znamé osobnosti jsou navrhovany do BD pro svou dobrou povést a zaroven pro lepsi
zviditelnéni a prezentaci hospice. Znamé ¢leny BD hospic vyuziva napiiklad pti zasilani

zvacich dopist na fundraisingovou akci, pod kterou je znama osobnost podepsana.

Clenové BD nemaji z dobrovolnictvi zadné materialni benefity.

11.1 Clenéni Board of Directors

Clenové BD jsou rozdéleni do péti komisi — finanéni komise (Finance
Committee), etické komise (Ethics Committee), komise pro péci o klienty (Patient Care
Committee), komise pro planovani a marketing (Planning and Marketing Committee) a
do komise pro dobrovolniky (Volunteer Development Committee). Kazda komise je

slozena z 2 — 5 &lentt BD a dale z uréenych pracovnikii hospice. Clenové maji povinnost
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ucastnit se Ctyrfikrat rocné setkani BD a ucastnit se setkani dané komise, které se kona

také Ctyfikrat rocné (s vyjimkou finan¢ni komise, ta se setkava kazdy mésic).

Kazdého setkani BD a setkéani jednotlivych komisi se tcastni sekretatka BD, jenz
je zaméstnankyni hospice. Jejim ukolem je zpracovavat zaznamy O setkanich
a kontrolovat pravni spravnost ¢innosti BD. Povinnost ucastnit se vSech setkani komisi

a setkani BD ma také vedouci pracovnika v ptimé péci (Chief Clinical Officer).

11.2 Komunikace mezi Board of Directors a pracovniky

hospice

Komunikace BD s pracovniky hospice probihd prostiednictvim urcenych
zaméstnancl hospice, kteii jsou zaroven ¢leny nékterych komisi. Napiiklad financni
komise se Gidastni vedouci ekonomického oddéleni (Chief Financial Officer). Cleny
etické komise a komise pro pééi o klienty jsou dva riizni socialni pracovnici. Clenem
komise pro dobrovolniky je koordinator dobrovolniki a ¢lenem komise pro planovani
a marketing je feditel marketingu (Director of Marketing). Tito ¢lenové vytvari pied
kazdym setkanim komise zpravu 0 fungovani jejich oddé€leni za posledni Ctvrtleti
(vedouci finan¢niho odd¢leni za posledni mésic). BD na zaklad¢ téchto informaci Cini
dalsi kroky a rozhodnuti. Prostfednictvim téchto pracovniki BD ovliviiuje funkci dané¢ho

oddéleni.

Komunikace s pracovniky hospice zde vSak probiha také skrze vedouciho

pracovnikl v ptimé péci, ktery se ti€astni vSech setkani jednotlivych komisi a BD.
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Zavér

V mé praci jsem piinesla poznatky o tom, jak je organizovano dobrovolnictvi
v Hospici of Western Kentucky. Podafilo se mi zjistit informace o koordinatorovi
dobrovolnikii, ktery dobrovolnictvi v hospici fidi, a 0 jeho ¢innostech. Koordinator ma
dostatek casu na propagaci dobrovolnictvi, celodenni tvodni vzdélavani dobrovolnikt

a péci 0 n€. Proto by mohl vznik samostatné pozice koordinatora dobrovolnikii v ¢eskych

hospicich napomoci vyssimu poctu dobrovolnik.

V praci uvadim, ze koordinator v Hospice of Western Kentucky zpracoval
pro dobrovolniky komplexni celodenni Uivodni vzdélavani, kterym prochéazi vsSichni
dobrovolnici nehledé na sluzbu, kterou budou vykonavat. Pro ¢eské hospice by tivodni
vzdélavani, které v praci popisuji, mohlo byt inspiraci pro zdokonaleni vlastniho
uvodniho vzdélavani. Pro mne samotnou byly velmi piinosné kapitoly 0 profesionalnich
hranicich dobrovolnika a kapitola o vhodnych reakcich na dotazy a poznamky klientd.
Dobrovolnici v ¢eskych hospicich by po studiu téchto dvou kapitol mohli byt
sebevédoméjsi v kontaktu s dobrovolniky. V piipadé, ze by piiprava dobrovolniku
v Ceskych hospicich byla komplexni, vzrostla by tim podle mého nazoru i kvalita sluzeb

téchto dobrovolniku.

Pro dobrovolniky samotné by v ¢eskych hospicich mohlo byt pfinosné i zavedeni
jejich pravidelného hodnoceni. Koordinator v téchto hodnocenich vyzdvihuje pozitivni
stranky a poukazuje na negativni stranky dobrovolnika. Dobrovolnik se tak muze
ujistovat v silnych strankach a ménit své slabé stranky. Tim by mohlo opét dochazet ke

zkvalitnovani sluzeb dobrovolnik.

Zajimavym zjiSt€énim pro mne bylo také Siroké spektrum c¢innosti, které mohou
dobrovolnici v hospici poskytovat. Jimi jsou naptiklad péce 0 zahradu, vazani kvétin
pro klienty, telefonaty s pozlstalymi, zapisovani zaznami 0 kontaktech s klienty
do pocitacového systému, vyroba dek pro Klienty nebo traveni casu s klienty hospice.
Ceské hospice by se jimi mohly inspirovat, rozsifit pocet pozic dobrovolniki a nabidnout
tak zajimavé dobrovolnické pozice napiiklad i lidem, ktefi se nechtéji stykat s klienty

osobng, ale pfesto by se radi podileli na fungovani hospice.
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