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Abstrakt

Tato diplomova préca sa zaobera ndvrhom a implementaciou datového skladu a datovej
Struktiry v cloudovom prostredi BigQuery, s cielom analyzy dat ziskanych z Google

Analytics 4 a naslednu automatizaciu spracovania tychto dat a ich vizualiza¢nU interpretaciu.

Teoretickd Cast’ prace prezentuje kliCové koncepty a principy tykajuce sa Business
Intelligence, datovych skladov, webovej analytiky a nastrojov Business Intelligence
v cloudovom prostredi, poskytujuc tak potrebny teoreticky zaklad pre prakticku ¢ast’ prace.

Prakticka Cast’ sa zaobera navrhom Struktury datového skladu a konkrétnym névrhom
logického a konceptualneho modelu datového trhoviska a jeho implementéciou v BigQuery.
Opisuje poziadavky firmy, extrakciu dat z primarneho systému, tvorbu SQL dotazov na
ziskanie historickych dat a vytvorenie ETL procesov pre automatizované spracovanie novych
dat. Praca tiez obsahuje vizualizaciu ziskanych dat pomocou nastroja Looker Studio,
vysledkom ¢oho je interaktivny report umozilujuci vizualne zobrazenie dat pre ulahcenu

analyzu.

Cielom tejto prace je ponuknut’ efektivne rieSenie pre spracovanie webovych a aplika¢nych
dat vybranej firmy v prostredi BigQuery, vdaka ktorému moze firma lepSie pochopit

nadobudnuté data a vyuzit’ poznatky pre strategické informované rozhodovanie.

KPacéove slova

datovy sklad, datova struktura, Business Intelligence, analytika, SQL, ETL proces, BigQuery,
Google Analytics 4, Looker Studio



Abstract

This master's thesis focuses on the design and implementation of a data warehouse and data
structure in the BigQuery cloud environment, with the aim of analyzing data obtained from
Google Analytics 4 and subsequent automation of processing these data and their visual

interpretation.

The theoretical part of the work presents key concepts and principles related to Business
Intelligence, data warehouses, web analytics, and Business Intelligence tools in the cloud

environment, thus providing the necessary theoretical basis for the practical part of the work.

The practical part deals with the design of the data warehouse structure and a specific design
of the logical and conceptual model of the data marketplace and its implementation in
BigQuery. It describes the company's requirements, extraction of data from the primary
system, creation of SQL queries to obtain historical data, and creation of ETL processes for
automated processing of new data. The work also includes visualization of the obtained data
using the Looker Studio, resulting in an interactive report allowing visual display of data for

easier analysis.

The objective of this work is to provide an efficient solution for processing web and
application data of the selected company using BigQuery. This will enable the company to
gain a better understanding of the acquired data, thereby facilitating strategic and informed

decision-making.

Keywords

data warehouse, data structure, Business Intelligence, analytics, SQL, ETL process,

BigQuery, Google Analytics 4, Looker Studio
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UvoD

V dnesnej dobe digitalnej transformécie sa Coraz viac firiem obracia k vyuzitiu rieSeni
Business Intelligence (BI) na podporu a optimalizaciu svojich procesov. Tieto rieSenia
umoziuju firmam velkym ¢i naopak mensim spolocnostiam, zhromazd’'ovat’, spracovavat’ a
analyzovat’ obrovské mnozstvo dat, aby ziskali hlbSie pochopenie svojho podnikania a lepSie

rozhodovacie schopnosti.

Na prvy pohl'ad sa moze zdat, Zze datova analyza nie je tak kl'i¢ova, ale opak je pravdou.
Spravne zhromazdené, spracované a interpretované udaje moézu vyrazne prispiet’ k lepSiemu

cieleniu marketingu, Uspechu produktov a celkovému rozvoju biznisu.

Tato diplomové praca sa zaoberd navrhom a implementaciou BI rieSenia pre digitdlne
platformy, ktorymi s webova stranka a aplikacia vybranej spolo¢nosti. Vdaka webovej
analytike sa data o tychto platformach, zbieraju Udaje nielen z tradi¢nych primarnych zdrojov,
ale aj z nastrojov ako Google Analytics 4, ktoré poskytuju detailny pohlad na aktivitu
pouzivatela a jeho spravanie na webe Ci v aplikécii. Tieto informacie umoziiuji manazmentu
a majitelom produktov robit’ informované rozhodnutia, ktoré mézu vylepsit' uzivatel'sky
zazitok na danych platformach, optimalizovat’ celkovy produkt alebo lepSie vyuzit' finanéné
prostriedky vynalozené do marketingovych aktivit ato vd’aka vyhodnoteniu dat tychto

platforiem.

Webova analytika, ako sucast’ BI, prindsa oproti tradi¢nej analytickej praxi svoje Specifika,
zaobera sa zbieranim, meranim a analyzou dat z webovych stranok alebo aplikacii s cielom

porozumiet’ a optimalizovat’ zdkaznicku cestu.

Autor prace, ktory ma skusenosti s datovou analyzou pre webové a mobilné aplikécie,
a uvedomuje si, Ze efektivne BI rieSenie na baze cloudovych sluzieb je dlhodobym prinosom
pre vyhodnotenie dat najma ecommerce charakteru. Napriek moznosti pokroc¢ilého pohladu
nastroje webovej analytiky maji Casové obmedzenie v uchovavani dat, preto je rieSenie
exportu surovych dat do cloudovej sluzby vel’kym prinosom a to hlavne pre dlhodobé analyzy
a predikcie. Cloudové sluzby poskytuju flexibilnt a Skalovatel'nt platformu pre Bl rieSenia, aj
V pripade mozZnosti napojenia inych primarnych zdrojov. Toto rieSenie mdze byt

prispdsobené potrebam akejkol'vek firmy, bez ohl'adu na jej velkost” alebo odvetvie.

10



1 CIEL PRACE, METODY A POSTUPY SPRACOVANIA

Hlavnym cielom tejto prace je navrhnit' a implementovat’ datovy sklad v cloudovom
prostredi BigQuery pre naslednt analyzu prostrednictvom Google Analytics 4 dat so
zameranim na automatiziciu spracovania dat a ich naslednd vizudlnu interpretaciu pre

vybrany podnik.
Pre dosiahnutie hlavného ciel’a boli vytvorené nasledujuce ¢iastkové ciele.

e Zozbieranie a definovanie poziadaviek na navrhované rieSenie.

e Konceptualizacia Struktiry datového skladu a tvorba datového modelu datového
trhoviska.

e Implementacia navrhnutého datového trhoviska, zahrfiujuca vyvoj procesov pre
extrakciu, transformaciu a nacitanie dat (ETL).

e Integracia rieSenia do vizualizacného softvéru a priprava interaktivneho dashboardu
obsahujuceho kI'icové ukazovatele vykonnosti (KPI), vedlajSie ukazovatele, grafy a

d’alSie vizuélne prvky.

Pre dosiahnutie hlavného a ¢iastkovych cielov je tato diplomova praca rozdelena do

niekol’kych kapitol, ktoré st logicky ucelené.

Druha kapitola je venovana Business Intelligence a jej teoretickému zakladu. V podkapitolach
je vysvetleny jej vyznam, metodologie, hlavné komponenty, ktoré posluzia v dalSich
kapitolach ako zaklad pre navrh Struktiry datového skladu. TaktieZ je tu opisana webova
analytika a jej vyznam v Bl a spdsob akymi sa vyhodnocuje cesta potencionalneho zakaznika.

Této tedria sluzi ako voditko pre d’alSie kapitoly.

Tretia kapitola je venovana nastrojom a technol6giam v cloudovom prostredi, tie boli vybrané
Specificky na zéklade dlhodobe;j stratégie podniku. Je tu popisana Struktura tychto néstrojov,
ich datovy model a spdsob akym su informacie ukladané. Okrem toho tu moznost’ najst’ aj

popis funkcii jednotlivych nastrojov.

V Stvrtej kapitole diplomovej prace je analyzovany sucasny stav webovej stranky a mobilnej
aplikacie. Su tu charakterizovane jednotlivé sekcie, v ktorych prebiehaju zakaznicke
interakcie a nasledne poskytujtice data pre vyhodnocovanie. Dalej je v tejto kapitole popisany
suCasny datovy sklad a st sformulované poZziadavky na jeho d’al$i vyvoj, vratane urcenia

najdolezZitejSich metrik a ukazovatelov vykonnosti (KPI), ktoré st kritické pre efektivne
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riadenie a strategické rozhodnutia. Tieto poziadavky poslazia ako zaklad pre navrhovu Cast’

diplomovej préce.

Piata a Siesta kapitola sa venuje navrhu Struktury datového skladu a datového modelu
datového trhoviska anasledne jeho implementacii v BigQuery. V tychto kapitolach je
prezentovany datovy model pre datove trhovisko a jeho konceptualny a logicky model, ktory
slizi ako podklad pre jeho realizdciu. Novovytvoreny datovy sklad, ktory zahfha aj
komponenty vychodiskového stavu, zodpoveda poziadavkam stanovenym v kapitole analyzy
stavu.

Po implementacii datového trhoviska a finalneho datového modelu su data vizualizované
prostrednictvom vizualizacného ndstroja, ¢im je umoznend lepSia interpretacia a pochopenie

ziskanych informécii. Tato implementécia je popisana v siedmej kapitole.

12



2 TEORETICKY ZAKLAD BUSINESS INTELLIGENCE

V nasledujucich podkapitolach bude opisana teoria Business Intelligence. Bude definovany
pojem Business Intelligence (BI), jej z&kladné principy a aky je jej vyznam. Nasledne budi
opisané hlavné komponenty a metodologie BI riesenia. V podkapitole bude taktiez opisany
zaklad ndvrhu Business Intelligence rieSenia a tedria dimenzionalneho modelovania.
Nakoniec bude predstavend webova analytika a jej vyznam v BI, ktora tvori zéklad pre
riesenie tejto prace. Cielom tejto kapitoly je zhrnut teoretické vychodisko pre tvorbu Business

Intelligence riesenia pre data pochddzajuce z webovej stranky a aplikécie.
2.1 Definicia a vyznam Business Intelligence

Business Intelligence, podl'a Novotného et al. (2005) predstavuje subor procesov, aplikacii a
technoldgii zameranych na efektivnu a cielavedomu podporu firemnych procesov. Tieto
procesy napomahaju analytickym a planovacim aktivitam podnikov prostrednictvom
multidimenzionalnych pohl'adov na podnikové data. Aplikdcie Business Intelligence
pokryvaju Siroké spektrum funkcii podnikového riadenia, vratane oblasti akymi su néakup,
marketing, financné riadenie, 'udské zdroje a mnoho dalSich. Business Intelligence mozno
chapat’ ako rozsiahly ramec, ktory sa pohybuje od manaZérskych aplikécii azZ po reporting,
pricom jeho architektura je zakotvena v informacnych systémoch a informaénych a

komunika¢nych technolégiach (IS/ICT).

Aplikécie Business Intelligence (Bl), podla Novotného et al. (2005), spinaju nasledujice
kI'icové principy.
e Data su organizované a ulozené v multidimenzionalnej Struktire, ¢o umoziuje rozne
arovne analyzy a to na urovni historickej, aktualnej ¢i prediktivneho pohladu.
e Primarnym zdrojom dat pre BI aplikacie su produk¢né alebo transakéné systémy, Ktoré
podmienuju kvalitu rieSenia, pretoze poskytuji vstupné data.
e Data su v databaze archivované s casovymi tdajmi, ¢o umoziuje sledovat’ ich vyvoj a
trend v Case.
e Hierarchicka Struktura dimenzii umoznuje analyzu dat na réznych urovniach detailu,

ich detailn( agregaciu.

Podl'a Lokkena (2001) umoziuje Business Intelligence pouzivatel'om rychlo pochopit’ zlozité

informacie, aby mohli robit' lepSie a rychlejSie rozhodnutia a tak efektivne dosiahnut’
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obchodné cicle. Kla¢ové vyhody, ktoré poskytuje, su zvySena efektivnost a ucinnost
organizacie. Niektoré rieSenia totizto umoznuju rychlejsi datovy tok a lahsi pristup k
informacidm v ramci organizacie. Iné, novsie rieSenia st zalozené na agresivnejSom pristupe,

ktory v ur€itych pripadoch vyzaduje zmenu existujicich procesov a ich optimalizaciu.
2.2 Komponenty Business Intelligence

Usporiadanie a komplexnost' jednotlivych komponentov v rieSeni BI sa odvija od
Specifickych potrieb a situacie daného podniku. AvsSak, podla Novotného et al. (2005),
existuje obecné rozdelenie do logickych celkov, ktoré budu opisané v nasledujicich
podkapitolach. Na obrazku 1 mozno vidiet’ rozdelenie BI komponent do piatich zakladnych
Casti, ktorymi su:

e komponenty datovej transformaécie,

e databdzové komponenty,

e analytické komponenty,

¢ nastroje pre kone¢nych uzivatel'ov

e odborna znalost’ (know-how).

Tieto vrstvy by nemohli fungovat’ bez primarneho ¢i zdrojového systému, ktory poskytuji

zakladnu bazu dat.

Koncovi uzZivatelé M = - | SR
fesent Management Analytické | Odd. péce

oddéleni | | © zékazniky Dalsi

y B

{ Néstroje pro koncové uzivatele )

EIS, Analytické ‘
s | Intranet monitoring néstroje Dalsi ‘ |
2\
: g - g \\
g ( Analytické komponenty )
= :
= Reporting OLAP Data Mining
Komponenty |« {0 | y
Business 8 ol B m -
Intelligence g ( Databazové komponenty ) §. g -
_ S = 1O
s Datovy Datové Operativni Doéasné ‘ 2 e g.
21 sklad trzisté GlozZiste Glozisté ) . a
O | —— — P N 2
2 . <91 1 1
o Komponenty datové transformace ) “04' &
L

ETL EAl ‘

5 5 i Dalsi
Zdrojove systemy ERP E"i sEy:tlzfr:;/ interni
stém

& Y Obecné technologie

pro praci s daty

Obrazok 1 — Obecna koncepcia architektiry Bl
(Zdroj: Novotny et al., 2005)
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2.2.1 Zdrojoveé systémy

Zdrojové alebo primarne (¢i transakéné) systémy su databazy alebo aplikacie, ktoré obsahuju
povodné, surové data potrebné pre analytické ulohy. Podla Novotného et al. (2005) sa
nezaradzuju medzi Bl aplikacie, no sluzia ako zdroj dat pre tieto aplikacie. Tieto systémy
moézu byt velmi rozmanit¢é amdze sa jednat' napriklad o CRM systémy (Customer
Relationship Management), ERP systémy (Enterprise Resource Planning), finan¢né systémy,
d’alej tam mozu patrit’ aj externé systémy, akymi su socialne média, webové analytiky a
dalsie.

Déata z tychto zdrojovych systémov sU extrahované pomocou ETL procesov a nasledne
transformované do vhodnej formy pre analyzu a ulozené do datového skladu. Tento proces
bude vysvetleny v nasledujucej podkapitole. Novotny et al. (2005) dodavaju, ze kvalita a
presnost’ dat v zdrojovych systémoch priamo ovplyviiuje kvalitu a presnost’ Bl analyz, ¢o je

dévodom pre neustale venovanie pozornosti pre riadenie a udrziavanie tychto systémov.
2.2.2 Komponenty datovej transformécie

Komponenty datovej transformécie predstavuju vrstvu zodpovednd za extrakciu,
transformaciu, Cistenie a nahravanie dat. Tieto komponenty sluzia pre Upravu dat a pokryvajd
oblast’ zbierania a prenosu dat zo zdrojovych systémov. Podl'a Novotného et al. (2005) sa tu

zaradzuju ETL a EAI systémy.

EAI systémy

EAI proces, z anglického Enterprise Application Integration, je na rozdiel od ETL procesu
neviazany na Casovy interval a funguje v redlnom ¢ase. Pri EAI systémoch nie je potrebné
vyuzivat mnoho oddelenych rozhrani medzi systémami, ktoré spolu komunikuji. Namiesto
toho mozu aplikacie komunikovat’ cez jednu integraénu platformu, ¢o znacne zjednodusuje

procesy a zvySuje efektivitu prace s datami (Novotny et al., 2005).

ETL systemy alebo datove pumpy

ETL proces je odvodeny od anglického nazvu Extract, Transform and Load a pouziva sa pre
prenos dat medzi dvoma alebo viacerymi systémami. Tento proces za¢ina extrakciou dat zo
zdrojového systému, nasleduje ich transformacia a Cistenie na zaklade datovej Struktury
cielového systému a nakoniec sa tieto upravené data nacitaji do cielového systému —

findlneho datového skladu. Kimball (2004) navySe dodava, ze ETL systém je zakladnym
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krokom pri budovani datového skladu a ma dve fazy — planovanie, ktoré sa tyka vytvarania
stratégie a navrhu toho, ako bude ETL systém fungovat’ a ako bude Struktirovany. A faza
samotného toku dat, ktora sa zaobera procesom extrakcie, transformdcie a nacitania dat medzi
roznymi systémami. Tieto dve fazy su uzko prepojené a vziajomne sa ovplyviuji -
rozhodnutia prijaté v jednej faze ovplyvnia a formuju pracu v druhej faze.

TRANSFORMACIA

EXTRAKCIA - NACITANIE
(Cistenie)

DATABAZY ... :
SUBORY ; =
) 1 ........ » u
SAAS APLIKACIE ~ weees U

APPLICATION EVENTS ~ »euse Do&asné uloZisko dat Datovy sklad

Obréazok 2 — Diagram ETL procesu

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
2.2.3 Databazove komponenty

Tieto komponenty tvoria vrstvu pre ukladanie dat a obsahuju data, ktoré boli vycistené,
transformované a optimalizované pre analytické alohy. Tuto vrstvu tvoria datové trhy, ktoré
obsahuju data pre konkrétnu skupinu pouzivatelov. Déatové trhy moézu byt bud’ odvodené z
centralneho datového skladu alebo samy tvoria datovy sklad, v zavislosti od zvolengj
koncepcie. Tato vrstva moZe tieZ obsahovat napriklad operacné datové tuloziska alebo

doc¢asné tloziska dat (Novotny et al., 2005 a Dennis. 2017).

Détovy sklad

Détovy sklad alebo DWH, z anglického Data Warehouse, je podl'a Billa Inmona — jedného zo
zakladatel'a tohto rieSenia, integrovany, subjektovo orientovany, staly a casovo rozliSeny
sthrn dat, usporiadany na podporu potrieb manazmentu (Novotny et al., 2005 a Dennis.
2017).

e Subjektivno orientovany, znamena, ze data su rozdelované podla ich typov a nie
podla aplikacie v ktorej vznikli.
e Integrovany nesie vlastnost, ze data si ulozené vradmci celej organizicie, nie

jednotlivych oddeleni.
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Staly, znamena, ze datové sklady st koncipované ako read-only. Déata s staticke,
vymazavaju sa administratormi len v pripade zna¢nej zastaranosti, ¢i z legislativnych
doévodov a existuju pocas celej doby existencie DWH.

Déatovy sklad sa d’alej vyznacuje ako ¢asovo rozliSeny, ¢o popisuje nutnost’ dat byt’
casovo dimenzované, aby sa mohli vytvarat' analyzy za konkrétne Casové obdobia,

popisuje Inmon (2002).

Bin Jiang reinterpretuje Inmonovu definiciu nasledovne: , Ddtovy sklad je infrastruktira

zaloZena na informacnej technologii pre organizdaciu na integrdciu, zber a pripravu dat na

pravidelnej baze s cielom ulahcit analyzu.” (Dennis. 2017).

Vzhl'adom na to, ze datovy sklad je viacrozmerna databaza, data aich sposob uloZenia sa

mozu lisit, opisuje Tvrdikova (2008). Tri najcastejSie schémy, ktoré sa vSak najcastejSie

vyuzivaju su nasledovne:

Hviezda (Star). Tato schéma je najcastejSie pouzivana pri prevode z relacnej do
viacrozmern¢ho usporiadania. Pozostdva z velkej centrdlnej tabulky faktov a
dopliujtcich tabuliek. Jej nazov je odvodeny od grafického zobrazenia, ktoré
pripomina hviezdu.

Snehova vlo¢ka (Snowflake) : Ide o variaciu schémy hviezdy, kde su tabulky
normalizované, ¢o vedie k rozdeleniu dat do d’alSich sekvencnych tabuliek. Hoci to
moze viest’ k oneskoreniu a menej prehl'adnému grafickému zobrazeniu dat, jednou z
hlavnych vyhod je Uspora miesta v databaze datového skladu. Efektivne vyuzitie
uloZzného priestoru moéze vyrazne ovplyvnit’ vykon a nédklady na spravu datového
skladu.

Subor hviezd (Constellation): Tato schéma je kombinaciou schém Star a Snowflake.
V tomto modeli sa nachadza viacero tabuliek faktov, ku ktorym su priradené tabul'ky
jednotlivych dimenzii. Tento pristup umoznuje vicsiu flexibilitu a komplexnost’ pri
modelovani dat, pretoZze umoziiuje vytvarat' viacurovilové a viacrozmerné Struktury.
AvSak tato zvySena komplexita moZe tieZ znamenat' vySSiu narocnost’ na spravu a

analyzu dat.

Datové trhovisko

Déatové trhovisko alebo DMA, z anglického Data Mart, je komponentou, ktora je Gzko spéata

s datovym skladom. Ich princip je vel'mi podobny, avSak zasadny rozdiel je v tom, ze datove

trhovisko obsahuje Specificky segment dat pre urcity okruh pouzivatel'ov, mdze sa jednat
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0 oddelenia, pobocky ¢i divizie. Vdaka Specifikacii a menSiemu obsahu dat, umoznuji
rychlejsi pristup k datam na analyzu. Zarovenn umoziuju lepsiu kontrolu nad datami, ked’ze
kazdé oddelenie alebo skupina ma svoje vlastné datové trhovisko (Novotny et al., 2005 a
Slansky, 2018).

Docasné ulozisko dat

Docasné ulozisko alebo DSA, z anglického Data Staging Area, sa pouziva na ukladanie dat
extrahovanych z produkénych systémov a je najviac vyuzivané pocas procesu ETL. Jeho
hlavnou ulohou je podporovat’ rychlu a efektivnu extrakciu dat. Tato sucCast’ rieSenia ma
Siroké uplatnenie v pripadoch zatazenych produkénych systémov, kde je potrebné
transformovat’ data s minimalnym dopadom na vykon systémov, avSak nie je povinnou

sucast'ou rieSenia BI (Novotny et al., 2005).

Data ulozené v do¢asnom ulozisku su detailné, nekonzistentné, neocistené data zo zdrojoveho
systému, po ich spracovani a prenose do ciel'ového datového skladu sa tieto data z do¢asného

uloziska odstrania (Pour et al., 2018).

Operativne datové ulozZisko

Operativne datové ulozisko, ODS, je rovnako ako DSA nepovinnou sucastou BI rieSenia.
Sluzi  kintegracii auloZeniu operaénych dat potrebnych pre reporting a analyzu.
Implementécia ODS je vel'mi situa¢na, komentuje (Scheps, 2008), a vyuziva sa pri potrebe
analyzovat’" aktualny snimok (z anglického snapshot) opera¢nych dat potrebnych pre
rozhodovacie procesy. Tym sa lisi od datovych skladov, ktoré naopak sluzia ako uloZzisko
historickych zdznamov. ODS zabezpecuje vhl'ad na data, ktoré su aktualne a dodané vcas.
Rovnako ako DSA, obsahuje data bez historie a meniace sa pri kazdom nahrati, no hlavny
rozdiel mozno vidiet' v ich ucele. ODS, na rozdiel od DSA, je budovana prave pre to, aby
obsahové data boli pristupné aj koncovym uZivatelom pre potrebné analyzy ¢i dotazy a to

s minimalnym oneskorenim (Novotny et al., 2005).
2.2.4 Analytické komponenty

Analytické komponenty tvoria, podl'a Novotného et al. (2005), vrstvu pre analyzu dat, tato
vrstva je tvorena klientskymi aplikaciami v oblasti BI, ktorych cielom je poskytnut’ data

pouzivatel'ovi takym spdsobom, aby z nich ziskal potrebné informacie.
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Pour et al. (2018) dopliuje ich principy do troch bodov, a to:
e su navrhované pre sledovanie manazérskych informacii, plnenie cielov a iné firemné
procesy,
e poskytuju nastroje pre online analyzy (napriklad analyzy trendov),
e su jednoducho ovladate'né a vd’aka grafickému vystupu poskytuju vysoku pridana
hodnotu.
V stéasnom potiati sa vyvoj analytickych aplikacii ubera dvoma smermi, dopina Pour et al.
(2018), jednéa sa o pokro¢ilt analytiku v rdamci CPM (Corporate Performance Management)
alebo v podobe Business Analytics. V Business Analytics sa, okrem metddy riadenia
nakladov, vyuzivaju aj metody dolovania dat, prediktivne modelovanie a rézne iné pokrocilé

metddy.

Reporting
Reporting predstavuje komplexny systém informacii a ukazovatel'ov, ktoré charakterizuji

¢innosti spolo¢nosti vo vhodnej forme (Pour et al., 2018).

Realizuje sa dotazmi do databazy, ktorych vystupom méze byt tabul’ka alebo iny prehl’'ad dat.
Takyto vystup je mozné d’alej pouzit’ vo vizualizaénom nastroji pre lepsi pohl'ad na vysledné
data. Reporty je mozné dalej rozliSit' na statické, také ktoré neumoZiuju Ziadne zmeny
Vv navigacii a st bez filtrov, a dynamické, ktoré umoziujt filtrovanie dimenzii, zmeny trovne
detailov, ¢i kontingenc¢né tabulky. Reporty sa daju taktiez rozdelit’ na Standardné a ad hoc
reporty (Novotny et al., 2005).

o Standardny reporting sa vyznatuje tym, Ze predpripravené dotazy sa spustaju v
urcitych ¢asovych intervaloch.

e Ad hoc reporting je charakterizovany tym, ze na databazu st formulované $pecifické
dotazy, ktoré st explicitne vytvorené pouzivatelom, va¢s$inou jednorazovo. Tieto
reporty sa Casto nazyvaju aj ako data discovery reporty (Novotny et al., 2005
a Slansky, 2018).

Systémy On-Line Analytical Processing (OLAP)

Systétmy On-Line Analytical Processing (OLAP) su kl'acovou sucastou analytickych
aplikacii. Na rozdiel od reportovacich aplikacii su analytické aplikacie flexibilnejsie, ¢o je
vd’aka tomu, Ze typicky umoziiujii vykonavanie operacii ako drill-down (prehibenie analyzy),
drill-up (zjednodusenie analyzy), slice (vyber podmnoziny dat) alebo dice (vyber viacerych

podmnozin dat). Tieto aplikdcie su vécSinou prevadzkované nad databazami typu OLAP,
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ktoré su optimalizované pre rychle a efektivne analytické spracovanie dat (Novotny et al.,
2005).

Data Mining

Dolovanie dat, zndme aj ako Data Mining, je proces ziskavania relevantnych informacii z
velkych databaz, ktoré neboli predtym definé alebo zname. Tento proces vyuziva rézne
techniky, ako su rozhodovacie stromy, neurénové siete, regresnd analyza a mnohé d’alSie
pokrocilé metddy. Ciel'om tohto procesu je identifikovat’ vzory, trendy alebo vztahy v datach,
ktoré mozu poskytnit’ cenné informacie alebo poznatky pre podnikanie alebo rozhodovanie

(Pour et al., 2018).

2.3 Metodoldgie tvorby BI rieSenia

Dve najviac diskutované pristupy v tvorbe datovému skladu su: metdda podla Inmona
a metoda podl'a Kimballa. V priebehu rokov sa vedu odborné diskusie na tému, ktory pristup
k datovému skladu je vhodnejsi a efektivnejsi pre podnikové prostredie. Napriek tomu stale
neexistuje jednoznaény konsenzus, ked’ze oba pristupy prinasaju svoje Specifické vyhody a

zaroven aj ur¢ité nevyhody (Mukherjee, 2021).

Laberge (2012) dopiia, Ze obe tieto metodologie vyzaduju existenciu abstraktného
podnikového datového modelu pre datovy sklad a povazuji déata za cenné podnikové aktivum.
Tento podnikovy datovy model, ktory nie je Specificky navrhnuty pre Ziadnu konkrétnu
aplikaciu, moze sluzit' ako spojivovy prvok, ktory udrziava podnikové aktiva pohromade.
Tento model organizuje vSetky podnikové data do jedného centralizovaného navrhu a
komponenty tohto podnikového aktiva mézu byt vyuzité v akychkol'vek aplikaciach. Zaroven
kazda aplikdcia ma moZznost’ navrhnit’ svoje vlastné datové prostredie tak, aby o najlepSie

vyhovovalo jej $pecifickym potrebam a operaciam.
2.3.1 Metoda podla Kimballa

Kimballov pristup, alebo bottom-up pristup, k navrhu datového skladu je zaloZeny na tvorbe
mensich databéz, tzv. datovych trhov, ktoré st vytvorené na zaklade konkrétnych business
poziadaviek a oddelené pre Specifické utvary podniku (Novotny et al., 2005 a Yessad &
Labiod, 2016).
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e Prvy datovy trh sa vytvara na zéklade analytickych potrieb konkrétneho oddelenia
firmy. Identifikuji sa spolocné dimenzie s predpokladom, ze buda vyuzité aj pre
d’alSie datové trhy.

e Nasledné datové trhy sa konStruuju tak, aby maximalne vyuzivali uz existujiuce
spolo¢né dimenzie, ktoré sa pripadne modifikujua podl'a potreby.

e ETL (Extract, Transform and Load) komponenty sa vytvaraju nezavisle pre kazdy
datovy trh. Ked st data nahrané, nastava faza, kedy sa data nacitaji do

dimenzionalneho datového skladu.
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Obréazok 3 — Schéma tvorby datového skladu podl’a Kimballovej metodolégie
(Zdroj: Yessad & Labiod, 2016)

Kimballov pristup k datovému skladu zahitia vytvorenie ,, conformed dimensions”, ktoré majd
rovnaky vyznam a hodnoty naprie¢ réznymi faktovymi tabulkami alebo zdrojmi dat. Tieto
dimenzie umoZiluju konzistentni analyzu dat v ramci celého datového skladu, pretoze
umoziuji pouzivatelom porovndvat’ a kombinovat’ fakty z réznych obchodnych procesov.
Dimenzia datumu tak méze byt’ pouzita na analyzu predajov ¢i o zdkaznickom servise v ¢ase.
Hlavnou vyhodou tohto pristupu je, ze umoznuje rychlejSie a flexibilnejSie spracovanie dat,
ked’Zze sa priamo zameriava na Specifické obchodné potreby. Avsak, pristup vyzaduje viac
planovania a koordinécie, pre zabezpecenie konzistencie dat naprie¢ r6znymi datovymi trhmi
(Novotny et al., 2005 a Joshi, 2023).
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Tabul’ka 1 — Vyhody a nevyhody Kimballovej metodoldgie

(Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a: Mukherjee, 2021)
Vyhody

Analytické ulohy vedia byt vykonané

V najrychlej$ie moznom case.

Denormalizovana forma dat ul’'ahcuje a zrychl'uje
dotazovanie, nacitavanie a analyzu dat.

Jednotlivé aplikacie poskytuju uzivatel'om vsetko
potrebné a nemusia prechadzat’ jednotlivymi

komponentami BI rieSenia.

Na vytvorenie a spravu tohto typu datového

skladu st potrebné mensie zrucnosti.

2.3.2 Metoda podl’a Inmona

Nevyhody

Udrzba je tu naroénej$ia v porovnani s modelom

Inmona.

Nezavislé datové trhoviskd mozu viest’ k
prekrytiu a duplicite dat, ¢o vedie k rozli¢ne;j
interpretacii a nakladom.

Denormalizované data mézu sposobit’
redundanciu a komplikovat’ pridavanie novych

stipcov alebo funkcii do tabulky faktov.

Metodoldgia Inmona, zndma aj ako normalizovany alebo top-down pristup, bola vyvinuta

Billom Inmonom a jeho kolegami. Tento

pristup sa zameriava na vytvorenie jediného,

centralizovaného datového skladu, ktory uchovava vsetky podnikové data z réznych zdrojov.

Tieto data st ulozené v normalizovanej forme, ¢o znamend, Ze su organizované do tabuliek

tak, aby sa minimalizovala redundancia, opakovanie rovnakych Gdajov a maximalizovala

integrita, ¢o je konzistencia a presnost’ udajov (Joshi, 2023 a Novotny et al., 2005).

Détovy sklad sluzi ako jednotny zdroj pravdy pre celi organizaciu. Je pravidelne

aktualizovany pomocou procesov ETL, ktoré ziskavaju nové Udaje z réznych zdrojov a

integruja ich do skladu. Z tohto centralizovaného datového skladu potom mézu byt odvodené

viaceré datové trhy. Tieto datové trhy st Specificky upravené a optimalizované pre konkrétne

analytické ucely alebo potreby konkrétnych oddeleni v ramci organizacie (Novotny et al.,

2005).
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Obrazok 4 — Schéma tvorby datového skladu podPa Inmonovej metodologie
(Zdroj: Moscoso-Zea et al., 2018)
Vd’aka tomuto pristupu je mozné dosiahnut’ konzistentnu a kvalitnt analyzu dat napriec celou
organizaciou. Tato metodoldgia je vhodna pre komplexné a detailné analyzy, kedze
zabezpecuje konzistenciu a kvalitu dat naprie¢ r6znymi oblastami a roviiami detailnosti. V

tabul’ke 2 mozno najst’ vyhody a nevyhody tohto pristupu (Mukherjee, 2021).
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Tabul’ka 2 — Vyhody a nevyhody Inmonovej metodoldgie

(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: Mukherjee, 2021 a Laberge, 2012 )

Vyhody

Détovy sklad sluzi ako jednotny zdroj dat pre
cely podnik.

Tento pristup ma vel'mi nizku redundanciu dat,
takZe je mensia pravdepodobnost’ nepravidelnosti

pri aktualizécii dat.

Zjednodusuje obchodné procesy poskytovanim
celkového prehl'adu a rozdel'ovanim dat podl'a

potrieb réznych oddeleni.

Poskytuje vicsiu flexibilitu, pretoze je 'ahsie
aktualizovat’ datovy sklad v pripade zmien v
obchodnych poziadavkach alebo zdrojovych
datach.

Architektirra je dostatocné flexibilna pre podporu
naroc¢nych analytickych tloh. Data st nie len

agregované, ale detailné.

Naklady na udrzbu st nizsie ako pri

Kimballovom pristupe.

Nevyhody

Mo6zu sa menit’ zdrojové systémy a poziadavky

uzivatelov.

Predbezna praca vyzaduje kvalifikovanych

pracovnikov a vel’a Casu.

Primarne nastavenie je nakladné a ¢asovo

narocné.

Niektoré detailné data sa musia umiestiiovat’ aj do

datovych trhovisk.

Kedze sa data pouzivaju v normalizovanej forme,
dotazovanie sa stava tazkym kvoli jednotlivym

databazovym vrstvam.

2.4 Navrh Business Intelligence rieSenia

Navrhova ¢ast’ Business Intelligence riesenia predstavuje, podl'a Novotného et al. (2005),

zakladny kamen pre jeho nasledné modelovanie. Laberge (2012) dopliuje, ze pre navrh

rieSenia je vSak potrebné poznat’ planované pouzitie dat.

Novotny et al. (2005) kategorizuju modely aich navrh do troch hlavnych drovni:

konceptualnej, logickej a fyzickej. Konceptudlna a logicka turoven su tvorené tromi

kI"ai€ovymi Cinnostami:
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1. Dimenzionalne analyzy a modelovanie. Tato ¢innost’ sa zaobera identifikaciou a
Struktarovanim roznych dimenzii dat, ktoré mézu byt analyzované v ramci Business
Intelligence riesenia.

2. Modelovanie datoveho skladu. Tu sa navrhuje Struktira datového skladu, ktora
efektivne a efektivne uklada a spravuje data pre analyzu.

3. RieSenie zmien v dimenziach. Tato ¢innost’ sa zaoberd aktualizaciou a udrzbou

dimenzii v reakcii na zmeny v podnikovych datach alebo poziadavkach na analyzu.

Tieto tri ¢innosti st neoddelitelnou stcastou procesu navrhu a modelovania Business
Intelligence rieSenia a maju rozhodujuci vplyv na jeho tspesnost’ a efektivnost’” (Novotny et
al., 2005 a Pour et al., 2018).

2.4.1 Pristupy k navrhu datového skladu

Uspech celého projektu je dany spravnym navrhom databaze. Podstatou néavrhu je
transformécia vysledkov dimenzionalnej analyzy do relacnych databazovych Struktar. Navrh

aj analyzu mozno, podl’a Novotného et al. (2005), rozdelit’ do troch zakladnych Grovni:

e Konceptualna. V konceptudlnom modeli sa definujua zadkladné entity aich vazby
v datovom sklade.

e Logickd. V logickom navrhu modelu sa jednotlivé entity transformujd do navrhu
logickej Struktiry databazovych tabuliek, vratane Struktury atributov tychto tabuliek.

e Fyzickd. Vo fyzickom modeli sa S$pecifikuju vSetky potrebné technologické

charakteristiky databazovych tabuliek a ich vazieb.

The Data Warehouse Bus Architecture Matrix
Déatovy sklad moéze byt navrhnuty niekolkymi pristupmi, Novotny et al. (2005) spomina
techniku pomocou matice nazyvani The Data Warehouse Bus Architecture Matrix, ktora je
zalozena na identifikécii datovych trhovisk a na ur€eni vSetkych moznych dimenzii, ktoré sa
tu vyskytuju. Tie sa tvoria pomocou matice, ktora sluzi ako podklad pre logicky a fyzicky
model. Tato metdda bola prezentovana R. Kimballom a je podmienena jeho pristupu, technika
rozdel'uje postup do niekol’kych krokov, a to:

1. identifikacia datovych trhovisk a to najprv takych, ktoré pochadzaju z jedneho zdroja,

teda zacat’ identifikovat’ od najjednoduchsich trhovisk k tym zloZitej$im,
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2. identifikacia dimenzii pre kazdé =z potrebnych datovych trhovisk a vytvorenie
»conformed dimensions”, ktoré predstavuju také dimenzie, ktoré sa vyskytujd vo
vacsine datovych trhovisk,

3. detailny navrh jednotlivych fakt tabuliek. Prvym krokom je vyber datového trhoviska,

deklaraciu granularity, nasledne sa vyber( dimenzie a nasledne sa vyberu fakty.

Tieto kroky su vSak iteracné, to znamena, Zze kazdy krok je postupne prehodnocovany,
dopliiovany ¢i modifikovany. Okrem tejto metddy sa pouziva aj metdoda zdrojového

modelovania, triage technika ¢i ciel'ové modelovanie (Novotny et al., 2005).
2.4.2 Dimenzionalne modelovanie

Dimenzionalne modelovanie je technika navrhu databaz, ktora sa casto pouziva v systémoch
pre Business Intelligence a datovych skladoch. Je to metdda, ktora umoziuje efektivne
organizovat a analyzovat' velké mnozstvd dat. V dimenziondlnom modelovani su data

organizované do tabuliek, ktoré s rozdelené na ,,fakty” a ,,dimenzie” (Pour et al., 2018).

e Faktové tabul’ky obsahuju kvantitativne tidaje, ako st predaj, pocet kliknuti na webe
alebo pocet transakcii.

e Dimenzionalne tabulky obsahuji opisné Udaje, ktoré popisuju faktové Udaje, cas
(den, mesiac, rok), geografickd poloha (mesto, S$tat, krajina) alebo detaily o

produktoch (ndzov produktu, kategdria, dodavater’).

Tento pristup umoziuje rychle a flexibilné analyzy dat z réznych uhlov pohladu, ¢o je
kIa¢ové pre Business Intelligence a rozhodovacie procesy v podnikani (Novotny et al., 2005).
Dimenzionalne modelovanie, ako ho opisuje Pour et al. (2018), je oznacované ako hrubé
dimenzionalne modelovanie. Jeho hlavnym ciel'om je definovat’ obsah BI rieSenia bez potreby
technickej implementacie v konkrétnej databaze. Tento ndvrh modelovania sa da rozdelit’ do

troch kI'i€ovych casti alebo celkov:

1. Dimenzie
2. Ukazovatele

3. Vztahy medzi dimenziami a ukazovatel’mi

Kazdy z tychto celkov v ramci BI rieSenia ma urcité charakteristiky, ktoré je mozné
prispdsobit’ alebo upravit’ podla konkrétnych potrieb. Hibka a detailnost’ tychto charakteristik
su zavislé od Specifickych poziadaviek uzivatel'ov a analytikov daného BI rieSenia (Pour et

al., 2018).
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Ukazovatele (faktové tabulky)

Ukazovatele, zname aj ako faktové tabulky, obsahuju kvantitativne hodnoty ukazovatel'ov,
ktoré podnik sleduje. Tieto ukazovatele mézu zahfiiat’ rozne metriky alebo merania, ako st
celkové predaje, pocet navstevnikov webovej stranky, percento konverzii a podobne. Faktové
tabul’ky su spojené s dimenzionalnymi tabulkami, ktoré poskytuja kontext pre ukazovatele.
Napriklad faktova tabulka moéze obsahovat’ informacie o celkovych predajoch, zatial' ¢o
dimenzionalna tabul’ka méze obsahovat detaily o jednotlivych produktoch, ktoré boli predané

(Laberge, 2012).

Pour et al. (2018) vysvetluju, Ze Groven granularity v kontexte datovych suborov odkazuje na
uroven detailnosti dajov, ktoré st ulozené. Nizsia granularita znamena menej detailné udaje.
To moze obmedzit” schopnost’ analyzovat' tdaje na podrobnejSej urovni, napriklad podla
konkrétneho datumu, regionu alebo znacky. Na druhej strane, vyS$Sia granularita poskytuje
viac detailnych informacii, o umoziuje podrobnejsiu analyzu. Ak st daje ulozené na Grovni
jednotlivych transakcii, je mozné analyzovat’ predaje podl'a konkrétneho dna, produktu alebo
miesta predaja. Vyber spravnej irovne granularity je dolezity aspekt navrhu datovych suborov
a systémov Business Intelligence. Okrem granularity sa v pripade ukazovatel'ov, podla

Novotnéeho et al. (2005), ur¢ujt nasledujice charakteristiky:

e Jednoznacna identifikacia (unikatne oznacenie ukazovatel’a).
e PIny ndzov (kompletny nazov ukazovatel'a).

o Obsahové vymedzenie a ucel (definicia a ciel’ ukazovatel’a).
e Zdroje dat (zdroj dat ukazovatel'a).

o Kalkulacia ukazovatela (sposob vypoctu ukazovatela).

e Typ, forméat (format a typ dat ukazovatela).

e Merna jednotka (jednotka ukazovatela).

e Moznost agregacie (agregacia ukazovatel'a).

e KPI (kl'icovy ukazovatel’ vykonnosti).

o Vizby ukazovatelov na definované dimenzie (spojitost’ s definovanymi dimenziami).

Dimenzie (dimenzionalne tabul’ky)

Podl'a Laberge (2012), dimenzia je tabulka, ktord poskytuje kontext pre metriky ulozené v
tabul’ke faktov, ich kvalifikdciu. Dimenzie urcuju granularitu faktov a umozZiuju ich
filtrovanie. V procese navrhu logického modelu, st tabulky oznacované ako entity a ich

stipce st povazované za atributy. Tieto entity dimenzii obsahuja atribaty, ktoré kvalifikuju a
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popisuju dant dimenziu. Napriklad, v pripade datového skladu pre obchodny retazec by
mohla byt’ jednou z dimenzii ,, produkt”. Atriblty tejto dimenzie by mohli zahfnat' udaje ako
ndzov produktu, kategoria, dodavatel’ a cena. Tieto atributy potom poskytuju kontext pre
metriky ulozené v tabulke faktov, ako je napriklad celkovy pocet predanych jednotiek. Pri
definovani tychto dimenzii sa, podl'a Novotného et al. (2005), berd do Uvahy nasledujuce

charakteristiky:

e Identifik&cia dimenzie (unikatne oznacenie, ktoré identifikuje dimenziu).

e PIny nédzov dimenzie (kompletny a oficidlny nazov dimenzie).

e Obsah (definicia a popis informécii obsiahnutych v dimenzii).

e Typ (klasifikédcia dimenzie podla jej charakteristiky alebo ucelu).

e Zdroj dat (miesto alebo systém, odkial’ pochadzaji data pre dimenziu).

o Struktira prvkov (organizacia alebo usporiadanie jednotlivych prvkov v ramci
dimenzie).

e Atributy (dodato¢né vlastnosti alebo charakteristiky spojené s dimenziou).

e Dopliujuce poznamky (akékol'vek d’alSie informacie alebo poznamky tykajuce sa

dimenzie).

Tieto charakteristiky predstavuji zékladny rdmec a moézu byt upravené, doplnené alebo
spresnené podl'a konkrétnych potrieb podniku alebo v priebehu procesu dimenzionalneho

modelovania (Pour et al., 2018).

Proces a principy dimenzionalneho modelovania

Principy a postupy dimenzionalneho modelovania sa mézu lisit’ v zévislosti od konkrétnej
situacie podniku. Avsak, podla Novotného et al. (2005), existuji Standardizované kroky,

ktoré sa bezne dodrziavaju:

Vyber a zdkladné obsahové vymedzenie rieSenej oblasti podnikového riadenia.
Navrhnutie vSetkych relevantnych dimenzii vratane ich charakteristik.
Navrhnutie ukazovatel'ov, ich jednotlivych charakteristik a urenie tirovne granularity.

RieSenie vzt'ahov medzi dimenziami a ukazovatel'mi.

a &~ w0 N e

Premietnutie rieSenia do navrhu dimenzii tabuliek, navrhu tabuliek faktov a navrhu

schémy.

Tieto kroky poskytuji rdmec pre vytvaranie efektivneho a prisposobiteI'ného

dimenzionalneho modelu, ktory vyhovuje potrebam podniku.
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Pri rieSeni vztahov medzi tabul’kami, ¢o je Stvrtym krokom, sa Casto vyuzivaji dve zakladné
schémy alebo hierarchie - hviezdicova schéma a schéma snehovej vlocky, pokracuje Novotny
et al. (2005). V centre tychto schém sa nachadza tabulka faktov. Ta obsahuje sledované
ekonomické hodnoty a d’alSie ukazovatele, ktoré su identifikované pomocou kompozitného
kl'aca, tvorené¢ho cudzimi kI'i¢mi z dimenziondlnych tabuliek. Dimenzionalne tabul’ky potom
slizia ako ulozisko textovych informacii, ktoré poskytuji kontext pre numerické hodnoty

ulozené v tabul’ke faktov.

2.5 Webova analytika

Webova analytika je, podl'a Jansen et al. (2022), proces zbierania, merania, analyzy a
spracovania digitadlnych dat s cielom zlepSit poznatky o spravani navstevnikov webovych
stranok. Je kI"aGovou sucastou Business Intelligence, konkuren¢nej analyzy, benchmarkingu
webovych stranok, online reklamy, online marketingu a digitdlneho marketingu, pretoze na
zaklade tychto merani st nésledne vykondvané obchodné rozhodnutia. Okrem webovych

stranok sem patria aj mobilné aplikacie, kde analytika funguje na vel'mi podobnom principe.

Bekavac a Pranicevic (2015) popisali webovu analytiku ako analyzu kvalitativnych a
kvantitativnych dat na webovej stranke vedtcu k zlep$eniu uzivatel'ského zazitku, ktoré vedie
k ucinnej a efektivnej realizacii planovanych cielov firmy, priCcom kvantitativne data
odovodnuju spravanie uzivatelov avdaka kvalitativnym mozno pochopit preCo sa

pouzivatelia spravaju takym spdsobom.

V pojati Business Intelligence, aplik&cie webovej analytiky predstavujii  Specialnu
funkcionalitu Business Intelligence a sliZia na meranie a analyzu ukazovatel'ov ziskanych z
prevadzky webovych aplikécii, ako st napriklad elektronické obchody alebo informacné
portaly. Pouzivatelia takychto rieSeni st najmid majitelia e-shopov, dodavatelia e-shopov

alebo samotni tvorcovia webovych stranok (Novotny et al., 2005).

Nastroje webovej analytiky umoziuju sledovat’ a analyzovat’ metriky, ako st napriklad pocet
navstevnikov stranky, ¢as straveny na stranke, konverzné miery, cesty navstevnikov na webe
a d’alsie. Kaushik (2009) d’alej vysvetl'uje, ze webova analytika nie je urcena len pre samotnu
tvorbu reportov, ale proces, ktory vedie k postupnej optimalizacii webovej stranky. Tento

proces sa sklada z piatich Casti:

e VytyCenie cielov. Definicia cielu webovej analytiky vradmci konkrétnych

poziadaviek podniku.
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e Stanovenie kPucovych ukazovatePov vykonnosti (KPI). Ktoré meratel'né tdaje
vedia vecne opisat’ dosahovanie definovanych cielov.

e Meranie dat. Meranie dat mé6ze byt implementované niekol’kymi spdsobmi. Druh
implementécia by mal byt’ zvoleny na zaklade situacie dan¢ho podniku.

e Analyza dat. Analyza dat v rédmci webovej analytiky predstavuje proces
preskiimania zhromazdenych udajov s cielom identifikovat’ trendy a vzorce. Tieto
informéacie mozu odhalit’ potencidlne prekdzky braniace konverzidm, ktoré po
odstraneni mozu prispiet’ k lepSiemu dosahovaniu podnikovych cielov.

e Implementacia zmien. KIi¢ovym krokom celého procesu je implementacia
zmien, pretoze bez ich vyuzitia na optimalizaciu webu alebo procesov spolo¢nosti
su vSetky zhromazdené tidaje bezcenné. Pri realizécii zmien je dolezité sledovat’
ich vplyv na dosiahnutie ciel'ov a hodnotit’ ich efektivnost’ pomocou roznych
druhov testovania (Kaushik, 2009).

Aplikacie webovej analytiky su teda dbleZitou sucastou modernych BI systémov, dodava
Novotny et al. (2005), poskytuji cenné informacie o spravani sa uzivatel'ov na webe, ktoré
mozu byt kIaGové pre uspech online podnikania. Aplikacie poskytuju nasledujice druhy
analyz:

e Zakladné ukazovatele. Poskytuju Statistické informacie o pocte pristupov na
jednotlivé podstranky, celkovy pocet pristupov a pristupy podl’a typu prehliadaca.

e Chovanie navstevnikov. Analyzy, ktoré poméhaju porozumiet’, ako sa navstevnici
pohybuju po strankach. Tieto informécie su ¢asto kombinované s d’alS§imi dimenziami
pre hlbsiu identifikéaciu a analyzu spravania uZivatel'ov.

e Analyza webového kanalu. Poskytuje prehl'ad o vykonnosti komunika¢ného kanala,

jeho vynosnosti, nakladoch na ziskanie nového zakaznika a pod.

Novotny et al. (2005) navrhuje integraciu Udajov z webovych analytickych aplikécii s
informaciami poskytnutymi CRM systémom. Tymto spdsobom je mozné ziskat' komplexné
informacie o jednotlivych zdkaznikoch a ich interakciach. Taktiez odporica zahrnutie
finan¢nych ukazovatel'ov a metrik, ktoré poskytujii pohl'ad na néklady a vykonnost. Tento
pristup umoziuje hlbSie pochopenie spravania zdkaznikov a ich interakcii s webovou
strankou, ¢o modze viest' k efektivnejSiemu cieleniu marketingovych kampani a lepSiemu
riadeniu vzt'ahov so zakaznikmi. Okrem toho, zaClenenie financnych ukazovatelov a metrik
poskytuje podnikom moznost’ lepSie monitorovat’ a hodnotit’ naklady a vykonnost’ svojich

online aktivit, ¢o mdze prispiet’ k zlepSeniu celkovej efektivnosti a rentability.
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2.5.1 Zivotny cyklus zikaznika

Podla McDaniel (2023) je zivotny cyklus zdkaznika marketingovou taktikou, ktort firmy
aplikuju na prilakanie, konverziu a udrzanie zakaznikov v priebehu celého nakupného
procesu. Tato stratégia sa silno zakladd na pochopeni zakaznika a jeho interakcii v ramci
marketingovych a predajnych procesov, ¢o umoziiuje efektivne prispdsobenie zazitku

zékaznika.

Kirsch (2022) hovori, Ze koncept zivotného cyklu zdkaznika je spojeny s marketingovym
lievikom a modelom AIDA. Model AIDA vs8ak pokryva len Styri fazy: attention (pozornost),

interest (zaujem), desire (tazba), action (akcia).

Digital Marketing Institute (2019) uvadza, Ze na rozdiel od lievika, Zivotny cyklus zdkaznika
popisuje etapy, ktorymi zdkaznik prechddza vo vztahu k znacke, od prvého kontaktu az po
kone¢ny nakup a d’alSie interakcie. Zahriiuje aj fazy po nékupe, ako je retencia ¢i vernost'.
Tento model sa sustredi na dlhodoby vztah a nie len na ziskavanie, ale aj na udrziavanie
zakaznikov a maximalizaciu ich hodnoty v priebehu Casu. Oba modely sa vyuZivaju na
mapovanie cesty zdkaznika, avSak lievik je viac orientovany na proces veduci k nadkupu, kym
zivotny cyklus zdkaznika zohladiiuje celkovy vzt'ah medzi zékaznikom a znackou.

Kushnazarov (2019) rozdel'uje model zakaznickeho Zivotného cyklu do 5 $tadii:

dosah
akvizicia
konverzia,

retencia,

o ~ W N e

vernost’ alebo advokacia.
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Loyalty

Retention Acquisition

Obrazok 5 — Fazy ziakaznickeho Zivotného cyklu
(zdroj: Kushnazarov, 2019)
Kazda faza reprezentuje jedine¢nti etapu v zakaznickej ceste zakaznika, pricom kazda z nich
vyzaduje $pecificky pristup a stratégie, dopiiia Kirsch (2022). Optimalizacia zakaznickej cesty
je kI'aGovym aspektom tejto stratégie. Ide o proces zist'ovania toho, ¢o motivuje alebo naopak
brani vykonaniu konverzie jednotlivych navstevnikov. Pre efektivnu optimalizaciu je nutné
premyslat’ o tom, ako poskytnit’ kazdému zakaznikovi to, ¢o potrebuje a chce v kazdej faze,
¢o si vyzaduje hlboké porozumenie zakaznika a jeho potrieb. Prave to je mozné dosiahnut’
prostrednictvom webovej analytiky. Ta umoznuje identifikovat jednotlivé s§tadia v
marketingovom cykle zdkaznika a lepSie pochopit spravanie a potreby zdkaznikov

v jednotlivych fazach (Bruce Clay Europe, 2019).

Dosah

Dosah, tiez oznacovany ako fdza povedomia, predstavuje uvodnu etapu zivotného cyklu
zakaznika. Faza povedomia je klicovou sucastou procesu ziskavania zdkaznika a zahfna
prilakanie zakaznikov na webovu stranku alebo do aplikécie, ¢o Casto predstavuje ich prvy
priamy kontakt so znackou. Je ddlezité si uvedomit’, Ze potencidlni zdkaznici mézu vstupit’ do
konverzného tunela aj bez priameho Usilia zo strany firmy, napriklad ak sami identifikuju
potrebu produktu alebo sluzby, ktorti firma poskytuje. Cielom firmy je byt na vrchole
zakaznickeho uvazenia a asociovat’ svoju znacku s budtcimi potrebami zakaznikov (Coffman,

2022 a Morgan, 2023).
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Akvizicia

Faza zvaZovania nastava v momente, ked’ sa potencionalni zadkaznik stdva obozndmenym so
znackou, navstivi webovl strdnku a za¢ina uvazovat’ o jej produktoch alebo sluzbach. Cielom
marketingu v tejto faze je zvysit’ pravdepodobnost’, ze zdkaznik sa rozhodne pre nakup prave
danej znacky. V tomto $tadiu sa potencialni zakaznici snazia lep$ie spoznat’ znacku a zistit,
¢o ju odlisuje od konkurencie. Marketingové aktivity su, v tejto faze, zamerané na rieSenie
problémov alebo zdéraznenie prinosov, aby pomohli lepsie pochopit’, ako ich produkt alebo
sluzba napliia zakaznicke potreby (Coffman, 2022 a Amaresan, 2022).

Konverzia

Kirsch (2022) uvadza, ze konverzna faza, nickedy nazyvana aj faza akcie, nastava, ked’
zakaznik uskuto¢ni konverziu (va¢S$inou nakup) alebo uskuto¢ni Ziadany ciel’. Tato etapa teda
predstavuje Uspesné dokoncenie Specifickych aktivit ndvStevnikmi stranky, prinasajica
pozitivny prinos pre hospodarske vysledky firmy. Vedlajsie konverzie sa nazyvaju
mikrokonverzie aje nimi napriklad prihlasenie sa na odber noviniek, stiahnutie aplikacie,
vyplnenie formuléru. Nastavenie makro a mikrokonverzii je ¢isto na business poziadavkach
daného podniku. Priklad marketingovej techniky na zlepSenie konverzného pomeru, pomeru

po¢tu konverzii ku navstevnikom, je vo webovej analytike pouzitie A/B testovania.

Retencia (udrziavanie)

Etapa udrziavania zakaznikov je kI'icovou fazou v procese budovania vzt'ahu so zékaznikom.
Cielom tejto etapy je nielen udrzat' existujucich zakaznikov, ale aj podnietit’ ich k
opakovanym ndkupom a interakciam so znackou alebo podnikom. V ramci retencie by sa
firma mala sustredit’ na stratégie zamerané na zvySovanie hodnoty zakaznika (Customer
Lifetime Value - CLV), ¢o zahffia motivaciu zakaznikov k Castej$im nakupom alebo realizacii

nakupov s vyssou hodnotou (Amaresan, 2022 a Morgan, 2023).

Lojalita

Féaza lojality, alebo vernosti, oznacuje Stadium, kedy sa zdkaznik nielen opakovane vracia k
nakupu, ale vd’aka svojim pozitivnym skusenostiam odporuca znacku d’alej. V tejto etape sa
firmy snazia upevnit' vztah so zakaznikom prostrednictvom personalizovanych pondk a
vernostnych programov. Téato faza tiez zahfila monitorovanie spokojnosti zdkaznikov a
zhromazd’'ovanie ich spitnej vézby, ¢o umoznuje d’alSie vylepSenie produktov a sluzieb

(Coffman, 2022 a Morgan, 2023).
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3 NASTROJE A TECHNOLOGIE Bl V CLOUDOVOM
PROSTREDI

Tato kapitola sa zaobera konkrétnymi nastrojmi a technologiami, ktoré su pouZité v navrhovej
a implementacnej casti diplomovej prace. V jednotlivych podkapitolach je vysvetleny ich
princip a Strukturovanie dat. Na zaklade poziadaviek podniku a jeho dlhodobej stratégie boli
vybrané nastroje, ktoré vyuzivaju Google Cloud platformu. Na meranie pouzivatelov a ich
sprdvania je pouzity nastroj Google Analytics 4, pre datovy sklad je pouzity ndstroj BigQuery

a na tvorbu reportingovej vrstvy rieSenia Looker Studio.
3.1 Google Analytics 4

Google Analytics 4, obdoba starSej verzie Google Universal Analytics, je online sluzba od
spolo¢nosti Google a je jednym z najznamejSich nastrojov pre webova analytiku. Google
Analytics je Siroko vyuzivany najma majitelmi webovych stranok, marketingovymi a online
agentirami, ktoré pouzivaju data pre vyhodnotenie svojich marketingovych aktivit

(Edmondson, 2022).

Podla Brunec (2017) je zakladny princip tohto systému: ,,Zbieranie analytickych Udajov z
meraného webu, ich naslednom spracovani podla nastavenia definovaného pouzivatelom a
finalnom zobrazeni vybranych Gdajov”. Sluzba umoziiuje porovnavat v ¢ase tdaje roznych

metrik vychadzajucich z spravania navstevnikov na webe.

V kontexte Business Intelligence, Google Analytics 4 predstavuje pokro¢ily nastroj pre zber a
analyzu dat, ktory umoziiuje podnikom hlbsie pochopit’ svojich zdkaznikov, ich spradvanie na
webe a dynamiku online trhu. Na zéklade tychto informacii mézu spolocnosti robit
informované a strategické obchodné rozhodnutia. Hlavnym cielom je ziskat komplexny
prehlad o aktivitich na webe, konkrétne sledovat’ navstevnost’ a spravanie uzivatel'ov pocas

daného ¢asového intervalu (Kolektiv autorov, 2014).

Vdaka verzii Google Analytics 4, ktora vysla v roku 2020, je mozné sledovat’ a analyzovat’
data o pouzivateloch nielen na webovej stranke, ale aj v aplikacii ato prostrednictvom
aplika¢ného datového toku. Tato moznost’ je dostupna prostrednictvom sluzby Firebase, ktora

a da l'ahko prepojit’ s Google Analytics 4 (Burton, 2024).
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Google Analytics 4 navySe umoziuje bezplatny export dat to prostredia cloudovej sluzby
BigQuery, dodava Pearce (2021), ktora je vhodna na vyhodnocovanie nevzorkovanych dat

a data nemaju casové obmedzenie ako v prostredi sluzby Google Analytics 4.
3.1.1 Datovy model

Déatovy model Google Analytics 4 ma takzvany ,,event-based ” formét zbierania dat. Tento
model (z anglického event) zbiera data vo forme udalosti na webovej strdnke alebo
v aplikacii, ktoré su na tychto platformach zaznamenané bud’ automaticky alebo vlastnou
implementaciou. Kazda udalost mé iné pomenovanie a moze predstavovat’ ina interakciu
pouzivatel'a na webe, pricom méze mat’ velké mnozstvo atributov, nazyvanych v prostredi

tohto nastroja ako ,,parametre” (Mangold, 2021).

Aj ked je datovy model zaloZzeny na udalostiach, najdodlezitejSou zlozkou modelu ostava
pouzivatel’, ktory je na vrchu hierarchie tohto modelu. Hierarchia je rozdelena do troch urovni
alebo entit, na ktorych &ele je pouzivatel, ktory spaja vietky tieto Grovne. Dalsimi Groviiami

su relacia (z anglického session) a udalost’ (z anglického event), uvadza Sopa (2023).

Obrazok 6 — Hierarchia entit v datovom modeli GA4
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
Kazdy pouzivatel méze mat’ priradeny nekonecny pocet relacii a kazda z tychto relacii moze
obsahovat’ vel’ké mnozZstvo udalosti, ktoré st spojené s danou relaciou. Relécia je definovana
ako nepretrzity Gsek, ktory pouzivatel stravil na webovej stranke, ¢i v aplikacii a jej casové

obmedzenie mozno nastavit’ v prostredi tohto nastroja, dodava Sopa (2023).

Udalosti aich druh rozdeluje Google nastroj do Styroch kategoérii: automatické udalosti,
rozsirené, odporucané a vlastné udalosti. Rozsirené udalosti je nutné zapnat’ v nastaveniach
ale je mozné ich implementovat’ vlastnym sposobom. Odporucané udalosti maji odporicané
parametre, jedna s najma o ecommerce udalosti, ktoré maji produktové parametre, ktoré je
pre vyhodnotenie v GA4 nutné posielat’ s preddefinovanym nézvoslovim (Google Analytics

Help, 2024). Zakladny prehl’ad a priklady tychto udalosti mozno najst’ v tabul’ke.
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Tabul’ka 3 — Prehl’ad zakladnych udalosti a typov v GA4
(Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a: Google Analytics Help, 2024)

Nazov udalosti

first_visit

first_open

session_start

page_view

scroll

user_engagement

add_to_cart

form_submit

click

view_search_result

Druh udalosti

automaticka

automaticka

automaticka

rozsirena

rozsirena

rozsirena

odporucana

rozsirena

rozsirena

rozsirena

Podmienka spustenia

Prva navsteva webovej stranky.

Prva néavsteva aplikacie.

Ked’ pouzivatel’ zacne nov1 relaciu.

Vzdy, ked’ pouZzivatel nacita webovu podstranku.
Pouzivatel' presiel 25%, 50%, 75% alebo 90%
stranky.

Pouzivatel’ sa nach&dzal na predchadzajlcej stranke
aspon 10 sekund.

Pridanie produktu do kosika.

Pouzivatel’ vyplnil formular.

Pouzivatel’ klikol na externy odkaz.

PouZivatel’ zobrazil vysledky vyhladavania.

3.1.2 Parametre jednotlivych entit

Parametre, ktoré mozno zbierat prostrednictvom Google Analytics 4 moézu byt na trovni

pouzivatel'a alebo udalosti, priom parameter na Urovni pouZivatela je nazyvany ,, user

property ”. Tento parameter je takmer nemenny, na rozdiel od parametra udalosti a nesie sa

celou pouzivatel'skou cestou. Limit po¢tu parametrov, rovnako ako aj inych moznosti tohto

nastroja je dana verziou, ktora si pouzivatel tejto sluzby vyberie. Na vyber je moznost’

bezplatného nastroja, alebo platba ¢i povySenie vlastnictiev na verziu platenl, nazyvani

Google Analytics 4 360 (Google Analytics Help, 2024).
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Pouzivatel’ské parametre

Pouzivatel'ské parametre alebo , user properties” sa vztahuju na samotného pouzivatela,
moze sa jednat’ napriklad o pouzivatel'ské ID, zdroj prvej navstevy (s informéciami napriklad
o platenej reklame) ¢i demografické a geografické parametre. Vdaka tymto parametrom
mozno vyhodnocovat’ zédkaznika z dlhodobého hl'adiska a zaradzovat’' ho do rdznych casti

zékaznickeho cyklu (Sharma, 2024).

Parametre udalosti

Parametre udalosti Google rozdel'uje do skupiny automaticky generovanych, odporaéanych
alebo vlastnych. Automaticky generované parametre s0: language, page_location,
page_referrer, page_title. screen_resolution. Pri odporuc¢anych udalostiach je mozné posielat’
parametre s vopred definovanym ndzvom ako napriklad item_id, item_name alebo price, ako
mozno vidiet' na obrazku 7, tie je nasledne mozné vyhodnocovat’ v reportoch ako Specialne

produktove dimenzie ¢i parametre (Google Analytics Help, 2024).

Event 1: Event 2:

page_view add_to_cart

Parameters: Parameters:

page_title

page_type

page_referrer

Obrazok 7 — Diagram udalosti a ich parameterov

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
3.2 BigQuery

BigQuery je cloudovy datovy sklad od spolo¢nosti Google, LLC so Sirokou §kalou moznosti a
integrovanou dotazovacou konzolou. Tato konzola je schopna spustit SQL dotazy na
terabajty dat za niekolko sekund a petabajty za len niekol’ko minut, tvrdi Google Cloud,
(2024). BigQuery je stucast'ou cloudovych sluzieb Google Cloud Platform, preto je pomerne
lahké napojit zdroje dat z Google primérnych zdrojov dat. Ako bolo spominané

37



v predchadzajtcej kapitole, Google Analytics 4 je mozné prepojit’ s BigQuery a exportovat’

data bezplatne pri splneni ur¢itych podmienok.

BigQuery umoziiuje programatorom vyuzivat kniznice pre jazyky C#, Go, Java, Node.js,
PHP, Python a Ruby. Tieto kniznice poskytuju rézne funkcie na pracu s datami v BigQuery.
Okrem toho, BigQuery poskytuje REST API, ktoré umoziiuje programatorom komunikovat’ s
touto sluzbou pomocou HTTP poziadaviek. To znamend, ze programatori moézu pouzivat

BigQuery bez ohl'adu na to, aky programovaci jazyk pouzivaju (Google Cloud, 2024).
3.2.1 Struktira

BigQuery organizuje datové tabulky do jednotiek nazyvanych datasety. Tieto datasety su
obmedzené na projekt v Google Cloud Platform (GCP). Rdzne urovne, projekt, dataset
a tabul'ka, umoznuju logicku Struktiru informacii. Je mozné vytvorit' viacero datasetov na
jednu datovu tabulku, ktord zahfia data z rozlicnych analytickych oblasti. Navyse, pomocou
arovne projektu je mozné oddelit’ datasety podla konkrétnych business potrieb (Thallam,
2020 a Bapna, 2019).

Project X Project Y

Dataset A Dataset B Dataset C Dataset D

Table 1 Table 1 Table 1 Table 1

Table 2 Table 2 Table 2 Table 2

Obrézok 8 — Schéma §truktiry BigQuery
(zdroj: Bapna, 2019)

Struktira cloudového nastroja BigQuery je rozdelena na niekolko hlavnych celkov, z ktorych
kazdy plni urcita funkciu. Tieto jednotlivé celky st navrhnuté tak, aby spolupracovali a
umoznili efektivne spracovanie a analyzu vel'kych objemov dat. Kazdy z tychto celkov ma

svoje Specifické vlastnosti a funkcie (Thallam, 2020). Tieto funkcie mozno najst’ v tabul’ke 4.
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Tabulka 4 — PrehPad vyznamu kontrolnych celkov v BigQuery
(Zdroj: Vlastné spracovanie podla: Thallam, 2020)

Projekty

e S0 zakladnou jednotkou a hlavnym priestorom pre objekty ako datové tabul’ky, datasety, ulohy

ainé.

Na tejto Girovni sa spravuju pristupy, uZivatel'ské opravnenia a role ¢i samotna fakturacia.

Détové tabulky
S0 zékladné jednotky pre ukladanie dat
v BigQuery. Kazd4d tabulka ma
definovant schému, ktora urcuje typy dat
v jednotlivych stipcoch.
Kolekcie stipcov a riadkov uloZenych v
spravovanom ulozisku.

Umoznuju kontrolu pristupu na Urovni

tabul’ky a stipca.

PohPady
Virtualne tabulky definované SQL
dotazom.
Pohl'ady neukladaju ziadne data, ale
poskytuju Struktirovany pohlad na data
zalozeny na dotaze, ktorym st

definované.

Datasety
Su kolekcie tabuliek, ktoré si logicky
pospéjané popismi ¢i Stitkami.
Umoziiuju kontrolu pristupu k ulozisku
na Urovni datasetu.
Definuji umiestnenie dat. viacregionalne

alebo regionalne.

Ulohy
Predstavuju akcie vykonané v BigQuery v
mene uZzivatel’a - na¢itanie dat, export dat,
kopirovanie dat alebo dotazovanie dat.
Ulohy sa vykonavaju asynchronne,
mozete pokracovat v praci, zatial co

BigQuery vykonava tieto Glohy na pozadi.

V pripade odkazovania na tabulku v prikazovom riadku, v SQL dotazoch alebo v kdde,
konstrukcia nazvoslovia aodkazovanie je podla BigQuery Struktiry nasledujuca:

projekt.dataset.tabulka.
3.2.2 Ukladanie a nahravanie dat

Tradi¢né relacné databazy, ako je napriklad MySQL, ukladaja data formou riadkov (su
orientované na zaznamy). Naproti tomu, BigQuery vyuziva stipcové ulozisko, pri ktorom je
kazdy stipec uloZzeny v samostatnom bloku stborov. Tato metoda je optimélna pre scenare

pouzitia typu OLAP (Online Analytical Processing), teda pre online analytické spracovanie.
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Do tabuliek v BigQuery mozno data jednoducho pridavat, aktualizovat’ ich alebo vymazavat’
existujuce hodnoty. Podporuju sa aj operécie zmeny dat (INSERT, UPDATE, MERGE,
DELETE) a to bez akychkol'vek obmedzeni (Thallam, 2020).

Traditional RDBMS storage BigQuery storage

il

a ] =]

o D o

= =]
Record-oriented storage Columnar storage

Obrazok 9 — Diagram ukladania dat v relaénych databazach a BigQuery
(Zdroj: Thallam, 2020)

BigQuery vyuziva pokro¢ilé techniky a variacie stipcového tiloziska, uvadza Thallam (2020),
data uklada vo vlastnom formate, ktory sa nazyva Capacitor. Tento format prinaSa niekol’ko
vyhod pre spracovanie velkych objemov dat v datovych skladoch. Vd’aka pouzitiu vlastného
formatu moéze BigQuery synchronizovat’ vyvoj Glozného systému s vyvojom systému na
spracovanie dotazov. Kazdy stipec v tabulke je uloZeny v samostatnom bloku suborov
a vietky stipce st uloZené v jednom stibore Capacitor, ktory je komprimovany a $ifrovany na
disku.

Thallam (2020) a Faraz (2020) uvadzaju, Ze existuje niekol'’ko spdsobov, ako nahrat’ data do
BigQuery v zavislosti od zdrojov dat, formatov dat, metod nahrdvania a pripadov pouZitia.
Data mozno nahrat’ cez davkové nahravanie (batch ingestion), streamovanim, prenosom dat
(data transfer service), ukladanim vysledkov dotazov alebo integrdciami réznych partnerov.
Azda najznamejsimi konkrétnymi sposobmi, ale su cez:

e CSV subor. Tento proces sa realizuje cez funkciu nahravania pri vytvarani tabulky.
Staci vybrat’ CSV stbor a BigQuery automaticky urci Struktaru tabul’ky.

e JSON subor. Postup je velmi podobny ako pri CSV suboroch, avsak pri vybere
formatu suboru sa zvoli JSON.

e Google Cloud Storage, ktory je bezpecnou online sluzbou pre ukladanie a prenos dat.
Google Cloud Storage podporuje rozne formaty stiborov, takze mozno nahrat’ data,
ktoré najlepsie vyhovuja potrebam podniku.

e Data Transfer Service, ktora umoziiuje automatické nahravanie dat z ro6znych sluzieb

Google, ako st Google Ads alebo YouTube.
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e Cloud Client Libraries. Pomocou tychto kniznic a API mozno jednoducho stahovat’
data z BigQuery priamo do potrebnej aplikacie v preferovanom jazyku.

Pri nahravani dat do BigQuery je poskytnutd moznost’ vytvorit’ nova tabulku, pridat’ data do

existujiicej tabul’ky alebo prepisat’ existujicu tabulku, je vSak potrebné definovat’ schému

tabul’ky alebo jej Casti. Pre podporované formaty dat je k dispozicii moznost’ automaticke;j

detekcie schémy (Thallam, 2020 a Faraz, 2020).
3.2.3 Planované dotazy

Planované dotazy (z anglického scheduled queries) sU moznostou pre automatizaciu
rutinnych operacii s datami v prostredi BigQuery. Silva (2023) opisuje, Zze pouzivatelia si
jednoducho vytvoria dotaz SQL, nastavia pozadovany interval (denne, tyzdenne alebo vlastny
interval) a urcia subor dat, kde by mali byt vysledky ulozené. BigQuery nasledne vykona
dotaz podla definovanych poziadaviek. Zaroven tvrdi, ze pldnované dotazy s uzitocnym

nastrojom pre automatizaciu uloh, transformaciu dat, zniZzenie nakladov ¢i udrzbové opericie.

New Scheduled Query Destination for query results
Set a destination table for query results
Details and schedule

E Dataset *
Name for scheduled query *
Table Id *
Schedule options
Repeats * Destination table partioning field

Daily -

Destination table write preference
@® startnow () Start atsettime @ Append to table

(O) Overwrite table

I
Advanced options ~
@ Endnever () Schedule end time Data is encrypted automatically. Select an encryption key management solution,
Encryption
End date PS

@ Google-managed encryption key
No configuration required

(O Custermer-managed encryption key (CMEK)
Manage via Geogle Claud Key Managément Service

i ] Every day at 9:55 PM America/Los Angeles

Mo service account

Default 1 e the requesting user credential if no service account selected

Notification options

[] Send emall notifications @

| Cloud Pub/Sub topic (7]

projects/<project-names/topics/<topic-name>

Obrazok 10 — Planované dotazy a ich tvorba v BigQuery

(Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a: Google Cloud, 2024)
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Naplanované dotazy aich poziadavky definuje (Google Cloud, 2024) ako napisané
v GoogleSQL a modze obsahovat prikazy jazyka pre definiciu dat (DDL) a jazyka pre
manipuléciu s datami (DML). Nutny je Specialny typ povolenia pre druh takychto operacii.
TaktieZ je nutné vyplnit' ndzov planovaného dotazu, interval opakovania, ddatum zaciatku a
Cas spustenia, ddtum ukoncenia, destinaciu a ndzov tabulky, a nakoniec aj preferenciu zapisu
(prepisat’ alebo pridat’). Prikaz ,prepisat” — znamena, ze vysledky dotazu prepiSu data
Vv tabul’ke a ,,pridat™ — znamena, ze vysledky dotazu budd pridané k datam v tabul’ke (Saha,
2023).

3.3 Looker Studio

Looker Studio, predtym nazyvané Data Studio, je vizualiza¢ny nastroj od spolo¢nosti Google,
LLC pre bezplatné vizualizacie a zobrazenie dat. Pontika niekol’ko bezplatnych konektorov,
ktoré pomahaju napojit’ datové zdroje do niekolkych sekind. Taktiez podporuje Siroku skalu
konektorov tretich stran, ktoré pomoézu vizualizovat' data z takmer kazdej marketingovej

platformy (Nyberg, 2022).

O Joe ™ ' A & B
o g e * : i
® L o i

Obrézok 11 — PrehPad zabudovanych konektorov v Looker Studiu
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
Tento Business Intelligence nastroj vyuziva vlastny deklarativny modelovaci jazyk s ndzvom
LookML, ktory je odvodeny z SQL. Okrem toho Looker poskytuje APl (z anglického
Application Programming Interface), ktoré umoziuje spojenie s inymi aplikaciami a
sluzbami. Toto API umozZziuje pristup k réznym funkcionalitam Lookeru, vratane manipulécie
s datami, tvorby a spustenia dotazov, spravy uzivateI'skych prav a mnohych d’al§ich. Princip

fungovania Lookeru je postaveny na modelovani dat. V LookML sa definuju modely, ktoré
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mapuju Struktiru potrebnych dat a vztahy medzi nimi. Tieto modely potom slizia ako zéklad
pre vytvaranie vizualizacii a pohl'adov na data (Google Cloud, 2024). Looker tiez umoziuje
vytvaranie dashboardov a reportov, ktoré poskytuju jednoduchy prehl'ad o metrikach a KPI (z

anglického Key Performance Indicators).

Looker ponuka robustné moznosti vizualizacie dat priamo v ramci svojej platformy.
Umoziuje vytvarat’ rozne typy grafov a diagramov, vratane stipcovych, riadkovych,
koldCovych grafov, map a d’alSich, spomina (Nyberg, 2022). Uzivatel moéze jednoducho
vybrat’ pozadovany typ vizualizacie a priradit’ k nemu relevantny datovy zdroj a konkrétne
data. Tie mozno zobrazovat’ v prostredi interaktivnych dashboardov, ktoré mézu obsahovat’
viaceré vizualizacie a poskytovat’ tak komplexny prehlad o datach. Dashboardy sa daju
prisposobit’ podla potrieb uzivatela aje mozné filtrovanie do detailov dat na zaklade
rolovacieho filtra ¢i iného filtra. VSetky tieto vizualizicie moézu byt zdielané medzi
pouzivate'mi sluzieb Google alebo je mozné ich exportovat’ pre d’alSie pouzitie, napriklad v

reportoch alebo prezentaciadch (Mangold, 2023).
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4 ANALYZA SUCASNEHO STAVU

V tejto kapitole bude predstavena firma, ktora disponuje webovou strankou a aplikaciou,
ktoré zbieraju data, ktoré budu obsahom navrhovaného a implementovaného datového
skladu. Firma disponuje okrem online predajom aj predajom v kamennych predajniach,
Avsak, data z tychto predajni nie su sucastou webovej analytiky a nebudu preto zahrnuté do
tohto datového skladu. Tato cast shizi ako zaklad pre navrhnutie vhodnej schémy datoveho

skladu v kapitole navrhu a implementdcie riesenia.
4.1 Firma

Spolo¢nost’, o ktorej sa bude pojednavat’ v tejto préci, je obchodnym retazcom. Z dévodu
ochrany daného subjektu nebude v tejto praci spolo¢nost’ explicitne menovana a vsetky udaje,
posobnost’ do mnohych krajin po celom svete. Jej hlavnou cinnostou je prevadzkovanie
samoobsluznych obchodov, ktoré pontkaju Siroky sortiment produktov, od potravinarskeho

tovaru aZ po spotrebnu elektroniku a oble¢enie (Webova stranka firmy, 2024).

V ramci svojho podnikania sa tato spoloc¢nost’” zameriava na poskytovanie kvalitnych
produktov za konkurencieschopné ceny, ¢o dosahuje vd’aka efektivnej logistike, hromadnému
nakupu a vlastnym znackdm produktov. Spolo¢nost’ kladie doraz spolocenskt zodpovednost,
¢o sa prejavuje v jej pristupe k zivotnému prostrediu, etickom zdroji tovaru a podpore

komunitnych projektov (Interna dokumentécia, 2024).

Firma je zndma svojim lojalnym programom, ktory zédkaznikom pontka vyhody a zlavy, a
tieZ svojimi iniciativami zameranymi na zlepSenie zakaznickeho zazitku, ako su
samoobsluzné pokladne alebo online nakupovanie prostrednictvom webovej stranky. Tato
webova stranka ponuka okrem prebiehajucich akcii a sortimentu ponukaného v predajni aj
informécie o tipoch a trikoch pre vyuzitie tovaru, ktory si zékaznik moze nakupit’. Jej Uspech
je zakladany na stratégii dlhodobého rastu, inovécii a adaptacie na meniace sa trhové
podmienky, ¢o jej umozituje udrzat’ si silnl poziciu na trhu aj v tvari intenzivnej konkurencie.

(Intern& dokumentacia, 2024).
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4.2  Digitalne platformy

Webova stranka a mobilna aplikacia firmy st navrhnuté tak, aby poskytovali uzivatel'sky
privetivé prostredie a jednoducht navigéaciu. Obe platformy st Struktirované do logickych
sekcii, vratane domovskej stranky s aktudlnymi ponukami, sekcie s akénymi ponukami a
kuponmi, produktovych podstranok s detailnymi informaciami a koSika pre spravu vybranych

poloziek.

Dizajn oboch platforiem je zamerany na atraktivnost’ a intuitivnost, o umoziuje zakaznikom
l'ahko najst’ pozadované produkty alebo informacie a efektivne realizovat’ nakup. Analytické
udaje z tychto platforiem poskytujii cenné informécie o spravani sa zakaznikov, ktoré¢ mozu
byt vyuzit¢é na optimaliziciu sluZzieb a zlepSenie zakaznickej sktsenosti. Aktualizicia a
optimalizécia tychto platforiem pre rézne zariadenia, najma pre mobilné, je nevyhnutna pre

dosiahnutie maximalnej efektivnosti (Kaushik, 2009).
4.2.1 Webova stranka

Webovu stranku firmy mozeme rozdelit’ do niekol’kych sekceii ktoré su navrhnuté tak, aby
ul’ah¢ili navigéciu a zlepsili zakaznicku skusenost’.
- Domovska stranka webovej platformy poskytuje prehl'adny a uZzivatel'sky privetivy
dizajn, ktory zadkaznikov vita s aktualnymi ponukami, zlavami a propagacnymi

akciami.

- Sekcia s akénymi ponukami: V tejto sekcii mozno najst ponuky na nasledujuci
tyzden, produkty v zl'ave a sut’aZe ¢i akcie. Pri kazdom produkte sa nachadza link pre

jeho zakupenie.

- Hlavné kategorie produktov: Na webovej stranke su produkty organizované do
logickych kategorii, Kazda kategéria je dalej roz€lenend na podkategorie, o
umoziuje zdkaznikom l'ahko ndjst’ konkrétny typ produktu.

- Produktové podstranky: Kazdy produkt ma samostatnii podstranku s detailnymi
informéciami o produkte. Kazda podstranka obvykle obsahuje obrazky produktu,

podrobny popis, cenu a informdacie o dostupnosti. Nachadza sa tu moznost’ pridat’

produkt do kosika alebo ho ulozit’ do zoznamu obl'ibenych produktov.
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Kosik a objednavkovy formular: Sekcia kosika na webovej stranke je podstranka,
kde zakaznici mézu prezerat’ a upravovat polozky, ktoré si vybrali na nakup. Ked
zékaznik pridd produkt do kosika, tento sa automaticky aktualizuje a zobrazi pocet
poloziek a celkovi cenu nakupu. Zakaznici moézu l'ahko pridat’ alebo odstranit
polozky, menit’ ich mnozstvo a vidiet' jednotlivé ceny produktov aj celkovi sumu
nakupu. V kosiku je tiez mozné uplatnit’ rdzne zl'avy alebo pouzit’ kody z vernostnych
programov. Po revizii a potvrdeni obsahu koSika moéze zdkaznik pokracovat k
pokladni a dokon¢it" proces nakupu v objedndvkovom formulari. V sekcii
objedndvkového formulara na webovej strdnke zdkaznici zadavaju svoje kontaktné a
dodacie udaje, vyberaju preferovany spdsob platby a dorucenia. Po vyplneni vsetkych

potrebnych informécii méze zakaznik skontrolovat’ a potvrdit’ svoju objednavku.

VyhPadavacia lista: Umiestnena v hornej Casti stranky, vyhl'adavacia liSta umoznuje

uzivatel'om rychlo vyhl'adat’ produkty alebo informacie pomocou kl'acovych slov.

Bannery: Dynamické bannery zobrazujice najnovsie kampane a Specidlne ponuky sa

pravidelne obmienaju na hlavnej stranke a upttavaju pozornost’ zakaznikov.

Informacné sekcie: Webova stranka tieZ obsahuje sekcie s informaciami o
spolocnosti, vratane jej historie, hodnot a spolocCenskej zodpovednosti. Dalej si tu
uvedené informacie o sluzbach zakaznikom, vratane moznosti dorucenia, vratenia

tovaru a kontaktnych udajov.

Vernostny program: Oddiel venovany vernostnému programu poskytuje informacie
o vyhodach, ktoré méZu zédkaznici ziskat' pri nakupe, a o tom, ako sa mozu do

programu zapojit’.

Prihlasovacia sekcia: Uzivatelia majii moznost’ vytvorit’ si ucet alebo sa prihlasit’ do
existujuceho, ¢o im umoziuje sledovat historiu objednavok, spravovat’ osobné udaje a
vyuzivat personalizované ponuky, ktoré su stcastou spominané¢ho vernostné¢ho

programu.

Sekcia pre mobilné aplikacie: Webova stranka, ktora propaguje mobilné aplikacie,

ktoré zdkaznikom umoznuju pohodIné nakupovanie a pristup k sluzbam aj na cestach.

Népoveda a podpora: Sekcia so ¢asto kladenymi otazkami a podpornymi materialmi

pomabha riesit’ bezné problémy a poskytuje uzitocné rady pre zdkaznikov.
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- Pitic¢ka stranky: V dolnej Casti stranky sa nachadzaju odkazy na pravne informaécie,
zasady ochrany osobnych tdajov, podmienky pouzivania stranky a d’alSie dolezité

dokumenty.

Celkovo je webova stranka navrhnuta tak, aby poskytovala bohaty a zarovenn prehladny
obsah, ktory zakaznikom umozituje l'ahko sa orientovat a efektivne hladat’ potrebné

informadcie ¢i uskutocnovat’ nakupy. Nahl'ad Struktury stranky mozno najst’ na obrazku 12.

Ndzov spoloénosti

URL adresa

| Prinasovacia sekcia / méj uet | | Kosik

Produkty  Akéné ponuky  Vernostny program Mobilna aplikécia Informacna sekcia Vyhladavacia lista

BANNER

dalsi obsah domovskej stranky

péta webstranky

Informaénd sekcie  Napoveda I :
iny obsah paty webstranky

Obrazok 12 — Wireframe webovej stranky firmy

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
4.2.2 Aplikacia

Aplikacia je navrhnuta, aby bola rovnako ako web, pouzivatel'sky privetiva a aby sa v nej
pouzivatel' nestratil. Dizajn je obdobny ako pri webovej stranke a sekcie sU rozdelené
podobnou logikou.
- Domov: Hned v uvodnej sekcii si zdkaznikom prezentované atraktivne zlavy a
Specidlne ponuky, ktoré mézu vyuzit' pri svojom nakupe. Tieto ponuky su obvykle
zvyraznené asu doplnené o vizualne prvky, ako su grafiky alebo animacie, aby

pritiahli pozornost’ uzivatela. Okrem aktudlnych zliav sa tu nachadza aj vyber
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hlavnych kategorii, ktory je umiestneny v prehladnej forme, vo forme zoznamu,
umoziujuci zdkaznikom rychlo sa orientovat’ a vybrat’ potrebné produkty. V tejto
sekcii mozu zdkaznici jednoducho pristupovat’ k nastaveniam svojho uctu, ¢i uz ide o
kontrolu vernostnych bodov, zmenu osobnych Udajov alebo nastavenia notifikacii.
Nachadza sa tu aj pohybliva bannerova oblast’, ktora pravidelne zobrazuje rozne
aktualne kampane, novinky alebo informacie s pridanou hodnotou.

AKkEné ponuky a kupony: Sekcia je urCena pre spravu a uplatnenie kuponov, ktoré
aplikacia pontka. Uzivatelia mézu svoje kupdny aktivovat’ priamo v aplikacii alebo
v kamennej predajni atak okamzite ziskat zl'avy na vybrané produkty alebo celi
objednavku. Taktiez sa tu nachadza aktudlna ponuka zlavnenych vyrobkov vo forme
letaku, ktory mozno jednoducho prelistovat’.

VyhPadavacia sekcia: Vyhladéavanie, ktoré je pristupné pomocou vyhl'adavacej listy
umoznuje zakaznikom hladat’ konkrétne produkty, kategorie alebo informacie na
stranke. Vysledky vyhladdvania st zobrazené pod sebou a zdkaznik mdze produkt
jednoducho pridat’ do kosika alebo preskiimat’ d’alSie podrobnosti.

Objednavky: Tato sekcia je urCena pre spravu a prehlad predchadzajtcich a
aktudlnych objednavok uzivatel'a. Zékaznici tu mézu sledovat’ stav svojej objednavky,
zobrazit' si histériu ndkupov a ziskat podrobnosti o kazdej objednavke, vrétane
jednotlivych poloziek, ceny a stavu dorucenia.

Kosik: Tato sekcia ukazuje pocet poloziek a celkovil cenu vybranych produktov
potencionalnej objednavky, ktoré si zdkaznik vybral akénym tlac¢idlom ,,pridat’ do
kosika”. V tejto sekcii mozu zékaznici upravovat svoj vyber, menit mnoZstvo
produktov, alebo odstranit’ polozky, ktoré si kupit’ nepraju. Po skontrolovani obsahu
kosika mo6Zzu zdkaznici prejst’ k pokladni a dokoncit” objednavku. Pre dokoncenie

objednavky je nutné sa prihlasit’ alebo registrovat’.

Stranky alebo sekcie s akénymi ponukami a produktové stranky s nakupnym kosSikom a

procesom dokoncenia nakupu ( z anglického nazvu checkout) predstavuju kI'a¢ové sekcie pre

uspech firmy a jej online obchodné aktivity. Tieto strdnky su navrhnuté tak, aby uputali

pozornost’ a priladkali zdkaznikov prostrednictvom atraktivnych zliav a Specialnych akcii, ¢o je

zékladom pre generovanie predaja a zvySovanie zakaznickej angaZovanosti (Internd

dokumentacia, 2024).

Produktové stranky poskytuji podrobné informécie o jednotlivych polozkach, vratane popisu,

ceny a dostupnosti, priCom su navrhnuté pre jednoduchi navigiciu a intuitivne vedenie

zakaznika k nékupu. Nakupny kosik umoznuje uzivatelom pohodlne pridavat’ a upravovat
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vybrané produkty, zatial’ Co proces dokon¢enia nakupu, znamy aj ako ,,checkout®, je rovnako
kritickou komponentou. Tento proces je navrhnuty s ohl'adom na uzivatela (user-friendly) a
zabezpecuje hladky prechod od vyberu produktov k ich finalnej kiipe produktov.

Vyznam tychto stranok pre podnik spodiva v ich priamom vplyve na konverzie aich
mnozstvo a teda celkova efektivnost online predaja, ktori je mozno pozorovat na
nastavenych klIaCovych ukazovateloch vykonnosti danej spolo¢nosti. Analytika na tychto
strankach predstavuje najdolezitejSie ndpovede o chovani sa zakaznika v rdmci zékaznickej
ceste. Preto je dolezité, aby boli tieto stranky pravidelne aktualizované a optimalizované pre
rébzne zariadenia, ato najmd pre mobilné zariadenia, aby sa zabezpefila maximalna

efektivnost’ a zakaznicka spokojnost’ (Matomo, 2024).

o )

4

\ — —
=y ) . ]
@ |‘ | ‘ Objednavky
sekcia J‘ -

Obrazok 13 — Wireframe aplikacie firmy

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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4.3 Poziadavky na rieSenie

Pre navrhované rieSenie boli stanovené poziadavky, ktoré zahfiiaji sledovanie metrik a
roznych ukazovatelov, ktoré sa tykaju vykonnosti webovej stranky a aplikécie, ako aj analyzu
spravania jej pouzivatelov. Poziadavky st odvodené zo zikladnych principov analyzy
zivotného cyklu zdkaznika, definovaného v stlade s obchodnymi potrebami spolo¢nosti. V
sucasnosti sa spolo¢nost’ intenzivne venuje digitalizacii svojich sluzieb a aktivne zdokonal'uje
svoje online marketingové aktivity. Tieto kroky st neoddelitelnou sucastou stratégie
zameranej na posilnenie dostupnosti sluzieb a budovanie lojality u zdkaznikov. Jej cielom je
posilnit’ znacku online, a to prostrednictvom inovativnych digitalnych iniciativ, ktoré pomézu

vylepsit’ konkurencieschopnost a zvysit’ povedomie o znacke medzi zdkaznikmi.

Prvou metrikou, ktora bude jedna zo zasadnych ukazovatel'ov je po¢et navstevnikov. Pocet
navstevnikov ¢i pouzivatelov je nutné vediet’ agregovat’ aj podla zapojenia, to znamena
vediet’ zaradit’ pod atribtit novy navstevnik alebo vracajtci sa navstevnik, t.j. ktory prichadza
na web opakovane. Sledovanie poctu navstevnikov a pozorovanie jeho trendov v priebehu
Casu v podobe denného priemeru a aj ako kumulativneho sactu za stanovené ¢asové obdobie
pomaha, podl'a Foy (2022), rozumiet’ a posudit’ t¢innost’” marketingovych kampani, G¢innost’

optimalizécie obsahu a zlepsenie uzivatel'skej sklisenosti.

Druhd metrika, ktora je nevyhnutnd pre urcenie dosiahnutia firemnych cielov
prostrednictvom online marketingu, spoc¢iva v sledovani poctu nakupov. Tento ukazovatel
predstavuje jeden z klIiCovych faktorov v oblasti marketingu a predaja, umoznujlci firme
sledovat’ zakaznicky dopyt a jeho vyvoj v Case. Vyuzitie tejto informéacie moze mat
vyznamny vplyv na ziskovost’ firmy. Identifikacia faktorov, ktoré prispievaji k zvySovaniu
poctu nakupov, umoziuje firme tieto faktory d’alej rozvijat’ a zlepSovat’, ¢im sa zvySuje ich
ziskovost. Aby firma bola schopnd UspeSne vyhodnotit’ svoju vykonnost’ v oblasti online
marketingu, je nutné vediet agregovat pocet nakupov aj podla poctu produktov
v objednavke, ich kategdriu, cenu, ID ¢i nazov produktu. Taktiez dolezité je sledovat’, ktory
marketingovy kandl je zdrojom pre tato konverziu. Tento postup umoziuje firme vyhodnotit’
uspesnost’ jednotlivych produktov a akcii, a tym lepSie planovat’ svoje budice marketingové
stratégie (Foy, 2022). Porovnanie prvej adruhej metriky pomodze ukazat dal§i dolezity
ukazovatel’, ktorym je konverznd miera. Tento ukazovatel' ukazuje percento navstevnikov

webovej stranky, ktori sa stali zdkaznikmi alebo vykonali pozadovanu akciu, ktora je nakup.
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Tret'ou poziadavkou pre meranie s trzby. Sledovanie trzieb v ecommerce je povazované za
nevyhnutné z dévodu hodnotenia vykonnosti podniku, planovania a predpovedania buducich
vysledkov. Porovnavanie s konkurenciou méze byt realizované prostrednictvom trzieb, ¢o
umoziuje identifikdciu oblasti na zlepSenie. Identifikacia trendov v predajoch mdze byt
dosiahnuta sledovanim trzieb, ¢o naznacCuje sezénne trendy a prilezitosti na zvysenie
predajov. Efektivita marketingovych kampani méze byt tiez monitorovand prostrednictvom
sledovania trzieb, ktoré poskytuji indikaciu Gspesnosti kampane. Trzby je opit’ nutné vediet
vyhodnotit’ na top produkty, ¢ize také, ktoré su najviac predavané a pocet nakupov, ktoré dané

trzby priniesli (Foy, 2022).

Priemernd hodnota objednavky je jednym z dalSich klu¢ovych ukazovatelov v
ecommerce, pretoze poskytuje hlbsi pohlad na spravanie zdkaznikov a efektivitu stratégii
cenotvorby. Tato metrika bude taktiez potrebna pre spravne vyhodnotenie marketingovych

aktivit.

Zapojenie uzivatela na webe je kl'icové pre uspech v ecommerce. Podporuje zakaznicku
lojalitu, motivuje k opakovanym ndkupom a vedie k stabilnejSiemu prijmu. Zapojeni
uzivatelia si ochotnej$i poskytnut’ spitnu vizbu a zdiel'at’ svoje skusenosti, o pomaha pri
vylepSovani produktov a sluzieb. Navyse, zapojenie Casto vedie k vysSej miere konverzie a
lepSiemu hodnoteniu vo vyhladdvacoch. Preto je sledovanie a optimalizdcia zapojenia

uzivatel'a neoddelite'nou stcast’'ou stratégie ecommerce firmy (Kaushik, 2009).

Jednym z dolezitych metrik zapojenia je ¢as, po€as ktorého st pouZivatelia aktivni na webe
¢i v aplikacii. Da sa sledovat’ v agregovanej podobe ako priemerna hodnota za celd webovu

stranku v rdmci urcitého casového intervalu alebo na jednotlivé stranky i sekcie.

Dalgia dolezité informacie poskytuje navitevnost’ jednotlivych podstranok webovej
stranky alebo sekcii v aplikacii. Ktora ztychto podstranok ¢i sekcii bola najviac
navstevovana ¢i ktord bola vstupnou strankou na ktorej pouZivatel' inicioval svoj prichod,
taktiez nazyvana ako Landing Page. Pri obidvoch dimenziach je mozné vdaka Google
Analytics 4 vediet’ rozliSit nazov stranky (Page Title) ¢i predchadzajucu stranku (Page
Referrer) a mnoho inych dat, ktoré¢ pomahaju detailnejsej analyze.

Pre vybranu firmu je nutné vediet’ vyhodnotit' niekol’ko ciest pouZzivatel'ov skrz Ciastkové
ciele az po vybrant konverziu. Sledovanie priebehu pre hlavnu konverziu, ndkup, nazyvané

tiez ako nakupny lievik, poskytuje znaénii vypovedni hodnotu pre vyhodnotenie

marketingovych aktivit. Predajnym lievikom je proces navstevy stranky, pozretia si produktu
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a pridania si produktu do koSika prostrednictvom CTA tla¢idla. Nasledne prechod
objednavkovym formularom az po najdodlezitejsi ciel’, ktory je ndkup alebo objednavka.
Objednavkovy proces je rozdeleny do niekol’kych krokov s d’al§imi Ciastkovymi ciel'mi a pre
dokoncenie objednavkového procesu je nutné sa prihlasit’ alebo registrovat. Tento proces

nastava aj na webovej stranke aj v aplikacii.

Dalsi lievik, ktory je potrebné odmerat’ je prechod registraénym formulirom pre
prihlasenie do vernostného programu. Pouzivatel’ je najprv uvitany s moznost'ou zapojit’ sa
do vernostného programu prostrednictvom rdéznych komunikacnych kanélov. Pre registraciu
je vytvorena Specifickd podstranka na webovej stranke a v mobilnej aplikacii sekcia, ktora
poskytuje informéacie, ¢o toto Clenstvo ponuka. Tu je pouzivatel'ovi poskytnuty registracny
formular, kde su vyzadované urcité udaje. Po ispesnom vyplneni a odoslani formuléra je

pouzivatel registrovany do vernostného programu, ktory je hlavnym cielom tohto lievika.

Menej dolezity funnel je navsteva akénych ponuk od prvej strany ponuky azZ po posledna.
Pouzivatel' je najprv upozorneny na existenciu akénych ponuk prostrednictvom hlavnej
stranky webovej stranky alebo v aplikécii. Po kliknuti na tieto ponuky je zakaznik
presmerovany na podstranku s detailmi o danej akcii. Tu ma moZznost' prechadzat medzi

réznymi produktmi v ramci ponuky.

Vsetky tieto metriky a ukazovatele je nutné vediet’ monitorovat’ kumulativne ako priemernt
hodnotu pocas urcené¢ho Casového intervalu a jeho progresiu v priebehu casu. Okrem
spomenutého je nevyhnutné zapracovat’ technické, geografické a marketingové dimenzie. S
tymito aspektmi bude mozné sledovat’ distribliciu pouZivatel'ov podla jednotlivych zariadeni,
oblasti alebo posudzovat’, ktoré¢ platformy privadzaji na web alebo do aplikdcie najvacsi

pocet pouzivatel'ov, nakupov, pripadne urcit’, ktoré produkty prinasaji najvacsie trzby.

Vsetky tieto poZiadavky je nevyhnutné brat’ do tivahy pri koncipovani a vytvarani datového
uloziska. Novo vytvorené datové centrum by malo zahriiovat’ historické tidaje minimalne od

zaciatku roka 2024.
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4.4  Sucasny stav

V stcéasnosti je v prevadzke plne funkéna produkéna verzia webovej stranky a nativnej
aplikacie, pre ktoré prebieha meranie a zber dat prostrednictvom Google Analytics 4 360.
Meranie aplika¢nych dat je nastavené skrz Firebase a prepojenie s Google Analytics 4.
Obidva datové toky su smerované do toho istého uctu, ktory je platenou verziou Google
Analytics 4 - Google Analytics 4 360.

Paralelne bol vytvoreny projekt v ramci prostredia BigQuery, kde su Google Analytics 4
datové toky integrované a je nastaveny export dat, ¢i uz na dennej alebo nepretrzitej baze.
Google Analytics 4 je primarnym zdrojom dat (DA), doc¢asné ulozisko (DSA) a zaroven
datovy sklad sa nachadza v prostredi BigQuery. Tieto komponenty poslazia ako zaklad pre
rieSenie navrhu datového skladu, ktory spiiia poziadavky spominané v predchadzajlicej
kapitole.

Cielom rieSenia tejto diplomovej prace je teda navrhnit' sposoby dalSicho spracovania a
ukladania dat na zéklade vyssie popisanych poziadaviek. Pod spracovanim a ukladanim dat sa
rozumie navrh a implementacia datového trhoviska a datovych pump (ETL procesy).
Nasledne je potrebné novo vytvorené datové trhovisko pripojit’ do vizualizaéného ndastroja a

vytvorit’ reportovaci dashboard, ktory odraza vyssie uvedené poziadavky na rieSenie.
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5 VLASTNY NAVRH RIESENIA

Nasledujuce podkapitoly sa budl zaoberat’ navrhom Struktury datového skladu pre BI riesenie
webovej stranky a aplikacie firmy, ktord je predmetom tejto prace. Prva podkapitola
poskytuje prehlad o zdakladnej Strukture datového skladu. V dalsich podkapitolach je tento
navrh podrobne rozpracovany pomocou konceptualneho a logického modelu. Tento navrh
bude sluzit ako vychodiskovy bod pre implementdaciu samotného riesenia, ktora bude opisand

v nasledujlcej kapitole.
5.1 Navrh architektary datového skladu

Navrhovand architekttra $truktiry datového skladu je tvorena nasledujicimi komponentami,
ktoré st znazornené na schéme nizsie:

Google BigQuery

Datovy sklad

Google Analytics —_ L ! Google L?oker
4 Studio

Primarny systém dat Reporting
Docasné datové Datové

trhovisko (DSA) trhovisko

Obrazok 14 — Navrh datového skladu
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Prvky, ktoré tvoria zéklad systému a nie su priamo sucast'ou novej implementacie, zahfiiaji
Google Analytics 4 ako primarny systém a zdroj dat. Dalgie prvky, ktoré sa uz nachadzaju v
prostredi BigQuery su docasné tlozisko dat, ktoré Cerpa data skrz Google API (Application
Programming Interface), a samotny datovy sklad, ktory uchovava historické data. Prava
strana schémy zobrazuje prvky, ktoré boli navrhnuté a implementované v ramci tejto
diplomovej prace. Medzi tieto prvky patria ETL procesy, datové trhovisko a vrstva pre
reportovanie v nastroji Looker Studio.

V nasledujucich podkapitolach budu vysvetlené vsetky cCasti rieSenia, ktoré su sucastou
povodného stavu ¢i novej implementacie, pretoze vsetky tieto komponenty a prvky spolu

tvoria celkové navrhované riesenie.
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5.1.1 Primarny zdroj dat

Primarnym zdrojom dat je Google Analytics 4, ktory tvori zéklad pre meranie dat
0 uzivatel'och a ich spravani na webovej stranke ¢i v aplikacii. Implementécia tohto nastroja
bola Specificky navrhnutd a prispdsobena business poziadavkdm tejto firmy. NavySe firma
vyuziva platenti verziu tohto nastroja Google Analytics 4 360, ktord m4 menej limitované
funkcie.

Samotna sluzba Google Analytics 4 poskytuje moznost vyhodnotenia si roznych metrik
a parametrov, avsak pri velkych objemoch dat, ¢o je pripadom spominaného podniku, sa
mozno stretnat’ so vzorkovanim a domodelovanymi datami. Tento nastroj preto umoziuje
export dat do BigQuery. V ramci integracie Google Analytics 4 (GA4) a BigQuery je dolezité
zdoraznit, ze data exportované do BigQuery su nevzorkované a uchovavané v ich surovej
(raw) forme. Tento aspekt je kriticky, najméd ked’ sa zvazuje rozsah a presnost datovych

analyz.

Pred zacatim exportu je nevyhnutné mat’ vytvoreny projekt v Google Cloud Platform, kde
bude BigQuery sluzba pouzita a projekt musi mat’ povolené BigQuery API. Uzivatel' urci
frekvenciu exportu. Export dat z Google Analytics 4 (GA4) do BigQuery mdze prebichat’ v

dvoch zékladnych rezimoch: bud’ ako denny export alebo ako priebezny (real-time) export.

- Pri dennom exporte st data zasielané do BigQuery raz denne a zahffiaju informacie z
predchadzajiceho dia do tabul’ky o nazve events _YYYYMMDD.

- Pri priebeZznom exporte su data posielané do BigQuery tabulky s nazvom
events_intraday_YYYYMMDD kontinualne poc¢as dia, ¢o umoznuje uzivatel'om
pristup k datam takmer v redlnom case. Nasledne st po skonceni dna ulozené do

tabul’ky events _YYYYMMDD (Sharma, 2023).

Pre spolo¢nost’ zvolime priebezny (realtime) export a to kvéli pripadnym ad hoc analyzam pri
problémoch, napriek tomu, Ze denny export je pre beznti agendu postacujici.

Taktiez sa nastavia dodato¢né moznosti, ako napriklad export uréitych pouzivatel'skych dat,
ktoré obsahuju navySe od Standardnych eventov aj data o publikach a predikciach ku
konkrétnemu pouzivatel'ovi. Toto vSak nie je potrebné pre vybranu firmu a zbyto¢ne by bol

zat'azeny limit neplatené¢ho exportu dat.

Po nastaveni exportu, zacne Google Analytics 4 automaticky posielat’ data do BigQuery

podla zvolenej frekvencie, ¢o bolo pre vybranu firmu 29.5.2023. Déata sU exportované v
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,,event-based” formate, kde riadok v tabulke predstavuje jednu udalost’ preddefinovanu
primarnym zdrojom dét a atributy danej udalosti st vnorené do dat pod udalostou, ako je

mozn¢é vidiet’ aj na obrazku 15.

Row event_date event_timestamp event_name event_params.key event_params.value.string_value event_params.value.int_value event_params.value.flo
1 20201031 1604099118066484 first_visit page_location https://www.gadbigquery.com/
ga_session_number 1
page_title Learn to utilize the Google Analytics data export in BigQuery
ga_session_id 1604099117
2 20201031 1604099118066484 session_start ga_session_id 1604099117
page_location https://www.gadbigquery.com/
ga_session_number 1
page._title Learn to utilize the Google Analytics data export in BigQuery
3 20201031 1604099118066484 page_view page_title Learn to utilize the Google Analytics data export in BigQuery
page_location https://www.gadbigquery.com/
ga_session_id 1604099117
entrances 1
ga_session_number 1

session_engaged 0

Obrazok 15 — NahPad $truktiry exportu dat do BigQuery
(Zdroj: GA4BIigQuery, 2020)

5.1.2 Docasné datové ulozisko

Spominané ,intraday” tabulky slizia ako docasné ulozisko dat a poskytuju aktualne
informéacie o wuzivatel'skej interakcii. Poslednd cast nazvu tabulky YYYYMMDD
reprezentuje datum, na ktory sa data vztahuju. Tieto tabulky st vytvorené automaticky pri
nastaveni integracie BigQuery do Google Analytics 4 ast sucastou uz spominaného

predchadzajuceho stavu (Sharma, 2023).

Po ukonceni diia, obvykle po polnoci v ¢asovej zone zvolenej v GA4 vlastnictve, ¢o je pre
vybrani spolo¢nost’ ¢asova zona GMT+1, sa data z intraday tabuliek presund do dennych

tabuliek, a do¢asna tabul’ka sa resetuje (vymaze) pre zber dat na nasledujtci den.
5.1.3 Datovy sklad

Nasledne su data usporiadané v tabulke, ktorej nazov sleduje format events YYYYMMDD,
kde YYYYMMDD opit oznacuje konkrétny datum. Tento format nazvu umoZiuje
jednoduchu identifikdciu a spravu dat podla datumu ich vzniku. Tieto tabulky tvoria
historicky datovy sklad a s v nich uloZené historické data za jednotlivé dni od pociato¢ného

nastavenia exportu dat z Google Analytics 4.
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Prvy export pre vybrant firmu, ktory mozno vidiet' v rozhrani BigQuery, nastal na konci méja
2023, konkrétne je ulozeny v datovej tabul'ke events_20230529.

5.1.4 Datové trhovisko

Datové trhovisko, ktoré predstavuje pridand komponentu systému, pozostava z jedného alebo
viacerych suborov dat, znamych ako datasety. Tieto datasety obsahuji rdzne tabulky
naplnené datami, ktoré presli procesom spracovania. Kontinudlne spracovanie a priprava dat
je realizovana cez mechanizmus znamy ako ETL, v prostredi BigQuery je tento proces

ozna¢ovany ako ,,Scheduled queries”, jedna sa o tzv. naplanované dotazy.

Tvorby tabuliek mozno rozdelit na dve hlavné c¢asti. Ako prvé je potrebné zostavit SQL
dotaz, ked’Ze tento jazyk je predvoleny v BigQuery konzole. Po zostaveni sa tento dotaz
spusti a vysledkom su data, ktoré su docasne ulozené v tabul’ke prechodného charakteru. Téato
prechodna tabulka poskytuje moznost prenosu alebo skopirovania dat do vopred
pripraveného datasetu, v dosledku ¢oho vzniknd datové tabulky vyplnené historickymi
datami. Pre naplnenie datasetu je nutné urCit’ Casovy interval, ktory ma byt zastGpeny

historickymi datami. V tomto pripade st vybrané data od zaciatku roka 2024.

Druhym krokom je vytvorenie funk¢nej datovej pumpy alebo takzvaného ETL procesu. Tu sa
vyuzije predchadzajuci SQL dotaz s definovanou podmienkou uréujiicou ¢asovy rozsah
spracovavanych dat, ktoré maji byt’ prenesené¢ do ciel'ovej tabul’ky. Nastavenie tohto procesu
sa realizuje cez pouzivatel'ské rozhranie BigQuery, kde uzivatel ur¢i nazov procesu, ¢as
spustenia, frekvenciu aktivacie, ako aj cielovy dataset a datovl tabul’ku. UZivatel’ ma tiez
moznost’ rozhodnut, ¢i sa existujiice data v ciel'ovej tabul’ke prepiSu, alebo sa k nim pridaju

nové data.
5.1.5 Vyhodnocovaci nastroj

Poslednou komponentou, vyhodnocovacou a reportingovou vrstvou, je nastroj Looker Studio.
Looker Studio je sluzba Google, ktora ma zabudovany neplateny konektor pre data
Z BigQuery, ¢o znamena, ze si mozno jednoducho zvolit’ datasety, ktoré boli pre spolo¢nost’
vytvorené prostrednictvom niekol’kych kliknuti v rozhrani Looker Studia. Tieto datasety a ich
data mozno nasledne vizualizovat’ ¢i kombinovat’ s inymi zdrojmi podl'a business poziadaviek
na reporting a vyhodnocovanie navitevnosti webu ¢ aplikacie. Dalej je tam velmi Pahké

dopocitavanie metrik, ¢i tvorenie dodato¢nych dimenzii, ktoré s agregované. Napriklad
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nakupna konverzna miera, ktord sa da l'ahko vytvorit’ ako podiel poc¢tu celkovych nakupov

a navstevnikov webovej stranky ¢i aplikécie.

Pri vybere tohto nastroja pre spolo¢nost’ bol dolezity najma aspekt flexibility, skalovatelnosti,
jednoduchosti pouzitia, ceny al'ahkého napojenia na Google Analytics 4, ktoré je vd’aka
Google API rychle a spol'ahlivé.

Napriek tomu, Ze sa v tejto praci nespomina o prepojeni dat z inych systémov, do buduicnosti
sa planuje pridavat’ data z reklamnych systémov akymi s napriklad Google Ads ¢i Google

Search Console, ktoré maju taktiez neplateny konektor v tomto nastroji.

5.2  Navrhovany model datového trhoviska

Déata, ktoré sU nevyhnutné pre vytvorenie rieSenia pozadovaného spolo¢nost'ou, boli
rozvrhnuté do 14 datovych tabuliek, ktoré tvoria zakladny koncept navrhu datového trhoviska.
Ich struktira je navrhnuta tak, aby zabezpecila efektivne spracovanie a analyzu informaécii.
Kazda tabulka obsahuje Specifické data relevantné pre konkrétnu oblast’ rieSenia a si medzi
sebou prepojené prostrednictvom jedineénych identifikatorov. Pre tabulky je spolo¢nym
identifikator primarny kI'a¢ — user_id. Prepojenia tabuliek umoziuju komplexné prehlady
a pripadné analyzy, ktoré su potrebné pre optimalizaciu procesov spolo¢nosti. Datové tabul’ky
st navrhnuté tak, aby boli flexibilné a mohli sa prispdsobit’ akymkol'vek budicim zmenam
alebo rozSireniam poZziadaviek.

Tabulka 5 — Prehl’ad navrhovanych datovych tabuliek datového trhoviska

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
Nazov tabul’ky Popis

: . Datovd tabulka wuchovdva zaznamy o prvych navStevach
web_first_visits o
webovej stranky.

: Datova tabulka uchovava zaznamy o prvych otvoreniach
app_first_opens o
webovej aplikacie a ich instalovani.

: Datova tabulka uchovéva zdznamy o0 navstevach webovej
web_traffic .
stranky.

: Datova tabul’ka uchovava zaznamy o navstevach aplikacie.
app_traffic

- Détova tabul'ka nesie data o navsteve jednotlivych podstranok
web_page_visits o
na webovej stranke.
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: - Datova tabulka nesie data o navsteve jednotlivych sekcii
app_section_visits o
aplikacie.
Déatova tabul'ka uchovava data o pouzivatel'och, ktory vytvorili
web_ecommerce_funnel o o
objednavku na webovej stranke.
Datova tabul’ka uchovava data o pouzivateloch, ktory vytvorili
app_ecommerce_funnel o o
objednavku v aplikacii.
_ Datova tabul’ka uchovava data o produktoch v ramci nakupného
web_items_funnel o o
lievika na webovej stranke.
: Datova tabul’ka uchovava data o produktoch v rdmci ndkupného
app_items_funnel o L
lievika v aplikacii.
: Datova tabulka uchovava data o pouzivatel'och, ktory vyplnili
web_register_funnel o )
registraciu do vernostného programu.
: Datové tabulka uchovava data o pouzivatel'och, ktory vyplnili
app_register_funnel o ]
registraciu do vernostného programu.
: Datova tabul'ka uchovava data o pouzivatel'och, ktory otvorili
web_promotion_funnel
ak¢énu ponuku.
Datovéa tabul’ka uchovava data o pouzivateloch, ktory otvorili

app_promotion_funnel
ak¢énu ponuku.

5.2.1 Konceptualny model

Konceptualny datovy model datového trhoviska identifikuje klI'icové entity a mapuje ich
zakladné vztahy. Tento model bol vytvoreny s ohl'adom na logicku $truktiru dat, pricom sa
nezaobera technickymi detailmi ako su datové typy atributov. Jeho primarnym ucelom je
poskytnut’ prehladny pohl'ad na organizaciu dat a interakcie medzi nimi. V rdmci tohto
modelu je mozné jednoducho identifikovat a pochopit’ hlavné prvky déatového trhoviska.
Grafické znazornenie tohto konceptualneho datového modelu najdete na obrazku 16. Okrem

toho, tento model slizi ako zaklad pre dalSie fazy navrhu aimplementacie riesenia.
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DATOVE TRHOVISKO

web first_visits

web_traffic

web_page_visits

web_ecommerce_funnel

web_items_funnel

web_register_funnel

web_promo_funnel

app_first_opens

app_traffic

app_section_visits

app_ecommerce_funnel

app_items_funnel

app_register_funnel

app_promo_funnel

Obréazok 16 — Schéma konceptualneho datového modelu datového trhoviska

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Détové tabulky v datovom trhovisku mozno charakterizovat’ nasledovne:

web_first_visits
Déatova tabulka o prvych néavstevach webovej stranky je organizovana v riadkoch, pri¢om
kazdy riadok reprezentuje jedinecnu navstevu. Atributy tejto tabul’ky potom poskytuji d’alSie

detaily o tychto navstevach.

app_first_opens
Datova tabulka o prvych navstevach a inStalaciach aplikacie je usporiadana v riadkoch, kde
kazdy riadok predstavuje jedine¢nl udalost’ - bud’ prva névstevu alebo instalaciu aplikacie.

Atributy v ramci kazdého riadku potom poskytuju podrobnosti o tychto udalostiach.
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web_traffic a app_traffic
Déatove tabulky uchovavaju zdznamy o pouzivatel'skych navstevach webovej stranky alebo
aplikécie, pricom kazdy riadok reprezentuje jedineéni navstevu pouzivatela a atriblty su

stipcami. Jedna sa viak 0 agregované data za celd dobu navitevy.

web_page_visits a app_section_visits

Datova tabulka je usporiadanad v riadkoch, priCom kazdy riadok reprezentuje uZzivatel'sku
navstevu stranky alebo sekcie a nesie data o0 navsteve jednotlivych podstranok na webovej
stranke alebo sekciach aplikécie. Atriblty, ktoré st stipcami, poskytuju podrobnosti o tychto

navstevach a konkrétnych podstrankach.

web_ecommerce_funnel a app_ecommerce_funnel

Déatové tabul’ky uchovavaju data o krokoch pouzivatelov, ktori boli sucastou ecommerce
lievika na webovej stranke alebo v aplikacii, po¢inajuc zobrazenim produktu v kategorii,
zobrazenim daného produktu na produktovej podstranke, naslednym pridanim do kosika,
prezretim koSika, prejdenim objednavkového formulara, platbou a findlnym vytvorenim
objednavky na webovej stranke alebo v aplikécii, tento lievik je zobrazeny na obrazku 17.
Datova tabulky sU organizované v riadkoch, pricom kazdy riadok reprezentuje jeden z tychto

krokov. Atributy tejto tabul’ky potom poskytuju d’alSie detaily o danych udalostiach.

1. prezretie produktov v kategorii

2. prezretie produktu na produktovej stranke

3. pridanie do koSika

3. prezretie koSika

4. prechod do objednavkového procesu
o

6. vyplnenie platobnych informacii

7. vytvorenie objednavky

Obrazok 17 — Schéma n&kupného lievika a jeho jednotlivé fazy
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(Zdroj: Vlastné spracovanie)

web_items_funnel a app_items_funnel

Datové tabulky obsahuji agregované data o jednotlivych produktoch, ktoré spolo¢nost
pontka. Kazdy riadok predstavuje zaznam 0 produkte, ktory bol sucastou interakcie
pouzivatel'a, to znamena interakciou prostrednictvom udalosti, aV stipcoch sa nachadzaju
produktové atriblty. Pre jednoduchsie pochopenie je kazda udalost’ tohto lievika zobrazena na
obrazku 18.

1. prezretie produktu
2. pridanie produktu do koSika

3. zakupenie produktu

Obrazok 18 — Schéma nakupného lievika v ramci produktov

(Zdroj: vlastné spracovanie)

web_register_funnel a app_register_funnel

Déatove tabul’ky obsahuju zaznamy o pouzivatel'och, ktori navstivili registra¢ni stranku a
zacali proces registracie do vernostného programu na webovej stranke alebo v aplikécii, sled
krokov je zndzorneny na obrézku 19. Kazdy riadok v tejto tabulke reprezentuje navstevu
podstranky s danou udalost'ou v ramci procesu registracie, od prvého kroku - prechodu na
registracnti stranku alebo sekciu, cez vypliovanie registratného formulara, az po findlne
dokonéenie registracie. Atriblty, stipce, v ramci kazdého riadku potom poskytujii podrobnosti

o tychto krokoch.

1. zadiatok vypliiovania formulara

2.pridanie informacii pre registraciu

Obrézok 19 — Schéma registraéného lievika

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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web_promo_funnel a app_promo_funnel

Déatove tabulky obsahuju zaznamy o pouzivateloch, ktori na webovej stranke alebo v
aplikécii interagovali s akénou ponukou. Kazdy riadok v tejto tabulke reprezentuje krok
ak¢nej ponuky a interakcie s niou, od prvého kroku - otvorenia ponuky, po prelistovanie na do
polovice az po finalne prelistovanie celej ponuky. Tieto konkrétne udalosti boli vybrané ako
kl'aicové marketingovym timom asu sucastou dat zbieranych prostrednictvom Google

Analytics 4. Atributy, ktoré st stipcami, poskytuji podrobnosti o tychto krokoch.

1. prezretie prvej strany akénej ponuky
2. prezretie polovice akénej ponuky

3. prezretie poslednej strany akénej ponuky

Obrazok 20 — Schéma lievika prezerania akénej ponuky

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
5.2.2 Logicky datovy model

Logicky datovy model, na rozdiel od konceptualneho, poskytuje detailnejsi pohlad na
organizaciu a Struktiru dat, ktory stoji na zakladoch navrhovaného konceptualneho modelu.
Tento model zahina technické aspekty, ako st datové typy atribtov a vzt'ahy medzi entitami.
Jeho cielom bude poskytnut’ presny a komplexny pohl'ad na to, ako st data spolo¢nosti vV
trhovisku organizované a spracované. Cast’ jeho vizualizacie je zobrazena na obrazku 21,
zvysok logického model, chybajice tabulky pre aplikaéné data, mozno najst’ v prilohe A.
Jednotlivé datové tabulky obsahuju atributy, ktoré si Specifické pre druh tabulky a ucel dat
a spiiiajii poziadavky zadavatela. Niektoré nzvy tychto atributov su zmenené z pdvodného
vopred definovaného nazvu z exportu Google Analytics 4 a ich nazov je zvoleny podla toho

ako sa budu volat’ vo findlnom stave implementacie.

Celkovy logicky datovy model tak predstavuje jasné a presne usporiadanie dat, ktoré je
pripravené na nasledujucu fazu — implementéciu o ktorej sa pojednava v nasledujlcej kapitole

tejto prace.
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web_first_visits

web_ecommerce_funnel

web_items_funnel

event_date DATUM event_date DATUM event_date DATUM
user_pseudo_id TEXT event_name TEXT event_name TEXT
user_id TEXT step_number TEXT step_number TEXT
session_id ¢isLo user_pseudo_id TEXT item_id TEXT
page_title TEXT user_id TEXT item_name TEXT
page_location TEXT user_logged BOOLEAN item_brand TEXT
page_location_stripped  TEXT session_id ¢isLo item_category TEXT
page_referrer TEXT page_title TEXT Item_category2 TEXT
platform TEXT page_location TEXT item_category3 T’EXT
device TEXT page_location_stripped  TEXT price CI,SLO
os TEXT page_referrer TEXT guantity CI,SLO
country S platform TEXT |tem7re\<enuf53 ¢isLo
city TEXT A TEXT transactlon_ld‘ TEXT
user_pseudo_id TEXT
first_traffic_source TEXT 0s TEXT user id TEXT
first_traffic_medium TEXT country TEXT o p
) ) session_id cisLo
first_traffic_campaign ~ TEXT city TEXT user logged BOOLEAN
traffic_source TEXT page_location TEXT
traffic_medium TEXT T
web_page_visits traffic_campaign TEXT page title TEXT
page_referrer TEXT
event_date DATUM fransaction_id VT,EXT page_location_stripped TEXT
user_pseudo_id TEXT purchase_revenue (V:I,SLO platform TEXT
user_id TEXT total_item_quantity (E[SLO device TEXT
user_logged BOOLEAN shipping_ value CISLOK country TEXT
session_id &isLo unigue_items CISLO city TEXT
page_title TEXT traffic_source TEXT
page_location TEXT web_register_funnel traffic_medium TEXT
page_location_stripped  TEXT ) traffic_campaign TEXT
page_referrer TEXT event_date DATUM item_views ¢isLo
engagement_time_sec  CiSLO SUET, MEIAE U item_add_to_carts cisLo
platform TEXT step_number TEXT item_purchases ¢isLo
device TEXT user_pseudo_id TEXT
user_id TEXT
SZuntry 152 user_logged BO(?LEAN web_promo_funnel
city TEXT sessmr‘ud cisLo event_date DATUM
traffic_source TEXT page_title . TEXT event_name TEXT
traffic_medium TEXT page_locat{on ) TEXT step_number STRING
traffic_campaign TEXT page_location_stripped  TEXT user_pseudo_id TEXT
Sf‘ag;;::e”er ;EE user_id STRING
web_traffic device TEXT user_logged BOPLEAN
session_id CISLO
event_date DATUM & Ut page_title TEXT
event_name TEXT country TEXT page_location TEXT
user_pseudo_id TEXT city ) TEXT page_location_stripped TEXT
vEar i TEXT traff!cfsour.ce TEXT page._referrer TEXT
session_id ¢isLo traff!cfmedlurln TEXT platform TEXT
user_logged BOOLEAN traffic_campaign TEXT device TEXT
session_engaged TEXT os TEXT
engagement_time_sec  CISLO country TEXT
landing_page TEXT city TEXT
landing_page_stripped  TEXT traffic_source TEXT
page_referrer TEXT traffic_medium TEXT
platform TEXT traffic_campaign TEXT
device TEXT
0s TEXT
country TEXT
city TEXT
traffic_source TEXT
traffic_medium TEXT
traffic_campaign TEXT

Obrazok 21 — Schéma ¢iastoéného logického datového modelu datového trhoviska pre webové data (1/2)

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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V datovych tabulkach mozno najst’ viaceré atributy, tieto atribity budu pre jasnejsi prehl'ad
vysvetlené v logickych celkoch.
Atribaty, ktoré su stéast’ou takmer vetkych tabuliek su:

e event_date — Casovy udaj, ktory Specifikuje, kedy pouzivatel vykonal dant
interakciu.

e event_name — Udava nazov Specifickej interakcie, ktora pouzivatel’ vykonal v ramci
navstevy webovej stranky alebo aplikacie.

e user_pseudo_id — Unikatny identifikator pouzivatel'a vygenerovany BigQuery.

e user_id — Unikatny identifikator pouzivatel'a posielany priamo podnikom.

e session_id - Unikatny identifikator relacie. Relacia predstavuje nepretrzity Casovy
usek, ktorého ¢as vyprSania mozno nastavit’ v prostredi Google Analytics 4 a pocas
ktoré¢ho sa pouZzivatel nachadza na strdnke. V anglictine sa relacia oznauje ako
,,session ”.

e user_logged - Informacia o tom, ¢i je pouzivatel’ prihlaseny alebo nie.

o platform — Specifikuje aky typ platformy bol pouzity pre jednotlivé interakcie, t.].
web alebo aplikécia.

e device — Uvadza typ zariadenia, na ktorom pouzivatel’ vykonal dant akciu.

e 0s — Specifikuje typ opera¢ného systému, z ktorého pouZivatel' vykonal danti akciu v
ramci prechodu produktovym formularom.

e country — Uvadza informéciu o tom, z ktorej krajiny pouZivatel’ vykonal danu akciu.

e city — Nesie informaciu, z ktorého mesta pouzivatel’ vykonal dant akciu.

e traffic_source — Uvadza nazov zdroja navstevy, ktorym sa pouzivatel dostal na
webové stranky ¢i do aplikacie v ramci rel&cie.

e traffic_medium — Jedna sa o dodato¢ny atribut ku traffic_source, prinasa informaciu
o sposobe, akym sa pouzivatel’ dostal na webové stranky alebo do aplikécie v rdmci
relcie. Prikladom je napriklad platena navstevnost’ (reklama) alebo referencia na inej
webovej stranke.

e trafffic_campaign — RozSiruje atribat traffic source o nazov kampane, ktorou sa
pouzivatel’ dostal na webové stranky alebo do aplikacie v rdmci $pecifickej relacie.

e user_logged — Nesie informaciou o tom, ¢i je pouzivatel prihlaseny do svojho uétu
alebo nie.

Nasledne sa jednotlivé atribity moézu lisit' aj na zéklade platformy z ktorej prichadzaju.

Atributy Specifické pre datovy tok z webovej stranky:
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page_title — Specifikuje nazov stranky, ktort pouzivatel’ navstivil.

page_location — Specifikuje webovi adresu stranky, ktorti pouZivatel’ navstivil.
page_referrer — Odkazujuca webova stranka, z ktorej pouzivatel prisiel.
page_location_stripped — Webova adresa stranky bez parametrov URL, ktoru
pouzivatel’ navstivil.

landing_page — Prva stranka, ktor pouzivatel’ navstivil pocas svojej relacie.
landing_page_stripped — Prva stranka bez parametrov URL, ktorGi pouzivatel
navstivil pocas svojej relacie. Tento atribiit umoznuje vyhodnotit’ vstupné stranky bez

filtrovania dodato¢nych parametrov.

Atributy Specifické pre datovy tok z aplikécie:

screen_class — Nazov triedy obrazovky ¢i sekcie v aplikacii.
screen — Nazov obrazovky ¢i sekcie, ktoru pouzivatel’ navstivil v aplikacii.
previous_screen — Nazov predchadzajlicej obrazovky ¢&i sekcie, ktora pouzivatel

navstivil v aplikécii.

Pre tabulky suvisiace s produktmi (items), ako s web_items_funnel a app_items_funnel,,

boli pridané aj nasledujlce atributy:

item_id — Unikatny identifikator polozky alebo produktu.

item_name — Nazov polozky alebo produktu.

item_brand — Znacka polozky alebo produktu.

item_category — Kategoria, do ktorej patri polozka alebo produkt.
price — Cena polozky alebo produktu.

guantity — Mnozstvo polozky alebo produktu.

item_revenue — Prijem z polozky alebo produktu.

transaction_id — Unikéatny identifikator transakcie.

item_views — Pocet zobrazeni polozky alebo produktu.
item_add_to_carts — Pocet pridani polozky alebo produktu do kosika.

item_purchases — Pocet nakupov polozky alebo produktu.

Iné, $pecifické dimenzie ¢i atributy su:

session_engaged — Tento udaj informuje, ¢i bol pouzivatel' poCas svojej navstevy
webu alebo aplikacie aktivny alebo neaktivny. Je kI'icovy hlavne pre vypocet miery
okamzitého odchodu z webu, v anglictine znameho ako ,,bounce rate”. Hodnoty tohto

atribGtu sa typu boolean (pravdivostné).

66



engagement_time_sec — Doba zapojenia pouzivatela na webe alebo v aplikacii.
Oznacuje celkovy cCas, ktory pouzivatel stravil na webe pocas jedného sedenia (s¢itany
za celé toto obdobie) alebo ¢as straveny na jednej podstranke webu alebo v sekcii
aplikécie. V anglictine sa tento Cas Casto oznacuje ako ,,engagement time ”.
first_traffic_source — Uvadza ndzov prvého zdroja navstevy, ktorym sa pouzivatel
dostal na webové stranky ¢i do aplikacie v rdmci prvej navstevy alebo prvého
otvorenia aplikacie.

first_traffic_medium — Jedna sa o dodato¢ny atribat ku first_traffic source, prinasa
informéaciu o spdsobe, akym sa pouzivatel’ dostal na webové stranky ¢i do aplikacie v
rdmci prvej navstevy alebo prvého otvorenia aplikacie. Prikladom je napriklad platena
navstevnost’ (reklama) alebo referencia na inej webovej stranke.
first_trafffic_campaign — Rozsiruje atribut traffic_source o nazov kampane, ktorou
sa pouzivatel’ dostal na webové stranky ¢i do aplikacie v ramci prvej navstevy alebo

prveho otvorenia aplikacie.
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6 IMPLEMENTACIA NAVRHU V BIGQUERY

6.1 Vychodiskovy stav

Nova Sstruktura datového skladu bude implementovana pouzitim BigQuery, v ktorej sa
nachadzalo aj povodné rieSenie, ktoré nebolo nijakym sposobom modifikované. Pévodna
Struktara datového skladu bola dopredu stanovend Google Analytics 4 exportom. Déta, ktoré
sU na dennej baze exportované zo sluzby Google Analytics 4 vo vybranom formate exportu sd
ulozené v projekte, ktory je pre anonymitu firmy nazvany project XYZ. Tento projekt bol
vytvoreny pod uctom spoloc¢nosti eSte pri zdkladnom prepojeni sluzby Google BigQuery
a nastroja Google Analytics 4. V projekte mozno najst’ dataset nazvany analytics XYZ, XYZ
reprezentuje ID vlastnictva danej spolo¢nosti v Google Analytics 4. Tento dataset obsahuje
datové tabulky, ktoré tvoria datovy sklad a doCasné datové tulozisko. Tabulky zacinajice
slovom events_, obsahuju data z vzdy prislusného dna, ktory je Specifikovany za danym
vyrazom.
= Google Cloud e XYZ ~

@ Explorer +ADD K

Q, Type to search (2]

B Viewing resources.
SHOW STARRED ONLY

t

v  project_XYZ ¢
p @ Queries
» B Notebooks
| 2 -9 External connections

. .
v [ analytics_XYZ H

e ¥ R @

¢
E events_ (325) 'i:’ E
e

E events_intraday_ (1)

Obréazok 22 — Vychodiskovy stav datového skladu v BigQuery
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
Do tabuliek s nazvom events_intraday_, ktoré tvoria doc¢asné datové ulozisko, sa exportuju
data na kontinualnej baze, ich ndzov funguje na rovnakom principe, avsak tieto tabulky su
vzdy vymazané po konci daného dna, kedy sa data pretransformuju do tabuliek s ndzvom
events_. Preto je tabul'ka s predponou events_intraday _ len jedna, kdezto tabuliek events_ je
325, ¢o tvori 325 dennych exportov dat.
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Jednotlivych 325 dennych exportov mozno l'ahko prehladavat cez filter. Nasledne vie
konzola poskytnut’ ndhlad ich Struktary v tabulke a dodatocné informacie, ako je mozno

vidiet’ na obrazku 23.

Explorer + ADD I< @~ X @events2.419~ X 0 ~

B events_20240..
Q Type to search e = Filter [Type to filter

Viewing resources. SCHEMA DETAILS

SHOW STARRED ONLY 2024 I oo

” proi;cuvz w i = Filter Enter property nam 2023 04-18
> Saved queries (7) :

} -9 External connections : ([ C Field name 0417

w [E] analytics_xvz W O event_date 0416

B events_(325) % O event_timestamp 04-15

|8 events_intraday_(1) ¥y % I O event_name 04-14

0O P event_params 0413

D event_previous_t a4 19

Obrazok 23 — Datovy sklad v prostredi BigQuery
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Na obrazku 24 mozno vidiet' ¢asovy filter pre docCasné datové ulozisko events_intraday .
V tomto doCasnom ulozisku sa nachadzaju data za aktudlny den a po polnoci GMT+1 ¢asu sa

presunu do datového skladu a doc¢asné datové ulozisko bude premazané.

Explorer +ADD K o - X @eventsi. 420 ~ X -

. I8 events_intrad...
Q Type to search @ = Filter [Type to filter

Viewing resources. SCHEMA DETAILS
SHOW STARRED ONLY 2024 I 04-20
v project_XYZ v

b @ Saved queries (7)

= Filter Enter property nam

see

. £ Field name
P -9 External connections :
event_date
w [£] analytics. XYz w o L
|8 events_(325) ¥ 8 event_timestamg

B events_intraday_(1) ¥¥ event_name

P event_params

(o o Y

event_previous_t

Obrazok 24 — Dodasné datové iloZisko v prostredi BigQuery

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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6.2 Postup a plnenie datového trhoviska

Pre implementéciu navrhu bolo potrebné vytvorit’ novy dataset s nazvom datamart XYZ,
ktory bude obsahovat' datoveé tabulky znavrhu nachadzajuceho sa v navrhovej Ccasti
diplomovej préce.

Tento dataset bol nésledne naplneny historickymi datami a boli nastavené planované dotazy
(datové pumpy), ktoré zabezpeCuju automatizovany proces extrakcie, transformacie a
nacitania dat (ETL) z docasného uloziska events_intraday a datového skladu do datoveho
trhoviska, ktoré slizi k plneniu datového trhoviska novymi datami.

Planované dotazy, ktoré buda vytvorené sliizia na pravidelné dopinanie novych dat do
datoveho trhoviska prostrednictvom procesu ETL, sa spustaji kazdé 4 hodiny. Tieto dotazy
extrahuju data nielen z datového skladu, to s tabulky events_, ale aj z doCasného uloziska,
z tabuliek events_intraday . Dotazy boli nastavené pre ziskavanie dat za posledné dva dni a
aktualny den. Ako preventivne opatrenie proti duplicitnym zdznamom sa pred kazdym
spustenim tychto dotazov vykona prikaz, ktory odstranuje data za rovnaké casové obdobie
z nového datového trhoviska.

Pre ¢o najlepsiu uspesnost’ ETL procesov bolo implementované monitorovanie mechanizmov
a posielanie upozorneni, ktoré upozoriiuju na akykol'vek problémy alebo chyby, ktoré by
mohli ovplyvnit' kvalitu alebo aktudlnost’ dat. Ak sa vyskytne chyba pri vykonavani
planovaného dotazu, BigQuery automaticky odoSle e-mail na adresu, ktora je spojend s uctom
Google Cloud. Tento e-mail obsahuje podrobnosti o chybe a odkaz na stranku s detailmi
planovaného dotazu. Postup implementicie bol rozdeleny do niekolkych krokov, ktoré

logicky oddelia proces napiiiania datasetu.
6.2.1 Naplnenie datovych tabuliek historickymi datami

Pre naplnenie jednotlivych datovych tabuliek historickymi datami bol pripraveny SQL dotaz,
ktory konvertoval a upravil data do pozadovanej formy, ktord bola opisana v konceptualnom
a logickom navrhu, za uréené historické obdobie. Data boli ziskané podmienkou spétne za
poslednych niekol’ko dni ato od zaciatku roka 2024. Nésledne bol tento pripraveny dotaz
spusteny. Vystupy st po tomto kroku zobrazené v docasnom okne, kde sa nastavi ich presun
do konkrétneho datasetu a tabulky, prostrednictvom kopirovania tejto docasnej datovej

tabul’ky (vystupu).
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Tento postup rozdelime do jednotlivych krokov:

A. Vytvorenie SQL dotazu a jeho spustenie — vysledna tabul’ka je v podobe, ktora je
opisana konceptualnym a logickym modelom a obsahuje historické data od zac¢iatku
roku 2024.

B. UloZenie vysledkov do novej tabuPky — data, ktoré su vysledkom dotazu budi
nésledne ulozené do pozadovanej tabulky, ¢o s tabulky, ktoré tvoria datové

trhovisko.

SQL dotazy pre jednotlivé datové tabul’ky

V ramci nadchadzajuceho casti bude ukazanych 7 SQL dotazov alebo predpisov (pre datové
tabul’ky webovych strdnok), zvys$nych 7 dotazov (pre datové tabulky aplikécie) alebo celé
dlhsie dotazy, mozno najst’ v prilohe 11-XI1.

1. web_first_visits datova tabulka ajej SQL dotaz pre ziskanie historickych dat

z datoveho skladu je znazorneny na obrazku 25.

SELECT
CAST(TIMESTAMP_MICROS(event_timestamp) AS DATE) AS event_date,
user_pseudo_id,
user_id,
(SELECT walue.int_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY = "ga_session_id") as session_id,
(SELECT walue.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key "page_title") AS page_title,
(SELECT walue.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key "page_location”) AS page_location,
(SELECT walue.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key "page_location”) AS page_referrer
REGEXP_EXTRACT(
(SELECT walue.string_value FROM UNNEST(event_params)
WHERE key = ‘'page_location'), r'([*?]*)') AS page_location_stripped,
platform,
device.category AS device,
device.operating_system AS os,
geo.country AS country,
geo.city AS city,
CASE

WHEN traffic_source.source LIKE "%facebook%" THEN "facebook"
WHEN traffic_source.source LIKE "%instagram®%" THEN "instagram”
ELSE traffic_source.source
END AS first_traffic_source,
traffic_source.medium AS first_traffic_medium,
traffic_source.name AS first_traffic_campaign
FROM
‘project_XYZ.analytics_XYZ.events_*’
WHERE
event_name = "first_visit’
AND (_TABLE_SUFFIX == FORMAT_DATE("%Y%m%d", '20824-681-681') OR _TABLE_SUFFIX LIKE "%intraday%")

Obrézok 25 — SQL dotaz pre ziskanie dat do tabul’ky web_first_visits

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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2. web_traffic datova tabulka a jej SQL dotaz pre ziskanie historickych dat z datového
skladu je zn&zorneny na obrézku 26.

SELECT
CAST(TIMESTAMP_MICROS(event_timestamp) AS DATE) AS event_date,
'session_aggregated'AS event_name,
user_pseudo_id,
(SELECT value.int_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY = 'ga_session_id') AS session_id,
MAX(user_id) AS user_id,
MAX(CASE WHEN event_name = 'user_logged' THEN TRUE ELSE FALSE END) AS user_logged,
MAX( (SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params)
WHERE KEY ='session_engaged')) AS session_engaged,
SUM( (SELECT value.int_value FROM UNNEST(event_params)
WHERE KEY ='engagement_time_msec'))/16688 AS engagement_time_sec,
CASE
WHEN (SELECT value.int_value FROM UNNEST(event_params)
WHERE event_name = 'page_view'AND KEY = 'entrances') = 1
THEN (SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params)
WHERE event_name = 'page_view' AND KEY = 'page_location')
END AS landing_page,
CASE
WHEN (SELECT value.int_value FROM UNNEST(event_params)
WHERE event_name = 'page_view'AND KEY = 'entrances') = 1
THEN REGEXP_EXTRACT((SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params)
WHERE event_name = 'page_view'AND key = 'page_location'), r'([*?]*)")
END AS landing_page_stripped,
CASE
WHEN (SELECT value.int_value FROM UNNEST(event_params)
WHERE event_name = 'page_view' AND KEY = ‘entrances’') = 1
THEN (SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params)
WHERE event_name = 'page_view' AND KEY = 'page_referrer')
END AS page_referrer,
platform,
device.category AS device,
device.operating_system AS os,
geo.country AS country,
geo.city AS city,
CASE
WHEN traffic_source.source LIKE "%facebook%" THEN "“facebook"
WHEN traffic_source.source LIKE "%instagram%” THEN "instagram”
ELSE traffic_source.source
END AS traffic_source,
traffic_source.medium AS traffic_medium,
traffic_source.name AS traffic_campaign,
COUNTIF (event_name = 'page_view') as page_views
FROM
‘project_XYZ.analytics_XYZ.events_*’
WHERE
platform = “"web"
AND (_TABLE_SUFFIX >= FORMAT_DATE("%Y%m%d", '2024-61-061') OR _TABLE_SUFFIX LIKE "%intraday%"
GROUP BY
event_date, user_pseudo_id, session_id, device, os,
country, city, traffic_source, traffic_medium, traffic_campaign, platform, landing_page,
landing_page_stripped, page_referrer

Obrazok 26 — SQL dotaz pre ziskanie dat do tabul’ky web_traffic

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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3. web_page visits datova tabulka ajej SQL dotaz pre ziskanie historickych dat
z datového skladu je znazorneny na obréazku 27.
SELECT

CAST(TIMESTAMP_MICROS(event_timestamp) AS DATE) AS event_date,
user_pseudo_id,

user_id,
(SELECT walue.string_value FROM UNNEST (user_properties) WHERE KEY ="islLoggedIn") AS user_logged,
(SELECT value.inmt_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY = "ga_session_id") as session_id,

(SELECT walue.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key = "page_title") AS page_title,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key = "page_location") AS page_location,
(SELECT walue.string_value FROM UNNEST (event_params) WHERE KEY = "page_location") AS page_referrer
REGEXP_EXTRACT ((SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params)
WHERE KEY = 'page_location'), r'([*?]*)') AS page_location_stripped,
SUM( (SELECT value.int_value FROM UNNEST(event_params)
WHERE KEY ='engagement_time_msec'))/1666 AS engagement_time_sec,
platform,
device.category AS device,
device.operating_system AS os,
geo.country AS country,
geo.city AS city,
CASE
WHEN traffic_source.source LIKE "%facebook®%" THEN "facebook"
WHEN traffic_source.source LIKE "%instagram%" THEN "instagram”
ELSE traffic_source.source
END AS traffic_source,
traffic_source.medium AS traffic_medium,
traffic_source.name AS traffic_campaign
FROM
‘project_XYZ.analytics_XYZ.events_*"
WHERE
event_name = "page_view"
AND (_TABLE_SUFFIX >= FORMAT_DATE( "%Y%m%d", '2624-81-61") OR _TABLE_SUFFIX LIKE "%intraday%")

Obrézok 27 — SQL dotaz pre ziskanie dat do tabul’ky web_page_visits
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

4. web_ecommerce_funnel datova tabul’ka a jej SQL dotaz pre ziskanie historickych déat
z datového skladu sa sklada zo 8 casti zodpovedajdcich 8 udalostiam, ktoré boli
znazornené na obrazku 17 v predchadzajicej kapitole. Kazda Cast’ dotazu extrahuje
data tykajuce sa jednej konkrétnej udalosti, ktoré si nastavené a merané v Google
Analytics 4.

Univerzalny prepis Casti dotazu sa nachadza na obrazku 28 a cely SQL dotaz mozno

najst’ v prilohe V.
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SELECT
CAST(TIMESTAMP_MICROS(event_timestamp) AS DATE) AS event_date,
event_name,
"step n" as step_number,-- ¢islo kroku vo web_ecommerce_funnel (n nahradit ¢islom)
user_pseudo_id,
user_id,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST (user_properties) WHERE KEY ="islLoggedIn") AS user_logged,
(SELECT value.int_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY = "ga_session_id") as session_id,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key = "page_title") AS page_title,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key = "page_location") AS page_location,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY = "page_location") AS page_referrer,
REGEXP_EXTRACT( (SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params)
WHERE KEY = 'page_location'), r'([*?]*)") AS page_location_stripped,
platform,
device.category AS device,
device.operating_system AS os,
geo.country AS country,
geo.city AS city,
CASE
WHEN traffic_source.source LIKE "%facebook%" THEN "facebook”
WHEN traffic_source.source LIKE "%instagram%"” THEN "instagram”
ELSE traffic_source.source
END AS traffic_source,
traffic_source.medium AS traffic_medium,
traffic_source.name AS traffic_campaign,
ecommerce.transaction_id AS transaction_id,
ecommerce.purchase_revenue AS purchase_revenue,
ecommerce.total_item_quantity AS total_item_quantity,
ecommerce.shipping_value AS shipping_value,
ecommerce.unique_items AS unique_items

FROM
‘project_XYZ.analytics_XYZ.events_*
WHERE
platform = "web”
AND event_name = "" -- nazov udalosti vo web_ecommerce_funnel

AND (_TABLE_SUFFIX >= FORMAT_DATE("“%Y%m%d", '2024-81-81') OR _TABLE_SUFFIX LIKE "%intraday%")
UNION ALL -- pridané len v pripade ak nasleduje SELECT prikaz

-- zvySok dotazu pre ostatné udalosti vo web_register_funnel

Obrazok 28 — Vzor SQL dotazu pre ziskanie dat do tabul’ky web_ecommerce_funnel

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

5. web_register_funnel datova tabulka ajej SQL dotaz sa skladd z 3 Ccasti
zodpovedajucich 3 udalostiam, ktoré boli znazornené na obrazku 18 v predchadzajucej
kapitole.

Kazda Gast’ dotazu extrahuje data tykajuce sa jednej konkrétnej udalosti. Cely dotaz

mozno najst’ v prilohe VII. Univerzalny prepis Casti dotazu sa nachadza na obrazku
29.
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SELECT
CAST(TIMESTAMP_MICROS(event_timestamp) AS DATE) AS event_date,
event_name,

“step n" as step_number,-- éislo kroku vo web_register_funnel (n nahradit éislom)

user_pseudo_id,

user_id,

(SELECT wvalue.string_value FROM UNNEST (user_properties) WHERE KEY ="isloggedIn") AS user_logged,
(SELECT wvalue.int_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY = "ga_session_id") as session_id,

(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key = "page_title") AS page_title,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key = "page_location") AS page_location,
(SELECT wvalue.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY = "page_location") AS page_referrer
REGEXP_EXTRACT( (SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params)
WHERE KEY = 'page_location'), r'([*?]#*)"') AS page_location_stripped,
platform,
device.category AS device,
device.operating_system AS os,
geo.country AS country,
geo.city AS city,
CASE
WHEN traffic_source.source LIKE "%facebook%" THEN “facebook"”
WHEN traffic_source.source LIKE "%instagram%" THEN "instagram”
ELSE traffic_source.source
END AS traffic_source,
traffic_source.medium AS traffic_medium,
traffic_source.name AS traffic_campaign

FROM
‘project_XYZ.analytics_XYZ.events_*"
WHERE
platform = "web"
AND event_name = ""-- nazov udalosti vo web_register_funnel

AND (_TABLE_SUFFIX >= FORMAT_DATE( "%Y%m’%d", '20624-81-81') OR _TABLE_SUFFIX LIKE "%intraday%")
UNION ALL-- pridané len v pripade ak nasleduje SELECT prikaz

-- zvySok dotazu pre ostatné udalosti vo web_register_funnel

Obréazok 29 — Vzor SQL dotazu pre ziskanie dit do tabulky web_register_funnel
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

6. web_promo_funnel datova tabulka ajej SQL dotaz sa sklada zo 3 casti
zodpovedajucich 3 udalostiam, ktoré boli znazornené na obrazku 19 v predchadzajucej
kapitole. Kazda ¢ast’ dotazu extrahuje data tykajuce sa jednej konkrétnej udalosti. Cely
dotaz mozno najst’ v prilohe IX. Univerzalny prepis Casti dotazu sa nachadza na

obrazku 30.
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SELECT
CAST(TIMESTAMP_MICROS(event_timestamp) AS DATE) AS event_date,
event_name,

“step n" as step_number,-- &islo kroku vo web_promo_funnel (n nahradit éislom)

user_pseudo_id,

user_id,

(SELECT walue.string_value FROM UNNEST (user_properties) WHERE KEY ="islLoggedIn"”) AS user_logged,
(SELECT walue.int_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY = "ga_session_id") as session_id,

(SELECT walue.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key = "page_title") AS page_title,
(SELECT wvalue.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key "page_location”) AS page_location,
(SELECT walue.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY = "page_location") AS page_referrer
REGEXP_EXTRACT ( (SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params)
WHERE KEY = 'page_location'), r'([*?]*)') AS page_location_stripped,
platform,
device.category AS device,
device.operating_system AS os,
geo.country AS country,
geo.city AS city,
CASE
WHEN traffic_source.source LIKE "%facebook%" THEN "facebook"
WHEN traffic_source.source LIKE "%instagram%" THEN "instagram”
ELSE traffic_source.source
END AS traffic_source,
traffic_source.medium AS traffic_medium,
traffic_source.name AS traffic_campaign

FROM
‘project_XYZ.analytics_XYZ.events_*
WHERE
platform = "web”
AND event_name = ""-- nazov udalosti vo web_promo_funnel

AND (_TABLE_SUFFIX >= FORMAT_DATE("%Y%m%d", '2024-81-81') OR _TABLE_SUFFIX LIKE "%intraday%")
UNION ALL-- pridané len v pripade ak nasleduje SELECT prikaz
-~ zvysok dotazu pre ostatné udalosti vo web_items_funnel
Obrazok 30 — Vzor SQL dotazu pre ziskanie dat do tabulPky web_promo_funnel
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

7. web_items_funnel datova tabulka a jej SQL dotaz sa sklada zo 3 Ccasti
zodpovedajucich 3 udalostiam, ktoré boli zndzornené na obrazku 20 v predchéadzajicej
kapitole.

Kazda cast’ dotazu extrahuje data tykajuce sa jednej konkrétnej udalosti. Cely dotaz

mozno najst’ v prilohe XI. Univerzalny prepis Casti dotazu sa nachadza na obrazku 31.
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SELECT
CAST(TIMESTAMP_MICROS(event_timestamp) AS DATE) AS event_date,
event_name,
step n" as step_number,-- ¢islo kroku vo web_items_funnel (n nahradit ¢islom)
item_id,
item_name,
item_brand,
item_category,
item_category2,
item_category3,
price,
quantity,
item_revenue,
ecommerce.transaction_id AS transaction_id,
user_pseudo_id,
user_id,
(SELECT value.int_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY = "ga_session_id") AS session_id,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(user_properties) WHERE KEY ="islLoggedIn") AS user_logged,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY page_title”) AS page_title,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY page_location") AS page_location,

(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY = "page_location") AS page_referrer,
REGEXP_EXTRACT( (SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY = ‘page_location'), r'([*?]*)") AS page_location_stripped,
platform,

device.category AS device,
device.operating_system AS os,
geo.country AS country,
geo.city AS city,

CASE
WHEN traffic_source.source LIKE facebook THEN “facebook
WHEN traffic_source.source LIKE instagram THEN "instagram

ELSE traffic_source.source
END AS traffic_source,
traffic_source.medium AS traffic_medium,
traffic_source.name AS traffic_campaign,
COUNT (CASE WHEN event_name = "view_items" THEN CONCAT(user_pseudo_id,
(SELECT value.int_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY ='ga_session_id'))
END) AS item_views,
COUNT (CASE WHEN event_name = “add_to_cart"” THEN CONCAT(user_pseudo_id,
(SELECT value.int_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY = 'ga_session_id'))
END) AS item_add_to_carts,

COUNT (CASE WHEN event_name = “purchase” THEN CONCAT(user_pseudo_id,
(SELECT value.int_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY = 'ga_session_id'))
END) AS item_purchases
FROM

project_XYZ.analytics_XYZ.events_*",
UNNEST(items) AS items

WHERE

platform = "web

AND event_name = -- nazov udalosti vo web_items_funnel

AND (_TABLE_SUFFIX >= FORMAT_DATE("%Y%m%d", DATE '20624-81-81') OR _TABLE_SUFFIX LIKE "%intraday%")
UNION ALL -- pridané len v pripade ak nasleduje SELECT prikaz

-~ zvysok dotazu pre ostatné udalosti vo web_items_funnel
Obrazok 31 — Vzor SQL dotazu pre ziskanie dat do tabulky web_items_funnel
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

UloZenie vysledkov do prislusnych tabuliek

Po spusteni kazdého dotazu st vysledky uloZzené ato prostrednictvom vytvorenia novej
datovej tabulky, ato moznostou Save Results a BigQuery Table. Zakazdym je vybrany
project_XYZ, dataset datamart_XYZ a nazov tabulky je zvoleny podl'a toho, pre ktora tabul’ku
boli tieto vysledky SQL dotazom vygenerované. Moznost’ tohto ukladania sa teda opakuje 14-
krat, tj. 1-krat pre kazdu tabulku. Ostatné rozSirené moznosti ostavaju na predvolenom

nastaveni.
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Save to BigQuery Table

Destination

Project *
froecioz

Dataset *
datamart_XYZ

Table *
nazov_tabulky

Maximum name size is 1,024 UTF-8 bytes

da and spaces are allowed. The j

Advanced options v

E3 -

Obrazok 32 — Ukladanie ziskanych dat SQL dotazov do novej tabulky
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
Vysledkom tohto procesu je 14 datovych tabuliek, obrazok 33, ktoré maju schému, ktora bola
navrhnuta v logickom modeli navrhu datového trhoviska, tabulka web_first_visits je

znazornena na obrazku 34.

Explorer + ADD I< @ - X @ web_first_visits X -
Q Typeto sea P [E web_first_visits Q QUERY ~ +2 SHARE o copy

Viewing resources SCHEMA DETAILS PREVIEW LINEAGE DATA PROFIL
SHOW STARRED ONLY [r—

} =9 External connections

= Filter  Ent operty nar
S E ] datamart Xvz i
3 T Mod
B web_first_visits ¥ 3 O % Fleld name ype ode
B app_first_opens yar a event_date STRING NULLABLE
[ web_traffic ¥ (] user_pseudo_id STRING NULLABLE
A app_traffic - (] user_id STRING NULLABLE
[ web_page_visits w i O session_id INTEGER NULLABLE
B app_section_visits * i a page_title STRING NULLABLE
.
[ web_ecommerce_funnel w i l D page_location STRING NULLABLE
app_ecommerce_funnel :
= L |:| page_location_stripped STRING NULLABLE
B web_register_funnel ¥ i
O page_referrer STRING NULLABLE
B app_register_funnel i
latform STRING NULLABLE
B web_promo_funnel ¥ 3 O P !
i STRING NULLAB:
B spp_promofunnel 3 a device RING ULLABLE
[ web_items_funnel ¥ 3 O had STRING NULLABLE
app_items_funnel H countr STRING NULLABLE
PP. i Y
O city STRING NULLABLE
I:l first_traffic_source STRING NULLABLE
O first_traffic_medium STRING NULLABLE
D first_traffic_campaign STRING NULLABLE

Obrézok 33 — Datové trhovisko s vytvorenymi tabuPkami

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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] web_first_visits Q, QUERY ~ +2 SHARE @ copy SNAPSHOT

SCHEMA DETAILS PREVIEW LINEAGE DATA PROFILE DATA QU

= Filter

< Field name Type Mode Key Collat
event_date STRIN NULLABLE
user_pseudo_id STRINC NULLABLE
user_id STRIN NULLABLE
session_id INTEGEF NULLABLE
page_title STRINC NULLABLE
page_location STRIN NULLABLE
page_location_stripped STRIN NULLABLE
page_referrer STRIN NULLABLE
platform STRIN NULLABLE
device S TRIN NULLABLE
os STRINC NULLABLE
country STRIN NULLABLE
city RIN NULLABLE
first_traffic_source STRIN NULLABLE

first_traffic_medium STRIN NULLABLE

o o A o R

first_traffic_campaign STRIN NULLABL

Obrézok 34 — Vytvorena tabuPka web_first_visits a jej schéma v datovom trhovisku

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
6.2.2 Tvorba ETL procesu a plnenie tabuliek novymi datami

Dal§im postupom je tvorba ETL procesu, datovej pumpy, ktora doplni data za posledné dva
dni. Pre tento proces budu vyuzité tie isté SQL dotazy ako pri napiiiani tabuliek historickymi
datami avSak zmeni sa Cast podmienky ato konkrétne Casovy filter. Tato podmienka,

znamena, ze tabul’ky buda plnené datami za posledné dva dni (vratane prebiehajiceho dna).

WHERE
(_TABLE_SUFFIX == FORMAT_DATE( "%Y%m%d", DATE_SUB(CURRENT_DATE(), INTERVAL 2 DAY))
OR _TABLE_SUFFIX LIKE "%intraday%")

Obréazok 35 — Casova tiprava podmienky v SQL dotazoch pre ETL proces
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
Tato podmienka bude upravena pri vSetkych 14 dotazoch ato v kazdej casti, ktora ju
obsahuje. Nasledne sa vytvori 14 planovanych dotazov v prostredi BigQuery, ktoré budu
sluzit’ ako spominany ETL proces ¢i datova pumpa. Tento proces musi byt’ nastaveny tak, aby
obsahoval prikaz pre odstranenie Casti starych dat pre mozné duplicity.
Novy planovany dotaz je mozné konfigurovat zadanim koédu do konzoly a néslednym
kliknutim na mozZnost’ Create a new scheduled query, kde sa vyplnia informécie o intervale
opakovania, mene samotného pldnovaného dotazu (po vytvoreni sa neda modifikovat’) a

¢asovania. Rozsirené moznosti ostavaju na predvolenom nastaveni.
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New scheduled query @ settings valid

Details and schedule

INSERT web_first_visits

Schedule options

Repeat frequency * Custom schedule *
Custom - 4 7]

O Startnow (@ Start at set time

Start date and run time *
5/10/24, 2:00PM =)

(® Endnever (O Schedule end time

=)

Scheduled to run on the custom schedule "4" starting on May 10, 2024 at
2:00:00PM CEST.

Destination for query results
Set a destination table for query results

Dataset *
datamart_XYZ

Table Id *
web_first_visits

Destination table write preference
@ Append to table
() Overwrite table

Automatic location selection @

Location type @

Notification options

Send email notifications @

m CANCEL

Obréazok 36 — Konfiguracia ETL procesu pre tabulku web_first_visits

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Po ulozeni detailov a rozvrhu tohto dotazu je potrebné vybrat’ findlnu destinaciu novych dat.
Tu sa vyberie pozadovany dataset datamart_XYZ, projekt project_XYZ a vysledna tabul'ka
(zakazdym jedna zo 14 navrhovanych). RozSirené moznosti ostdvaji opédt’ na predvolenom
nastavenim, no je odCiarknuta emailova notifikacia, ktora poskytne informaciu v pripade
zlyhania procesu. Rovnakym postupom sa vytvoreni prikaz na precistenie dat, avsak pri tomto

procese sa nevypliuji parametre destinacie, obrazok 38, ked’ze tieto informacie su uz
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zahrnuté v samotnom dotaze. Konfiguracia datovych pump a mazacich prikazov je rovnaka

pre vSetky tabulky v datovom trhovisku.

DELETE

FROM
project_XYZ.datamart_XYZ.web_first_visits

WHERE
event_date = FORMAT_DATE("%Y%m%d", DATE_SUB(CURRENT_DATE(), INTERVAL @ DAY))
OR event_date = FORMAT_DATE( "%Y%m%d", DATE_SUB(CURRENT_DATE(), INTERVAL 1 DAY))
OR event_date = FORMAT_DATE( “%Y%m%d", DATE_SUB(CURRENT_DATE(), INTERVAL 2 DAY))

Obréazok 37 — SQL prikaz pre vymazanie potencionalnych duplicitnych dat web_first_visits
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

New scheduled query @ Settings valid.

Details and schedule

Name for scheduled query *
DELETE web_first_visits

Schedule options

Repeat frequency * Repeats every *
Hours - 4 [7]

QO startnow (@ Startat set time

Start date and run time *
5/10/24,1:50PM EST

(® Endnever (O Schedule end time

Scheduled to run every 4 hours starting on May 10, 2024 at 1:50:00PM
CEST.

Destination for query results

[[] Set a destination table for query results

(]

Automatic location selection @

Location type @

Notification options

Send email notifications @

. JE

Obréazok 38 — Konfiguracia planovaného dotazu pre zmazanie dat pre tabulku web_first_visits

(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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7 REPORTOVACI DASHBOARD

Novovytvoreny dataset, ktory sa nachadza v BigQuery je nasledne nutné vizualizovat’. Pre
vytvorenie reportovacieho dashboardu bol vybrany néstroj Looker Studio.

Looker Studio je nastroj na vizualizaciu dat, ktory dokaze transformovat’ surové data na
intuitivne a zrozumite'né vizualizacie. NavySe, integracia Looker Studio s BigQuery je
mozna neplatenym konektorom, pretoze obidva produkty st produkty spolo¢nosti Google,
LLC., ¢o zjednodusuje proces extrakcie a manipulacie s datami. Prostrednictvom tohto
nastroja moézu byt data efektivne analyzované a prezentované v jednoduchych podobéch

vysSiemu managementu, ale aj Specializovanym zamestnancom marketingu.
7.1 Napojenie datoveho zdroja

V Google Looker Studio bol vytvoreny novy dashboard s ndzvom podla potreby firmy. Pre
vizualizéciu akykol'vek dat je nutné pridat’ aspon jeden datovy zdroj, priCcom je mozné ich
pridavat’ aj dodatocne pocas prace s reportom. Taktiez je nutny pristup pod rovnakym tctom,
pod ktorym je Looker Studio report vytvoreny. Na paneli nastrojov po zvoleni Resource a
nasledne moznost Manage added data sources bol pridany datovy zdroj prostrednictvom
moznosti Add a data source. Pre tcely tejto prace bol vybrany konektor pre datovy zdroj

BigQuery, ktory je jednym z 24 zabudovanych konektorov, ktorymi nastroj disponuje.

€ Add data to report
Q b
Google 10f 24
P: 10f &
® ) Q- y
LR e R =
Report i u ; =. 1 Clou ; oo Adco

Obréazok 39 — Napojenie cloudovej sluzby BigQuery do Looker Studia

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

82



Nasledne je potrebné zvolit'” konkrétny projekt, dataset a kone¢nu tabulku s datami, ktora
definuje Struktaru dat. Pre ucely tejto prace bol vybrany projekt project XYZ, dataset
s ndzvom datamart_XYZ a jednotlivé datové tabulky, ktoré boli vytvorené v implementacénej
Casti.

I -

File [Edit View Insert Page Arrange Resource Help

& Add data to report

o Make your BigQuery reports load even faster with BigQuery Bl Engine. Learn More

@ BigQuery

By Goog

MY PROJECTS . . datamart _XYZ web_first_visits
app_first_opens
SHARED PROJECTS project_XYZ
web_traffic
CUSTOM QUERY app-traffic
weh_page_visits
PUBLIC DATASETS app_section_visits

web_ecommerce_funnel
app_ecommerce_funnel
web_register_funnel
app_register_funnel
web_promo_funnel
app_promo_funnel
web_items_funnel

app_items._funnel

Obrézok 40 — Napojenie datovych tabuliek datového trhoviska do Looker Studia

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Sprava jednotlivych zdrojov je mozna pod tlacidlami Resource, Manage added data sources,
kde mozno kazdy zo zdrojov upravovat’ alebo zmazavat aj pocCas aktivnej tvorby reportu,
nachéadza sa tu aj prehl'ad o tom v kol’kych tabulkéch ¢i grafoch bol zdroj pouzity ¢i jeho druh
a status.

Pre kombinovanie r6znych zdrojov mozno pouzit’ Blended data sources. Tie st uzito¢né, ked’
potrebné analyzovat’ data z réznych zdrojov v jednej vizualizacii alebo tabulke (napriklad

data z BigQuery a Google Ads) alebo ked’ st data ulozené vo viacerych datovych tabulkach.
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7.2  Tvorba dashboardu

Vytvorenie reportingového rieSenia, ktory oddel'uje data pre aplikaciu a web, ale zaroven ich
aj kombinuje, bolo dosiahnuté vytvorenim viacerych sekcii alebo ,kariet” v rdmci jedného
reportu. Kazda karta alebo sekcia je zamerand na urcita oblast’ analyzy. Dashboard je

Strukturovany na karty:

e VSeobecna navstevnost. Tato karta obsahuje metriky z tabuliek web_traffic a
app_traffic. Zobrazuje pocet prvych navstev a otvoreni, celkovli navstevnost a
porovnanie medzi néavStevnostou webovej strdnky a aplikécie. Taktiez pouziva

prepojenie s inymi datovymi tabul’kami.

o I ot v s - [

Total traffic
Page visits

First visits and opens
Ecommerce funnel
Registration funnel
Promo funnel

ttems funnel

385,31 123,457 593,378 1.54 283,543 47,78 %

Obrazok 41 — Vizualizacia dat vieobecnej navstevnosti v Looker Studiu
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

e Podrobnosti o navstevnosti stranok/sekcii: Tato karta pouziva data z tabuliek
web_page_visits a app_section_visits na zobrazenie informéacii o tom, ktoré stranky
alebo sekcie st najnavstevovanejsie.

e Prvé navStevy aotvorenia aplikdcie: Tato karta obsahuje data ztabuliek
web_first_visits a app_first_opens ato najmd z pohladu marketingovych kampani
a zdroja tychto prvych navstev.

e Nakupny lievik: Tato karta kombinuje data z tabuliek web_ecommerce_funnel,

app_ecommerce_funnel, web_items_funnel a app_items_funnel na vizualizaciu
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nakupného lievika pre web a aplikaciu. Zobrazuje, kolko pouzivatel'ov vytvorilo
objednavku a aké produkty boli najpopularnejSie. Taktiez pouZiva prepojenie s inymi
datovymi tabul’kami.

e Registracia do vernostného programu: Tato karta pouziva data z tabuliek
web register funnel a app register funnel na zobrazenie, kolko pouzivatelov sa
zaregistrovalo do vernostného programu cez web alebo aplikéaciu. Taktiez pouziva
prepojenie s inymi datovymi tabul’kami.

e Ak¢né ponuky: Tato karta pouziva data z tabulick web promotion funnel a
app_promotion_funnel na zobrazenie, kol’ko pouzivatel'ov otvorilo akénii ponuku na

webe alebo v aplikécii. TaktieZ pouZziva prepojenie s inymi datovymi tabul’kami.

e mm 100% e e 100%

.s(Ep'\ s8w7 28.51% step1 s1a% 28.05%
step2 a0 23.72% step2 = 24.02%
tep3 R 16.31% aps | e 16.18%

Obrézok 42 — NahPad reportu v karte s promo_funnel datami
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
e Produkty aich lievik: Tato karta pouziva data ztabuliek web_items_funnel
aapp _items funnel, zobrazuje prehlad produktov aich zakapenia, prezretia, Ci

pridania do koSika. Taktiez pouziva prepojenie s inymi datovymi tabul'kami.

Kazda karta obsahuje vizualizacie, ako st grafy, tabul'ky alebo heatmapy, ktoré poméhaju
lepSie pochopit’ jednotlivé data. V hornej Casti kazdej karty sa nachadzaju filtre, ktoré

umoziuji uzivatelom zmenit’ ¢asovy ramec alebo iné parametre analyzy, tieto filtre zahfiiaju:
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e Filter na dimenzie ¢asového ramca: Tento filter umoziuje uzivatelom vybrat
konkrétny casovy ramec, za ktory chct vidiet’ data. Napriklad, mozu si vybrat’, ¢i chca
vidiet’ data za posledny tyzden, mesiac, rok atd’.

e Filter kampane: Tento filter umoziuje uzivatelom zobrazit' data pre konkrétnu
marketingovu kampaii.

e Filter zdroja: Tento filter umoziuje uzivatelom zobrazit' data podla zdroja, odkial
pochadzaju navstevnici.

e Filter média: Tento filter umoZiuje uzivatelom zobrazit’ data podl'a typu média, ktoré
navstevnici pouzili na pristup k webovej stranke alebo aplikacii.

e Filter zariadenia alebo opera¢ného systému: Tento filter umoznuje uzivatelom
zobrazit’ data podl'a typu zariadenia ¢i opera¢ného systému, ktoré navstevnici pouzili

na pristup k webovej stranke alebo aplikacii.

Tieto filtre mézu byt pouzité samostatne alebo v kombindcii, uzivatelia tak mozu ziskat

potrebné data pre ich analyzy.
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ZAVER

Teoreticka Cast’ diplomovej prace sa venuje oblasti Business Intelligence (BI), sU tu
definované a rozobraté r6zne metddy a pristupy v tvorbe BI rieSeni, priCom st uvedené ich
vyhody a nevyhody. Dalej st opisané jednotlivé komponenty, ktoré st typické pre $truktiru
BI rieSeni. Tato Cast’ prace sa tiez zaobera navrhom BI rieSenia a poskytuje pochopenie
zakladov dimenzionalneho modelovania, ktoré je esencialne pre navrh datovych skladov.

V tejto Casti je taktiez predstavena webova analytika a jej Uloha v kontexte Business
Intelligence, pricom je zdérazneny jej vyznam a moznost’ prispiet’ k lepSiemu pochopeniu
a optimalizacii online aktivit pouzivatel'ov.

V zavere teoretickej Casti su predstavené konkrétne nastroje a technoldgie pre BI rieSenia v
cloudovom prostredi, ktoré su stcastou rieSenia v diplomovej préaci. Medzi tieto nastroje
patria Google Analytics 4, BigQuery a Looker Studio. Tieto nastroje st sucast'ou ekosystému
Google a boli vybrané na zaklade existujiceho rieSenia firmy a planovaného budlceho
rieSenia, pre ktoré bol tento navrh vypracovany.

Praktickd Cast’ prace zacina predstavenim firmy, pre ktoru bolo rieSenie datového skladu
navrhovang, jej webovej stranky a webovej aplikacie. Kapitola obsahuje popis sucasného
stavu dat z dvoch platforiem a opis poziadaviek, ktoré toto rieSenie pokryva. Na zaklade
tychto poziadaviek je vytvoreny navrh Struktiry datového skladu, ktory obsahuje aj povodné
komponenty predchadzajlceho riesenia. Navrh, ktory tato praca opisuje, sa primarne sustredil
na tvorbu datového modelu datoveho trhoviska. Tento navrh bol opisany konceptudlnym
a logickym modelom a nasledne realizovany v prostredi BigQuery.

V casti implementacie sa pojednava o tvorbe datovych tabuliek, ktoré su naplnené
historickymi datami od zaciatku roka 2024 pomocou SQL dotazov. Nasledne su vytvorené
ETL prikazy, ktoré napinaju datové tabulky datového trhoviska novymi dennymi datami. V
zavere praktickej Casti bola vytvorena reportingova vrstva tohto rieSenia v nastroji Looker
Studio, kde boli napojené nové datové trhoviska anasledne bol vytvoreny zakladny
analyticky report aplikacie a webovej stranky, ktory méa automaticky tok aktualnych dat.

V ramci diplomovej prace boli splnené vsetky ciele stanovené v tvode prace. Prehlad
jednotlivych ¢iastkovych cielov, sposob ich naplnenia a umiestnenie naplnenia ciel’a v praci

sU uvedené v nasledujucej tabul'ke.
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Tabul’ka 6 — Prehl’ad ¢iastkovych ciel’ov a ich naplnenia

(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Nazov ¢iastkového ciel’a Sposob naplnenia Kapitola
Zozbieranie a definicia  Poziadavky firmy na rieSenie boli zozbierané 13
poZiadaviek rieSenia. a definované. '
Navrh datového modelu Bola vytvorena schéma nového rieSenia datového
datového skladu skladu a bol navrhnuty model datového trhoviska 5

a datového trhoviska.  z konceptuélneho a logického pohl'adu.
o Navrhované datové tabul’ky boli implementované
Implementécia datového . ] )
: v prostredi BigQuery a boli nastavené ETL procesy
trhoviska a tvorba ETL o . _ 6
pre automatizaciu napliiovania datového trhoviska
procesov. ] o
aktualnymi datami.
Vytvorenie Bola vytvorena reportingova vrstva vo
reportingovej vrstvy a  vizualizaénom nastroji a zakladny automatizovany
integracia datového analyticky report, kde bolo napojené datove

trhoviska. trhovisko.

Implementacia BI rieSenia v tejto firme prindSa mnozZstvo strategickych a financnych
prinosov. Na strategickom fronte, BI rieSenie umoziuje lepsie pochopenie a interpretaciu dat,
ktoré¢ firma denne generuje. To vedie k informovanejSiemu rozhodovaniu na vSetkych
urovniach organizéacie. Okrem toho, implementacia BI rieSenia pomaha identifikovat’ oblasti
pre zlepSenie - ¢i uz ide o interné procesy, efektivitu prace alebo vyuzitie zdrojov. A ako
hlavni vyhodu, umoziuje lepsie pochopit’ a analyzovat’ spravanie zakaznikov, ¢o moze byt
cenné pri tvorbe cielenejSich marketingovych stratégii a kampani a zlepSenie kI'icovych
ukazovatel'ov vykonnosti.

Na finan¢nej strane, vytvorenie Specificky navrhnutého déatového trhoviska s viacerymi
datasetmi, ktoré obsahuju len tie najdolezitejSie informécie, vedie k vyraznému zniZeniu
mnozstva dat, ktoré je potrebné prechadzat’ pri tvorbe ad hoc reportov. To nielenze znizuje
Cas potrebny na generovanie reportov, ale aj naklady na pouzitie BigQuery, ktory uctuje
poplatky na zaklade mnozstva spracovanych dat. Teda, ¢im menej dat je potrebné spracovat,

tym nizSie su poplatky za dotazovanie.
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V kontexte tejto diplomovej prace, vyuzitie BigQuery a Looker Studio ako sucast’ BI rieSenia
umoziuje firme efektivne vyuzivat vyhody cloudovych technolégii a pokrocilych
analytickych nastrojov. Vd’aka mensim, Specificky navrhnutym datasetom, je mozné v Looker
Studiu generovat’ reporty rychlejsie, Co zvySuje efektivitu prace s datami. Previazanost
nastrojov a technologii spolo¢nosti Google, LLC umoznuje jednoduchost pri vyuzivani
viacerych takychto néstrojov.

Implementacia tohto BI rieSenia tak prinasa firme nielen lepSie pochopenie svojich dat a
informacii, ale aj vyznamné financné Uspory vdaka efektivnejSiemu vyuzitiu cloudovych

technologii a pokrocilych analytickych nastrojov.
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Prilohy

Priloha I: Schéma ¢iasto¢ného logického datového modelu datového trhoviska pre

aplika¢né data (2/2)

app_first_opens app_ecommerce_funnel app_items_funnel
event_date DATUM event_date DATUM event_date DATUM
user_pseudo_id TEXT event_name TEXT event_name TEXT
user id TEXT step_number TEXT step_number TEXT
session_id ¢isLo user_pseudo_id TEXT |:tem7id e
screen_name TEXT user_id TEXT item_name TEXT
screen_class TEXT user logged BOOLEAN ) S TEXT
platform TEXT session_id CisLo {tem_category TEXT
device S <creen name — {tem_categoryz TEXT
- item_category3 TEXT
0s TEXT screen_class TEXT price ¢isLo
SR TEXT previous_screen TEXT quantity &isLo
:il::tftrafﬁcfsource IEE Zlat'form il "temfre‘{e”“‘e o
: ; evice TEXT transaction_id TEXT
f!rst_trafﬂc_medlur.‘n TEXT 0s TEXT user_pseudo_id TEXT
e S e U country TEXT user_id TEXT
city TEXT session_id ¢isLo
app_section_visits traffic_source TEXT user_logged BOOLEAN
traffic_medium TEXT screen_name TEXT
event_date DATUM traffic_campaign TEXT scregnfclass TEXT
user_pseudo_id TEXT transaction_id TEXT previous_screen e
user_id TEXT purchase_revenue ¢isLo platlform e
user_logged BOOLEAN total_item_quantity  CiSLO device TEXT
session_id cisLo shipping_value cisLo Eﬁ;mtry IEE
) traffic_medium TEXT
previous_screen TEXT app_register_funnel traffic_campaign TEXT
engagement_time_sec  CiSLO , item_views &lsLo
platform TEXT event_date DATUM item_add_to_carts &isLo
device TEXT event_name TEXT item_purchases CisLo
0s TEXT step_number TEXT
country TEXT user_pseudo_id TEXT
city TEXT user_id TEXT
traffic_source TEXT user_logged BOOLEAN app_promo_funnel
traffic_ medium TEXT session_id cisLo event date DATUM
traffic_campaign TEXT screen_name TEXT eventiname TEXT
e o9 stepfumber  STRNG
app_traffic platform TEXT Ez::j;SEUdOJd S-TFSTI;IFG
event_date DATUM CLEE TEXT user_logged BOOLEAN
event_name TEXT 05 TEXT session_id ¢isLo
user_pseudo_id TEXT country = screen_name TEXT
user_id TEXT city TEXT screen_class TEXT
session_id CisLo tratfic_source 2 previous_screen TEXT
user_logged BOOLEAN traffic_medium TEXT platform_ TEXT
session_engaged TEXT traffic_campaign TEXT device TEXT
engagement_time_sec  CiSLO aE TEXT
landing_screen_class TEXT country TEXT
landing_screen_name TEXT city TEXT
platform TEXT traffic_source TEXT
device TEXT traffic_medium TEXT
0s TEXT traffic_campaign TEXT
country TEXT
city TEXT
traffic_source TEXT
traffic_medium TEXT
traffic_campaign TEXT
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Priloha I1: Snimka obrazovky SQL dotazu pre app_first_opens

SELECT
CAST(TIMESTAMP_MICROS(event_timestamp) AS DATE) AS event_date,
user_pseudo_id,
user_id,
(SELECT wvalue.int_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY = "ga_session_id") as session_id,
(SELECT wvalue.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key = "firebase_screen") AS screen_name,
(SELECT wvalue.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key = "firebase_screen_class”) AS screen_class,
platform,
device.category AS device,
device.operating_system AS os,
geo.country AS country,
geo.city AS city,
CASE
WHEN traffic_source.source LIKE "%facebook%" THEN "facebook"
WHEN traffic_source.source LIKE "%instagram®%" THEN "instagram”
ELSE traffic_source.source
END AS first_traffic_source,
traffic_source.medium AS first_traffic_medium,
traffic_source.name AS first_traffic_campaign
FROM
‘project_XYZ.analytics_XYZ.events_*~

WHERE
event_name = “first_open”
AND (_TABLE_SUFFIX == FORMAT_DATE("%Y%m%d", '2824-81-81') OR _TABLE_SUFFIX LIKE "%intraday%")

Priloha I11: Snimka obrazovky SQL dotazu pre app_traffic

SELECT
CAST(TIMESTAMP_MICROS(event_timestamp) AS DATE) AS event_date,
'session_aggregated’AS event_name,
user_pseudo_id,
(SELECT value.int_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY = 'ga_session_id') AS session_id,
MAX(user_id) AS user_id,
MAX(CASE WHEN event_name = 'user_logged’ THEN TRUE ELSE FALSE END) AS user_logged,
MAX((SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params)

WHERE KEY ='session_engaged')) AS session_engaged,
SUM( (SELECT value.int_value FROM UNNEST(event_params)

WHERE KEY ="engagement_time_msec'))/16868 AS engagement_time_sec,

CASE
WHEN (SELECT value.int_value FROM UNNEST(event_params)

WHERE event_name = 'screen_view'AND KEY = 'entrances’) = 1
THEN (SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params)
WHERE event_name = ‘'screen_view’' AND KEY = 'firebase_screen')

END AS landing_screen_name,
CASE

WHEN (SELECT value.int_value FROM UNNEST(event_params)
WHERE event_name = 'screen_view’' AND KEY = 'entrances’) = 1
THEN (SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params)

WHERE event_name = 'screen_view' AND KEY = 'firebase_screen_class')
END AS landing_screen_class
platform,

device.category AS device,

device.operating_system AS os,

geo.country AS country,

geo.city AS city,

CASE
WHEN traffic_source.source LIKE "%facebook%" THEN "facebook"
WHEN traffic_source.source LIKE "%instagram%” THEN "instagram”
ELSE traffic_source.source

END AS traffic_source,

traffic_source.medium AS traffic_medium,

traffic_source.name AS traffic_campaign,

COUNTIF (event_name = 'screen_view') as screen_views
FROM
project_XYZ.analytics_XYZ.events_*
WHERE

platform = "web”

AND (_TABLE_SUFFIX >= FORMAT_DATE( "%Y%m%d", '2024-81-81') OR _TABLE_SUFFIX LIKE "%intraday%")
GROUP BY
event_date, user_pseudo_id, session_id, device, os,
country, city, traffic_source, traffic_medium, traffic_campaign, platform, landing_screen_class,
landing_screen_name
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Priloha IV: Snimka obrazovky SQL dotazu pre app_section_visits

SELECT
CAST(TIMESTAMP_MICROS(event_timestamp) AS DATE) AS event_date,
user_pseudo_id,
user_id,
(SELECT wvalue.string_value FROM UNNEST (user_properties) WHERE KEY ="islLoggedIn") AS user_logged,
(SELECT value.int_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY = "ga_session_id") as session_id,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key = "firebase_screen”) AS screen_name,
(SELECT wvalue.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key = "firebase_screen_class”) AS screen_class,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key = "firebase_previous_screen") AS previous_screen,
SUM( (SELECT wvalue.int_value FROM UNNEST(event_params)
WHERE KEY ='engagement_time_msec'))/1668 AS engagement_time_sec,
platform,
device.category AS device,
device.operating_system AS os,
geo.country AS country,
geo.clity AS city,
CASE
WHEN traffic_source.source LIKE "%facebook%" THEN "facebook"”
WHEN traffic_source.source LIKE "%instagram%" THEN "instagram”
ELSE traffic_source.source
END AS traffic_source,
traffic_source.medium AS traffic_medium,
traffic_source.name AS traffic_campaign
FROM
‘project_XYZ.analytics_XYZ.events_*’
WHERE
event_name = "screen_view”
AND (_TABLE_SUFFIX == FORMAT_DATE("%Y%m%d", '2824-81-81') OR _TABLE_SUFFIX LIKE "%intraday%")

Priloha V: Snimky obrazovky SQL dotazu pre web_ecommerce_funnel

SELECT
CAST(TIMESTAMP_MICROS(event_timestamp) AS DATE) AS event_date,
event_name,
“step 1" as step_number,
user_pseudo_id,
user_id,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST (user_properties) WHERE KEY ="islLoggedIn") AS user_logged,
(SELECT value.int_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY = "ga_session_id") as session_id,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key = "page_title") AS page_title,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key = "page_location”) AS page_location,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY = "page_location") AS page_referrer,
REGEXP_EXTRACT( (SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params)
WHERE KEY = 'page_location'), r'([*?]*)') AS page_location_stripped,
platform,
device.category AS device,
device.operating_system AS os,
geo.country AS country,
geo.city AS city,
CASE
WHEN traffic_source.source LIKE "%facebook%" THEN "facebook"
WHEN traffic_source.source LIKE "%instagram%" THEN "instagram”
ELSE traffic_source.source
END AS traffic_source,
traffic_source.medium AS traffic_medium,
traffic_source.name AS traffic_campaign,
ecommerce.transaction_id AS transaction_id,
ecommerce.purchase_revenue AS purchase_revenue,
ecommerce.total_item_quantity AS total_item_quantity,
ecommerce.shipping_value AS shipping_value,
ecommerce.unique_items AS unique_items
FROM
‘project_XYZ.analytics_XYZ.events_*"
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WHERE
platform = "web”
AND event_name = “view_item_list”
AND (_TABLE_SUFFIX >= FORMAT_DATE("%Y%m%d", '2824-81-01') OR _TABLE_SUFFIX LIKE "%intraday%")

UNION ALL

SELECT
CAST(TIMESTAMP_MICROS(event_timestamp) AS DATE) AS event_date,
event_name,
“step 2" as step_number,
user_pseudo_id,
user_id,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST (user_properties) WHERE KEY ="islLoggedIn") AS user_logged,
(SELECT value.int_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY = “ga_session_id") as session_id,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key = "page_title") AS page_title,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key = “page_location"”) AS page_location,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY = "page_location") AS page_referrer,
REGEXP_EXTRACT ( (SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params)
WHERE KEY = 'page_location'), r'([*?]*)') AS page_location_stripped,
platform,
device.category AS device,
device.operating_system AS os,
geo.country AS country,
geo.city AS city,
CASE
WHEN traffic_source.source LIKE "%facebook%" THEN "facebook"
WHEN traffic_source.source LIKE “"%instagram%" THEN "instagram"
ELSE traffic_source.source
END AS traffic_source,
traffic_source.medium AS traffic_medium,
traffic_source.name AS traffic_campaign,
ecommerce.transaction_id AS transaction_id,
ecommerce.purchase_revenue AS purchase_revenue,
ecommerce.total_item_quantity AS total_item_quantity,
ecommerce.shipping_value AS shipping_value,
ecommerce.unique_items AS unique_items

FROM
‘project_XYZ.analytics_XYZ.events_*"
WHERE
platform = "web”
AND event_name = "view_item”

AND (_TABLE_SUFFIX >= FORMAT_DATE("%Y%m%d", '2024-01-01') OR _TABLE_SUFFIX LIKE "%intraday%")
UNION ALL

SELECT
CAST(TIMESTAMP_MICROS(event_timestamp) AS DATE) AS event_date,
event_name,
"step 3" as step_number,
user_pseudo_id,
user_id,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST (user_properties) WHERE KEY ="islLoggedIn") AS user_logged,
(SELECT value.int_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY = "ga_session_id") as session_id,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key = “page_title") AS page_title,

(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key = "page_location"”) AS page_location,

(SELECT

value.

string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY
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"page_location") AS page_referrer,



REGEXP_EXTRACT( (SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params)
WHERE KEY = 'page_location'), r'([*?]*)') AS page_location_stripped,

platform,

device.category AS device,

device.operating_system AS os,

geo.country AS country,

geo.city AS city,

CASE
WHEN traffic_source.source LIKE "%facebook%" THEN "facebook"
WHEN traffic_source.source LIKE "%instagram%" THEN "instagram”
ELSE traffic_source.source

END AS traffic_source,

traffic_source.medium AS traffic_medium,

traffic_source.name AS traffic_campaign,

ecommerce.transaction_id AS transaction_id,

ecommerce.purchase_revenue AS purchase_revenue,

ecommerce.total_item_quantity AS total_item_quantity,

ecommerce.shipping_value AS shipping_value,

ecommerce.unique_items AS unique_items

FROM
‘project_XYZ.analytics_XYZ.events_*"
WHERE
platform = “web”
AND event_name = "add_to_cart”

AND (_TABLE_SUFFIX >= FORMAT_DATE("%Y%m%d", '2024-81-81') OR _TABLE_SUFFIX LIKE "%intraday%")
UNION ALL

SELECT
CAST(TIMESTAMP_MICROS(event_timestamp) AS DATE) AS event_date,
event_name,
"step 4" as step_number,
user_pseudo_id,
user_id,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST (user_properties) WHERE KEY ="islLoggedIn“) AS user_logged,
(SELECT value.int_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY = "ga_session_id") as session_id,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key = "page_title") AS page_title,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key = “page_location") AS page_location,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY = "page_location") AS page_referrer,
REGEXP_EXTRACT ( (SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params)
WHERE KEY = 'page_location'), r'([*?]*)') AS page_location_stripped,
platform,
device.category AS device,
device.operating_system AS os,
geo.country AS country,
geo.city AS city,
CASE
WHEN traffic_source.source LIKE “%facebook%" THEN “facebook"
WHEN traffic_source.source LIKE "%instagram%"” THEN “instagram”
ELSE traffic_source.source
END AS traffic_source,
traffic_source.medium AS traffic_medium,
traffic_source.name AS traffic_campaign,
ecommerce.transaction_id AS transaction_id,
ecommerce.purchase_revenue AS purchase_revenue,
ecommerce.total_item_quantity AS total_item_quantity,
ecommerce.shipping_value AS shipping_value,
ecommerce.unique_items AS unique_items

FROM
‘project_XYZ.analytics_XYZ.events_*"
WHERE
platform = “web"
AND event_name = “"view_cart”

AND (_TABLE_SUFFIX >= FORMAT_DATE("%Y%m%d", '2024-01-01') OR _TABLE_SUFFIX LIKE "%intraday%")
UNION ALL

SELECT
CAST(TIMESTAMP_MICROS(event_timestamp) AS DATE) AS event_date,
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event_name,

“step 5" as step_number,
user_pseudo_id,

user_id,

(SELECT value.string_value FROM UNNEST (user_properties) WHERE

(SELECT value.int_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY =

KEY ="islLoggedIn“) AS user_logged,

"ga_session_id") as session_id,

(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY
REGEXP_EXTRACT ( (SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params)
WHERE KEY = 'page_location'), r'([*?]*)') AS page_location_stripped,

platform,

device.category AS device,
device.operating_system AS os,
geo.country AS country,
geo.city AS city,

CASE

= "page_title"”) AS page_title,
= "page_location") AS page_location,
= "page_location”) AS page_referrer,

WHEN traffic_source.source LIKE "%facebook%" THEN "facebook"
WHEN traffic_source.source LIKE "%instagram%” THEN “instagram”

ELSE traffic_source.source
END AS traffic_source,
traffic_source.medium AS traffic_medium,
traffic_source.name AS traffic_campaign,
ecommerce.transaction_id AS transaction_id,
ecommerce.purchase_revenue AS purchase_revenue,
ecommerce.total_item_quantity AS total_item_quantity,
ecommerce.shipping_value AS shipping_value,
ecommerce.unique_items AS unique_items

FROM
‘project_XYZ.analytics_XYZ.events_*"
WHERE
platform = "web”
AND event_name = "begin_checkout”
AND (_TABLE_SUFFIX >= FORMAT_DATE("%Y%m%d", '2024-01-81') OR _TABLE_SUFFIX LIKE "%intraday%")
UNION ALL
SELECT
CAST(TIMESTAMP_MICROS(event_timestamp) AS DATE) AS event_date,
event_name,

"step 6" as step_number,
user_pseudo_id,
user_id,

(SELECT value.string_value FROM UNNEST (user_properties) WHERE KEY ="islLoggedIn”) AS user_logged,

(SELECT value.int_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY

"ga_session_id") as session_id,

(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key = "page_title") AS page_title,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key = "page_location”) AS page_location,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY = “page_location") AS page_referrer,
REGEXP_EXTRACT( (SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params)

WHERE KEY = 'page_location'), r'([*?]*)') AS page_location_stripped,

platform,

device.category AS device,
device.operating_system AS os,
geo.country AS country,
geo.city AS city,

CASE

WHEN traffic_source.source LIKE “%facebook%" THEN "facebook"”
WHEN traffic_source.source LIKE "%instagram%" THEN "instagram”

ELSE traffic_source.source

END AS traffic_source,
traffic_source.medium AS traffic_medium,
traffic_source.name AS traffic_campaign,
ecommerce.transaction_id AS transaction_id,
ecommerce.purchase_revenue AS purchase_revenue,
ecommerce.total_item_quantity AS total_item_quantity,
ecommerce.shipping_value AS shipping_value,
ecommerce.unique_items AS unique_items

FROM
‘project_XYZ.analytics_XYZ.events_*"
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WHER

UNIO

SELE!
CAST

FROM

WHER

UNIO

SELE!
CAST

FROM

WHER!

o @
platform = “web"

AND event_name = "add_shipping_info”

AND (_TABLE_SUFFIX >= FORMAT_DATE("%Y%m%d", '2024-01-01') OR _TABLE_SUFFIX LIKE "%intraday%")

N ALL

CcT
(TIMESTAMP_MICROS(event_timestamp) AS DATE) AS event_date,
event_name,
“"step 7" as step_number,
user_pseudo_id,
user_id,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST (user_properties) WHERE KEY ="isLoggedIn") AS user_logged,
(SELECT value.int_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY = "ga_session_id") as session_id,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key = "page_title") AS page_title,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key = “page_location”) AS page_location,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY = "page_location") AS page_referrer,
REGEXP_EXTRACT ( (SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params)
WHERE KEY = 'page_location'), r'([*?]*)') AS page_location_stripped,
platform,
device.category AS device,
device.operating_system AS os,
geo.country AS country,
geo.city AS city,
CASE
WHEN traffic_source.source LIKE "%facebook%" THEN “facebook"
WHEN traffic_source.source LIKE “"%instagram%" THEN “instagram”
ELSE traffic_source.source
END AS traffic_source,
traffic_source.medium AS traffic_medium,
traffic_source.name AS traffic_campaign,
ecommerce.transaction_id AS transaction_id,
ecommerce.purchase_revenue AS purchase_revenue,
ecommerce.total_item_quantity AS total_item_quantity,
ecommerce.shipping_value AS shipping_value,
ecommerce.unique_items AS unique_items

‘project_XYZ.analytics_XYZ.events_*~

E

platform = “web”

AND event_name = "add_payment_info"

AND (_TABLE_SUFFIX >= FORMAT_DATE("%Y%m%d", '2824-01-01') OR _TABLE_SUFFIX LIKE “"%intraday%")
N ALL

CT

(TIMESTAMP_MICROS(event_timestamp) AS DATE) AS event_date,

event_name,

“step 8" as step_number
user_pseudo_id,
user_id,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST (user_properties) WHERE KEY ="islLoggedIn”) AS user_logged,
(SELECT value.int_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY = “ga_session_id") as session_id,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key = “page_title") AS page_title,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key = “page_location”) AS page_location,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY = “page_location”) AS page_referrer,
REGEXP_EXTRACT( (SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params)
WHERE KEY = 'page_location'), r’'([*?]*)') AS page_location_stripped,
platform,
device.category AS device,
device.operating_system AS os,
geo.country AS country,
geo.city AS city,
CASE
WHEN traffic_source.source LIKE “%facebook%" THEN "facebook"”
WHEN traffic_source.source LIKE "%instagram%” THEN "instagram”
ELSE traffic_source.source
END AS traffic_source, ;
traffic_source.medium AS traffic_medium,
traffic_source.name AS traffic_campaign,
ecommerce.transaction_id AS transaction_id,
ecommerce.purchase_revenue AS purchase_revenue,
ecommerce.total_item_quantity AS total_item_quantity,
ecommerce.shipping_value AS shipping_value,
ecommerce.unique_items AS unique_items

‘project_XYZ.analytics_XYZ.events_*"
E

platform = "web"”

AND event_name = “purchase”

AND (_TABLE_SUFFIX >= FORMAT_DATE("%Y%m%d", '2824-81-01') OR _TABLE_SUFFIX LIKE "%intraday%")
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Priloha VI: Snimky obrazovky SQL dotazu pre app_ecommerce_funnel

SELECT

CAST(TIMESTAMP_MICROS(event_timestamp) AS DATE) AS event_date,
event_name,
“step 1" as step_number,
user_pseudo_id,

user_id,
(SELECT
(SELECT
(SELECT
(SELECT
(SELECT

value.
value.
value.
value.
value.

string_value FROM UNNEST (user_properties) WHERE
int_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY =

string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key
string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key
string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key

platform,
device.category AS device,
device.operating_system AS
geo.country AS country,
geo.city AS city,
CASE
WHEN traffic_source.source
WHEN traffic_source.source
ELSE traffic_source.source
END AS traffic_source,
traffic_source.medium AS traffic_medium,
traffic_source.name AS traffic_campaign,

os,

ecommerce.transaction_id AS transaction_id,
ecommerce.purchase_revenue AS purchase_revenue,
ecommerce.total_item_quantity AS total_item_quantity,
ecommerce.shipping_value AS shipping_value,
ecommerce.unique_items AS unique_items

FROM
‘project_XYZ.analytics_XYZ.events_*"

WHERE
platform != "web”

AND event_name = "view_item_list”
AND (_TABLE_SUFFIX >= FORMAT_DATE("%Y%m%d",

UNION ALL

SELECT
CAST(TIMESTAMP_MICROS(event_timestamp) AS DATE) AS event_date,
event_name,
“step 2" as step_number,
user_pseudo_id,
user_id,
(SELECT
(SELECT

value.

value.int_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY =

'2024-01-01") OR _TABLE_SUFFIX LIKE

string_value FROM UNNEST (user_properties) WHERE

(SELECT
(SELECT
(SELECT

value.
value.
value.

string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key
string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key
string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key

platform,
device.category AS device,
device.operating_system AS
geo.country AS country,
geo.city AS city,
CASE
WHEN traffic_source.source
WHEN traffic_source.source
ELSE traffic_source.source
END AS traffic_source,
traffic_source.medium AS traffic_medium,
traffic_source.name AS traffic_campaign,
ecommerce.transaction_id AS transaction_id,
ecommerce.purchase_revenue AS purchase_revenue,
ecommerce.total_item_quantity AS total_item_quantity,
ecommerce.shipping_value AS shipping_value,
ecommerce.unique_items AS unique_items
FROM
‘project_XYZ.analytics_XYZ.events_*"

os,
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KEY ="islLoggedIn") AS user_logged,

“ga_session_id") as session_id,

= "firebase_screen") AS screen_name,
= "firebase_screen_class"”) AS screen_class,
= "firebase_previous_screen") AS previous_screen,

LIKE "%facebook%" THEN "facebook"
LIKE "%instagram%" THEN "instagram”

"%intraday%")

KEY ="islLoggedIn") AS user_logged,

"ga_session_id") as session_id,

= “"firebase_screen”) AS screen_name,
= "firebase_screen_class”) AS screen_class,
= "firebase_previous_screen") AS previous_screen,

LIKE "%facebook%" THEN "facebook"
LIKE "%instagram%” THEN "instagram”



WHERE
platform != "web"
AND event_name = "view_item”

AND (_TABLE_SUFFIX >= FORMAT_DATE("%Y%m%d", '2824-01-81') OR _TABLE_SUFFIX LIKE "%intraday%")

UNION ALL

SELECT

CAST(TIMESTAMP_MICROS(event_timestamp) AS DATE) AS event_date,
event_name,
"step 3" as step_number,
user_pseudo_id,
user_id,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST (user_properties) WHERE
(SELECT value.int_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY =
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key
platform,
device.category AS device,
device.operating_system AS os,
geo.country AS country,
geo.city AS city,
CASE

KEY ="islLoggedIn") AS user_logged,

"ga_session_id") as session_id,

= "firebase_screen") AS screen_name,
= "firebase_screen_class”) AS screen_class,
= "firebase_previous_screen") AS previous_screen,

WHEN traffic_source.source LIKE "%facebook%" THEN "facebook"
WHEN traffic_source.source LIKE "%instagram%” THEN "instagram”

ELSE traffic_source.source

END AS traffic_source,
traffic_source.medium AS traffic_medium,
traffic_source.name AS traffic_campaign,
ecommerce.transaction_id AS transaction_id,
ecommerce.purchase_revenue AS purchase_revenue,
ecommerce.total_item_quantity AS total_item_quantity,
ecommerce.shipping_value AS shipping_value,
ecommerce.unique_items AS unique_items

FROM
‘project_XYZ.analytics_XYZ.events_*"

WHERE
platform !'= “web"
AND event_name = "add_to_cart”

AND (_TABLE_SUFFIX >= FORMAT_DATE("%Y%m%d", '2024-01-81') OR _TABLE_SUFFIX LIKE "%intraday%")

UNION ALL

SELECT

CAST(TIMESTAMP_MICROS(event_timestamp) AS DATE) AS event_date,
event_name,
“step 4" as step_number,
user_pseudo_id,
user_id,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST (user_properties) WHERE
(SELECT value.int_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY =
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key
platform,
device.category AS device,
device.operating_system AS os,
geo.country AS country,
geo.city AS city,
CASE

KEY ="islLoggedIn"”) AS user_logged,

"ga_session_id") as session_id,

= "firebase_screen”) AS screen_name,
= "firebase_screen_class”) AS screen_class,
= "firebase_previous_screen") AS previous_screen,

WHEN traffic_source.source LIKE “%facebook%" THEN "facebook"
WHEN traffic_source.source LIKE “%instagram%" THEN "instagram”

ELSE traffic_source.source
END AS traffic_source,

108



traffic_source.medium AS traffic_medium,
traffic_source.name AS traffic_campaign,
ecommerce.transaction_id AS transaction_id,
ecommerce.purchase_revenue AS purchase_revenue,
ecommerce.total_item_quantity AS total_item_quantity,
ecommerce.shipping_value AS shipping_value,
ecommerce.unique_items AS unique_items
FROM
‘project_XYZ.analytics_XYZ.events_*"
WHERE
platform !'= “web”
AND event_name = “view_cart”
AND (_TABLE_SUFFIX >= FORMAT_DATE( “%Y%m%d",

UNION ALL

SELECT
CAST(TIMESTAMP_MICROS(event_timestamp) AS DATE) AS event_date,
event_name,

“step 5" as step_number,

user_pseudo_id,

user_id,
(SELECT value.

(SELECT value.int_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY

string_value FROM UNNEST (user_properties) WHERE

(SELECT
(SELECT
(SELECT

value.
value.
value.

string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key
string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key
string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key

platform,
device.category AS device,
device.operating_system AS
geo.country AS country,
geo.city AS cityJ
CASE
WHEN traffic_source.source
WHEN traffic_source.source
ELSE traffic_source.source
END AS traffic_source,
traffic_source.medium AS traffic_medium,
traffic_source.name AS traffic_campaign,
ecommerce.transaction_id AS transaction_id,
ecommerce.purchase_revenue AS purchase_revenue,
ecommerce.total_item_quantity AS total_item_quantity,
ecommerce.shipping_value AS shipping_value,
ecommerce.unique_items AS unique_items

os,

FROM
‘project_XYZ.analytics_XYZ.events_*"
WHERE
platform != "web"”
AND event_name = "begin_checkout”
AND (_TABLE_SUFFIX >= FORMAT_DATE( "%Y%m%d",

UNION ALL

SELECT
CAST(TIMESTAMP_MICROS(event_timestamp) AS DATE) AS event_date,
event_name,
“step 6" as step_number,
user_pseudo_id,
user_id,
(SELECT
(SELECT
(SELECT

value.
value.
value

int_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY

string_value FROM UNNEST (user_properties) WHERE

(SELECT
(SELECT

platform,

.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key
value.
value.

string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key
string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key
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'2024-01-81') OR _TABLE_SUFFIX LIKE “%intraday%")

KEY ="islLoggedIn”) AS user_logged,

LIKE "%facebook%" THEN “facebook"”
LIKE "%instagram%” THEN "instagram”

'2024-01-01") OR _TABLE_SUFFIX LIKE

“ga_session_id") as session_id,

“firebase_screen”) AS screen_name,
“firebase_screen_class"”) AS screen_class,
“firebase_previous_screen”) AS previous_screen,

"%intraday%")

KEY ="islLoggedIn"”) AS user_logged,

“ga_session_id") as session_id,

“firebase_screen”) AS screen_name,
“firebase_screen_class”) AS screen_class,
“firebase_previous_screen”) AS previous_screen,



device.category AS device,
device.operating_system AS os,
geo.country AS country,
geo.city AS city,
CASE
WHEN traffic_source.source LIKE "%facebook%" THEN "facebook"
WHEN traffic_source.source LIKE "%instagram%” THEN "instagram"
ELSE traffic_source.source
END AS traffic_source,
traffic_source.medium AS traffic_medium,
traffic_source.name AS traffic_campaign,
ecommerce.transaction_id AS transaction_id,
ecommerce.purchase_revenue AS purchase_revenue,
ecommerce.total_item_quantity AS total_item_quantity,
ecommerce.shipping_value AS shipping_value,
ecommerce.unique_items AS unique_items

FROM
‘project_XYZ.analytics_XYZ.events_*"
WHERE
platform != “"web"”
AND event_name = “add_shipping_info"

AND (_TABLE_SUFFIX >= FORMAT_DATE("%Y%m%d", '2024-01-01') OR _TABLE_SUFFIX LIKE "%intraday%")
UNION ALL

SELECT
CAST(TIMESTAMP_MICROS(event_timestamp) AS DATE) AS event_date,
event_name,
"“step 7" as step_number,
user_pseudo_id,
user_id,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST (user_properties) WHERE KEY ="islLoggedIn") AS user_logged,
(SELECT value.int_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY = "ga_session_id") as session_id,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key = “firebase_screen”) AS screen_name,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key = “firebase_screen_class”) AS screen_class,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key = "firebase_previous_screen") AS previous_screen,
platform,
device.category AS device,
device.operating_system AS os,
geo.country AS country,
geo.city AS city,
CASE
WHEN traffic_source.source LIKE "%facebook%" THEN "facebook"
WHEN traffic_source.source LIKE "%instagram%" THEN "instagram”
ELSE traffic_source.source
END AS traffic_source,
traffic_source.medium AS traffic_medium,
traffic_source.name AS traffic_campaign,
ecommerce.transaction_id AS transaction_id,
ecommerce.purchase_revenue AS purchase_revenue,
ecommerce.total_item_quantity AS total_item_gquantity,
ecommerce.shipping_value AS shipping_value,
ecommerce.unique_items AS unique_items
FROM
‘project_XYZ.analytics_XYZ.events_*"
WHERE
platform != "web"
AND event_name = “add_payment_info"
AND (_TABLE_SUFFIX >= FORMAT_DATE("%Y%m%d", '2824-81-81') OR _TABLE_SUFFIX LIKE "%intraday%")

UNION ALL

SELECT
CAST(TIMESTAMP_MICROS(event_timestamp) AS DATE) AS event_date,
event_name,
"step 8" as step_number,
user_pseudo_id,
user_id,
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(SELECT
(SELECT
(SELECT
(SELECT
(SELECT

value.
value.
value.
value.
value.

string_value FROM UNNEST (user_properties) WHERE
int_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY =

string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key
string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key
string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key

KEY ="islLoggedIn") AS user_logged,
‘ga_session_id") as session_id,

= "firebase_screen”) AS screen_name,

= "firebase_screen_class”) AS screen_class,

= "firebase_previous_screen”) AS previous_screen,

platform,
device.category AS device,
device.operating_system AS os,
geo.country AS country,
geo.city AS city,
CASE
WHEN traffic_source
WHEN traffic_source
ELSE traffic_source
END AS traffic_source,
traffic_source.medium AS traffic_medium,
traffic_source.name AS traffic_campaign,
ecommerce.transaction_id AS transaction_id,
ecommerce.purchase_revenue AS purchase_revenue,
ecommerce.total_item_quantity AS total_item_quantity,
ecommerce.shipping_value AS shipping_value,

THEN “facebook”
THEN "instagram”

LIKE "%facebook%"
LIKE "%instagram%”

.source
.source
.source

ecommerce.uni
FROM
project_XYZ.
WHERE
platform !=
AND event_nam
AND (_TABLE_S

que_items AS unique_items

analytics_XYZ.events_*

“web”

e = "purchase”

UFFIX >= FORMAT_DATE( "%Y%m%d",

'2024-01-01") OR _TABLE_SUFFIX LIKE "%intraday%")

Priloha VII: Snimky obrazovky SQL dotazu pre web_register_funnel

SELECT

CAST(TIMESTAMP_MICROS(event_timestamp) AS DATE) AS event_date,

event_name,

"step 1" as step_number,
user_pseudo_id,

user_id,
(SELECT
{SELECT
(SELECT
{SELECT
{SELECT

value.
value.
value.
value.
value.

string_value FROM UNNEST (user_properties) WHERE
int_value FROM UNMEST(event_params) WHERE KEY =
string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key
string_value FROM UNNEST (event_params) WHERE key
string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY

KEY ="isloggedIn") AS user_logged,
ga_session_id") as session_id,

= "page_title") AS page_title,

= "page_location") AS page_location,
= "page_location") AS page_referrer,

REGEXP_EXTRACT( (SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params)

WHERE KEY =

platform,

device.category AS device,
device.operating_system AS os,
geo.country AS country,
geo.city AS city,

CASE

WHEN traffic_source.source
WHEN traffic_source.source

LIKE "%facebook®" THEN

ELSE traffic_source.source
END AS traffic_source,

‘page_location'), r'([*?]*)") AS page_location_

stripped,

"facebook"”
LIKE "%instagram%” THEN "instagram"

traffic_source.medium AS traffic_medium,
traffic_source.name AS traffic_campaign

FROM
‘project_XYZ.analytics_XYZ.events_#*~
WHERE
platform = "web"
AND event_name = "register_start’

AND (_TABLE_SUFFIX == FORMAT_DATE( "%Y%m%d",

UNION ALL

SELECT

CAST(TIMESTAMP_MICROS(event_timestamp) AS DATE) AS event_date,

event_name,

"step 2" as step_number,
user_pseudo_id,

user_id,
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(SELECT
(SELECT
(SELECT
(SELECT
(SELECT

value.
value.
value.
value.
value.

string_value FROM UNNEST (user_properties) WHERE
int_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY =

string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key
string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key
string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY

KEY ="islLoggedIn”) AS user_logged,

"ga_session_id") as session_id,

= "page_title") AS page_title,
= "page_location”) AS page_location,
= "page_location”) AS page_referrer,

REGEXP_EXTRACT( (SELECT wvalue.string_value FROM UNNEST(event_params)

WHERE KEY =
platform,
device.category AS device,
device.operating_system AS os,
geo.country AS country,
geo.city AS city,

CASE

WHEN traffic_source.source

WHEN traffic_source.source

ELSE traffic_source.source
END AS traffic_source,
traffic_source.medium AS traffic_medium,
traffic_source.name AS traffic_campaign

FROM
‘project_XYZ.analytics_XYZ.events_*"
WHERE
platform = "web”
AND event_name = "register_add_info"
AND (_TABLE_SUFFIX == FORMAT_DATE( "%Y%m%d",

'‘page_location'), r'([*?]%)') AS

LIKE "%facebook%"

UNION ALL

SELECT

LIKE "%instagram®%”

page_location_stripped,

THEN “facebook”
THEN "instagram”

'2024-81-01") OR _TABLE_SUFFIX LIKE “%intraday%")

CAST(TIMESTAMP_MICROS(event_timestamp) AS DATE) AS event_date,

event_name,

"step 3" as step_number,
user_pseudo_id,

user_id,

SELECT
SELECT

[ value.
(
(SELECT
(

(

value.
value.
value.
value.

SELECT
SELECT

string_value FROM UNNEST (user_properties) WHERE
int_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY =

string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key =
string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key
string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY =

KEY ="islLoggedIn”) AS user_logged,
"ga_session_id") as session_id,
"page_title") AS page_title,
= "page_location") AS page_location,
"page_location"”) AS page_referrer,

REGEXP_EXTRACT ( (SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params)

WHERE KEY =
platform,
device.category AS device,
device.operating_system AS os,
geo.country AS country,
geo.city AS city,

CASE

'page_location’),

WHEN traffic_source.source LIKE "%facebook%"
WHEN traffic_source.source LIKE "%instagram%"”
ELSE traffic_source.source

END AS traffic_source,
traffic_source.medium AS traffic_medium,
traffic_source.name AS traffic_campaign
FROM
‘project_XYZ.analytics_XYZ.events_*"
WHERE
platform = "web”
AND event_name = "register_success”
AND (_TABLE_SUFFIX == FORMAT_DATE( "%Y%m%d",

r'([*?]*)") AS page_location_stripped,

THEN “facebook"
THEN "instagram”

'2024-81-81") OR _TABLE_SUFFIX LIKE "%intraday%")
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Priloha VII1: Snimky obrazovky SQL dotazu pre app_register_funnel

SELECT
CAST(TIMESTAMP_MICROS(event_timestamp) AS DATE) AS event_date,
event_name,
"step 1" as step_number,
user_pseudo_id,
user_id,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST (user_properties) WHERE KEY ="islLoggedIn") AS user_logged,
(SELECT value.int_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY = "ga_session_id") as session_id,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key = "firebase_screen”) AS screen_name,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key = "firebase_screen_class") AS screen_class,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key = "firebase_previous_screen”) AS previous_screen,
platform,
device.category AS device,
device.operating_system AS os,
geo.country AS country,
geo.city AS city,
CASE
WHEN traffic_source.source LIKE "%facebook%" THEN “facebook"”
WHEN traffic_source.source LIKE "%instagram%" THEN “instagram”
ELSE traffic_source.source
END AS traffic_source,
traffic_source.medium AS traffic_medium,
traffic_source.name AS traffic_campaign

FROM
‘project_XYZ.analytics_XYZ.events_*"
WHERE
platform != "web”
AND event_name = "register_start”

AND (_TABLE_SUFFIX >= FORMAT_DATE("%Y%m%d", '2024-81-81') OR _TABLE_SUFFIX LIKE "%intraday%")
UNION ALL

SELECT
CAST(TIMESTAMP_MICROS(event_timestamp) AS DATE) AS event_date,
event_name,
“step 2" as step_number,
user_pseudo_id,
user_id,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST (user_properties) WHERE KEY ="islLoggedIn"”) AS user_logged,
(SELECT value.int_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY = "ga_session_id") as session_id,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key = "firebase_screen”) AS screen_name,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key = “firebase_screen_class") AS screen_class,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key = "firebase_previous_screen") AS previous_screen,
platform,
device.category AS device,
device.operating_system AS os,
geo.country AS country,
geo.city AS city,
CASE
WHEN traffic_source.source LIKE "%facebook%" THEN "facebook"
WHEN traffic_source.source LIKE "%instagram%"” THEN “instagram”
ELSE traffic_source.source
END AS traffic_source,
traffic_source.medium AS traffic_medium,
traffic_source.name AS traffic_campaign

FROM
‘project_XYZ.analytics_XYZ.events_*"
WHERE
platform != "web"
AND event_name = "register_add_info"

AND (_TABLE_SUFFIX >= FORMAT_DATE("%Y%m%d", '2024-01-01') OR _TABLE_SUFFIX LIKE "%intraday%")
UNION ALL

SELECT

CAST(TIMESTAMP_MICROS(event_timestamp) AS DATE) AS event_date,

event_name,

“step 3" as step_number,

user_pseudo_id,

user_id,

(SELECT value.string_value FROM UNNEST (user_properties) WHERE KEY ="islLoggedIn") AS user_logged,

(SELECT value.int_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY = "ga_session_id") as session_id,

(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key = "firebase_screen") AS screen_name,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key = “firebase_screen_class") AS screen_class,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key = "firebase_previous_screen") AS previous_screen,
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platform,
device.category AS device,
device.operating_system AS os,
geo.country AS country,
geo.city AS city,

CASE

WHEN traffic_source.source LIKE "%facebook%" THEN "facebook”

WHEN traffic_source.source

ELSE traffic_source.source
END AS traffic_source,
traffic_source.medium AS traffic_medium,
traffic_source.name AS traffic_campaign

FROM
‘project_XYZ.analytics_XYZ.events_*~
WHERE
platform != "web”
AND event_name = "register_success”

AND (_TABLE_SUFFIX >= FORMAT_DATE( "%Y%m'%d",

LIKE "%instagram%" THEN "instagram"

'2824-81-81") OR _TABLE_SUFFIX LIKE "%intraday%")

Priloha IX: Snimky obrazovky SQL dotazu pre web_promo_funnel

SELECT

CAST(TIMESTAMP_MICROS(event_timestamp) AS DATE) AS event_date,

event_na

me,

"step 1" as step_number,
user_pseudo_id,

user_id,
(SELECT
(SELECT
(SELECT
(SELECT
(SELECT

value.
value.
value.
value.
value.

string_value FROM UNNEST (user_properties) WHERE
int_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY =

string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key
string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key
string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY

KEY ="islLoggedIn"”) AS user_logged,

“ga_session_id") as session_id,

= "page_title") AS page_title,
= “page_location”) AS page_location,
= "page_location") AS page_referrer,

REGEXP_EXTRACT( (SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params)

WHER

E KEY

platform,
device.category AS device,
device.operating_system AS os,
geo.country AS country,
geo.city AS city,

CASE

= 'page_location'), r'([*?]*)") AS page_location_

stripped,

WHEN traffic_source.source LIKE "%facebook®%" THEN "facebook"
WHEN traffic_source.source LIKE "%instagram%” THEN "instagram”
ELSE traffic_source.source
END AS traffic_source,
traffic_source.medium AS traffic_medium,
traffic_source.name AS traffic_campaign

FROM

‘project_XYZ.analytics_XYZ.events_*"

WHERE

platform
AND event_name
AND (_TABLE_SUFFIX >= FORMAT_DATE( "%Y%m%d",

UNION ALL

SELECT

= "web"

= "promo_open”

CAST(TIMESTAMP_MICROS(event_timestamp) AS DATE) AS event_date,
event_name,
"step 2" as step_number,
user_pseudo_id,

user_id,
(SELECT
(SELECT
(SELECT
(SELECT
(SELECT

value

value

value

.string_value FROM UNNEST (user_properties) WHERE
value.
.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key
value.
.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY

int_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY =

string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key

'2024-01-81") OR _TABLE_SUFFIX LIKE “"%intraday%")

KEY ="islLoggedIn") AS user_logged,

"ga_session_id") as session_id,

= "page_title") AS page_title,
= "page_location") AS page_location,
= "page_location") AS page_referrer,

REGEXP_EXTRACT( (SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params)

WHERE KEY

= ‘page_location'), r'([*?]*)') AS page_location_stripped,
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platform,

device.category AS device,

device.operating_system AS os,

geo.country AS country,

geo.city AS city,

CASE
WHEN traffic_source.source LIKE "%facebook%" THEN “facebook"
WHEN traffic_source.source LIKE "%instagram%” THEN “instagram”
ELSE traffic_source.source

END AS traffic_source,

traffic_source.medium AS traffic_medium,

traffic_source.name AS traffic_campaign

FROM
‘project_XYZ.analytics_XYZ.events_*"
WHERE
platform = "web”
AND event_name = "promo_engage”

AND (_TABLE_SUFFIX >= FORMAT_DATE("%Y%m%d", '2024-01-81') OR _TABLE_SUFFIX LIKE "%intraday%")

UNION ALL

SELECT
CAST(TIMESTAMP_MICROS(event_timestamp) AS DATE) AS event_date,
event_name,
"step 3" as step_number,
user_pseudo_id,
user_id,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST (user_properties) WHERE KEY ="islLoggedIn") AS user_logged,
(SELECT value.int_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY = “"ga_session_id") as session_id,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key = "page_title") AS page_title,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key = “page_location”) AS page_location,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY = "page_location"”) AS page_referrer,
REGEXP_EXTRACT ( (SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params)
WHERE KEY = 'page_location'), r'([2?]*)') AS page_location_stripped,
platform,
device.category AS device,
device.operating_system AS os,
geo.country AS country,
geo.city AS city,
CASE
WHEN traffic_source.source LIKE "%facebook%" THEN "facebook"
WHEN traffic_source.source LIKE “"%instagram%"’ THEN "instagram”
ELSE traffic_source.source
END AS traffic_source,
traffic_source.medium AS traffic_medium,
traffic_source.name AS traffic_campaign

FROM
‘project_XYZ.analytics_XYZ.events_*"
WHERE
platform = “web”
AND event_name = "promo_last_page”

AND (_TABLE_SUFFIX >= FORMAT_DATE("%Y%m%d", '20624-81-01') OR _TABLE_SUFFIX LIKE "%intraday%")

Priloha X: Snimky obrazovky SQL dotazu pre app_promo_funnel

SELECT
CAST(TIMESTAMP_MICROS(event_timestamp) AS DATE) AS event_date,
event_name,
"step 2" as step_number,
user_pseudo_id,
user_id,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST (user_properties) WHERE KEY ="islLoggedIn") AS user_logged,
(SELECT value.int_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY = "ga_session_id") as session_id,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key = "firebase_screen”) AS screen_name,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key = "firebase_screen_class”) AS screen_class,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key = "firebase_previous_screen") AS previous_screen,
platform,
device.category AS device,
device.operating_system AS os,
geo.country AS country,
geo.city AS city,
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CASE

WHEN traffic_source.source LIKE “%facebook%" THEN "facebook"”

WHEN traffic_source.source LIKE "%instagram%” THEN

ELSE traffic_source.source
END AS traffic_source,
traffic_source.medium AS traffic_medium,
traffic_source.name AS traffic_campaign

FROM

‘project_XYZ.analytics_XYZ.events_*~

WHERE

platform != "web"

AND event_name
AND (_TABLE_SUFFIX >= FORMAT_DATE( "%Y%m%d",

UNION ALL

SELECT

= "promo_open”

CAST(TIMESTAMP_MICROS(event_timestamp) AS DATE) AS event_date,

event_name,

“step 3" as step_number,
user_pseudo_id,

user_id,
(SELECT
(SELECT
(SELECT
(SELECT
(SELECT value

value

value.
value.
.string_value
value.
.string_value

string_value FROM UNNEST (user_properties) WHERE
int_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY =
FROM UNNEST(event_params) WHERE key
FROM UNNEST(event_params) WHERE key
FROM UNNEST(event_params) WHERE key

string_value

platform,
device.category AS device,
device.operating_system AS
geo.country AS country,
geo.city AS city,
CASE
WHEN traffic_source.
WHEN traffic_source.
ELSE traffic_source.
END AS traffic_source,
traffic_source.medium AS traffic_medium,
traffic_source.name AS traffic_campaign
FROM
‘project_XYZ.analytics_XYZ.events_*"
WHERE
platform != “web"
AND event_name = “promo_engage”
AND (_TABLE_SUFFIX >= FORMAT_DATE( "%Y%m%d",

os,

source

UNION ALL

SELECT

'2024-01-61") OR _TABLE_SUFFIX LIKE

'2024-01-01") OR _TABLE_SUFFIX LIKE

“instagram”

“%intraday%")

KEY ="islLoggedIn”) AS user_logged,

“ga_session_id") as session_id,

“firebase_screen”) AS screen_name,
“firebase_screen_class") AS screen_class,
“firebase_previous_screen”) AS previous_screen,

source LIKE "%facebook%" THEN "facebook"
source LIKE "%instagram%" THEN "instagram"

“%intraday%")

CAST(TIMESTAMP_MICROS(event_timestamp) AS DATE) AS event_date,

event_name,

“step 4" as step_number,
user_pseudo_id,

user_id,

(SELECT value.string_value FROM UNNEST (user_properties) WHERE
(SELECT value.int_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY =
FROM UNNEST(event_params) WHERE key =
FROM UNNEST(event_params) WHERE key =

(SELECT value.string_value
(SELECT value.string_value
platform,

device.category AS device,
device.operating_system AS
geo.country AS country,
geo.city AS city,

CASE

os,

KEY ="islLoggedIn”) AS user_logged,
"ga_session_id") as session_id,
“firebase_screen”) AS screen_name,

WHEN traffic_source.source LIKE “%facebook%" THEN “facebook"
WHEN traffic_source.source LIKE "%instagram%" THEN “instagram”

END AS traffic_source,

traffic_source.medium AS traffic_medium,

traffic_source.name AS traffic_campaign
FROM

‘project_XYZ.analytics_XYZ.events_*"
WHERE

platform != “web"

AND event_name = “"promo_last_page”

AND (_TABLE_SUFFIX >= FORMAT_DATE( "%Y%m‘%d"

'2024-01-01') OR _TABLE_SUFFIX LIKE "%intraday%")
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Priloha XI: Snimky obrazovky SQL dotazu pre web_items_funnel

SELECT
CAST(TIMESTAMP_MICROS(event_timestamp) AS DATE) AS event_date,
event_name,
"step 1" as step_number,
user_pseudo_id,
user_id,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST (user_properties) WHERE KEY ="islLoggedIn") AS user_logged,
(SELECT value.int_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY = “"ga_session_id") as session_id,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key = "page_title") AS page_title,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key = “page_location”) AS page_location,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY = "page_location") AS page_referrer,
REGEXP_EXTRACT( (SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params)
WHERE KEY = ‘page_location'), r'([*?]*)') AS page_location_stripped,
platform,
device.category AS device,
device.operating_system AS os,
geo.country AS country,
geo.city AS city,
CASE
WHEN traffic_source.source LIKE "%facebook%" THEN "facebook"
WHEN traffic_source.source LIKE "%instagram%" THEN "instagram”
ELSE traffic_source.source
END AS traffic_source,
traffic_source.medium AS traffic_medium,
traffic_source.name AS traffic_campaign,
ecommerce.transaction_id AS transaction_id,
ecommerce.purchase_revenue AS purchase_revenue,
ecommerce.total_item_quantity AS total_item_quantity,
ecommerce.shipping_value AS shipping_value,
ecommerce.unique_items AS unique_items

FROM
‘project_XYZ.analytics_XYZ.events_*"
WHERE
platform = "web”
AND event_name = "view_item_list”

AND (_TABLE_SUFFIX >= FORMAT_DATE("%Y%m%d", '20624-81-81') OR _TABLE_SUFFIX LIKE “"%intraday%")
UNION ALL

SELECT
CAST(TIMESTAMP_MICROS(event_timestamp) AS DATE) AS event_date,
event_name,
“step 2" as step_number,
user_pseudo_id,
user_id,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST (user_properties) WHERE KEY ="isLoggedIn”) AS user_logged,
(SELECT value.int_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY = "ga_session_id") as session_id,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key = "page_title") AS page_title,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key = “page_location") AS page_location,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY = "page_location") AS page_referrer,
REGEXP_EXTRACT( (SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params)
WHERE KEY = ‘page_location'), r'([*?]*)') AS page_location_stripped,
platform,
device.category AS device,
device.operating_system AS os,
geo.country AS country,
geo.city AS city,
CASE
WHEN traffic_source.source LIKE "%facebook%" THEN “facebook"
WHEN traffic_source.source LIKE "%instagram%" THEN "instagram”
ELSE traffic_source.source
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END AS traffic_source,
traffic_source.medium AS traffic_medium,
traffic_source.name AS traffic_campaign,
ecommerce.transaction_id AS transaction_id,
ecommerce.purchase_revenue AS purchase_revenue,
ecommerce.total_item_quantity AS total_item_quantity,
ecommerce.shipping_value AS shipping_value,
ecommerce.unique_items AS unique_items

FROM
‘project_XYZ.analytics_XYZ.events_*~

WHERE
platform = “web"
AND event_name = “view_item”
AND (_TABLE_SUFFIX >= FORMAT_DATE("%Y%m%d", '2024-81-81") OR _TABLE_SUFFIX LIKE "%intraday%")

UNION ALL

SELECT
CAST(TIMESTAMP_MICROS(event_timestamp) AS DATE) AS event_date,
event_name,
"step 3" as step_number,
user_pseudo_id,
user_id,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST (user_properties) WHERE KEY ="islLoggedIn”) AS user_logged,
(SELECT value.int_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY = "ga_session_id") as session_id,
(SELECT wvalue.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key = "page_title"”) AS page_title,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key = "page_location”) AS page_location,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY = "page_location") AS page_referrer,
REGEXP_EXTRACT( (SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params)
WHERE KEY = ‘'page_location'), r'([*?]*)") AS page_location_stripped,
platform,
device.category AS device,
device.operating_system AS os,
geo.country AS country,
geo.city AS city,
CASE
WHEN traffic_source.source LIKE "%facebook%" THEN "facebook"
WHEN traffic_source.source LIKE "%instagram%” THEN “instagram”
ELSE traffic_source.source
END AS traffic_source,
traffic_source.medium AS traffic_medium,
traffic_source.name AS traffic_campaign,
ecommerce.transaction_id AS transaction_id,
ecommerce.purchase_revenue AS purchase_revenue,
ecommerce.total_item_quantity AS total_item_quantity,
ecommerce.shipping_value AS shipping_value,
ecommerce.unique_items AS unique_items

FROM
‘project_XYZ.analytics_XYZ.events_*~
WHERE
platform = “web”
AND event_name = "add_to_cart”

AND (_TABLE_SUFFIX >= FORMAT_DATE("%Y%m%d", '2024-81-61') OR _TABLE_SUFFIX LIKE "%intraday%")
UNION ALL

SELECT
CAST(TIMESTAMP_MICROS(event_timestamp) AS DATE) AS event_date,
event_name,
“step 4" as step_number,
user_pseudo_id,
user_id,
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(SELECT
(SELECT
(SELECT
(SELECT
(SELECT

value.
value.
value.
value.
value.

string_value FROM UNNEST (user_properties) WHERE KEY ="islLoggedIn") AS user_logged,
int_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY = “ga_session_id") as session_id,
string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key = “page_title") AS page_title,
string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key “page_location”) AS page_location,
string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY = “page_location”) AS page_referrer,

REGEXP_EXTRACT ( (SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params)
WHERE KEY

= 'page_location'), r'([*?]*)') AS page_location_stripped,

platform,

device.category AS device,

device.operating_system AS os,

geo.country AS country,

geo.city AS city,

CASE
WHEN traffic_source.source LIKE "%facebook%" THEN “facebook"
WHEN traffic_source.source LIKE "%instagram%” THEN "instagram”
ELSE traffic_source.source

END AS traffic_source,

traffic_source.medium AS traffic_medium,

traffic_source.name AS traffic_campaign,

ecommerce.transaction_id AS transaction_id,

ecommerce.purchase_revenue AS purchase_revenue,

ecommerce.total_item_quantity AS total_item_quantity,

ecommerce.shipping_value AS shipping_value,

ecommerce.unique_items AS unique_items

FROM
‘project_XYZ.analytics_XYZ.events_*’
WHERE
platform = "web"
AND event_name = “"view_cart”

AND (_TABLE_SUFFIX >= FORMAT_DATE("%Y%m%d", '2024-81-01') OR _TABLE_SUFFIX LIKE "%intraday%")

UNION ALL

SELECT
CAST(TIMESTAMP_MICROS(event_timestamp) AS DATE) AS event_date,
event_name,
“step 5" as step_number,
user_pseudo_id,
user_id,

(SELECT value.string_value FROM UNNEST (user_properties) WHERE KEY ="islLoggedIn") AS user_logged,
(SELECT value.int_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY = "ga_session_id") as session_id,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key = “page_title") AS page_title,

(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key

"page_location") AS page_location,

(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY = “page_location") AS page_referrer,

REGEXP_EXTRACT ( (SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params)
WHERE KEY = 'page_location'), r'([*?]*)') AS page_location_stripped,

platform,

device.category AS device,

device.operating_system AS os,

geo.country AS country,

geo.city AS city,

CASE
WHEN traffic_source.source LIKE "%facebook%" THEN "facebook"
WHEN traffic_source.source LIKE "%instagram%" THEN “instagram”
ELSE traffic_source.source

END AS traffic_source,

traffic_source.medium AS traffic_medium,

traffic_source.name AS traffic_campaign,

ecommerce.transaction_id AS transaction_id,

ecommerce.purchase_revenue AS purchase_revenue,

ecommerce.total_item_quantity AS total_item_quantity,

ecommerce.shipping_value AS shipping_value,

ecommerce.unique_items AS unique_items

FROM
‘project_XYZ.analytics_XYZ.events_*’
WHERE
platform = "web”
AND event_name = "begin_checkout”

AND (_TABLE_SUFFIX >= FORMAT_DATE("%Y%m%d", '2024-81-01') OR _TABLE_SUFFIX LIKE “"%intraday%")

119



UNION ALL

SELECT
CAST(TIMESTAMP_MICROS(event_timestamp) AS DATE) AS event_date,
event_name,
“step 6" as step_number,
user_pseudo_id,
user_id,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST (user_properties) WHERE KEY ="islLoggedIn") AS user_logged,
(SELECT value.int_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY = "ga_session_id") as session_id,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key = "page_title") AS page_title,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key = "page_location") AS page_location,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY = “page_location”) AS page_referrer,
REGEXP_EXTRACT( (SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params)
WHERE KEY = 'page_location'), r'([*?]*)') AS page_location_stripped,
platform,
device.category AS device,
device.operating_system AS os,
geo.country AS country,
geo.city AS city,
CASE
WHEN traffic_source.source LIKE “"%facebook%" THEN "facebook"”
WHEN traffic_source.source LIKE "%instagram%" THEN "instagram"
ELSE traffic_source.source
END AS traffic_source,
traffic_source.medium AS traffic_medium,
traffic_source.name AS traffic_campaign,
ecommerce.transaction_id AS transaction_id,
ecommerce.purchase_revenue AS purchase_revenue,
ecommerce.total_item_quantity AS total_item_quantity,
ecommerce.shipping_value AS shipping_value,
ecommerce.unique_items AS unique_items

FROM

‘project_XYZ.analytics_XYZ.events_*-
WHERE

platform = "web”

AND event_name = "add_shipping_info”

AND (_TABLE_SUFFIX >= FORMAT_DATE("%Y%m%d", '2624-01-81') OR _TABLE_SUFFIX LIKE "%intraday%")
UNION ALL

SELECT
CAST(TIMESTAMP_MICROS(event_timestamp) AS DATE) AS event_date,
event_name,
"step 7" as step_number,
user_pseudo_id,
user_id,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST (user_properties) WHERE KEY ="islLoggedIn") AS user_logged,
(SELECT value.int_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY = "ga_session_id") as session_id,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key = "page_title") AS page_title,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key = “page_location”) AS page_location,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY = "page_location”) AS page_referrer,
REGEXP_EXTRACT( (SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params)
WHERE KEY = 'page_location'), r'([2?]*)') AS page_location_stripped,
platform,
device.category AS device,
device.operating_system AS os,
geo.country AS country,
geo.city AS city,
CASE
WHEN traffic_source.source LIKE "%facebook%" THEN “facebook"
WHEN traffic_source.source LIKE "%instagram%" THEN "instagram”
ELSE traffic_source.source
END AS traffic_source,
traffic_source.medium AS traffic_medium,
traffic_source.name AS traffic_campaign,
ecommerce.transaction_id AS transaction_id,
ecommerce.purchase_revenue AS purchase_revenue,
ecommerce.total_item_quantity AS total_item_quantity,
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ecommerce.shipping_value AS shipping_value,
ecommerce.unique_items AS unique_items
FROM
‘project_XYZ.analytics_XYZ.events_*"
WHERE
platform = "web”
AND event_name = "add_payment_info"

AND (_TABLE_SUFFIX >= FORMAT_DATE("%Y%m%d", '2024-01-81') OR _TABLE_SUFFIX LIKE "%intraday%")

UNION ALL

SELECT

CAST(TIMESTAMP_MICROS(event_timestamp) AS DATE) AS event_date,
event_name,

“step 8" as step_number,

user_pseudo_id,

user_id,

REGEXP_EXTRACT( (SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params)
WHERE KEY = 'page_location'), r'([*?]*)') AS page_location_stripped,

platform,

device.category AS device,

device.operating_system AS os,

geo.country AS country,

geo.city AS city,

CASE
WHEN traffic_source.source LIKE "%facebook%" THEN “facebook"
WHEN traffic_source.source LIKE "%instagram%" THEN "instagram”
ELSE traffic_source.source

END AS traffic_source, .

traffic_source.medium AS traffic_medium,

traffic_source.name AS traffic_campaign,

ecommerce.transaction_id AS transaction_id,

ecommerce.purchase_revenue AS purchase_revenue,

ecommerce.total_item_quantity AS total_item_quantity,

ecommerce.shipping_value AS shipping_value,

ecommerce.unique_items AS unique_items

FROM
‘project_XYZ.analytics_XYZ.events_*’
WHERE
platform = “web"
AND event_name = "purchase”

AND (_TABLE_SUFFIX >= FORMAT_DATE("%Y%m%d", '2024-61-01') OR _TABLE_SUFFIX LIKE

Priloha XI1I: Snimky obrazovky SQL dotazu pre app_items_funnel

SELECT
CAST(TIMESTAMP_MICROS(event_timestamp) AS DATE) AS event_date,
event_name,
“step 1" as step_number,
user_pseudo_id,
user_id,

(SELECT value.string_value FROM UNNEST (user_properties) WHERE KEY ="isLoggedIn") AS user_logged,
(SELECT value.int_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY = "ga_session_id") as session_id,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key = "page_title") AS page_title,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key = "page_location”) AS page_location,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY = "page_location") AS page_referrer,

"%intraday%")

(SELECT value.string_value FROM UNNEST (user_properties) WHERE KEY ="islLoggedIn") AS user_logged,

(SELECT value.int_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY = "ga_session_id") as session_id,

(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key = “firebase_screen”) AS screen_name,

(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key = "firebase_screen_class”) AS
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key = "firebase_previous_screen”)
platform,

device.category AS device,

device.operating_system AS os,

geo.country AS country,

geo.city AS city,
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screen_class,
AS previous_screen,



CASE

WHEN traffic_source.source LIKE “%facebook%" THEN “facebook"
WHEN traffic_source.source LIKE “%instagram%" THEN "instagram"

ELSE traffic_source.source
END AS traffic_source,
traffic_source.medium AS traffic_medium,
traffic_source.name AS traffic_campaign,
ecommerce.transaction_id AS transaction_id,
ecommerce.purchase_revenue AS purchase_revenue,
ecommerce.total_item_quantity AS total_item_quantity,
ecommerce.shipping_value AS shipping_value,
ecommerce.unique_items AS unique_items
FROM
‘project_XYZ.analytics_XYZ.events_*’
WHERE
platform != “"web"
AND event_name = “view_item_list”
AND (_TABLE_SUFFIX >= FORMAT_DATE("%Y%m%d",

UNION ALL

SELECT
CAST(TIMESTAMP_MICROS(event_timestamp) AS DATE) AS event_date,
event_name,
“step 2" as step_number,
user_pseudo_id,
user_id,
(SELECT value.

(SELECT value.int_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY =

'2024-01-61") OR _TABLE_SUFFIX LIKE

string_value FROM UNNEST (user_properties) WHERE

(SELECT value.
(SELECT value.
(SELECT value.

string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key
string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key
string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key

platform,
device.category AS device,
device.operating_system AS
geo.country AS country,
geo.city AS city,
CASE

WHEN traffic_source.source

os,

"%intraday%")

KEY ="isLoggedIn") AS user_logged,

“ga_session_id") as session_id,

= “firebase_screen"”) AS screen_name,
= "firebase_screen_class"”) AS screen_class,
= “firebase_previous_screen”) AS previous_screen,

LIKE "%facebook%" THEN "facebook"

WHEN traffic_source.source LIKE "%instagram%" THEN "instagram”

ELSE traffic_source.source

END AS traffic_source,
traffic_source.medium AS traffic_medium,
traffic_source.name AS traffic_campaign,
ecommerce.transaction_id AS transaction_id,
ecommerce.purchase_revenue AS purchase_revenue,
ecommerce.total_item_quantity AS total_item_quantity,
ecommerce.shipping_value AS shipping_value,
ecommerce.unique_items AS unique_items

FROM
‘project_XYZ.analytics_XYZ.events_*"

WHERE
platform !'= "web"
AND event_name = "view_item”
AND (_TABLE_SUFFIX >= FORMAT_DATE( "%Y%m%d",

UNION ALL

SELECT
CAST(TIMESTAMP_MICROS(event_timestamp) AS DATE) AS event_date,

'2024-01-01") OR _TABLE_SUFFIX LIKE

event_name,

“step 3" as step_number,
user_pseudo_id,

user_id,
(SELECT value.
(SELECT value.
(SELECT value.
(SELECT value.
(SELECT value.
platform,
device.category AS device,
device.operating_system AS
geo.country AS country,
geo.city AS city,

string_value FROM UNNEST (user_properties) WHERE
int_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY =

string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key
string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key
string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key

os,
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"%intraday%")

KEY ="islLoggedIn”) AS user_logged,

"ga_session_id") as session_id,

"firebase_screen") AS screen_name,
“firebase_screen_class”) AS screen_class,
"firebase_previous_screen") AS previous_screen,



CASE

WHEN traffic_source.source LIKE “%facebook%" THEN "facebook"
WHEN traffic_source.source LIKE “%instagram%” THEN “instagram”
ELSE traffic_source.source
END AS traffic_source,
traffic_source.medium AS traffic_medium,
traffic_source.name AS traffic_campaign,
ecommerce.transaction_id AS transaction_id,
ecommerce.purchase_revenue AS purchase_revenue,
ecommerce.total_item_quantity AS total_item_quantity,
ecommerce.shipping_value AS shipping_value,
ecommerce.unique_items AS unique_items

FROM

‘project_XYZ.analytics_XYZ.events_*’

WHERE

platform != "web"

AND event_name
AND (_TABLE_SUFFIX >= FORMAT_DATE( "%Y%m%d",

UNION ALL

SELECT

= "add_to_cart”

CAST(TIMESTAMP_MICROS(event_timestamp) AS DATE) AS event_date,
event_name,
“step 4" as step_number,
user_pseudo_id,

user_id,
(SELECT
(SELECT
(SELECT
(SELECT
(SELECT

value.
value.
value.
value.
value.

platform,
device.category AS device,

device.operating_system AS

string_value FROM UNNEST (user_properties) WHERE
int_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY =

string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key
string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key
string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key

0s,

geo.country AS country,
geo.city AS city,

CASE

WHEN traffic_source
WHEN traffic_source
ELSE traffic_source

.source
.source
.source

END AS traffic_source,

'2024-01-01") OR _TABLE_SUFFIX LIKE "%intraday%")

KEY ="islLoggedIn”) AS user_logged,

“ga_session_id") as session_id,

= “firebase_screen”) AS screen_name,
= "firebase_screen_class") AS screen_class,
= "firebase_previous_screen”) AS previous_screen,

LIKE “%facebook%" THEN “facebook"
LIKE "%instagram%" THEN “instagram”

traffic_source.medium AS traffic_medium,
traffic_source.name AS traffic_campaign,

ecommerce.
ecommerce.
ecommerce.
ecommerce.
ecommerce.

FROM

transaction_id AS transaction_id,
purchase_revenue AS purchase_revenue,
total_item_quantity AS total_item_quantity,
shipping_value AS shipping_value,
unique_items AS unique_items

‘project_XYZ.analytics_XYZ.events_*"

WHERE

platform !=
AND event_name
AND (_TABLE_SUFFIX >= FORMAT_DATE("%Y%m%d",

UNION ALL

SELECT

web”

= "view_cart”

CAST(TIMESTAMP_MICROS(event_timestamp) AS DATE) AS event_date,
event_name,
"step 5" as step_number,
user_pseudo_id,

user_id,
(SELECT
(SELECT
(SELECT
(SELECT
(SELECT

value.
value.
value.
value.
value.

platform,
device.category AS device,

device.operating_system AS

string_value FROM UNNEST (user_properties) WHERE
int_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY =

string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key
string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key
string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key

os,

geo.country AS country,
geo.city AS city,|
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'2024-81-01") OR _TABLE_SUFFIX LIKE "%intraday%")

KEY ="isLoggedIn”) AS user_logged,

“ga_session_id") as session_id,

= “firebase_screen”) AS screen_name,
= “firebase_screen_class"”) AS screen_class,
= “firebase_previous_screen") AS previous_screen,



CASE
WHEN traffic_source.source LIKE "%facebook%" THEN "facebook"
WHEN traffic_source.source LIKE "%instagram%" THEN "instagram"
ELSE traffic_source.source
END AS traffic_source,
traffic_source.medium AS traffic_medium,
traffic_source.name AS traffic_campaign,
ecommerce.transaction_id AS transaction_id,
ecommerce.purchase_revenue AS purchase_revenue,
ecommerce.total_item_quantity AS total_item_quantity,
ecommerce.shipping_value AS shipping_value,
ecommerce.unique_items AS unique_items

FROM
‘project_XYZ.analytics_XYZ.events_*’
WHERE
platform != “web"
AND event_name = “"begin_checkout”
AND (_TABLE_SUFFIX >= FORMAT_DATE("%Y%m%d", '2024-81-01') OR _TABLE_SUFFIX LIKE "%intraday%")

UNION ALL

SELECT
CAST(TIMESTAMP_MICROS(event_timestamp) AS DATE) AS event_date,
event_name,
"step 6" as step_number,
user_pseudo_id,
user_id,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST (user_properties) WHERE KEY ="islLoggedIn") AS user_logged,
(SELECT value.int_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY = "ga_session_id") as session_id,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key = “firebase_screen") AS screen_name,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key = "firebase_screen_class”) AS screen_class,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key = "firebase_previous_screen") AS previous_screen,
platform,

device.category AS device,
device.operating_system AS os,
geo.country AS country,
geo.city AS city,
CASE
WHEN traffic_source.source LIKE "%facebook%" THEN "facebook"”
WHEN traffic_source.source LIKE "%instagram%” THEN “"instagram”
ELSE traffic_source.source
END AS traffic_source,
traffic_source.medium AS traffic_medium,
traffic_source.name AS traffic_campaign,
ecommerce.transaction_id AS transaction_id,
ecommerce.purchase_revenue AS purchase_revenue,
ecommerce.total_item_quantity AS total_item_quantity,
ecommerce.shipping_value AS shipping_value,
ecommerce.unique_items AS unique_items

FROM
‘project_XYZ.analytics_XYZ.events_*’
WHERE
platform != “web”
AND event_name = "add_shipping_info”
AND (_TABLE_SUFFIX >= FORMAT_DATE("%Y%m%d", '2024-81-81') OR _TABLE_SUFFIX LIKE "%intraday%")

UNION ALL

SELECT
CAST(TIMESTAMP_MICROS(event_timestamp) AS DATE) AS event_date,
event_name,
“step 7" as step_number
user_pseudo_id,
user_id,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST (user_properties) WHERE KEY ="islLoggedIn“) AS user_logged,
(SELECT value.int_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY = "ga_session_id") as session_id,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key = "firebase_screen”) AS screen_name,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key = “firebase_screen_class"”) AS screen_class,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key = "firebase_previous_screen”) AS previous_screen,
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platform,

device.category AS device,

device.operating_system AS os,

geo.country AS country,

geo.city AS city,

CASE
WHEN traffic_source.source LIKE "%facebook%" THEN "facebook"
WHEN traffic_source.source LIKE "%instagram%” THEN “instagram”
ELSE traffic_source.source

END AS traffic_source,

traffic_source.medium AS traffic_medium,

traffic_source.name AS traffic_campaign,

ecommerce.transaction_id AS transaction_id,

ecommerce.purchase_revenue AS purchase_revenue,

ecommerce.total_item_quantity AS total_item_quantity,

ecommerce.shipping_value AS shipping_value,

ecommerce.unique_items AS unique_items

FROM
‘project_XYZ.analytics_XYZ.events_*’
WHERE

platform !'= “web"”

AND event_name = "add_payment_info"

AND (_TABLE_SUFFIX >= FORMAT_DATE("%Y%m%d", '2024-01-01') OR _TABLE_SUFFIX LIKE “%intraday%")

UNION ALL

SELECT
CAST(TIMESTAMP_MICROS(event_timestamp) AS DATE) AS event_date,
event_name,
“step 8" as step_number,
user_pseudo_id,
user_id,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST (user_properties) WHERE KEY ="islLoggedIn") AS user_logged,
(SELECT value.int_value FROM UNNEST(event_params) WHERE KEY = "ga_session_id") as session_id,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key “firebase_screen") AS screen_name,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key = “firebase_screen_class”) AS screen_class,
(SELECT value.string_value FROM UNNEST(event_params) WHERE key “firebase_previous_screen”) AS previous_screen,
platform,
device.category AS device,
device.operating_system AS os,
geo.country AS country,
geo.city AS city,
CASE
WHEN traffic_source.source LIKE "%facebook%" THEN “facebook"
WHEN traffic_source.source LIKE "%instagram%" THEN “instagram"
ELSE traffic_source.source
END AS traffic_source,
traffic_source.medium AS traffic_medium,
traffic_source.name AS traffic_campaign,
ecommerce.transaction_id AS transaction_id,
ecommerce.purchase_revenue AS purchase_revenue,
ecommerce.total_item_quantity AS total_item_quantity,
ecommerce.shipping_value AS shipping_value,
ecommerce.unique_items AS unique_items
FROM
‘project_XYZ.analytics_XYZ.events_*’
WHERE
platform !'= “web"
AND event_name = “purchase”
AND (_TABLE_SUFFIX >= FORMAT_DATE("%Y%m%d", '2024-01-01') OR _TABLE_SUFFIX LIKE "%intraday%")

oo

125



