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ABSTRAKT

Ekoznaceni se vénuje certifikaci ekologickych vyrobkl ochrannou zndmkou, ktera ma
za cil demonstrovat Setrny piistup k zivotnimu prostiedi oproti vyrobkiim, které jsou
srovnatelné z hlediska jejich vyuziti. Vyrobek lze timto zplisobem oznacit okamzikem
rozhodnuti pfislusné agentury. Jedna se o dobrovolny nastroj trzniho prostiedi, kdy

spole¢nosti zavedenim ekologicky Setrného systému sleduji zvySeny odbyt svého zbozi.

Prace se zabyva principem a posouzenim vyznamu Narodniho programu znaceni v
Ceské republice a také struénym popisem environmentélniho zna¢eni v ramci Evropské unie.
Bakalaiska prace obsahuje poplatky spojené s realizaci podminek pro drzeni ochranné
znamky a vyhody a nevyhody programu. Na zaklad¢ provedeného kvantitativniho Setfeni byly
zpracovany odpovédi, tykajici se vyuziti ekologickych vyrobki, konkrétné pak cileného

populérniho produktu s ochrannou zndmkou Bio produkt.

V zavéreéné Casti bylo provedeno kvantitativni Setfeni, na jehoz zakladé byly

analyzovany odpovédi tykajici se vyuziti ekologickych vyrobkd.

Klicova slova:

ekoznadeni, ekologicky Setrny vyrobek, néklady, podnikatelsky subjekt, Ceska republika



ABSTRACT

Ecolabelling is primary focused on certification of ecological products with protection
mark, that proofs safe approach to environment, in comparison to products with same
utilisation. Product can be labeled with this mark after approval from relevant agency. It is a
volunteer tool of market environment, when corporation with established ecological approach
is tracking higher demand for their products. Thesis focused on principles and assessments of
National programs marking in Czech Republic and also of brief description of environmental

marking in European Union.

Bachelor thesis contains encompassed fees associated with the implementation
conditions for obtaining environmental mark and advantages and disadvantages of the
program. Based on quality survey that was conducted, answers related to utilisation of

ecological products were processed, specifically for popular products with mark “Bio”

In final part, quality research has been done, based on which answers about usage of

ecological products has been analysed.

Key words:

Ecolabelling, environmetally friendly product, costs, business entity, Czech Republic
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UVOD

Ochrana zivotniho prostiedi spada pod tzv. negativni externality trhu. Environmentalni
feseni problémtl je v rezii statu, ktery se je snazi feSit hospodaiskou politikou. V Ceské
republice je nicméné tato problematika zanedbavana stale z obou stran — jak ze strany statu,
tak ze strany obcant. Jednim z dobrovolnych environmentalnich nastroji statni politiky je
Ekozna&eni. Narodni program oznadovani ekologicky $etrnych vyrobkt je na tzemi Ceské
republiky zaveden od roku 1994. Cesky systém ekoznaleni , zaloZeny na preventivni
strategii, ma za ukol znacit vyrobky, vytvaret zdravé konkuren¢ni prostfedi mezi vyrobci a
ovliviiovat nabidku a poptavku. Za spravné fungovani systému je povazovan stav, kdy vzrusta
vyroba i odbyt produktd s ochrannou znamkou. Nezodpovézenych otazek ohledné
environmentalnich probléml neustdle pfibyva. V soucasnosti se informace o existenci
takovych vyrobki dostanou mezi konecné spottebitele jen ziidka. Systémy ekologického
znaceni mohou byt ku prospéchu alespon ¢asti feSenych otazek a tato prace ma za cil rozsifit
praveé povédomi o této problematice a ptiblizit vyuziti znaceni ekologicky Setrnych vyrobki.

Lidé jsou v poslednich letech k Zivotnimu prostfedi ohleduplnéjsi a lze ocekavat, ze
stoupajici globalni medializace by méla zvysit propagaci znaceni ekolabelingovym zptisobem.
Ma-li jedinec zajem, muze si vyhledat potiebné informace sam. Ochrana Zivotniho prostredi
se ve svet¢ stala popularnim a casto diskutovanym tématem. Lidé vice premysli o svém
chovani a diky tomu se snazi vyrabét, propagovat a nasledné pouZivat ekologické produkty.
Navzdory témto faktim zustava vztah mezi ¢lovékem a piirodou v souvislosti s radikalngjsi
zménou ochrany vcelku slozity. Aby zde byl vidét posun k lepSimu, musel by se zménit
predevsim celkovy pohled lidstva, nez jen jednotlivel. Zacatkem uspéchu mize byt vnimana
skutecnost, Ze zde za¢ina byt vidéna alesponl snaha zlepSit rozsah, dopady a zasahy lidské
¢innosti do pfirody. Pomoci zafazeni dobrovolnych nastroji do firem a ekologickych
produkti do vice domacnosti nastava zména k lep§imu. Ekolabeling ma v tomto ohledu
ukazat firmam, jak spravné vyrobky znacit a vést spotiebitele k jejich koupi. Postupnym

zafazenim a nadkupem vyrobkli mtize ke zlepSeni Zivotniho prostfedi pfispét kazdy.



CILE PRACE

Hlavnim cilem prace je v teoretické¢ Casti zjistit metodickym postupem vyznam
systému ekoznaceni. Na zakladé zjisténych informaci budou stanoveny mozné vyhody a
nevyhody ekolabelingového programu, z pohledu spolecnosti i spotiebitelii. Sekundarnim
ukolem V analytické casti je za pomoci kvantitativniho Setfeni odpovédét si na 2 hlavni
vyzkumné otazky a sice: 1. Jaky postoj zastavaji obcané CR k ekologickym vyrobkim? 2.

Obeznamenost lidi s ekologickym vyrobkem Matcha Tea?

V zajmu ekologického znaceni bude tedy zjistovano, jak jsou environmentalni
produkty registrovany v povédomi nahodnych respondentis Ceské republiky. Zda dotazovani
znacené vyrobky na trhu postiehli, jestli pfi vybéru vénuji pozornost ochrannym zndmkam a

zda pomadhaji jejich koupi k ochrané zivotniho prostiedi.

METODIKA

Teoreticka ¢ast se fidi dle metodiky literarni reSerSe. Zjist'uji a ovetuji se jiz znama
fakta o environmentdlnim znaceni, na zaklad¢ kterych jsou vytvafeny soupisy novych
poznatkl. V analytické Casti se z vysledkl anketniho Setfeni, ohledn¢ obeznamenosti

s ekoznacenim, potvrdi ¢i vyvrati piedpokladané hypotézy:
o Lidé v Ceské republice nemaji dostatecné povédomi o ekologickych vyrobcich
o Zeny jsou castéji uzivateli ekologickych vyrobkii nez muzi
o Misto bydlistée ma vyznamny vliv na obeznamenost s ekologickym vyrobkem

o Uzivatelée Matcha Tea jsou i lidé nezabyvajici se pouze ekologickou strankou

produktu

K dosazeni reprezentativnich vysledki byla pouzita kvantitativni metoda Setieni.
Metoda ma zakotvenou teorii v psychologické véde, kdy prizkum analyzuje, popisuje zjisténé
informace a nasledné interpretuje vysledky. K uskutecnéni je zapotiebi vétSiho poctu
respondenttl, kterého bylo v praci dosazeno (90 zodpovézenych dotaznikt). Respondenti byli
nahodni obéané riiznych vékovych kategorii s mistem bydlisté po tizemi Ceské republiky.
Pomoci Setfeni byli dotazovani pies nejvice navstévované komercni socidlni sité. Otazky
tykajici se zminované ekologické problematiky a nasledného vyuziti produktt, byly kladeny

pomoci dotazniku.



Dotaznik v Uvodu obsahuje ucel, za kterym je psan, kratké piedstaveni feSené
problematiky, ujisténi o anonymité dotazovanych a na zavér podékovani. Zacatkem dotazniku
jsou faktografické identifikacni udaje jako pohlavi, vékova kategorie nebo misto bydlisté.
Zbyvajici vyzkumné otazky jsou bud’ uzaviené, nebo oteviené. Uzaviené otazky nabizeji
vzdy odpovédi ze dvou a vice variant. V anketé se objevuji i otdzky oteviené, kdy by m¢l
respondent odpovédét dle svého nejlepsiho uvazeni nebo Castecné oteviené, kdy je jedna
z uzavienych nabizejicich odpovédi vypisovaci - formou vybéru ,,jiné“. Respondent by mél

odpovidat pravdivé dle svého vlastniho nazoru a zkuSenosti. Piiklady vybranych otazek:
Co si myslite, ze je ekologicky vyrobek?

Davate pri vybéru produktu ditraz na jeho ekologickou stranku?

Co je pro Vas nejvice rozhodujicim faktorem pri vybéeru zbozi komercni spotieby?
Znate produkt Matcha Tea?

Jaké ucinky ocekavate od produktu Matcha Tea?

rowr

Zaveér prace je vyhodnoceni vysledki z teoretické ¢asti v porovnani v praxi s vysledky

kvantitativniho Setfeni ohledné vyuziti ekologickych produktti.
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1 DOBROVOLNE NASTROJE

Samoregulace programu ekologického znaceni koresponduje s aktivitami spolecnosti
nad ramec jejich legislativnich povinnosti. Doslovna definice dobrovolnych nastroju zni:
“takove aktivity (metody, postupy, zpiisoby chovani, apod.), které jsou propracovavané a
sjednocované na mezindarodni urovni a které podniky realizuji dobrovolne, tj. nad ramec
legislativnich predpisii s ucelem sniZit své negativni vlivy na Zivotni prostiedi a zdroven
posilit své postaveni na trhu, zvysit konkurenceschopnost, dobrou povést a v neposledni radeé i
zvysit zisk.“ (Remtova 2006). V S§iroké skéale druhi environmentdlnich druh si svou
dobrovolnou aktivitu muze vybrat jakykoliv subjekt (CENIA 2005). Aktivni pfistup k
dobrovolnym nastrojim spadda do kategorie zvané ,,win win strategie®. Strategie na
problematiku nahlizi z pohledu firem i spotiebiteli. Bere v tvahu ekonomickou i socialni
situaci, které pfi spravné vzajemné kombinaci napomohou ke zlepSeni zivotniho prostiedi.
Cilem strategie je prosperita obou zucastnénych stran. Nastroje zahrnuji potiebna opatfeni a

zasady, které jsou fazeny do tii hlavnich kategorii:
1. Jednostranné zavazky ze strany znecist'ovateld;

2. dohody wuzavirané mezi vefejnym orgdnem a soukromou osobou (dohody

dobrovolné);
3. dobrovolné systémy zprostiedkované vetejnou instituci (Carraro 1999).

Prvni zminky o dobrovolném ekologickém znafeni se datuji k druhé poloviné
osmdesatych let 20. stoleti, kdy byl v roce 1985 vydan kanadsky soubor ,,Responsible Care*
(Odpovédna péce). (CEFIC 2016). Svym uvefejnénim reagoval na chemickou havarii
v Bholéabu, jez méla za nasledek ztratu diveéry obcand v chemicky primysl. Kanadsky soubor
inspiroval k zavedeni obdobnych odpovédnych programt dalsi staty ve svété. Kategorie
narodnich systémil chrani dnes své rtiznorodé specifické oblasti ve vice nez Sedesati zemich.
Narodni systémy zacaly byt oznaovany jako dobrovolné néstroje. Samoregulacné znacené
subjekty disponuji fadou vyhod. V oblasti konkurence mohou mezi neoznafenymi
spole¢nostmi znacné prosperovat. Svobodné rozhodnuti subjekti méa svou vyhodu i

V uzavirani kontraktd v ramci tzv. ,,zelenych zakazek.! V Ceské republice je nejrozsifendjsim

! Zelené zakazky = vefejna zakézka, splitujici urgité environmentalni pozadavky na zékladé technickych
pozadavku ¢i vybérovych kategorii.
http://www.academia.edu/7517960/This_project_has_been_funded_with_support_from_the European_Commis
sion_226388-CP-1-2005-1-DE-_COMENIUS-C21_Module_3 Theory Globalization_and_Internationalization
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dobrovolnym nastrojem Ekoznaceni. Spravujicim a zdroven fidicim statnim organem je

agentura CENIA, povéfend Ministerstvem zivotniho prostredi.

1.1 TYPY ENVIRONMENTALNICH PROHLASENI V CR

S rostoucim globalnim strachem vetejnosti, kdy se zacinaji projevovat dopady lidského
chovani na zivotnim prostiedi, vznikl spravné zacileny dojem, Ze prostfednictvim ekoznaceni
muze byt situace kladn¢ ovlivnéna. Davéru u spotiebitelt maji u ekologického znaceni
vzbuzovat ochranné ekologické stitky. Na uzemi Ceské republiky si spoleénosti, které se pro
dobrovolné znaceni rozhodnou, mohou své vyrobky oznacit pomoci 3 typt environmentalniho
znaCeni a prohldseni. Vyrobky po obdrzeni ochranné znamky hldsaji mensi ekologickou
zévadnost neZ jejich alternativa. Zavedenim jednoho z environmentalnich typl uskutecni
spoleCnosti spravny krok na cesté¢ ke zlepSeni stavu planety. Environmentalni typy jsou
hodnoceny tfeti nezavislou stranou a jejich principy jsou zalozeny na dobrovolnosti a

ovefovani stanovenych pozadavk.
|. Typ environmentdlniho znaceni a prohldSeni - Ekoznacky

Enviromentélni znaceni 1. typu je uZzitecné z hlediska zadavani vefejnych zakazek. Ze
vSech ti typl je nejznaméjsi a nejpouzivangjsi. Program tohoto znaceni je tvoten dle zésad
normy ISO CSN 14 024 a Naiizenim Evropského parlamentu a Rady ES ¢&. 66/2010. V Ceské
republice se I. typ znaceni vztahuje na ochranné znamky Ekologicky Setrny vyrobek a
sniZzeni negativniho dopadu na Zivotni prostfedi, jsou vyvijeny zapojenim rozsédhlého poctu
zasahujicich stran. Ekologické Stitky berou ohled na vSechny zivotni faze produktu. Vyrobek
spottebiteli udava informace o SetrnéjSich vlastnostech a staitem garantovany certifikat, ktery
pfi schvéleni podepisuje ministr zivotniho prostiedi. Ministerstvo Zivotniho prostiedi
vyhlasuje kritéria pro hodnoceni danych produktovych skupin, kam jsou vyrobky dle
splnénych pozadavkil fazeny. Kritéria hodnoti tfeti nezavisla strana a akreditovana pracovisté

(Remtova 2009).

Il. Typ environmentdlniho tvrzeni a prohldaseni — Vlastni environmentdlni tvrzeni (VET)

Propagace firem na trhu je mozna i s vlastnim environmentalnim tvrzenim o

ekologické nezdvadnosti. Hlavnim rozdilem oproti prohlaseni 1. typu je, ze zndmku neudéluje
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nezavisly organ. Kategorie registrujici Stitky interné vyvinuté spolecnosti, shromazd'uje
prevaznou vétsinu ,,zelené tvarici se reklamy* na trhu. Z toho diivodu je tento typ nejcastéji
zneuzivanym znacenim, protoze vyrobci mohou své zakazniky touto cestou snadno oklamat.
Ve vétsing pripadd se jedna o marketingovy klamny tah neovéfeny pravé treti nezavislou
stranou. Vyrobek muiize byt propagovan formou znacky, obchodniho loga, sdéleni, reklamy ¢i
sloganu. Firmy si je zfizuji z divodu poptavky stale vice ekologicky orientovanych
spotfebiteld. DalSim divodem zavedeni je snadnéj$i uzavirani ekologickych vefejnych
zakazek, kdy se v tomto sméru znadeni stava komeréné zajimavym. VET se ¥idi normou CSN
ISO 14 021 (Remtova 2003). Tvrzeni firem musi byt jasnd, srozumitelnd, lehce ovéfitelna,
dolozitelna a nezavadé&jici. V oblasti poradenstvi ohledné vérohodnych tvrzeni vystupuje
agentura CENIA, kterd soucasné provadi i bezplatnou registraci vyrobkl spliujici podminky

dané normou (Remtova 2009).

l1l. Typ environmentdlniho znaceni a prohldseni — Enviromentdlni prohldseni o produktu

(EPD)

EPD (Enviromental Product Declaration) - Environmentalni prohlaseni o produktu, je
v podvédomi spotiebiteli nejméné rozsifeny typ znac¢eni. Hodnoceni vyrobku je zaloZeno na
souboru meéfitelnych informaci, které se ale vztahuji jen na jednu jedinou cast vyrobku.
Produkt z toho divodu nemtize byt pln¢€ nazyvan ekologicky, jelikoZ se znaceni netyka celého
zivotniho cyklu vyrobku. Informacemi mohou byt napt. produkce odpadu, spotfeba energie a
vody, eutrofizace, vliv na zménu klimatu a mnoho dalSich. Informace posuzujici se na zakladé
analyzy zivotniho cyklu LCA ( Life Cycle Assesment) se fidi dle normy ISO 14 040-49.
Hodnocenim vznikne detailni soupis vyrobku o jeho paisobeni na Zivotni prostiedi. Udaje
vysledného dokladu musi byt pfistupné vetejnosti a snadno ovétitelné. Zpracovani, ovefeni a
certifikace EPD jsou vymezeny mezinarodni normou CSN ISO 14 025.", Pokud vyrobek
splnil vSechny dané pozadavky zpracovani a proSel ovéfenim, dostane ovéefené
environmentalni prohldSeni s oprdvnénim pouzivat logo EPD. Od té doby se nachéazi ve

vefejné pristupné databazi na internetu.
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1.2

DELENI DOBROVOLNYCH NASTROJU

Na déleni dobrovolnych nastroji lze nahlizet z nékolika uhla pohledu. Subjekty jako

organy statni spravy a samospravy, firmy nebo jen Sirokd vefejnost disponuje pii vybéru

nastroje zcela svévolnému rozhodnuti. Povaha subjektu planovaného budouciho

environmentalniho zlepSeni musi odpovidat vhodnému vybéru kategorie znaceni.

Nastroje mtizeme délit:

1.

dle povahy subjektu, kdy si majitel znadi:

a) vyrobni proces, znaceny z diivodu vyuzivani ucelnéjSich surovin a energii na zacatku

b)

2.

procesu vyroby. Zastupcem nastroji vyrobniho procesu je ekoznaceni, Cist$i produkce

nebo program EMAS.

Produkt, ktery dle rozsahu osloveni trhu a za splnénych podminek, podléhajicim
kritériim pro ud¢leni, obdrzi ochrannou znamku. Firma si pfedem vymezi, zda jeji
certifikovany produkt bude figurovat pouze na tizemi CR & se podrobi i mezinarodni

spolupraci vné Evropské unie.

Systém fizeni, za Gi¢elem pozvednuti urovné systému. Zadatel dobrovolného znaceni
ma moznost postupovat po jednotlivych krocich dle Programu EMAS, zastupujiciho
Evropskou unii. V druhém piipad¢ pouzije zavedeni EMS nasledujici ISO 14 001
s mezindrodni platnosti (CENIA 2007).

dle ucelu znaceni:

Nejnovéjsim rozdéleni je dle Ing. Kvétoslavy Remtové (2006) podle ucelu spole¢nosti.

a)

b)

c)

Regulacni dobrovolné nastroje, pomoci jejich zatazeni se redukuje Skodlivé plisobeni
dopadll na zivotni prostfedi. K ucelnému sniZeni jsou pouzity nastroje jako EMAS,
ISO, jednostranné zavazky, dobrovolné dohody, ekolabeling, monitoring a targenting

nebo ecodesign.

Informacni dobrovolné nastroje, odpovidajici na poptavku ¢i rozsifeni informaci vné
podniku. Zminéné skuteCnosti spliuje metoda Cistsi produkce, metoda LCA,
environmentalni manazerské ucetnictvi, reporting ¢i benchmarking.

Vzdélavaci dobrovolné nastroje maji za ukol, jak jiz nadzev znaceni vypovida,

vzdelavat ekologicky aktivni cilové skupiny v oblasti globalnich environmentalnich
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problémt. Jde tu nejen o predani informaci, ale priméarné predevSim o zménu pohledu
a pristupu k problematice Zivotniho prostiedi. Hlavnimi vzdélavacimi nastroji jsou
k ochrané a preventivnim opatfenim cilené odborné piednasky a Skoleni (Remtova

2006).

3. dle nezavislosti pouZivani

vvvvvv

spoluprace dalSich subjekti nebo nové tvorba vedlejSich podminek. Mezi zéstupce

patii metoda Cistsi produkce, ekodesign nebo metoda LCA.

b) Pouziti nastroji za pomoci vnéjSich podminek, jako jsou jiné subjekty, stanoviska
nebo odpovédné instituce. Za pomoci vnéjSich Ciniteld funguje napiiklad
environmentalni znaceni typu I a environmentalni prohlasni typu III., mezinarodni
normy ISO 14 001, environmentalni systémy fizeni zavadéné dle smérnice EU

(Remtova 2006).

1.3 DRUHY DOBROVOLNYCH NASTROJU

Life cycle assessment (LCA) — Posuzovani Zivotniho cyklu

Posuzovani zivotniho cyklu vyrobku je analytickd metoda, kterd hodnoti
environmentalni dopady produkti, sluZzeb nebo technologii. Kniha o této problematice uvadi,
ze "Metoda LCA pristupuje k hodnoceni environmentalnich dopadu produktii s ohledem na
Jjeji cely zivotni cyklus, zahrnuje tedy environmentalni dopady produktii jiz od stadia ziskavani
a vyroby vychozich materialii, pres stadium vyroby samotného produktu, stadium jeho uzivani
az po stadium jeho odstranéni, opétovného uziti i recyklace v ném pouzitych materialu."
(Koci 2009). Dopady na zivotni prostiedi se déli na specifické kategorie dopadu, které

posuzuji miru mozného poSkozeni. Jednou z kategorii je globalni oteplovani nebo eutrofizace.

Eco management and audit scheme (EMAS) - Systém Fizeni podniku a auditu s ohledem

na zivotni prostiedi

EMAS je jednim z prvnich programi politickych dobrovolnych nastrojt, ktery vznikl
Vv poloviné devadesatych let. Program pomaha subjektim v oblasti ekonomické sféry fidit
organizacni strukturu, vést jednotlivé postupy, procesy a planovani (Veber 2009). Zasahuje
do oborti jako je marketing nebo personalistika. ¢ast celkového systému fizeni, ktera zahrnuje

organizacni strukturu, planovani, odpovédnosti, techniky, postupy, procesy a zdroje pro
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rozvoj, provadéni, dosazeni, posouzeni a podporu environmentalni politiky. V ramci ochrany
zivotniho prostiedi a pfi distribuci a vyrobé produktii bere na védomi environmentalni
zodpovédnost dopadii svého jednani. Pii vybéru z dobrovolnych néstroji subjekty voli
nejcastéji pravé program EMAS. Nastroj vede ke sledovani a posuzovani vlivi jednanim
firem, vytvari pozitivni pfistup k prabéznému snizovani dopadii aktivit na zivotni prostiedi.
To vSe nad ramec legislativnich ptedpist, kdy firmy pfispivaji k udrzitelnému rozvoji.
Souvisejici program HSMS (Health and Safety Management Systém) fungujici obdobné jako
systétm EMAS, bere na védomi aktivity na bezpecnost ochrany a lidského zdravi. Spolec¢nosti
si ho spolu senvironmentalnim typem fizeni v dneSni dobé zalinaji ¢im dal Castéji

prosazovat.

ISO 14 001

Norma ISO 14001 je dalSim pravoplatnym zastdncem dobrovolnych nastrojl.
Mezinarodni organizace pro normalizaci ji vydala vroce 1996. Funguje na podobném
principu jako nastroj EMAS, vede téz k rustu ochrany zivotniho prostfedi a monitoringu
dopadii ¢innosti firem. Zavedenim dobrovolné aktivity musi spolecnosti upravit svou politiku
a cile k dodrzeni podminek na ochranu zivotniho prostfedi (Fildan 2008).  Firmy tim
ziskavaji Clenské misto v privatnim klubu ,,zeleného* jednéni, kde aktudln¢ shledavaji fadu
prospésnych vyhod. ISO 14 001 ma ohledné uzavirani mezindrodnich zelenych zakazek
velice uchazejici uroven a povést environmentalniho znaceni. U americkych drziteli tohoto
znaceni byl proveden vyzkum ve vice nez 3700 zafizeni. Vyzkumem bylo dokédzano, ze
nevladni program efektivné zvySuje kvalitu zafizeni predev§im pomoci dobrého reputacniho
piinosu z fad Siroké vefejnosti. Zaveérem je, Ze program piinasi vyhody nejen firmdm uvnitf
podniku a v uzavirani zakazek, ale i z druhé strany puisobici svym jednanim na okoli (Potoski

2005).
Cist3i produkce

Cistsi produkce hleda dostatetna feSeni jak predejit environmentalnim problémim.
Zamezuje negativnim Cinitelim v organizacich, podnicich a statnich spravach. Zamétuje se na
zdroje, které by se daly efektivnéji zuzitkovat v oblasti zivotniho prostiedi z pohledu lidstva.
Cistsi produkei se fe§i ekologickd i ekonomické stranka podniku (Remtova 2003). Ceské
centrum ¢isti produkce je v Ceské republice od roku 1994. Centrum mé na starosti aktivity

ohledné vyuzivani &istsi produkce a podporuje vzdélavani zaméstnancii. Ceska vlada v roce
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1999 schvalila prohlaseni k NCCP na piedlozeni vladniho prohlaseni. NCCP ma na rozdil od
centra CistSi produkce za ukol naucit Sirokou vetejnost spravnému pfistupu k disledkiim
dopadii na zivotni prostfedi a u spolecnosti zlepsit jejich environmentalni pfistup (Kramer et

Brauweiler et Ritscheova 2005).

Ekoznacka EU — mezinarodnim programem udilend ochranna znamka EU, platna na tizemi
celé Evropské unie

Environmentalni manaZerské ucetnictvi — nahlizi na pfinosy a naklady v problematice
zivotniho prostiedi

Ecodesign - vyrobky, které byly vyrobeny a navrzeny tak, aby co nejvice snizily skodlivé
dopady na zivotni prostfedi

Enviromentalni reporting — podnikem zvefejnéné informace ohledné ecolabelingu

Monitoring a targeting — méfeni a hodnoceni ekologického znaceni
Environmental benchmarking — vysvétluje rozdilné chovani riznych podniki k Zivotnimu
prostiedi

Dobrovolné environmentalni dohody — smluvné uzaviené¢ dohody za ticelem zvySeni
efektivnosti k dosahovani lepsich vysledki v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi. Smlouvy
mezi sebou uzaviraji organy vetejné spravy a podniky (CENIA 2007).

1.3.1 EKOZNACENI

Ekologické znaceni, v anglickém ptekladu ecolabelling, znac¢i vyrobky ¢i sluzby, které
jsou po celou dobu svého zivotniho cyklu - od vybéru surovin po likvidaci vyrobku - 0
srovnani Setrnéjsi k Zivotnimu prostiedi 1 ke zdravi spotiebitele, nez alternativa vyrobku
(CENIA 2007). Za ekologické vyrobky se obvykle oznacuje to, co ve srovnani s jinym
obdobnym zboZim udéla v ptirodé co nejmensi Skodu (Guthova 2002). Momentalné€ na svété
existuje vice jak 30 systémi ekologického znageni. Cesky systém nese nazev ,,Narodni
program oznacovani ekologickych vyrobkl a sluzeb“. Produkty pod zaStitou programu,
ziskaji dle licenéni smlouvy certifikovanou ochrannou znamku Ekologicky Setrny
produkt/Ekologicky Setrnd sluzba. Kvalita vyrobkll pfitom zlstava stdle na velmi vysoké
urovni. U produktil je vyuZito minimum technologii. Pfedpoklada se, Ze ekolabelling sice
nedosahuje zaruky co nejlepsiho vysledku, avSak vedle produktl bézné spotieby zlstava
V rdmci ochrany tou lepsi variantou (Konishi 2011). Dle jednoho provadéného prizkumu se

ukazalo, Ze poptavka stoupd s védomim a informacemi o vyrobku u spotiebitele, ale klesa pro
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uzivatele, ktefi se zaméiuji piedevSim na financni stranku produktu (Schumacher 2010).
Produkt ma v rdmci Nérodniho programu staitem garantované potvrzeni vyssi uzitné hodnoty.
Musel projit pfisnymi testy v souladu s mezindrodnimi standardy, které prokazuji splnéni
environmentalnich a kvalitativnich pozadavkl v celém Zivotnim cyklu vyrobku.

Ekoznacka je proptijcena na dobu urcitou v ramci licencni smlouvy zadateli, ktery
splnil vSechna stanovena kritéria pro ekologicky Setrny vyrobek dané skupiny. Kritéria jsou
neustale aktualizovdna z divodu technologickych pokrokli a s ohledem na aktudlni situaci na
trhu. O ochrannou zndmku si vyrobci mohou na své vlastni uvazeni zazadat u agentury
CENIA. Pro jednotlivé vyrobky jsou vymezeny specifické vyrobkové kategorie. Produkty s
ochrannou znamkou muze mit ve své kompetenci jakykoliv subjekt at’ uz domacnosti, firmy,
urady, statni instituce. Kazdy vyspély stat ma jiz v dnesni dobé sviij ekolabelingovy systém
(Rubik 2005). Zasadnim bodem a otazkou téchto programu je ucit obéany pouZivat takové
vyrobky. Vhodnym zacatkem jsou uz v raném détstvi vzdélavaci instituce. Napiiklad v
Americe, na vyro¢ni schiizi Konference Starostii a primatord, pojali ekolabeling jako nanejvys
vhodny zptisob vedeni fady $kol. Skoly tak vytvoii produktivni a zdravé prostiedi pro své
studenty, navic i1 zna¢n¢ uSetii na ndkladech na produkty. Po uvazeni vzali na védomi, ze
vyhody zlepseni kvality vnitiniho ovzdusi bude po zdravotni strance plsobit pozitivné nejen
na studenty (zamezi se fad¢ alergii a potlaci se astma), ale snizi se i pracovni neschopnost

vyucujicich (Anonymous 2008).

14  DALSI EKOLOGICKE ZNACENI

Integrovana produkce

Znackou integrovand produkce se znaci predev§im zelenina a hrozny (vino). Jedna se
0 takové produkty, které jsou péstovany bez chemikalii a s co nejvétsim ohledem na lidské
zdravi. JelikoZ je zdravé;jsi alternativa biopotravin mnohdy drazsi, péstitelé z Cech a Moravy
zacali péstovat svou zeleninu praveé v ramci integrované produkce. Péstuje se dle uréenych
Pravidel pro integrovany systém péstovani zeleniny. Cena produkt je tak pro Sirokou
vetejnost piijatelnd. V roce 2015 byla chvélena dotace ,,integrované produkce révy vinné
V ramci podpor Programu rozvoje venkova na roky 2015-2020%, péstitelé tak od minulého

roku mohou zadost o pfispeévky na svou zemédélskou produkci (SVCR 2015). !
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Fairtrade

Fairtrade, v piekladu spravedlivy obchod, usel za dobu své puisobnosti v rozmezi 20
let dlouhou a naro¢nou cestu. Diky poctivému jednéani, zakladatelé programu i angazovani
vyrobci slavi dnes na ekonomickém trhu celosvétovy uspéch. Podpoieni maloobchodnikt
ze znevyhodnénych zemi tfetiho svéta se za pomoci aktivnich piiznivct v ekonomickém
sméru zdarné rozmohlo (Bowes 2001). Celosvétova asociace pro Fairtrade —FLO (Fairtrade
Labelling Organisations), byla zalozena v roce 1997. Na spravném fungovéani obchodu se
podileji vyrobcei, dovozci, spotiebitelé a rizné zainteresované organizace. Obchod je postaven
na dovozu produktti z chudych zemi do rozvinutych stati, pti dodrzeni danych pravidel. Plati
zde princip spravedlivych cen. Péstitelim ze zemi tfetiho svéta, je diky programu Fairtrade
umoznéno ziskat certifikaci ekologického zemédé€lstvi, ktera je pro né ve vétsiné piipadi jinak

finanéné nedosazitelna.?
Zeleny bod — Der grunte Punkt

Oznaceni Zeleny bod se vztahuje pouze k obalu. Oznamuje, ze vyrobce produktu
zaplatil servisni poplatek do narodniho systému za zpétny odbér obalu k recyklaci. V ptipadé

Zeleného bodu je poplatek hrazen firmé¢ EKOKOM, zabyvajici se sbérem a pouZitim oballl
(Ekokom 2016).3

Znacka kralicek — kosmetika netestovana na zviratech (Vychova ekologického

spotiebitele)

Znackou ,.kralicek* v trojuhelniku — kosmetika netestovana na zvitatech - disponuji
pfedevSim produkty v Anglii. Znacka neni oficidln¢ garantovana Zadnym statem. Jedna se o
ochrannou znamku udélenou certifikovanou nezévislou organizaci. Vyrobce ¢i dovozce musi

podle zakontd uvést na obalu informace o testovani ¢i netestovani na zvifatech. 3
Znacka Natur Papir

Vyrobky oznacené ekoznackou Natur Papir obsahuji minimélné¢ 90% sbérového
papiru. Znac¢i se stejné, jako u znacky ,kralicek”, ochrannou znamkou udélenou
certifikovanou nezavislou organizaci. Smérnice pro udéleni znacky nejsou vefejné. Garantem

je Vyzkumny Gstav papirensky, diky némuz se znackou stava diivéryhodnou ( Guthova 200).*

2 Obrézek ¢. 2 v ptiloze Seznam obrazk.
¥ Obrézek ¢. 4 v ptiloze Seznam obrazk.
* Obrézek ¢. 5 v priloze Seznam obrazki.
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Ekoznaceni elektroniky — Energeticky Stitek

V roce 2001 se v Ceské republice zavedla povinnost znagit elektronické spotiebice tzv.
energetickym Stitkem. Hlavnim tkolem Stitku je zatazeni vyrobku do vyrobkové kategorie,

ktera se znaci pismeny A az G. A znaci vyrobky, které¢ jsou energeticky nejuspornéjsi, G

wevr

1.41 BIOPOTRAVINY

Ochrana Zivotniho prostiedi spolu se zemédélskou politikou k sobé maji velice blizko.
Zemédélska politika vyspélych stath piispiva svymi dotacemi zna¢nou sumou na ekologické
zemédé€lstvi. V dneSni moderni dobé, piihlizejici k aspektim zZivotniho prostiedi, je zdravy
zpusob stravovani aktudlnim trendem. Poptavka po biopotravindch stale roste a lidé se ji
zatinaji piizptsobovat. V Ceské republice stale Gastéji ptichazeji novi producenti, vét§inou z
fad ekologickych zeméd¢€lcl, aby nabidli své vyzivové 1 nutricné tvafici se zdravéjsi
produkty. Biopotraviny se fidi podle nespoctu zdsad a norem. Pro svou diveryhodnost, jsou
balené potraviny vyrabéné podle ekologickych zasad, pro lepsi ptehlednost na trhu znacené
ochrannou zndmkou Bio produkt. Povinnost, ukladajici firmam znacit své vyrobky ochrannou

znamkou, plati od ¢ervence 2010.

Biopotravina, definovana v zakoné ekologického zemédélstvi €. 242/2000 a ftidici se
Naftizenim Rady (ES) ¢. 834/2007, je potravinou dodrzujici zadana kritéria na jakost a
zdravotni nezavadnost podle pfislusného osvédceni. Produkt se pii vyrob€ 1 péstovani zcela
vyhyba pesticidiim, nepouzivaji se geneticky modifikované organismy nebo antibiotika. Voli
se vhodna preventivni opatieni proti Skiidciim a hnoji se kompostem, zelenym hnojenim nebo
hnojivem od hospodatskych zvitat (Hradil 2015). Ke zvifatim je pfistupovano distojné, s
vétsi ohleduplnosti a skyta se jim moznost volného vyb&hu. Napftiklad pti chovani krav, koz
¢1 ovci za UCelem vyroby mléka, jsou zvifata krmena pouze krmivem z ekologického
zem&délstvi a pfevaznou cast roku musi mit volny pfistup na pastvinu (PRO-BIO LIGA

2011).

Produkty ekologického zemédélstvi rostlinného ¢i zivocisného pavodu jsou
kontrolovany po cely zivotni cyklus to znamena z pole popiipadé z chléva az ke kone¢nému
spotiebiteli. I kdyz se stale castejsi prizkumy trhu ohledné kvality biopotravin snazi produkty

znehodnocovat, K lidskému zdravi jsou stale ohleduplnéjsi nez jejich bézna konvencni

® Obrézek ¢. 6 v priloze Seznam obrazki.
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varianta (Counihan 2012). Dozorujicim organem je Ministerstvo zemédélstvi CR spolu s
Kontrolou ekologického zeméd€lstvi. Pro ziskani zndmky Bio — produkt ekologického
zemédelstvi, je nutna kontrola u producenta, kde je zjisténa a posouzena jeho aktualni situace.

Pokud Zadatel mezindrodnim néarokiim vyhovi, je mu ud¢lena spolehliva Ceskd ekoznacka
(Guthova 2002).

Obrazek 1, Ochranna znamka Bio produkt

PRODUKTY EKOLOGICKEHO ZEMEDELSTVI
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2 EKOLOGICKE ZNACENI V CR

Narodni program oznadovani ekologicky Setrnych vyrobki I. typu je v CR veden od
roku 1994. Tehdejsi ministr zivotniho prostfedi spolu s ministrem pramyslu a obchodu podali
navrh na platné zarazeni ekologického znaCeni. Dne 14. dubna 1994 vldda usnesenim
oficialné vyhlasila Narodni program ekologicky Setrnych produkti pravné platnym. Souhlas
k realizaci znaceni byl vydan jiz o rok diiv usnesenim vlady ¢. 159/93, a to dne 7. dubna
1993. Dnes tento program najdeme pod nazvem ,,Narodni program oznacovani ekologicky
Setrnych vyrobki a sluzeb.“ Program se iidi dle technické normy CSN ISO 14024
Enviromentalni znacky a prohlédseni — Enviromentalni znaceni typu 1. Zavedeny systém ma
své stanovené cile a dodrzuje 12 zasad®. Tento mlady systém se neustale rozviji, zdokonaluje
a ¢im dal vice se snazi dostat do povédomi firem i spotiebitelti (MZP 2003).

Stiedisko ekologické vychovy v roce 2005 spustilo Ministerstvem zivotniho prostiedi
dotovany program, tykajici se ekologicky Setrnych vyrobkl s ndzvem ,,Co je doma, to se
pocita“. Program, tvoieny zabavnymi aktivitami, mél za ukol objasnit ucel Setrnych vyrobki a
naucit zadky od II. stupné zakladni Skoly po stfedoSkolské studenty orientaci pii vybéru
vhodnych produktii. Ekolabelingu se dostivé stile vétsi pozornosti. Vldda Ceské republiky
proto program v roce 2007 rozsitila o dva dalsi typy prohlaseni - environmentalni tvrzeni II
typu a environmentalni prohlaseni o produktu III. typu. I Ministerstvo Skolstvi mladeze a
t€lovychovy spolu s Ministerstvem vnitra aktualné dopomahaji k rozsifeni environmentalnich
znalosti napfiklad akreditovanym kurzem ,,Podnikovy ekolog® (Enviweb 2005). V pfipade,
Ze jsou spottebitelé ochotni platit za kvalitu Zivotniho prostfedi pofizenim ekologického
vyroku, mohou timto zplUsobem snizit uroven zneciSténi. Ekolabeling nanestésti nemulze
pouze vlastnim do¢inénim zredukovat negativni externality Ibanez et Glollea 2008).

Agentura pro ekologicky Setrné vyrobky ve své publikaci uvadi, Ze "Garantem
ekologického programu je Ministerstvo Zivotniho prostiedi. Ministr Zivotniho prostredi
schvaluje a podepisuje smérnice, udéluje pravo na uzivani ochranné znamky konkrétnimu
vyrobku a vyjadiuje se ke vsem zdakladnim otazkam rozvoje Programu." (CENIA 2005).
Poradnim organem i odbornym organem pro ministra zivotniho prostiedi je Rada pro
dobrovolné nastroje. Rada ma pod svymi kiidly zastupce statnich organizaci, zastupce z
neziskovych organizaci ¢i akademické sféry. Svou pravomoci vyjadiuje ndméty a pfipominky

k Programu zejména k technickym smérnicim, podporuje rozvoj a urCuje zasadni tikoly v

® Viz. Piiloha &. 1 - Cile a zésady programu
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udavani navrht a hodnoceni vyrobkovych kategorii. Vykonnym organem je Agentura pro
ekologicky Setrné vyrobky, kterou nyni zastava ¢eské informacéni agentura zivotniho prostredi
CENIA. Sprava ochranné zndmky je jejim hlavnim tukolem. CENIA na Gzemi Ceské
republiky spravuje ekoznacky Ekologicky Setrny vyrobek a Ekologicky Setrna sluzba, v rdmci
Evropské unie ekoznacku The Flower. Akreditované laboratofe jsou nezbytnou soucasti
programu, kdy zasvécena pracovisté mezi sebou spolupracuji pii piipravé smeérnic nebo
dilezitych méfeni. Ceska inspekce Zivotniho prostiedi dohliZeni na dodrzovani zékladnich
pozadavkt uréujicich smémici. Posledni slozkou vykonnych organii je Utad primyslového

vlastnictvi, u kterého je ochranna znamka registrovana (MZP 2006).

2.1 HISTORIE EKOLABELINGU

Zasadnim zlomem, kdy ¢loveék zacal vice premyslet o zlepSeni svého chovani k
ptirod¢, bylo obdobi devatendctého stoleti — obdobi pramyslové revoluce. Celkova
industrializace ovlivnila veskeré aspekty tehdejsich zavedenych zvyku celé spole¢nosti. Orna
puda a obecn¢ priroda zacala byt posuzovana pouze jako tzv. ,,vyrobna na penize“. Tempo
nahlého masivniho hospodatfeni a vyuzivani pfirodnich zdrojii se nedalo zkombinovat s
dlouhodobé udrzitelnym rozvojem. Pravé to byla ta chvile, kdy lidé zacali uvaZzovat o

pocinani svého chovani k pfirod¢, a o celkové zméné ke zlepSeni zivotniho prostiedi.

Samotné znaceni ekologickych vyrobktl pfislo na fadu na pfelomu 60. a 70. let
dvacéatého stoleti, kdy téma ekolabelingu zacalo byt mezi vyrobci velice popularni. Ve
vyspélych zemich zacaly firmy s vyrobou ekologickych produkti. Rychle vzkvétajici jev
ihned zapojily do strategie svych podnikii — reagovali tak zvySenim intenzity produkce
ekologickych ,,zelenych® vyrobkd. Ve snaze zabranit prodeji vyrobku, které se pouze tvarily
jako ,.ekologické*“ a dodanim duvéryhodnosti, se poctivé firmy zacaly dozadovat systému,
ktery bude vzbuzovat diivéru na strané spotiebitelll a bude zaruceny nezavislou tieti stranou.
ZaloZeni prvniho certifikacniho programu piedchazela konference OSN ve Stockholmu, ktera
se konala 5. ¢ervna 1972, kde vznikly zaklady Programu OSN UNEP’ pro zivotni prostiedi.

Po této konferenci zacala vznikat fada vladnich, komer¢nich a neziskovych organizaci, které

" UNEP = United Nations Environment Programme — je programem OSN tykajici se Zivotniho prostfedi. Provadi
rozsahla Setfeni a prizkumy pod zastitou OSN v oblasti globalnich environmentalnich problémi. Ukolem

programu je podpora ochrany Zivotniho prostiedi poskytovanim informaci o problematice a cilena zména postoje

lidi ke globalnim problémum (UNEP 2005).
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feSily otazky ohledné Zivotniho prostiedi- jak vSeobecné tak zaméfené na nékteré z jejich

Casti. Mezi mnohé patiila prave otazka ekoznaceni.

Reakci na tento podnét bylo v roce 1978 zalozeni prvniho centralné fizeného
certifikacniho programu v tehdejsi Spolkové republice Némecko. Program zacal udélovat
ekologickou znacku ,,Modry and¢l“ (,,DER BLAUE ENGEL*) (Blauer-engel 2011). Modry
and¢l se t€sil velkému uspéchu. V disledku toho byl program nasledovan zavedenim dalSich
certifikacnich programii ve svété. Dalsi zemi v pofadi s novym ekologickym programem se
po Némecku stala Kanada. U¢inila tak o 10 let pozd¢ji a program pojmenovala ,,Enviromental
Choice Program®, ve zkratce ECP. Rok na to ji nasledovaly skandinavské zemé& — Norsko,
Finsko, Svédsko a Island. Koncil ministerstev pro zéleZitosti spotiebitelt skandinavskych
zemi zavedl v roce 1989 statni systém ekoznaceni — prvni nadndrodni program. V tomto roce
téZ vznikl statni narodni program v Japonsku a USA. Zanedlouho sviij vlastni ekologicky
program zah4jil i Novy Zéland. V Ceské republice se systém zavedl v roce 1994 usnesenim
vlady z roku 1993. Systém je od svého zacatku co nejvice koncipovan i s ostatnimi svétovymi
systémy. Certifika¢nich programt, které udéluji ochranné znamky, je v dnesni dob¢ po celém
svété vice nez 30. Pro lepsi orientaci spotiebiteld, vzniklo v roce 1992, jednotné znaceni pro

staty Evropské unie - Systém ekoznaceni EU s ochrannou znamkou ,,The Flower®.

2.2 OCHRANNA ZNAMKA EKOLOGICKY SETRNY VYROBEK

Ochrannd znamka ,,Ekologicky Setrny vyrobek® ptebira absolutni certifikacni
monopol na tzemi Ceské republiky v kategorii zna¢eni ekologickych produktii obecng.
K vystaveni znamky vede tzv. proces ,,Zadosti o ochrannou znamku.* 8 V ramci licendni
smlouvy je po vyhovéni procesu zadateli a zaplaceni registracniho poplatku vystavena
agenturou CENIA na dobu urcitou. Vdéci za to splnéni pfisnych environmentélnich kritérii a
Setrnosti produktu po cely jeho Zivotni cyklus. Svou Zivotni fazi vyrobek zahajuje u vybéru
vhodnych surovin, kdy nejlepSi variantou jsou suroviny obnovitelné. Dalsi fazi je vlastni
vyroba produktu. Vlastni vyroba produktu zahrnuje naptiklad snizeni odpadl pti vyrobé nebo
snizeni obsahu pouzitych toxickych latek. UZzivanim samotného vyrobku, se ve snaze
zredukovat negativni dopady na Zivotni prostfedi, snazime brat v potaz pfedevs§im usporu
vody a energii. Kone¢na likvidace by pak méla vést k recyklaci vyrobku nebo k jeho

opakovanému pouziti. Redukované negativni dopady jsou zésadnim rozdilem oproti

8 Viz. Piiloha €. 2 - Zadost o ochrannou znamku "Ekologicky etrny vyrobek"
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obdobnym variantam komerénich vyrobkta (Brian 2012). Piestoze rakousky program ,,Das
Osterreichische Umweltzeichen* (Umweltzeichen 2016), co se kvality tyce, pied ostatnimi
pteci jen vice vynikd, Cesky program je ve srovnani s nim pln¢ konkurenceschopny a dastojné
obstoji i u mezinarodnich zakazek. Dominantnim produktem a nejvice obsazenou skupinou je
momentalnd kategorie Potrubi z polyolefind (CENIA 2016).° Zavedeny systém je
kompatibilni a koresponduje s programem ekoznaceni EU i piesto, ze pravomoc druhého
programu jiz zasahuje do rozsahlejsi sféry (Dudova 1997). Dal§im typem znaceni je ochranna
znamka Ekologicky Setrna sluzba, udilena od 1. ¢ervna 2005 a to piedev§im ubytovacim

sluzbam v oblasti cestovniho ruchu (Buckley2001).

Ukolem ekologickych etiket je vizualnd komunikovat se spotiebitelem a sdélit mu
informaci o své ekologické nezavadnosti (Tang 2004). Ochranna znamka ma podobu
stylizovaného pismene ,,e“. Znacka musi byt pouzita pouze v jednobarevném provedeni -
zeleném nebo Cernobilém, kdy je jeji nedilnou soucasti registracni Cislo. V opacném ptipadé

nesmi byt znamka pouzita k propaga¢nim ucelim.

Obrazek 2, Ochranna znamka Ekologicky Setrny vyrobek

% Viz. Piiloha &. 3 - Vyrobkové kategorie
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2.3 VYROBKOVE KATEGORIE

Vyrobkové kategorie se urcuji dle vlastnosti jednotlivych produktii. Kazda disponuje svou
typickou charakteristikou a vymezenymi kritérii, kterym musi produkt vyhovét. Zadatel
usilujici o zatazeni do systému, musi na zacatku svého pocinani zjistit, zda existuje vhodna
smérnice pro jeho vyrobek a tudiz i vyrobkovou kategorii. Dal$im bodem je posouzeni sily
spotfebniho charakteru produktu. Vyrobek by mél byt finanéné€ pfinosny a mél by vytvaret
zdravé konkurencni prostiedi. Pozadované vlastnosti posuzuje Rada pro ekologicky Setrné
vyrobky. Produkty se od kazdého jednotlivého vyrobce podstatné 1isi jak svymi vlastnostmi,

tak ptisobenim vlivli na Zivotni prostfedi.
Tvorba smérnic MZP

Agentura CENIA vypracovava navrhy a tvofi na motivy technické zpravy konecné
smérnice pro kazdou vyrobkovou kategorii. Technickd zprava musi obsahovat celou
technologii vyroby od vybéru pocatecnich zdroji surovin az po jeho konecnou likvidaci.
Dopady na zivotni prostiedi, klasifikace kategorie vyrobk, vlivy produktu z technologického

hlediska. Vyhotoveni v§ech potiebnych dokladl je podkladem pro vytvofeni smérnice.

Ministerstvo zivotniho prostfedi ve své publikaci hovoii o smérnici jako o "technickém
dokumentu k posuzovani prislusné kategorie vyrobkii. Kromé presného vymezeni vyrobkové
kategorie obsahuje i definici hlavnich pojmi, zdkladni a specifické pozadavky na vyrobky,

zplisob ovéFovdni, organizacni zdlezitosti a dobu platnosti." (MZP 2003)
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3 EKOLOGICKE ZNACENI V EU

Ceska republika figuruje v Evropské unii od roku 2004. Nadnirodni systém
ekologického znacCeni v ramci Evropské unie vznikl 23. bfezna 1992 na zéklad¢ nafizeni
Evropského hospodaiského spolecenstva. Pravidla systému vychézi z mezindrodni normy ISO
14 024 a tidi se aktualizovanym nafizenim ¢.66/2010. Hlavni myslenkou znaceni Evropské
unie bylo sjednotit programy c¢lenskych zemi pod jeden nadnéarodni systém, piedevsim pro
lepsi orientaci spottebitelii. Ekonacku ,, The Flower* udili nezavisla tieti strana produktu ¢i
sluzbé, spliujici vysoké evropské standarty. Produkty jsou v celém zivotnim cyklu o poznéani
Setrnéj$i k zivotnimu prostiedi nez jejich obdobné varianta (Kramer et Urbaniec et Obrsalova
2006). Zadatel o evropské ekooznageni musi jako v ptipadé ochranné znamky ,,Ekologicky
Setrny produkt®, podat Zadost o udéleni agenture CENIA, kterd zadosti jak pfijima tak
schvaluje. Teprve po isp&iném absolvovani celého procesu,™® kdy vyrobek spliiuje viechna
kritéria bude Zadateli po uhrazeni registracniho poplatku udélena pozadovana , kvétina“. Mezi
pfisna kritéria patii naptiklad dodrzeni omezeni spotieby energie, emise znecisténi nebo mira
produkce odpadu. Znamka ,,The Flower* usnadnuje export na trh celé EU, Lichtenstejnska,
Norska a Islandu, kde je uznavéana (Ecolabel EU 2011).

Cesta ke zrodu duvéry u spotiebitelti byla pro ekologickou znacku slozita. Mezi lidmi
zabralo urcity ¢as posilit koupi vyrobki ke zvySovani udrzitelného rozvoje. Faktem ale bylo,
ze z pocateni dobrovolnosti zavadéni ekoznaCeni do spolecnosti se v zavéru stalo
,hedobrovolné* dodrzovani predepsanych norem pro kazdé jednotlivé znaceni. Ujisténi Siroké
vefejnosti o dodrzovani norem a diky castym vyzkumiim a provéfovani dopadl, na ukor
pozitivnich vysledkti divéryhodnost produktt aktivnich ekologickych jedinct stoupa (Jordan
et Wurzel et Zito 2003). Poptavka i nabidka po vyrobcich se v ¢lenskych zemich zasadné lisi.
Jednotny standart ekoznaceni udili ¢lenskym statim povinnost vykazovat oznacené produkty
pro statistické ucely. K zati roku 2015 se o prvenstvi v udileni Ekoznacky EU vyrobkim a
sluzbam hlésila Italie.! Nejcastji se znamka ,,The Flower* udili ubytovacim sluzbam.
Cestovni ruch a Zivotni prostfedi je spolu tzce spjato a diky vzdjemnému propojeni znacka
¢im dal vice rozSifuje svou c¢innost v oblasti ubytovacich zafizeni. Jeden z francouzskych

hotell v Patizi dokonce uvedl, Ze nidklady na vyrobky se mu diky Ekoznacce snizily o 50%

10Viz. P¥iloha &. 4 - Proces Zadosti o ud&leni Ekoznacky EU.
' Viz. Piiloha ¢&. 5 - Piehled udélenych ekoznagek EU.
12 Viz. Piiloha ¢&. 6 - Vyrobkové kategorie EU.
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(Ecolabel EU 2011). Pocet vyrobkovych kategorii neustale nartstda. Ochranna znamka se
nevztahuje na kategorie napojl, potravin, 1é¢iv, vybusnin a sttelnych zbrani.

Ekoznacku EU spravuje Evropskd komise a Rada Evropské unie pro ekoznaceni.
Vykonné organy dohliZeji na koordinaci sounalezitosti znacky programu ve vSech ¢lenskych
statech, na zdokonalovani rozvoje a pfi vybéru spravné vyrobkové kategorie. Logem znacky
se stala kvétina se zelenou lodyhou. Kolem dokola ma dvandct modrych hvézdi¢ek ve tvaru
kulatého kvétenstvi se symbolem € uprostfed. Existuje i varianta ¢erné kvétiny na bilém

podkladu. Znacka hlasa napis EU Ecolabel.

Obrazek 3, Ochranna znamka Ekoznacka EU "The Flower"

( B

* € **
N

Fcolabe

www.ecolabel.eu
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4 VYSLEDKOVE SETRENI

Kapitola vysledkové Setieni uvadi zjisténé vystupy z prace ohledné ekoznaceni

vyrobku. Teorie je nasledné podlozena vysledky z praxe.

4.1 VYSTUPY Z EKOZNACENI

Poplatky za ekologické ochranné znamky

Praci byly zjistény poplatky spojené s ochrannymi zndmkami Ekologicky Setrny
vyrobek/ Ekologicky Setrna sluzba a Ekoznackou EU. Jaka je jejich aktudlni vstupni investice
a ro¢ni poplatky.

Poplatky za ochranné znamky ,,Ekologicky Setrny vyrobek® a ,Ekologicky Setrna

sluzba*

Tabulka ¢. 1, Poplatky za Ekologicky Setrny vyrobek /Ekologicky Setrna sluzba

Ekologicky Setrny vyrobek

Registrac¢ni poplatek | ProdluZovaci poplatek

Mikropodniky 10 000,- K¢ (-50%) | 1. prodlouzeni licence
Malé a stfedni podniky 15 000,- K¢ (-25%) |kazdé dalsi zdarma
EMAS, ISO 14 001, ¢istsi

produkce,. .. 17 000,- K¢ (-15%) |2 000,- K¢

Ostatni - zakladni sazba 20 000,- K¢

Ekologicky Setrna sluzba

Mikropodniky 5 000,- K¢ (-50%) 2 500,- K¢ (-50%)
Malé a stfedni podniky 5 000,- K¢ (-50%) 2 500,- K¢ (-50%)
EMAS, ISO 14 001, ¢istsi produkce | 5 000,- K¢ (-50%) 2 500,- K¢ (-50%)
Ostatni - zakladni sazba 10 000,- K¢ 5000,- K¢

Aktudlni poplatky jsou uvedeny ve vySe pfiloZené tabulce. Zékladni poplatek za
ochrannou znamku ,,Ekologicky Setrny vyrobek® momentalné ¢ini 20 000,- K¢&. Zakladni

sazba poplatku za ochrannou znamku ,,Ekologicky Setrné sluzba* predstavuje 10 000,- K¢.
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Tabulka ¢. 2, Poplatky za Ekoznac¢ku EU

Poplatky za ochrannou znamku Evropské unie ,,The Flower*

Ekoznacka EU "The Flower"

poplatek

Registra¢ni

Roc¢ni poplatek

Mikropodniky

6750,- K& (-25%) |3 750, K& (-75%)

Malé a stiedni podniky 6 750,- K¢ (-25%) 11 250,- K& (-25%)
EMAS 6 300,- K¢& (-30%)
ISO 14 001 7 650,- K¢ (-15%)

Ostatni (zakladni sazba)

9 000,- K¢

15 000,- K¢

Pfi podavani Z4ddosti o ochrannou zndmku se registracni poplatek hradi stanovenému

odpovédnimu organu kazdého statu. Zakladni sazba za ochrannou znamku ,,The Flower* ¢ini

9 000,- K¢&. Po schvaleni zadosti a zatfazeni vyrobku do pfifazené kategorie subjekt zaplati

jesté ro¢ni poplatek. Ten je vypocitany pausalné nebo ze zakladnich ro¢nich trzeb. Zakladni

sazba roéniho poplatku je v Ceské republice 15 000,- K&.

Pro zajimavost byly v nasledujici tabulce uvedeny poplatky jiného c¢lenského statu

Evrospké unie. Jak je vidét, poplatky kazdého ¢lenského statu se pohybuji na trochu jiné

urovni. VS§e zavisi na vypocitané zakladni sazbé vyrobku a ekonomické situaci daného statu.

Tabulka ¢. 3, Poplatky za vyrobky v Rakousku

Poplatky za vyrobky stanovené programem Ekoznac¢eni EU v Rakousku

RAKOUSKO (cena v
K¢)

Registra¢ni poplatek | Ro¢ni poplatek Rozsifeni
Standart 12 960,- az 81 540,- | 5400,- az 18 900,- 2700,-
Malé a stiredni podniky | 12 960,- az 81 540,- |13 500,- 2700,-
Mikropodniky 2 960,- az 81 540,- 9 450,- 2700,-

Tabulka ¢. 4, Poplatky za sluzby v Rakousku

Poplatky za sluzby stanovené programem Ekoznaceni EU v Rakousku

RAKOUSKO (cena v
K¢)

Registra¢ni poplatek

Ro¢ni poplatek

Standart

4725,- az 17550,-

5400,- az 15 930,-

Malé a stiedni podniky

4725,- az 17550,-

5400,- az 15 930,-

Mikropodniky

4725,- az 17550,-

9450,-
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Standartni poplatek registracniho poplatku se v Rakousku pohybuje od 12 960,- K¢
nahoru. Cena zavisi na vyrobkové kategorii. Ve srovnani s poplatkem v Ceské republice je

cena podstatné vyssi.
Vyhody a nevyhody ekologického znaceni pro firmy a spotrebitele

Ditlezitym bodem a jednim zcild prace bylo vyhodnoceni vyhod a nevyhod
ekologického znaCeni jak pro firmy, tak pro spotiebitele. Na zaklad¢ literarnich zdroji a

zjisténych fakt byly vyvozeny nasledujici poznatky:

Vyhody pro firmy

Ekologické znaceni spadd do dobrovolnych nastroji, kdy si firmy zavadéji systém
zcela dobrovolné podle svého vlastniho rozhodnuti. Dobrovolné se mohou rozhodnout i ve
vybéru ze tfi typt environmentalniho prohlaSeni. Spole¢nosti si maji moznost individualné
vybrat typ prohlaSeni, ktery bude za dodrzeni stanovenych podminek pro jejich vyrobek
nejidedlné;si.

Zavedeni systému slouzi jako vérohodny ndstroj k propagaci a §ifi informace o
ekologickém vedeni firmy. Ekologické oznaceni jako soucast podniku je zvyhodnéno jak na
ceském ekonomickém 1 ekologickém trhu (se zndmkou ,,Ekologicky Setrny vyrobek) tak i1 na
trhu zahraniénim ( ochranna znamka ,,The Flower™). V zahrani¢i znamka prosperuje v
uzavirani mezindrodnich environmentalnich zakazek tzv. zelenych zakazek. Spolecnosti se
zavedenym dobrovolnym nastrojem maji v konkuren¢nim boji velikou vyhodu. Jednodussi
podminky panuji i pfi exportu vyrobkd.

Ekoznaceni uSetii spolecnosti energetické i materidlové naklady. SniZi se rizika a s tim
i naklady na placené pojistné za ekologicka rizika. Uspory prob&hnou i u zdrojii, zejména v
oblastech odpadt, energie, vody a odpadni vody. Ministerstvo Zivotniho prostfedi firmam
uvolni pifi zavedeni environmentalnich opatfeni urCity obnos ke kryti souvisejicich
ekologickych nakladd. Spole¢nosti nadéle ziskaji finan¢ni prostiedky ze sféry soukromé ¢i od
jinych vetejnych subjektl. I pres nedostateCnou informovanost ze strany béznych spotiebitelt
se alesponi u ekologicky aktivnich jedinci zvySi poptdvka po vyrobcich a tim se 1 zvysi

vynosy ekologicky uvazujicich spole¢nosti.
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Manipulace s ekologickou znamkou je c¢asto kontrolovana agenturou CENIA.
Namatkové kontroly vedou k neustalému vyvoji a zdokonalovani se firem. Dohlizenim
organt se zvysuje kvalita vyrobkd.

Jak jiz bylo nékolikrat zminéno, ekologicky vyrobek musi byt ohleduplnéjsi
k Zivotnimu prostiedi v celém jeho zivotnim cyklu. Z toho divodu jsou do procesu aktivné
zapojeni 1 dodavatelé spolecnosti. Ti jsou v konkurenénim boji nuceni volit také ekologickou
cestu a tim padem se téz zapojuji do zvysSeni ochrany zivotniho prostredi.

Environmentalnim oznacenim spoleCnosti se vzd€lavaji 1 spotfebitelé.  Subjekty
pomoci oznacenych vyrobkil uci Sirokou vefejnost vice dbat na ochranu zivotniho prostiedi a
zajimat se o negativni dopady mén¢ Setrnych vyrobkii.

Dalsi pozitivni vyhodou je zména image podniku. Naklonost k ekologii totiz Siii dobré
jméno firmy jak u béznych spotiebitelil, tak u jinych spole¢nosti. Zlepsi se tim postaveni
firmy 1 vi¢i potencionalnim investorim, afadiim ¢i bankam.

Posledni shledanou vyhodou ze strany spotiebitelt je zvySena poptavka po
biopotravinach. Biopotravinou je v tomto pifipadé mysSlen produkt, ktery je znaceny
ochrannou znamkou ,,Bio produkt®“. Lidé kupujici biopotraviny svym aktivnim piistupem
zvySuji zisky spolecnosti a Casto nevédomé vyjadiuji respekt ke krajin€, zvifatim ale i

samotné pudé¢ a rostlinam.

Vyhody pro spotiebitele

Spottebitelé se diky divéryhodnému ekologickému znaCeni 1épe orientuji v Siroké
Skale nabizenych obdobnych produktii. Vyrobci poskytuji srozumitelné a prehledné informace
garantované statem. Tim padem vzbuzuji 1 vétsi daveru.

Spottebitel ma jistou garanci kvality. Oznaceny vyrobek, na zékladé¢ licencni smlouvy,
splnil mezindrodni environmentalni kritéria. Spolecnosti oznacenym produktem ruci
spottebiteli, ze nezavisla treti strana produkt posoudila na zéklad¢ ptisnych environmentalnich
kritérii.

Ekologické produkty ve srovnani s béznymi produkty vice chrani lidské zdravi.
Pouzitim vyrobkll mohou spotiebitelé predejit fadé nemoci. Latky obsazené v béznych
vyrobcich, ¢asto zpusobuji napf. rlizné alergie, kozni onemocnéni nebo dokonce dychaci
problémy. Pouzitim SetrnéjSich ekologickych variant vyrobkidl a zafazeni jich do béZnych

domacnosti se spotiebitelim zleps$i podminky pro kvalitngjsi Zivot. Spotiebitelé tak mohou
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chranit nejen své zdravi, ale zavedenim vyrobkll pomdhaji chranit i Zivotni prostfedi jak v
domécnostech, na pracovisti tak i na vetejnych mistech.

Rada lidi se obavd, e ekologické vyrobky jsou piili§ drahé. Opak je v mnoha
piipadech pravdou. Koupi ekologickych vyrobki u nékolika kategorii spotiebitel oproti
komer¢nim vyrobkiim dokonce usetii. A uSetii nejen své finance, ale 1 zdravi. V poméru cena
versus kvalita ekologicky vyrobek vyhrava.

V dnesni dobé¢ fada lidi nahlizi na ekologii jako na zivotni postoj — image. Zvolenim
ekologické cesty miize spotiebitel ukazat, Ze zastava urcity zivotni postoj, ktery se v dnesni
dob¢ jevi jako ¢im dal vice populdrni. Zménou zivotniho stylu zvysi i svou individualni
odpovédnost.

Biopotraviny (vyse u Vyhod pro firmy) maji i pro spotiebitele své benefity. Vzhledem

k absenci chemickych latek jsou chutové vyraznéjsi a uchovavaji si navic fadu vitamini.

Nevyhody pro firmy

Nejvétsim problémem environmentdlniho znaceni z pohledu firem je nedostate¢na
informovanost, duvéryhodnost a propagace u spotiebitell. Potencionalni zakaznici mnohdy
nemaji ani moznost dozvédéet se o existenci Setrnych produktl a pokud pieci jen, nemaji k nim
jesteé uplnou duvéru. Spolecnosti tim prichazeji nejen o vynalozené naklady ale i o budouci
zisk z prodeje.

Spolecnosti musi vynalozit na zacatku zavadéni programu ndklady na zajiSténi
provozu, administrativni naklady, naklady na certifikaci a ndklady na udrZzovani programu.
Firma musi zainvestovat i v oblasti §koleni nebo nakupu softwaru. Skute¢né vysokd cena je
ale cena ochranné znamky pro malé firmy. Rada mensich spole¢nosti pravé tuto nevyhodu
shledava jako velky minus. Pro firmy, které si podavaji Zadost o zndmku je velmi sloZité
splnit pfisnd environmentalni kritéria. Vyrobek, znaceny ochrannou zndmkou, musi byt
ekologicky v celém jeho Zivotnim cyklu — coZ je mnohdy naro¢né na vyhovéni.

Nevyhodou pro firmy je i neochota spotiebiteltl platit za ekologické vyrobky. Cena se
jim zda stale vysoka a vzhledem ke zminéné diivéte Casto ani nevi, pro¢ by mély vynalozit za
takové vyrobky své finance. To plati predevSim v piipadé produktli v oblasti ekologického
zemédé@lstvi. Zemédélei vynaloZzi vice usili 1 prostfedkil na péstované plodiny a diky tomu se
zvy$i i cena vyrobku. Na uzemi Ceské republiky je ve spoleénosti jista absence
environmentalnich hodnot. Lidé stale vice véfi zazitym komerénim znackam, které uz nékolik

let pouzivaji. Pfedevsim starSi generace obyvatel nechce své zab&hlé zvyklosti ménit.
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V ekologickém zemédélstvi je piisny zakaz pouziti chemickych latek, umélych
hnojiva a pesticidd. Co se zdravi a ohleduplnosti k zivotnimu prostiedi tyce, je to velika
vyhoda. Na druhé strané¢ plodiny Casto napadaji plisn¢ a skudci, pravé diky absenci
chemickych prostfedki. ZmenSuje se tim i doba trvanlivosti plodiny. S ohledem na
pozadavky na ekologické zemédélstvi musi byt plodiny péstované na vétsi plose, coz
ekologické postupy. Tim stoupd i pocet zaméstnanych lidi.

U spolecnosti mize dojit i ke zneuziti dobrovolného nastroje.Tyka se to predev§im
Vlastniho environmentalniho prohlaseni II. Typu. Firma se sice muze tvafit ze piistupuje
ohleduplnéji k zivotnimu prostfedi, ale skute¢nost byva mnohdy jina. Diky tomuto prohlaseni

vzbuzuje ekologické znaceni u fady spotiebitelti nedtivéru.

Nevyhody pro spotiebitele

Vysoké cena vyrobkl budi u spotiebiteli zamétenych na cenovou vyhodnost stale
problém. Ekologické vyrobky jsou v nékterych ptipadech drazsi z dvodu vynalozeni vétsich
nékladi na jejich vyrobu. Néklady jsou vyssi vzhledem k celému ekologickému Zivotnimu
cyklu

Mén¢ informovany potencionalni spotiebitel se nevyzna ve Skale zna¢enych vyrobki,
které¢ se tfeba jen jako ekologické tvari. Na zdklad¢ toho pak k osvédCenym ochrannym
znamkam ztraci davéru, protozZe o nich nema povédomi.

Spatny Zivotni postoj viiéi ekologii. Na pouziti ekologickych vyrobkd, je nahlizeno
jako na néco $patného, na néco, co nekoresponduje s jejich image nebo vizazi. Uastnik by
tim pak ve svém okoli mohl svym zplisobem ztratit respekt, protoZe se snazi brat ohled na
zivotni prostiedi.

KdyZz uz ma ekologicky produkt vytvofenou reklamu, oslovuje diky ni piedevs§im
mladsi a stfedni generace. Valna vétSina téchto reklam, se vzhledem k finan¢ni naro¢nosti,
objevuje jen formou reklamy na internetu. K nému maji logicky blize vySe zminované

generace.
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4.2 VYSLEDKY ANALYZY

Analyza vyuZivani ekologickych produkti, Matcha Tea’
Podle kvantitativni dotaznikové metody® byly analyzovany vysledky dotazniku, které
jsou uvedeny nize. Kazd4 jednotliva otazka byla rozvedena a zhodnocena. Ve vétsing ptipadi

jsou vysledky zobrazeny v grafech.

Zacatek dotazniku tvoii 3 zdkladni faktografické udaje: pohlavi, vékova kategorie a
misto bydlisté. Respondenti byly ve vétsiné piipadl zeny (85,7%), v€kova kategorie 20 — 30
let (75,4%) kdy jejich nejcastéjSim mistem bydlisté je bud’ Praha (40,3%) nebo Stredocesky
kraj (38,6%).

Dalsi vyzkumnou otazkou bylo zjistovano, zda respondenti maji povédomi o pojmu
ekologicky Setrny vyrobek. Otazka byla formou oteviené odpovédi. Formulace odpovédi
vypovédéla o spravném pochopeni pojmu ekologicky Setrny vyrobek
"Co si myslite, zZe je ekologicky Setrny vyrobek?"

Oteviené odpovédi tazateli se casto shodovaly. Odpovédi oteviené jsem proto
roztadila do 5 nejéastéji se opakujicich skupin a ptevedla je na vysledné uzaviené odpovédi.

Nejvice tazatell se spravné domnivalo, Ze ekologicky vyrobek je ten, co svymi dopady
nezatézuje zivotni prostfedi. Druhou nejéastéjsi odpoveédi na kladenou otazku byl :“vyrobek,
co neSkodi pfirodé*. Na stejné Grovni dopadly odpovédi: ,,vyrobek vhodny k recyklaci® a
,»vyrobek vypéstovan bez chemickych latek®. V casti grafu s ndzvem ,,jiné€*“ jsou fazeny
odpovédi, které nijak s ekologickym znacenim nesouvisely ¢i tazatelé neméli ponéti o

vyznamu ekologicky vyrobek.

Viz piiloha ¢. 7 — Vymezeni pojmi k anketnimu Setfeni

Viz piiloha €. 8 - Dotaznik
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Co si myslite, ze je ekologicky vyrobek?

B Vyrobek, co nezatéZuje Zivotni
prostredi

M Vyrobek, ktery je vhody k
recyklaci

[ Vyrobek, co neskodi prirodé

M vypéstovan bez chemickych
latek

mJiné

Otazkou ,,Davate pri vybéru produktii diraz na jeho ekologickou stranku"? byl
zjistovan osobni postoj respondenti k dané problematice. Zda oni sami pfi nadkupu ptihlizi

k environmentalni strance produktu.

Davate pri vybéru produktd diraz na jeho
ekologickou stranku?

Ll

Ano obcas |
1

Ano vidy | ;;: |
Jf:‘———___ o

e

& Ano vzdy
B Ano obcas
B Nékdy

B Nikdy

0,
0% 10%

30%

40%
50%

Vétsina dotazovanych (43,9%) uvedla, Zze davd pii vybéru produkti diraz na
ekologickou stranku pouze n¢kdy. Druhou nejéastéjsi odpoveédi byla vybrana odpoveéd ,,Ano
obcas®“. Odpovédi vyplyvaji z omezené informovanosti spotiebitelll o existenci ekologickych

vyrobki a tudiz nésledné o jejich kladech.
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"Zajimate se o zdravy zivotni styl'? Otdzka se tykala ptistupu ke zdravému zivotnimu
stylu. Tento trend je dnes ve svéte velice rozsifeny a je v podobé vSsemoznych reklam neustale

propagovany. Zajimani se o tento smér by spravné mélo zahrnovat i pouzivani Setrnéjsich

produktii.
Zajimatese o zdravy zivotni styl?
Nikdy J
@ Ano vidy
Nekoy |
] M Ano obcas
Anoobzes | N = Nekdy
| W Nikdy
Ano vidy ;
0 20 40 60 80

Reakce na otazku byla ve vétSiné ptipadli spiSe pozitivni. V poslednich letech se
zdravy zivotni styl stavd fenoménem. Na trhu je tomuhle sméru vénovéna patfi¢na propagace.
Obyvatelé jsou denné zahrnuti reklamou na toto téma ze vSech stran. Respondenti minimalné
tusi o jakou problematiku se v tomhle sméru jednd. Kladna reakce vysla i z toho divodu, ze
prevazna vétSina jsou Zeny mladsiho stfedniho véku, které diky tomu, Ze zdravy zivotni styl je

dnes jistym trendem, ke zdravému Zivotnimu sméru svym zpiisobem vzhliZi.

Souvisejici otdzka ohledn€ zdravého Zivotniho stylu, kdy aktivni uzivatelé kupuji

ekologické vyrobky byla: "Co z uvedenych vyrobkovych kategorii Vy sami nakupujete"?
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Vyrobkové kategorie

0%

M Potraviny
B Kosmetika
Cistici prostredky
M Potfeby pro domdcnost

M Nic

S ohledem na propagaci zminéného stylu bylo zjisStovano, jaka kategorie produktl je u
respondentli nejvice oblibend. VéEtSina dotazovanych nejastéji upfednostiiuje potraviny
zZ ekologického zemédélstvi, tedy biopotraviny. Na trhu dnes najdeme i fadu ,,biokosmetiky* a
ekologickych Cisticich prostiedki, které se podle vysledkt v grafu také zacinaji Clenit do
béznych ¢eskych domacnosti. 0% respondentt zvolilo odpovéd’ ,,Nic*, tedy kazdy z nich uz

alespoii jednou vyuzil SetrnéjSich vyrobk.

Valna vétSina produkti v domécnostech jsou samoziejmé komercéni vyrobky beézné
spotteby. Ekologické vyrobky se na poli trhu objevuji teprve kratce. Divéra i nedostate¢né
informace o nich v tom hraji jistou roli. Lidé maji své oblibené komer¢ni produkty, které jsou
zvykli pofizovat si do svych domacnosti. Respondentiim byla poloZena otazka, jaky je tedy
rozhodujici faktor pfi vybéru vyrobkl bézné spotieby. "Co je pro Vis rozhodujicim faktorem

pri nakupu vyrobku bézné spotreby (potraviny, kosmetika, ...)?"
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Rozhoduijicifaktor pfi koupi vyrobkli bézné
spotreby

3% 2%

B Cena
B Kvalita vyrobku
M Ekologicka stranka

B Estetickd strdnka

Rozhodujicim faktorem je pro obyvatele kvalita vyrobku. Nasleduje cena vyrobku. Do
vybéru odpovédi byla zdamérné zatfazena i ekologicka stranka produktu. Ptekvapivé ma pfi

vybéru veétsi vahu nez stranka esteticka.

Pokud spotiebitelé¢ zacinaji i vedle komercnich vyrobkl pomalu pouzivat i produkty

ekologické, otazkou je: "Jaké jsou Vase hlavni ditvody k ndkupu ekologickych vyrobkui"?

Hlavni divody k nakupu ekologickych
vyrobku

M Z hlediska zdravi

B S ohledem na Zivotni prostredi
M Soucasnny modni trend

B MQj Zivotni styl

W Zadny

M Jiné

Skoro 40% ocekava od vyrobkl Setrnost z pohledu lidského zdravi. Lidé se domnivaji,

ze pokud jsou ekologické vyrobky propagovany jako ty, co maji ohleduplnéjsi pftistup
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k Zivotnimu prostfedi, automaticky do toho zahrnuji i lidské zdravi — coz ma své logické
odtivodnéni. Castou odpovédi také bylo, Ze vyrobky jsou pouZzivany a fazeny do Zivota
respondentll, protoze zdravy zivotni styl je jejich zivotni smér, kterym sami jdou. U oteviené
odpovédi ,,Jiné“ uvad€ly, Ze hlavnim divodem ndkupu je prav€é propojeni Setrnosti
k Zivotnimu prostiedi spojené spolu s lidskym zdravim.

K nakupu Setrnych produktii obyvatele musel vést jisty podnét. Otazka ,,Kde jste se
poprvé setkali s ekologickym vyrobkem™? poukazuje na to, kde lidé prichazeji poprvé

s vyrobky do kontaktu.

Prvni konktakt s ekologickym vyrobkem

0%

B Rodina

M Skola

B Kamaradi

B Média

M Veletrhy/ Obchodni centra

M Jiné

Prvni kontakt s ekologickym vyrobkem je dle vysledku grafu ze stran médii. Rodina —
pokud dne$ni domécnosti pouzivaji ekologické vyrobky, €lenové rodin maji mozZnost piijit
s nimi do styku uz v détstvi a osvojit si jejich pouzivani. Pro ekologii je toto velkym plusem.
Mlad4 generace by totiz méla byt hlavnim budoucim propagatorem. Rada veletrhti ohledné
zdravého Zivotniho stylu i propagace v obchodnich centrech, se stdva vyznamnou slozkou

propagace produkti. Jak je vidét, u obyvatel splnila svou ulohu.

“Jaky ma, dle vaseho nazoru, ekologicky vyrobek viiv na zdravi clovéka“? Otazkou
byl zjistovan vlastni nazor na propojeni ochrany Zzivotniho prostfedi s lidskym zdravim.
Spekulaci, zda berou ekologické vyrobky skute¢né ohled na lidské zdravi, je hned nékolik. Uz
jen logicky — ekologicky vyrobek je Setrny k zivotnimu prostiedi a lidské zdravi bude ve

zdravém prosttedi jen prosperovat.
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Vliv na lidské zdravi
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Vliv na lidské zdravi maji vyrobky podle uzivatelli zajisté kladny. Toto tvrzeni je
svym zpusobem zcela spravné, ale neznamena to, Ze pokud obyvatelé zacnou pouZivat
ekologické vyrobky, jejich zdravi se zleps$i. Mohou tim vSak, oproti pouziti vyrobkli bézné
spotteby, nemocem piedchazet.

V této cCasti dotazniku je jiZ pozornost kladena na konkrétni ekologicky produkt,

zeleny ¢aj Matcha Tea vlastnici ochrannou zndmkou Bio produkt. Prvni otdzkou se zjistovalo

povédomi o existenci vyrobku.

Znate produkt Matcha Tea?

M Ano

M Ne
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Vice nez % dotazovanych odpoveédéli ANO — tudiz povédomi o produktu maji. Valna
vétSina odeslanych dotaznikd byla od zen, které se o takové vyrobky pieci jen vice zajimaji.

Kladna odpoveéd’ bude navazovat na nasledujici otazky tykajici se Bio produktu.
Pokud respondenti ve vétSiné ptipadt produkt znaji, zjiStovala se intenzita a osobni
uzivani vyrobku. Zda jsou pravidelnymi uzivateli, produkt jen zkusily ¢i v opaéném piipadé

produkt viibec neuzivaji. Otazka znéla "Uzivate produkt Matcha Tea"?

Uzivanivyrobku Matcha Tea

Ne neuzZivam
Ne, neldkd mé to

Ne, ale chtéla bych ho zkusit

Ano vyzkousela jsem ho | | |

Anoobcas
Ano, jsem pravidelnym uZivatelem A ‘
” ; - d o

r

0,00% 5,00% 10,00%  15,00% 20,00%  25,00%

Dotazovani produkt bud’ vyzkouseli, nebo by ho v nejblizsi dobé vyzkouset chtéli. Do
odpovédi ,,Ne neuzivaim* mohou spadat i ti, ktefi produkt sice neuZivaji, ale zkusit by ho
chtéli anebo ho vyzkouseli, ale nejsou pravidelnymi uZivateli. Mezi dotazovanymi se nasli 1

pravidelni uZivatelé.

Nasledovala otazka ,,Jak dlouho jste uzivatelem Matcha tea/ od kdy je u Vas
VvV povédomi"? Na rozdil od ptedchozich odpovédi se tu uZivatelé rozdélili do konkrétnéjSich
skupin. Okolo 42% respondentl jsou pravidelni nebo novi uzivatelé. Dalsi skupinou (38%)
jsou dotazovani, ktefi sice uzivateli nejsou, ale produkt maji v povédomi. Zbyld procenta

pasivni uZivatelé a o vyrobku nikdy neslyseli.

Matcha Tea se dostava u zajmovych skupin do popiedi v souvislosti se zdravym
zivotnim stylem. Lidé mohou mit hned n€kolik osobnich diivoda pro¢ ¢aj uzivat. Otazka tedy

znéla: "Jaké ucinky ocekavate od produktu Matcha Tea"?
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Ocekavané ucinky produktu Matcha Tea

M Zlepseni zdravotniho stavu

M Energie

M Pozitivni ucinek pri redukci
hmotnosti

B Zlepseni paméti

M Detoxikace organismu

H Jiné

2%

Jak jiz vyplynulo z prvotnich otdzek ohledné ekologickych produkti — lidé je
pouzivaji pfedev§im ve prospéch lidského zdravi. Matcha Tea je z velké casti kupovan za
stejnym ucelem. Detoxikuje totiz organismus. ProspéSnym se stava i diky pozitivnimu vlivu
trh, s reakci, Ze je ¢aj uzivan pravé z divodu nedostatku energie, se on sam osobn¢ setkava
nejcastéji.

Zda jsou ucinky caje skutecn¢ znatelné na lidském organismu bude ziskano otdzkou

"Zpozorovali jste na sobé ucinky Matcha Tea"?

Znatelné ucinky Matcha Tea na lidsky
organismus

B Ano

B Ne
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Vice nez polovina dotazovanych uvedla, Ze na sob¢ ucinky plsobeni caje
nezaregistrovala. Kazdy ¢loveék vnima pisobeni podnéti na lidském organismu trochu jinak —
ucinky se individudlné mohou projevit vice ¢i mén¢. Dalsim diivodem mtlize byt i z mé strany
Spatnd nabidka vybéru odpovédi, kdy dotazovani méli na vybér pouze z moznosti ,, Ano“ —

,,Ne“. Pokud totiZ neni respondent uzivatelem, odpovédi z jeho strany bude zajisté Ne.
Doba a ¢as uziti produktu ukazuje, za jakych podminek se Matcha Tea nejcastéji
konzumuje. K jakym Gc¢elim a v jakém ¢asovém rozmezi ji spotiebitelé béhem dne vyuzivaji.

Dotazovanym byla kladena otdzka: "Za jakych podminek uzivate Matcha Tea"?

Podminky, za kterych je produkt Matcha Tea
uzivan
M Rano po probuzeni - nakopnuti
metabolismu
M Doplnéni energie béhem dne
MV dobé cviceni

M Pfi detoxu

M Jentak

M Nikdy

Konzumenti nejcastéji Matchu piji z divodu doplnéni energie a to kdykoli v pribéhu
dne. U mnoha dotazovanych nehraje dilezitou roli na¢asovani piipravy €aji, daji si ¢aj kdy je
podle nich vhodna prilezitost. Do odpovédi ,, Nikdy™ spadaji ve vétSin¢ piipadi pasivni
konzumenti.

Na nékterych internetovych portdlech, je Matcha Tea na prvnim misté ve vyhledavani
v kategorii ¢aji obecné. Jak jiz bylo zminéno, dotazovany produkt spada do skupiny zelenych
¢aju. Respondentiim tedy byla polozena nésledujici otdzka: ,, Davdte Matcha Tea prednost

pred jinymi zelenymi caji"?
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Preference Matcha Tea pred jinymi zelenymi
Caji

B Ano

H Ne

Konzumace béznych zelenych ¢aji je stdle v poptedi pred japonskou Matchou.

Zbylych 42% tazanych ale uvedlo, Ze ¢aj upfednostiiuje, v nabidce zbylych zelenych caji.

U respondentti s kladnou odpovédi jejich preference pred ostatnimi zelenymi ¢aji, byl

zjistovan divod, jaky je k tomu vede. Jaké konkrétni osobni divody sméiuji prave k tomuto

rozhodnuti.

Dlivod preference pred ostatnimi zelenymi
Caji

M Kvalita

M Ekologické znacdeni
W Trend

M Chut ¢aje

m Ucinky ¢aje

M Nedavam ji prednost
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V prvni ¢asti anketniho Setfeni, ohledné vyuzivani ekologicky Setrnych produkti, bylo
soucasti otazky, zda spotiebitelé nakupuji ekologické vyrobky z divodu oznaceni ochrannou
znamkou. Od pana Patocky jsem dostala informaci, Ze spotiebitelé u Matcha Tea davaji
ochranné zndmce zcela zanedbatelnou pozornost. Ekologické oznaceni nehraje pifi vybéru
produktu roli. Respondenti, ktefi Matche davaji prednost pfed ostatnimi zelenymi ¢aji, si
produkt pofizuji hlavné diky jejim ucinkim. Do kategorie odpovédi ,, Nedavam ji prednost*
spadaji opét dotazovani, ktefi nejsou aktivnimi konzumenty.

,,Zpozorovali jste néjakd negativa caje”? Samoziejmé 1 u ekologického produktu si
spottebitelé v jistych pfipadech mohou najit i sva negativa. Pan Patocka tvrdi, zZe se nejcastéji

setkava s negativnimi ohlasy ohledné barvy ¢aje.

Negativa caje

H Cena

m Spatna dostupnost na trhu
m Chut &aje

W 7Zbarveni taje

m NepuUsobi na mé jeji ucinky

m Zadné

Z vyse uvedeného grafu vyplyva, Ze spottebitelé nejcastéji uvedli, Zze pii konzumaci
neshledavaji zadna negativa — opét to miiZze byt ovlivnéno pasivnimi konzumenty. Pokud
pfeci ano, tak je jim cena vyrobku nebo $patna dostupnost na trhu.

Nasledujici otazka se tyka ekologické stranky vyrobku, ktera je z pohledu prace
dalezitym poznatkem. Zjistuje, jak je lidmi nahlizeno na ekologické znaceni, zda ma tento
smér kvality dulezitou vahu. U Matcha Tea ma byt podle ceského distributora, ekologicka
stranka jednou z jeho dominant. Pro obdrZzeni znamky Bio produkt musel vyhovét nelehkym

kritériim plnéni, aby mohl od Ministerstva zemédélstvi dostat uznavanou certifikaci.
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Respondentiim byla z ekologického pohledu kladena otazka: "Zakoupili byste si produkt

Matcha Tea i za predpokladu, ze neni ekologickym vyrobkem"?

Predpoklad koupéMatcha Tea v pripadé, ze
neni ekologickym vyrobkem

M Ano, ochranna znamka u mé
nehraje roli

M Ano, uz jen pro jeji Ucinky
Ne, kupuji ji predevsim kvali
ekologické strance

H Ne, jiz by pro mne nebyla zajimava

W Nikdy

Uzivatelé produktu by si ho zakoupili i bez ochranné znamky. Rozhodujicim faktorem
pii koupi jsou skutecné jeji ucinky a ne to, Ze produkt je po ekologické strance vyroben
s ohledem na Zivotni prostfedi. U obyvatel Ceské republiky, pfedevsim u nezainteresovanych
skupin, se na ekologickou stranku produktu prozatim nahlizi jako na nepodstatnou slozku
celku.

Matcha Tea si uzivatelé mohou pfipravit v n€kolika variantach. Vybérem je jim bud’
studend varinta, kdy si za pomoci shakeru pfipravi osvézujici napoj. Pro milovniky klasické
konzumace &aje je vhodna tepla varianta. Siroké uplatnéni mé i v pouziti v ptipravé pokrmu.
Cilem otazky ,,Jaké varianté konzumace Matcha Tea davite nejcasteji prednost?* bylo

zjistit, jak si ceSti uzivatelé Matcha Tea nejcastéji ¢aj pfipravuji.
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Priprava Caje Matcha Tea

M Tepla varianta
M Studenad varianta
I P¥i pfipravé pokrma

M Jind - Pasivni uzivatelé

Tepla varianta ma u Ceskych spotiebitelll vétSi uplatnéni. Hned za ni nésleduje
studend varianta. Vybéru moznosti ,,Jina“ volili pasivni uzivatel¢, ktefi Matcha Tea

nekonzumuji ani jednim z uvedenych zptsobi.

K ptipravé studené varianty ¢aje je zapotiebi ¢aj dikladn€ promichat. U Matcha Tea
se k tomuto ucelu nejéastéji vyuziva ,,shaker”. Matcha je jedineéna svym Sirokospektrym
uplatnénim, at' uz v piipravé pokrmti nebo pfidanim do kosmetickych produkti. Na

respondenty byla kladena otazka: ,, Jaké produkty od firmy Matcha Tea jeste vyuzivate"?
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Vyuziti dalSich produktt

M Shaker na pfipravu Caje
M Tycinky/susenky/¢okolada
M Kosmetika

M Pouze samotny caj

M Jiné

M vibec 74dné

2%

Z grafu je krasné€ patrné rozdéleni na aktivni a pasivni uZivatele. Méné neZ polovina
(43,9%) jsou uzivatelé pasivni, ktefi tudiz nevyuZivaji €aj ani Zadné doplitkové vyrobky.
Aktivni konzumenti jesté k samotnému produktu vyuzivaji na piipravu studené varianty
zminovany ,.shaker”. Ostatni nejCastéji volenou odpovédi je tedy pouze koupé samotného
Caje.

Matcha Tea je svym vizudlnim zpracovanim velice napadity. Vizudlni stranka méa u
koncového zdkaznika vyvolat zajem o jeho koupi a napomoci tak ke zvySeni prodeje

ekologického vyrobku.
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Vizualni stranka produktu Matcha Tea

Nevsimla jsem si toho H

Nezajima mé to

Ano libi se mi to

Ano, vyrobek hodnotim velice kladné

Vizudlni stranka ve vét§iné ptipadd splnila sviij ucel. Respondentiim se vzhled libi a je

jednim z moznych divoda zakoupeni si produktu.
Vysledky hypotéz a predpokladii
1) Lidé v Ceské republice nemaji dostatecné povédomi o ekologickych vyrobcich.

Ano tato hypotéza se potvrdila. I piesto, Ze lidé umi v rimci moznosti definovat pojem
a maji svym zpiisobem zijem o zdravy Zivotni styl. V Ceské republice je informovanost
Siroké vetejnosti o ekologickych vyrobcich neuspokujici a to v disledku zanedbanosti
pfedevS§im ze strany statu. MlZe za to nedostateCnd propagace a upozornéni na vhodnost
pouziti takovych vyrobka. Lidé, ktefi se o ochranu ptirody aktivné zajimaji, si informace sice
mohou vyhledavat sami, ale k celkovému pozvednuti Grovné a nasledné zvysené ochrané to

bohuzel nestaci.
2) Zeny jsou castéji uzivateli ekologickych vyrobkii nez muzi.

Ano, tato hypotéza se na zacatku dotazovani potvrdila. Zenské pohlavi jevi obecné
veétsi zdjem o ekologii a zdravy zivotni styl, muzi jsou v tomto sméru stale jeSté vice

shovivavy.
3) Misto bydlisté ma vyznamny vliv na obeznamenost s ekologickym vyrobkem.

Vseobecna marketingova propagace ma nejveétsi silu ve vétSich méstech. Lidé zde
zijici se denné pohybuji mezi komeréni reklamou, ktera na né uto¢i ze vSech stran. Nejvyssi
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podil respondentt byl z hlavniho mésta Prahy a StfedocCeského kraje. Lidé v téchto oblastech
maji vétsi moznost pfijit s ekologicky cilenou reklamou do styku. Misto bydlisté tedy hraje

roli s vétsim obeznamenim o ekologickych vyrobcich — ano, tato hypotéza se opét potvrdila.
4) Uzivatelé Matcha Tea jsou i lidé nezabyvajici se pouze ekologickou strankou produktu.

Jak bylo zjisténo na konkrétnim piikladu ekologického vyrobku, 100% bio caji
Matcha Tea, lidé si ho pofizuji ptedev§im pro jeho pozitivni u€inky na lidsky organismus, kdy
se touto skutecnosti mysli lidské zdravi. Produkt by kupovali i bez ochranné zndmky. Ani u
aktivnich ekologickych jedincti ekoznaceni nevzbuzuje hlavni podnét ke koupi. Uzivatel tedy
nemusi byt nutné ekologicky zaméteny, aby si produkt koupil. Ano, tato hypotéza se

potvrdila.
Shrnuti vysledki anketniho Setieni

Podle analyzy dotazniku bylo zjisténo, Ze v Ceské republice vyuzivaji ekologické
vyrobky predev§im Zeny ve véku 20 — 30 let, které maji misto bydlis§t¢ v hlavnim mésté ¢i
jsou z oblasti Stfedoceského kraje. Dotazovani se prevazné zajimaji o zdravy zivotni styl a
vétSina respondentl dokazala formulovat odpoveéd’ na otazku ,,Co si myslite, Ze je ekologicky
vyrobek®. Odpovédi dotazovanych bylo, ze ekologické vyrobky jsou takové vyrobky, které
berou ohled na Zivotni prostiedi. Komeréni produkty ale pfed témi ekologickymi maji u
spotiebiteld stale prednost. Pfi ndkupu vyrobka bézné spotieby nejcastéji prihlizi ke kvalité
vyrobku, coz je ale v rozporu s jejich odpovédi. Vzhledem k omezenému tfazeni ekologickych
vyrobkl do domacnosti neni tedy na kvalitu vyrobku nahlizeno i z jeho ekologické stranky,
jelikoz environmentalni povaha vyrobkl spada téZ do kategorie kvality. Dal§im rozhodujicim

faktorem koupé bézného produktu je cena vyrobku.

Co se jiz samotnych ekologickych produktii tyce, vétSina dotazovanych s nimi pfisla
poprvé do kontaktu skrz média a to v jakékoliv podobé. Zeny mladsiho stfedniho véku, které
zastavaji zdravy Zivotni styl, si potfebné informace vyhleddvaji sami za pomoci internetu.
Druhy nejc€astéjsi prvni kontakt s vyrobkem nastava v rodinach respondentil, coz se jevi jako
velmi kladny vysledek. Budouci generace mladych lidi je Sanci pro masivnéjsi zavedeni
ekologickych produktli do domécnosti. Pokud respondenti ekologické vyrobky pfeci jen
kupuji, je to nejcastéji ku prospéchu jejich vlastniho zdravi. Za touto odpovéedi si na druhém

pomyslném misté stoji zajem o ochranu zivotniho prostiedi. Nejcastéjsi kupovanou
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ekologickou vyrobkovou kategorii jsou produkty z fad potravin (biopotraviny) a nadale

kosmetika, ktera byla volena i s ohledem na pievaznou vétsinu zenskych respondentu.

V druhé ¢asti dotazniku, je na pfikladu konkrétniho ekologického vyrobku poukazano
na vyuziti ekologickych produktti. VétSina dotazovanych o produktu Matcha Tea slySela,
tudiz povédomi o existenci maji. Mezi dotazovanymi jsou aktivni i pasivni uZzivatelé
produktu. Aktivni uzivatelé vyrobek kupuji v prvni fad¢ diky jeho pozitivnim G¢inkim na
zdravi z hlediska detoxikace organismu. Jako bylo zjisténo, lidé maji ekologické vyrobky
zafixované ve spojitosti se zlepSenim zdravotniho stavu. Dal$im divodem uzivani Caje je
doplnéni energie béhem dne, cozZ je silnd charakteristicka vlastnost produktu. U otazky, zda
aktivni uzivatelé skute¢né registruji u¢inky na lidském organismu, ptevladala odpovéd’ ,,Ne®.

Muze za to i fakt, ze do této skupiny mohou spadat pasivni konzumenti.

Z hlediska ekologické charakteristiky produktu vysel jasny fakt, kdy ochranna znamka
,»B10 produkt* neni rozhodujicim faktorem pii koupi Caje. Respondenti by si vyrobek
zakoupili i za predpokladu, ze nevlastni environmentalni oznac¢eni. Matcha Tea se fadi do
skupiny zelenych ¢aji. Bézny zeleny ¢aj ma u spotiebiteltl stale prednost pied dotazovanym
produktem, avSak ne az tak zdsadni. Neceld polovina aktivnich spotfebitelt by Matche,
nejCasteji v teplé varianté, dala prednost a to pravé diky jejim zminovanym ucinkiim.
Negativni vlastnost vyrobku vidi spottebitelé nejcastéji v prili§ vysoké cen€, v poméru cen na
¢eském trhu. Cena je zohlednéna ke kvalité Caje a podminkam, za kterych je produkt
pestovan. Dal§im negativem je podle vysledkd Spatna dostupnost. Pokud respondenti nebyli
aktivni uZivatelé zastavajici zdravy Zivotni styl, ktefi si potiebné informace vyhledavaji sami,
je celkem jasné, Ze pro nezainteresované skupiny bude jejich povédomi z hlediska dostupnosti
vskutku nedostaCujici. Pfitom Matcha Tea ma na ceské pomeéry ekologické propagace
uchazejici uroven. V neposledni fadé bylo zjiStovéano, jaky vliv mé& na obyvatele vizualni
stranka ekologického produktu. Valné vétSina zasvécenych uzivatelit hodnoti vizuélni stranku
produktu pozitivné, coz mozna evokuje k upoutani pozornosti spotiebitele a jeho nasledné

koupi.
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DISKUZE

Metodika prace je ve stylu literarni reSerSe v ¢asti teoretické, na kterou navazuje
anketni Setfeni v praXi ke zjisténi vysledki ohledné obeznamenosti respondenti s
ekologickymi vyrobky. Vzhledem k tomu, Ze ekolabeling je na tizemi Ceské republiky stéle
na zaCatku svého vyvoje, neexistuji ohledn¢ ekologické problematiky dostatecné literarni
zdroje. Narodni systém znaceni vyrobkll mé na starosti Ministerstvo zivotniho prostiedi. Jako
hlavni informacni nastroj pouziva své oficidlni internetové stranky a v tisténé podob¢ je jako
jedna z mala vydana propagaéni publikace s ndzvem ,,Ekologické znageni v Ceské republice®,
MZP (2003). Prace byla publikaci na za¢atku inspirovana. Propagaéni material ze strany
ufedniho organu sice objasiiuje zékladni pojmy, ale pro vetejnost jsou tyto informace stale
malo dostacujici. Mezi Sirokou vefejnosti je v zadsad¢ neznamy. Marketing by mél v osvété

obyvatel zna¢né zesilit.

Podobnou publikaci vydava i1 agentura CENIA. Co se obsahu tyce, je na tom
podstatné¢ 1épe. Soupis psany agenturou CENIA (2005) zodpovédél odpovédi na otazky
zejména okolo dobrovolnych néstrojli. Knizni literatura zabyvajici se vylozené ekolabelingem

prozatim v Ceské republice jesté nebyla vydana.

Knizni trh je o néco bohatsi S publikacemi tykajicich se konkrétnich dobrovolnych
nastrojil jako je napfiklad prvni vydana kniha na naSem tzemi, zabyvajici se metodou LCA.
Ko¢i (2009) se ve své knize ,,Posuzovani zivotniho cyklu, LCA — Life Cycle Assessment®
zaméfuje na nejdilezitéjsi ¢ast metody, kterou je zpiisob hodnoceni dopadu na Zivotni
prostfedi. Publikace je velikym piinosem, hodnoticim environmentalni dopady celého
zivotniho cyklu produktt. Literarni dilo psané Ing. Remtovou (2003) pod =zastitou
Ministerstva Zivotniho prosttedi ,,Cisti produkce® je srozumitelné psana publikace, ktera ma
Ctenafe obeznamit s dalSi metodou podporujici efektivnéj§i vyuzivani vstupnich zdrojh.
Vzhledem k vyznamu ¢ist$i produkce, kdy je na odpad nahlizeno jako na finan¢né naro¢né
suroviny, které se nedafi proménit na findlni produkt, byla metoda konstatovana jako velice
uziteCna a eko-efektivni. Pfinasi pfilezitosti pro Gspory ve vyrobnim procesu, kdy se za
vzajemného plsobeni snizuji dopady zneciSténi. Pravé tento byl shledan hlavni podstatou
dobrovolného nastroje. Remtova (2009) nadale objastiuje vyznam typi environmentalnich
prohlaseni. U spotiebiteld bylo zjisténo, ze prave diky II. typu environmentalniho prohlaseni
vznikd jejich nediivéra k ekoznaceni. Spolecnostmi je casto zneuzivano k ziskani

potenciondlnich zdkaznikli. Prohlaseni VET by se mélo 1épe oSetfit, aby k obelhavani a
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nedivéryhodnému znaceni nedochéazelo. Dobrovolny néstroj vyrobkti se spravedlivymi
cenami tzv. Fair Trade obchod Bowes (2001) ve své knize popisuje velice svéraznym
zpusobem. Kniha konstatuje situaci hnuti Fair Trade v Britanii, ktera napomaha producentim
ze zemi tiettho svéta k exportu vyrobkl se ,spravedlivymi cenami® do vyspélych
ekonomickych stati. Druh ekologického znaCeni zacCina byt v Britanii hojné propagovan a
podporovan hlavné ve vétSich méstech, kde jsou jim statni instituce jako Skoly ¢i urady zcela
oteviené Neni sice zcela relevantni srovnavat nasi ekologickou situaci s vyspé€lejSimi zemémi
jako je tfeba Anglie, ale da se fici, ze spravedlivy obchod si za¢iné prorazet cestu i na naSem

uzemi, coz je skvéla piilezitost k podpofe ekonomie méné vyspélych zemi.

Krom¢ zminénych literarnich publikaci se prace nechala inspirovat i diplomovou na
obdobné téma publikovanou absolventkou Lofajovou (2007). Prace v analytické ¢asti pomoci
dotazniku zjistovala pohled ceskych spotiebitelll na ekologické vyrobky, ale jiz nebyla
zamétena na konkrétni vyrobek. Na zakladé prizkumu se autorka odborné prace dopracovala
k vysledktim, Ze v roce 2005 mélo pouhych 24% ze sta dotazovanych povédomi o ochrannych
znamkach umisténych na ekologickych vyrobcich. Nadale celych 43% nemélo ani povédomi
o tom, ze ochranna znamka vibec existuje a 39% nejevi o ekologii ani zdjem. Vzhledem
k vysledkiim, kdy méla jen pouha ¢tvrtina respondentti o vyrobcich povédomi je téméf jisté,
ze v oblasti nakupu environmentalnich vyrobkl byla kupni sila zcela miziva. Lofajova se
zabyvala pouze vyuzitim ekologickych vyrobkli obecné, kdy na rozdil od vysledkl v této
praci nedosla k Zadnym jinym konkrétnim ¢islim. Vysledky zjist€né touto bakalafskou praci
uvadéji z odpovédi devadesati respondentil, Ze v roce 2016 ma jiz celych 60% respondentt
povédomi o ekologickych vyrobcich a pojem ekologicky vyrobek dokazi 1 spravné definovat.
V praxi spotiebitelé nakupuji nejCastéji v kategorii potravin 37%, kdy na ekologickou povahu

produktu ptihlizi ve 43,9 % pouze nékdy.

Diplomova préace autora i tato bakalarskéd prace vyvodily podobné disledky divodu
stale nizké koupé vyrobki. Hlavni pfi¢inou zlstava stale Spatna informovanost jak ze strany
statu, tak ze strany firem, které maji ekologické znacCeni zavedené. Diky nedostatecné
propagaci se kone¢ny spotfebitel nema Sanci o vyrobku dozvédét. Tato skutecnost se potvrdila
I v druhé casti dotazniku ovéfujici si zjisténé skutecnosti na konkrétnim produktu, 100% Bio
¢aji Matcha Tea. V pripadé, ze by byl produkt cilen jen na aktivni ekologické jedince, je jeho
propagace v ramci moznosti celkem uchdzejici. Ma své vlastni internetové stranky, kamenny

obchod a je castym ucastnikem na veletrzich ohledné¢ zdravého zivotniho stylu.
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Zainteresované skupiny se k informacim ohledné produktu svou vlastni zasluhou zajisté
dostanou. Osloveni neznalych diky pfipadnym vynalozenym nakladim na zvySenou
propagaci momentalné neni mozné. O celkovou osvétu ohledné ekologickych vyrobku by se
nejprve musel zaslouzit piislusny statni orgdn svym veétSim osobnim angazovanim a

ekologickym vzdélanim obyvatel.
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ZAVER

Cilem prace bylo zjistit vyznam ekologického znaceni. Ekoznaceni ma za ukol znacit
vyrobky 1 sluzby, které jsou v celém jejich zivotnim cyklu Setrnéjsi k zivotnimu prostiedi.
Vyrobky mohou alesponi z malé ¢asti zlepsit situaci zivotniho prostiedi. V disledku lidského
chovani k ptirod¢, kdy se globalni problémy zacaly ¢im dal vice stupniovat se musela zajistit
jistd opatfeni. Ekolabeling vznikl zaloZenim prvniho centralné¢ fizeného certifikacniho
programu v roce 1978 v Némecku. Némecko bylo ve vyvoji oproti ostatnim statim vzdy o
krok napfed. Na tkor toho byly v nésledujicich letech programy zavadény i v ostatnich
vyspélych zemich. Systémy se na uzemi kazdého statu svymi charakteristickymi znaky trochu
1i8i. V z&véru maji ale vSichni stejny zdmér — zvysit obezndmenost o ekologickych vyrobceich.
Splnéni environmentalnich kritérii na udéleni ochranné zndmky ¢ini mnohym spole¢nostem
znatné problémy. Kritéria pro splnéni jsou pfisna a pfedevSim pro mikropodniky a malé
spolec¢nosti 1 finanéné¢ naro¢na. Bohuzel kvili Spatné informovanosti a malé propagaci
ekologickych vyrobkil je na uzemi Ceské republiky stale jistd absence environmentalnich

hodnot ke koupi takovych vyrobk.

Praci byly nadale zjisténi dals$i vyhody a nevyhody ekologického znaceni. Z pohledu
firem byly shledany nejzésadnéjsi vyhody ekoznaceni ve smyslu snadnéjSiho uzavirani
zelenych ekologickych zakazek. Environmentalnim nastrojem se spolecnosti 1épe prosperuje
na poli uzavirdni mezindrodnich zakazek, kdy spolecnosti vyspélych stati kladou na
ekologickou stranku véci vétsi daraz, nez firmy tuzemské. Za piedpokladu, Ze chce byt
spole¢nost moderni prosperujici podnik, environmentalni politikou si zajisté svou atraktivitu
zvysi. Firma zvedne jednak svou uroven u ostatnich ekonomickych subjekti, ale 1 image u
spotiebitelt. Ekolabeling totiz slouzi jako v€rohodny nastroj k propagaci a §ifi informace o

ekologickém vedeni firmy.

Pomoci dotazniku byla zjistovana informovanost a obeznamenost lidi o ekologickych
vyrobcich. Zda je pro dne$ni populaci dilezita ekologicka stranka produktu a jak si takové
vyrobky skute¢né stoji na Zebiicku preferenci. Dotazniky jsem sdilela na komercni socialni
siti, coz mi vzhledem k dne$ni internetové dob¢ pfiSlo jako nejlepsi a nejrychlejsi varianta.
Svym zptsobem jsem tim zredukovala pocet moznych respondentli z pohledu starSi generace,
ktera nema dostate¢ny ptistup ke komerénim socialnim sitim. Pokud respondenti odpovidali
pravdivé, tak pfevaznd vétSina umi minimalné spravné definovat pojem ekologicky produkt.
Ano, lidé zacinaji mit povédomi o jejich existenci. Pfi¢inou je i markantni prosazovani
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zdravého zivotniho stylu v posledni dobé. Zjisténa skutecnost ma ale bohuzel na mysli jen
aktivni jedince, zajimajici se svévoln¢ o zdravy pfistup k ekologii. Zaclenéni vyrobkl do
domaécnosti u aktivnich jedinct neni ale jesté v takové mife, aby se dalo prohlésit za idealni
rovinu odbytu Na pfikladu konkrétniho produktu, 100% zeleném bio ¢aji Matcha Tea, byl
zjistén vcelku paradoxni vysledek. Lidé kladné€ pfistupujici ke zdravému Zivotnimu stylu, jeji
ekologickou stranku v podob¢ ochranné znamky vlastné az tak nevnimaji. Vzhledem k povaze
zeleného cCaje, ktery je v jistém slova smyslu propagovan jako zdravy produkt, Matcha

evokuje k odbytu z diivodu, Ze je zdravi prospésna.

Védomosti ostatnich spotiebitelll nebyly nadale shledany jako uspokojivé. Jak bylo
zjisténo na piikladu konkrétnimu produktu, spotifebitelé pii ndkupu nejcastéji piihlizi ke
kvalité produktu. Do kvality si ale nefadi jeho ekologickou stranku. Je az zarazejici, jak lidé v
Ceské republice tedy na kvalitu pohlizi. Ekologicka stranka je pro né oddélena hodnota a
znamka sama u nich nesplituje sviij prvoplanovy ucel. Ekologické vyrobky si skute¢né
nejcasteji spojuji ku prospéchu vlastniho zdravi. Fakt, ze ekologické znamky na produktech
jsou z divodu ochrany Zzivotniho prostfedi, nema pro spotiebitele takovou vahu. U koupé

produktt se spiSe ohlizeji na svij vlastni prospech.

Zjisténé vysledky odrazeji, jakym zplsobem jsou béZzni spotiebitelé v ekologii
vzdélavani a jakou roli spliiuji environmentalni Ustfedni organy v politice této zem&. Mezery
ze stran statu jsou patrné. Pro politické elity neni o€ividné otazka ekologie prioritou. Nizkou
spotiebu produktid ovliviiuje nékolik faktord. Mezi nej€astéjSimi divody byla shledana
nedlvéra obyvatel ve znacené vyrobky, zajeté zvyklosti osvédcenych produktli, vysoka cena
ale predevSim mald informovanost jak ze strany statd, tak ze strany spole¢nosti. Pro
spolecnosti je uz samotné zavedeni dobrovolného nastroje finanéné¢ narocné, natoz pak
samotnd propagace. Pfitom by si na zaklad€ ekoznaceni mohli pro svou firmu zajistit krasnou
reklamu tim, jak firma k ekologii pfistupuje. Jak je ale vidét, u ¢eskych spotiebiteltl by to
prozatim nepadalo na Grodnou pldu. Zasadni krok v tomhle sméru musi nejprve podniknout
stat samotny a firmdm v podstaté¢ bojist¢ piredpiipravit. Spolecnosti by se zajisté radi
angazovali, ale vSeobecna osvéta obyvatel neni v jejich moci. Nejen Ze vétSina lidi neptiklada
ekologické strance produktu velkou véhu ale mezi ekoznacenim na nasem Uzemi ani
nevnimaji rozdil. Mnoho z nich zastava nazor, ze ekologickd znamka se pouze kupuje a miize

wrwe

environmentalni prohlaseni II. typu VET, které neudé€luje nezavisla tteti strana, ale ud€luji si
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ho firmy samotné. O existenci Narodniho programu oznacovani ekologicky Setrnych vyrobki
a sluzeb, ktery ochrannou znamku na zéklad¢ svych zasad pouze udé€luje, vi jen hrstka
jedinct, ktefi si informace zjist'uji sami ze své dobré vile. Proces, kterym poctivé spolecnosti
usilujici o ochrannou znamku musi projit, uz siroka vetejnost bohuzel nevidi. Firmy se z toho
davodu prozatim soustfedi jen na konkrétni cilené skupiny, zabyvajici se zdravym zivotnim
stylem. Cilenym skupindm totiz postoj k ekologii ménit nemusi. Propagace ze strany firem se
zd4 byt obcas redln¢ viditelnd v obchodnich centrech ¢i na veletrzich, zabyvajicich se
zdravym zivotnim stylem. Svou cestu si pomalu prorazi i na internetovych strankach. Matcha
Tea ma napiiklad na svych internetovych strankéach aktuality z propagacnich ¢innosti a snazi
se publikovat i v ¢asopisech propagujicich zdravy zivotni styl. Timto zptisobem ale neoslovi
Sirsi verejnost v ramci vSech vékovych kategorii. Na socialnich sitich se pohybuje pfedev§im

mladé a stfedni generace, kdy je star$i generace v tomto pfipad¢ opomijena

Nedostatecnd propagace ekologie ze strany statu, kterou méd v rezii Ministerstvo
zivotniho prostfedi spolu s Ministerstvem zemédélstvi, vede k vSeobecné ekologické
nevédomosti. Na zaklad¢ zjisténych poznatkti bych ze stran ufednich organi zavedla
nasledujici opatieni. Nejprve bych zvySila propagaci ekoznaceni v podobé ptedndsek ci
seminafi jiz na $kolach. Cim diive se mlada populace dozvi o ekologickych vyrobcich, tim
diive je tu Sance jejich vyuziti a zavedeni do domécnosti. Pfeci jen budouci generace by mély
byt hlavni cilovou skupinou. Nadale bych podnikla vétsi marketingovy tah, kde bych uvedla
klady ekologického znaceni. Stat ma totiz snadnéjsi pfistup k osloveni vice spotiebitell a diky

propagacnim materialim miize obyvatele i vzdélavat.

Dle vysledka ankety vyslo najevo, Ze lidé ani nevi pro¢ by ekologické vyrobky méli
pouzivat. Cena produktii jim piijde piiliS vysokd a nechtéji ménit své navyklé zvyky na
komercni vyrobky. Pfitom v poméru cena versus kvalita ekologické produkty ve vSech
smérech vyhravaji. Dal§im bodem je zavedeni ekologického znaceni ve vice firmach. Firmy v
Ceské republice si do své struktury sice zaéinaji ekologické znadeni zadlefiovat, aviak mohlo
by jich byt mnohem vice. Jak bylo zjisténo ve vysledcich (Nevyhody pro firmy) je zcela
pochopitelné, ze pro mikropodniky a malé podniky jsou pocatecni ndklady mnohdy pftilis
vysoké. Uz tak maji v dneSni dobé& nadvlady vétsich firem co délat, aby se na trhu udrzely.
VEtsi firmy by se naopak nemély bat do environmentalnich nastrojii zainvestovat. Pfinese jim

to fadu vyhod v podobé energetickych i materialovych nakladii vcetné ziskané image
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ekologické firmy a samoziejmé zisku. Vzniklo by tu i vétsi zdravé konkuren¢ni prostiedi a
tim padem 1 vice zelenych zakazek.

Pokud stat ucini patiicné kroky, firmy ho v tom budou radi nasledovat. Ekoznaceni je
v Ceské republice stale jesté na zacatku, ale véfim, Ze vzhledem k piibyvajicim globalnim
problémiim a aktudlni situaci, kdy se otazka ekologie stava pomalu jakymsi trendem, se jejich

odbyt k ochrané Zivotniho prostfedi zvysi.
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PRILOHY
Priloha 1:
Cile a zasady Narodniho program znaceni ekologicky Setrnych vyrobki

Kazdy program si na zacatku své Cinnosti piedem vymezi stanovené cile, které by
chtél v prabéhu cinnosti dosdhnout — ani ekolabeling neni vyjimkou. Mezi hlavni cile
programu patii zaruena garance spotiebiteli, Ze vyroba a uziti takto znacenych vyrobku
berou po cely zivotni cyklus ohled na Zivotni prostfedi. Program usiluje o vytvoieni
jednoho ze zékladnich trznich mechanismt - a sice soutézeni mezi vyrobci ku prospéchu
odbytu takto oznacenych produkti. V neposledni fadé pomahd ekologicky cilenému
spotiebiteli s lepsi orientaci v Siroké nabidce obdobnych nabizenych ekologickych znacek

od riznych vyrobct.

Cesky Narodni program se nadale fidi dvanacti zdsadami, které jsou spolecné pro
nejvyznamngj$i svétové ekolabelingové systémy. Zasady doporucuje Mezindrodni

obchodni komora.

1. orientace na vyrobky spotrebniho charakteru — rozmanita Skéala vyrobkua spotiebniho

charakteru;

2. zasada pozitivnosti a Setrnosti vyrobku wvici vsem slozkam zivotniho prostredi —
Setrnost vyrobku dosahneme zvySenym pozitivnim vlivem na Zivotni prostfedi. Ovsem
odstranéni negativniho plsobeni vlivu produktu na jednu slozku Zivotniho prostiedi,

nesmi negativné ovlivnit dalsi sloZku Zivotniho prostiedi;

3. zasada dobrovolnosti — GCast na programu je zcela dobrovolnd, nikdo nesmi byt k
ucasti nucen statnimi nebo jinymi spravnimi organy. Vyhody v rdmci Programu musi byt
jen ty, které jsou na Program vazany a vyplyvaji z néj;

4. zasada srozumitelnosti — pozadavky Setrnosti na vyrobky a zptisob jejich kontroly

musi byt jasné srozumitelné vSem zucastnénym stranadm;

5. zadsada verohodnosti - tizeni Programu je zalozeno na védecké bazi a musi byt
nestranné. Zarucuje, ze vliv na zivotni prostiedi takto oznacenych vyrobku je ocividné

nizsi nez jeho alternativa;
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6. zdsada aplikace metody LCA (life-cycle-assesment) — hodnoceni zivotniho cyklu
vyrobku ve vSech jeho fazich v disledku na Zivotni prostiedi — vybér surovin, vlastni

vyroba produktu, uziti az po zneskodnéni odpadu;

1. zasada vylouceni vyrobku, pro néz plati jine specifické predpisy — tyka se to napf.

potravin, napoju, 1ékl ¢i stielnych zbrani;

8. zdsada Ccasového omezeni — ekologicka znacka Programu ,Ekologicky Setrny

vyrobek* Ministerstvo zivotniho prostiedi proptjcuje pouze na 3 roky;

9. zdsada finalnosti vyrobku — ochrannd znamka se proptijcuje pouze vyrobku jako celku

a ne jen jeho ¢astem;

10. zdsada otevienosti — zadatelem o ochrannou znamku mutze byt jakékoliv firma, at’ uz
domaéci nebo zahrani¢ni, mala nebo velka, statni nebo privatni, zndma i nezndma s velkym
¢1 malym podilem na trhu. O udéleni ochranné znamky nerozhoduji vlastnosti Zadatele,

dilezity je pouze vyrobek sam a jeho soulad se stanovenymi pozadavky;

11.zasada kontroly — program pro ochranu ekologické znamky obsahuje takové
mechanismy, které zabranuji jejimu zneuzivani. Zaroven zajistuji plnou kontrolu plnéni

stanovenych pozadavkil — z hlediska proptijceni ochranné znamky tak i jejiho uzivani,

12.zdsada mezinarodni harmonizace - harmonizace podminek pro ziskdni ochranné
znamky s podminkami regiondlnich ¢i narodnich programi pro jeji proptjc¢eni. Umoziiuji

vzajemné uznani programil mezi sebou.
Piiloha 2
Proces Zadosti o ochrannou znamku Ekologicky Setrny vyrobek

Proces zadosti o ochrannou znamku zahrnuje nékolik na sebe navazujicich krok.
Zadatel si nejprve musi zjistit a promyslet, zda pro jeho vyrobek jiz existuje vyrobkova
kategorie. Informuje se ohledné licen¢nich poplatkil spojenych s ochrannymi znamkami.
Nadéle se informuje ohledné¢ podminek plnéni jednotlivych vyrobkovych kategorii.
Spolecnost dolozi jejich plnéni v podobé dohledatelné, ovérené dokumentace. Dilezité je
si vymezit, pro jaky trh bude vyrobek cileny. V piipadé Ceského trhu dostane vyrobek

ochrannou znamku ,,Ekologicky Setrny vyrobek®.

Pokud mé firma jasn€ vymezenou definici, poda si Zadost na piihlasku k uzavieni a
dokonceni licenéni smlouvy. Agentura zpétné¢ zaSle Zadateli vhodné smérnice pro jeho
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vyrobek a budouci pokyny k plnému dokonceni Zadosti. Pokud produkt spliuje
pozadavky smérnice své vyrobkové kategorie, firma odevzdd vyplnénou piihlasku
agentufe CENIA, aby mohlo zacit vybeérové fizeni. Ta mezitim sepiSe zpravu o vyrobku,
kterou ptfedlozi ministrovi zivotniho prostiedi. Agentura CENIA, do 10 dnii od piijeti
piihlasky Zzadatele, zkontroluje dolozenou dokumentaci. Dokumentace musi spliiovat
vSechna pozadovana kritéria na danou skupinu a nesmi ji chybét zadny dokument,
dilezity k jejimu zatazeni do vyrobkové kategorie. Béhem téchto 10 dnd zadatel také

obdrzi vyzvu k zaplaceni registracniho poplatku.

Nasleduje proces fizeni o udéleni ekozna¢ky. Rizeni zahrnuje porovnavani splnénych
kritérii véetné¢ kontroly samotného provozu. Maximalni doba pro vyfizeni zadosti o
ochrannou znamku Ekologicky Setrny vyrobek/ Ekologicky Setrna sluzba je jeden mésic.
Po vyfizeni Zadosti pisemné obdrzi rozhodnuti agentury. V nejlepSim piipadé schvaleni
zadosti, dale mize dostat vyzvu o doplnéni chybéjicich informaci nebo zamitnutou
prihlasku.

V piipadé, ze byla zaddost schvalena a vyrobek zadatele spada do kategorie, kde se
hradi ro¢ni poplatek, agentura zaSle Zzadost o jeho zaplaceni. Nasleduje vystaveni
certifikitu o udéleni ochranné znamky. Zadatel taktéz obdrzi logo s nezbytnym
registraénim Cislem. K plnému dokonceni vystaveni ekoznaCky Ekologicky Setrny
vyrobek/ Ekologicky Setrna sluzba, bude mezi agenturou CENIA a Zadatelem podepsana
licenéni smlouva. Smlouva u ESV/S plati po dobu 3 let — platnost smluv u jednotlivych
vyrobkovych kategorii zavisi dle pfedem danych kritérii. V ptipadé, Ze by si firma chtéla
prodlouzit platnost svého vyrobku, musi vyplnit Zadost o prodlouzeni a agentufe vystavit
jejich zaktualizovanou databazi spliujicich kritérii. Prodlouzeni ve vétSiné piipadi
probiha bezplatng, ke stavajici smlouvé se pouze doplni dodatek. U ESV/S agentura za
prodlouzeni smlouvy vybird novy poplatek, ale to jen tehdy, doslo -li ke zménam kritérii

pro urcitou vyrobkovou skupinu.

V opacném piipad¢ - tedy zamitnuti zadosti - musi agentura ptesné definovat diivody,
které ji vedly k zdpornému rozhodnuti. Zadatel miize piihlasku o ochrannou znamku po 6
mésicich zaslat znovu. Pokud nastane situace, kdy pro vyrobek neexistuje platna
smérnice, muze pro n& byt vytvofena nova vyrobkova kategorie. Pro Zzadatele to
znamena, podat navrh agentuie CENIA neformalné. V navrhu uvede kladné stranky a

pfinosy, kterymi produkt disponuje, vzdjemné ve srovnani s obdobnym produktem.
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Uceleny navrh predkladd agentura Ministerstvu zivotniho prostiedi a Radé pro
dobrovolné nastroje, pro jejich odborny posudek. Pokud piislusné organy zadatelovi
naroky na vytvofeni nové vyrobkové kategorie uznaji za dostacujici, nova vyrobkova
kategorie muze byt vytvofena. Spolu s ni je vytvofena 1 nova smérnice spolu s technickou
zpravou, kde jsou pfesné¢ definovany pozadavky na ziskani ochranné znamky, v nové

vyrobkové kategorii.

Vlastnici ochranné znamky naklédaji s ekoznackou v souladu s podminkami danymi
licencni smlouvou. Ekoznacka je umisténa na viditelné misto. Nesmi ji pouzivat na
propagacni ucely firmy. Jasn€¢ vymezeny je 1 format ekoznacky — existuje pouze v Cerné
nebo zelené barveé. V neposledni fadé firmy musi pravdiveé informovat zadkazniky o ucelu

ochranné znamky.
Priloha 3

Seznam kategorii pro vyrobky ochranné znamky Ekologicky Setrny vyrobek/Ekologicky

Setrna sluzba

Vyrobkové kategorie - vyrobky

Nébytek Kovovy nabytek Kote na drevo
Potrubi z polyolefint Tepelna izolace ze shérového papiru | Plynové kotle
Natérové hmoty feditelné
Lepenka, karton a vyrobky z nich Posypové materialy vodou
Muléovaci materialy ze sbérového papiru | Adsorbenty Praci prostredky

Lepidla a tmely feditelné vodou

Seznam kategorii Ekologicky Setrna sluzba

Vyrobkové kategorie - sluzby Ubytovaci sluzby pro turisty

Priloha 4

Proces Zadosti o udéleni Ekoznac¢ky EU

r

Proces Zadosti zadatel zahdji ovéfenim, zda jeho produkt spadd do jiZ existujici
produktové kategorie a je tak zpisobily pro ud€leni Ekoznacky EU. Ochranna znadmka nese

nazev ,,The Flower“. O znacku mohou zazidat vyrobci, dovozci, poskytovatelé sluzeb,
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velkoobchodnici a maloobchodnici. Obchodnici si t€Z mohou zazadat o ud€leni své vlastni

znacky vyrobku.

Pokud vyrobek spliluje pfedepsana kritéria a existuje pro néj spravnd produktova

skupina, odesle spole¢nost zadost o pt

ihlasku ptisluSnému organu. Licence na ekoznacku se zada Online na internetovych
strankach Ekoznaceni EU. Licenci udéluje agentura CENIA, které je odpovédna za
vyhodnoceni Zadosti a nadale je firmam k dispozici ohledné jakéhokoli dotazu. Zadost o
udéleni ekoznacky EU ve finalni verzi schvaluje Ministerstvo Zivotniho prostiedi, spolu s
agenturou CENIA. ,,The Flower* muze byt ud¢lena jak tuzemskym, tak zahrani¢nim
zadatelim. Kazdy stat si urCuje sviij vlastni piislusny organ na udileni ochrannych znamek.
Povéfeny orgén musi piihlizet ke skutecnosti, zda je vyrobek vyroben v EHP — Evropsky

hospodaisky prostor, ve Svycarsku nebo v Turecku.

Vyrobek se hodnoti podle nezdvadnosti v celém jeho zivotnim cyklu a dle procesu vyroby.
Pro ovéfeni, zda vyrobek spliuje pfisnd environmentalni kritéria, musi zadatel dolozit
dokumentaci slozenou z pfislusného prohlaseni, odpovidajicich dokumentt a vysledkl
testovaného produktu. Na internetovych strankach Ekoznaceni EU nalezneme dokumenty,
jaké jednotlivé skupiny vyzaduji. Zadatel si sam financuje jednak posouzeni s pozadavky

kritérii ekoznacky EU, tak i ndklady na zkousky.

Po ptedloZeni pozadované dokumentace Agenture CENIA, zadatel obdrzi do dvou mésict od

podani online ptihlasky, vyhotoveny posudek. Pfi kladném vysledku, kdy produkt splnil

vSechna zadand kritéria, je mu ud€lena ochrannd zndmka The Flower. V piipad¢ chybéjici

dokumentace, dostane zadatel vyrozuméni o jeho zpétném doloZeni.
Piiloha 5
Pi'ehled udélenych Ekoznacek EU

V Ceské republice je aktualné 1 759 znaéenych vyrobkii a sluzeb znamkou Ekologicky

Setrny vyrobek/ Ekologicky Setrnd sluzba. Vysledek je datovéan ke dni 16.2.2016.

U ochranné znamky ekoznacky EU ,,The Flower*, bylo k zati 2015, vydano ve vSech

¢lenskych zemi 2 031 licenci a oznaceno 44 711 vyrobki a sluzeb.
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Prehled udélenych Ekoznacek EU (k zari 2015)
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Vyse ptilozena tabulka uvadi clenské staty Evropské unie a jejich aktivitu v potfizovani

si ochrannych znamek. K zafi roku 2015 bylo nejvice ochrannych znamek udéleno v Italii

(konkrétng 19 593). Ceska republika zapada do kategorie ,,Ostatni“. Island a Chorvatsko

prozatim zadnou Ekoznacku EU nevlastni.

Priloha 6

Tabulka vyrobkovych kategorii Ekoznac¢ky EU

Sluzby Vybaveni domacnosti Elektronické vybaveni Barvy a laky
Ubytovaci sluzby
Sluzby v kempech
Papir Nabytek Podlahové krytiny Domaci spotiebice
Maziva Dalsi zboZi pro Kosmetika a hygiena Dovolena /
domacnost ubytovani
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Priloha 7
Vymezeni pojmi k anketnimu Setieni
Kvantitativni Setieni

Kvantitativni Setfeni je védecky vyzkum, ktery popisuje dotazovanou problematiku,
kterou lze ¢&iselnd vyjadiit. Cisla vznikaji na zakladé Skalovani respondentt. Odpovédi
respondentll jsou nésledn¢ analyzovany a tazatel pomoci statistickych metod vyvodi kone¢né

vysledky. Setfeni musi byt zaloZeno na vétsim mnozstvi dotazovanych (Hendl 2016).
Dotaznik

Efektivni technika socidlniho vyzkumu shromdzdéni dat v kratkém casovém useku.
Vybéru vhodnych cilovych respondentti jsou kladeny cilené otdzky ohledné¢ konkrétni

problematiky.
Matcha Tea

Matcha Tea je 100% zeleny japonsky ¢aj v bio kvalité. Ma pozitivni u¢inky na lidsky
organismus a je astym doplitkem zdravého Zivotniho stylu. Caj Matcha obsahuje unikatni
katechiny a aminokyseliny. Oproti béznému zelenému c¢aji je jeho intenzita az desetkrat
siln€j§i. Obsahuje EGCG, ktery je u¢innym antioxidantem a spalovacem tukti. Matcha Tea
dodava energii, ma pozitivni vliv na zlepSeni paméti, pomaha v redukci hmotnosti a jak jiz

bylo zminéno je 1 antioxidantem (Matchatea 2015).

Priloha 8
DOTAZNIK

Analyza vyuzivani ekologickych produkti - Matcha Tea

Uvodni text:
Dobry den,

chtéla bych Vés poprosit o pravdivé vyplnéni mého dotazniku, ktery je soucasti mé
bakalatské prace. Prace nese ndzev Ekoznaceni a jeho vyznam a k jejim uspéSnym vysledkiim

provadim analyzu trhu, jak si ekologické produkty stoji u nahodnych Eeskych respondentt.
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Dotaznik zabere maximalné 2 minuty. Vase odpovédi budou zpracovany zcela anonymné

Vv agregované podobég. Pfedem vSem moc dékuji za vyplnéni a pomoc.

S pozdravem

Nikola Hruba

Otazky dotazniku:
1. Pohlavi
Zena
Muz

2. Vékova kategorie

10 — 20 let
20 — 30 let
30 —40 let
40 — 50 let
50 — 60 let
60 — 70 let
70 — 80 let

3. Misto bydlisté
JihoCesky kraj
Jihomoravsky kraj
Karlovarsky kraj
Kralovehradecky kraj
Liberecky kraj
Moravskoslezsky kraj

Olomoucky kraj
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Pardubicky kraj
Plzensky kraj
Praha
StredocCesky kraj
Ustecky kraj
Vysocina
Zlinsky kraj
4. Co si myslite, Ze je ekologicky vyrobek?
Oteviena odpoveéd’:
5. Davate pri vybéru produktii diiraz na jeho ekologickou stranku?
Ano vzdy
Ano obcas
Neékdy
Nikdy
6. Zajimate se o zdravy Zivotni styl?
Ano vzdy
Ano obcas
Nekdy
Nikdy

7. Co z uvedenych vyrobkovych kategorii Vy sami nakupujete? (vice moznych
odpovédi).

Potraviny

Kosmetika

Cistici prostiedky
Potfeby pro domécnost

Nic
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8. Co je pro Vas nejvice rozhodujici faktor pri nakupu vyrobki bézné spotieby
(potraviny, kosmetika,...)?

Cena

Kvalita vyrobku

Ekologicka stranka

Esteticka stranka

9. Jaké jsou Vase hlavni diivody nakupu ekologickych vyrobku?
Z hlediska zdravi

S ohledem na zivotni prostiedi

Soucasny mddni trend

Muj zivotni styl

Zadny

10. Kde jste se poprvé setkali s ekologickym vyrobkem?
Rodina

Skola

Kamaradi

Média

Veletrhy / Obchodni centra

11. Jaky m4, dle VaSeho nazoru, ekologicky vyrobek vliv na zdravi ¢lovéka?
Velmi pozitivni

Pozitivni

Negativni

Velmi negativni

Zadny

12. Znate produkt Matcha Tea?

Ano

75



Ne

13. Uzivate produkt Matcha Tea?

Ano jsem pravidelnym uzivatelem

Ano obcas

Vyzkousel jsem ho

Ne, ale chtéla bych ho zkusit

Ne neldkd mé to

Ne neuzivam

14. Jak dlouho jste uzivatelem Matcha Tea/ od kdy je u Vas produkt v povédomi?
Jsem uzivatelem od t€ doby, co je Matcha na ¢eském trhu (2012)
Jsem uzivatelem 6-12 mésici

Jsem novym uzivatelem

Nejsem uzivatelem, ale Matchu mam v povédomi uz vice jak 12 mésict
Nejsem uzivatelem, Matchu jsem zaregistroval nedavno

Nejsem uZivatelem a o Matcha Tea jsem nikdy neslysel

15. Jaké ucinky ocekavate od produktu Matcha Tea?
ZlepSeni zdravotniho stavu

Energie

Pozitivni u€inek pii redukci hmotnosti

ZlepSeni paméti

Detoxikace organismu

16. Zpozorovali jste na sobé ucinky Matcha Tea?

Ano

Ne

17. Za jakych podminek uzZivate Matcha Tea?

Réno po probuzeni na nakopnuti metabolismu
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Okolo cviceni

Na doplnéni energie béhem dne

Pti detoxu

Jen tak

Nikdy

18. Dévate prednost Matcha Tea pted jinymi zelenymi ¢aji?
Ano

Ne

19. Pokud davate piednost Matche — jaky diivod Vas k tomu vede?
Kvalita

Ekologické znaceni

Modni trend

Chut’ ¢aje

Jeji ucinky na lidsky organismus

Nedavam ji prednost

20. Zpozorovali jste néjaka negativa Caje?
Cena

Spatné dostupnost na trhu

Chut’ ¢aje

Zbarveni Caje

Neplisobi na mé jeji ucinky

Zadné

21. Zakoupili byste si produkt Matcha Tea i za predpokladu, Ze neni ekologickym
vyrobkem?

Ano ochranna znamka u mé nehraje roli

Ano uzZ jen pro jeji u€inky



Ne — kupuji ji pfedevsim z diivodu, Ze je vyrobkem ekologického zemédélstvi
Ne, timto by jiz pro mne nebyla zajimava

Nikdy

22. Jaké varianté konzumace Matcha Tea davate nejcastéji prednost?
Teplé varianta

Studena varianta

Pti ptipraveé pokrmt

Jiné — oteviena

23. Jaké produkty od firmy Cajova kvétina (majitel Matcha Tea pro &esky trh) jesté
vyuZivate?

Shaker na piipravu Matchi
Ty¢inky/suSenky/Cokolada

Kosmetika

Pouze samotny caj

24. Jak hodnotite vyrobek po vizualni strance?

Ano vyrobek hodnotim velice kladné — predev§im napaditost v pfedpfipravené gramazi

Caje v saCcichpo2 g
Ano libi se mi to
Nezajima mé to
Nevsimla jsem si toho
Podékovani

Zavérem dotazniku bych Vam chtéla moc podékovat za ochotu a Va§ ¢as. Doufam, Ze

vysledky dotazniku pfinesou diky Vasi spolutcasti poZzadované vysledky.
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