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Anotace

Bakalatska prace se zamétuje na eticky a humanni piistup speciadlniho pedagoga
V péci o seniory. V roce 2007 vySel v platnost zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006
Sb. jehoz pfilohou ¢. 2 ve vyhlasce 505/2006 je tzv. Standard kvality, ve kterém je
mimo jiné kladen diiraz na respektovani autonomie uzivatele socialni sluzby, jeho pravo

na duastojné zachazeni, rovnocenny partnersky a individudlni ptistup.

Proto je bakalafska prace zamétena na specialné pedagogické ¢innosti v domove
pro seniory a bude zkoumat, zda a jakym zptisobem jsou napliiovana kritéria, ktera jsou
obsazena ve vySe uvedenych bodech Standardu kvality. Nejdiive se tato prace soustiedi
na specifikaci pojmu etika a etika v pomahajicich profesich v nadvaznosti na Standard
kvality a dale se bude zabyvat i moznostmi pusobeni specialniho pedagoga v domové

pro seniory.

Ve vyzkumné c¢asti této bakalafské prace se pomoci dotaznikového Setfeni
autorem vytvofeného dotazniku zjistuje, jak sami uzivatelé pobytovych sluzeb
pro seniory vnimaji pfistup specialnich pedagogi/aktivizacnich pracovnikt. Zda je
ptistup téchto pracovniki k seniorim Vv souladu shumannimi principy, etickym

kodexem a Standardem kvality.

Klicové pojmy:

aktivizacni pracovnik, etika, domov pro seniory, dotaznikové Setfeni, humanni pfistup,

senior, socialni sluzby, specialni pedagog, Standard kvality, stari



Annotation

This thesis focuses on the ethical and humane approach of a special educator in the care
for the elderly. In 2007, Social Services Act no. 108/2006 Coll. came into force. Its
Annex no. 2 of Decree 505/2006 — so-called Quality Standard - includes among other
things an emphasis on respecting the autonomy of social services users, their right to be

treated with dignity, as well as on equal-partner and individual approach.

Therefore, the thesis focuses on special education activities in homes for the elderly and
ascertains whether and how the criteria contained in the above Quality Standard
paragraphs are met. First, this paper focuses on the specification of the concept of
morality and ethics in the helping professions in connection with the quality standards
and deals with the possibilities of action of special educator in the home for the elderly

as well.

In the research part of the thesis the author uses a questionnaire and inquires how actual
users of residential services for senior citizens perceive the approach of special
educators / motivating workers. Whether the approach of these workers to senior
citizens is in accordance with humane principles, code of ethics and the Quality
Standard.

Keywords:

activation worker, ethics, home for the elderly, survey, humane approach, senior, social
services, special educator, Quality Standard, age
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UvVOD

Stafi nebo také sénium je prirozeny biologicky proces, jenz je rozclenén
do n¢€kolika specifickych etap. Hartl (1993) jej vymezuje jako obdobi lidského zivota,
ve kterém muze dochazet k ubytku ¢i poklesu dusevnich funkci a ke zménam v chovani.
Nejedna se o nemoc, avsak o pfirozené Zivotni obdobi, které si vSak vyzaduje specialni
I odborny pfistup i péci, a které mize vést k fad¢ rizikovych faktord. Pomocnou ruku
seniorim Casto podavaji i specialné¢ pedagogicti pracovnici v pobytovych socidlnich
zafizenich, uréenych pro dlouhodoby pobyt uZzivateld seniorského véku. K zvoleni
spravného socialniho 1 pedagogického piistupu a motivovani starnouciho c¢lovéka,
napomaha nejen odbornost, ale piedev§im eticky a humanni pfistup piislusného

pracovnika Vv socialnich sluzbach.

Cilem bakalafské prace je zjistit miru etického pfistupu specialnich pedagogt
k seniorim z pohledu seniori samotnych. Také pfi vzajemné interakci mezi pracovniky

a klienty jsou mozna rizika neetického chovani.

Obsahoveé je bakalafskd prace rozdélena na cast teoretickou a praktickou.
V teoretické Casti prace si blize objasnime pojem etika a jeji dileZitost podloZime
etickym kodexem ve standardu kvality socialnich sluzeb — materidlem, ktery je soucasti
zdvazné Vyhlasky Ministerstva prace a socidlnich véci a tudiz je navic pravné
podminén. Staii je rozsahly pojem, kterému proto vénujeme celou jednu z kapitol prace,
kde si detailn¢ popiSeme fyzické, psychické i socidlni zmény, jez se ve starnoucim
¢lovéku odehravaji. Vyjmenujeme si také druhy socialnich ¢innosti a zatizeni uréenych
pravé a predevSim seniorim, na zdkladé¢ cehoz se nasledné detailnéji zaméiime
predevsim na domov pro seniory. Takové domovy vSak musi byt obsazeny ptisluSnym
odbornym personalem a tim jsou mimo jiné specialni pedagogové, jejichz napln prace,
roli a pracovni povinnosti si taktéz dale rozvineme.

Cilem praktické Casti bakalaiské prace je zjistit, zda a jak je napliiovan eticky
kodex, ktery je zakotven ve Standardu kvality socidlnich sluZeb, pfi praci specidlniho

pedagoga/aktiviza¢niho pracovnika v domové pro seniory. Pro danou potiebu vyzkumu

bylo zvoleno konkrétni Centrum socialnich sluzeb, v jehoz nabidce sluzeb pro obcany
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seniorského vE&ku, jsou i dva domovy pro seniory. V tamnich domovech probéhlo
za pomoci dotaznikového Setfeni monitorovani humanniho, etického a individudlniho
pfistupu pracovniki k uzivatelim téchto zafizeni. Toto monitorovani se uskutec¢nilo
prostiednictvim kvantitativni vyzkumné metody - dotaznikového Setieni. Pro tento ucel
autor vytvoftil vlastni dotaznik, kterym hodnotil tfi etické kategorie, které se dotykaji
etickych otazek pii interakci specialnich pedagogt/aktivizac¢nich pracovniki s uzivateli
pobytovych sluzeb. Autor v této praci zjistoval, jak uzivatelé téchto pobytovych sluzeb
sami vnimaji pfistup i1 postoje pracovnikii vici jim samym. Ziskané vysledky byly
nasledné vytfidény, zkompletovany, vyhodnoceny a kone¢na data byla ptrevedena

pro vétsi prehlednost do tabulek a grafi.
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TEORETICKA CAST

1 ETIKA

1.1 Definovani pojmu

Etika je ,,véda o mravnosti clovéka, o puvodu a vyvoji jeho mordlniho védomi,
svedomi a jednani® (Hartl, 1993, str. 47) a ma pavod v feckém slové ,.ethos®, coz
znamena ,,zvyk, mrav, obyCej“. Dale lze o etice fici, Ze ,je filozofickou védou
0 spravném zpusobu zivota, vychazejici z racionadlnich pristupii a snazici se nalézt,
popripade i zdivodnit spolecné a obecné zaklady, na nichz mordlka (predmeét etiky)
stoji.” (Jankovsky, 2003, str. 22). Tady se dostavame k pfedmétu etiky neboli

K mordlce, coz je podle Jankovského soubor uznavanych mravnich norem,

vyplyvajicich z uréitého chapani mravnich hodnot, z jejich povahy a hierarchie.

Etika se stala pfedmétem tfady védnich disciplin (tabulka ¢. 1), my se vSak
pro pottebu prace budeme zabyvat predev§im etikou profesni. Profesni etika pouziva
jiz existujici eticky kodex, coZ jsou obecna etickd ustanoveni, a ten se vzdy aplikuje

na ptislusnou profesionalni ¢innost.

Tabulka ¢. 1 Védni discipliny zabyvajici se etikou

Etické discipliny Charakteristika vybraného druhu etiky.

Nabozenska etika Spociva ve vdécnosti cloveéka k Bohu (poptipadé bohtim).
Autonomni etika Clovek &i spoleénost si sami vymezi vlastni etické zasady.
Etika heteronomni Etické normy jsou vytvoreny spolecenskou autoritou.
Individualni etika Zabyva se moralnimi otdzkami jedince.

Socialni etika Zabyva se moralnimi otdzkami socialnich skupin.

] Aplikuje obecna eticka ustanoveni na konkrétni profesionalni
Profesni etika '
cinnost.

. Zabyva se fesenim praktickych moralnich problému souvisejicich
10etika
se zivotem z pohledu lékatstvi.

Ekologicka etika Resi mj. problém trvale udrzitelného zdroje.
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Geoetika Zabyva se napt. vyuzivanim nerostnych surovin.

Informetika Resi moralni otazky v oblasti informaci.

Zdroj: JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese. Praha: Triton, 2003. s. 22 — 23

1.2 Etika v pomahajicich profesich

Podle E. Malikové (2011) plati pfi poskytovani socialni sluzby v poméhajicich

profesich tyto zékladni a obecné zasady:

e Klient, ktery fesi svou nepfiznivou socidlni situaci, nesmi byt zneuzivan
nabizenim, pro né&j nevyhodnych sluzeb.

e K osobé v nepriznivé socidlni situaci nesmi pracovnici projevovat
pohrdani ani netctu.

e Pracovnici pomadhajicich profesi nesmi bagatelizovat a zlehcovat
problémy osoby fesici nepfiznivou socialni situaci.

e Vzdy projevovat respekt i uctu osobé feSici svou nepfiznivou socidlni
situaci

e Osobé fesici svou nepfiznivou socidlni situaci ma byt dan dostatecny
prostor volby ke zpiisobu pomoci, ktery ji nejlépe vyhovuje.

o Klient, zadatel ¢i zajemce o socidlni sluzbu ma vzdy pravo na relevantni
a vyCerpavajici informace o nabidce a moZnostech socialni sluzby.

e Zadna dilezita informace tykajici se uZivatele socialni sluzby, nesmi byt
pracovnikem v pomahajici profesi uZivateli zamlcena.

e Klientem nesmi byt za zadnych okolnosti manipulovdno a nesmi byt
podveden.

e Osobé¢ feSici svou nepfiznivou socidlni situaci pfi seridoznim jednéni
nabidnout vhodnou formu pomoci.

e Osoba v nepfiznivé socialni situaci ma pravo na vlastni vybér a postup
pfi pomoci. Pracovnici pomédhajicich profesi toto rozhodnuti musi

respektovat.
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e Za zadnych okolnosti nesmi pracovnici pomahajicich profesi Kritizovat,
odsuzovat, zesmesiovat, ponizovat, mluvit v pfitomnosti klienta bez jeho

ucasti, tykat, pouzivat infantilni zptisoby oslovovani atd.

Malikova (2011) dale uvadi, Zze je mimo jiné, zachovavani etickych principi
anorem pii poskytovani kvalitnich socialnich sluzeb seniorim podminéno
i s pfihlédnutim na interpersonalni vztahy. Podporovani ,tymového ducha® uvnitf
pracovnich skupin lidi, ktefi se v rdmci pomahajici profese staraji o seniory je dulezitym
aspektem k budovani vstficné a motivujici atmosféry, ve které se seniofi mohou citit

respektovani a podporovani ve svém sebeurceni - autonomii.

wWluzba druhym vyZaduje od téch, kteri ji hodlaji poskytovat, urcité osobnostni

dispozice, vzdelani a mnohdy i ochotu prindset obéti.* (Jankovsky, 2003, str. 157).

Pomahajici profese si vyzaduje mimo specifické znalosti, zkuSenosti
a dovednosti také dodrzovéni etickych norem, ochotu ke sluzbé druhym, ryzost
charakteru, mravni Cistotu a védomi odpovédnosti vic¢i vy$§imu mravnimu tadu, aby
m¢él jeji vykon smysl, byl efektivni a predev§im tspésny. Néktera pomahajici povolani
proto maji formulovany zakladni pozadavky na reprezentanty ptislusné profese v tzv.

etickém kodexu.
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1.3 Eticky kodex ve Standardu kvality socidlnich sluZeb

Obsah standardu kvality je ptilohou ¢islo dvé vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb.
Je tedy pravné platny a zavazny a to od 1. 1. 2007. Nalezneme v ném zasady
a povinnosti socidlnich pracovnikd, pracovnikli v socidlnich sluzbach a instituci
V oblasti socialni péce o osoby se snizenou schopnosti zvladat své zékladni zivotni

potieby.

Schéma ¢. 1 Struktura Etického kodexu ve Standardu kvality socialnich sluzeb

Eticky kodex
ve Standardu kvality socialnich sluzeb

|
Etické PRI
. etického
zasady oF
\_.  chovani
| | | | |
Ve vztahu ke
Ve vztahu k Ve vztahu k svym Ve vztahu k Ve vztahu ke
uzivatelim organizaci spolupracovn odbornosti spole¢nosti

ikim

Zdroj: www.mpsv.cz

Etické normy vychazejici ze standardu kvality socialnich sluzeb obsahuji
konkrétni etické zasady a pravidla chovani, kterymi je kazdy jeden socialni pracovnik ¢i
pracovnik v socialnich sluzbach vazan a musi se jimi fidit. Mezi efické zdsady
socialniho pracovnika ¢i pracovnika v socidlnich sluzbach, které nalezneme
ve Standardu kvality socidlnich sluzeb, patii dodrzovani lidskych prav v souladu
s Listinou lidskych prav a svobod, respektovani jedinecnosti kazdého clovéka a jeho
prava na seberealizaci a stavéni své profesni odpovédnosti nad soukromé zajmy,
pfi¢emz veskeré sluzby by mély byt pracovnikem poskytovany s veskerou odbornou

schopnosti, kterou disponuje.
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Podle etickych pravidel by se kazdy socialni pracovnik ¢i pracovnik v socialnich
sluzbach mél ke vSem uZivateliim sluzeb chovat humdnné, tedy lidsky tj. slusné,
s uctou, s respektem a dle pravidel bézného spoleCenského styku, piicemz kazdého
uzivatele by mél brat jako jedine¢nou lidskou bytost, jejiz dustojnost a lidska prava se
musi chranit — to vSe se stejnym Usilim, individudlnim p¥istupem a bez jakékoliv formy
diskriminace. Co se tyCe informaci, ty pozaduje pracovnik od uzivatele vzdy jen
do takové miry, aby zajistil potfebnou sluzbu v co nejlepsi kvalité, pficemz o nalozeni
s témito daty musi uzivatele informovat, stejné tak, jako o vesSkerych potifebnych
informacich a sluzbach, na kter¢é ma uzivatel pravo a o vSech povinnostech, které
Z poskytované sluzby vychazeji. Pracovnik déle svou cCinnosti napomahd k utvareni
nekonfliktniho prosttedi, nezavdéva pficinu zcizeni ¢i poskozeni majetku uzivatele a je
si védom toho, ze uzivatel je jeho rovnocennym partnerem, ktery se spolupodili
a spolurozhoduje na mife a zpisobu feSeni svych problémi dle svych fyzickych

a duSevnich sil.

V piipad¢ odbornosti pracovnika se apeluje na individualni udrZovani
a zvySovani prestize povolani, kdy je kazdy socialni pracovnik odpovédny za svou

uroven odbornosti a za aktualizaci a inovaci pfistupti ve své pracovni ¢innosti.

Pokud je pracovnik soucasti socialni organizace, je ji vazan tim, ze cti jeji
hodnoty, poslani, principy a cile v oblasti poskytovanych sluzeb a na zakladé
uzavien¢ho zavazku plni pro tuto organizaci svou praci svédomité a odpovédné,
pfiCemZ se snazi o dobré pracovni vztahy uvnitf organizace. Z etickych pravidel,
tykajicich se vztahu k organizaci se kazdy socialni pracovnik ¢i pracovnik v socialnich
sluzbach s organizaci spojeny, fidi jejimi pracovnimi postupy, metodikami, smérnicemi,
pracovnim fadem apod., pficemz vystupuje a dba na jeji z4jmy a chrani jeji dobré
jméno. S informacemi pracovnik nakladd na zakladé¢ své piidélené kompetence
a zachovava mlcenlivost o vécech, jez by mohly organizaci poskodit, nepfijima zadné
soukromé dary, Gsluhy, laskavosti €1 jind zvyhodnéni s vykonem zaméstnani spojena.

S pracovnépravnim vztahem uzavienym se socialni organizaci je silné spjata
také interakce s ostatnimi zaméstnanci, ktera ma taktéz sva specificka eticka pravidla.
Spoluprace se spolupracovniky, nadfizenymi 1 dobrovolnymi pracovniky by méla byt

zalozena na slusném chovani a bézném spolecenském styku, spolupraci, ucté,
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respektovani znalosti a zkuSenosti vSech pracovnikl organizace s vyvarovanim Se
kritickych pfipominek k vykonu jejich prace na nevhodnych mistech, v nevhodném case

a predevsim pred klientem ¢i zdjemcem o sluzbu.

Kazdy jedinec ve spolecnosti a tedy i1 socidlni pracovnik, pracovnik v socialnich
sluzbach tedy i specialni pedagog je vazan pravidly slusného chovani vii¢i spolecnosti,
z nichz muzeme pro potieby dané prace uvést napiiklad nasledujici. Pracovnik
V socidlni oblasti ma pravo a zaroven povinnost upozoriiovat Sirokou vefejnost
| pfislusné organy na poruSovani zakonti a opravnénych zajmu obcant; podili se
na zlepSeni zivotnich podminek, zvySovani socialni spravedlnosti pro uzivatele skrze
upozornéni na nedostatky v socialni péci a zaroven pozitivné ovliviiuje spolecenské
minéni. Pracovnik se zaroven snazi o snizeni pfipadnych ptedsudkl vefejnosti vici
uzivatelim jeho sluzeb a spolupracuje s ostatnimi organizacemi, rodinou, institucemi,
pfi¢emz se snazi predevsim o piiblizeni a podpote uzivatele k béznému zptsobu zivota

ve spolecnosti.
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2 STARI A STARNUTI

2.1 Druhy stari

Starnuti je zavéreCnou fazi lidského vyvoje, kterou prozije kazdy jedinec. S.
Hamilton (1999) jej definuje jako proces projevujici se v prubéhu Casu zménami.
Obvykle jsou do ng&j zahrnovany pouze zmény, Casto negativni, ke kterym dochazi
po dospélosti. Vyvoj starnuti ¢lovéka se déli do obdobi, pro které jsou spole¢né urcité
typické projevy chovani.

Podle komise experti Svétové zdravotnické organizace HWO (2008), ktera

vychazi z patnactiletych cykli Zivota jedince, Se rozdéluje stafi takto:

e 60 - 74 let — senescence, tedy pocinajici, Casné stafi.
e 7589 let — kmezstvi neboli sénium ¢ili vlastni stafi.

e 90 let a vice — patriarchum, dlouhovékost.

V soucasnosti je asi nejvice uzivané ¢lenéni stati podle Miihlpachra viz tabulka ¢. 2.
Tabulka & 2 Clenéni sta¥i dle Miihlpachra

Adaptace na penzionovani, volny

65— 74 let Mladi senioFi " . . .
cas, aktivity a seberealizace
v e Zmeény ve funkéni zdatnosti, atypické
75 -84 let Stafi seniofi neny P
pribéhy chorob
, Velmi stafi Ubytek sobéstaénosti a zabezpedenosti,
85 let a vice . Sar N S
seniofi vy$§i mira potieby pomoci jinych 0sob

Zdroj: MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika. Brno: Masarykova univerzita, 2004. s. 21

Pro nasi potiebu je dilezité vymezit posledni z téchto obdobi a témi jsou starsi
dospélost a tfi stddia stafi. V pfipad¢ star$i dospé€losti jde o fazi, kdy v dnesni dobé&
jedinec stale produkuje, pretvari a tvofi, ma-li dostatek podnétd, je produktivni
v riznych smérech. Nékdy dochazi ke zklamani, otfesim, hrozi prézdnota, ztrata

impulsu a je tfeba obnovit sily - jit dal.
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Obdobi pocatecniho staii je obdobim, kdy mé osobity vyvoj dovrsit presvédcent,
ze vsechno, co jedinec doposud prozil, bylo dobrou soucasti jeho zivota. Mél by mit
pocit integrity, vyrovnanosti. Starnouci Clovék se né¢kdy musi ubranit pocitim
zoufalstvi, beznadéje z ubyvajicich sil a z bliziciho se odchodu do dichodu a nékdy také
ztratou motivace - perspektivy. Zlomovym okamzikem casto byva odchod do zafizeni
pro seniory, které je pro jedince symbolem toho, Ze timto kon¢i jeho aktivni Zivot. Stafi

a starnuti je ale ryze individualni a kazdy jedinec k nému pfistupuje jinak.

2.2 Fyzické zmény
Fyzické starnuti je individualni, zalezi na zivotospraveé, zivotni urovni,
nemocech, Urazech, ¢i genetické stavb&é kazdého jednice. Stafi se z biologického

hlediska projevuje tpadkem télesnych funkci, avSak tento upadek se projevuje jiz

v prib&hu mladi ¢i dospélosti, ve stafi je vSak jeho tempo rychlejsi a znatelnéjsi.

V obdobi staii dochazi ke sniZeni télesné hmotnosti a vySky, dochazi také
ke zméné télesnych proporci. Svalova tkdii zaina atrofovat a s timto jevem je spojen
ubytek svalové vykonnosti. Motorické dovednosti starych lidi se vlivem zmén centralni
nervové soustavy zhoruji a klesa pruznost a rychlost pohybt (Holaskova in Simickova-
Cizkova, 2003, s. 131). Spoleéné s tim také Fidnou kosti a cela kostra je celkové kiehéi.
Zvysuje se tedy riziko riznych urazi, které s sebou ptinasi delsi dobu rekonvalescence
neZ u mladych lidi. Onemocnéni tykajici se atrofie svalli a fidnuti kosti u seniorii se
nazyva sarkopenie. ,,Pod pojmem sarkopenie rozumime progresivni redukci svalové
hmoty a svalové sily, ktera postihuje zejména starsi lidi, prichdzi c¢asto spolecné se
ztrdatou kostni hmoty a s osteoporézou a zpuSobuje znacné procento dysability ve vyssim
veku.“ (Holmerova, 2007, s. 101) Sarkopenie zvySuje naroky a naklady na péci i 1écbu
takto postiZzenych seniortd. A v neposledni fad€ také nedostate¢na vyziva a dehydratace
ztézuji proces péce 1 1€¢by (Holmerova, 2007).

Velmi vyrazné zmény lze pozorovat na kiizi, kde dochazi ke snizeni elasticity,
objevuje se vyssi suchost klize a tvofi se vrasky, které jsou pro staii typické. Ke starnuti
také neodmyslitelné patii Sedivéni a vypadavani vlasi. Holdskova (2005) upozoriiuje

také na snizenou schopnost termoregulace. Vlivem zpomaleni zakladnich metabolismii,
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produkuje télo méné tepla, a tudiz miizeme u seniort ¢asto pozorovat ,,zimomiivost®.
Nedostatecna schopnost regulace télesné teploty se muize jevit jako velmi rizikova
obzvlasté v obdobi tropickych veder, protoze stafi lidé ztraci schopnost adaptovat se na

zmeny teploty.

SniZuje se funkcnost vnitinich orgdnit a to zejména srdce a plic. Srdce je méné
vykonné, coz se projevuje predevsim pii vyssi zatézi. U plic dochazi ke snizeni vitalni
kapacity. Velmi Casto se objevuji srde¢né-cévni choroby jako je napf. ischemicka
srdecni choroba nebo cévni mozkova piihoda. Typicka je také hypofunkce endokrinnich
zlaz, tzn. niz$i vylu¢ovani hormont, které ma vliv na fadu procest v organismu, napf.
zvyseni Unavy, vypadavani vlast, fidnuti kosti apod. (Holaskova in Simi¢kova-Cizkova,
2003, s. 132). Zmény se projevuji také v oblasti traviciho traktu. Zpomaluje se ¢innost
traviciho traktu, dochazi k pomalej$imu vstiebavani zivin a télu déle trva, nez vylouci
toxiny a odpadni latky pry¢ (Stuart-Hemilton, 1999, str. 25). Velmi casto se také
mizeme setkat s tzv. polymorbiditou, u seniorti se mnohdy vyskytuje vice onemocnéni

soudasné, zpravidla se jedna o dlouhodob4 chronicka onemocnéni (Ri¢an, 2004, s. 334).

Vyrazné zmény se tykaji také smyslovych orgéani, které jsou pro clovéka velmi
dalezité pii kontaktu s okolnim prostiedim. V oblasti zraku dochazi ptedevsim
ke snizeni schopnosti zaostfovat, tzn. zhorSeni akomodace oka, se kterou Casto souvisi
tzv. presbyopie (stafeckd dalekozrakost). Objevuje se také odliSné vnimani intenzity
svétla a senioriim déle trva ptfizpisobit se horSim svételnym podminkam jako je napf.
Sero (Stuart-Hemilton, 1999, str. 27-29). Seniofi se také Casto potykaji s rtiznymi oénimi
chorobami (nejcastéji se jedna o Sedy a zeleny zékal), které zptisobuji zhorSeni zraku
nebo mohou vést az ke slepoté. Né&které tyto vady lze G¢inn€ operovat nebo mohou
seniofi vyuZivat rizné kompenzacni pomiicky, které jsou bézné k dostani, napt. bryle
nebo lupy. Nejéastéjsim typem oslabeni sluchu je podle Stuat-Hemiltona (1999) tzv.
presbyakuze neboli nedoslychavost starnoucich, pro kterou je typickd zména ve vnimani
tont o vysokych frekvencich. Clovék trpici touto nemoci vysoké tony slysi bud
tlumeng, nebo naopak velmi bolestivé. Velmi Casto se miizeme také setkat s tinitem, coz
byva oznacovano za ,,zvonéni v usich* (Stuart-Hemilton, 1999, str. 31-32). Problémy se
sluchem jsou pro seniora nepiijemné jak z hlediska fyzického, tak ale i z hlediska
socialniho. Pokud cloveék Spatné slySi, mnohdy to pro néj mize byt prekazkou

V navazani kvalitniho socialniho kontaktu. Za obsah rozhovoru, ktery nepochytil, si
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muze dosazovat mylné vyznamy nebo se za¢ne spolecnosti stranit, protoze je mu
nepiijemné se neustale ostatnich lidi dotazovat, co fikali. Hrozi také riziko, ze ostatni
lidé nedoslychavého seniora oznaci jako dementniho, protoze si mysli, Ze neporozumél
obsahu sdé¢leni. Poruchy sluchu lze alesponi Caste¢né kompenzovat pomoci rtiznych

naslouchadel.

Muzeme se setkat s velikymi rozdily v tom, jak seniofi vnimaji svilj zdravotni
stav. Na jedné stran¢ se setkdvame s lidmi, které trapi zavazné zdravotni problémy,
apresto si uzivaji radost ze Zivota, na stran¢ druhé mnohdy vidime seniory, kteii
si neustale stézuji, pozoruji se a hledi na sebe pesimisticky, pfestoze jejich zdravotni
situace neni az tak zavazna. Postoj k vlastnimu zdravi je subjektivni a velmi

individualni.

2.3 Psychické zmény

Dusevni zmény u seniort jsou z velké Casti uzpisobeny zménami fyzickymi.
Lidé casto tézce nesou fakt, Ze se meéni jejich télesny vzhled pfevazné k hor§imu,
zhorSuje se jejich zdravotni stav, také Ze ztraci sexudlni pfitazlivost a s tim 1 sexudlni
Zivot.
Zmény psychickych funkei ve stari:

-, Zpomaleni celkového psychomotorického tempa;

- Urcitd ztuhlost (rigidita) v mysleni a jednani;

- ZhorsSeni koncentrace a z toho plynouci zvySend psychicka unavitelnost;
- SniZeni smyslové vykonnosti;

- Ochuzeni fantazie a omezeni tviircich schopnosti* (Sucha, 2007, str. 11)

Dusevni ¢innost je dale u starych lidi pfedev§im zpomalena a zvySuje se u nich
opatrnost, maji totiz v diichodovém véku vice Casu, a proto apeluji spiSe na ptesnost nez
na rychlost — jejich rozhodnuti tedy byvaji pomaleji ale za to promyslengjsi. Spatné
snaseni zmén je dalsim psychickym rysem typickym pro stafi. ,,Geront ma rad sviij
poradek v case i v prostoru. Cim je starsi, tim vétsim traumatem je pro néj stéhovani

nebo jind zZivotni zména.“ (Ri¢an, 2004, str. 337)
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Klesajici inteligence a sniZend schopnost uceni se senioru je pak dalsi velkou
psychickou zménou ve stafi. ,,Starsi lidé rozvijeji stereotypni cinnosti a zjednodusuji
chovani, které bylo piivodné propracované a komplexni. Mozek se pak prizpiisobuje
méné ke komplexnimu chovani a zjednodusuje také reprezentaci, ktera toto chovani
podporuje... Zakladnim konceptem ve starnuti, ale i v celozivotnim zkoumani dusevnich
funkci je pruznost naseho mozku, plasticida. Predpoklada se, Ze stupen plasticidy je
zavisly na , rezervni kapacité” mozku. Clovek s vyssi rezervni kapacitou tak miize

vykazovat mensi viiv poskozen.« (Preiss, 2009, str. 92)

Ve stari se mizeme také setkat s CastéjSim vyskytem neurdz. Divodem muze
byt zvySena dusevni citlivost seniort, ztraty a stresy, které stafi ¢asto doprovazi a také
ur¢ita mira zavislosti, kterd se v pokrocilém veéku dostavuje. Neurdzy jsou Casto 1éceny
pomoci farmak, ale v posledni dobé nabyvd na vyznamu také psychoterapie, kterad
pomaha starym lidem vyrovnat se Se& samotou, zivotnimi zménami a t€zkymi ztratami
(Ri¢an, 2004, s. 339). Piibyva také vice depresi, které charakterizuje chorobny smutek
ajez mohou byt v nékterych piipadech doprovéazeny také uzkosti a neklidem (Ri¢an,
2004, s. 341). Depresivni choroba je zavaznym zdrojem uzkosti ve stafi, ,kterd
postihuje staré lidi ve zvysené mire. Trpi ji az 30 procent starych lidi. Zvyseny neklid,
kterym se vyznacuje, ma puvod v uzkosti. Mnohdy také uzkost jako priznak prevazuje
azavaznost deprese i sebevrazednych sklonu stoupa se zavaznosti uzkosti.*
(Holmerova, 2007, s. 98) Stejné jako u neurdz, byvaji deprese léCeny farmaky
a psychoterapii. Spravné provadéna psychoterapie ma na seniory pozitivni vliv, uz
jenom fakt, Ze jim nekdo skute¢né naslouchd a vénuje jim svij Cas, je pro n¢ velmi

uklidiyjici a povzbudivé.

Vyjimkou nejsou ani #zkostné stavy, které se projevuji jemnym chvénim az
ttesem, oslabenymi projevy a gestikulaci, psychomotorickymi utlumy, zvySenym
krevnim tlakem, rozsifenymi zornicemi, bledosti, potivosti, nespavosti, nechutenstvim
apod. Podle Riana (2004) se ve zvysené mife objevuje také podeziravost, v piipadé, Ze
dosdhne chorobného stupné, jednd se o paranoiditu. Paranoidita se Casto vyskytuje
u osamélych lidi nebo naopak muize vést k tomu, Ze se clovek stane osamélym. Tito lidé
trpi utkvélou piedstavou, Ze jejich osoba je stfedem pozornosti lidi v jeho okoli a ti na
ného stroji rtizné nastrahy (Ri¢an, 2004, s. 340). Podeziravost se mize vyskytovat

u starych lidi, kteti trpi nedoslychavosti nebo hluchotou. Tim, Ze neslysi obsah celého
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rozhovoru, ktery je veden s nimi nebo mezi jinymi lidmi, mize si za nepochycenou ¢ast

rozhovoru dosadit mylny obsah, ktery vede k nerozumeéni.

Ve stafi velmi Casto dochazi ke snizeni kognitivnich schopnosti, jedna se
zejména o zhorsSeni paméti, usudku a snizeni orientace v Case a prostoru. Tyto pfiznaky
jsou velmi cCasto spojené s duSevnim onemocnénim nazyvanym demence.
Psychologicky slovnik definuje demenci jako ,,ziskané chorobné oslabeni rozumovych
schopnosti, zhloupnuti. Jde o snizeni uz vyvinuté inteligence, duSenich schopnosti.
V jejim disledku dochdazi k rozpadu schopnosti rozumovych, soustiedeni, pracovniho
vykonu i sebeovladani.” (Hartl, 1993) Venglafova (2007) popisuje demenci jako
syndrom, ktery vznikd v disledku onemocnéni mozku, které miize byt povahy jak
chronické, tak progresivni. U demence ,,dochazi k naruseni mnoha vyssich korovych
funkci, véetné pameéti, mysleni, orientace, chdpdni, uvazovani, schopnosti uceni, reci

a usudku (kognitivnich funkci). “ (Vengléarova, 2007, s. 26)

RozliSujeme nasledujici druhy demence, viz schéma €. 2.
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Schéma €. 2 Druhy demence

Demence mnesticka o Ztrata paméti
Demence apercep&ni * Ztrata schopnosti odliSit nahodilé od
zakonitého
Demence strukturalni o Ztrata logické stavby paméti
Demence presenilni « Ubytek zébran s asocialnimi projevy
Demence senilni * Stafecka
Demence juvenilni * V mladém véku
Demence traumaticka * Po Girazu
Demence * Nejcastéji mezi 50 a 60 lety. Nemocny si
arteriskleroticka uvédomuje zmeny, trapi se jimi.

Zdroj: HARTL, P. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 1993 s. 33

Demence senilni, ktera je spojovana se stafim, se zpravidla dostavuje kolem
sedmdesatého roku véku. Projevuje se zménami krevniho tlaku, tepu, tinavou, pocenim,
zménami osobnosti, smrti. Podle Hartla (1993) rozliSujeme nasledujici formy senilni

demence:

e Forma simplexni je typicka mrzoutstvim, hadavosti a zachovanim vzpominek
jen na détstvi.

e Forma depresivni je provazena bludy, uzkosti, smutkem, sebevrazednymi
mysSlenkami.

e Expanzivni forma je spojena s neklidem, impulzivnim, necekanym jednanim
mnohdy se sexualnim podtextem.

e Forma katatonickad je provéazena kiecemi a strnutim koncetin.

e Presbyofrenni forma se projevuje ztratou vstipivosti paméti pii plné
pohyblivosti a aktivité, vypadky paméti jsou nahrazovany konfabulaci (vymysl

nebo bajné tvrzeni).

24



V disledku téchto chorob, jako je naptiklad demence nebo deprese, dale také
stresem, dochdzi u seniord k fad¢ patologickych procesti v mozku, jez jsou piicinou
zhorSovani pamét’ovych schopnosti (Sucha, 2007, s. 11). Je tedy vhodné, aby seniofi
pravideln¢€ svoji pamét’ trénovali pomoci riznych cviceni a také ,je treba udrzovat
kognitivni funkce stdle v c¢innosti — napr. cist knihy, noviny, casopisy, sledovat deni
kolem sebe, vyznamné miuzZe pomoci napr. lusteni kiizovek, sledovani televiznich
veédomostnich soutézi, naucnych poradi, navstévovat Univerzitu tretiho veku atd.*
(Sucha, 2007, str. 13) V roce 1992 byla publikovana prvni metaanalyza (zkoumani fady
studii statickymi metodami) zaméifend na vysledky trénovani paméti. Vysledky
metaanalyzy jsou v souhrnu podporou pro patrické trénovani paméti a ukazuji zfetelny
pfinos trénovani paméti kratce po ukonceni tréninku. To je pozitivnim impulzem, nebot’
z daného ale i z provedenych prizkumi vyplyva, ze pamét’ 1ze trénovat a omezit tak jeji
rapidni zhorSovani, pozor, a to v jakémkoliv vé€ku, kratkodobé i dlouhodob¢.
Z provedenych vyzkumu totiz také vyplynulo, Ze ,,i po péti letech mely vSechny tri typy
tréninku vliv na specifické kognitivni funkce (pamétovy trénink na pameét, trénink
usuzovdani na usuzovdnmi, trénink zpracovani informaci na rychlost zpracovani
informaci.)” (Preiss, 2009, str. 118) V zafizenich socialnich sluzeb pro seniory by toto
méli mit na paméti predevSim specidlni pedagogové/aktivizatni pracovnici
aergoterapeuti. Ti mohou vramci sluzby klientim nabizet aktivity zaméfené
na pocvicovani paméti, které napomahaji udrZovat stavajici Uroven paméti klientd
a zamezuji jejimu zhorSovani. V ptiloze C. naleznete nékteré z fady cviceni, urcenych

pravé na trénovani paméti seniortl.

2.4 Socialni zmény

Ve stafi prochazi lidé nékolika dilezitymi socidlnimi milniky, s nimiZz neni
jednoduché se vyporadat. Jedna se predevsim o upadani sexuality, odchod do dichodu,
ovdovéni a umrti nejbliz§ich pratel. Uloha rodiny a probihajici zmény v osobnosti
seniora jsou dalSimi faktory, jez urCuji, do jaké miry se dokaze starnouci clovek
vypotadat s vySe popsanymi nelibymi zivotnimi zdsahy v jeho socidlnim prostredi.
Kromé toho se stary ¢lovék musi mnohdy vyporadavat se svymi i okolnimi Stereotypy
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Casto se vyskytujici, ze ziskaly sviyj vlastni termin ,,ageismus® od slova ,,age* — vék.
Predsudkem vUci stafi je tieba i to, ze se od starého ¢lovéka ocekava, ze bude soucitny,

moudry a spolehlivy (Slowik, 2007, s. 154)

Odchod do dichodu je velmi vyraznou zivotni zménou, kterd je casto
doprovazena ambivalentnimi pocity. Na jedné strané se otviraji nové moznosti, jak
travit volny cas, na strané¢ druhé je penze Casto spojovana se ztratou socidlniho
postaveni. ,,V souvislosti s odchodem do diichodu bylo zjisténo, zZe lidé blizici se
k diichodovému véku zacinaji mit obavy a jsou vice sebekriticti. Ve vétsiné pripadii vsak
lideé, kteri prestanou pracovat, hodnoti tuto skutecnost pozitivné. Dochazi vSak
| K situacim, kdy lidé trpi vaznymi psychologickymi obtizemi, protoze maji pocit, Ze jiz
nejsou uzitecni.” (Stuart-Hemilton, 1999, s. 162-163) To, do jaké miry se s odchodem
do dichodu jedinec vyrovnava je ¢asto ur¢eno mirou dosavadniho Zivotniho zajiSténi,
dosazenych profesnich uspéchti a zivotnimi prioritami. Diichod umoznuje travit vice
¢asu se svymi nejbliz§imi, coz je pro n¢koho pfijemnym a ocekdvanym obdobim, pro
jiného vSak hrozba, pokud nejsou jeho socidlni vztahy kvalitni. AvSak pravé dichod
naskytd prostor tyto pifipadné ne dobfe rozvinuté vztahy napravit, upevnit a zakopat
valeéné sekery, ,nebot pravé tehdy nastiva cas pochopit starou pravdu: Jediny
skutecny luxus, ktery stoji za to, jsou lidské vztahy.  (Ri¢an, 2004, str. 350) Podle Suché
(2007) je dulezité udrzovat kontakty s vrstevniky, ale také s mladou generaci, ktera
muze byt zdrojem dobré nalady a optimismu. Komunikaci lze udrZovat jak slovnég, tak

pisemné.

ManZelstvi u starych lidi mize mit rizné podoby. Néktera manzelstvi jsou
velmi $tastna. Lidé, kteti spolu prozili cely Zivot, se dobfe znaji, poskytuji si oporu a
rozumi svym pocitiim a projeviim, aniZ by u toho museli mnoho mluvit, dalo by se fici,
Ze za ta léta jsou na sebe jiZ napojeni. Jsou ale i manzelské svazky, které tak Stastné
nejsou, po mnoha spolecné stravenych letech se miize objevit ,,ponorkova nemoc®,
vyeitky za nezdary V Zivoté piisuzované druhému partnerovi, obvifiovani apod. (Ri¢an,
2004, s. 351). Napfi¢ tomu, pokud do manZelstvi jeSté nezasahla smrt, jsou obecné
star§i manzelské pary mnohem S$tastnéj$i, emociondlné vyrovnanéj$i a citové vice

naplnéné, nez mladé manzelské pary (Stuart-Hemilton, 1999, s. 168-169).
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Manzelstvi u seniort je ¢asto ukonceno umrtim jednoho z nich, coz predstavuje
znaénou zatéz, obzvlasté pro ty, kteii svého partnera milovali az do konce jeho dni.
Toto obdobi, kdy jim jejich lasky odchéazi na onen svét, jsou jedna z nejhorsich véci
v zivoté. Nejen, ze prichazeji o svou celozivotni oporu, ale také jsou nuceni do velké
miry pfeorganizovat sviij zivot, své zvyky, bojovat se samotou a navazovat jiné socilni
kontakty. Haskovcova (2010) uvadi, ze u starych lidi jsou ¢asto socidlni diivody Ciniteli
ruznych stavii, které mohou vyustit v nemoc. ,,Napiiklad ovdoveli stari lidé jsou
V rozmezi 6 — 15 mésicii po ztraté celozivotniho partnera doslova ohrozeni na zdravi,
ato nejen dusevnim, ale i fyzickém. Je znamo, Ze ztrata silné socidlni vazby ve vyssim

veku muze vest i ke smrti. (Haskovcova, 2010, s. 256)

Avsak ani ve staii neni pozdé na to najit si novou lasku. Dle Ri¢ana (2004) se
nové siatky uzaviraji i v séniu. Lidé pfirozené chtéji nékoho, s kym by mohli sdilet
svoje radosti a starosti a n¢koho, o koho by se mohli opfit v t€zkych chvilich. Seniofi
také potrebuji citit lasku a milostnou intimitu, pfestoze nabyva trochu odlisné podoby,
nez u mladych pari (Ri¢an, 2004, s. 352). Mira sexuality u seniorit upada, coZ je
neznamena, ze potfeba sexudlniho uspokojeni zcela vymizela, piestoze si to vétSina lidi
mysli. Nalezeni nového partnera a pfipadnd svatba mize mit tedy na seniory pozitivni

vliv jak po strance psychicke, tak po strance fyzické.

2.5 Demografické hledisko

Starnuti populace se stava vyraznym fenoménem soucasné spole¢nosti. Dochazi
ke zméné struktury obyvatelstva, pfi¢emz se sniZuje podil déti a mladistvych a naopak
vzristd pocet osob starSich 65 let. Tyto zmény se dotykaji vSech vyspélych zemi.
Malikova (2011) vidi pfi¢inu starnuti populace pifedev§im v klesajici porodnosti
a ve snizovani umrtnosti, a to nejenom kojenecké, ale ve vSech vékovych kategoriich,
zapfi€inéné lepS§i zdravotni péci. Dal§im divodem je také zmeéna hygienickych
podminek, zlepSeni pracovnich podminek, sniZeni chudoby a samoziejmé vyrazny

pokrok v medicing.
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V souvislosti se starnutim spolecnosti byva uzivan také termin demograficka
revoluce nebo Sedd revoluce. Predpoklada se, ze v nekterych castech svéta se tzv.
demograficky strom zivota (nebo také vékovy strom) oto¢i a mladych produktivnich lidi

bude méné, nez téch starnoucich. S timto jevem se ve spoleCnosti setkavame poprveé

(Haskovcova, 2010, s. 86)

Je patrné, Ze i starnuti populace v Ceské republice se bude v daliich letech
prohlubovat. Malikova (2011) poukazuje na data z Ceského statistického ufadu,
ve kterych je uvedeno, Ze v roce 2007 osoby starsi 65 let tvofili 14,6% populace Ceské
republiky. V roce 2030 by podil téchto lidi mél tvofit 22,8% z celkové populace
avroce 2050 dokonce 31,3% (Malikova, 2011, s. 26). Prodluzovani v€ku s sebou nese
pozitiva v podobé moznosti prozit delsi Zivot, na druhé strané s sebou pfinasi i fadu
zavisld na statu. Problémy vystavaji také s medostateCnou kapacitou zarizeni
pro seniory, ktefi maji z divodu snizené sobéstacnosti vyssi naroky v oblasti bydleni
a zdravotni péce. Témito tématy a moznostmi, jak podporovat aktivni stafi, aby mohli
zlstat seniofi sobéstacni do co nejvy$Siho véku, se zabyva Narodni akéni plan
podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017 vydany Ministerstvem prace

a socidlnich véci (Ministerstvo prace a socialnich véci, ©2015).
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3 DOMOV PRO SENIORY A PUSOBENI-CINNOST
SPECIALNIHO PEDAGOGA

3.1 Domov pro seniory

Domovy pro seniory poskytuji dle § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb. dlouhodobé
pobytové sluzby takovym osobdm, jez maji sniZenou sobéstacnost vaci jejich véku
a vyzaduji pomoc ¢i podporu jiné osoby. Domov pro seniory zajistuje pro dané osoby
ubytovani, stravu, pomoc pfi zvladnuti péce o vlastni osobu, pomocnou ruku pti obsluze
vlastni hygieny nebo vytvofeni podminek pro osobni hygienu, pfi prosazovani prav
i zajmu, zprostfedkovava kontakt se spoleCenskym prostiedim, poskytuje socialné
terapeutické ¢innosti, a to vSe za uplatu. Rozsah sluzeb je definovan dle § 15 vyhlasky
¢. 505/2006 Sb., konkrétné jde o poskytnuti sluzeb ubytovani, uklidu, vyvazené ¢i dietni
stravy (dle potteby jedince) v minimalnim rozsahu ti hlavnich jidel denné véetné jejiho
podavani, zehleni a prani, pomoc pii pé¢i o vlastni osobu jedince vcetné hygieny,
oblékani, svlékani, pomoc pfi polohovani i jakémkoliv ptesunu ¢i pohybu (ltizko, vozik)
a pomoc pii samostatném pohybu, asistenci v oblasti hygieny (také pti pouziti WC)
a péci o vzhled (Cesani, stithani, holeni) a je prostfednikem pifi obnovovani kontaktl
s rodinnymi piislusniky. Zaméstnanci domova pro seniory poskytuji svym klientim
také socialné-terapeutické, aktivizacni, volno€asoveé 1 zdjmové Cinnosti véetné nacviku
motorickych, socialnich a psychickych schopnosti a jsou klientovi napomocni
pfi uplatiiovani jeho prav a opravnénych z4jmt (Ministerstvo prace a socidlnich véci,

©2015).

Domovy se zvldastnim reZimem poskytuji dle § 50 zakona ¢. 108/2006 Sb. pomoc
seniorim s fyziologickymi ¢i psychologickymi problémy, zdravotnimi potizemi, které
a proto si vyzaduji medicinsky, pecovatelsky i socidlni pfistup. Jednd se naptiklad
oseniory s chronickym dusevnim onemocnénim, Alzheimerovou demenci ¢i
zasazenymi jinymi typy demenci, jeZ jim zabranuji vykondvat béZné Ukony péce
0 vlastni osobu, ve zprosttedkovani kontaktu se socialnim prostiedim atd. Dale je svym

charakterem domov se zvlastnim rezimem stejny jako domov pro seniory a je taktéz
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podminén dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., § 16 (Ministerstvo prace a socialnich véci,
©2015).

Co se tyce personalu domova pro seniory, zpravidla je obsazen nasledujicimi
pracovnimi silami: feditelem domova, zastupcem feditele, vedoucim useku
ekonomického, vedoucim useku stravovaciho, hospodaisko-spravniho a pravniho
useku, vedoucim useku 1é¢ebnych pecovatelskych sluzeb, vedoucim useku domova se
zvlastnim rezimem a zdravotni péce, specialné pedagogickymi
pracovniky/aktiviza¢nimi pracovniky a ergoterapeuty. Dale domov pro seniory
zaméstnava administrativni pracovnice, pokladni, kuchaiky, pradlenky, udrzbare,

pecovatelky, pracovnice uklidu, vSeobecné zdravotni sestry a fyzioterapeuty.

Tabulka €. 3 Statistika po¢tu pecovatelskych domovii a jejich klienti v roce 2014

Typ domova Pocet objekti Pocet klienti (seniori)
Domovy pro seniory 491 38 091
Domovy se zvlaStnim reZimem 229 12 048

Zdroj: https://www.czs0.cz

Piestoze se mozna zda pocet domovir pro seniory v CR a do nich umisténych
klientd dostacujici, bohuzel tomu tak neni. Domovy musely v roce 2014 vypoveédét
nemalo doSlych zadosti o pobyt. Socidlni sluzby neuspokojuji v plné mitfe vSechny
zadatele. Velka c¢ast lidi, ktefi o né¢ zadaji, zlstava nevyslySena. ,,Nejvyssi pocet
odmitnutych zadatelii je o umisténi do domova pro seniory. V roce 2013 to bylo 60 809
odmitnuti. Nejvice neuspokojenych Zdadosti o prijeti do domova pro seniory bylo
V Jihomoravskéem kraji (11 573). S velkym odstupem nasledoval Stredocesky kraj, kde
bylo odmitnuto 7 418 zZadatelii.** (Cesky statisticky Gifad, 2014, s. 36)
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3.2 Role specialniho pedagoga v domové pro seniory

Vedeni domovu se zpravidla pii obsazovani pracovni pozice, V jejiz sféfe je
poskytovani nepedagogické ¢&i specializované pedagogické Cinnosti svym klienttim,
spiSe uchyluji k ndzvu pracovni pozice - aktivizacni pracovnik, nezli specialni pedagog.
V téchto zafizenich je tento nazev jiz zazity. S ohledem na rozsah a sféru Cinnosti, 1ze
tedy dat mezi specidlniho pedagoga a aktivizacniho pracovnika rovnitko. Dalsi profesi
hojné vyuzivanou v domovech pro seniory ke specializovanym a odbornym tkontim,

zpravidla v ramci nacvikt sobésta¢nosti seniorl je pozice ergoterapeuta.

wDulezitym ukolem vsech zucastnénych odbornikii je respektovat stari a lidskou
diistojnost, snazit se o empatii a vciteni do stavu postizeného clovéeka, ktery ma pravo na

uctu ke své svobode. ““ (Pipekova, 1998, s. 37)

,opecifikem seniorské klientské skupiny je nedobrovolné omezeni aktivity pri
napliiovani vlastnich potieb v dusledku zmén souvisejicich s pokrocilym vekem
a pripadné navazujicimi zménami zdravotniho stavu. Tento stav bezmoci, subjektivné
viimany seniory casto velmi tiZive, s Sebou nese nutnost, aby jim bylo naplnéni potieb
zprostredkovano a priblizeno jejich socidalnim okolim.* (Klimentova, 2007, s. 26) V roli
specidlniho pedagoga/aktiviza¢niho pracovnika v domové¢ pro seniory je teda klicové,
uspokojit potfeby svych klientli - seniord, mezi néz fadime piedev§im nezavislost,
spolecenské zapojeni, distojnost, seberealizaci a péci 0 sebe. K tomu by mél sméfovat
i kazdy pracovnik Vv socialnich sluzbach v dané instituci, avSak pracovnik
pedagogicky/aktivizacni k tomu vSemu musi do svych ¢innosti zapojit také Cinnosti
aktivizacni, socialné-terapeutické a v neposledni fad¢ zprostiedkovat seniorim i kontakt

S pfirozenym socialnim prostfedim.

~Je mozné a velmi vhodné podporovat i u seniorii jejich samostatnost
a nezavislost v béznych Zivotnich aktivitach, nabizet jim prilezitosti k osobnostnimu
rozvoji a podporovat moznost Co nejdéle si udrzet stavajici schopnosti. Lze také
peéstovat jakysi druh pozitivni zavislosti, ktera spociva v uzkém vztahu a vzdjemné
potiebnosti mezi seniory a prislusniky mladsich generaci.”“ (Slowik, 2007, s. 155)
V nékterych zafizenich pro seniory jsou specidlni pedagogové/aktivizacni pracovnici
také v roli koordinatora dobrovolnickych akci a aktivit. Spolu s dobrovolniky z fad

studentl, nezaméstnanych 1 béznych obcant, pripravuji kupfikladu vikendové
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programy, které maji zlepsit kvalitu péce o seniory mimo béznou pracovni dobu a také

timto u seniort posiluji pfirozené socidlni vazby.

Tabulka €. 4 Idealni vlastnosti a charakteristiky pracovnikii pomahajicich profesi

Vlastnosti Charakteristika

P Pokorny S Soucitny L Laskavost E Empatie

R Respektujici U Uznaly I Interaktivnost M Moudrost

| Invenc¢ni P Podporujici D Dtvéryhodnost P Pokora

M Myslici E Empaticky S Shovivavost A Aktivita
A Autenticky R Rozhodny K Komunikativnost T Trpélivost

Ideélni vlastnosti pracovnikii pomahajicich =~ O Ochota I Inteligence

profesi S SnaZzivost E Erudice
T Tolerance

Zdroj: KLIMENTOVA, E. Socidlni prace. Brno: ASVSP, 2007 s. 25 - 26

3.3 Napli prace specialniho pedagoga v domové pro seniory

Napln prace specialniho pedagoga/aktivizacniho pracovnika v domové pro seniory
je obsirna a zahrnuje jak 1écebné, tak predevsim socialni a psychologické rehabilitace,
k ¢emuz vyuziva predevsim terapeuticko-formativni metody, z nichz mizeme jmenovat
pracovni a cinnostni terapie, cviceni paméti, nacvik jemné motoriky, logopedii,
muzikoterapii, arteterapii a zooterapii. Co se tyCe pracovni a ¢innostni terapie, ta je
dilezita predevsim proto, aby dodala seniorim pocit uzitecnosti a seberealizace, ktera
Jim po odchodu do domova pro seniory a nékdy i odvrzenim rodinnych piislusniku tolik
chybi. Stejny smysl ma také zooterapie, kdy starost o zvife dodava starym lidem pocit,
ze je n€kdo, kdo potiebuje jejich péci. V arteterapii pak existuji dvé metody — aktivni
apasivni. Pfi aktivni arteterapii vyjadiuji seniofi prostfednictvim jimi vytvoieného
modelu své psychické stavy, pocity a nalady. Pfi pasivni metod¢ arteterapie pak hovofi
o pocitech, které v nich vyvolava prezentované dilo. Pedagogicky/aktiviza¢ni pracovnik

skrze své schopnosti, dovednosti a kompetence seniory také vyucuje a vzdélava
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(edukace), pricemz napomaha rozvijet ptipadné udrzet jejich kognitivni schopnosti co
nejdéle v ,.kondici“. Z ¢innosti takového pracovnika pak nelze vyloucit péci o zdravi,
i kdyz je to predev§im napln zdravotnich sester, piesto musi i pedagogicky pracovnik
napiiklad dohliZzet na pitny a stravovaci rezim klienta domova pro seniory a nesmi
prehlizet fyziologické piiznaky, vedouci k zhorSeni zdravotniho a nasledné psychického
stavu seniora. Zde se dostavame k dalsi naplni pedagogického/aktivizaéniho pracovnika
v domoveé pro seniory a tou je psychologicka podpora. Bez té nelze dosahovat dobrych

vysledkil v péci o seniora.

Cinnosti specialniho pedagoga/aktivizaéniho pracovnika v domové pro seniory:

e Reii socialné pedagogické, socialné-pravni a zdravotni problémy klientii

e Vede socidlni a pedagogickou dokumentaci.

e Poskytuje vychovné Cinnosti, které zaméfuje na vytvoteni a rozsifeni navykl a
dovednosti, na upevnéni hodnotové a socidlné¢ pozitivni orientace, to vSe za
pomoci specialné pedagogickych metod.

e Vytvaii koncepce, projekty a vzdélavaci ¢innosti v domové, jez maji za cil
dosahovani co nejlepSich zdravotnich, fyzickych i psychickych vysledk u

seniord.

Moderni naplni prace specialniho pedagoga v domové pro seniory je pristup
zvany animace. ,,Predstavuje snahu o jakési oZiveni, aktivizaci nebo vytvareni ¢inného
programu pro starsi osoby.“ (Slowik, 2007, s. 157). Animace mize mit rozlicné
podoby, dulezité je vSak zaméfeni programu na zvladdani kaZzdodennich béZnych
¢innosti, mezi néz patii predevSim sebeobsluha a nacvik sobéstacnosti, udrzovani
vztahl s druhymi lidmi nebo pozitivni prozivani. ,,Tato stimulace nesmi byt samozrejmé
nasilnd, musi respektovat pravo na necinnosti, samotu a odmitnuti. Vhodné je pracovat
S vlastnimi podnéty a iniciativou vychazejici primo od klientu, kterym miizeme pomoct
riuznymi napady a rozhodnout za né, pokud na to sami nestaci.* (Slowik, 2007, s. 157)
Dalsi moznosti, kterou lze pii praci specidlniho pedagoga/aktivizacniho pracovnika se
seniory vyuzivat, je i prace se vzpominkami, tedy tzv. reminiscencni skupinky, Kdy

seniofi vzpominaji na epizody ze svého détstvi, mladi ¢i dospélosti. Tato terapie je
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u seniord velice oblibena a opét jde v ramci skupiny o posilovani socialnich vazeb mezi
klienty domovt pro seniory, kde diky spoleénému prozivani mohou mezi seniory

pfirozené vznikat vzajemné sympatie a nékdy i pratelstvi.

Paliativni péce je dalsi a velmi dalezitou naplni specialné
pedagogického/aktiviza¢niho pracovnika, nebot’ pravé v domovech pro seniory umira
v soucasné dob¢ nezanedbatelny pocet starych lidi. Mluvime tedy o pé¢i o Cloveka
Vjeho poslednich chvilich, k emuz patii UCinnd 1écba bolesti, uspokojovani
seberealizaCnich potfeb (pfedavani poselstvi), odiikani modliteb nebo vytvaieni
utulného prostiedi, to v§e v souladu s Chartou prav umirajiciho pfijatou Radou Evropy
vroce 1999. Jedna se tedy nejen o péCi zdravotni, avSak také a predevsim
0 psychologickou a socialni. ,,Vedle utiseni bolesti je totiz nezbytné s umirajicim
clovekem byt, umét mu naslouchat, pomoci mu prekondvat strach ze smrti atd., tedy
zajistit cely komplex sluzeb, které jsou velmi individualni a specifické.” (Slowik, 2007,

s. 158).

Vzhledem k tomu, ze péce a spoluprace o umirajiciho je v domovech pro seniory
nemalou soucasti ¢innosti kazdého pracovnika uvniti této instituce, je nezbytné, aby
zam&stnanci Chartu umirajiciho ctili a dodrzovali ji. Charta umirajiciho je
pro zajimavost k nahlédnuti v ptiloze B. ,,Zdjem o handicapovaného az do jeho smrti je
Z pohledu specialni pedagogiky jako humanitni naprosto legitimni. Jediné tak miize byt
naplnéno krédo , neuskodit, ale byt prospésny“, které vystihuje smysl jakéhokoliv
pocinani v oblasti specialni pedagogiky ve vztahu k znevyhodnénym lidem vSech
vekovych kategorii, se vSemi druhy postizeni a ve vsech obdobich jejich zZivota.*
(Slowik, 2007, s. 159) Specialni pedagog/aktivizacni pracovnik je osobou, ktera nékdy
provazi seniora od jeho pfichodu do domova pro seniory, vytvaii s klientem urcity

»vztah® a je 1 tim, se kterym senior jiZ v termindlnim stadiu stravi své posledni chvile

nez ,,uzavie kruh svého byti.*
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PRAKTICKA CAST

4 VYZKUM

4.1 Pruzkumné Setieni

Eticky a humanni rozmér pti péci o uzivatele socialnich pobytovych sluzeb je
tématem, které¢ v zadném piipad¢ nesmi byt opomijeno. Toto zasadni téma by meélo byt
stale a zivé diskutovano mezi vedenim domovu, peCujicim personalem i samotnymi
Klienty. | v dnesni dob¢, kdy od roku 2006 vesel v platnost zakon o socialnich sluzbach
véetn¢ standardu kvality péce, muze byt realita v urCitych etickych otazkach
problematicka. Individualni, humanni a eticky pfistup k osobnosti klienta mize mit
tendenci vykazovat mezery Vv pochopeni zakladniho konceptu k pé¢i i pohledu na
uzivatele, fesiciho svou nepfiznivou socialni situaci dle principu subsidiarity. V uréitych
situacich se stale uplatiiuje zastaraly a davno ptekonany institucionalni a neeticky
zpusob péce. Tento nezdravy piistup skyta rizika. Pfepecovavani, kdy je stale aktivnimu
uzivateli byt v dobré vife znemoznéno rozhodovat se o jednotlivostech svého zivota a je
stale organizovan ¢i manipulovdn do role nemohouciho jedince. Dal$im ,,nezdravym*
piistupem je naopak nedostatek podnétii u seniorti, kteti jiz nejsou schopni sobéstacné
se rozhodovat a ktefi jsou ponechdni svému stavu napospas. Elementarni zisady
slusného chovani mohou byt za urcitych okolnosti poruSovany také. Prakticka cast si
jako cil klade na vzorku seniorti vyuzivajici dlouhodobé sluzbu pobytového zatizeni
zjistit, zda jsou zjejich pohledu napliovany etické zasady od specialnich

pedagogli/aktiviza¢nich pracovnikil i ergoterapeutd.
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4.2 Cil prizkumu

Cilem Setfeni v praktické Casti této bakalaiské prace bylo zjistit, zda je pfi
vzajemnych interakcich specidlnich pedagogti/aktivizacnich pracovnikl a ergoterapeutti
s klienty v domové pro seniory zachazeno dustojné a srespektem. Zda specialni
pedagogové/aktivizaéni pracovnici i ergoterapeuti v pobytovych zafizenich k seniorim
pristupuji individudlné. A dale, zda se klienti citi v tomto prostiedi bezpetné a maji
dostatek duvéry k témto pracovnikim. Metoda dotaznikového Setteni byla zvolena jako
nastroj pro toto prizkumné Setfeni. Autor zjistoval miru etického a humanniho ptistupu
k senioriim, kde méfitkem jsou tii kategorie etickych okruhti tj. dastojnost, individualni

pristup a pocit bezpeci.

4.2.1 Vyzkumny problém

Prizkum je zaméfen na zjisténi, zda i specialisté, kterymi jsou specialni
pedagogové/aktivizaéni pracovnici a ergoterapeuti k seniorim piistupuji dle zédsad
etického kodexu socialnich pracovnikl, standardi kvality a zdkona o socidlnich
sluzbach. S pomoci dotaznikového Setfeni se zjist'uje, jak seniofi sami vnimaji interakce

mezi nimi a témito pracovniky pobytovych sluzeb.

4.2.2 Metodologie

Pro toto Setfeni byla zvolena explorativni metoda. Priizkumné Setfeni bylo

zaméfeno kvantitativneé.

V obdobi mésice biezna 2016 probéhlo dotaznikové Setieni v jednom z center
socialnich sluzeb v Praze, pod které spadaji dva domovy pro seniory o celkové kapacité
68 klientd. S ohledem na citlivé etické téma si feditelstvi nepialo zvefejnovat adresu
svého zafizeni. Pod touto podminkou a za souhlasu vSech klienti mi zde bylo
umoznéno toto Setfeni provést. Subjekty pruzkumu byli respondenti seniorského veéku,

kteti dlouhodobé vyuzivaji tyto pobytové socialni sluzby.
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4.2.3 Harmonogram prizkumu

Tabulka ¢. 5: Harmonogram pruzkumu

Studium odborné literatury k problematice etiky a leden - Gnor 2016

humanniho ptistupu v péci o seniory

Distribuce dotaznikii respondentim biezen 2016

Vyhodnoceni a analyza ziskanych vysledk duben — kvéten 2016

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setieni)

S ohledem na citlivé otdzky je dotaznik anonymni. Celkové je v dotazniku 20
otazek, které jsou rozdéleny do tii kategorii. Do kategorie zkoumajici diistojnost
arespekt k seniorim je zahrnuto osm otadzek. V kategorii zkoumajici individudlni
pfistup je sedm otazek. Kategorie zjiStujici pocit bezpeci obsahuje pét otazek.
S ohledem na to, ze klienty domova nejsou vyhradné Zeny, ale i muzi, je v dotazniku
dotaz na pohlavi respondenta. Kazdy respondent ma za ukol kazdou otazku oznacit jen
jednou z nabizenych moznosti. Zda s otazkou zcela souhlasi, spiSe souhlasi, spise
nesouhlasi ¢i rozhodné nesouhlasi. Na zavér je kontrolni dotaz, zda klient dotaznik
vyplnil samostatng, s pomoci rodinného piislusnika ¢i zakonného zastupce anebo

s pracovnikem domova pro seniory.

4.2.4 Sbér dat

V prvni féazi Setfeni doSlo ke kontaktu s feditelstvim Centra a moznosti i jejich
podminky, za jakych lze toto Setfeni realizovat. Na zakladé¢ konkrétni dohody a se
souhlasem feditele i vedoucich jednotlivych zafizeni, autor v pribéhu mésice biezna

2016 distribuoval dotazniky.

Dotaznik neni standardizovéan, je cely vytvofen autorem tohoto vyzkumu.
K nahlédnuti je k dispozici v ptiloze A.

S ohledem na cilovou skupinu seniorti, vedouci pracovnici vytipovali klienty,
ktefi pfi vypliovani dotaznikii pottebuji vétsi podporu a piipadné vysvétleni nékterych
pojml. Respondenti méli na vyplnéni dotazniku dostatek casu po dobu 14 dnt. Autor

vysvétlil zékladni informace, postup pii vypliiovani i smysl dotazniku. Po uplynuti 14
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dnd, vyplnéné dotazniky od klienti ziskal zpét. Celkem bylo distribuovano 68
dotaznikt a do analyzy jich bylo zahrnuto 54.

Pii zpracovani empirické Casti bakalarské prace byla pouzita explorativni
metoda sbéru dat. Zpracovani analyz bylo provedeno tzv. matematicko-statistickou

metodou. Zjisténa hola data byla ptevedena do tabulek a grafu.

Pro lepsi ptehlednost byly jednotlivé kategorie tii etickych okruhli rozdéleny

do tabulky dle barevného rozliseni, viz tabulka ¢ 2.

Tabulka ¢. 6: Kategorie etickych okruhi z otazek dotaznikového Setieni

Kategorie etickych okruht Barevna identifikace tabulky ¢. 9

DUSTOJNOST/RESPEKTOVANI OSOBNOSTI

INDIVIDUALNI PRISTUP

POCIT BEZPECI

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setient)
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4.3 Stanoveni cile

Pro splnéni cili byly stanoveny nasledujici dil¢i prizkumné otazky:

Otazka ¢. 1: Je respektovana odbornymi pracovniky pobytovych sluzeb osobnost

senioriu a je s nimi i distojné zachazeno?

Miizeme predpokladat, Ze teoreticky jsou specialni pedagogové/aktivizacni
pracovnici i ergoterapeuti obeznameni, jak diistojné s respektem jednat se seniory,
kteri jsou dlouhodobi uzivatelé pobytovych socialnich sluzeb. Presto i tito odborni
pracovnici mohou podléhat stresu a tlaku, ktery je na né vyvijen, napiiklad z nedostatku
personalu v zarizeni, diky zatézujici administrative, pracovnimu pretézovani Cci
nedostatecnému financnimu ohodnoceni. Jestlize je specidlni pedagog/aktivizacni
pracovnik i ergoterapeut po delsi dobu vystaven stresujicimu prostiedi je stejné jako
ostatni pomahajici persondl ohrozen syndromem vyhoreni. , Burn out® v urcité fazi
miize byt i pricinou porusovdni prav i etickych zdsad pri interakci s uzZivateli socidalnich

sluzeb.

Otazka €. 2: Je se seniory zachazeno dle principu individualniho p¥istupu?

Instituciondlni pristup v péci o seniory by mél byt jiz vzdalenou minulosti.
V moderni, kulturni spolecnosti se razi zasada individualniho pristupu. Kazdy uzivatel
je jedinecny ve svych potrebach, ritualech i projevech. Dle zdkona o socidlnich
sluzbach musi mit kazdy klient sviij pisemné zpracovany individualni plan,
prostrednictvim kterého s nim pracovnici planuji miru podpory a pomoci. Také
specialni pedagog/aktivizacni pracovnik ¢i ergoterapeut musi s kazdym klientem
planovat miru, cas, misto i frekvenci podpory. Je ale otdizkou, zda planovani neni
vedeno pouze formdlné a zda klienti pobytovych zarizeni skutecné vnimaji, Ze jsou

v tomto ohledu rovnocennymi partnery, kteri také maji prdavo se svobodné rozhodovat.
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Otizka ¢. 3: Vnimaji seniofi atmosféru a prostiedi pobytového zarizeni jako

bezpecné misto pro Zivot?

Kazdé pobytové zarizeni je Zivoucim organizmem, kde jsou ve vzdjemné
prirozené interakci zaméstnanci i seniori. Stresujici nevlidna atmosféra, vztahy
| zanedbané prostredi miize byt pricinou ztraty motivace seniora prekondvat i bandlni
kazdodenni prekazky a tim i ztraty chuté zZit. Nejen vybaveni domova, ale predevsim
dobré vztahy mezi obyvateli i zaméstnanci jsou Pro seniory dulezitym méritkem
kvalitniho, smysluplného a dustojného prozivani posledniho useku Zivota. Tato otazka
zkoumad, zda nejsou porusovany etické zasady tykajici Se duvery ¢i nedivery klientii viici

specidalnim pedagogiim/aktivizacnim pracovnikiim i ergoterapeutiim.

Je Zadouci pokusit se jistit, zda panuje diivéra seniorit v pobytovych zarizenich, viiCi
specidlnim pedagogim/aktivizacnim pracovnikiim a ergoterapeutim a zda tito

r e 4 o7 r . r o r e . . r I4 v r r . r
pracovnici naplituji v ramci svého piisobeni individudlni piistup, humdanni a eticka

pravidla a normy.
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5 ANALYTICKA CAST

Tabulka €. 7: Gender respondenti

Gender respondenti

vyskyt %
Zeny 46 85%
Muzi 8 15%
Celkem 54 100%
Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)
Graf 1: Gender respondenti
GENDER RESPONDENTU

~—
\.8

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Z celkové rozdanych 68 dotaznikd se zpét vratilo vyplnénych 54. Ze souctu

vzeslo, ze dotaznik vyplnilo 85% zen a 15% muzu.



Tabulka ¢. 8: Kdo dotaznik vyplnil

Kdo vyplnil dotaznik

Ja sam/sama
Pomahal mi rodinny piislusSnik/zakonny zastupce
Vyplnéno spolu s pracovnikem

Celkem

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Graf 2: Kdo dotaznik vyplnil
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N

vyskyt

14

%
68,52
5,56
25,93

100

= J3 sdm/sama = Pomdhal mi rodinny pfislusnik/zakonny zéstupce = Vyplnéno spolu s pracovnikem

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfent)

Z prizkumné otazky zda klienti domova pro seniory vyplnili dotaznik sami ¢i
s pomoci rodinného ptislusnika/zdkonného zastupce ¢i pracovnika zatizeni vyplyva, ze
samostatné vyplnilo dotaznik 69% respondentl, s dopomoci rodiny ¢i zakonného

zéstupce 6% a 26% potiebovalo pifi vypliovani dotazniku pomoc od pracovnika

pobytového zatizeni.



Tabulka ¢. 9: Bodové vyhodnoceni v§ech otazek z dotazniku

Otazka ¢&.

ZCELA
SOUHLASI

SPISE
SOUHLASI

SPISE
NESOUHLASI

ROZHODNE

NESOUHLASI

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setieni)

16

17

18

19

20

22

15

21

26

23

20

11

54

51

Zpracovanim vyplnénych dotazniki vznikla zakladni datova tabulka (tab. 9),

Z niz dale vychazely analyzy jednotlivych datovych soubort.
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5.1 Analyza dat z dotazniku

Otazka 1: KdyzZ vyslovite své prani, je aktiviza¢nimi pracovniky a ergoterapeuty

vyslySeno a respektovano?

Graf 3: Vyskyt odpovédi na otazku 1

= ZCELA SOUHLASI = SPISE SOUHLASI SPISE NESOUHLASI = ROZHODNE NESOUHLAS|

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

3

Na tuto otazku odpovédé€la vice nez polovina respondenttl, Ze ,,zcela souhlasi‘
a pripo¢teme-li i 13 odpovédi ,,spiSe souhlasi, je ziejmé, Ze ze statistického hlediska je

otazka etického problému v daném vzorku respondentd vyzkumu nevyznamna.
Otazka 2: Mate moZnost svobodné vyslovit ¢i projevit sviij nazor?

Graf 4: Vyskyt odpovédi na otazku 2

= ZCELA SOUHLASI = SPIiSE SOUHLASI SPISE NESOUHLASI = ROZHODNE NESOUHLAS|
0

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfent)
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ree

Na tuto otazku odpovédelo 26 respondentu, ze ,,zcela souhlasi® a pfipocteme-li i
28 odpovédi ,,spise souhlasi, je zfejmé, ze ze statistického hlediska je otazka etického

problému v daném vzorku respondentli vyzkumu nevyznamna.
Otazka 3: Pokud se nechcete zucastnit aktivity, je VaSe rozhodnuti respektovano?

Graf 5: Vyskyt odpovédi na otazku 3

= ZCELA SOUHLASI = SPiSE SOUHLASI SPISE NESOUHLASI = ROZHODNE NESOUHLAS|

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)
Na tuto otazku odpovédélo vice nez tii ¢tvrtiny respondentd, ze ,,zcela souhlasi‘
a 2 odpovédi ,,spiSe souhlasi®, je zfejmé, Ze ze statistického hlediska je otdzka etického

problému v daném vzorku respondentt vyzkumu nevyznamna.
Otazka 4: Vstoupi-li pracovnik do Vaseho pokoje, zaklepe?

Graf 6: Vyskyt odpovédi na otazku 4

= ZCELA SOUHLASI = SPiSE SOUHLASI SPISE NESOUHLASI = ROZHODNE NESOUHLAS{

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfent)
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Na tuto otazku odpovédélo 51 respondenttl, Ze ,,zcela souhlasi® a 3 odpovédéli,
ze ,,spise souhlasi.” Je ziejmé, Ze ze statistického hlediska je otazka etického problému

v daném vzorku respondentii vyzkumu nevyznamna.

Otazka 5: Nezasahuji specidlné pedagogicti pracovnici/aktivizaéni pracovnici
do VaSich soukromych zaleZitosti? Napi. nevyzvidaji informace o VaSich osobnich

zaleZitostech a nereSi Vase problémy, aniz byste je o to pozadal/a?

Graf 7: Vyskyt odpovédi na otazku 5

0

= ZCELA SOUHLASI = SPISE SOUHLASI SPISE NESOUHLASI = ROZHODNE NESOUHLASI

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Na tuto otazku odpovédélo 100% respondenttl, Ze ,,zcela souhlasi, je ziejmé, Ze

otazka etického problému je v daném vzorku respondentli vyzkumu nevyznamna.
Otazka 6: Pristupuji k Vam pracovnici jako k rovnocennému partnerovi?

Graf 8: Vyskyt odpovédi na otazku 6

01

= ZCELA SOUHLASI = SPISE SOUHLASI SPISE NESOUHLASI = ROZHODNE NESOUHLAS|

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfent)
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ree

Na tuto otazku odpovédélo 37 respondenttl, Ze ,,zcela souhlasi® a pfi¢teme-li i 16
odpovédi ,,spiSe souhlasi®, je ziejmé, ze otazka etického problému je v daném vzorku

respondentll vyzkumu nevyznamna.

Otazka 7: Mate mozZnost spolupodilet se na FeSeni Vasi Zivotni situace napfr.

zdravotni komplikace, psychicka nepohoda atp.

Graf 9: Vyskyt odpovédi na otazku 7

11

= ZCELA SOUHLASI = SPiSE SOUHLASI SPISE NESOUHLASI = ROZHODNE NESOUHLAS|

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Na tuto otdzku odpovédelo 11 respondentil, ze ,,zcela souhlasi“ a i 19 odpovéedi
,,SpiSe souhlasi.” Je ziejmé, ze skoro polovina Klienti neciti dostate¢ny prostor k tomu,

spolupodilet se na rozhodovani o své Zivotni situaci.
Otazka 8: Pracovnici o Vas nemluvi ve Vasi pritomnosti bez Vasi ucasti.

Graf 10: Vyskyt odpovédi na otazku 8
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= ZCELA SOUHLASI = SPISE SOUHLASI SPISE NESOUHLASI = ROZHODNE NESOUHLASI

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfent)
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13
1

Je zfejmé, ze vétSina respondentil ,,zcela souhlasi s tim, ze V jejich pfitomnosti
pracovnici bez jejich tcasti nehovoii. Naproti tomu ma ale 5 respondentti zkusenost
S timto neetickym chovanim. Ze statistického hlediska je zfejmé, Ze otdzka etického

problému je v daném vzorku respondentll vyzkumu nevyznamna.
Otazka 9: Vite o tom, Ze s Vami pracovnici sepisuji individualni plan?

Graf 11: Vyskyt odpovédi na otazku 9

= ZCELA SOUHLASI = SPIiSE SOUHLAS| SPISE NESOUHLASI = ROZHODNE NESOUHLAS|

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Na tuto otazku odpovedéli vsichni respondenti, ze ,,zcela souhlasi®, je zfejmé, Ze

otazka etického problému je v daném vzorku respondentii vyzkumu nevyznamna.

Otazka 10: Ziskavate od pracovniki dostatek informaci o probihajicich aktivitach
napr. pozvanka, moznost doprovodu, védomi toho, Ze miZete kdykoliv svobodné

odejit v pribéhu programu?

Graf 12: Vyskyt odpovédi na otazku 10

54

0

= ZCELA SOUHLASI = SPiSE SOUHLASI SPISE NESOUHLASI = ROZHODNE NESOUHLASI

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)
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ree

Na tuto otdzku odpovédéli vSichni respondenti, Ze ,,zcela souhlasi®, je ziejmé, ze
ze statistického hlediska je otazka etického problému v daném vzorku respondentl

vyzkumu nevyznamna.

Otazka 11: Miizete si svobodné vybrat volnocasovou aktivitu, které se chcete

zucastnit?

Graf 13: Vyskyt odpovédi na otazku 11

= ZCELA SOUHLASI = SPiSE SOUHLASI SPISE NESOUHLASI = ROZHODNE NESOUHLAS|

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Na tuto otazku odpovédélo 45 respondenttl, Ze ,,zcela souhlasi“ a 5 odpovéedi
,»SpiSe souhlasi.“ 4 klienti nemaji pocit, Ze dostavaji dostate¢ny prostor k tomu
svobodné se rozhodnout k volbé wcasti ¢i netcasti na aktivitach. Ze statistického
hlediska je zfejmé, Ze otdzka etického problému je v daném vzorku respondentl

vyzkumu nevyznamna.
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Otazka 12: Mate moZnost se pri individualnim planovani svobodné vyjadiovat

k volbé typu volnocasové aktivity?

Graf 14: Vyskyt odpovédi na otazku 12

46

= ZCELA SOUHLASI = SPIiSE SOUHLASI SPISE NESOUHLASI = ROZHODNE NESOUHLASI

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Na tuto otazku odpovédelo 100% respondenttl, Ze ,,zcela souhlasi® nebo ,,spise
souhlasi.” Je zfejmé, Ze otdzka etického problému je v daném vzorku respondentii

vyzkumu nevyznamna.

Otazka 13: Mate moznost se pri individualnim plinovani svobodné vyjadrovat

k volbé ¢asu konani volnocasové aktivity?

Graf 15: Vyskyt odpovédi na otazku 13

0 2

= ZCELA SOUHLASI = SPISE SOUHLASI SPISE NESOUHLASI = ROZHODNE NESOUHLAS|

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfent)

Na tuto otazku odpovédéla vétSina respondentd, ze ,,zcela souhlasi® nebo ,,spise

souhlasi®, pouze 2 klienti uvedli, ze spiSe nesouhlasi. Ze statistického hlediska je
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ziejmé, ze otdzka etického problému je v daném vzorku respondentd vyzkumu

nevyznamna.

Otazka 14: Mate moZnost se pri individualnim planovani svobodné vyjadrovat

k volbé frekvence volnocasové aktivity?

Graf 16: Vyskyt odpovédi na otazku 14

—

;

»’

= ZCELA SOUHLASI = SPiSE SOUHLASI SPISE NESOUHLASI = ROZHODNE NESOUHLAS|

3

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Na tuto otizku odpovédélo 24 respondentl, Ze ,zcela souhlasi“ a 22
respondentt, ze ,,spiSe souhlasi.“ 8 klientd ,,rozhodné nesouhlasi ¢i ,,spiSe nesouhlasi*,
s tim Ze maji moznost svobodné se rozhodnout, Vv jaké frekvenci se mohou ucastnit
aktivit. Ze statistického hlediska je ziejmé, Ze otazka etického problému je v daném

vzorku respondentli vyzkumu nevyznamna.
Otazka 15: Mate mozZnost vyjadrit se k chodu domova?

Graf 17: Vyskyt odpovédi na otazku 15

34

2

= ZCELA SOUHLASI = SPiSE SOUHLASI SPISE NESOUHLASI = ROZHODNE NESOUHLAS|

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfent)
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Na tuto otdzku odpovédélo pouze 6 respondentd, Ze ,,zcela souhlasi“ a 12
odpovédélo, ze ,spiSe souhlasi.“ Je ziejmé, ze vice nez polovina klientd neciti

dostateény prostor k moznosti, vyjadiit se k chodu domova.

Otazka 16: Necitim se ohroZen/a. Nezaznamenal/a jsem vi€i své osobé agresivni
chovani ze strany specidlnich pedagogii, kterymi jsou napriklad aktivizacni

pracovnici a ergoterapeuti.«

Graf 18: Vyskyt odpovédi na otazku 16

54

0

= ZCELA SOUHLASI = SPIiSE SOUHLASI SPISE NESOUHLASI = ROZHODNE NESOUHLASI

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Na tuto otazku odpovédélo 100% respondentd ,,zcela souhlasi®, Ze s timto jevem
se nikdo nesetkal a je zfejmé, ze otazka etického problému je v daném vzorku

respondentii vyzkumu nevyznamna.
Otazka 17: Nemate potiebu si chranit pired pracovniky sviij osobni majetek?

Graf 19: Vyskyt odpovédi na otazku 17
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= ZCELA SOUHLASI = SPiSE SOUHLASI SPISE NESOUHLASI = ROZHODNE NESOUHLAS|

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfent)
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Na tuto otazku odpovédéla vétSina respondentd, ze ,,zcela souhlasi®. 3 klienti
uvedli, ze ,,rozhodné nesouhlasi a maji potiebu si svlij osobni majetek pted pracovniky
chrénit. Ze statistick¢ho hlediska je zfejmé, ze otdzka etického problému je v daném

vzorku respondentil vyzkumu nevyznamna.
Otazka 18: Funguji mezi klienty domova pozitivni vztahy?

Graf 20: Vyskyt odpovédi na otazku 18

21
\ 23
9 1
= ZCELA SOUHLASI = SPISE SOUHLASI SPISE NESOUHLASI = ROZHODNE NESOUHLASI

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Na tuto otazku odpovédelo 9 respondentd, ze ,,zcela souhlasi* a 21 respondentt
odpovédélo, ze ,,spiSe souhlasi.“ Je ziejmé, Ze menSi polovina respondentii neciti

V pobytovém zafizeni vzajemné pozitivni vztahy.
Otazka 19: Vladne v domové vlidna atmosféra?

Graf 21: Vyskyt odpovédi na otazku 19

= ZCELA SOUHLASI = SPISE SOUHLASI SPISE NESOUHLASI = ROZHODNE NESOUHLAS|

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfent)
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Na tuto otazku odpovédélo 22 respondentd, ze ,,zcela souhlasi® a 4 respondenti
odpovédéeli, ze ,,spiSe souhlasi.“ Je zfejmé, ze vétsi polovina respondentll neciti

V pobytovém zafizeni vlidnou atmosféru.

Otazka 20: PovaZujete specialni pedagogy/aktiviza¢ni pracovniky a ergoterapeuty

za natolik duvéryhodné, Ze byste se jim svéril/a se svym trapenim ¢i problémem?

Graf 22: Vyskyt odpovédi na otazku 20
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11

= ZCELA SOUHLAS| = SPISE SOUHLASI SPISE NESOUHLAS[ = ROZHODNE NESOUHLASI

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Na tuto otazku odpovédélo vice nez tii Ctvrtiny respondentt, Ze ,,zcela souhlasi®
nebo ,,spiSe souhlasi. Pfiblizné ¢tvrtina odpovédi ,,rozhodné nesouhlasi ¢i ,,spiSe
nesouhlasi“ a nema diveru vici specidlnim pracovnikiim/aktivizaénim pracovniklim ¢i

ergoterapeuttim.
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5.2 Vyhodnoceni dotazniku podle kategorii

5.2.1 Vyhodnoceni kategorie — diistojnost/respektovani osobnosti

Tabulka ¢. 10: Vyskyt v kategorii — diistojnost/respektovani osobnosti

Vyskyt v kategorii - DUSTOIJNOST/RESPEKTOVANI OSOBNOSTI

Otazka C. zcela souhlasi spise souhlasi | spiSe nesouhlasi rfe(:)szc?lfl?lzii
1 38 13 1 2
2 26 28 0 0
3 48 2 3 1
4 51 3 0 0
5 54 0 0 0
6 37 16 1 0
7 11 19 23 1
8 49 0 0 5
Celkem 314 81 28 9
Celkem % 72,7% 18,8% 6,5% 2%

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Graf 23: Vyhodnoceni v procentech v kategorii — diistojnost/respektovani

osobnosti

Dustojnost/respektovani osobnosti
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2%

ROZHODNE
NESOUHLASI

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)
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Z pruzkumu této etické otazky lze statisticky zhodnotit, ze seniofi vnimaji
ptfistup specidlnich pedagogii/aktivizaénich pracovniki a ergoterapeutd, jako
dastojny/respektujici  jejich osobnost. Souhmné a zaokrouhlené procentudlni

zhodnoceni vSech odpovédi je naznaceno v grafu ¢. 23.

5.2.2 Vyhodnoceni kategorie — individualni pristup

Tabulka €. 11: Vyskyt v kategorii — individualni pFistup

Vyskyt v kategorii - INDIVIDUALNI PRISTUP
Otazka C. zcela souhlasi spiSe souhlasi | spiSe nesouhlasi rf:széll?t?lgii
9 54 0 0 0
10 54 0 0 0
11 45 5 4 0
12 46 8 0 0
13 30 22 2 0
14 24 22 5 3
15 6 12 34 2
Celkem 259 69 45 5
Celkem % 68,5% 18,3% 11,9% 1,3%

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Graf 24: Vyhodnoceni v procentech v kategorii — individualni piistup
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Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)
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Z prizkumu této etické otdzky lze statisticky zhodnotit, Ze seniofi prevazné
vnimaji piistup specidlnich pedagogt/aktivizacnich pracovnikli a ergoterapeutli, jako
individualni. Souhrnné a zaokrouhlené procentualni zhodnoceni vSech odpovédi je

naznaceno v grafu €. 24.

5.2.3 Vyhodnoceni kategorie — pocit bezpe¢i

Tabulka €. 12: Vyskyt v kategorii — pocit bezpeci

Vyskyt v kategorii - POCIT BEZPECI
Otazka C. zcela souhlasi spiSe souhlasi | spiSe nesouhlasi nr:sz(?l?lflﬁi
16 54 0 0 0
17 51 0 0 3
18 9 21 23 1
19 22 4 20 8
20 15 26 11 2
Celkem 151 51 54 14
Celkem % 55,9% 18,9% 20% 5,2%

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfent)

Graf 25: Vyhodnoceni v procentech v kategorii — pocit bezpec¢i
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Z pruzkumu této etické otazky lze statisticky zhodnotit, Ze seniofi pfevazné citi
pocit bezpe¢i. Souhrnné a zaokrouhlené procentudlni zhodnoceni vsech odpovédi je

naznaceno v grafu ¢. 25.

Zajimavym vysledkem je nepfiili§ pozitivni hodnoceni v otdzce ¢. 18, ktera je
zamétena na vzajemné vztahy mezi seniory, kde skoro polovina respondentii nevnima
vztahy jako pozitivni a ptatelské viz tabulka ¢. 8. V otazce ¢. 19, vétsi polovina seniord,
nehodnoti celkovou atmosféru domova jako vlidnou, viz tabulka ¢ 8. U otazky ¢. 20
skoro ¢tvrtina klientti neduvéiuje pracovnikiim a nesvéfila by se jim se svym trapenim

¢i problémem viz tabulka €. 8.
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5.3 Zavér z pruzkumu

Diléi prizkumna otazka €. 1: Je respektovana odbornymi pracovniky pobytovych

sluZeb osobnost seniori a je s nimi i distojné zachazeno?

Z celkového hodnoceni této etické otazky, ktera byla zaméfena na respekt
a zachovavani distojnosti, vii¢i dlouhodobym uzivatelim pobytové socidlni sluzby
vyplynulo, ze 92% seniori citi, ze je S nimi distojné a s respektem zachazeno, pouze
8% se mneciti byt respektovani. Muzeme tedy konstatovat, ze specialni
pedagogové/aktivizaéni pracovnici i ergoterapeuti K seniorim piistupuji humanné

a v souladu se zavedenym etickym kodexem.

Jediny eticky problém je vidét v grafu €. 9, kde je patrnd rezerva ze strany
pracovnikli K otdzce moznosti seniora, spolupodilet se na feSeni svych osobnich
zivotnich situaci. Skoro polovina seniorti Se V této otazce neciti byt partnerem, ale stale

jako objekt péce, bez moznosti vlastniho rozhodnuti.

Vyvstava otdzka, jakou vhodnou formou narovnat tento nerovny pfistup
pracovnikl ke klientiim. Jednou z moznosti by mohlo byt cilené proskoleni a osvéta
zaméstnancl v této otdzce na odborném seminafi, jehoz obsahem by bylo partnerstvi

pfi poskytovani péce a podpory pro seniory pobytovych zatizeni.

Dil¢i prizkumna otazka €. 2: Je se seniory zachazeno dle principu individualniho

pristupu?

Z celkového hodnoceni této etické otazky, kterd byla zaméfena na individualni
pfistup, vic¢i dlouhodobym uzivatelim pobytové socialni sluzby vyplynulo, Ze 87%
senioru citi, ze je s nimi zachazeno dle principu individualniho pfistupu, pouze 13% je
opa¢ného nazoru. | Vvtéto otazce tedy mizeme Kkonstatovat, Zze specialni
pedagogové/aktivizacni pracovnici 1 ergoterapeuti k seniorim pfistupuji eticky,

humanné a individualng, tedy v souladu se standardem kvality.

Jediny eticky problém je patrny v grafu ¢. 17, kde 2/3 seniorti vnimaji, ze

nemaji moznost se jakkoli, nebo minimaln¢ vyjadfovat k chodu pobytového zatizeni.
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Moderni pojeti pfistupu k uzivatelim pobytovych zatizeni, by mél respektovat
I individualni nazor napt. pfi utvafeni vlastniho pokoje, spoleénych prostor, vyzdoby,
vybaveni, celkového estetického razu apod. Institucionalni pfistup je ptekonany a nazor
obyvatel domu, pro které je Casto zafizeni ,,druhym domovem® by mél piihlizet k jejich
specifickym pfanim ¢i pfipominkam.

Zde je patrny prostor k uzS$imu navazani dialogu mezi obyvateli domova
a vedenim pobytového zafizeni. Jednou z moznosti by kuptikladu mohl byt tzv. , kulaty
still“, kde by se klienti mohli v ramci dialogu volné vyjadfovat k nékterym otdzkam

chodu domova a svych potieb.

Diléi prizkumna otazka €. 3: Vnimaji seniofi atmosféru a prostiedi pobytového

zarizeni jako bezpecné misto pro Zivot?

Z celkového hodnoceni této etické otdzky, kterd byla primdrné zaméfena
na pocit bezpeci, a také na celkovou atmosféru domova vyplynulo, ze oproti 25%
negativniho hodnoceni 75% seniorti tento eticky okruh vnima pozitivné. VyS§i negativni
hodnoceni se tyka predevSim vzdjemnych vztahi mezi seniory, celkovou atmosférou
a diveérou sverit se s problémem ¢i trapenim specidlnim pedagoglim/aktivizacnim

pracovnikiim a ergoterapeuttim.

Obecné lze konstatovat, ze seniofi Se V pobytovém zafizeni citi bezpe¢né a od
specialnich pedagogii/aktivizaénich pracovnikli a ergoterapeutdi nezaznamenali
agresivni chovani, ani pfed nimi nemaji potiebu si chranit svij majetek. Timto je

potvrzeno, ze pracovnici k seniortim ptistupuji humanné a dle etickych zasad.

Zajimavy je vysledek patrny v grafu ¢. 20, kde skoro polovina uzivatelt
pobytové sluzby vnima, ze mezi seniory vzajemné nefunguji pozitivni vztahy. Je zde
mozny piedpoklad, Zze podobné hodnoceni patrné v grafu ¢. 21, (dotaz na celkovou
atmosféru domova) kopiruje pravé tyto narusené vztahy. Je tedy patrné, Ze ze strany

pracovniki zde k Zddnému neetickému chovani vii¢i senioriim nedochézi.

Posledni otazkou je davéra, kde v grafu €. 22 by se skoro Ctvrtina klientil
nesvéfila specialnimu pedagogovi/aktivizaénimu pracovniku a ergoterapeutovi se svou

starosti €1 problémem. Domnivam se, ze svobodna volba svéfit se ¢i nesvefit, ma byt
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vzdy na rozhodnuti kazdého jednotlivce. Tim, Ze se senior pracovniku nesvétuje,

neznamena, ze je porusovan eticky kodex.

S ohledem na relativné maly pocet respondentti, ktefi se tohoto prizkumu zicastnili,
byt ze dvou pobytovych zafizeni, nejsou ziskana data ilustrativni a pouzitelna

Vv globalnim méfitku. Proto z téchto vysledkl neni vhodné €init definitivni zavéry.
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ZAVER

Cilem bakalarské prace bylo zjistit, zda eticky pfistup a poskytovani kvalitni
sluzby specialnich pedagogii/aktivizacnich pracovniki, kteii v ramci své specializace
mohou pusobit i v domovech pro seniory se opird o humanni a etické principy.
Po nalezitém prostudovani pfislusné odborné literatury a za spoluprace jednoho
prazského Centra socidlnich sluzeb bylo hlavnim cilem zjisténi, zda a jak samotni
uzivatelé  domovi  pro  seniory vnimaji a  chapou roli  specialné
pedagogickych/aktivizacnich pracovniki a zda pii vzdjemné interakci ze strany
pracovniki vuc¢i seniortim nedochazi ve tfech etickych kategoriich k neetickému
jednani.

Hlavnimi kritérii bylo hodnoceni samotnych seniort v etickych rovinach
dustojnosti/respektovani osobnosti, individualniho pfistupu ze strany specializovanych
zam&stnanci domova a také, zda seniofi citi v pobytovém zafizeni pocit bezpeci.

Setteni probéhlo formou dotazniku, ktery autor pro tyto uéely sam sestavil.

Z celkového poctu 68 rozdanych anonymnich dotaznikli se vratilo zpét 54
vyplnénych. Zastoupeni Zen tvofilo 85% a 15% muzd, tedy celkem reprezentativni
zastoupeni poméru, podobné jako je tomu v podobnych pobytovych zafizenich pro
seniory v CR. Dalsi volnou otazkou, ktera pfedchazela otdzkam, tykajicich se etickych
témat bylo zjisténi, kdo vyplnil dotaznik. Tato otdzka mimo jiné méla prokdzat miru
samostatnosti pii vyplilovani. Z analyzy vzeslo, Ze 69% respondentli nepotiebovalo pfi
vyplilovani Zadnou pomoc. Pouze 32% seniorii potiebovalo pomoc od pracovnika ¢i

rodinného pfislusnika.

Jak jiz vySe autor zminil, samotny dotaznik byl rozdé€len na tfi zékladni etické
kategorie. A to na rovinu zkoumajici distojnost/respektovani osobnosti, individudlni
ptistup a pocit bezpeci. Distojnost/respektovani osobnosti je diilezitym aspektem, ktery
je pro dlouhodobého wuzivatele pobytovych sluzeb zasadni, nebot v pfipadé
neddstojného chovani nerespektujici osobnost seniora hrozi jeho izolace, demotivace

anékdy i ztrata chuti zit. V rdmci Setfeni dotaznikovou metodou bylo zjisténo, Ze
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vyznamna vétSina tj. 92% seniorti vnima v této roviné interakce Se specializovanymi

pracovniky jako respektujici jejich distojnost.

Individudlni pfistup k seniorim je dal§i vyznamnou etickou kategorii.
V piipadé nerespektovani unikatnich osobnich potieb a ritudli uzivatel pobytovych
sluzeb pro seniory, muze pii péfi a praci dochazet ze strany pracovnikl
K tzv. institucionalnimu zptusobu poskytovani sluzby. V takovych =zafizenich neni
respektovan osobity rezim dne ani ritualy, na které byli seniofi dlouhodob¢ zvykli
z ptirozené¢ho domaciho prostiedi, ale je jim zcela a bezpodminecné urCovan.
Individualita a odlisné postoje, ndzory i ritudly seniord jsou potlacovany a tito jsou
nuceni se zcela pfizpuisobovat pracovnimu rezimu zameéstnanci. Z dotaznikového
Setfeni vyplynulo, Ze vyznamna vétSina respondenti tj. 87% vniméa pristup
specializovanych pracovnikll vii¢i nim jako individudlni. Jediny eticky rozpor vznikl
V otazce moznosti se vyjadfovat k chodu domova. Zde se skoro polovina respondentt
necitila byt partnery pii moznosti vyjadfit se svobodné napt. pfi utvaieni svého pokoje,
spole¢nych prostor, vyzdobé a celkovému estetickému razu pobytového zatfizeni.
MozZnym feSenim by mohlo byt vytvofeni tzv. ,kulatého stolu®, kde by dochazelo
k oteviené a piedevSim partnerské diskuzi mezi uzivateli a pracovniky i vedenim

pobytového zafizeni.

Posledni zkoumanou etickou kategorii je, zda se seniofi citi v prostiedi
pobytového zatizeni bezpecné. Citit se bezpecné pro seniory mj. znamena nebyt nikym
z personalu ohroZovan. Prizkum jednoznacn€ prokazal, Ze ze strany specialnich
pedagogt/aktivizacnich pracovnikli v této etické otdzce nedochazi k zadnému
pochybeni. Zajimavym vysledkem v rdmci této kategorie ale byla otazka vzajemnych
vztahll mezi seniory samotnymi. Zde vice neZ polovina vnima vzdjemné vztahy jako
nefungujici. Také z otazky celkové atmosféry domova je patrné, ze polovina seniord ji
jako pozitivni neciti. Autor si mysli, Ze aby se odpovédi na tuto otazku nestaly pouhou
spekulaci, bylo by vhodné zaméfit na jeji zodpovezeni jiny pruzkum. Dulezité a zdsadni
je zjisténi, ze ze strany specidlnich pedagogt/aktivizacnich pracovnikii nejsou vstfic

uzivateliim poruSovany etické zasady.

Béhem zpracovavani této bakalatské prace si autor uvédomil, Ze k poskytovani

kvalitni péfe seniorim je nezbytné se Vv pomadhajicich profesich stale vzdélavat
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asledovat moderni svétové trendy. Inspirativni cestou je  naptiklad
biograficky/psychobiograficky model péce prof. Bohma, respektujici Zivotni piib&éh
seniorii. Dale smyslova aktivizace, hledajici v starnoucim ¢lovéku pozitiva a nikoliv
diagnozy a limity. Také koncept bazalni stimulace, zajist'ujici lidem v pokro¢ilém stadiu
demence a posléze i termindlnim stadiu prozitek toho, Ze jsou nami stale cténi, vnimani
1 chapani. Kazdy takovy novy piistup v pééi o seniory zjemnuje to hrubé v nas a my
diky tomu k lidem na pomyslném okraji spolecenského zajmu muzeme piistupovat

s lidskosti a pochopenim.
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Piiloha A

Anonymni dotaznik

Tento dotaznik slouzi ke zpracovani a zjisténi stavu etického (lidského) a individualniho
(osobniho) pristupu specidlnich pedagogl (jakymi jsou napf. aktivizani pracovnici,
ergoterapeuti...) vii¢i Vam klientdm.

Informace k vyplfiovani dotazniku

Celkovy pocet otdzek: 20

Casova naroc¢nost: max. 15 minut/1 dotaznik
Dotaznik obsahuje 6 stranek a je zcela anonymni.

Nejprve oznacte, zda je dotazovana osoba Zena / muz.
O Zena
O muz

U kazdé otazky vyberte 1 ze 4 mozZnosti.

1. ,Kdyz vyslovite své prani, je aktivizacnimi pracovniky a ergoterapeuty
vyslySeno a respektovano?“

O zcela souhlasi
[0 spiSe souhlasi
O spiSe nesouhlasi
O

rozhodné nesouhlasi
2. ,,Mate moznost svobodné vyslovit i projevit svluj nazor?“

zcela souhlasi
spiSe souhlasi

O
O
O spiSe nesouhlasi
O

rozhodné nesouhlasi

3. ,Pokud se nechcete zuiCastnit aktivity, je Vase rozhodnuti respektovano?“



zcela souhlasi
spiSe souhlasi
spiSe nesouhlasi

O o0Oo0oao

rozhodné nesouhlasi
4. ,Vstoupi-li pracovnik do Vaseho pokoje, zaklepe?“
zcela souhlasi

spiSe souhlasi
spiSe nesouhlasi

O o0ooao

rozhodné nesouhlasi

5. ,Nezasahuiji specialné pedagogicti pracovnici/aktivizaéni pracovnici do Vasich
soukromych zdleZitosti? Napf. nevyzvidaji informace o Vasich osobnich
zaleZitostech a nefesi Vase problémy, aniZ byste je o to pozadal/a?“

O zcela souhlasi

O spiSe souhlasi

[0 spiSe nesouhlasi

O rozhodné nesouhlasi

6. ,,Pristupuji k Vam pracovnici jako k rovnocennému partnerovi?“

zcela souhlasi
spiSe souhlasi
spiSe nesouhlasi

O o0ooao

rozhodné nesouhlasi

7. ,,Mate moznost spolupodilet se na feSeni Vasi Zivotni situace napf. zdravotni
komplikace, psychicka nepohoda atp.”

zcela souhlasi
spiSe souhlasi

O
O
O spiSe nesouhlasi
O

rozhodné nesouhlasi

8. ,,Pracovnici o Vas nemluvi ve Vasi pfitomnosti bez Vasi ucasti.”



zcela souhlasi
spiSe souhlasi
spiSe nesouhlasi

O o0Oo0oao

rozhodné nesouhlasi
9. ,Vite otom, Ze s Vami pracovnici sepisuji individualni plan?“

0 zcela souhlasi

[0 spiSe souhlasi

[0 spiSe nesouhlasi

O rozhodné nesouhlasi

10. ,,Ziskavate od pracovnikd dostatek informaci o probihajicich aktivitach napft.
pozvanka, moznost doprovodu, védomi toho, Zze muzete kdykoliv svobodné
odejit v prtibéhu programu?“

zcela souhlasi
spiSe souhlasi
spiSe nesouhlasi

O o0ooao

rozhodné nesouhlasi

11. ,MtuzZete si svobodné vybrat volnocasovou aktivitu, které se chcete
zucastnit?“

O zcela souhlasi

O spiSe souhlasi

[0 spiSe nesouhlasi

O rozhodné nesouhlasi

12. ,Mate moznost se pfi individudlnim planovani svobodné vyjadrovat k volbé
typu volnocasové aktivity?“

zcela souhlasi
spiSe souhlasi

O
O
O spiSe nesouhlasi
O

rozhodné nesouhlasi



13. ,,Mate mozinost se pfi individualnim planovani svobodné vyjadirovat k volbé
¢asu konani volnocasové aktivity?“

zcela souhlasi
spiSe souhlasi

o oo

spiSe nesouhlasi
O rozhodné nesouhlasi

14. ,,Mate mozinost se pri individualnim planovani svobodné vyjadirovat k volbé
frekvence volnocasové aktivity?“

[0 zcela souhlasi

[0 spiSe souhlasi

[0 spiSe nesouhlasi

O rozhodné nesouhlasi

15. ,,Mate moznost vyjadrit se k chodu domova?“

[0 zcela souhlasi

O spiSe souhlasi

[0 spiSe nesouhlasi

O rozhodné nesouhlasi

16. ,Necitim se ohroien/a. Nezaznamenal/a jsem viéi své osobé agresivni
chovani ze strany specidlnich pedagogi, kterymi jsou napfiklad aktivizacni
pracovnici a ergoterapeuti.”

[0 zcela souhlasi

O spiSe souhlasi

[0 spiSe nesouhlasi

O rozhodné nesouhlasi

17. ,Nemate potiebu si chranit pfed pracovniky sviij osobni majetek?“

O zcela souhlasi
O spiSe souhlasi
O spiSe nesouhlasi
O

rozhodné nesouhlasi



18. ,Funguji mezi klienty domova pozitivni vztahy?“
zcela souhlasi

O

[0 spiSe souhlasi
[0 spiSe nesouhlasi
Ul

rozhodné nesouhlasi
19. ,Vladne v domoveé vlidna atmosféra?“
zcela souhlasi

spiSe souhlasi
spiSe nesouhlasi

O o0Oo0oao

rozhodné nesouhlasi

20. ,Povaiujete specialni pedagogy/aktivizaéni pracovniky a ergoterapeuty
za natolik duvéryhodné, ie byste se jim svéfil/a se svym trapenim ¢i
problémem?“

[0 zcela souhlasi

[0 spiSe souhlasi

O spiSe nesouhlasi

0 rozhodné nesouhlasi

Na zavér prosim oznacte, kdo konkrétné dotaznik vyplnil.

O jasama/sam

O

pomahal mi rodinny pfislusnik / zakonny zastupce
O vyplnéno spolu s pracovnikem

Velice dékuji za Vas cas pfi vypliovani tohoto dotazniku

Radek Husek



Priloha B

Obsah Charty prav umirajiciho

Charta prav umirajiciho \

* Méam pravo na to, aby se se mnou az do smrti
zachazelo jako s lidskou bytosti.

* Mam pravo na nadéji a viibec nezéaleZi na tom, zda
se méni ma zivotni pespektiva.

* Méam pravo vyjadrit po svém pocity a emoce tykajici
se blizké smrti.

* Mam pravo podilet se na rozhodnutich tykajicich se
péce o mé.

* Mam pravo na stalou zdravotnickou péci, prestoze
se cil "uzdraveni" mé nemoci méni v "zachovani
pohodli a kvality Zivota".

* Mam pravo nezemiit opusténé.

* Mam pravo byt uSetien bolesti.

* Méam pravo na poctivé odpovédi na mé otazky.

* Mam pravo nebyt klaman.

* Mam pravo zemfit v klidu a distojné.

* Mam préavo zachovat si svou individualitu a nebyt

souzen pro néktera ma rozhodnuti, ktera se pfici
pfesvédceni ostatnich.

* Mam pravo byt oSetfovan pozornymi, citlivymi a
zkuSenymi lidmi, ktefi se pokusi rouzumét mym
pofebam a jimZ bude zadostiu¢inéni , kdyZ mi budou

pomahat tvari v tvaf smrti. /

Zdroj: SLOWIK, J. Specidlni pedagogika. Praha: Grada, 2007. s. 159
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Priloha C

UkazKky cvifeni paméti pro seniory

™,

T * Ze skupiny vyrazl se hleda ten, ktery se do
Vybotujici viraz skoupiny nehodi.
Dvojsmysl * Je déno slovo typu hmonyma a G¢astnici
cviceni maji najit oba jeho vyznamy.
> o
s . * Jsou zaddna tfi slova a i€astnici z nich maji
Trojuhelnik vytvofit smysluplnou vétu.
p ‘
Oora * Je zadano porusené znéni znameho ptislovi a
U3 A7 ucastnici maji uvést spravné znéni
> /
YT S * Jsou reprodukovany rtizné zvuky a ucastnici
Auditivni cviCeni maji identifikovat jejich zdroj (o¢ jde).
; {
) o w o o , * Je zadédna pevna ¢ast prislovi a ucastnici maji
Neuplné znéni prislovi piislovi doplnit,

. S

Zdroj: PREIS, M. Trénovani paméti a poznavacich schopnosti. Praha: Grada, 2009. s. 78 — 79

POPLETENA PRISLOVI

Nasledujici véty jsou pomichand pfislovi. U kazdé rozepisSte, ze kterych pfislovi se

sklada.

Vrana k vrané seda, azseuchoutrhne..........................
Lepsi prosba, v apatyce nekoupi...........cooveiiiiiiiiiiiii i
LeZz ma kratké nohy, tomu se zeleni................coooiiiiiiiiiiii i
Kdyz se kaci les, nesmido lesa...........ooooieiiiiiiiiiiiiiiiiia
Coje doma, Neni Pro ME........ouuiuiiniitiii i eeeaees
Blizs$i kosile, nezli holub na stieSe........oovvviiii i,
Oko za 0ko, Bih do domu........couviiiiii i

Prvni vyhrani, nekouSe. ...

© © N o g R~ 0w DN E

Co se vlec€e, jako husa klasu............ooiiiiiiiiiii e

10. Mnoho pst, tFetl S€ SIMEJC. ... ..vitt ittt e eeeaeans

Zdroj: SUCHA, J. Cviceni paméti pro kazdy vék. Praha: Portal, 2012. s. 29
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