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ABSTRAKT

Diserta¢ni prace zpracovava problematiku zkvalitiovani informacnich tokl v silni¢ni
nakladni dopravé. Prace je zaméfena na logistické fetézce zajiStované silniéni nakladni
dopravou Vv oblasti piepravy jak celovozovych, tak kusovych zasilek. Vyzkumna ¢ast

probihala ve dvou divizich nejvétsi jihoteské dopravni spolecnosti CSAD JIHOTRANS a.s.

Navrzené zkvalitnéni informacnich tokll vychéazi z implementace novych informacnich
technologii. Diserta¢ni pradce neni zamétena jen na popis novych funkci implementovanych

technologii, ale pfedevsim na nasledné zmény nezbytné pro pozadovana zlepseni.

Kli¢ova slova: informacni tok, informacni systém, silni¢ni nakladni doprava,

implementace, dispe€erské fizeni, centralni ptekladiste, reorganizace.

ABSTRACT

The dissertation thesis works out the problematic of increasing quality in information
flow in road haulage. The thesis highlights logistic chains of road haulage of both carload
freight and colli deliveries. Research project took place in two divisions of the biggest south
bohemian transport company CSAD JTHOTRANS a.s.

The specified quality improvement of information flows comes out from
implementation of new information technologies. The dissertation thesis is not only the
description of new functions of implemented technologies, but it mainly describes
consequential changes, which are necessary to perform in order to reach requested

improvements.

Key words: information flow, information system, road haulage, implementation,

dispatching control, central transshipment station, reorganization.
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1  Uvod

Silni¢ni nakladni doprava je jednou z Cinnosti logistiky. Obor logistiky se neustale
rozviji. Je to podminéno rozvojem svétového obchodu. Firmy se snazi expandovat na nové
trhy. Vyroba se pozvolna piesouva do mist, kde vyrobni ndklady jsou mnohdy pouhé procenta
Z ceny prodejni. Pro potieby celosvétového pohybu zbozi funguji zakladni dopravni cesty.
Globalné pisobici logistické firmy v soucasnosti nabizeji sluzby diive nemozné. V ramci
hlavnich mést Evropské unie je to naptiklad garance doruceni smlouvy ¢i baliku do deviti

hodin nasledujiciho dne ptimo do rukou pfijemce.

Zapadni civilizace je zvykla mit vSe potfebné vzdy na dosah. Logistické spole¢nosti
to umi zajistit, pfesto stale zlstavaji pozadavky na lepsi, rychlejsi a levnéjsi feSeni. Cesta
zbozi z mista vzniku ke koncovému uzivateli, respektive do mista ekologické likvidace,
je zajistovana v ramci takzvaného logistického fetézce. Logisticky fetézec je chapan jako tok
zbozi, informaci a pfipadné financi. Toky zbozi jsou ve vét§iné ptipadl adekvatné nastaveny.
Je to déno velkou konkurenci, kterda nuti neustdle sniZzovat ndkladové polozky
a nedovoli existenci zasadniho zbytecného prodraZeni ve formé napiiklad zvySeni poctu tras,
ujetych kilometri, poctu dopravnich prostfedkii atd. Rezervy v komplexnim pojeti
logistického fetézce nejsou dnes na strané materidlového toku, ale v informa¢nim toku. To je

wvrwe

implementovat.

Pii porovnani logistickych aktivit je zfejmé, Ze nejvétsi samostatnou nakladovou
polozku predstavuje doprava. Za této situace je logicky nejzajimavéjsi prostor pro zlepSeni
Vv oblasti zavadéni novych specializovanych informacné technologickych feSeni pro efektivni
fizeni dopravy a distribuce, jejichz pfinosy mohou byt v dneSnim vysoce konkurencnim

prostfedi vyznamnou konkurenéni vyhodou.

V logistickych fetézcich zajiStovanych silni¢ni nakladni dopravou mohou byt
informacni toky nékolika urovni. Informacni tok je vzdy zalozen na vyméné dat mezi
jednotlivymi ¢lanky logistického fetézce piipadné jeho okoli. Urovné vymény dat jsou

znazornény v tabulce ¢islo 1. Tuéné vyznacené vymény dat v tabulce jsou zkoumané v ramci



této disertatni prace. Tyto informacni toky jsou zajiStovany rGznymi technologiemi.
Soucasnym trendem je informacéni toky zajiStovat elektronicky s minimem takzvaného
papirovani. V silni¢ni nakladni dopravé je nutné nastavit informacni toky jednoduse, ale
natolik efektivné, Ze potfebné informace jsou dostupné vSem zainteresovanym V pozadovany
cas. Pomérn¢ malymi ndklady na informaéni toky lze totiz v silni¢ni ndkladni dopraveé
ovlivnit velké naklady vynakladané na toky materialu. Do informacnich tokt v silni¢ni
nakladni dopravé jsou nejvice zapojeni dispecefi, ktefi mohou nejvice ovlivnit efektivitu
provadénych procest. Disertacni prace je z velké Casti zaméfena na dispeCerské fizeni

Vv silni¢ni nakladni dopravé.

Tab. 1 — Urovné vymény dat ovliviiujici fungovani logistického Fetézce

Urovné vymény dat
vozidla +— infrastruktura
vozidla - vozidla
vozidla - dispecink

dispecink - zakaznik
dispecink -— piijemce
odesilatel - prijemce

Zdroj: viastni

Pro vyzkumnou ¢ast disertaéni prace jsou vyuzita data, ziskavana predevsim
v podniku CSAD JIHOTRANS as. (dale jen CSAD JIHOTRANS) a z podnikatelského
uskupeni JIHOTRANS Group. A to pfedevsim v divizi nakladni dopravy a v divizi logistiky,
ktera zastfesuje v jiznich Cechach systém prepravy kusovych zasilek Sdruzeni RADIALKA.

Dopravni firmy potfebuji v dnesni dobé vyraznou konkurenéni vyhodu, aby za
soucasnych podminek na trhu dopravnich sluzeb uspély. Jednou z nejjist&jSich cest jsou
investice do novych technologii pro efektivngjsi dispecerské fizeni, které zaroven umozni

pevnéjsi spojeni se zdkazniky.

Dopravni podniky zaméfené na piepravu kusovych zasilek stejné jako vSude jinde
v oboru dopravy, vyjma dopravy zelezni¢ni, bojuji se silnou konkurenci. V minulych letech
vstoupilo na tento trh velké mnozstvi poskytovateli zminénych sluzeb. S rostoucimi

pozadavky na expresni piepravy kusovych zasilek proporciondlné vzrustaji naroky na



informacni toky. PfedevSim systém komunikace uvnitf téchto systému a s jejich zakazniky

bude rozhodujici pro jejich uspéch.

Navrzené zkvalitnéni informacnich tokli budou vychazet z implementace novych
informacnich technologii. Ale pouze implementace novych informacnich technologii samy
0 sobé nic nevyfesi. DalSim neméné dulezitym krokem je provést i zasadni zmény
v zabéhnutych procesech, které nové technologie umoznuji a tim dosdhnout pozadovaného

zlepSeni.



2  Literarni reSerse

2.1 Vyklad pojmu logistika

Definic logistiky Ize nalézt v odborné literatuie mnoho. Pivodni definice je dle Pernici
z roku 1964 National Council of Physical Distribution Management jako ,,proces planovani,
realizace a kontroly uc¢inného néakladové uspésného toku a skladovéani surovin, zasob ve
vyrobé&, hotovych vyrobka a pfislusnych informaci z mista vzniku do mista spotieby. Tyto
¢innosti mohou, ale nemusi zahrnovat sluzby zakazniklim, ptedvidani poptavky, distribuci
informaci, kontrolu zasob, manipulaci s materidlem, baleni, manipulaci s vraicenym zbozim,

dopravu, ptepravu, skladovani a prodej [1].

VétSina autord se snazi vytvofit a formulovat vlastni definici. Pojem logistika

je v odborné literatufe definovan také:

»Véda o koordinaci aktivnich a pasivnich prvkid podniku smérujici k nejniz§im
nakladiim v case, ke zlepSeni flexibility a pfizplisobivosti podniku na ménici se obecné

hospodarské podminky a ménici se trh [2].%

HIntegrované planovani, formovani, provadéni a kontrolovani hmotnych a s nimi
spojenych informaénich tokt od dodavatele do podniku, uvnitt podniku a od podniku
k odbérateli [3].*

,Logistika je postup, jak fidit proces planovani, rozmisténi a kontroly materialnich
a lidskych zdrojl, vézanych ve fyzické distribuci vyrobkli odbérateliim, podpote vyrobni

¢innosti a ndkupnich operaci [4].

,Logistika je proces implementace planii a tcelné kontroly, efektnich dopravnich toki
vcéetné reverznich, skladovani zboZi, sluzeb a souvisejicich informaci z mista ptivodu do mista

spotieby v souladu s pozadavky zakazniki [5].

,»Organizace, planovani, fizeni a vykon tokli zboZi vyvojem a nadkupem pocinaje,

vyrobou a distribuci podle objednavky findlniho zdkaznika konce tak, aby byly splnény



vSechny pozadavky trhu pfi minimdlnich nakladech a minimalnich kapitalovych

vydajich [6].

,Zadnou piesnou nebo koneénou definici logistiky nenabizime, protoze definice
logistiky a distribuce se mize zasadné odlisovat dle konkrétniho odvétvi prumyslu, podniku
nebo i produktu [7].

,Logistika pfedstavuje strategické tfizeni funk¢nosti, G¢innosti a efektivity hmotného
toku surovin, polotovarti a zbozi s cilem dodrzet ¢asové, mistni, kvalitativni a hodnotové
parametry pozadované zakaznikem. Jeho nedilnou soucésti je informacni tok propojujici
vzajemné logistické ¢lanky od poskytovani produkti zakaznikiim (zboZi, sluzby, pieprava,

dodavky) az po ziskdvani zdroju [8].*

Souhrnem definic jde logistika vylozit jako integrace ¢innosti koordinace, planovani,
synchronizovani a optimalizovani veskerych toki (materidlovy, finan¢ni, informacni) s cilem

uspokojit zdkaznika v ramci jeho pozadavkl s minimalnimi naklady.

2.2 Vyvaoj logistiky

Slovo logistika je pomérné staré a postupné nabyvalo riznych vyznamd. ,,V historii
pouzivali pojem logistika nejdiive fecti filozofové, pozdéji se vyskytoval v aritmetice
a znamenal praktické pocitani s ¢isly. Od 9. stoleti je pak mozné setkat se s timto pojmem ve
vojenstvi. Logistika zajiStovala veskeré potieby vojska, zasobovani potravou, zbranémi,
munici, logisti¢ti dustojnici pfipravovali vojenské akce, kontrolovali pohyby vojenskych

jednotek apod. [9].

Mnoho autorti spojuje vznik a rozvoj logistiky s vojenstvim [napt. 2, 9, 10, 11]. Avsak
dokonalé zvladnuti metod pldnovani, synchronizace a koordinace velkych souborii aktivnich
i pasivnich logistickych prvki byly lidstvu znamy uz ve starovéku, jak je patrné

z dochovanych stavebnich d¢€l (pyramidy, mésta, opevnéni, prehrady).

,»Vyrazna pozornost se zacala vénovat logistice po druhé svétové valce, zpocatku

predevsim v USA. Efektivni distribuce a zasobovani vyznamné ptispély k uspéchu spojenct.



Zasobovaci problémy vedly k Sirokému pouzivani matematickych metod pro feSeni procest
se zasobovanim spjatych. Tyto metody nasly své uplatnéni po valce v podnikové logistice,
at uz se jednd o urCeni optimalniho mnozstvi produkce, rozmisténi skladl, ¢i problémy

spojené s dopravou a jejimi naklady [9].

Stehlik déli vyvoj novodobé logistiky do ¢ty obdobi. ,,Nasledny vyvoj logistiky se da
rozdélit do Ctyf zdkladnich obdobi. Prvni obdobi probihalo do poc¢atku 50. let 19. stoleti. Pro
toto obdobi je charakteristicka zména chapani obéhovych procesti v diisledku pokroku ve
veédé a technice. Druhé obdobi vyvoje logistiky probihalo zhruba od roku 1950 do roku 1970.
Toto obdobi je chépano jako obdobi pfipravovani logistické teorie a praxe. Logistika se
v tomto obdobi nejvice prosazuje Vv oblasti letecké piepravy, pro kterou vroce 1956
Harvardska univerzita zpracovala studii o racionalnim feSeni fyzické ptepravy materiali. Toto
obdobi bylo také vyznamné svymi podnéty pro rozvoj logistiky. Mezi tyto podnéty se fadi
ptedevsim rozvoj elektronického zpracovani dat a matematické modelovani, rozsiteni trhti
V ndrodnim a mezindrodnim meéfitku, rist distribucnich nakladi a uvédomeéni si jejich vlivu
na celkové naklady i zisky. Tteti obdobi probihalo mezi lety 1970 a 1985. Logistika v tomto
obdobi se v anglosaskych oblastech také nazyvala ,,Physical Distribution Management®,
protoze se jednalo pfedevsim o feSeni dopravy, obéhu a skladovani vyrobktl. Pozdéji se vSak
projevily nedostatky spojené s opomijenim informaéni a také ekonomické stranky celé
logistiky. Ctvrté obdobi probiha od roku 1985 do soucasnosti. Hlavni filozofii tohoto obdobi
je vyuzivani logistiky jako konkurencni vyhody postavené na informacnich tocich.
Uspokojeni potieb zakaznika pii ekonomickych pohledech na celkovou ¢innost firmy se klade

na prvni misto [12].

V soucasné dob¢ je logistika neustale se rozvijejici obor. Pozadavky na logistiku
nepretrzit¢ vyrazné stoupaji. Jedna se o diisledek technického rozvoje a globalizace svétovych

trhu.

2.3 Logistické retézce

Logisticky fetézec je tvofen posloupnosti jednotlivych logistickych clankt, které

zabezpecuji vSechny toky. Vlastni definice logistickych fetézcl je pro tuto praci dilezita,



protoze budou navrhovédna zlepSeni v oblasti informacnich tokli mezi i vné jednotlivych

¢lankd nejraznéjsich logistickych fetézci, které jsou zajistovany silnicni nadkladni dopravou.

Pernica chape logisticky fetézec nasledovné: ,,Logisticky fetézec je jednota hmotné
a nehmotné stranky, pficemz hmotna stranka spoc¢iva v premistovani véci, popiipad¢ energie
nebo osob a nehmotna stranka spociva v pifemistovani informaci potiebnych k tomu, aby
premisténi véci, energie ¢i osob se mohlo uskuteCnit. Déle spocivd v pfemistovani penéz
(zpravidla v bezhotovostni form¢). Logisticky fetézec je vazan na konkrétniho zakaznika,
resp. je vazan na konkrétni zakazku, vyrobek, druh ¢i skupinu vyrobkt nebo, obecné vzato, na

kone¢ny efekt [13].*

Libal a Kubatova ve své knize uvadéji definici, ve které se logistickym fetézcem
rozumi: ,,Posloupnost navazujicich navzajem sladénych logistickych systéma ¢i podsystémd,
kterymi prochazi materidlovy tok. Pfemist'ovaci a skladovaci procesy, které probihaji v téchto
systtmech ¢i podsystémech, jsou integrdlné pldnovany a fizeny. Dale uvadéji,
ze rozhodujicim je jediné vykon odevzdany na konci fetézce. Z tohoto divodu tedy neni
zadouci snazit se pouze o dosazeni optima v jednotlivych ¢lancich, pokud to nevede ke

zlepSeni celkového vykonu [14].

Soucasti logistického fetézce mohou byt distribucni fetézce. Jedna se o soubor
organiza¢nich jednotek podnikatele a externich zprosttedkovatelli, jejichZz prostfednictvim
jsou vyrobky nebo sluzby prodavany. Mezi zminéné organiza¢ni jednotky patii napi. vyrobce,
agent, velkoobchod, maloobchod, zdkaznik, v ptipad¢ vyrobkd pro vyrobni spotiebu se pak

jedna o vyrobce, agenta, primyslového zprosttedkovatele a priimyslového zakaznika.

Hlavni funkce distribu¢niho fetézce jsou podobné nebo dokonce stejné jako jsou
funkce jednotek v distribuénim fetézci. Te&chto samostatnych jednotek mulze byt
Vv distribu¢nim fetézci velké mnozstvi a je tedy dilezité, aby vykonavani jednotlivych funkei
bylo koordinovano a také aby nebyly provadény duplicitné. Mezi zékladni funkce
distribu¢niho fetézce patii [14]:

»= Kompletacni funkce

* Pfepravni funkce

» Skladovaci funkce

=  Manipulacni funkce



2.4 Dopravni logistika

Doprava je na obecné urovni definovana jako cinnost spojend s cilevédomym
pfemistovanim rizného mnozstvi osob a hmotnych statkli v Casovych a prostorovych
souvislostech [15] pii vyuziti riznych dopravnich cest. V uz§im smyslu se pak jedna o proces

charakterizovany pohybem dopravnich prostiedkli po dopravni cesté [16].

Pro soucasnou dopravu je charakteristické, ze krom¢ vlastnich dopravné-pfepravnich
aktivit k ni patii fada dalSich ¢innosti. Jsou to zastupitelské a obchodni sluzby, legislativné-
spravni ¢innosti zabezpecujici pfepravu a upravujici podminky pohybu dopravnich prostredkt
véetné rizik stim spojenych; patii sem dale i Cinnosti spjaté s vykonem statni spravy

a mezindrodnimi aktivitami ve sféfe dopravy [17].

Dopravni a piepravni systémy maji v logistice, kterd ptedstavuje integralni fizeni
materialového toku od dodavatele pies distribucni organizace az ke konecnému spotiebiteli,
dilezitou roli. Doprava nejen umoziuje propojeni jednotlivych ¢asti logistického procesu,
tj. vytvareni logistickych fetézcu, ale muze také napomoci logistice pfi feSeni mist styku mezi
jednotlivymi subsystémy logistického procesu. Tento ukol je pro dopravu podstatné

jednodussi, pokud ptepravni prostiedky mohou plnit i ur¢ité¢ funkce manipulacni, skladovaci

a obalové jednotky [9].

2.4.1 Historicky rozvoj dopravy

Dopravni sektor proSel na evropském kontinentu historickym vyvojem, ktery je mozné

charakterizovat ¢tyfmi zdkladnimi obdobimi [17]:

Prvni obdobi je ¢asoveé vymezeno ¢asovym Usekem mezi 11-16. stoletim. Toto obdobi
je charakterizovano rozvojem fic¢ni a pobieZni dopravy, jeZ umoZiuje propojeni severni
Evropy se stfedozemni oblasti prostfednictvim vnitrozemskych tek a ptibfezni plavby po
mofii. Toto obdobi je spjato s rozvojem hospodaiskych center, jako jsou Benatky, Janov,

Liibeck a Bergen.

Druhé obdobi zahrnuje ¢asovy tsek 16.-18. stoleti a je spojeno zejména s rozvojem

namoini plavby na otevieném mofi. Tento vyvoj umoziiuje spojeni Evropy s pobieznimi



oblastmi Afriky, Indie a soblastmi jihovychodni Asie. V tomto obdobi vznikaji nova

hospodarska centra, napt. Lisabon, Antverpy, Amsterodam a Londyn.

Tteti obdobi zahrnuje ¢asovy usek mezi zacatkem 19. stoleti a polovinou 20. stoleti.
Je charakterizovano propojenim namotni, fi€ni a vnitrozemské Zelezni¢ni infrastruktury, kdy
dominantni roli v rozvoji dopravy hraje Zeleznice. Dochéazi k napojeni Evropy a severni
Ameriky a Kk integraci mezikontinentalniho spojeni s evropskym prostorem. Dopravni sektor

V tomto obdobi fesi piepravu hromadnych substrati a osob na velké vzdalenosti.

Ctvrté obdobi saha od poloviny 20. stoleti az do sou¢asné doby, pfi¢emz se vyznacuje
existenci viceoborové dopravy, v niz zastdvd majoritni podil pfevazné silni¢ni a letecka
doprava. Dopravni sektor je konkurenc¢ni, ¢lenity a rozsahly, je pfipraven nejen na liniova

spojeni, ale je schopen do jisté miry plosné obsluhovat v§echny uzivatele.

2.4.2 Faktory ovliviiujici vyvoj dopravniho sektoru

Soucasna doba dopravnimu sektoru v Ceské republice nepieje. S ekonomickou recesi
zacala doba Setfeni na vSech trovnich. V linkové osobni dopravé zavislé na dotacich statu
v ramci zékladni dopravni obsluZnosti se rusi autobusové linky a pfedev§im vlakova spojeni.
Nékladni silni¢ni doprava se kromé& ubytku ndkladii musi potykat se stile novymi
legislativnimi navrhy, které maji omezovaci charakter a neustalym zvySovanim mytného.
Vyraznéjsi rozvoj tohoto odvétvi je a bude pravdépodobné diky zminénym divodim znaéné

zpomalen.

Rozvoj dopravniho sektoru bude do budoucna spjat nejvice s t€émito faktory [17]:

= Politické aspekty — Zptisob a prosazovani takzvaného nového svétového fadu bude
mit velky vliv na rozvoj a uspotadani dopravy. V evropském méfitku je to otazka
vyvoje a dynamiky piepravnich proudii ve smérech zdpad-vychod a centrum —
periferie, stfedoevropské zemé obnovi své postaveni na kontinenté, ale budou
se potykat s tvrdou realitou tranzitnich statl.

» Ekonomické aspekty — V ramci predpokladaného ristu urcitych stati pirestava
vzdalenost sama o sob¢ hrat roli. Ocekava se, ze zde rozvoj ekonomiky vyvola

expanzi dopravniho sektoru. Existuji okolnosti, které tuto expanzi mohou ovlivnit:



omezena kapacita dopravni infrastruktury, pfepravni ndklady a ohled na Zivotni
prostiedi.

Technické aspekty — Pokrok v technické oblasti se orientuje na zvySovani vykont,
efektivnosti provozu dopravnich prostiedkt, na omezovani skodlivych G¢inkt, na
standardizaci a bezpecnost. V oblasti pouziti informac¢nich technologii
se predpoklada pokracujici vyvoj v oblasti vypocetni techniky a telematiky.
Socialni aspekty — Mezi socialni aspekty se pocitaji zmény Zivotnich podminek,
odbouravani kulturnich bariér a silici konzumni prvky.

Ekologické aspekty — Ekologickd omezeni budou ovliviiovat rozvoj dopravy
zejména v oblasti stavebnich nakladl a prodlouzeni tras v disledku nakladnéjsich
projektovych feseni.

Financovéni investic do dopravy — Potieba rastu investic se pro obdobi dalSich
10 let jevi jako dvojnasobek stavajiciho objemu. Pro dalsi desetileti rist objemu
prostiedkd si ani experti netroufaji uvést. Problém neni ani tak v absolutnim
nedostatku prostfedki, jako spiSe v nevyvazenosti dopravniho sektoru a v chovani
uzivateli dopravni infrastruktury, jeZz se ve svych duisledcich vzdaluje
od ekonomického optima. Vyluéné bilanéni vyvéazenost mezi piijmy a vydaji
finan¢nich prosttedki k rovnovaze nevede. V zajmu ekonomické racionality
je nutno vnaSet do dopravniho sektoru trvalou praxi kvantifikace kladnych
1 zépornych vlivli a ucinkd a s ni spjaté zasady redistribuce téchto U€inkti mezi
rizné uzivatele jakoz 1 mezi neuzivatele. Smyslem je, aby nartistajici naklady

hradili ti, ktefi je vyvolavaji.

2.4.3 Dopravni politika

Dopravni politika je oblast spoleCenské cinnosti, ktera stanovi jak cile rozvoje

dopravy, tak i nastroje a prostiedky, jimiz maji byt cile dosazeny. Dopravni politika ma

vlastni teorii, kterd ma ptispét k vyjasnéni cila a prostredka [9].

Z0zena definice dopravni politiky muze znit také nasledovné: Statni dopravni politika

je cilevédomé piisobeni na uspofddani a rozvoj dopravniho systému. Dopravni systém

je systémem prostfedkli a ¢innosti vSech druhli dopravy v daném uzemnim celku ve vazbé

na ostatni oblasti zivota spole¢nosti, odvétvi narodniho hospodafstvi a obyvatelstvo. Dopravni

systém je koordinované rozvijen [9].
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Mezi hlavni néstroje vlady ovlivitujici ekonomickou aktivitu s dopadem na dopravni
systém patii [9]:
= Regulace ¢i zasahy, které ovliviuji obyvatele k vykonavani nebo omezeni urcitych
ekonomickych aktivit.
» Dang, snizujici soukromé vydaje a tim uvoliujici prostor pro verejné vydaje, také
ovlivitujici chovéni platci dané.
»  Vydaje, které podnécuji firmy nebo zaméstnance k vyrobé statki nebo sluzeb

a transfery skytajici dichodovou podporu.

Dopravni politiku lze také definovat jako oblast obecnych statnich zélezitosti, védu
o vnitinich a zahrani¢nich cilech a ukolech statu tykajicich se fungovani dopravniho systému.
Dopravni  politika zahrnuje opatfeni vlady k plGsobeni na makroekonomické

1 mikroekonomické proménné v ramci realizace svych zaméru [9].

Postaveni dopravy se fesilo jiz v Rimské smlouvé. Evropskému spoledenstvi se ale
dlouho nedaftilo realizovat spole¢nou dopravni politiku. Meznikem v rozvoji dopravni politiky
v Evropské unii se stala az 1. panevropska dopravni konference, kterd se konala v fijnu 1991
v Praze, v jejimz zavéru byla pfijata Prazska deklarace. Tato deklarace se stala podkladem pro

tvorbu fady koncepcnich materidll, z nichZ nejvyznamnégjsi byla Zelené kniha a Bila kniha.

Bila kniha je v sou€asné dob¢ zakladnim politicko-dopravnim dokumentem pro dalsi
sméry fungovani a rozvoje dopravniho sektoru. Kniha bere v tivahu skute¢nost, Ze doprava je
klicovym faktorem fungovani a rozvoje modernich ekonomik, nebot’ piedstavuje vice nez

10% podil na HDP a poskytuje pracovni piilezitosti vice nez 10 milionlim zaméstnancti [16].

Bila kniha navrhuje nasledujici pfistupy v dopravni politice EU [16]:

= Revitalizace zeleznic

= ZlepSeni kvality v silni¢ni dopraveé

» Podpora nakladni dopravy a vnitrozemské vodni dopravy

= Dosazeni rovnovahy mezi ristem letecké dopravy a ochranou zivotniho prostiedi
* Pfeneseni intermodality do praxe

* Budovani transevropské sité

= ZlepsSeni bezpecnosti silnic¢ni dopravy

= Efektivni vybér poplatkl za dopravu
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= Respektovani prav a povinnosti uzivatelt

* Rozvoj vysoce kvalitni méstské dopravy

= Orientace vyzkumu a technologii na potfeby Cisté a efektivni dopravy

= Zvladnuti vlivu globalizace

* Vyvoj stiednédobych a dlouhodobych environmentéalnich cilii pro udrzitelny

dopravni systém

Naméty a opatieni jsou v Bil¢ knize rozdéleny do Ctyt samostatnych tematickych celkt:
1. Zmeéna disproporci mezi jednotlivymi druhy dopravy
2. Eliminace dopravn¢ pietizenych mist
3. Uzivatelé jako ustfedni bod dopravni politiky
4. Zvladnuti globalizace dopravy (zahrnuje systém Galileo, ktery bude popséan dale)

2.4.4 Tvorba cen v silni¢ni nakladni dopravé

Lze rozlisit ¢tyfi zékladni strategie stanoveni ceny prepravy. Prvni je cena na urovni
skute¢nych nékladii vynalozenych v souvislosti s objednavkou. Druhou je cena dopravy
na hodnoté jakou ji pfipisuje trh a zakaznik je ochotny ji zaplatit. Tieti moZnosti je kombinace
dvou predchozich. Posledni strategie je cesta snizovani administrativnich nakladi
na vycislovani ceny dopravy u kazdé objednavky zvlast. Dopravce v zavislosti na velikosti
obsluhovaného zemi muze vytvofit jednotny tarif dopravy nebo ho diferencovat podle
intervalli vzdalenosti, hmotnosti a podobné. Dochazi ke zptehlednéni ocenéni dopravy

a zdkaznik ma jednoduchy nastroj ke zjiSténi ceny dopiedu [18].

U celovozovych pieprav prevlada treti strategie. Tedy kombinace skute¢nych nakladi
S trzni situaci. Mnoho pfeprav je realizovano pod skutecnymi néklady. Jedna se vétSinou
o importni pfepravy, kde vysoka konkurence dopravcii neumoziuje navyseni cen. Naopak pfi
tvorbé ceny u exportnich preprav se vychazi ze skuteCnych nédkladi a je snaha pfipocitat

marzi a néco navic, aby celkové pieprava byla vydélecna.

U pieprav kusovych zésilek si dopravci zpravidla vytvofii tarifni ceniky diferencované
vetsinou dle vzdalenosti a hmotnosti. Obvykle je vyuZzivan i takzvany objemovy piepocet pro
ptipady, kdy objem pfepravované¢ho materialu neodpovida jeho hmotnosti. Z téchto cenikli

jsou pak v ramci jednotlivych obchodnich strategii poskytovany procentudlni slevy.
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2.5 Logisticky a dopravni management

Rizeni je obvykle déleno na tii irovné — taktické, operativni a strategické [19]. Obecné
lze charakterizovat jako mix zdkladnich manazerskych ¢innosti — planovani, organizovani,

vedeni a kontroly [19,20,21, 22,23].

Jednotlivé urovné ftizeni na sebe hierarchicky navazuji. To znamena, ze se lisi
ptedevsim z hledisek miry kompetenci a odpovédnosti pfi stanovovani cili, kol a jejich
realizace. Strategicka uroven urcuje cile a tikoly taktické urovni, kterd je pfenasi do urovné
operativni. Vyznamné rozdily jsou i v ¢asovych horizontech realizace cilt a feSeni problémt,
jimiz se jednotlivé Grovné fizeni zabyvaji. Zatimco ve strategickém fizeni se témet vzdy
uvazuje o letech, v operativni Urovni se zpravidla jednd o dny, pfipadné i1 krat$i Casové

jednotky [19].

Operativni fizeni neni jednotlivymi autory chdpano jednotné¢ a zahrnuje casovy
interval od obdobi jednoho roku do okamziku, tj. fizeni v redlném Case (,,on-line*). Operativni
fizeni v podniku a jeho niZSich organizacnich jednotkach je velmi ndro¢né na koordinaci
probihajicich procesi, zabezpecujici sluzby nebo ¢innost obchodni. Operativni fizeni ma mit

2%

t€ziste v zakladni urovni podnikového managementu [24].

V oblasti silni¢ni nakladni dopravy fizeni strategické vykonavaji zpravidla vlastnici
konkrétnich podnikd. V hierarchii se pod strategickym fizenim nachazi tizeni taktické, jez
vykonéavaji manazefi (vedouci jednotlivych stiedisek respektive feditelé divizi). NejniZsi
urovni operativniho fizeni odpovida fizeni dispecerské. Pro potieby prace je klicové

definovani pfedevsim fizeni dispecerského.

2.5.1 Logistické fizeni

Logistické fizeni je velmi Siroky pojem. V odborné literatufe existuje n€kolik definic

viceméné shodnych s definici samotné logistiky.

Logistické fizeni je vétSinou definovano jako proces planovani, realizace a fizeni
efektivniho, vykonného toku a skladovani zbozi, sluzeb a souvisejicich informaci z mista

vzniku do mista spotifeby, jehoz cilem je uspokojit pozadavky zakaznikl. Zahrani¢ni autofi
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nahlizeji na logistické fizeni velmi komplexn€, bohuzel bez detailnéjSiho rozboru ¢innosti

fizeni jednotlivych operaci na niz§ich urovnich [25,26,27,28].

2.5.2 Dispecerské rizeni

V oblasti ftizeni dopravy nebo i1 vyroby se miizeme setkat se dvéma snadno
zaménitelnymi pojmy: operativni fizeni a dispecerské fizeni. V minulych letech se casto
pouzival termin dispecerské fizeni, hlavné v téch podnicich, kde jednotliva pracovisté byla od
sebe zna¢né vzdalena, jako naptiklad v zeméd¢lstvi a kde se s nimi udrzovalo spojeni bud’
telefonem, nebo vysilackou. Slaby chapal dispecerské tizeni jako soucast operativniho fizeni,

ale rozdily mezi obéma pojmy blize nevysvétlil [29].

Obdobné je uvadeéno, ze dispeerské fizeni se musi fidit operativnimi plany. Jedna
se 0 metodu operativniho fizeni, kterd reguluje, koordinuje a kontroluje pribéh vyrobnich

procest, ale samotné operativni plany nevytvari [30].

V soucasné dobé se pojem dispecerské tizeni objevuje v literatuie jen sporadicky.
V oblasti logistiky nebo kamionové dopravy neni zminéno [1,31]. Lze najit jen drobnou
zminku, kdy je vytykano vyrobnim manazerim, ze vénuji vétSinou vSechno své Usili pouze

dispecerskému fizeni a na projektovani jim uz nezbyva cas [32].

Tomek a Vavrova chapou dispecerské fizeni jako systém fizeni ve vicestupniové
vyrob¢, zalozené na kooperaci aj., pficemz hlavnim ukolem je kontrola plnéni planu,

koordinace a udélovani prikazii k zadavani prace [20].

Termin ,,dispeCerské fizeni nezminuje ani Ketkovsky [33], ani Dédina [34]. Také
ostatni souCasni autofi zabyvajici se problematikou fizeni, se vénuji strategickému fizeni
a dispecCerské fizeni nikde neuvadéji. Patrné nejpodrobnéji se vénuje této problematice
stupen 5, je uvedeno:...“vyhotoveni a predadvani pisemnych ptikazl pro strojvedouciho, fizeni
posunu V zelezni¢nich stanicich s riznymi technologickymi postupy a poméry, zajistovani
opatfeni pfi mimotfadnych udélostech vcetné =zajiStovani bezpecnosti Zelezni¢niho

provozu.“ aj.

14



Rovnéz u administrativné technickych pracovniki, stupen 2,3,4 se vyskytuji ¢innosti,
souvisejici s fizenim a zabezpeCovanim vlakové dopravy v obvodu stanice a na pridéleném
useku traté, nejsou vsak oznacCovany jako dispecerské Cinnosti. Tyto Cinnosti vSak nejsou
vztahovany na kamionovou dopravu, ktera v dobé platnosti Katalogu nebyla jeste¢ pftilis
rozvinuta. Pouze u Spole¢nych pracovnich ¢innosti je u technického pracovnika I (5. tiida)
uvedeno: ,,zajiStovani provozu, udrzby, oprav, pojisténi a hospodarného vyuziti dopravnich

prostiedkli, mechanizacnich prostredkt apod.*

Z citovanych zdroji I1ze odvodit, Ze autofi, pokud dispecerské fizeni viibec zminuji,
ho povazuji spiSe za soucast operativniho fizeni, zpusob =ziskavani dat, kontroly
a upozoriovani na odchylky od planu, nez také za €innost tvirci, kterd podstatné ovliviiuje
produktivitu prace. Termin dispeCerské fizeni vztahuji pouze na vyrobni, nikoliv na

samostatné dopravni podniky.

Zpusob operativniho ftizeni vozidel ve specializovaném dopravnim podniku neni
V literatuie podrobné analyzovan. V praxi vSak termin dispeCer dosud pteziva, predevSim pro
svoji struc¢nost. Soucasna ¢innost dispeCera ve velkych dopravnich podnicich rozhodné
nezahrnuje jen kontrolu, zjiStovani odchylek od planu a feSeni mimotadnych situaci, ale je
zna¢n€ narocnou praci s nutnosti improvizace, rychlého rozhodovani, prace v neustdlém

stresu, nejen v prub&hu pracovni smény.

2.6 Informacni technologie

Obecné piijata definice charakterizuje systém jako mnozinu prvka a vazeb. Prvky
systémll na dané urovni rozliSeni chapeme jako nedé€litelné. Vazby mezi prvky predstavuji
jednosmémé nebo obousmérné spojeni mezi nimi. Systém se vyznacuje vstupnimi
a vystupnimi vazbami, pomoci kterych ziskava informace z okoli a jiné informace do okoli

predava [36].

Mezi zékladni pojmy oblasti informacnich technologii patii informacni systém.

Existuje celd fada definic a vymezeni pojmu informacni systém.

15



Informacni systém je soubor lidi, technickych prostfedkti a metod (program),
zabezpecujicich sbér, pfenos, zpracovani, uchovani dat, za ucelem prezentace informaci pro

potfeby uzivatelii Cinnych v systémech fizeni [37].

Informacni systém je takovy systém, kde se vazby mezi prvky systému a vazby

s okolim (vstupy a vystupy systému) realizuji pfedavanim dat a informaci [38].

Kazda ¢innost v organizaci vytvaii data, coz jsou urcita fakta, kterd maji omezenou
hodnotu a vyznam. Aby se data stala pro organizaci potfebnd, urcitym zplisobem

se zpracovavaji a vznikaji tak informace [39].

Pivodni informacni systémy pracovaly funkcionalné a ne procesné. To znamena, ze
kazda funkéni oblast v podniku si postupné budovala vlastni informac¢ni systém, naptiklad pro
obchodni odd¢€leni objednaci systém, pro sklad sledovani zasob, pro uctarnu systém na
sledovani faktur a placeni aj. Tyto systémy se vytvaiely nezévisle, jeden na druhém a jen
malo umoznovaly sdilet data mezi rGznymi oddélenimi. Schéma podpory podnikovych

procesu funkcionalnimi informaénimi systémy je znazornéno na obrazku [39]:

Obr. 1 — Podpora procest funkcionalnimi informaénimi systémy

Sales Warehouse Accounting
CU$lg;§r Prepare Send \. Send Receaive \
Order Shipment Shipment , Invonce Payment Payment  ;
. Send F'aperwork I\ . g “Send Paperwork Q’
S . o e S =
En tenfL.lpdate Ente n'U pdate E nterfUpdam Enter/Update Enter/Update
Data /1 Data Data \/‘ Data Data
Ny \q\ e
o Delay!é >De|wl
— - — -
- - NN — - K W
Sales Warehouse Acmun t-ng
Information Information Information
System Systemn System
_-"J — e

Zdroj: MAGAL, WOOD.
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Z obrazku je patrné, Ze tyto systémy jsou tézko integrovatelné a kvuli pfedavani dat,
V papirové podob¢ vznikaji zpozdéni a problémy. Proto podniky museji ménit funkcionalné
zaméeiené informacni systémy za integrované podnikové systémy. Ty podporuji predevsim

celkovy podnikovy proces a ne jen neékteré jeho Casti.

Obr. 2 — Podpora procestu integrovanym podnikovym systémem

Iy

Sales Warehouse Accounting
L H 1 \ \
\\} Cues?t?rl::r \ . Prepare Send Send \';l Receive \>
/' order / Shipment Shipment Invoice / ) Payment y
o ':"l | - -'/ ...-.-..-"'-..-"! i Ty .'.-"
Enter/Update Enter/Update Enter/Update Enter/Update Enter/Update
Data Data Data Data Data
"'-\-\___\_\___\_\- (_/ -'_'___'_P__—'-"
T —
Enterprise
Information
System

—_—

Zdroj: MAGAL, WOOD.

2.6.1 Podnikové informacni systémy a ERP

Podnikové informacni systémy se déli do t¥i skupin. Nejpocetnéjsi tvoii ucetni
a ekonomické systémy urcené pro podnikatele a malé firmy. Do dal§i kategorie patii
informacni systémy pro stfedni firmy. Ty nabizeji daleko vétsi analyticky rozsah a Casto jsou
feSené¢ na principu jadra a jednotlivych modull skladajicich se do findlni stavebnice. Tteti
skupinu tvofi velké podnikové informacni systémy, zpravidla oznacované ERP (Enterprise
Resource Planning, dale jen ERP). Pokryvaji planovani a fizeni vSech kli¢ovych procest
ve firmach na vSech urovnich. Trendem posledni doby jsou pak i ERP systémy pro stfedni

a mens$i firmy, které se vyznacuji mimo jiné velkou pfizplisobivosti firemnim procesiim [40].

Za ERP jsou povazovany aplikace, které predstavuji softwarova feseni uzivana
k fizeni podnikovych dat a pomahajici planovat cely logisticky fetézec od nakupu pies sklady

po vydej materidlu, fizeni obchodnich zakdzek od jejich pfijeti az po expedici, vcetné
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planovani vlastni vyroby a s tim spojené finan¢ni a ndkladové ucetnictvi i fizeni lidskych

zdrojui. ERP ovlivituje podnikové procesy, které¢ podporuje a v mnoha piipadech automatizuje

a je také tizce spjat reengeniringem podnikovych procesu a s projekty kvality 1ISO [41].

Systémy ERP obsahuji tfi zékladni funk¢éni oblasti [41]:

Logistika — z hlediska vyrobnich a distribu¢nich podnikd je zasadni schopnosti
ERP podporovat procesy logistického fetézce od odbytu pies nakup az po vyrobu.
Logistické procesy se spojuji do komplexniho jednotného organizacniho celku,
ktery zjednodusuje a urychluje provadéni operativnich Cinnosti, zlepSuje tok
informaci a na zakladé¢ konzistentnich dat usnadiuje trzni rozhodovani v oblasti
planovani a dispozic. V ptipad¢ distribu¢nich podnikii je situace jednodussi,
protoze neni zahrnuta ¢ast vyroby.
Finance podniku — oblast, kterou c¢eské podniky prostfednictvim ERP
zpracovavaly jako prvni, protoze byly vedeny snahou vyhovét pozadavkim
legislativy. Celkovy rozsah obvykle zahrnuje

= Financni Gcetnictvi

= Nakladové tcetnictvi

= Controlling

= Spravu a G¢tovani investi¢niho majetku

= Rizeni hotovosti a souvisejici operace

=  Vypocet a uctovani mezd

= Vykaznictvi dle jinych ucetnich norem

= Uttovani v cizich ménach a kurzové rozdily
Personalistika — jednd se o zpracovani informaci pouzitelnych pro ziskani,
optimalni naplanovéani a vyuzivani pracovnikii. Tato oblast zahrnuje ptedpovédi
budoucich pozadavkl na mnozstvi a kvalifikaci pracovnikii, identifikaci profilu

zaméstnance, analyzu prace a podporu nalézani a najimani novych pracovnika.

Prvni plné integrovany a globalni ERP vytvofila SAP. SAP je jméno firmy se sidlem

ve Walldorfu v Némecku. V roce 1972 ji zalozilo pét byvalych zaméstnancti IBM. Jeji jméno

vzniklo ze zkratky ,,Systeme, Anwendungen, Produkte in der Datenverarbeitung®, coz je

analogicky anglicky ,,Systems Applications Products in Data Processing“. Jejich cilem bylo

vyvinout standardni softwarovou aplikaci pro podnikové procesy v redlném case. Za rok

existence predstavili prvni variantu tykajici se finan¢niho ucetnictvi pod oznacenim R/I
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systém (R znamena - Real data processing). Ke konci roku 1970 piedstavili novy, mnohem
lepsi produkt, SAP R/2. Na pocatku osmdesatych let jiz 50 az 100 nejvétSich némeckych
firem bylo jejich zakazniky. Béhem poslednich tii desetileti se SAP vyvinul z malého
regionalniho podniku do mezinarodni spole¢nosti svétové tiidy. Dnes vice nez 12 miliont
uzivateli pouziva denné programy SAPu. Firma ma 50 000 zékaznikti ve 120 zemich
a jeji produkty jsou instalovany na vice nez 120 000 serverech. SAP program je ptelozen do
33 jazyku a je uSit na miru 25 pramyslovym odvétvim. SAP je tietim nejvétsim prodejcem

softwaru, hned za firmami Microsoft a Oracle [39].

Na ceském trhu je mnoho podnikli nabizejicich tyto systémy. Studie Centra pro
vyzkum informacénich systéml ukazuje, ze malé, stiedni 1 velké podniky do tisice
zamé&stnancl ovladaji systémy Helios od spolec¢nosti LCS. Konkrétné jde o Helios Orange
a Helios Green, pfi¢emz vyraznou vétSinu implementaci tvoii Helios Orange. Ze svétovych
feSeni se vyznamnéji prosazuji pouze ERP feSeni Microsoft Dynamics a aplikace SAP
(ptedev§im SAP Business All-in-One). Z dlouhodobého hlediska je jasné patrny ustup obou
svétovych firem ze segmentu malych firem smérem do vySSich pater trhu [42]. Na

nasledujicim obrazku jsou sefazeny systémy ERP podle komplexnosti a ceny.

Obr. 3 - Piehled ERP systémii na ¢eském trhu

Obrat Cena systému
zékaznika Komplexnost
12 l
snpdll - wyEs
y “\l(rasd':wumu m|||ény
1-5 JDEdwards CGeac
mid. K&
. green M nscrosct Dymamics

helies miliény
40 - 100 -
mil. K& "ABRA G3 helies

m “MOIIBVEEI tisice az

EH heliss T ABRA statisice

Zdroj: prezentace Facility: consulting services [43]
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Zakladem ERP systému pro vétsi az velké firmy byva aplikaéni jadro a sada moduli.
Komplexnost soucasnych systému lze znazornit na nabizenych modulech ABRA Software
a.s.. Banka a homebanking, Pokladna, Majetek, Mzdy a personalistika, CRM, Call-centrum,
Projektové fizeni, Prodej, Maloobchodni prodej, Restauracni prodej, Nakup, Skladové
hospodafstvi, Polohované sklady, Komunikace, SCM, Vyroba, Kompletace, Kapacitni
planovani, Gastrovyroba, Evidence posty, Business Inteligence, Projektova dokumentace,
Splatkovy prodej, Workflow, Skriptovani, Kniha jizd, E-shop, Dochazkovy systém, Planovani
fizeni a evidence podnikové udrzby, Servis vozidel, Maloobchodni pokladny, Logistika —

¢arové kody a RFID, Konstrukéni systém [44].

Soucasti manazerskych aplikaci se s vyvojem firemnich informacénich systémi stale
vice stava specializované programové vybaveni pro oblast fizeni dodavatelskych fetézct,

které nékdy byva také oznaCovano jako fizeni vztahti s dodavateli [45].

Vlastni Suplly Chain Management (dale jen SCM) piedstavuje soubor nastroju
a procest, které slouzi pro optimalizaci fizeni sméfujici k maximalni efektivnosti vSech prvka
fetézce z pohledu koncového zdkaznika. Cile nasazeni manazerské aplikace typu SCM jsou
zejména snizeni vyrobnich nédkladl, zkraceni cyklu dodavek, zvySeni flexibility celého
fetézce, lepsi komunikace mezi partnery zuCastnénymi v fetézci a sniZzeni zasob. Historicky
se tato manazerskd aplikace vyvinula z ERP systémii. Rozvoj ERP systéml byl pivodné
zalozen na metodice MRP II (Manufacture Resource Planning). Rozvoj a podpora v oblasti
aplikaci pro podporu fizeni dodavatelskych vztahi se vydaly dvéma zakladnimi sméry [45]:

= APS - Advance Resource Planning - systémy pro pokro¢ilé planovani

=  SCM - Supply Chain Management - systémy fizeni dodavatelskych fetézct

2.6.2 ManaZersky informacni systém
[46]

ManaZersky informaéni systém je nadstavba nad standardnim podnikovym
informa¢nim systémem. Vystupy z manaZerského informacniho systému jsou urceny

pracovnikim stfedniho a vyssiho podnikového managementu.

Manazersky informacni systém je mozno si piedstavit jako Ctyf-stupfiovou pyramidu,
jejiz zékladnu predstavuje podnikové vykaznictvi. Kvalitni a vypovidajici vykazy, mohou

obsahovat data z riznych datovych zdroji (jak z podnikového informac¢niho systému, tak
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z lokalnich databazi koncovych uzivatelti). Moznost centralni administrace tvorby téchto
vykaza (tj. ptfidélovani pfistupovych pradv, moznost dodatecnych uprav vykazii koncovym
uzivatelem, publikovani vykazi v prostfedi intranet/internet apod.). Zakladni vlastnosti
manazerského informaéniho systému v oblasti vykaznictvi jsou manipulace s obsahem
vykazu (vybér tadek, preskupovani sloupcii, tfidéni). Zadavani ad hoc dotazii neprobiha na
urovni, na jaké pracuji programatoii nebo databazovi specialisté. Pro koncového uZzivatele je
vytvofeno rozhrani, kde tabulky databaze a jednotlivé jejich sloupce jsou pifejmenovany tak,

aby jejich jména korespondovala s obecné platnou terminologii uzivatelské oblasti.

Druhy stupenn pyramidy piedstavuji aplikace, které umoziuji sledovani vybranych
ukazatelli v takzvanych vicerozmérnych datovych kostkach. Aplikace umoznuji pohodlné
cestovat strukturou dat, sledovat vyvoj ukazatele na jednotlivych urovnich, v kterémkoliv
okamziku zménit thel pohledu a zkoumat ukazatel v jinych souvislostech ¢i interaktivné

pfepnout na jiny ukazatel, ktery aplikace nabizi.

Prezentace dat je mozna ve formé bud’ tabulek, nebo v grafické podob¢ rizného typu.
Pti tabulkovém zobrazeni se k lepSi vizudlni orientaci koncového uzivatele pouzivaji
moznosti barevného zvyraznéni vyjimek - tedy napt. stavi, které se odchyluji od
primérnych hodnot nebo uZivatelem zadané hodnoty, apod. Informace zobrazované
v aplikacich pfedstavuji urcitou formu agregace, kterou je mozno rozlozit az do detailnich

polozek.

Tteti stupen pyramidy predstavuji nastroje, které umozituji hlubsi zkoumani ukazateld.
Jedna se o nastroje, které dovoluji provadét analyzy ovliviiujicich faktort (tzv. data mining)
- to je statistické vyhodnoceni podilu riiznych faktorii na tvorbé daného ukazatele. Spicka

pyramidy je tvofena nastrojem, ktery dovoluje provadét analyzy a vytvaret prognozy.
Uvedené stupné jsou vzijemné provazany tak, Ze tvofi kompaktni celek

a uZzivatel je vyuziva v ramci aplikace kliknutim na pfislusnou ikonu v zdhlavi obrazovky

aplikace.

21



2.7 Informacni technologie v logistice a dopravé

Vypocetni a informacni technologie je v oblasti logistiky vyuzivana jiz fadu let. Tento
trend zapocCal na pocatku 80. let minulého stoleti S nastupem mikropocitaci. Informacni
technologie je povazovana za kli¢ovy faktor, ktery bude v budoucnu ovliviiovat rist a rozvoj

logistiky [47].

2.7.1 Elektronicka vyména dat

Elektronickd vyména dat (z anglického Electronic Data Interchange, dale jen EDI)
znamena elektronicky pfenos standardizovanych obchodnich dokumentli mezi pocitaci
riznych organizaci. Tento typ komunikace umoznuje, aby podnik, ktery takto pfijima urcity
dokument, mohl tento dokument pfimo zpracovat a spustit na jeho zaklad¢ automaticky
navazné aktivity. Podle kvality a dokonalosti dan¢ho systému EDI nemusi byt na strané

pfijmu nutné zadné lidské zasahy [11].

Je nesporné, Ze rutinni aplikace EDI je investicné pomérn€é velmi ndro¢na.
Poskytovatelé systémi EDI vSak na druhé stran¢ argumentuji tim, ze se vyznamn¢ zvysuje
kvalita a spolehlivost vzdjemné komunikace a Ze v porovnani s tradi¢nimi formami

komunikace mize byt dosazeno az 25% uspory nakladu [48].

Na rozdil od elektronické posty pro pfedavani jakychkoli (nestrukturovanych) zprav,
je pro EDI podstatné to, ze jde o pfenosy strukturovanych dat, které pak musi podlé¢hat
dohodnutym pravidlim jejich strukturalizace a syntaxe. Pfi elektronické vyméné dat jde
primarné¢ o komunikaci mezi dvéma aplikacemi, aplikacnim softwarem a to znamena,
ze vzajemné preddvana data musi byt konvertovana do dohodnutych standardi podle vyse
zminénych pravidel. Krom¢ dohod o formalnich standardech dokumenti musi mezi obéma
obchodnimi partnery dojit k dohodé o legislativnich aspektech dokumenti piedavanych
formou EDI [49].

Hlavni ptinosy EDI pro postaveni a rozvoj podniku jsou [49]:
= Podstatné zrychleni obchodniho cyklu
* Vytvoreni vazeb k obchodnim partnertim a obrana proti nové konkurenci

* Snizeni dodacich lhtt — i v disledku urychleni nezbytnych doprovodnych operaci
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* Snizeni ndkladi na administrativu
= Urychleni platebniho styku a leps$i moznost sledovani cash flow

= Snizeni chybovosti obchodnich dokument minimalizaci jejich pfepisovani

vewr

Obecnym problémem v oblasti EDI je velké mnozstvi protokol, které se dnes
v systémech EDI pouzivaji. Existuji systémy zcela unikatni, vytvoiené a pouzivané jednim
podnikem. Nékteré systémy se prosadily jako standard v ramci urcitych odvétvi nebo obort.
Americka organizace pro normalizaci ANSI (The American National Standards Institute)
zavedla v této oblasti normu ANSI X12, ktera podporuje prakticky vSechny standardni
dokumenty pouzivané pfi objedndvani zboZzi a souvisejicich ¢innostech. Tuto normu, ktera
byla pfejata z vyboru Transportaion Data Coordinating Committe, podporuje rovnéz
asociace National Association of Purchasing Management. Mnoho odbornych oborovych
asociaci si vytvorilo a zavedlo své vlastni standardy EDI, které by se mély pouzivat mezi

podniky v ramci daného odvétvi [11].

Z uvedeného vyplyva, ze rozvoj EDI se vyviji mnoha sméry. Proto byl dale vytvotfen
prvni globalné uznavany spolecny standard s oznaenim EDIFACT (Electronic Data

Interchange for Administration, Commerce and Transport).

EDIFACT se stal mezinarodné uzndvanym standardem a zejména firmy pusobici
v mezinarodnim obchod¢é ho budou muset akceptovat. Na mezindrodni Grovni je hlavnim
reprezentantem EDIFACT organ UN/CEFACT (Center for Trade Facilitation and
Electronic Business), v Ceské republice je podpora zavadéni elektronocké vymény dat podle
standardu UN/EDIFACT zaji§tovana Hospodaiskou komorou v Ceské republice
k elektronické vyméné dat a elektronickému obchodu. Nekolik piikladl je v nasledujicich
bodech [49]:

= (SN P97 1001 EDIFACT — Ciselniky datovych prvki

= (SN 972001 EDIFACT — Sbornik slozenych datovych prvki

= (SN 972501 EDIFACT — Sbornik segmentt

= (SN 97 3083 EDIFACT — Zprava Zasilatelsky souhrn IFCSUM

= (SN 97 3084 EDIFACT — Zprava dopravni ptikaz IFTMIN
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Standardy EDI se vztahuji k jednotlivym ¢astem, resp. Hierarchickym wrovnim

obchodni dokumentace a zahrnuji [49]:

Datové zpravy (Data Elements) — datové prvky jsou vSechny zakladni udaje
obsazen¢ v dokumentu, napi. identifikace, nazev zbozi. Nékteré elementy mohou
obsahovat bézné datové typy, v nékterych se musi pouzit specidlni kody.

Slozen¢ datové prvky (Composite Data Elements) — slozeny datovy prvek je
sdruzena informace, jejiz c¢asti spolu vécné souviseji. Prikladem slozeného
datového prvku je definice rozméra, kterda se sklada z jednoduchych datovych
prvkda.

Segmenty (Segments) — segment je logickym seskupenim datovych prvka do
vyssiho celku, naptiklad popis zbozi, adresa zdkaznika. Obsah a uspotadani téchto
segmentll se pak vztahuje k riznym dokumentim. Jednotlivé segmenty jsou
tvofeny oznacenim (tfimistny pisemny kéd) a datovymi prvky, které jsou oddéleny
specialnimi oddélovaci. Segmenty se mohou v ramci jedné zpravy opakovat a lze
je seskupovat do skupin. Jak prvky, tak i segmenty mohou byt bud’ povinné (status
M — mandatéry), ¢i nepovinné (status O — optional). Pfikladem segmentu je UNH
(hlavicka zpravy).

Zpravy (Messagas) — zprava je dokument zajiStujici urcitou obchodni funkei.
Casto slouzi struktura jedné zpravy pro vice druhti dokumentii. Rozlisuji se dvé
ttidy zprav, a to uzivatelské zpravy a sluzebni zpravy. Zpravy se sestavuji ze
segmentl a musi dodrzovat syntakticka pravidla.

Funkéni skupiny (Functional Groups) — funkéni skupiny jsou souhrnem vSech
zprav jednoho typu, naptiklad vSech dodacich listd podniku.

Vymény (interchange) — zakladni jednotka komunikace, ktera obsahuje logickou

strukturu zprav a funk¢nich skupin

2.7.2 Carové kédy

Carove kody jsou nejrozsitenéjSim prostfedkem automatické identifikace. Zavedenim

carovych kodu stoupa efektivita souvisejicich operaci. Klasické ¢arové kody ale nejsou jiz

dnes povazovany za perspektivni. Stale jsou velmi vyuzivany a maji své vyhody. Mezi

vyhody lze zaradit rychlost, flexibilitu, pfesnost a piedev§im cenu. Nosi¢ informaci

je vetsinou papir a ndklady na papir jsou ve srovnani s jinymi médii minimalni.
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Carovy kod se sklada ztmavych ¢ar aze svétlych mezer, které se ¢tou pomoci
specializovanych Ctecek - snimact ¢arovych kodi. Tradic¢ni laserové snimace ¢arového kodu
vyzatuji Cervené svétlo. Toto svétlo je pohlcovano tmavymi Carami a odrazeno svétlymi
mezerami. Snimac zjist'uje rozdily v reflexi a ty preménuje v elektrické signaly odpovidajici
Sifce Car a mezer. Tyto signaly jsou pievedeny v Cislice, popfipad¢ pismena, jakd obsahuje
prislusny carovy kod. To tedy znamend, Ze kazda cCislice ¢ipismeno je zaznamenano
v ¢arovém kodu pomoci predem presné definovanych Sifek ¢ar a mezer. Data obsazena
Vv ¢arovém kodu mohou zahrnovat takika cokoliv: ¢islo vyrobcee, Cislo vyrobku, misto ulozeni
ve skladu, ¢islo série nebo jméno urcCité osoby, které je napf. povolen vstup do jinak
uzavieného prostoru. Zacatkem 21. stoleti se pro ¢teni ¢arovych kodl zacaly vyuzivat kromé
tradi¢nich laserovych snimact isnimace digitadlni. Podobné jako u digitdlniho fotoaparatu
u nich dojde k fotografovani ¢arového kodu a nasledné k dekddovani jeho obsahu pomoci
dekodéru, ktery je nedilnou soucasti snimace. Hlavni vyhodou digitalnich snimaci je moznost

mnohasmérného ¢teni a podpora ¢teni jak 1D tak 1 2D symbolii.
Zakladni typy ¢arovych kodi [50]:
EAN 13 A EAN 8

EAN je nejzndméj§i carovy kod uZivany pro zbozi prodavané
v obchodni siti. Tento carovy koéd muize uzivat kazdy stat zapojeny do

systému EAN UCC. Carovy kod EAN dokaze kédovat &islice 0 az 9,

901234M23457"> _ o i .

pfi¢emz kazda Cislice je kodovana dvéma cCarami a dvéma mezerami.

Muze obsahovat bud’'to osm ¢islic (EAN-8, pro oznacovani rozméroveé malych vyrobkill) nebo

13 ¢&islic (EAN-13). Prvni dvé nebo tii &islice vzdy uréuji stat pavodu (napt. CR ma &islo

859), dalSich né€kolik Eislic (vétSinou Ctyfi az Sest) urcuji vyrobce a zbyvajici Cislice kromé
posledni urcuji konkrétni zbozi. Posledni Cislice je kontrolni - oveéfuje spravnost dekédovani.

UCC/EAN 128

UCC/EANI128 je carovy kod vyuZivany
oznacovani obchodnich
' Z11u]

ickych  jednotek. = Umoziuje
zakodovat pomoci standardizovan}'/ch aplikaénich identifikatori. mnoho podstatnych

informaci o daném vyrobku, jako jsou napt. ¢islo dodavky, datum vyroby, datum baleni,
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minimalni trvanlivost, hmotnost, délka, Sifka, plocha, objem, komu ma byt zbozi zaslano, atd.
Kazda z informaci ma svlij vlastni aplikacni identifikator, ktery jednoznacné urcuje, 0 jaky

typ udaje se jedna.

CODE 128
Code 128 je univerzalni volné¢ pouzitelny carovy kod ke kddovani
alfanumerickych dat.
Codel128
CODE 39

Code 39 je pouzivany v automobilovém primyslu,

ve zdravotnictvi i v dal$ich odvétvich primyslu a obchodu.

Je schopen kodovat Cislice 0 az 9, pismena A az Z a dalSich
CODE39

sedm specialnich znakt, pficemz kazdy znak je

reprezentovan péti Carami a ¢tyfmi mezerami.

INTERLEAVED 2 OF 5 (ITF) AITF-14

Protoze kod ITF dovoluje relativné vysokou hustotu zépisu

(az osm znakl na jeden centimetr), je velmi Casto vyuZivan

ol anans et Vv nejruznéjSich odvétvich prumyslu pro interni aplikace. Jeho
specialni standardizovana verze ITF-14 patii rovnéz do systému EAN/UCC, kde se pouziva
pro oznaCovani obchodnich jednotek. Dokéaze kodovat Eislice 0 az 9, pficemZ kazda Eislice
je reprezentovana bud’ péti linkami, nebo péti mezerami. Jednotlivé znaky se koduji v parech,
tzn., Ze prvni znak daného paru se koduje linkami a druhy znak mezerami mezi tyto linky

umisténymi, takze kéd ITF musi vzdy obsahovat sudy pocet znakd.

GS1 DATABAR

(01)00075678164125  zakodovat cislo GTIN (globalni cislo obchodni polozky)

Symboly GS1 DataBar (dfive RSS — Reduced Space Symbology)

patfi do skupiny linedrnich ¢arovych kodl, které jsou schopny

a pripadné 1 dalsi nezbytné doplitkové informace s vyuzitim aplikac¢nich identifikatora. Kody

GS1 DataBar byly vytvoreny tak, aby vyhovély omezenému prostoru velmi malych produktt.

PDF 417
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LY PDF 417 je dvojdimenzionalni (2D) kod s velmi vysokou informacni

e

kapacitou a schopnosti detekce a oprav chyb piiporuSeni kodu.

ﬁ fi Oznaceni PDF 417 (Portable Data File) vychazi ze struktury kodu:
kazdé kodové slovo se sestava ze Ctyf Car a Ctyf mezer o Sifce minimalné jednoho
a maximalné Sesti modult. Celkem je vSak modulil ve slové vzdy piesné 17. Na rozdil od
jednodimenziondlnich c¢arovych kodt, které obvykle slouzi jako kli¢ k vyhledani udaji
v néjaké databazi externiho systému, si PDF 417 nese vSechny udaje s sebou a stava se tak
nezavisly na vnéj$im systému. Do PDF 417 lze zakddovat nejenom bézny text, ale i grafiku
nebo specidlni programovaci instrukce. Velikost datového souboru muze pfitom byt az 1,1
kB. Pii generovani symbolu lze zvolit Groven korekce chyb, ¢imz lze zabezpecit Citelnost
| pti Castecném poskozeni kodu. Piikladem pouziti PDF 417 mohou byt nejriznéjsi
identifika¢ni karty, ftidicské prukazy (v nékterych statech USA), kod lze wvyuzit ipro
zakodovani diagnézy pacienti apod. Kody PDF 417 jsou rovnéz vyuzivany v systému

EAN/UCC v kombinaci s EAN 13, UPC A, UCC/EAN 128 a GS1 Databar kody jako tzv.

slozené (kompozitni) kody.
DATAMATRIX

Maticovy dvojdimenziondlni kod tvofeny tmavymi a svétlymi
= buitkami ¢tvercového nebo obdélnikového tvaru. Typicky objem dat

pro symbol DataMatrixu je n¢kolik znakl az 2 kB, maximalni objem

dat je 2335 alfanumerickych znakl. Podle naroc¢nosti aplikace je

mozn¢é zvolit troven korekce chyb, kterd zajisti Citelnost symbolu

piijeho CasteCném poSkozeni. DataMatrix je doporuenym kodem
pro oznacovani elektronickych soucastek (procesory, Cipy) a je standardem ve vojenskych

aplikacich a v letecké preprave.

2.7.3 Technologie RFID

RFID (Radio frequency identification) je obecny termin pouZzivany pro popis
technologie vyuZivajici radiové vlny k automatické identifikaci jednotlivych véci. Mezi
zékladni RFID komponenty pro ukladéani a pfenos informaci patii tag, umistény na plastové
podlozce a spojeny se spiralovou anténou, pomoci které komunikuje se snimac¢em, EPC kod

(Electronic Product Code), jednozna¢né identifikujici dany tag, respektive vyrobek
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¢i prepravni baleni, snima¢ s anténou, -elektronické zafizeni, které pies anténu

zprostiedkovava komunikaci s tagy a ¢te ulozeny EPC kdéd a softwarové vybaveni, které

filtruje a preklada data pro pouziti v informac¢nim systému. Cteci zafizeni mlze mit fixni

podobu v podobé¢ napiiklad RFID brany nebo mobilni ve form¢ datového snimace [51,52].

Obr. 4 - Komponenty technologie RFID

mao &

Tag/ Reader/ Computer
Transponder Antenna and Software/
(Interrogator) Infrastructure

Zdroj: www.aimglobal.org

Vyuzivanych tagh existuje mnoho druhti. Dle ¢teni se tagy déli na:

Tagy, které maji z vyroby zakdédovany obsah, neni mozné je piepisovat
a upravovat.

Tagy na které je moznost zapsat informace pouze jednou a neni mozné je dale
prepisovat.

Tagy umozilujici zapis s moznosti dal§iho pfepisovani informaci.

Z konstruk¢niho hlediska se tagy déli na:

Pasivni - Vysila¢ (Ctecka) periodicky vysila pulsy do okoli. Pokud se v blizkosti
objevi pasivni RFID tag, vyuZije pfijimany signal k nabiti svého napajeciho
kondensatoru a odesle odpovéd'.

Semipasivni - jsou kombinaci pasivnich a aktivnich tagi. PouZivaji baterii
k napajeni elektronické logiky. Potiebuji vSak signal ¢tecky, aby vyslaly data. Maji
tak podstatn¢ delsi zivotnost baterii nez aktivni tagy, ale na druhou stranu
disponuji kratsim dosahem.

a draZzsi, jelikoz obsahuji vlastni zdroj napéjeni a navic jsou schopny samy vysilat

sve identifikace. PouZivaji se proto pro aktivni lokalizaci.
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identifikaci jednotlivych produkti, obchodnich baleni loZzenych na paletach a pro identifikaci
palet, pfepravek nebo vratnych obala [53].

Dalsim rozdélenim, je rozdé€leni podle podporované frekvence. RFID tagy vyuzivaji
dva typy antén, resp. dvou principl pienosu energie v zavislosti na tom, zda je pirenOsova
frekvence niz§i nebo vys$i nez hrani¢ni hodnota 100 MHz. Pro pasma pod 100 Mhz
se energie prenasi pouze magnetickym polem a tedy se vyuziva induktivni vazby, kterad
je realizovana vzduchovou civkou. Pro frekvence nad 100 MHz, tedy i pasmo UHF, se jiz
energie prenasi elektromagnetickym polem a anténa je dipolova jako napiiklad televizni
anténa. Cipy vyuZivaji pfevazné nosnou frekvenci 125 kHz, 134 kHz a 13,56 MHz, 868 MHz
(v Evrop¢€) a 915 MHz (v Americe).

Rozdil je pak i v principu zasilani dat, protoze zatimco tagy s induktivni vazbou samy
generuji a vysilaji k pfijimaci modulovany signal, v ptipad¢ tagh s radiovou vazbou se pouze
méni néktery parametr antény ¢imZz je ovlivnéna 1 podoba odrazeného signalu a pravé

v rozdilu vyslaného a odraZzeného signalu je zakddovana informace [54].

2.8 Dopravni telematika

V polovin¢ devadesatych let minulého stoleti se v oblasti telekomunikaci, informatiky
a dopravy objevuji nové odborn¢ poymy: TELEMATIKA, TELEINFORMATIKA,
DOPRAVNI TELEMATIKA, a INTELIGENTNI DOPRAVN{ SYSTEMY A SLUZBY
(Inteligent Transport Systéme and Services). Zakladem vsech téchto pojmu je pfirozené
a postupné piiblizovani dvou zakladnich obort, telekomunikace a informatiky, které vyplyva
ze vstupu PC technologii do telekomunika¢niho prostfedi. Logicky postupné vznika novy
obor snazvem TELEMATIKA. Nazev oboru dalo spojeni zkracenych nazvi zakladnich
obort, telekomunikaci a informatiky dle anglického ptekladu. Pojem TELEINFORMATIKA
je francouzska varianta stejného vyznamu. Dle definice je telematika telekomunikacni pfistup
Kk centraln¢ ulozenym informacim. Spojeni oborti umoznilo vznik nejdiive jednoucelovych

aplikaci a posléze ucelenych systémi poskytujici velmi kvalitni sluzby uZivateliim [55].

Termin dopravni telematika (Transport Telematics) pouzivany v Evropé je vice méné

ekvivalentni terminu ITS, resp. ITS&S (Inteligent Transport Systems and Services), ktery
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je pouzivan zejména v USA a Japonsku. Uplatnéni dopravni telematiky je jak ve vefejné, tak

V nevefejné doprave, v osobni i nakladni dopravé, prakticky ve vSech jejich oborech [17].

Elektronicka vyména dat umozni 1épe integrovat dopravu do logistickych procest, se
zavadénim telepatickych systémi v dopravnich fetézcich roste moznost propojovani kapacit
a tim dochézi ke stale vétsi integraci logistickych procest. Mnohé z podnikii pouzivaji vysoce
specializované systémy zaméiené na prepravni procesy a diky jednotlivym vystuplim jsou
schopny poskytovat data pro optimalizaci jednotlivych procesti. V dopravni telematice vSak
jde nejen o komunikaci mezi vozidly ¢i o komunikaci mezi vozidlem a s ustfedim,
dispe¢inkem apod., k ¢emuz jsou vyuzivany rtzné satelitni komunikacni systémy, ale
piedevSim o pfenos dopravnich informaci mezi dopravni siti a dopravnim prostiedkem,
respektive jeho posadkou, eventudlné mezi dispeCinkem nebo bezpecnostni sluzbou. Proces
toku a zpracovani informaci umoziuje optimalné planovat a kontrolovat pohyb dopravnich
prostfedkii na dopravni siti. Tim dochdzi ke zvySovani kvality a komfortu dopravy,
bezpe€nosti provozu, snizovani negativnich dopadli dopravy na zivotni prostiedi
a v neposledni fad¢ ke zvySeni hospodarnosti a efektivnosti dopravnich procesti — kone¢nym
cilem je tedy umoznit rychly, ¢inny, ekonomicky a bezpecny tok osob a zbozi. Sekundarné

pak dochazi k pozitivnimu ovlivnéni ekonomiky zemé 1 spolecnosti obecné [17].

Potfeba byt v€as a kvalitné informovan nabyva stale vétSiho vyznamu, systémy
dopravni telematiky poskytuji informace Sirokému spektru uzivateld, pficemz tato potieba je
navic umocnéna dostupnosti v zavislosti na case. Konkrétné se jednd naptiklad
o ziskavani aktudlnich informaci o pohybu, stani, stavu dopravnich prostiedka
a prepravovan¢ho zbozi, feSeni slozitych navigacnich uloh, moznosti okamzité zmeény
¢1 podani novych dispozic tykajicich se nakladu, informace o mimofadnostech v dopravé
a eventudln¢ objizdnych trasach. Filosofie inteligentnich dopravnich systému se soustied’uje
na proces toku a zpracovani informaci, béhem tohoto procesu dochédzi ke shromazdovani
informaci z riznych zdroji a subsystémt, tyto informace jsou zpracovavany a podle priorit
predkladany k rozhodnuti. Dle uplatnéni telematiky v dopravnich procesech mizeme vymezit
celou fadu subsystémi [17]:

» Informacni systémy na dalnicich, rychlostnich, pfijezdovych a méstskych

komunikacich

= Elektronické platby

= Statistika dopravy
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» Satelitni navigacni systémy

= Technologie pro tunely

= Cestovni informace

» Informacni systémy ve vefejné a méstské hromadné doprave

= Architekturu inteligentnich dopravnich systému

2.8.1 Druzicové navigacni systémy

Zakladnim poslanim druzicovych systému je pfesné urcovani polohy sledovaného
predmétu. Dle Kopeckého [55],, Druzicové systémy K urovani polohy se nékdy nespravné
oznacuji jako systémy navigacni. Navigaci se rozumi napldnovani trasy mezi vychozim
a cilovym bodem cesty a jeji porovnani se skute¢nym pohybem. To znamenda, Ze pro

navigaci je potfebné signaly vyhodnotit zafizenim ukrytym v mobilni jednotce.

K nejuzivanéjsimu systému patii systém americké armady Global Positioning System
(dale jen GPS), v pocatcich oznaCovany nc¢kdy také jako NAVSTAR. Protoze systém
vysilal polohu s pfedem definovanou chybou, byli uZivatel¢ systému nuceni intenzivné
Se zaobirat takzvanou diferen¢ni zptesiujici metodou urcovani polohy. To se odehravalo
Vv devadesatych letech minulého stoleti. Kdyz Americ¢ané odstranili vysilani umélych chyb,
vyznam vyuziti GPS systému v dopravé vzrostl. Druhym globalnim systémem druZicové
lokalizace polohy je rusky GLONASS, ktery méa vSak méné druzic. Koncem devadesatych
let vznikd v Evropské unii mySlenka vybudovani nového globélniho systému druZicové
lokalizace polohy. Je znamy pod pojmem GNSS (Global Navigation Satellite System) Dnes
ma nazev GALILEO [55].

V soucasnosti 1ze za aktudlni oznacit nasledujici satelitni navigacni systémy:

= GPS-NAVSTAR - systém Ministerstva obrany USA, v souc¢asné dob¢ prakticky
jediny umoziuje celosvétove civilni pouziti

= GLONASS - systém ruské armady, ktery z diivodu malého poctu druzic neni
schopen tfirozmérné navigace po celé planeté, pro civilni sféru uvolnén v roce

1996, jeho uplatnéni je ovsem omezené
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* GALILEO - vyvijeny Evropskou unii ve spolupraci s Evropskou kosmickou
agenturou, neni dosud vplném provozu, do budoucna se vSak jednd
o0 plnohodnotnou alternativu k GPS

= OMNITRACS - navigacné-komunikacni systém firmy Qualcomm pouzivany
v USA

» EUTELTRACS — obdobny systém firem Alcatel, Qualcomm a Eutelsat pouzivany
Vv Evropé [17]

28.1.1 GPS

Globalni polohovy systém byl budovan ministerstvem obrany USA jiZ od roku 1973.
V roce 1978 doslo k vypusténi prvni druzice. Plivodné byla technologie GPS vyuzivana jen
jako presny vojensky lokalizaéni a navigacni prostfedek (napiiklad pro sledovani pozic
vojenskych jednotek, zaméfovani cild, atd.), v osmdesatych letech vSak americkd vlada
rozhodla o jeho uvolnéni ipro civilni ucely. Od té doby doslo k mohutnému rozsifeni
technologie GPS do vSech oblasti lidské ¢innosti. Od roku 1996 je globalni polohovy systém
na zaklad¢ rozhodnuti prezidenta USA kontrolovan vladnim vyborem IGEB (Interagency
GPS Executive Board), jehoz tikolem je sledovani vyvoje globéalniho polohového systému
a jeho sméfovani v souladu se zajmy narodni bezpeénosti. Kromé toho provadi i dohled na
zajisténi dostupnosti GPS pro celosvétové mirové vyuziti (védecké i komeréni) a podporuje
mezinarodni spolupraci v této oblasti.

GPS tvofi ti1 segmenty[56]:

= Kosmicky - kosmicky segment GPS piedstavuji druzice umisténé na Sesti
kruhovych drahach s inklinaci 55° k roviné rovniku, vzdalené 20 190 km od
povrchu Zemé& a pohybujici se rychlosti 11 300 km'h™'. Za jeden hvézdny den
uskutecni kazda druzice dva obéhy kolem Zemé (jeden obéh trva 11 hodin
a 58 min), proto je dalsi den na stejném misté obézné drahy vzdy o Ctyii minuty
diive. Kazda ze Sesti drah ma pét pozic pro umisténi druzic, z ¢ehoz plyne, ze za
soucasné konfigurace je maximalni mozny pocet druzic GPS na obé&zné draze
roven poctu tiiceti kust. Pozice ¢islo pét je u kazdé drahy zalozni, pro dosazeni
plné operacni schopnosti postacuje 24 funkénich druzic.

= Kontrolni - kontrolni segment se sestdva z péti monitorovacich stanic, Ctyf

pozemnich vysilaci a Hlavniho fidiciho stfediska. Monitorovaci stanice jsou
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Umistény rovnomérné po obvodu Zemé, vétSinou blizko rovniku. Nachazeji se na
Havajskych ostrovech, na atolu Kwajalein na Marshallovych ostrovech
vV zapadnim Tichomofii, na ostrové Ascension ve stiednim Atlantiku, na ostrové
Diego Garcia uprostied Indického oceanu a v Colorado Springs v USA. Pozemni
vysilace jsou umistény na ostrovech Ascension, Diego Garcia, na atolu Kwajalein
ana Havaji. Hlavni fidici stfedisko sidli na Schrieveroveé letecké zakladné
v Colorado Springs Vv Coloradu. Hlavnim ukolem kontrolniho segmentu je
sledovani drah druzic a stavu jejich atomovych hodin. Stard se o provadéni korekci
Vv draze letu i vysilaném signalu druzic a zajist'uje synchronizaci atomovych hodin.
Dale je kontrolni segment zodpovédny i za nejriznéjsi provozni opatieni, z nichz
nejdilezitéj$i jsou sprava a udrzba stdvajicich druzic a podili se ina piipravé
vypousténi novych druZic.

Uzivatelsky - Uzivatelé pomoci GPS pfijimate piijimaji  signaly
z jednotlivych druzic, které jsou v danou chvili nad obzorem. Na zaklad¢ piijatych
dat (Casovych znacek z jednotlivych druZic a znalosti jejich polohy) a pifedem
definovanych parametrti pfijima¢ vypocitd polohu antény, nadmotiskou vySku

a zobrazi pfesné datum a cas.

Systém konkrétn€ pro dopravu umoziuje:

2.8.1.2

Zjisténi skute¢né aktualni zemépisné polohy

= Navigaci, moznost vytvofit si trasu z mapy a podle ni se nechat navigovat
Sledovani odcizenych vozidel

Monitoring pohybu vozidel, napiiklad kamionova doprava (projetd trasa se
zaznamenava zcela bez zasahu obsluhy a nabizi zaznam casu, rychlosti,

nadmofiské vysky a trasy pohybu) [17].

Program GALIEO

Evropa bude mit k dispozici vlastni navigacni systém Galileo, jehoZ plné vyuZziti

se predpoklada v roce 2013. Systém je vyvijen v nadvaznosti na pozadavky civilniho sektoru.

Tim je zajisténo, Ze pfi mimoiadnych udalostech (napt. vojenské konflikty, politické krize)

nebude systém pro civilni pouziti odpojen, jako je tomu u GPS. Na jedné stran¢ bude systém

Galileo urcen pro celosvétové pouziti a bude nezavisly na systému GPS. Na druhé strané

nebude instalovan jako konkuren¢ni systém vici GPS. Oba systémy se mohou dopliovat
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a budou interoperabilné vyuzitelné. Pro Galileo bude na obézné draze k dispozici 27 satelith
a 3 zalozni satelity. Zna¢nym piinosem evropského systému je zlepseni satelitni navigace ve
srovnani se systémem GPS. Pii spolecném vyuziti obou systémii bude piesnost satelitni
navigace zvySena. U systému Galileo je rovnéZ mozna varianta diferencialniho systému pro

zptesnéni urceni polohy [57].

Kompletni systém Galileo bude obsahovat 30 druzic obihajicich ve tfech rovinach po
kruhovych drahach ve vysce cca 23 500 km. Kazd4 z rovin drahy bude svirat s rovinou
rovniku thel 56°, coZ umozni vyuzivat navigacni systém bez potizi az do mist lezicich na 75°
zemepisné Sitky. Velky pocet druzic, z nichz tfi budou zalozni, zajisti spolehlivou funkci
systému, 1 kdyZz nékterd druzice prestane spravné pracovat. Galileo umozni kazdému drziteli
pfijimace signdlu urcit jeho aktudlni polohu s pfesnosti lepSi neZ jeden metr. Jeho sluzby
budou natolik spolehlivé, ze na jeho zakladé bude mozné fidit jizdu vlakd, navadét fidice

automobilll a dovést letadla na pristavaci drahu [58].

Evropsky civilni druzicovy navigacni systém GALILEO bude poskytovat celkem
5 druht sluzeb. Bude to:
» Zakladni sluzba (Open Service )
=  Sluzba "kriticka" z hlediska bezpec¢nosti (Safety of Life service)
»  Komer¢ni sluzba (Commercial Service)
= Veiejné regulovana sluzba (Public Regulated Service)
» Vyhledavaci a zachranna sluzba (Search And Rescue service )

Zakladni sluzby budou pfistupné vSem uzivatelim bez omezeni. Komeréni sluzby
budou pfistupné platicim uzivatelim a ostatni sluzby jsou urfeny pouze pro autorizované
uzivatele, napf. ozbrojené a policejni slozky. Systém GALILEO by mél nalézt vyuziti z 80 %
pfedevsim v sektoru dopravy v aplikacich vdzanych na informaci o zemépisné poloze. Diky
vyuziti dat o poloze vozidel k on-line informacim o dopravni situaci nebo pro vlastni fizeni
silni¢niho provozu je mozné piedchazet kritickym dopravnim situacim (kongesce apod.).
Silni¢ni a Zelezni¢ni dopravcei budou schopni efektivnéji monitorovat pohyb svych nékladnich

automobill, zelezni¢nich vozl nebo kontejnerti a také efektivnéji potirat kradeze [58].

Celkové néklady na postaveni operacniho systému se pocitaji ve vysi 3,2 miliardy
Euro. Nasledné provozni naklady budou ro¢né¢ asi 220 milionit Euro véetné udrzby a oprav.
Ptitom do roku 2020 by celkové ekonomické pifinosy mély dosdhnout 62 miliard a socialni

ptinosy dalSich 12 miliard Euro. Rostouci zdjem zemi o ucast v programu Galileo posiluje
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kapacitu svétového trhu v oblasti druzicovych navigacnich sluzeb. Odhady dnes pocitaji
s uzivanim 3 miliard pfijimaca v roce 2020 a s tim spojenym finan¢nim obratem 275 miliard

Euro ro¢né [58].

2.8.1.3 Satelitni komunikaéni systémy, EUTELTRACS

Stejné dulezité nebo mozna jesté¢ podstatnéjsi nez pouhé zjisténi geografické polohy
a nasledné navigace je zabezpeCeni pfimé komunikace mezi vSemi aktivnimi subjekty
Vv logistickém fetézci. Satelitni spojeni vzniklo piedev$im z naléhavé potieby namoini
i letecké dopravy, protoze radiové spojeni prestalo vyhovovat pro nespolehlivost danou
podminkami Sifeni radiovych vIn. Naproti tomu pouziti druzice na obézné draze kolem Zemé
vyzaduje splnéni pouze jediné podminky: pifimé viditelnosti S koncovym pfistrojem, coz je
Vv piipadé¢ namotni i letecké dopravy mozné zajistit vzdycky. Satelitni oblast komunikace
zacina v poslednich letech tvofit dominantni soucast druzicovych systémil a zacleniuje se do
systémi globalnich telekomunikaénich soustav. Jednim z hlavnich cilii satelitnich projekta je
vytvofeni podminek pro realizaci spojeni mezi Ucastniky na libovolném misté¢ na Zemi
pomoci mobilnich stanic konstruovanych s minimalnimi rozmeéry, hmotnosti a spotiebou
energie. Satelitni komunika¢ni systémy mohou vyuzivat stacionarnich druzic na takzvané
geostacionarni obézné draze (Geostationary Satellite Orbit — GSO) ve vysce cca 36 000
kilometri nebo 1ze vyuZivat nizkoleticich druZic na nizké obéZné draze (Low Earth Orbit —

LEO) nachazejicich se ve vysce fadove stovek kilometrti [17].

Velmi rozSifenym satelitnim systtmem je EUTELTRACS, ktery je v Evropé
v provozu od roku 1992. Vychdzi ze systtmu OMNITRACS provozovaného firmou
QUALCOMM v USA od roku 1985. Od pocatku byl navrhovan pro potieby kamionové
dopravy, ¢emuz byla podfizena jeho funkce. Dvéma satelity EUTELSAT je pokryto tizemi
celé Evropy az za polarni kruh, Rusko az po Ural, Severni pas Afriky a blizky Vychod.

Systém je centralizovany a je fizen za stfediska nedaleko Patize.

Vozidla jsou standardné vybavena zatizenim MCT (Mobile Comunication Terminal),

které se sklada za tii ¢asti[17]:

= Centralni jednotka instalované uvnitt vozidla
»  Klavesnice s displejem

* Anténa umisténd na stfeSe kabiny
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2.9 Shrnuti literarni reSerse

Literarni reSerSe zacina obecnym tivodem do oblasti logistiky a dopravy. Jsou zminény
ruzné vyklady pojmu logistika. Struén€ je popsan vyvoj logistiky a funkce logistickych
fetézcl. Definice logistickych fetézci je pro disertaéni praci dulezitd, protoze budou
navrhovéna zlepSeni v oblasti informacnich toki mezi i vné jednotlivych ¢lankt nejriznéjsich
logistickych  fetézct. V podminkach Ceské republiky vétsinu logistickych — &lankd
Vv logistickych fetézcich propojuje silnicni nakladni doprava. Vzhledem k zaméteni disertacni
prace na oblast silni¢ni nakladni dopravy je kratce shrnut historicky rozvoj dopravy jako
dokumenty evropské dopravni politiky a faktory, které budou v budoucnosti vyznamné

ovliviiovat vyvoj dopravniho sektoru.

Navazujici ¢ast literarni reSerSe se zabyva logistickym a dopravnim managementem.
Zakladem zajisténi prepravniho procesu je dispecerské fizeni. Dispecer je zapojen témet
do vSech informacnich tokt, které probihaji v ramci realizace prepravy. V silni¢ni nékladni
dopravé je vSe fizeno, organizovano a kontrolovano takzvan¢ na dalku prakticky bez osobniho
kontaktu. Kontakt s tidici, zakazniky a mnohdy i kolegy z vlastniho podniku je provadén pies
nejriuznéjsi komunikacni kanaly. Proto zlepSeni informacnich toki v silniéni ndkladni dopraveé
je uzce provazano se zefektivnénim dispecerského fizeni. Ve studované literatufe bylo
shledano, Ze dispecerské fizeni nebylo nikde analyzovano. Autofi, pokud dispecerské fizeni
vibec zmifnuji, jej povazuji spiSe za soucast operativniho fizeni, zpisob ziskavani dat,
kontroly a upozoriiovani na odchylky od planu, nez také za Cinnost tviir¢i, kterd podstatné
ovlivituje produktivitu prace. Termin dispecerské fizeni vztahuji pouze na vyrobni, nikoliv na
samostatné dopravni podniky. Soucasné ¢innost dispecera ve velkych dopravnich podnicich
rozhodné nezahrnuje jen kontrolu, zjiStovani odchylek od pldnu a feSeni mimotfadnych
situaci, ale je zna¢n¢ ndroCnou praci s nutnosti improvizace, rychlého rozhodovéni, prace
V neustdlém stresu a to nejen v prubéhu pracovni smény. Ztohoto divodu je nutné
dispecerské fizeni nejprve definovat a na zdklad¢ sledovani urcit kliCové Cinnosti prace
dispecert, které mohou byt nasledné zefektivnény. Pro tento druh zdkladniho vyzkumu Ize

nejlépe vyuzit empirické metody.
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Literarni reSerSe pokraCuje popisem technologii, které jsou zdkladem informacnich
toki v silniéni nakladni dopravé jak u pieprav celovozovych zasilek, tak u ptepravnich
systémll vytvorenych pro ptepravu zasilek kusovych. U celovozovych pieprav se jedna
predevsim o oblast dopravni telematiky, a to zejména o druzicové navigacni systémy a na né
navazujici software. U ptepravy kusovych zasilek jsou to naptiiklad technologie ¢arovych
koda a RFID. Tyto technologie jsou v literarni reSersi struéné uvedeny, protoze s jejich
pomoci je zabezpeCovan piepravni proces a navrhovana zlepsSeni jsou v piimé souvislosti

S vyuzitim a dal$im rozvojem téchto technologii.

Z literarni reSerSe vyplyva, ze feSena problematika je aktualni. Pro dopravni podniky
jsou implementace novych informacnich technologii a spravné nastavené informacni toky
zakladem tuspéchu. Kazdy proveditelny navrh na zkvalitnéni informacnich tokl v silni¢ni

nakladni dopravé je opodstatnén tim, Ze pfinese dopravnimu podniku konkurenéni vyhodu.

37



3  Cil prace a hypotézy

Cilem disertacni prace je navrh zkvalitnéni informacénich toki v oblasti fizeni
a organizace V silni¢ni nakladni dopravé se zaméfenim na dopravni podniky. Za splnéni cile
budou povazovany doporu¢eni na zmény v zabéhnutém provozu, proveditelné na
zaklad€ moznosti, které pfinaseji nové implementované informacni technologie. Navrzené
zmény budou vyuzitelné v podniku CSAD JIHOTRANS a.s., i ve srovnatelnych dopravnich

podnicich. Dil¢i cile vedouci k naplnéni hlavniho cile jsou:

» Definovani dispecerského fizeni v silni¢ni nakladni doprave.

» Analyza informacnich tokd a dosavadniho zptsobu dispecerského fizeni v divizi
néakladni dopravy podniku CSAD JIHOTRANS a nésledny navrh zlep3eni.

= Navrh zmény provozu zajiiténi materidlovych tokéi ve Sdruzeni RADIALKA
spocivajici v ptfechodu ze soucasného systému ,,preptahi* na provoz pies centralni

prekladistée.

Hypotézy:

1. Pracovni napli a soucasné vytizeni dispecerti v podnicich silniéni néakladni
dopravy umoznuje piechod ze stavajiciho modelu dispecerského fizeni na

koncepci tymového dispecerského fizeni pti zachovani stejného poctu pracovnikd.

2. Dispecerské tizeni je velmi specificky druh operativniho fizeni. Mezi operativnim
fizenim ve vyrobnim podniku a dispecerskym fizenim v silni¢ni nédkladni dopravé

jsou rozdily.

3. Pro zajisténi prepravy kusovych zésilek je ekonomicky vyhodnégj$i varianta

provozu pies centralni piekladisté nez provoz systémem takzvanych ,,pfeptaht®.
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4 Metodika diserta¢ni prace

Ve vyzkumné casti disertacni prace jsou vyuzivany moderni metody uplatinované

v logistice.

4.1. Pouzité metody

Metodou se rozumi promysleny, soustavny a cilevédomy pfistup k feSeni a postup pii
feSeni problémi. Metoda zahrnuje systém pravidel, kterd umozni navazujici mozné systémy
operaci smétujici od znamych vychozich podminek k urc¢itému cili. Kazda metoda ma obecny
cil, to jest poznani skutecnosti a jeji zména k lep§imu. V mnoha ptipadech se osvédcuje
tedy i v logistice ob&hovych procest, patii spravny vybér metody, ktery vychazi piedevsim
z jejich znalosti. Pouziti nevhodné metody vede ke zkreslenym vysledkim nebo dokonce

znemozinuje dosdhnout feseni [9].

Metody umoziiuji dokonalejsi poznani a proniknuti k podstaté problémi a k jejich
souvislostem, vyuziti osvédceného postupu a zkusenosti obsazenych v metod¢€, usporu casu
nahrazenim zbyte¢né slozitého postupu, nalezeni jednodus$siho, pfiméfengjSiho feSeni
hlediska oc¢ekavanych naroki a tedy dosazeni podstatné lepsich vysledkd nez pii cesté pokust

a omyli [9].

V logistice ob&hovych procesti 1ze mimo jiné vyuzit obecnych metod, specifickych
metod a metod tvir¢itho mysleni. Metody barevné zvyraznéné budou v disertaéni praci
aplikovany.

Tab. 2 - Souhrn modernich metod uplatiiovanych v logistice

Obecné metody

Metody tviréiho mysleni

pozorovani analyza matematické metody brainstorming

analogie indukce statistické metody brainwritting
dotazni dedukce metoda 635
testy abstrakce grafické metody morfologicka analyza
experiment konkretizace scéndfe koincidenéni matice
historicka metoda strom cild model tviréiho my3leni
méfeni systémovy pristup patentova analyza podnétova analyza
rozhodovani pfi neuritosti a nejistoté metoda zpétné vazby
rozhodovaci tabulky

Zdroj: DRAHOTSKY, REZNICEK.
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V nasledujicich sub-kapitolach jsou popsany pouzité metody.

4.1.1 Empirické metody

Empirické metody vychéazeji ze zkuSenosti a mezi nejzakladnéj$i patii pozorovani.
Tyto metody vychazi pfimo ze smysli c¢lovéka, v nékterych piipadech doplnénych
technickymi prostiedky. Pozorovani je zaméfeno na presné vymezené jevy a je asto prvkem

jinych metod [9].

Pouziti empirickych metod bude vychazet z autorova tfiletého pusobeni v podniku

nabizejiciho logistické sluzby.

Pomoci experimentu se ovefuje existence souvislosti, které jsou dosud nepotvrzené. Je
mozné je rovnéz vyuzit k zjisténi, je-li moznost uskutecnit zménu. Modelovy experiment
umoziuje zkoumat i objekty, s nimiz by nebylo mozné redlné¢ pracovat. Reflexe znamena
zpétny odraz a zaklada se na intuici. Tato metoda by se dala vyjadiit jednoduchym tvrzenim:

,»Z dobrého napadu se odviji predstava o vyfeSeni problému.“ Uplatnuje se predevSim ve

vvvvvv

Experimentovat ve velkych a zabéhlych podnicich lze obtizné. Jednotlivé zmény se

uskutecnuji spiSe postupné, nejprve na vybranych usecich.

4.1.2 Exaktni metody
[9]

Mezi exaktni neboli teoretické metody patii predev§im analyza, tedy rozklad celku na

¢asti, a vSechny jeji druhy.

Klasifikacni analyza spociva v tfidéni jevl na casti, funkéni analyza uvadi vztahy
do matematické zavislosti, kauzalni analyza se zamétuje na pficiny jevl a hleda mezi nimi
vazby. Lze pfedpokladat, ze jeden jev tvori pfi¢inu druhého nebo se vzajemné podminuji. Dva
nebo vice jevl se projevuji jako nésledek tfetiho, jeden jev vyvolava pisobeni nékolika
ostatnich anebo spolu dva jevy souvisi jen zdanliveé. Srovnavaci analyza vychazi z analogie,

muze tedy dochazet ke srovnani pracovniki, ¢asovych fad atd. Cilem hodnotové analyzy

je vyhledat lepsi feSeni funkce a objektu soucasné s lep$im vztahem vynosu a nakladu.
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Globalni analyza uvadi hlavni vztahy mezi jevy. Je urCena predev§im pro vyssi vedouci, aby

méli moznost rychle se orientovat.

Spolu s analyzou je u¢inné pouzit i syntézu, neboli souhrnné poznani ¢i vyzvednuti
podstatnych ryst a souvislosti, pfi¢in a na jejich zdklad¢ predlozit navrhy na opatfeni

k dal$imu rozvoji.

K obecnym exaktnim metodam lze zatadit i benchmarking, ktery vychazi ze zakladni
metody pozorovani a z analogie. Tato metoda se stava vyznamnym nastrojem pouzivanym
fadou organizaci k dosazeni silného konkuren¢niho postaveni na celosvétovych trzich. D4 se
fici, Zze jde v podstaté¢ o kontinualni proces porovnani produktd, sluzeb a podnikatelskych
praktik z hlediska jejich kvality a produktivity snejvétsimi konkurenty nebo s podniky

dosahujicimi nejlepsich vysledka.

Daéle jsou podrobnéji popsdny analyzy, které jsou aplikovadny na konkrétni podnik

v dalsi ¢asti disertacni prace.

4121 Externi a interni analyzy

Externi analyzy se zabyvaji ,,okolim* podniku, kter¢ se dale rozd€luje na mikrookoli
(okoli, ve kterém podnik podnikd) a makrookoli (globalni prosttedi). Jednou z nejzndméjSich

externich analyz je STEP analyza [59,60]

Cilem interni analyzy je definovat silné¢ a slabé stranky podniku. Mezi zdkladni

o 24

SWOT analyza

Celkové vyhodnoceni silnych a slabych stranek spolecnosti, ptilezitosti a hrozeb se
nazyva analyza SWOT [61]. Jedna se o techniku strategické analyzy, zaloZenou na zvazovani
vnitinich faktort spolecnosti (silné a slabé stranky) a faktorii prosttedi (ptilezitosti a hrozby).
SWOT analyza je nastroj pouzivany zejména pii hodnotovém managementu a tvorbé
podnikové strategie k identifikaci silnych a slabych stranek podniku, pfilezitostem
a ohrozenim. Silné a slabé stranky podniku jsou faktory zvySujici nebo naopak snizujici

vnitini hodnotu firmy (aktiva, dovednosti, podnikové zdroje atd.). Naproti tomu pftileZitosti
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a ohrozeni jsou faktory vné&jSimi, které podnik nemize zcela kontrolovat. Muze je
identifikovat pomoci vhodné analyzy konkurence nebo pomoci analyzy demografickych,
ekonomickych, politickych, technickych, socialnich, legislativnich a kulturnich faktort

pusobicich v okoli podniku [59,60].

41.2.2 Specifické metody
[l

Pojem scénar je mozno chapat jako popis naslednych stavli organizacni skutecnosti
Vv Case. Na zaklad¢ scénait Ize ukdzat, jak se budoucnost mize vyvijet v zavislosti na urcitych
podminkach, které mohou nastat. Je-li mozné popsat skute¢nost matematickym modelem, pak
i tvorba scénafe je procesem vypoctu ¢asového sledu proménnych hodnot modelu, a to tak, ze
se dosadi budouci hodnoty ¢asu do systému rovnic popisujicich soucasny stav. To mize vést

K plynulému zobrazeni vyvoje hodnot jednotlivych proménnych v ¢ase.

Ne vzdy vSak lze dany problém vyjadfit vhodnym matematickym modelem.
V takovém piipadé je pak nutné pouzit model verbalni. Psani scénafe se generuje na zakladé

ptredstavivosti o vlivu rliznych okolnosti na zkoumany problém.

4.2 Postup prace

Vyzkum disertacni prace je rozdélen na dvé casti. Prvni ¢ast probihala v divizi
nakladni dopravy a druha Cast v divizi logistiky. Vyzkumné €innosti byly provadény pribézné
po dobu zpracovavani disertacni prace v obdobi od ledna 2008 do zati 2011. Ramcovy postup

zpracovani disertacni prace je znazornén na schématu niZe.
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Obr. 5 - Postup zpracovani disertacni prace

Literarni reSerSe

Hypotézy a cile

v v

Vyzkum Vyzkum
Divize nakladni dopravy Divize logistiky
zpétna
vazba
Diléi wsledky Dilei wsledky

Souhmné wysledky

Zdroj: viastni
Pro uspésné podnikani v silni¢ni nakladni dopravé je nejdilezitéjsi mit dobie fungujici
dispecerské fizeni. Z literarni reSerSe je patrné, Ze problematika dispecerského fizeni v silni¢ni
nakladni dopravé je v odborné literatufe opomijena. Z tohoto divodu je nutné dispecerské
fizeni Vv silni¢ni nakladni dopravé nejprve popsat a definovat. Proto v prvni ¢asti vyzkumu
prevladaji empirické metody. Dispecerské fizeni je v ramci divize nakladni dopravy CSAD
JIHOTRANS pozorovano a popsano. Nasleduje definovani klicovych ¢innosti dispecerského

fizeni.

Klic¢ové ¢innosti dispecerského fizeni jsou dale zkoumany predevsim se zaméfenim na
informacni toky. Zkoumané ¢innosti prace dispecert jsou:
* Primérny pocet ¢innosti dispeCera za sménu
* RozloZeni ¢innosti v priibéhu smény
= Cetnost komunika¢nich spojent

» Sledovani dispecerského tizeni nakladnich vozidel
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Tato ¢ast vyzkumu probihala ptedevSim na bazi méfeni, casovych snimki

a autosnimkau.

Hlavnim vystupem bude navrh zmény na fungovani dispe¢inki u velkych
dopravnich podniki. Pro grafické znazornéni navrhu bude vyuzit software pro tvorbu
vyvojovych diagramii ,,Diagram designer” fungujici v souladu s &eskou statni normou CSN
ISO 5807 (Zpracovani informaci. Dokumenta¢ni symboly a konvence pro vyvojové diagramy
toku dat, programu a systému, sitové diagramy programu a diagramy zdroji systému.).

Souhrn pouzitych metod v této ¢asti vyzkumu je znazornén v tabulce ¢islo ti.

Tab. 3 — Postup zpracovani a pouzité metody pii vyzkumu v divizi nakladni dopravy

Postup zpracovani/ pouZité metody

N
o & FPouzite metody
o

Definovani dispederskeho fizeni v silniéni nakladni doprawe. Fozarovani

Analyza informacnich toki a dosavadniho zplsobu
dispeterskeha fizeni v divizi nakladni dopravy podniku

CSAD JHOTRANS.

Analyza stavajicich dopravnich informacnich systémil v divizi
nakladni dopravy a srovnani s dostupnymi informacnimi
systemy pro dopravni podniky.

MEfeni, Casove sninky

Benchmarking

Frojekt implementace nowveho sateitniho systému

a navazujicich softwarowych programi. Systemovy pristup

Scénar,
verhalni model

Odhad wvoje dopravnich informainich systémi v blizke
budoucnasti.

Graficke,
wWavajove diagramy

MNawrhy zmeény fungovani dispecinku u velkych dopravnich
spaolecnaosti.

Zdroj: viastni

Dalsi ¢ast vyzkumu disertacni prace probéhla v divizi logistiky, kterd je partnerem ve

Sdruzeni RADIALKA.

Z priivodni analyzy (SWOT) vyplyva, Ze nejvétiim problémem Sdruzeni RADIALKA
je nedostatecné vybaveni informa¢nimi technologiemi. Jeho zasadni nevyhodou je soucasny
zastaraly informacni systém, ktery neumoznuje dostate¢né efektivni praci s informacemi.

Tuto situaci mé vyfesit implementace nového podnikového informaéniho systému.
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Novy podnikovy informaéni systém je vyvijen ve vlastni reZii Sdruzeni RADIALKA.
To je vdnesni dobé znaéné neobvyklé. Proto budou analyzovana tskali
odbératelsko-dodavatelskych vztahti a problematika souvisejici S implementaci nového

podnikového informacniho systému.

Vzhledem ke zkvalitnéni informacnich tokd, které implementace nového podnikového
informacniho systému piinasi, budou zkoumany a navrhovany moznosti naslednych zmén,
které by vedly k méfitelnému zlepSeni pfepravniho systému. Jedna se o oblast dopravni
obsluznosti vybrané ¢asti systému piepravy kusovych zésilek a posouzeni provozu zajisténi
materidlovych tokil ve Sdruzeni RADIALKA, spoéivajici v pfechodu ze sou¢asného systému
,prepiahii® na provoz pres centralni piekladisté. Pro problematiku feseni umisténi centralniho
prekladisté existuje mnoho vyuzitelnych metod. Napiiklad Fermat — Webertiv lokacni

problém, Warehouse lokacni problém, Weiszfeldv algoritmus atd.

Pro potfeby disertacni prace je vybrana ,Metoda t&zisté¢”. Tato metoda je také
oznacovana jako metoda soufadnic a je vhodna na uréeni optimalniho prostorového umisténi
centralniho piekladi§té kooperujiciho s jiz umisténymi objekty. Ugelova funkce v tomto typu
ulohy je minimdlni, jednd se o minimalizaci dopravnich ndkladl (ujetych kilometr).
Vstupnimi 0daji jsou soufadnice, velikost materidlového toku mezi objekty a budoucim
centrem, naklady na materidlovy tok a vzdalenost objektl od centra. ReSenim ulohy je

umisténi nového objektu do jiz existujici sité.

vvvvvvvv

soufadnicového systému, utvoieného jiz existujicimi objekty. V euklidovské rovin€ je dano
N bodi, které jsou znaceny Aj, Ay...,An. V této roving je tieba najit takovy bod T, u kterého

je soucet vzdalenosti (dano g1, Qz,...,gn) bodd A, Ay,...,4n 0d bodu T minimaln¢ mozny.

vt v

soufadnicové soustave, se vypocita podle vztahu:

ﬁ X ¥ = Zl q,"y,

>4, 24

X =
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Xi,Yi — soutradnice i-té€ho situovaného objektu

gi — objem ptepravy za jednotku Casu

Takto vypoctené soufadnice uréi polohu optimalniho prostorové umisténého

centralniho piekladisté na zdklad¢ vstupnich dat.

Souhrn pouzitych metod v této ¢asti vyzkumu je znazornén V tabulce Cislo Ctyfi.

Tab. 4 — Postup zpracovani a pouzité metody pii vyzkumu v divizi logistiky

Postup zpracovanil pouZité metody @Q: &° PouZité metody

Alokace problémovych mist ve SdruZeni RADIALKA. SWOT analyza

Vymezeni pfinost zavedenl nového informadniho systému
Radialis, ktery bude zastfesovat Cinnosti SdruZeni RADIALKA
a analyza pfitin proklémi pfi jeho implementaci.

Yerbalni model

Mavrieni nove dopravni obsluinost whrane asti systemu

pifepravy kusowych zasilek. Experiment

Fosouzeni zmény provozu zajistdni materialowych tokl ve
SdruZeni RADIALKA, spotivajicl v pfechodu ze soutasneho
systému "piepfahl” na provoz pfes centralni pfekladiste.

Model ekonomickeha
zhodnoceni

Stanoven! poZadavkl na centralni pfekladisté. Metoda tEZistée

Zdroj: viastni

Shrnuti

Kapitola Metodika je ¢lenéna na dvé ¢asti. Prvni ¢ast je piredevSim teoreticka
a obsahuje obecny popis pouzitych metod. Druha ¢ast se zabyva postupem zpracovani
disertac¢ni prace. V souladu s koncepci disertacni prace jsou konkrétné jmenovany

a zdivodnény pouZité techniky vyzkumu a nasledného vyhodnoceni.

S prudkym rozvojem informacnich technologii vyuZivanych v oblasti silni¢ni
nakladni dopravy z divodu vysoké rychlosti rozvoje zminénych technologii neni tato
oblast dosud v odborné literatufe dostatené zmapovana. VyuZzité vyzkumné metody

V ramci disertacni prace jsou proto vice empirického charakteru.
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5 Charakteristika zkoumanych podnikt

5.1 CSAD JIHOTRANS as.
[62]
Spole¢nost CSAD JIHOTRANS je dopravni podnik s dlouholetou tradici, systémem

a zkuSenostmi v oblasti silni¢ni dopravy, logistickych sluzeb a opravarenstvi, kterd se traduje
od roku 1949. V novodobé historii prosla smysluplnym a cilenym vyvojem od delimitace
z byvalého krajského podniku CSAD vroce 1991, pfes privatizaci v roce 1996, az po

nasledné zefektivnéni v§ech ¢innosti a celkovou konsolidaci firmy.

CSAD JIHOTRANS se vénuje tradi¢nim oborim podnikani v dopravé, jako je
zejména vetejna silniéni osobni doprava, silni¢ni ndkladni doprava tuzemskd i1 zahrani¢ni,
opravarenstvi, celni sluzby, tuzemska a mezinarodni pieprava kusovych zasilek, logistika,

spedi¢ni kancelare a fada dalSich dopliikovych sluzeb.

K vyznamnému rozvoji spole¢nosti a rozsifeni zejména logistickych ¢innosti doslo
odkoupenim &asti spolecnosti CSAD Ceské Budgjovice a.s. v dubnu 2003. Stavajici ¢innosti
se tak rozs$ifily o mezindrodni ptfepravu kusovych zasilek, sbérnou sluzbu Transportexpres

(nyni Sdruzeni RADIALKA), skladovani a celni sluzby.

V &ervenci 2001 byl usp&né dovrien proces privatizace CSAD Strakonice a doslo
k pretransformovani statniho podniku na akciovou spole¢nost CSAD STtrans, kde CSAD
JIHOTRANS vlastni 50% podil. Tato spolecnost si jiz rovnéz vytvotila predpoklady pro

dlouhodoby rozvoj a pro poskytovani kvalitnich dopravnich sluzeb.

Jako jedna z prvnich dopravnich firem v CR méla certifikovana jiz vroce 1998
spoleénost CSAD JTHOTRANS pro trvalé zvySovani kvality a jakosti poskytovanych sluzeb
systém jakosti podle norem CSN EN ISO 9001. V roce 2002 byl pro zlepSeni systémii Fizeni
ve vztahu K zivotnimu prostfedi zaveden a certifikovan systém environmentalniho

managementu podle normy CSN EN ISO 14001.

Podnikatelské uskupeni JIHOTRANS Group je svym potencidlem, kapacitou
a rozsahem poskytovanych sluzeb nejvétsim dopravcem v JihoCeském kraji a fadi se mezi

nejvetsi 1 na republikové Grovni.
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5.1.1 Vize spole¢nosti

Z dlouhodobého hlediska je hlavni strategii spoleénosti CSAD JIHOTRANS
predevsim trvale zvySovat svou trzni hodnotu, neustale posilovat postaveni na regionalnim,
tuzemském 1 evropském trhu s dlouhodobou orientaci na zajmy a spokojenost zdkaznika.
Nemén¢ dilezity je i ukol budovat pozitivni firemni kulturu a pecovat o spokojenost

zameéstnancu [62].

5.1.2 Charakteristika spolecnosti v ¢islech
[62]

Podil na trhu dopravnich sluzeb v Jihoceském kraji:
= Nakladni doprava  35%
= Osobni doprava 31%

Zakladni pfedméty Cinnosti:
» Nakladni doprava tuzemska a zahrani¢ni, logistické a spedi¢ni sluzby
» Opravarenské a servisni sluzby pro dopravni techniku, pneuservisy, nadhradni
dily, Cerpaci stanice
= Vefejna osobni autobusovia a zdjezdova doprava

= Preprava kusovych zasilek a celni sluzby

Tab. 5 - Zakladni ekonomické ukazatele ¢lent skupiny CSAD JIHOTRANS (v tis. K¢)

Zakladni kapital 130 000
Alktiva netto 785 980
Vlastni kapital 336 595

Zdroj: Vyrocni zprava 2010

Tab. 6 - Zakladni ukazatele skupiny CSAD JIHOTRANS

CSAD Jihotrans

Potet zaméstnancl 754
Makladni vozidla 258
PrivEsy a navésy 253
Autobusy 147

Zdroj: Vyrocni zprava 2010
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5.1.3 Divize nakladni dopravy

Mezinarodni a tuzemskd ndakladni doprava patii trvale k nosnému programu
spole¢nosti. Divize nakladni dopravy provozuje pies 250 nakladnich vozidel, z toho je pro
mezinarodni dopravu piizptisobeno 160 vozidel zn. MAN, Volvo a Renault, které splnuji
ptedpisy EURO 4 a EURO 5. Vozovy park je neustidle obnovovan moderni dopravni
technikou. Primérné stafi tahaci je okolo dvou let, coz je dosahovéno tfiletym opera¢nim

leasingem.

Divize nakladni dopravy nabizi rozsadhlé zkuSenosti v oblasti tuzemské nakladni
dopravy a mezindrodni kamionové dopravy a specializuje se predeviim na relace Ceska
republika — Italie, Némecko, Anglie, Spanélsko ale i dal$i staty Evropské unie. Tyto piepravy
zajiStuje rozhodujici mirou vlastnimi kapacitami pod fizenim dispeCinku zahrani¢nich
pteprav, ktery je prostfednictvim mobilnich telefonti a specidlniho satelitniho systému

V neustalém kontaktu s fidi¢i vozidel.

Divize je rozd€lena na dvé stiediska. Stfedisko tuzemskych a mezindrodnich pieprav.

Kazdé¢ stfedisko ma svého vedouciho, dispecery, fakturantky, gardzmistry a fidice.

5.1.4 Divize logistiky

Divize logistiky zajistuje tfi ¢innosti. Prvni z nich jsou logistické a skladovaci sluzby.
V této oblasti je nabizen takzvany plny servis skladajici se z téchto ¢innosti:

= Manipulace

= Skladovani

= Evidence

= Provoz cross docku

= Kompletace zésilek

= Baleni

= Znaleni zasilek

= Zajisténi logistiky pro Vystavisté Ceské Budgjovice

Druhou Cinnosti jsou sluzby v oblasti celni deklarace zbozi v ramci mezindrodnich

obchodnich aktivit. Logisticky areal v Ceskych Bud&jovicich disponuje vefejnym celnim
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skladem a vyhrazenym celnim prostorem pro deklaraci a kontrolu zbozi organy Celni spravy
Ceské republiky. Pracovisté celni deklarace nabizi tyto sluzby:
= Zastupovani v celnim fizeni
» Celni deklarace JSD — export/import
= NCTS - rezim tranzitu
*  Umisténi zbozi do vetejného celniho skladu
*  Vedeni evidence rezimu s ekonomickym ucinkem
= Zajistovani celniho druhu v jednotlivych rezimech
= Vystaveni pfepravni dokumentace
» Vystaveni zbozové deklarace
» Vedeni vykazi statistické evidence

= Poradenskou ¢innost v oblasti problematiky cel a dani

Tteti a nejdileZitdjsi ¢innosti je zastfeSeni a zajisténi provozu Sdruzeni RADIALKA
pro oblast jiznich Cech. V Ceskych Budgjovicich je provozovano regionalni centrum
a ve Strakonicich a Téabofe jsou umistény provozovny sbérmych obvodi. Pobocka Jindfichtiv
Hradec byla k 1. 1. 2010 zavfena stejn¢ tak jako pobocka Pelhfimov k 1. 3. 2011 z divodu

optimalizace provozu systému.

5.2 SdruZeni RADIALKA

Sdruzeni RADIALKA existuje od zaii 1993, kdy vzniklo jako spoledenstvi tyt
statnich podnikil a étyt akciovych spoleénosti. Cleny postupné nahrazovaly nové vznikajici
soukromé spolecnosti a od bfezna 1996 ziskalo Sdruzeni pravni subjektivitu. Pivodni nazev
sdruzeni byl Transportexpes, ktery byl v roce 2009 zménén na souCasny nazev SdruZeni
RADIALKA. Nyni jsou ¢leny sdruzeni [63]:

= CSADJIHOTRANS, a.s,,

» (CSAD Radialka Ostrava, s.r.0.

= Radialka Hradec Kralové, s. r. 0.,

= Radialka SBS Morava, s. r. 0.,

= Radialka SBS Plzen, s. r. 0.,

» Radidlka SBS Usti nad Labem, s.r.o.
* RADIALTRANS,s.r. 0.
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Tyto spoleénosti provozuji sit 27 prepravnich kancelati po Ceské republice
S navaznosti na obdobny piepravni systém na Slovensku a nov€ od tnora roku 2011 na
mezinarodni systém ONLINE, prostfednictvim kterého je mozné zasilat zésilky do vétSiny
statl zapadni Evropy. Patet systému tvoii pravidelné pfepravni spojeni mezi regiondlnimi
centry, kterych je v Ceské republice osm a distribuce zadina a konéi na navazanych

21 sbérnych obvodech.

Obr. 6 — Mapa rozdéleni dopravni obsluZnosti mezi regionalni centra

Ostrava

Novy Jigin
.

Zdroj: viastni

Piepravni spojeni mezi RC je =zajiStovano pravidelnymi oboustrannymi
no¢nimi linkami s piepfahem navést na pili cesty mezi regionalnimi centry. Sbérné obvody
jsou zpravidla navazany na regionalni centra pravidelnou denni linkou, ktera z regionalnich
center doruc¢i do sbérnych obvodi zbozi uréené k distribuci v misté sbérného obvodu a zpét
do regiondlnich center svazi zasilky svezené ve sbérném obvodu, uréené pro distribuci po

Ceské republice a na Slovensko, piipadné do jinych obsluhovanych evropskych stati.

Ceskou republiku kiiZuje mezi osmi regiondlnimi centry kazdou noc vice né&Z
50 kamionu, které pfevezou denné okolo 350 tun expresniho zbozi. Jedna se o zasilky
rizného druhu a velikosti. Napiiklad vedle specidlnich obdlek se zubnimi nahradami
¢1 krabicek s ndhradnimi dily k poc¢itacim jsou pievazeny palety zaplnéné stovkami krabic
Sroubti nebo desitkami pytld travniho semene. Dva kamiony denné jezdi na Slovensko a jeden
na centralni prekladisté systému ONLINE do mésta Schlitz v Némecku. Pracovnici ptekladist

Vv noci roztiidi zésilky podle sméru. Réno se vydaji k zakazniklim stovky mensich vozidel a
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jejich tidi¢i soucasné vylozi i nalozi ohlasené zasilky v domé zakaznikt. Cela cesta zésilky je

fizena a sledovéana elektronicky pomoci vlastniho informaéniho systému.

Pro piedstavu o konkurenénim potencidlu Sdruzeni RADIALKA byla zpracovéna

SWOT analyza (Priloha A).

5.2.1 Regionalni centra

Regionalni centrum je svou povahou klasicky cross-dockovy sklad s rozlohou

cca 1500 m? a 8 - 20ti stanimi pro navésové soupravy a disponujici manipulaéni rampou pro

mensi distribu¢ni vozidla. Provoz téchto skladi je v pracovnich dnech nepfetrzity a je

zajistovan nasledujicimi pracovniky:

Vedouci regionalniho centra - #idi chod cross-docku a zodpovida za komunikaci
se sbérnymi obvody v regionu.

Dispecefti — organizaéné zajist'uji piepravu zasilek a operativné predavaji dispozice
skladu a vozidlam.

Reklamantka, fakturantky - zajistujici administrativu Spojenou s piepravou
zasilek.

Vedouci smén — tidi provoz skladu, ur€uji potfadi a smeéry manipulace zasilek.
Manipulacni dé€lnici — zajiStuji manipulaci zasilek vhodnou manipulaéni

technikou.

Regionalni centra se prioritn€ zabyvaji rychlymi pfesuny, nikoliv skladovanim zboZi.

Jde pfitom o takzvany cross-docking, kdy se zbozi od rtiznych dodavatelli v regionalnim

centru vylozi, roztiidi a ptelozi na kamiony respektive na rozvozova auta uréena pro doruceni

zbozi ke koncovym zakazniklim.

Obr. 7 - Cross-dock systém

Zdroj:ETTEMA, R. [64]
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5.2.2 Sbérné obvody

Sbérné obvody jsou cilové sklady, ve kterych dochéazi k manipulaci zasilek na
rozvozova vozidla distribuujici zasilky do domu pftijemce. Zpét jsou piivazeny zésilky podané
Kk piepravé, které jsou smérovany do regionalniho centra odpoledni svozovou linkou.
Ve sbérném obvodu je do informacniho systému potfizovano doruceni, nebo podej zasilky.
Prepravni kanceldt a sklad je obsazen jiz menSim poctem pracovnikil v zavislosti na
realizovanych objemech pieprav. Tym sbérného obvodu se sklada z téchto pracovniki:

* Vedouci sbérmného obvodu - zodpovida za fungovani sbérné¢ho obvodu

a obchodni ¢innost

» Dispecer - operativné fidi praci skladu a nakladnich vozidel

» Fakturantka, kalkulantka - zajisténi administrativy piepravy je vesmés kumulovana

funkce

* Manipulaéni délnik - zajist'uji manipulaci zasilek vhodnou manipulaéni technikou

Obr. 8 - Distribuéni sklad — sbérny obvod

N
LJLJLJLJ

Zdroj: viastni

5.2.3 Centralni prekladisté

Centralni ptekladisté je, jak uz napovida definice, stfezené misto - aredl, kde dochazi
k prekladce zasilek od odesilatelti pro pfijemce rtznych atrakénich obvodii. Protoze zde
dochazi k prekladce horizontalni, vyzaduje se dostatecny pocet ramp a ploSin pro nakladku
a vykladku vozidel z atrak¢nich uzld. Tento pocet je vhodné zvysit pro piipad operativniho

nasazeni posilovych spojli pfi nedostate¢né kapacité kmenového vozidla z atrakéniho uzlu
[65].
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Sdruzeni RADIALKA pro zaji§téni piepravy zasilek centralni piekladiité nevyuziva.
V disertacni praci je feSeno, zda je provoz pres centralni piekladisté ekonomicky vyhodné;si

nez pouzivany systém ,,preprahi.

Shrnuti

V kapitole Charakteristika zkoumanych podniki jsou piedstaveny podniky,
ve kterych probihala vyzkumna &ast disertadni price. Je to akciova spole¢nost CSAD
JIHOTRANS a Sdruzeni RADIALKA. U podniku CSAD JIHOTRANS probihal
vyzkum v divizi nakladni dopravy. Jedna se o nejvétsi dopravni podnik v Jiho¢eském
kraji. V kapitole Charakteristika zkoumanych podniki jsou shrnuty udaje prokazujici
postaveni podniku na evropském dopravnim trhu. Druhym zkoumanym podnikem
je Sdruzeni RADIALKA, jehoZ hlavni podnikatelskou ¢innosti je preprava kusovych
zasilek. V této kapitole je SdruZeni RADIALKA struéné charakterizovano a je zde
popsana zakladni technologie provozovaného prepravniho systému. Z provedené SWOT
analyzy vyplyva, Ze nejvétsi slabinou, respektive prileZitosti, je zastaraly informacni

systém, ktery nedokaze zajistit potifebnou uroven informacénich toku.
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6 Vyzkumna cast

6.1 Zkvalitnéni informacnich toki v divizi nakladni dopravy

CSAD JIHOTRANS a.s.

6.1.1 Dispecerské Fizeni

Zakladem fFizeni v nakladni dopravé je dispecerské Fizenmi. Dispecer je vzdy

zodpovédny za svéfenou skupinu vozidel. Rozpéti fizeni je u dispeceri znacné.

V mezindrodni kamionové dopravé fidi skupiny pfiblizn€ o dvaceti nakladnich vozidlech.

V ptipad¢ dispecert, ktefi maji stalou praci a vykryvaji jen smluvené zakazky, mize byt pocet

fizenych vozidel vyssi.

Dispecerské fizeni je fizeni predevSim operativni. Jednd se o narocnou préci

vyzadujici fadu dovednosti. Pozadavky na praci dispeCera, které¢ by meli uchazeci o tuto

profesi spliiovat, jsou nasledujici:

Organizacni schopnosti

Jazykové znalosti (v ptipad¢ mezinarodnich pieprav)
Schopnost plné pracovat 1 ve stresujicich situacich
Komunika¢ni schopnost

Znalosti souvisejici s dopravni legislativou

Znalost prace s informa¢nimi technologiemi

Zakladnim pozadavkem na dispecCera je, aby svéfena skupina vozidel pod jeho vedenim

doséhla nejlepSich moznych hospodaiskych vysledkl. Hlavni cile dispecerské prace tedy jsou:

Najet nejveétsi mozny pocet placenych kilometrt

Minimalizovat neplacené piejezdy

Volit pro fidi¢e nejvhodnéjsi trasu, ktera vyvazené spliiuje pozadavky
- minimalniho poctu kilometri po placenych komunikacich; terénniho profilu
trasy, ktery nezapfi€ini zvySenou spotiebu; vyhnuti se mistim obvyklé kongesce
atd.

Plnit dané zakdzky spolehlivé a v danych terminech
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Klicové ¢innosti dispecerského fizeni jsou planovani, fizeni, kontrola, motivace fidicu,
komunikace se zdkazniky, obchodni Cinnost a administrativa. Z procesniho pohledu je

zajisténi dispecerského Fizeni znazornéno na obrazku cislo devét.

Obr. 9 - Procesni mapa dispecerského Fizeni

dispecer
Lidské fidic
fakturant
nakladni vozidlo
Vybaveni satelitni sledovaci systém
telefon
Finanéni finanéni vybaveni na cestu
Informacni pozZadavky na prepravu
| Proces |

ziskani zakazky
poptavka zakaznika

Planovani pfezkoumani moZnosti realizace
pridéleni zakazky vozidlu
o a s Rizeni wytvoreni dispecerského pitkazu e A
ey sl Komunikace se zakaznikem informace o pribéhu pfepravy Sl e

Obchodni ¢innost

Motivovani fidica psychicka podpora
Kontrola sprévné trasy, termind, spotfeby
Administrativni £innost piiprava podkladi k fakturaci
Fakturace vystaveni a odeslani faktury
Predchozi wkon fidice DodrZeni termind nakladky a vykladky
Tankovani PHM Bezpeénost silniéniho provozu
Technicka zplsabilost vozidla Spotieba PHM
Reklamace
Vliv pfepravy na Zivotni prostfedi
. ,
Zdroj: viastni
r r 4
6.1.1.1 Planovani

Mezi piidélend vozidla rozd€luje dispeCer stalou, difive nasmlouvanou, praci.
Ta zpravidla nezaujima celych 100 % potfebného vykonu. Proto musi vyhledat dalsi vhodné
zakéazky a to za pomoci on-line databazi pieprav. V Cechach je nejvyuzivangjsi burza nakladi
Raaltrans, kterou denné vyuziva az 6000 dispecert, disponenti a speditéri. Dal$i moZnosti
jsou osobni dotazy u podnikii a spedic, eventudlné z aktudlnich poptavek rtiznych zékazniki.
Dispecer piitom musi dbat, aby vozidla byla schopna nakladat ve smluvenych terminech.
Dale musi respektovat striktni legislativni normy, zejména natizeni (ES) ¢. 561/2006
a dohodu AETR. Mimo jiné se jednd o jasna pravidla pro doby fizeni, bezpe€nostni prestavky
a doby denniho a tydenniho odpocinku, ale i maximalni pracovni dobu, délku pracovni
smény, atd. Zasadni komplikaci pfi dispecerském planovani by mohly byt patecni zakazy jizd.
V soucasné dobé¢ je navrh celoroéniho zdkazu pozastaven, ale jeho pfijeti by znamenalo
znaéné potize. Pfi vynuceném pieruSeni vykonu fidi¢e i po dobu pouze tii hodin (navrhovany
zékaz jizdy mezi 15 — 18 hodinou v patek) musi fidi¢ pauzu protdhnout na minimalné devét
hodin tak, aby mu byla pocitdna do denniho odpocinku, pfipadné¢ muize jesté velmi kratkou

dobu fidit, ale pouze tak, aby nepiekrocil limit tydenniho vykonu. Z tohoto divodu bude
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nucen vylozit ndklad v lepSim piipadé az v sobotu a nastoupit povinny tydenni odpocinek
v rozsahu Ctyficeti péti hodin pozdéji. Proto nebude moci opét nastoupit do prace jiz v pond¢eli

dalSiho pracovniho tydne.

Ceska republika je svou polohou zemi tranzitni, proto by se mél zakaz jizd ptizptisobit
okolnim statim. Zatim ale v okolnich statech stejnd pravidla pro zdkazy jizd nemaji. To je
ukol pro spolecnou politiku Evropské unie. Pokud by se harmonizace v této oblasti dosahlo,

pro dispecery by to znamenalo vyznamné ulehCeni prace.

Pro Cinnost planovani jsou dilezité zkuSenosti dispecera. Pro spravnou volbu trasy
a odhad doby jizdy existuji trasovaci programy. Ostatni potfebna data ma dispecer k dispozici
ze satelitnich systéml a navazujicitho softwaru (napfiklad prijezdy kontrolnimi body,
zbyvajici Cas na fizeni dle (ES) ¢. 561/2006 atd.). V soucasné dobé¢ stale nejsou k dispozici
technologie, které by nahradily zkuSeny usudek dispecera. DispeCer ma za ukol vzdy
maximalné vytizit vozidlo a zaroven splnit ¢asové pozadavky zakaznikt. V tomto bodu je
protiklad. Pokud bude dispe€er vozidlo maximalné€ vytézovat, jakékoliv zpozdéni vozidla na
trase nebo na naklddce respektive vyklddce mu =zabrani pfistavit vozidlo k zajiSténi
nadchézejici objednavky dle pozadavkii. DispeCer by mél mit vzdy zabezpecenou novou
objednavku jiz pfed ukoncenim pfedchozi zakazky. Kdyby tomu tak nebylo, riskuje, Ze necha
vozidlo stat. Je tedy nutné zvolit optimalni ¢asové rozvrzeni a rezervu pro piejezd na dalsi
nakladku. Protoze dispeCer fidi pfiblizn€ dvacet fidict, mezi kterymi jsou vzdy znacné
vykonnostni rozdily, musi brat v vahu i vykonnost jednotlivych fidica. Stejné tak Cerpa ze
zkusenosti i pokud jde o dodrzovani termind domluvenych nakladek a vykladek. Na urcitych
mistech vSe funguje dle objednavek. Jsou ale i sklady, ptipadné distribucni centra, kde nechaji
vozidlo dlouho ¢ekat. Pfi neimérné dlouhém ¢ekani je mozné uctovat objednavateli piepravy
extra priplatky, ale ty bohuzel zcela nevyfe$i, Ze dal$i objednavku nelze zajistit v jiz
dohodnutych dodacich lhatach, coz pro dopravce miize znamenat vicenaklady. V tomto bodé¢
se nabizi moznost zlepSeni soucasného stavu rozsifenim a zkvalitnénim informacnich tokt

mezi dopravcem, objednavatelem dopravy a misty nakladek a vykladek.

Planovani je stéZejni dispeferskou cinnosti. Pro planovani existuje rada
podpirnych softwarovych doplikil, diky kterym ma dispeCer vSechny potiebné
informace. Stile vSak zaleZi na zkuSenostech dispecera. Informace, které dispecer ma

dnes k dispozici, musi totiz davat do souvislosti se znalostmi, které ziska az letitou praxi
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(nap¥. vykonnost a spolehlivost konkrétniho Fidice, znalost zvolené trasy, piredpokladané
prekazky atd.) Tato ¢innost vyrazné ovliviiuje produktivitu prace a vysledky svérené
skupiny vozidel. PFi mnozstvi tkoli a aktivit, které musi dne$ni dispecefi vykonat
a zajistit pro efektivni Fizeni svérenych nakladnich vozidel, nemaji pro planovani
dostatek casu. Pro ¢innost planovani je vhodné ziskat v dispe€erskych kapacitach vice

prostoru a ¢asu.

6.1.1.2 Rizeni

Dispeéer samostatné a plné Fidi svoji skupinu svéfenych vozidel. Ridi¢i jsou povinni
jezdit jen dle danych pokynii a dispozic od svého dispecera. Ten urCuje cestu vozidla,
stanovuje potadi nakladek a vykladek, vybird hrani¢ni ptechody, parkoviste, véetné téch, kde
bude vozidlo parkovat pfes vikend a urcuje, v kolik hodin se mé fidi¢ u vozidla pfi zacatku
ptistiho tydne hlésit. S ohledem na sniZovani nakladi je snaha zadavat fidicim veSkeré
dispozice pomoci satelitnich programti, piipadné pomoci SMS zprav. Zakladni pravidlo fizeni
je minimalizovat pocet komunika¢nich spojeni s jednotlivymi fidi¢i. Dispecer posle
videalnim ptipadé ftidi¢i dispozice (v ramci jedné zpravy adresy a terminy nakladek
a vykladek spolecné s pfesnym urcenim trasy a kdédem naklddaného zboZi) a fidi¢ by mél

posilat pouze hlaseni z vykladky a ptipadné zpravu, Ze ¢asové dispozice nedodrzi.

Cinnost Fizeni spo¢iva ve tvorbé dispeferskych piikazi. Jedna se o rutinni
¢innost. Dispecersky prikaz ma své dané naleZitosti a miiZe byt snadno standardizovan.
Pro nové dispecery je diilezité se naucit pracovat se satelitnimi programy a navazujicim
softwarem. Standardy pro psani dispecerskych piikazi se nauci velice rychle. Dispeceri
lepSim zvladnuti této ¢innosti naskok pred svymi kolegy neziskaji. V ¢innosti Fizeni se do
budoucna nabizi moZnost propojeni GPS navigace (dale jen navigace) s dispecerskym
softwarem. Dispe€er by v trasovacim programu nadefinoval idealni trasu pro Fidice
a poté by mu ji zaslal do GPS navigace. Ridi¢ by potvrzenim trasu p¥ijal a nasledné by
podle planu trasy jel. Pro dispefera by to znamenalo, Ze nemusi trasu ¥idi¢i znovu
prepisovat do zpravy. Vyznamné ulehéeni by to znamenalo i pro dalSi navaznou ¢innost,

kterou je kontrola.
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6.1.1.3 Kontrola

Zakladnim néstrojem pro snizovani nakladd je kromé efektivniho fizeni disledna
kontrola. Dispecer musi kontrolovat ptesné plnéni svych pokynti. Ke kontrole slouzi zejména
satelitni systémy a na n¢ navazujici softwarova feSeni. DispeCer diky témto technologiim

muze zpétné kontrolovat témér veskerou ¢innost vozidla.

Nejlepsi kontrola je vzdy kontrola okamzita. Pfi dispeCerském fizeni na rozdil od
tfizeni klasického se dispecer nemlize osobn¢ nikdy pfesveédcit, zda jsou jeho pokyny plnény.
Diference od vyroby, kde vedouci pracovnici maji moznosti kontrolovat jednotlivé pracoviste
a pracovniky je, ze dispecer je odkédzan pouze na informacni technologie. Dispecer sice muze
vozidla kontrolovat v realném case, ale konkrétné vzdy jen jedno. Proto je dulezité prevést
kontrolu na dispecersky software. V ptipadé¢, kdy dispecer navoli pro fidice optimalni trasy,
mel by byt softwarem okamzité informovan v ptipad€, Ze jeho pokyny nejsou dodrzeny.
Nabizi se moznost akustickych signali nebo rozblikdni monitoru. Pokud dispecer zjisti
poruseni jeho pokynt, které znamenaji prokazatelné navySeni nékladii, vystupem kontroly

jsou zpravidla finan¢ni postihy fidi¢a.

Kontrola je velmi dileZita ¢innost. Naklady v oblastech spotieby PHM, dodrZeni
dispecerského prikazu, zahrani¢nich diet, atd. vyrazné ovliviiuji hospodarské vysledky.
Zavadéni informacnich technologii (satelitni informacni systémy a navazujici
dispecersky software) doposud prinesly vyrazné tspory. Piesto stale v této oblasti
zistavaji nezanedbatelné rezervy. NejucinnéjSi kontrola je kontrola okamZita.
Identifikovani plytvani nebo zpronevéry je treba sledovat s vyuZzitim zminénych
technologii v reilném ¢&ase. Cinnost kontroly by tedy méla byt maximalné
automatizovana a ze soucasné praxe, kdy je jeSté vysoky podil zpétného dohledavani
prohiesku, by tyto ¢innosti mély byt v plné mii'e pievadény na dispecersky software,
ktery bude o kontrolovanych udalostech informovat on line. DispeCerim by se tudiz

méla uvolnit ¢asova kapacita na provadéni jinych ¢innosti.

6.1.1.4 Motivace ridi¢u

Dispecer, jako fidici pracovnik, musi umét své fidi¢e pochvalit a dostatecné motivovat

k dobrym vykontim. Uméni motivovat fidi¢e déla dobrého dispecera. V nedavné dobé, kdy
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byl nedostatek fidicd, bylo uméni dobie vychdzet s fidi¢i velice dulezité. V soucasné dobé
je tidict dostatek. Ale tato situace se diky ukonceni prilivu tidict, ktefi ziskali fidic¢ské
opravnéni na nakladni vozidla v ramci vojenské sluzby a zavedenim profesnich prikazi, jisté
zhorsi. K motivaci fidich ma dispeCer né&kolik prostiedki. Jedna se zejména
o mési¢ni prémie, o jejichZ vyznamné &asti rozhoduje, a o pridélovani dali prace. Ridi¢i jsou
placeni i za ujeté kilometry a je pro né rozdil, zda jedou do Spanélska nebo nékam blizko za
hranice do Rakouska, kde naptiklad museji dlouho ¢ekat na vylozeni a mnoho kilometri

nenajedou.

Dalsi rozvoj informacnich technologii v oblasti dopravy bude jist¢ znamenat rostouci
dozor nad vozidly, respektive fidi¢i. Jiz dnes dispeCer miize zpétn€ dohledat, kde se fidi¢
v prubéhu pracovni doby pohyboval, naptiklad pfed dvaceti mésici. Pro fidi¢e za¢ina odpadat
jakékoliv tvurci prace. Prestiz profese fidice neni vysoka a pravdépodobné se diky zminénym
divodim zvySovat nebude. Na fidi¢e v nékladni dopravé zbydou tii zékladni pozadavky.
Ptesné dodrzovat dané pokyny, spravné ovladat vozidlo (Setrné zachdzeni a nizk4 spotieba)
vozidla a schopnost opravy nejsou kvuli konstrukci nakladnich vozidel potiebné a stejné tak
pozadavky na znalost silnic a orientaci, které nahradila navigace. Tyto pozadavky jsou
¢astecné nahrazeny nutnosti zékladnich znalosti prace s termindlem, ktery je ale uZivatelsky

velmi jednoduchy. Nejvétsi motivaci fidict budou tedy ziejmé stale vice finanéni odmény.

Motivace Fidi¢i neni primo méritelna ¢innost, ale pro dobré vysledky prace
dispecera je tato Cinnost duleZita. Prace dispecera je velmi stresujici, ale prace ridice
je na psychiku snad jesté naro¢néjsi. Napriklad Fidi¢i mezinarodni kamionové dopravy
dnes travi sviij produktivni Zivot v kabinach tahaci na riznych silnicich a parkoviStich
po Evropé. Domi se dostanou pribliZzné na jeden vikend za c¢{trnact dni. Stav
infrastruktury a chovani ostatnich Fidi¢i jim na klidu urcité neprida. Pro dispecery
je zakladni pravidlo pro udrZeni efektivity prace, udrZovat kontakt s ridi¢i pouze na
predani poti‘ebnych informaci. Jsou situace, kdy dispeter musi Fidi¢e povzbudit.
I vdneSnim vysoce konkuren¢nim prostiedi musi dispeer obcas dat prednost
poZzadavku Fidi¢e pred pozadavkem zakaznika. Pro pozitivni motivaci Fidi¢a je to
v mimoiadnych p¥ipadech nezbytné. ReSeni téchto p¥ipadi je pIné v kompetencich
dispecera. Z praxe vyplyva, Ze pod Fizenim dispeceri, ktefi maji tyto schopnosti vedeni

a motivace lépe zvladnuté, je fluktuace ridi¢i daleko nizsi. Dispecefi s tymem, S kterym
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spolupracuji dlouhodobé, a védi co od koho mohou ocekavat, dosahuji zpravidla lepsich

vysledkii.

6.1.1.5 Obchodni ¢innost

Kazdy dispeCer vyhledava pro sva vozidla vytizeni v on-line burzach nakladu.
Nejcastéji jsou pouzivany aplikace Raaltrans a Timocom. Zde se nabizeji ptepravy, o kterych
se smlouva a licituje se o cendch. Dispeceti znaji naklady svych vozidel rozpocitané na jeden
Kilometr. Z téchto nakladi museji pii hledani prace pro vozidla vychazet tak, aby piepravy
byly ziskové. Jsou ale i situace, kdy se vozidlo dostane do oblasti, kde momentalné¢ neni
dostatek volnych nakladd, a dalsim vykladdkdm piedchazeji dlouhé piejezdy. V téchto
piipadech se jezdi i vyrazné¢ pod cenou ndkladld. Dalsi povinnosti dispecerti je ziskavat

kontakty a informace od svych fidi¢ii o potencionalnich zakaznicich pro obchodni oddéleni.

Obchodni cinnost dispeeri by méla byt co nejmensi. DispeCerim by meély byt
pracovniky obchodnich oddéleni obstarany stalé zakazky a pouze operativné by si mél
dispeCer sam zajistovat zakazky pro svoji skupinu vozidel. S touto ¢innosti izce souvisi

1 dalsi z ¢innosti a to je komunikace se zakazniky.

Obchodni ¢innost je pro celkovy vysledek svérené skupiny nakladnich vozidel
dilezita. Pokud je dispefer ve shanéni vytiZzeni rychly a asertivni, dosahuje lepSich
vysledkii. U obchodni ¢innosti je velmi duleZita rychlost. Nabidky na on-line burzach
nakladi jsou velmi rychle obchodovany. Ty zajimavé i v fadu nékolika minut. Pro firmy
vyvijejici dispecCersky software, existuje velky potencial ve vyvoji softwaru, ktery by
propojoval satelitni systémy s navazujicim softwarem s on-line burzami nakladi. Tento
program by dle pfedpokladaného vypoctu dojeti nakladniho vozidla do mista vykladky,

vyhledéaval a upozornoval dispeCera na nabizené naklady v okoli vykladky.

6.1.1.6 Komunikace se zakazniky

Dodrzovani termina pteprav je v dne$ni dobé naprostou samoziejmosti. U vétSiny
podnikll je patrnd snaha snizovat skladové zasoby a tim sniZovat vysi vazaného kapitalu
Vv zésobach. Pro vyrobni podniky je dilezit¢ pro spolehlivé planovéani a fizeni vyroby
s minimem skladovych zasob dodrzeni smluvenych terminti u piepravy. AvSak silni¢ni

nakladni doprava je ovlivnéna mnoha faktory, které dispeceii pii sebevétsi vili nejsou

61



schopni ovlivnit. Mlize se jednat naptiklad o pocasi, dopravni kongesce, havarie, stavky atd.
DalS§im problémem je, Zze na vykladkach piipadné i nakladkdch ve velkych logistickych
centrech, kde jsou piid¢€lovana takzvana ¢asova okna (vyclenény ¢asovy interval na nakladku,
respektive vykladku néakladniho vozidla), nejsou tyto terminy dodrzovany a dopravci je
znemoznéno bez vylozeni prejet k dalSi zakazce. Dispecer muze pozadovat vicendklady za
¢ekani, bohuzel ale mnohdy neni v jeho silach dostat dalSimu smluvenému terminu. Pfi
dorucovani zbozi do mensSich podnikii se stava, ze jediny vysokozdvizny vozik, ktery je
k dispozici, se pfi manipulaci rozbije a je nutné pockat na servis, pfipadné dovezeni
nahradniho voziku. DodrZzeni termind u sjednané piepravy mohou také ohrozit chyby na
stran¢ objednavatele. Opakované se stava, ze po pfistaveni nédkladniho vozidla ve sjednany
¢as na nakladku, zbozi, které mé byt pfepraveno, neni pfipraveno. Obdobné prostoje vznikaji

na vykladkéch. NedodrzZeni sjednanych termini ptepravy muze zpusobit:

» Dispecer — $patnym planovanim

= Ridi¢ — nedodrzenim dispozic

= Objednavatel — zbozi neni pfipravené nebo jsou problémy s vykladkou
» Ptedchozi zakaznik — zdrZeni, které nemohl dispecer ovlivnit

= Vys$si moc — pocasi, havarie, kongesce atd.

Tyto situace se nestavaji cCasto, a proto je lze ozna€it za nestandardni.
V nestandardnich situacich chtéji byt vzdy zakaznici o pfipadném zpozdéni informovani. Pro

spokojenost zakaznikll je komunikace a informovanost velmi dilezita.

V idedlnim ptipadé by komunikace se zakaznikem probihala pouze ve fazi objednani
pfepravy a nasledné by pfeprava probéhla dle smluvenych dispozic. To je v praxi samoziejmée
v mnoha ptipadech realita. Ale protoZe mohou nastat 1 zminéné nestandardni situace, probiha

komunikace se zakazniky obvykle:

* Pfed zahdjenim piepravy
Odsouhlaseni termini nakladky a vykladky, pozadavky na vybaveni vozidla (vybava na
piepravu nebezpecnych véci dle ,,Dohody ADR®, kurtny, boc¢nice, typ ndvésu atd.), ostatni

upiesiiujici informace.
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=V prubéhu piepravy

Informace o nestandardnich situacich a piekazkach v doruceni ve stanoveném terminu.

= Po skonceni piepravy

Reseni reklamaci.

V poslednich letech roste v podnicich objem komunikace raketovym tempem.
Obecné plati, Ze se zaroven zhorSuje kvalita této komunikace. S nastupem novych
technologii se tento pocet komunika¢nich spojeni zvySuje. MiiZeme ocekavat,
Ze mnoZstvi zprav, které v praci dostavame, vzroste béhem nasledujicich ¢tyf let na
dvojnasobek [66]. U dispecerského Fizeni to odpovida. ZvySuje se po¢et komunikaé¢nich
spojeni a zaroven klesa jejich kvalita. Pro dispecery je nutné omezovat kontakt s ridici
a ¢ast komunikace se zakazniky presmérovat na informac¢ni technologie. P¥i propojeni
s dispecerskym softwarem pies webové rozhrani mohou zikaznici ve vétSiné pripada

sledovat stav jejich zakazky v realném case bez nutnosti pfimych dotazii na dispecery.

6.1.1.7 Administrativni akoly

Administrativni ukoly jsou pro kazdého dispecera nutnou soucasti prace. Dispecer
ptipravuje podklady pro fidi¢e a zpracovava doklady od fidi¢i pro ti¢etni oddéleni k fakturaci.
Déle musi psat evidence preprav nebezpecného zbozi (ADR) a provozni denik, kde
zaznamenava potifebné udaje o vSech jizdach. Ve vétSich podnicich je nutné zadavat urcita
data do podnikovych informacénich systému. Dispecer déale potvrzuje objednavky pieprav,

které vzdy musi podrobn¢ piekontrolovat a evidovat.

Jako u vSech pracovnikii, pro které neni administrativa hlavni naplni jejich
prace, jde o zaleZitost, ktera zabira cas. V dneSni dobé by méla byt vétSina
administrativnich zaleZitosti odbouravana nebo FeSena automatizované, bez lidské
prace. U dispeceri by mély byt provozni denik, evidence a doklady od Fidi¢i jen

V elektronické formé.

6.1.1.8 Meéritelnost

Pro jakékoliv zlepSeni dispecerského fizeni je nutné stanovit méfitka, dle kterych

muze byt dané zlepSeni vyhodnoceno. Autorem jsou stanovena ke kazdé z kli¢ovych ¢innosti
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dispecerského tizeni (vyjma cinnosti motivace fidici a komunikace se zakazniky) Ctyfi
Kritéria. Cilem navrhd na zkvalitnéni informacnich tokt v silni¢ni nékladni dopravé bude pro

oblast dispecerského fizeni splnéni téchto kritérii.

Tab. 7 — Méritelna Kkritéria pro zlepSeni ¢innosti dispecerského Fizeni

Planovani Obchod Rizeni Kontrola Administrativa
Eu'_-.,raefm poctu Ekrafu:enj Casu Ekrau:Em d{nb'_-,r Snlzeanuuftu Zkriceni doby
najetych na ziskani na wyfizeni nedodrZenych ¢  Fakd
kilometrd objednavky objednavky tras vystavent faktury
Snizeni szen[ F?D':m SniZeni poétu SniZeni poétu Pocet vystavenych
telefonatd na . :
celkového Easu kAN komunikaénich || neplacenych faktur na jednu
prostojd Zistan spojeni s fidii kilometrd fakturantku
objednavky
Zwjgenitrsby | Snizeni z“i[t:h',e”' . Snizenl potty | ZKrécen “E,'?f pro.
na kilometr pohledavelk Zpene vazby kantrol pripravul vyuctovani
fidicu zahranini cesty
ZwjSeni anizeni SniZeni Easove
SniZeni naklada)| ZwvyEeni poftu Uspésnosti spotfeby H?FDETDS“ prace
. . iy . . . dispetera pfi
na kilometr zakazniku dodrzeni pohonnych I :
dodacich Ihit | hmot pripravé podkladu
pro fakturaci

Zdroj: viastni

6.1.2 Soucasné Fizeni vozového parku ve spolecnosti
CSAD JIHOTRANS a.s.

Ve spoleénosti CSAD JTHOTRANS je veskera nakladni doprava sdruzena v divizi
Cislo jedna. Ta je ¢lenéna na dvé stiediska: Mezinarodni kamionova doprava (MKD)
a Tuzemska nékladni doprava (TND). Organizaéni struktura divize je na obrazku ¢islo osm.

Tato vyzkumna cast disertacni prace byla provadéna predevSim na stfedisku Mezinarodni

kamionové dopravy.
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Obr. 10 — Organizaéni struktura Divize 1

Chehodni oddéleni

T

Reditel divize

Stredisko MKD

/

Stredisko TND

Vedouci strediska Fakturacni oddéleni

Technici

Dispecer 1

]

N

Dispecer . .8

/N

MNakladni vozidlo 1

Makladni vozidlo .20

MNakladni vozidlo 1 Makladni vozidlo .. .20

Zdroj: viastni

Pod stfedisko Mezinarodni kamionové dopravy spada cca sto Sedesat nakladnich

vozidel. Jednd se predev§im o tahate (MAN, VOLVO, RENAULT) s klasickymi navésy

a nékolik navésu typu low-deck a frigo.

VSechna nédkladni vozidla divize jsou napojena na satelitni identifikacni systém

a navazujici softwarova feSeni. Vozidla jsou rozdélena do dispecerskych skupin, kterych

je osm. Skupina se sklad4d zjednoho dispecera a dle jeho zkuSenosti poctu pifidélenych

vozidel. Dale je zde dispecer stiidac¢, ktery dispecery zastupuje v dobé jejich dovolenych,

nemoci atd. A dvé€ pracovnice, které jsou také schopné dispecery vystiidat a pomahaji jim

se ziskavanim objednavek a spedi¢nim prodejem nadbyte¢nych zakazek. Dispecerské skupiny

musi vzdy spolupracovat mezi sebou, ale také s obchodnim oddélenim, gardZzmistry, spedici

a faktura¢nim oddélenim. Schéma této spoluprace je znazorné€no na obrazku ¢islo devét.
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Obr. 11 — Schéma mapujici pracovni vztahy dispeceri

Fakturatni oddéleni

Spedice Obchodni oddeleni
Zakaznici Dispeter Ostatni dispeceri

Rizena vozidla

Zdroj: viastni

Nejvétsi usnadnéni pro praci dispecinku je vyuzivani informacnich technologii.
V kazdodenni praxi jsou pouzivany tyto programy: podnikovy informaéni systém M-line,
dopravni informacni systém Echotrack, on-line burzy ndkladli Raaltrans a Timocom

a programy pro trasovani.

Soucasny pribeh zajisténi objednavky je nasledujici. Dispeer ma od zakaznika
zadanou piepravu, respektive si ji zajisti. Objednavku dostava e-mailem nebo faxem.
V trasovacim programu zvoli pro fidi¢e nejvhodnéjsi trasu a souvisejici véci (tankovani,
parkovani). Dispecer vytvoii dispeersky piikaz a odesle jej fidici. Komunikace s fidici
probiha v softwarovém feSeni Echotrack. Zde jsou pfes GSM branu posilany textoveé zpravy.
Vyhodou tohoto feSeni jsou nizké naklady a evidence odeslanych zprav az po dobu dvou let.
Ridi¢ nasledné zakazku zajistuje dle dispozic. V priibéhu piepravy dispecer kontroluje, zda je
zakazka v potradku zajiStovana. Po ukonceni pfepravy musi ptijemce fidi¢i potvrdit pfepravni
list CMR. Tento doklad a zaznam o provozu vozidla fidi¢ zaSle, pfipadné osobné pieda,
dispecerovi. Po zkontrolovani a zkompletovani pfeda dispecer tyto podklady k fakturaci. Cely
proces vyfizeni jedné objednavky je znadzornén vyvojovym diagramem na obrdzku cislo

dvanact.
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Obr. 12 — Pribéh zajisténi objednavky

P of adavek zdkaznika

Pfez koumani meZ nosti realz ace

MNE

Prewz eti objednavky ke kontrole
L

ANO

Uprava objednavky

Kontrola objedndviy

Oboustrané odsouhlaseni objednavky

Pridéleni objednavky vozidu

}

Wytvofeni dispederskéno pfikazu

l

‘ Provedeni prepravy ‘

l

‘ Pfiprava podkladd pro fakturaci ‘

l

Fakturace
Konec L
Zdroj: viastni
6.1.2.1 Vyzkum prace dispeceri

[67]

Pro zji§téni presné Casové naro¢nosti provadeéni jednotlivych ¢innosti pii zajiStovani
objednévek, byly provedeny ¢asové snimky prace dispecert. Pro tuto dil¢i vyzkumnou ¢ést
byli vybréni dva dispeceti. Pro ucely diserta¢ni prace budou oznaceni: dispecer A a dispecer
B. Sledovani probihalo po dobu dvou pracovnich tydnti a nasledné bylo vyhodnoceno

matematickymi a statistickymi metodami. Pro sledovani byl zvolen ¢asovy interval 20 minut.
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Autosnimky u dispecera A byly zaméfeny na piesné zaznamendvani provedenych
¢innosti, kterych bylo v kazdém 20 minutovém intervalu vzdy nékolik. Ze zaznamu lze zjistit,
kolikrat za sménu dispecer sledované ¢innosti vykonaval. Cim vétsi pocet ¢innosti, tim veétsi

roztiisténost prace a hor§i moznost soustiedéni.
Definice sledovanych ¢innosti:

1. Komunikace s fidi¢i — probiha pies navazujici softwarové programy satelitniho systému.
Telefonickd komunikace je dovolena pouze na uzemi CR nebo v nezbytné nutnych

kritickych ptipadech (havarie, kradez nékladu, odstaveni policii atd.) i v zahranici.

2. Komunikace se zdkaznikem — hlaSeni polohy vozidel, dojezdovych casl, podavani

informaci z nakladek a vykladek, prodleni, zadosti o zmény v ¢asovych oknech.

3. Planovani a organizovani — piid€lovani zakazek vozidlim. Sledovani, které vozidlo

potiebuje dalsi zakazku aj.

4. Vlastni vyhledavani zakdzek — kli€ova cinnost dispecert. Vyuziti on-line databaze,

komunikace se spedici, sestavovani cenové kalkulace pro jednotlivé ptepravy.

5. Kontrola pozic vozidel — kontrola, zda vozidlo jede dle pfedpokladu a zaroven kontrola

dodrZovéni nejvhodnéjsi trasy.

6. Priprava podkladi pro fidice — finanéni zélohy, provadéni kontroly

a schvalovani vyuctovani zahrani¢nich pracovnich cest fidict.

7. Ptiprava podklada pro fakturaci — zhotoveni zdznaml o provozu vozidla. Kompletovani

dokumentt ptikladanych k fakturam.

8. Obéd — poledni piestavka na obéd

9. Prestavky — preruseni za ucelem kratkého odpocinku pro néasledné lepsi soustiedéni na

vykonéavanou praci
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Tab. 8 — Prumérny pocet ¢innosti dispecera A za sménu

Cinnost Priamérna cetnost
1 | Komunikace s fidic¢i 21,5
2 | Komunikace se zdkaznikem 23
3 | Planovani, organizovani 7
4 | Vlastni vyhledavani zakazek 58,5
5 | Kontrola pozic vozidel 6
6 | Priprava podkladi pro fidice 11,5
7 | Piprava podkladi pro fakturaci 55
8 | Obed 1
9 | Prestavky 0,5

Zdroj: viastni

V priméru za sménu vystridal dispefer témér 135 cinnosti. Jedna se o velmi
vysoké Cislo, coZ zhorSuje soustiredénost na praci a vyZaduje rychlou reakci rozhodovani
a vysokou odolnost proti stresu, protoze dispefer rozhoduje az o desetitisicovych

zakazkach. Efektivnost prace byla vysoka s minimem prestavek.

Autosnimky u dispecera B byly zaméfeny na zaznamenani pievazujici Cinnosti
VvV dvacetiminutovych intervalech. Autosnimky byly provaddény po dva nésledujici pracovni
dny. Tabulka znazorfiuje kone¢né vyhodnoceni. Pokud se ¢innost v obou sledovanych dnech
opakovala, je poli¢ko oznageno &islici 2. Cinnosti jsou v tabulce v prvnim sloupci zndzornény

Cislicemi (viz. definice sledovanych ¢innosti).

Tab. 9 — RozloZeni ¢innosti v prubéhu smény u dispecera B

Cinnost / ¢as | 7200 7:20 7:40) §:00| 8:20| 5:40 5:00| 9:20) 9:40| 10:00| 10:20) 10:40] 11:00{ 11:20) 11:40 12.00) 12:20] 12:40| 13:00{ 13:20| 13:40] 14:00 14:20{ 14:40] 15:00

1. 1111 1 1

1 1 1 1 1 1 1

21212 ]2 2 1T/ 2 |11 ]1]2]1]1]2

S |H| @ ||
N
-

2

Zdroj: viastni
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Z pracovnich snimkd dispeCera B je patrné, Ze nejCastéji provadénou cCinnosti
je vlastni vyhledavéani zakazek. U dispecert na stiedisku Mezinarodni kamionové dopravy je
jednim z diivodu to, ze neni nasmlouvéano pro vozidla vice stalé prace. To ovSem neni prace
dispecert, ale obchodniho oddéleni, které vzhledem k soucasné ekonomické situaci neni
schopno stav zdsadné zlepsit. Hledani zakdzek zacind, jak potvrzuji pracovni snimky, po
devaté hodiné, kdy zacinaji fungovat spedice, ale i disponenti vyrobnich podnikli v zahrani¢i.
Po jedenacté hodiné, obvykle az do tfinacté¢ hodiny, se dispecefi vénuji jinym c¢innostem,
protoze jejich zakaznici, od kterych ziskavaji zakdzky, maji poledni prestavku. Dispecefi
v podniku CSAD JIHOTRANS maji na ob&d vy¢lenéno tficet minut. V zahraniéi je naopak
poledni ptestavka mnohem delsi a je poctivé dodrzovéana. Proto je nemozné v této dobé se

zakazniky komunikovat.

Dalsi cCinnost, ktera probiha po celou pracovni dobu, je komunikace
se zdkazniky. Komunikace se zakazniky probihd nahodné dle jejich pozadavkl. Zakaznici se
vétSinou chtéji informovat o aktualni poloze vozidla a predpokladaném dojezdu na misto
vykladky. Dale se také dotazuji dispecerli, zda maji pro jejich piepravy volnid nékladni

vozidla.

U dispecera B je ze snimkil jeho pracovni doby patrné, Ze dobie zvlada komunikaci
s fidi¢i, kdy v jeho pracovni dobé& tato ¢innost pfevlada jen v rannich hodinach a poté pred

.....

V navaznosti na ziskané zakazky.

Prvni ptevladajici ¢innost je logicky kontrola pozic vozidel. ProtoZe vozidla jezdi dle
smérnic EU a AETRu, mnoho jizd probihd v noci. Dispecer proto rdno musi nastudovat
pozice vozidel a jejich relace. U dispecert je pozadovano, aby zpaméti védéli, kde se jejich

vozidla pfiblizn€ nachazeji. Divodem je moznost rychlého reagovani na nabidky nakladu.

Zajimavou skutecnosti vyplyvajici ze sledovani rozloZzeni a sestaveni prace
Vv pracovnim case dispeCeri je, ze neni vyraznéji =zastoupena cCinnost planovani
a organizovani. To je z toho diivodu, Ze dispeCerovi staci této ¢innosti vénovat soustavné cca
dvacet minut ze zac¢atku smény a rozdé€lit volné nebo pfedem nasmlouvané zakazky. Poté uz

fesi vSe operativné podle vzniklé situace.
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Cinnosti typu pfipravovani podkladti pro fidi¢e a fakturaci fe$i dispedefi jako
,»oddychovou* ¢innost, probihajici ve volngjSich casovych obdobich pracovniho dne. Jediné

obdobi, kdy tato Cinnost pievazuje, je n¢kolik poslednich dni pted uzavérkou.

Pro Casovy snimek byly vybrany zékladni ¢innosti prace dispeCera v mezindrodni
nakladni dopravé. V pribéhu pracovni doby ma dispecer i nasledujici povinnosti:

» Hledéani novych zakaznikli a stalych pteprav (kontakty se predavaji obchodnimu
oddéleni).

» Vyftizovani telefonickych poptavek (predani informaci ostatnim kolegim).

* Prodej nadbyte¢nych nebo pro své vozy nevhodnych pieprav (ve spolupraci se
spedici).

»  Operativni feSeni problémd.

= Reseni technickych poruch a nehod (ve spolupraci s provoznimi mistry).

= ReSeni kradezi nafty, poskozeni nakladt, neposlusnost fidi¢d atd.

(s vedoucim).

Po pracovni dobé se predpokladd, Ze je dispecer k dispozici na mobilnim telefonu.
V praxi, vV mezinarodni dopravé, to znamena, ze pokud vola zdkaznik po 20:00 hoding,
toleruje se kontaktovani zakaznika az nasledujici den rano. (Pokud nejsou pro oblast
komunikace se zakaznikem nastavena pravidla smluvng). Neni vSak ptipustné, aby dispecer

vypnul po pracovni dob¢ ¢i o vikendu sviij mobilni telefon.
6.1.2.2 Alokace problémovych mist

K alokaci problémovych mist urcujicich potencial pro zkvalitnéni informac¢nich toka
Vv logistickych fetézcich zajiStovanych stiediskem Mezinarodni kamionové dopravy
spoleénosti CSAD JIHOTRANS, byly vyuzity obecné metody empirické. Zejména

pozorovani, testovani, méreni a reflexe.

Vyzkum pro ucely této disertani prace zde probiha od roku 2008. Od této doby se
vramci této divize zmeénila fada véci. DoSlo k vyraznym personalnim zménam
a implementaci nového dopravniho informa¢niho systému. Stile vSak =zlstdva fada
problémovych mist:

= Efektivita prace s informa¢nimi technologiemi
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* Informovanost zdkaznika

» Spolupréce dispecert

= Spolupréce dispecert se spedici
=  Pocet pouzivanych programi

* Vyuziti novych technologii, které pfinesou nové konkurenéni vyhody

Efektivita prace sinforma¢nimi technologiemi je skryty problém ve vétSing
spolecnosti vyuzivajicich moderni verze informacnich technologii. Implementaci novych
technologii vznikaji pro pracovniky nové pozadavky na zvladnuti obsluhy. Problém zacina
vétsinou jiz u zaSkoleni pracovnikt.. V praxi je obvyklé, Zze podnik, ktery dané technologie
dodava, uspotddd uvodni Skoleni. Lektor vysvétluje a ukazuje nové funkcionality bez
moznosti pfimého vyzkouSeni v§emi zuCastnénymi. Pozdéji pii vlastni praci je jasna tendence
vyuzivat jen nezbytné¢ nutné funkce. Pokud neni dostatecna dislednost a kontrola prace
s novymi technologiemi, stdva se, Ze nejsou plné vyuzity v§echny nové funkce, tyto postupné
ztraci hodnotu a konkuren¢ni vyhodu. Dalsi nevyhodou je stupeni pocitatové gramotnosti

starSich pracovniki, kteti k novym vécem nemaji vzdy vstticny vztah.

V dnesni dobé€ jsou na dopravce kladeny stale piisnéjs$i pozadavky na terminy a jejich
striktni dodrZovani. VétSina spolecnosti si diky vysoké spolehlivosti navykla pracovat
v rezimech typu just-in-time bez drzeni skladovych zasob. Dopravei diky vyuzivanym
technologiim jsou relevantni pozadavky schopni zvladdat. Problémy a zpozdéni ve vétSing
pfipadii nastavaji vlivem neovlivnitelnych skuteCnosti. Jednd se pfedevS§im o nehody,
kongesce, pocasi ovlivilujici provoz po pozemnich komunikacich, poruchy, odstaveni policii
atd. Ve vSech téchto pfipadech je diive ¢i pozdé€ji zdkaznik, tedy zadavatel piepravy,
informovan. MozZnost pro zkvalitnéni informacnich toki smérem k zdkaznikovi se
otevira v souvislosti s automatizovanim zasilani téchto zprav tak, Ze mezi udalosti

a zaslanim zpravy bude minimalni nebo Zadna ¢asova prodleva.

Samotné zakladni cile dispecerské prace jsou v urcitém bod¢ v protikladu s cili divize.
Vozovy park je dé€len na skupiny fizené vzdy jednim dispecerem. Pokud ma dispecer
efektivné ridit svoji svéfenou skupinu vozidel s cilem nejlepSich moZnych vysledki, neni
pro néj osobné spoluprace s ostatnimi dispecery prioritou. Pfipady, kdy by mohl

pfenechat zakazky 1épe rozmisténym vozidlim ostatnich dispeceri, délaji z dispecinku velice

vvvvvv
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jsou sami nuceni k nejlepsim vysledkiim. Kontrolovat dispeCery v tomto sméru je velice
slozité. Dalsi véc komplikujici tuto situaci je fakt, ze zpétné nelze nic dokdzat. Vzdy by se

jednalo o tvrzeni proti tvrzeni.

Velice podobna je i situace ve spolupraci dispecerti a speditérd. Pfi obchodovani
S pfepravami maji speditéti vzdy vétsi moznost tvrdym smlouvanim a licitaci stlacit cenu
externich dodavateli. Pokud pfepravy prodavaji dispeCerim z vlastni firmy, je jasné, ze musi
zvolit pfijatelné ceny. Timto zpisobem ale oni sami piichazeji o pfipadny vyssi zisk. Kontrola

je mozna jen v dob¢ realizovani prodeje objednavky. Zpétné nelze opét nic dokazat.

Dispecefi pracuji s nékolika programy. Jednd se minimélné o podnikovy informacni
systém, Echotrack, trasovaci programy a on-line burzy pteprav. Z tabulky primérného poctu
¢innosti dispecera za sménu (Tab. 8) je patrné, ze dispecer stiidd v pracovni dobé mnohokrat

provadéné ¢innosti v ndvaznosti na pouzivané programy. Zde vznikaji ztratové Casy.

6.1.3 Analyza stavajiciho softwarového vybaveni

Prace dispecera je narocna, 1 kdyz existuji informacni technologie, které dispecertim

praci ulehéuji. V CSAD JTHOTRANS se pouZivaji nasledujici:

6.1.3.1 On-line databaze naklada Raaltrans

Systém obsahuje nabidky zboZi k dopravé i nabidky volnych vozovych kapacit.
Princip systému Raaltrans je zalozen na pofizeni vlastnich nabidek uzivatelem na jeho
pocitaci a zaslani této nabidky do centra pomoci programu Raaltrans Editor a dale
na moznosti stazeni nabidek od ostatnich uzivatelti z databanky Raaltrans. V soucasné dobé
si v tomto systému vymeénuje informace denné témef Sest tisic uzivatelti. Databanku celkové

vyuziva ptes 12 000 spolecnosti [68].
Mezi nejznaméjsi on-line databanky pteprav dale patifi Timocom, Cargopass nebo

internetové portaly www.centrum-preprav.cz, www.aaapoptavka.cz, www.najdidopravce.cz.

www.poptavka.cz/sluzby/doprava-a-preprava.
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6.1.3.2 Satelitni systém Euteltrack a softwarové feSeni InfoTracs

Euteltracs je satelitni systém, ktery zajiStuje oboustranné spojeni vozidla
s dispecerem, piipadné vice vozidel s dispecinkem, prostfednictvim satelitni komunikace.
Jedna se o plné satelitni systém, prendsejici vSechny informace ptes druzici, ktery je nezavisly
na mistnich podminkach a pokryva potiebny prostor bez hluchych mist. Umoziuje on-line

sdileni informaci o vozidlech rGznymi dopravci i jejich zakazniky.

Na satelitni systém navazuje softwarové feSeni Infotracs. Je to dispeCersko-logisticky
systém pro on-line fizeni vozového parku. Systém zajistuje tyto zakladni funkce [69]:

» Stanoveni aktudlni pozice vozidel

» Oboustrannou textovou komunikaci (dispecer-tidic)

*  Vypocet pfedpokladaného Casu piijezdu

= Archivaci dat

» Poskytovani pozadovanych mapovych podkladi

*  Vypocet planovanych i ujetych kilometra

=  Vypocet diet pro fidice

* Sledovani vykonu vozového parku

* Sledovani spotieby pohonnych hmot

= Zaznamenavani okamzité aktivity vozidla

» Sledovani potteby servisnich prohlidek

Dispecerska odpovédnost za skupinu vozidel vyzaduje maximalni znalost dat
o vozidle a fidi¢i 1 moZnost oboustranné komunikace dispecera s fidi€em. Pro vizudlni

kontrolu dodrZeni zadané trasy existuje moznost zpétného zobrazeni.
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Obr. 13 — Zaznam ledy nakladniho vozidla ze severni Italie do jiznich Cech
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Ctverecky na trase znaci lokalizaci vozidla, Cislo v pfilehlém obdélniku pak datum
a hodinu. Dispecer ztakového zdznamu vidi, kde se vredlném case vozidlo nachézi,
respektive nachazelo. Muze kontrolovat, zda vozidlo jelo spravnou trasou a zaroven odhaduje,

kolik kilometri mize jesté dany den najet.
6.1.3.3 Echotrack

Pokud chce byt dopravni spolec¢nost Gispé$na nejen v ¢eském métitku, ale i evropském,
musi mit k dispozici nejlep$i mozné technické vybaveni. V silni¢ni nékladni dopravé je to
otazka vozidel a informacnich technologii. ProtoZe vozidla jsou v CSAD JJHOTRANS fesena
formou operativniho leasingu s tfiletou obménou, spliuji vzdy nejvyssi standardy. Informacni
technologie, se ale vyvijeji mnohem rychleji nez materialni vybaveni. Proto bylo majiteli
spolecnosti rozhodnuto o implementovani nov¢jSiho satelitniho sledovaciho systému
S navazujicim feSenim. Jednd se o dopravni informacni systém Echotrack. V nésledujici
tabulce jsou srovnany zakladni parametry piivodniho a nové implementovaného satelitniho

systému s navaznym softwarovym feSenim.
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Tab. 10 — Srovnani systémii Infotrack a Echotrack

Porovnavana kritéria Infotrack Echotrack
Intervaly pfenosd dat 10 min. 1 min.

Presnost sledovani V fadu metra V fadl decimetrd
Zavislost na GPS ME AND

Kvalita mapowch podkladi MIZEi WyESi
UZivatelské ovladani Jednoduché Stiedné narotné
Propojeni s M-line ME ANO
Dispecersky pult ME AND

Budouci propojeni s navigaci AND AND

Pofizovaci cena VyEs] MiZ5i

Provozni naklady VyES] MiZ5i

Semvisni zabezpefeni srovnatelné

Zdroj: viastni

Jak je ze srovnani patrné, Echotrack, ieSeni od spolecnosti AURIS CZ, nabizi
vétsi Fadu funkcionalit a moZnosti dalSiho rozvoje ve smyslu propojeni se sou¢asnym
dobé cena. Vyrazné niZ$i pofizovaci i provozni naklady na systém Echotrack byly pro

prechod na tento systém rozhodujici.

Zékladem systému Echotrack je sbér dat o provozu vozidla ze satelitt GPS
prostiednictvim mobilni jednotky. Data jsou jednotkou zasilana ke zpracovani navazujicimu
softwaru. Mobilni jednotka Echotrack je osazena na vozidlo a prostfednictvim sit¢ GSM
a technologie GPRS mize byt propojena i s informacnim systémem spolecnosti. Umoziiuje
sbér dat z fidici jednotky vozidla (podpora MAN, Volvo, Mercedes, Scania, Iveco a Renault)
prostfednictvim systémové sbérnice, sbér dat z ¢idel osazenych na vozidle a v pfepravnim
prostoru (miize se jednat napiiklad o teploméry v navésu, ¢idla dvefi, toény naveésu a ostatnich
pfidavnych zafizeni). V kabing fidi€e je umistén terminal Echotrack, ktery se sklada z displeje
s klavesnici, prostfednictvim kterého jsou fidi¢i sd€lovana data o prib¢hu jizdy, stavu nakladu

a dispecerské propozice k podminkam realizované piepravy.
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Obr. 14 — Schéma systému Echotrack
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Zdroj: www.echotrack.cz [70]

Navazujici software je soucasti informacniho systému Echotrack a slouZzi
k dispecerské ¢innosti pro flotilou vozidel registrovanych prostfednictvim mobilnich jednotek
do systému. Data sebrand jednotkou za jizdy vozidla, zadana fidi¢em nebo automaticky,
informuyji fidiciho dispecera [71]:
* O okamzité poloze vozidla jednotkou GPS a vyhodnoceni prubchu jizdy (Cas
jizdy, rychlostni priibéh) s piesnosti na desitky centimetrii
* Je mozna oboustranna komunikace s fidicem s vyuzitim terminalu Echotrack
* Automatizované generovani zaznamu o provozu vozidla a jeho pfenos
do firemniho informac¢niho systému
* Vyhodnocovéni pracovni doby fidice AETR s preferenci nacitani dat z rozhrani
digitalniho tachografu
* Planovani a automaticka kontrola tras s vyuzitim mapové technologie XMapServer
= Megfeni spotifeby na systémové sbérnici vozidla, méfeni hladiny paliva v nadrzi na
plovaku vyrobce vozidla nebo ultrazvukovych ptidavnych senzorech.
»  Vyhodnocovani dalSich provoznich veli¢in vozidla jako chod motoru v otd¢kach
a na prazdno, provoz nezavislého topeni, provoz pfidavnych kompresord, pfipojeni
naveésu Ci piivésu.
* Data nactena ¢idly v ndkladnim prostoru a na pridavnych zatizenich, napt. teplota

v ndkladovém prostoru, otfesova ¢idla, chlazeni stlacenym plynem, atd.

Mimo tento zadkladni informacni kandl zpracovdva informacni systém spolecnosti
ziskana data v ostatnich modulech a vystupem jsou pravidelné sestavy o provozu vozidla

a praci osadky: mzdy fidicl, cestovni nahrady, spotfeba paliva, piifazeni vykonu
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k objednavkam, kontrola dodrzeni trasy - itinerafe, kontrola dodrzovani stanovenych
tankovacich mist, kontrola tankovani PHM. Dalsi funkcionalitou Echotracku je takzvany
dispecersky pult. Jedna se o aplikaci, kde dispecer miize kontrolovat a pracovat na rozli¢nych
¢innostech. Mezi hlavni pfednosti dispecerského pultu patii [70]:
* Snadné a intuitivni ovladani — barevné kdédovani stavu vozidel, jednotnd menu
= Zabezpeceni — autorizace jménem a heslem, omezeni piistupu dle opravnéni
= Objemy dat — robustni konstrukce umoznuje praci se stovkami milionti zaznami
bez ztraty spolehlivosti a zpomaleni odezvy programu
» Automatické predzpracovani dat — program automaticky zkontroluje namétrené
udaje. Nastavenym uzivatelim pak odesle e-mail, ve kterém upozorni na mozné
problémy konkrétnich vozidel (skokové ubytky paliva, nedodrzené trasy, jizdu ve
vysoké rychlosti ¢i otackach...)

= Siroky vybér kvalitnich map — od Evropy 1 : 1 000 000 aZ po podrobné plany mést

6.1.4 Srovnani dostupnych informac¢nich systémii pro dopravni firmy

Zpracované téma je velmi aktudlni, a proto jest¢ neni v odborné literatuie rozsahleji
popsano. Clanky o vyvoji informac¢nich systémii pro logistiku a dopravu jsou pravidelng
zvetejiiovany v oborovych periodikdch. Nejednd se ale o pfipadové studie nebo objektivni
srovnani dostupnych a vyvijenych systému, ale vzdy spiSe o prezentaci vlastnich produkti.
Tyto clanky vychéazeji pravidelné v oborovych periodikdch — Dopravni noviny [72], IT
systémy [73], Systémy Logistiky [74], Reliant Logistic News [75].

Mezi vyznamné poskytovatele komplexnich dopravnich informacnich systémil pro

tfizeni vozového parku v Ceské republice patii spolecnosti v nasledujici tabulce:
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Tab. 11 — Dopravni informaéni systémy v CR

=
=
g ] =
—_ ” (T3
EIREE
s(2|8lg|S
. ol | m| ol
Jméno 2l m|l=|w]| 3 . . . .
- . l=lelEls|a Mazev a znacka nabizeného softwaru
spoleénostt | | 5| 2| |3 2| w
S|5|E|le|z2 |58
2l _|=|=&AlS|=]|
W | = ol c| 5
m|"m || @ |m | =
T3\ |2|5|2|=]|5
MW |22 |o|a|lm|o |=
AURIS CZ x| x| x| x| x| x|x Echotrack
CID International | = | - | = [ x| x| x| x| x [IS Colli, 15 Lori, IS Logi, IS Market
D & COMM ® | x| x| % | x| x| x| x|ButelTracs/InfoTracs
DIGITECH CR x| x| x| x| x| x| x| x|Plantour, TrackManager, TrackLive
|.5T. ¥ | x| x| x| x| x| x| x|Helios Orange, Helios Green
Logio ¥ | % | x| ®| x| x| x| x |Roadnet Transportation Suite
NAVISYS | x| ®| %] x| x| x| x|Mcrosoft Dynamics NAV, BlZ4Logistic, BIZ4Buildin
PJSOFT | x| x| x| x| x| x| -[InfoMapa, SWIFT
VARS BEND x| x| x| x| x| x| x| - |ETrans, Esr ArcLogistics Route

Zdroj: upraveno dle Knihy logistickych seznamii [76]

Dopravni informacni systémy pro fizeni vozového parku patii mezi pomérné nové
technologie. Prvni projekty byly realizovany americkou armadou v polovin€ osmdesatych let.
Koncem devadesatych let se tyto technologie zaCaly prosazovat v civilni dopravni sféte
v zahraniéi. V Ceské republice nastal vyznamn&jsi vyvoj piiblizné pied sedmi lety. Pro
nastinéni vyvoje byla autorem sestavena analogie technického vyvoje zminénych dopravnich

informacnich systéma.

1. generace: sledovani polohy, obousmérna komunikace

2. generace: funkéni napojeni na vnitini systémy vozu, reporting, pfesné urceni polohy
vozidla v fadu decimetrii, sledovani a upozornéni na pravidelné servisni prohlidky

3. generace: plna integrace s podnikovymi systémy, dispecerska plachta, napojeni pro
zakazniky ptes weboveé rozhrani, trasovani, vypocet naklada

4. generace: nahrazeni mapovych podkladi satelitnimi, pfidavnd zafizeni, napojeni
a pfimé fizeni pfes navigacni zafizeni v kabiné vozu, inteligentni systémy

5. generace: satelitni snimky v realném case, napojeni na databaze ndakladl, nacitani

aktualnich dopravnich situaci

V soucasné dob¢ jsou systémy piednich firem v ndkladni dopravé na ¢eském trhu na

rozmezi tieti a Ctvrté generace. Pficemz prvni etapa v Ceské republice zacala ptiblizné pied
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sedmi lety. Pfelom mezi druhou a tieti etapou byl piiblizné pied tfemi lety. Z téchto udaju je
patrna rychlost rozvoje téchto zafizeni. Otdzkou zlstava, kdy se technologie rozvinou do

etapy paté generace a jestli zlistane néjaky prostor pro inovace.

Po celou dobu mezi sebou poskytovatelé soutézi ve dvou oblastech. Komplexnosti
a vyvoji novych funkcionalit. ProtoZze i v tomto oboru je velka konkurence, je nutné mit
program spolehlivy a komplexni a oproti konkurenci néco piidat. Jedna se také o jeden
z davodi, pro¢ se zminéné technologie tak rychle vyvijeji. Konkurencni prostiedi je neustéle

nuti vytvaret nové funkcionality a ziskévat tak obchodni vyhody.

6.1.5 Informacni toky v dispecerském Fizeni

Dispecer travi podstatnou ¢ast svého pracovniho dne telefonovanim. Volé spedicim,
kdyz shani nové ndklady, fesi operativni problémy, odpovidd na dotazy zakaznikii a pies
satelitni systém komunikuje psanymi zpravami s fidi¢i. Informacéni kanaly uvnitt spole¢nosti
jsou vétSinou zastfeSeny informacnimi technologiemi (Obr. 15). Pokud se nejedna
o detaSovana pracovisté, 1ze kolegy navstévovat a feSit pracovni zaleZitosti osobné. Jina
situace je ovSem pii fizeni fidi¢h. Dispecer s fidiCem na divizi mezindrodni kamionové
dopravy se setkd osobné jednou, dvakrat do mésice. Veskera ostatni komunikace musi

probihat na dalku.

Obr. 15 — Komunikaéni kanaly zajistované informaé¢nimi technologiemi v dopravni firmé

Zdroj: www.dcomm.cz
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U skupiny osmi dispeceri byl proveden vyzkum v Cetnosti jejich komunikace.
Vyzkum trval jeden tyden a vysledky Cetnosti komunikaci dispecerti jsou zprimérovany
Vv tabulce ¢islo tfinact. Ve druhém tadku je uveden primérny pocet telefonatti dispecera
Vv prib¢hu vyznaceného Casového obdobi. Ve tfetim fadku je uveden pocet zprav zaslanych
dispecerem své skuping tidi¢li pomoci satelitniho systému. Po pracovni dobé jsou dispeceti

V pohotovosti na telefonu a mohou jesté ptijimat dalsi telefonaty.

Tab. 13 — Cetnost komunikaé&nich spojeni dispe¢eri

Cas (hod.) 6-8] 8-10 | 10—11 | 11-12 | 12-13 | 13-14 | 14—16
Telefon 5 11 11 6 5 4 8
Odeslané 2 5 8 4 2 2 3
Zpravy

Zdroj: viastni

Z tabulky vyplyva, ze dispecefi byli nejvice zaméstnani mezi 8 az 12 hodinou
(v rozmezi 11-12 hodin maji dispeceti ptilhodinovou pauzu na obéd). Mezi 8-11 hodinou
dispeceti ziskavaji nejvetsi mnozstvi zakazek a predavaji dispozice fidi¢im. Dale je také
patrné zvySeni Cetnosti komunikac¢nich spojeni pfed koncem pracovni doby, kdy je snaha
sehnat praci na dal$i pracovni dny, informovat zdkazniky o ptijezdech na vykladky a rozdat

potiebné dispozice.

Déle byly detailn¢ sledovany cinnosti dvou ndkladnich vozidel, nasazenych na
odlisnych zakazkach. Prvni vozidlo jezdilo kratké mezindrodni jizdy, pocet jizd za tyden byl

deset (Tab. 14). To znamena, ze v idealnim pfipad¢ by bylo vydano pét dispozi¢nich prikazi

K jizdam.
Tab. 14 — Tydenni sledovani vozidla
Poradové Dat,l.Jm . Odkud . Hmotnost Kam l.{jeté
Sislo jizdy | Z2M3ENT | zome | PSE mesto | VK@D | nakladu (t) | zems | PSE, mesto | V2ddlenost
jizdy (km)
1 12.1. CR 20Xxx CR 31xxx 215
2 12.1. CR 31xxx nabytek 10,4 AT Graz 315
3 13.1. AT Graz AT St. Michael 117
4 13.1. AT St. Michael | automotive 11 CR 20xXX 245
5 14.1. CR 20xxx CR 41500 57
6 14.1. CR 41XXX bunigina 25 CR 31xxx 204
7 15.1. CR 31xxx CR 31xxx 27
8 15.1. CR 31xxx raselina 23,7 AT Raaba 331
9 16.1. AT Raaba AT St. Michael 118
10 16.1. AT St. Michael | automotive 4,8 CR 20XxX 245
Km - celkem 1874
Km - pfejezdy 534

Zdroj: viastni
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Druhé¢ vozidlo jezdilo delsi vzdalenosti (Tab. 15). Za tyden jelo tfi trasy del$i péti set

kilometrt. V idedlnim piipadé by bylo fizeno ¢tyimi dispozicemi.

Tab. 15 — Tydenni sledovani druhého vozidla

. i Datum Odkud Kam Ujeta
Poradove e, B Hmotnost h
&islo jizdy zqhajenl Zemé& | PSC, mésto Naklad | <iladu t| Zemsé PSC, mésto vzdalenost
jizdy (km)
1 26.1. CR 29xxx CR 4150 58
26.1. CR 4130 tiskarske 24 DE Leer 680
vyrobky
3 27.1. DE Leer DE Lathen 49
4 27.1. DE Lathen dfevo 23 CR 25X 710
5 28.1. CR 25xxX CR 32xxx 76
6 29.1. CR 32XXX automotive 23,5 DE Bremerhaven 669
7 30.1. DE Bremerhaven DE Lehre 227
8 30.1. DE Lehre sbérka 18 CR 100 335
Km - celkem 2804
Km - pfejezdy 410

Zdroj: viastni

V danych ptipadech by dispecer se skupinou sedmndcti vozidel vydal ptiblizné
70 az 80 tidicich dispozic tydn€. Podle zkusenosti vydaji dispeceti tydné okolo 120 dispozic.
A ani to neni kone¢né cCislo, protoze s tidi¢i komunikuji ptfes satelitni systém, pouze
v naléhavych ptipadech, v zahraniéi a na tzemi CR, piimo telefonuji. V praxi to znamens,

ze pocet komunikacnich spojeni s ptidélenymi fidici se pohybuje mezi 120 aZ 150 tydné.

6.1.6 Projekt implementace nového satelitniho systému
a navazujicich softwarovych programi

Stézejni divody, pro¢ doslo ke zméné dodavatele dopravniho informaéniho systému,
jsou uvedeny v kapitole 6.1.3.3. Pro samotnou efektivitu prace dispecerti je nejpodstatnéjsi
zavedeni takzvaného dispecerského pultu. Tedy aplikace, kterd bude zastfeSovat vétSinu
dispecerskych Cinnosti s propojenim vSech dispecerskych stanovist. Z pozorovani prace
dispecerii vyplyva, Ze v pracovni dobé stiidaji vysoky pocet &innosti. Umémé k poétu
vykonavanych cinnosti stfidaji vyuZivané programy. A zde vznikd ztratovy cas. Na

nasledujicim schématu je prace dispecera zndzornéna graficky.
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Obr. 16 — Schéma prace dispecera
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Zdroj: viastni

Ze schématu je patrné, ze klicové Cinnosti jsou zajiStovany rlznymi programy.
V ptipadé dispecerského planu a ¢asti administrativy jsou vykonavany dokonce ru¢né. DalSim
zjiSténim je, Ze po pfijeti objedndvky je tato zapsana do dispeCerského planu, ale 1 do
podnikového informacniho systému. Jedna se tedy o duplicitni ¢innost. Nejvice ¢asu dispecer
travi v dopravnim informacnim systému. Ten se 1 v ptipad€ dispecerského pultu Echotrack
stava zastieSujici aplikaci. Do tohoto rozhrani je vztazena vétSina programll s moznosti
rozsifeni o online databaze pieprav v blizké budoucnosti. VSechny ¢innosti jsou nyni FeSeny
vramci dispecerského pultu. Dispecersky pult bude propojen s podnikovym
informaénim systémem a je zde moZzZnost i propojeni se zakazniky pres webové rozhrani,

jak je znazornéno na nasledujicim schématu.
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Obr. 17 — Schéma prace pii vyuZiti dispecerského pultu
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Zdroj: viastni

6.1.7 Navrh zmény zpiisobu prace dispec¢inku, zména
a prrerozdéleni kompetenci a povinnosti dispeceri

V kapitole 6.1.2.2 byla definovana problémova mista Vv dispeCerském fizeni.
Implementaci Echotracku s aplikaci dispecerského pultu se nékolik z téchto slabych mist
vyiesi. To, co informaéni technologie samy o sobé vyreSit nedokazi, je spolupriace mezi
dispecery. V této oblasti ziistanou i po zavedeni nového moderniho dopravniho informaéniho

systému rezervy.

Pro jejich odbourani by bylo potiebné provést zasadni zmény ve fungovani
dispecinku. Soucasny systém samostatnych dispecerskych skupin je osvédceny a efektivni.
Ale ze samotného principu rozdéleni vozidel do skupin fizenych vzdy jednim dispecerem

vychézi vétsina problému. Dnes je v podnikovém fizeni trend pracovat v tymech.
Trend spocivajici v sestavovani pracovnich tymii je dan stile rostouci sloZitosti

a pozadavkem specializace na dil¢i tkoly, které i velice schopny pracovnik nemiZze tak

efektivné vykonavat jako dobte sehrany pracovni tym [77].
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Zménit dosavadni zplsob prace zindividudlniho pojeti na pojeti tymové
je komplikovana zalezitost. Zpravidla jakékoliv zasadni zmény se zpocatku nesetkavaji
S pozitivnim ohlasem zaméstnanct, kterych se dotykaji. Dispecefi byli vzdy vétSinou
posuzovani dle vysledkli, s jakymi fidi svéfenou skupinu nékladnich vozidel.
Je pravdépodobné, ze spoluprace v ramci tymu nebude pro dispecery v zacatcich zcela
pfirozena a bez problémii. Aby tym byl GspéSny mél by fungovat na zaklad¢ téchto principt
[78]:

= Spolec¢ny cil

*  Vzijemna odpovédnost

= Spole¢na akceschopnost

» Konstruktivni konflikty

*  Vzijemnd ditvéra a spolecnd sebediivéra

* Vzijemna otevienost a informovanost

» Spolecné sebeuvédomeni

U dispecerského Fizeni doposud moZnost pracovat v jednom tymu nebyla realna.
Cinnosti zajisténi zakazky na sebe rychle navazuji a je potieba mit jednoho pracovnika, ktery
za n¢ zodpovidd. Implementacemi novych informacnich technologii se ale otviraji dalsi
moznosti. Po zavedeni dispecerského pultu by bylo moZné sloucit vS§echny pracovniky
dispecinku do jedné skupiny. Pti sou¢asném poctu osmi dispecerd, jednoho stiidace a dvou
pracovnic pomadhajicich s vytéZovanim a prodavanim nadbytecnych zakazek, by bylo
rozdéleni nasledujici. Cty¥i pracovnici by zastavali funkci dispeCeric a zbyvajici

pracovnici by presli na pozici nazvané pro ucely této prace referenti pireprav.

Kazdy dispecer by mél na starosti Ctyficet ndkladnich vozidel misto soucasnych
dvaceti. Jeho pracovni naplni by vSak bylo pouze fizeni a kontrolovani téchto vozidel.
Odpadly by vSechny ostatni povinnosti, jako napiiklad shanéni zakazek, komunikace se
zakazniky a cast administrativy. Tito Ctyfi dispecefi by sedéli spolecné u jednoho stolu
a zakazky by ziskavali ze spole¢né databaze v Echotracku nebo by zadédvali poZzadavky

referentiim pteprav.
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Tab. 16 — Pracovni napli dispecerii a referenti pieprav

Pracovni &innost Odpovédnost
Planovani dispeler
Rizeni dispefer
Kontrola dispeler
Motivace fidiéd dispeter
Obchodni innost referent preprav
Komunikace se zakazniky |referent pfeprav
Administrativni dkaly referent pieprav

Zdroj: viastni

Tento systém by mél nesporné dvé zasadni vyhody. Minimalizovaly by se
prejezdy a spolupraci dispeCerti by se zajistilo, Ze dostupné naklady vZdy dostane
vozidlo, které ma minimalni pfejezd. Samoziejmosti by byla i zména odménovani
dispecerti, kde prémiovy systém by vychazel z vysledkl celého vozového parku, a ne jako
dnes z vysledkt jemu ptidélenych vozidel. Druhou vyhodou by bylo, Ze tito ¢tyfi dispeceti
ziskaji na své ¢innosti vice ¢asu. Pro vozidla budou moci vice planovat pravidelné vytiZeni
na stejnych relacich. A samoziejmé bude i vice ¢asu na stanoveni idealnich tras pro
vozidla a jejich naslednou kontrolu. Je logické, Ze na tuto funkci by byli vybrani
nejzkuSenéjsi a nejlepsi dispecefi. Pocet komunikacnich spojeni by se vyznamné snizil
a oproti soucasnému stavu, ktery je na obrazku ¢islo osmnact by hlavni spoluprace probihala
jen v téchto urovnich.

Obr. 18 — Schéma mapujici nové pracovni vztahy dispeceri

Fakturacni oddéleni

Spedice Obchodni oddéleni
Soucas ny stav Zakaznici Dispeter Ostatni dispeceri

Rizena vozidia|

Obchadni oddéleni

Dispeter 1 | Dispeter2 / Zakaznici
- . -—______,_,_.---"
, Navr.hh Rizena vozidla Referenti pfeprav
tyn...!ove, ° Dispecer 3 Dispecer 4 \\
Fizeni \ Spedice

Fakturatni oddéleni

Zdroj: viastni
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Zbyvajici pracovnici dispeCinku by vykonavali referenty pteprav. Jejich tikolem by
bylo shanét do databaze nové zakazky, koordinace zajisténi zakazek s dispecery, komunikace
se zakaznikem a administrativa (Obr. 19). Oproti pivodni dispeCerské praci by odpadla
komunikace s fidi¢i a kontrola jejich vykont a ¢ast administrativy. Referenti pfeprav by méli
své zdkazniky, se kterymi by komunikovali. K tomu by samoziejmé vyhledavali dalsi
zakazky dle pozadavkl dispecerti. Kazda objednavka, kterou by referent piijal, by byla
oznacena jeho identifikacnim znakem. Za tuto zakazku by nesl plnou zodpovédnost. Pokud by
ji dispecer nestihl zabezpecit, musel by ji prodat. V tomto bod¢ by byly ze zacatku nové
organizované¢ho provozu jist¢ problémy. Ale za pomoci softwaru by pii zadavani objednavky
do systému referent uvedl minimalni ¢as, ktery potiebuje k prodani objednavky. Pokud by do
tohoto ¢asu objednavku neptevzal dispecer na své vozidlo, referent by na to byl upozornén
programem. Dispecersky pult Echotracku zaruci, ze vSechny své zakazky bude mit dany
referent vzdy pod kontrolou. Za provozu takto organizované¢ho dispecinku, kdy v praci budou
vSichni pracovnici, vychazi na referenta zajisténi cca 15 zakazek denné. Protoze pies polovinu
bude smluvni prace od stalych zdkazniki, na zbylé zakézky bude mit dost casu. Mize se tak
zaméfit 1 na skladani takzvanych castecnych nakladd, které jsou v souctu mnohem lépe
placené. Pfi fizeni vlastni skupiny o cca dvaceti vozidlech neni na sklddani nakladii dostatek
Casu. Logicky by tedy mély stoupnout trzby na odjety kilometr a zlepSit se zpétna vazba

smérem k zakazniklim, protoZe pro tuto komunikaci bude vice prostoru.

Obr. 19 — Schéma mapujici nové pracovni vztahy referenta pi‘eprav

Obehodni oddéleni

Zakaznici

™\

Dispeceri Referent prepravy

Spedice

/|

Fakturacni oddéleni

Zdroj: viastni

Na nasledujicich vyvojovych diagramech, které znazornuji pribéh zajisténi

objednavky, je graficky znazornén navrh na ptechod na tymové fizeni. Na obrazku ¢islo 21 je
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znazornén soucasny stav, kdy dispeCer vykonava a je zodpovédny za vétSinu provadénych
¢innosti. Pfi navrhovaném tymovém fizeni jsou kompetence rozdéleny mezi ¢leny tymu, jak
je znazornéno na dal$im vyvojovém diagramu (Obr. 22). Clenové dispecerského tymu budou

specializovani a na vykonavané ¢innosti ziskaji vice ¢asu.

Navrhovany koncept je p¥ipraven pro spole¢nost CSAD JIHOTRANS. Tato
zména muZe byt vSak pouZitelna i v jinych dopravnich podnicich podobné velikosti.
Piechod na tymové fizeni bude jisté slozitou a organiza¢né znacné naro¢nou zalezZitosti.
Pro pouzitelnost i v jinych podnicich je proto autorem navrZena metodika prechodu ze
soucasné koncepce dispeferského Fizeni na tymové Fizeni (Tab. 17) vietné casového

planu prechodu na tymovy zpiisob dispecerského rizeni (Priloha B).

Obr. 20 - Hlavni faze projektu pi‘echodu na koncepci tymového dispecerského rizeni

Analyza _ Navrh feseni ~ Implementace

Zahajeni Uzavreni
projektu projektu

Zdroj: viastni
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Obr. 21 — Zajisténi objednavky — soucasny stav dispecerského Fizeni

Pof adavek zakaznika

|

Pfezkoumani mozZ nosti realizace

Odpovédnost
Dispeter
Dispeter nebo obchodni oddéleni

Referent pieprav nebo obchodni oddélent

Presz eti objed

Kontrola objednaviky

Oboustrané odsouhlaseni objednaviy

Pfidéleni objednavky vozidlu

Vytvoreni dispederskéno piikazu

!

Provedeni pfepravy

|

Pfiprava podkladi pro fakturaci

l

Fakturace

I
~

Fakturaéni oddéleni
Zakaznik
- Referent pieprav
AMO l
Uprava objednaviy
ME

Konec /-

Zdroj: viastni
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Obr. 22 — Zajisténi objednavky dle koncepce tymového dispecerského Fizeni

P o adavek zakaznika -

Odpovédnost
Dispecer
Dispecer nebo obchodni oddélent

Referent pfeprav nebo obchodni oddéleni

Fakturaéni oddsleni
Pfezkoumani moZnosti realizace 7 3kcazm]
- Referent pieprav
Ridig
Preve eti objedndvky ke kKontrole
AMNO l
Kortrola objedndvky Uprava objednavky
ME

Oboustrané odsouhlaseni objednavky

Phidéleni objednavky wozidiu

Vytvoreni dispederského piikazu

!

Provedeni pfepraw

l

Pfiprava podkladi pro fakturaci

Fakturace

N\,

Konec /-

Zdroj: viastni
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.

Analjza proveditelnosti

Analyza soudasného stavu

Tab. 17 — Metodika prechodu k tymové koncepci dispecerského Fizeni

Popi
Posouzeni dravné IT wybaveni. Pro tymove fizeni musi mit
podnik k dispozici aplikaci typu dispecerského pultu, kde je
moZne pro vEechny GEastniky sdilet on-line vEechna data.

Zmapovani procesi, analjza informacnich a komunikacnich
tokd umitf dispeginku i na drownich dispedefi - zakaznici,
dispedefi - fidiéi. Popis soudasného rozdélen zakaznikd mezi
dispetery, pocet dispecerld, poget nakladnich vozidel

i ogtatniho hrnotného wybaveni pro zajidténi koordinace
piepray.

IT audit

Fazarovani, méfeni, Casove snimky

I. milnik

Tworba harmonogramu
projektu

Identifikace rizik projektu

Mawrh struktury ty¥mu

Twarba tymu

Mawrieni a detailni Sasové rozplanovani jednotlivich fazi,
uréeni milnikd a kontrola pinéni.

Idertifikace moZnych rizik, chodnoceni rizik (zavaZnost »
pravdépodobrost). Definowat, kterd rizika je mozné ofetfit a
které ne; navrth minimalizace rizik.

MawrZeni struktury tymu, stanoveni poétu pozic a pracovniho
zafazeni (tzn. urfeni poftu dispederld a referentd prapray)

Rozdéleni (piipadné wymeéna) stavajicich pracownikl na pozice
dispecer nebo referent pfeprav dle jejich schopnosti
& dovednosti.

Kapacitni planovani

Matice rizik

Stanoveni pofadovanych kritérii dle analyzy
soucasného stavu, wibsr prekl pro naplnéni kritérii
z hlediska jejich wnitfni kapacity.

“WibErova komise provede wibér s wyuZitim
nasledujici tabulky. Komise je sloZena minimalné
ze tfi Elend s rovnosti hlasd jednotlivich Elend.
Yisledny pofet bodd v jadnatlivém hodnoticim
kritériu pro jednotliveho pracovnika = soucet bodd
hodnaticich Elend komise / celkowim poctem
tlenf hodnotici komise. Pro wib&r na pozici
dispecer je poZadovan maximalni pocet bodl X =
ZC+D+F+G. Pro wybér na pozici referant pfeprawy
je poZadovan maximalni pofet bodl Y=
ZA+B+E+HG

Hodnotici kritéria 12345
Komunikativni schopnosti
Znalost cizich jazykd
Cryanizatni schopnosti
Yyjadfeni Adigh ke spolupraci
Zpérnd vazba od zékaznikd
Prasxe v oboru

Hodnoceni piimych nafizeni

@ Mmoo mE
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Rozdéleni ?:ékazm'k%l do tFT. S'k.upin 'cllueu\f)?z?amnqsti z hlediska ABC analyza
dlouhodobé spoluprace (kritéria - wyEse trieb, ziskovost)

Rovnomémé rozdéleni stavajicich zakaznikd skupin A a B Rozdéleni zakaznikd mezi referenty v poméru
mezi obchodni referenty. Zakaznici skupiny C (malo mnoZstvi A a Bipocet referentl s piihlédnutim k
wyznamni, nepravidelna spoluprace) budou v ramei tymu ohchodnim vazbam v pfedchozim obdaobi a
fegeni individualng. Jazykovym schopnostern.

MNa zakladé odbormého odhadu vedouciho

. . S e _— pracovnika spedini kancelafe stanoveni
Yymezeni odpovEdnosti na drovii Elend tyrmu, uréeni N . S
T L . oL . "krtickych fasd” k stahnoti objednavek z
kritickych €asQ" k prodeji pfepray, které nelze zajistit vastni . X P e
. N . dispecerského pultu a spedicniho zajisténi (v
kapacitow; rezersace objednavek v systému, atd. L - PRI P o
piipadE nemoinosti zajisténi viastnimi nakladnimi

vozidly je zakazka pfeprodana jiné dopravni firmeé)

Uréeni rizikovych oblasti, které je nutné
kontrolovat. Je vhodné wychazet z matice rizik
projektu.

Stanoveni rozsahu a Setnosti kontrolni Einnosti prace
dispecerského tymu.

Il. milnik

Skaleni na téma - cile, strategie, vymezeni
tymoveho fizeni, role wtyrmu, komunikace, vyoZiti
IT, organizace, odpovEdnost, vhodné zafadit i
teambuilding

Série skoleni zaméfenych na bezproblémovy pribéh projektu
pfechodu na dispecerské fizeni. Souasti Skoleni by mél byt i
rozvoj potfebnych dovednosti (pfedevsim tymova prace).

Predstaveni nové kancepee a sezndmeni s pfidélenym

referentern, ktery bude se zakaznikem spolupracovat.

Zakaznici budou seznameni s pfinosy projektu a upozomeéni  Obchodni jednani
na pfipadné problémy, které |ze pfi takto zasadni organizaéni

Zméné pfedpokladat.

Usplsobeni kancelafe pro tymovou praci. Nowy zasedaci

E .
pofadek, dispeéefi u jednoho stolu, atd. AL

FPfechod na dispederské tymové fizeni. Postupné
stanoveni zakaznickych skupin pro jednotlivé
pracovniky tymu.

Pres wytvofeni prentho pilotniho tymu, postupné nabalovani
ostatnich élend.

Uspééné provedeny piechod k dispecerskému tymovému
fizeni.

Uzavfeni projektu

Zdroj: vlastni
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6.1.8 Moznosti vyvoje informacnich technologii podporujicich dispecerské

rizeni

Tempo vyvoje informacnich technologii je rychlé. Na zacatku disertacni prace byl ve
spolecnosti, kde byla ziskavana data pro tuto disertacni praci, vyuzivan dopravni informacni
systém Infotrack (napojeny na satelitni systém Euteltrack). Na zacatku roku 2008 pii pocatku
sbéru udaji pro disertadni praci se jevil tento dopravni informaéni systém v Ceské republice
jako bezkonkurenéni. Plivodni ideou zkvalitnéni informacnich tokt v divizi nakladni dopravy,
byla pfedstava o zefektivnéni prace obsluhujicich dispecerti, propojeni Infotracku
S podnikovym informaénim systémem a naslednym propojenim se zdkazniky pifes webové
rozhrani. Jiz v roce 2009 se zminéné stalo realitou. Do dnesnich dnii se nepodaftilo pouze plné
propojeni s podnikovym informa¢nim systémem. V prubéhu zpracovéavani disertacni prace se
neustale objevuji nové moznosti a jsou vyvijeny nové funkcionality dopravnich informacnich

systémdl.

Novy rozmér pro disertacni praci znamena piechod na novéjsi dopravni informacni
systétm Echotrack v polovin¢ roku 2009. Tento systém piinasi fadu novych moznosti
a zaroven je lépe uzplsoben pro dalsi rozvoj, nové aktualizace a Gipravy. Pro budouci vyvoj
jsou ve spolegnosti CSAD JIHOTRANS pozadavky na Echotrack stanoveny. Jedna se
predev§im o plné propojeni s podnikovym informacnim systémem, umoZnujicim
zautomatizovat proces zdznamu o provozu vozidla. Tak by se uSetiilo mnoho prace fidi¢im,
dispecerim 1 pracovnicim fakturacniho oddéleni. Dalsi pozadavek je propojeni dispecerského
pultu s navigaci. Dispecer bude schopen v trasovacim programu nadefinovat trasu pro fidice

.....

jakémkoliv nedodrzeni by byl dispecer automaticky upozornén.

Dalsi vyvoj dopravnich informacnich systémt bude mit n€kolik etap, které postupné
posunou a ¢astecné zmeéni dosavadni zptisob dispecerské prace. Prvni pravdépodobné bude
zména v ¢innosti vyhledavani volnych nédkladd. Inovace bude spocivat v propojeni
dispecerského pultu s on-line burzami pteprav. Spolecnost, ktera se jako prvni spoji s velkou
on-line burzou nakladi a propoji ji s funkci atrakéniho vyhleddvéni a automatického
sparovani volnych nakladi s nevytizenymi vozidly v zavislosti na dojezdu vozidla do mista
vykladky a dalSich nadefinovanych pozadavkl (jako napiiklad dalsi pozadované misto

dojezdu) se svym dopravnim informacnim systémem, bude mit zaruceny uspéch. Touto
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funkci se sami vyhledaji a dispecerovi nabidnou nejvhodnéjsi zakazky. Pii dal$im propojenim
s mobilnim telefonem dispecer pak pouze ,klikne na displeji na nabidnuté telefonni ¢islo na
zadavatele zakéazky, které se tim zaCne vytaCet. Program jiz dnes pii zadani udaji o vozidle
(spotteba, pocet fidicl, emisni norma a pocet naprav) dokdze spocitat k nadefinované trase
pfiblizné naklady. Dispecer tedy jiz ma k dispozici potfebné udaje, a pokud je zakazka
dostate¢né finan¢n¢ ohodnocena, mize ji okamzité pfijmout. Do dispecerského pultu bude
elektronicky zaslana objednavka zakazky a po kontrole dispeCerem odsouhlasenim pfijata.
Nadefinovanou trasu ma jiz dispecer z rozhodovani o pfijeti zakazky. Snadno ji tedy posle
fidi¢i do navigace. Kontrolou vozidla se nebude muset zabyvat, protoze kdyby fidi¢ z trasy
vyjel nebo smluvené casové terminy nestihal, byl by dispecer programy v okamziku
detekovani problému automaticky upozornén. Ziznam o provozu vozidla by se tvofil
poloautomaticky za pfispéni fidi€ova hlaseni (jednoduché stisky preddefinovanych udalosti na
terminalu na palubni desce vozidla — nakladka, vykladka, pauza, tankovani atd.). Po ukonéeni
objednavky vykladkou je po odsouhlaseni dispeéerem zakazka programem piedana
na fakturaéni oddé¢leni (programovy modul fakturace), kde se poloautomaticky pftipravi
elektronicka faktura. Veskeré Cinnosti dispeera pii zajiStovani celé zakazky se v idedlnim
ptipadé¢ omezi na par stisknuti tlacitek. Toto propojeni uSetii dispeCerim mnoho casu.
Vyhledavani vhodnych zakazek je jejich nejCastéji vykondvanou cCinnosti, nemluve

o piipravé podkladu pro fidi¢e a kontrolni ¢innosti (viz. Tab. 8).

Dal$im meznikem bude zvySeni ,inteligence* dopravnich informacnich systému
v oblasti volby nejvhodnéjSich tras. Dnes jsou zkuSenosti dispeCera nejdalezitéjSim
pfedpokladem pro spravné stanoveni trasy, kterd vyvazené splituje pozadavky ekonomické
(minimalni pocet kilometrli po placenych komunikacich), geografické (profil trasy, z které
muze plynout zvySena spotieba v kopcovitém  terénu), terminové (vyhnuti
se mistim obvyklé¢ kongesce, uzavirky), dopravni (povoleni jizdy ndkladnich vozidel,
poloméry zataCek, prijezdné hrani¢ni pfechody pro ndkladni dopravu) a ostatni (vyhnuti
se parkovistim, kde jsou Casté kradeze nafty, vykrddani nakladu, snaha imigrantli dostat
se do nakladniho prostoru atd.). Doposud nedokazi dopravni informaéni programy lidsky
faktor v definovani nejvhodnéjsi trasy piekonat. V okamziku, kdy bude systém
naprogramovan a definovan tak, aby byl schopen ukladat udalosti a pozd¢ji je vyhodnocovat,
bude na zékladé pravdépodobnosti schopen navolit stejné¢ dobrou a obcas i lepsi trasu nez
dispecer. Programtiim se nestavaji ,,lidska“ selhani, jejichZ pfi¢inou jsou Spatna koncentrace,

chyby plynouci z piepracovanosti, osobni problémy atd. Proces automatizace dispecerského
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fizeni se tim opét zvysi. Tento vyvoj s sebou vSak pfindsi z ur¢itého uhlu pohledu i negativni

jev — pokles potiebného mnozstvi pracovnikti pro zajisténi pozadovanych ukold.

Poslednim meznikem bude piimé sledovani nakladniho vozidla pfes satelity v realném

-N13

case, umoznujici vznik ,inteligentnich aut bez fidicd“. Tyto technologie jsou neustéile
vyvijeny a uspés$né testovany. Pokud budou ¢asem tyto technologie opravdu zavedeny do
provozu, coz v dneSnich podminkach vypada velmi pravdépodobné, bude se jednat o uplny
prevrat v oboru nakladni silni¢ni dopravy. Zkvalitiovani informacnich toka v logistickych

fetézcich bude feSeno na jiné trovni nez v této disertacni praci.

Dispecerské fizeni V silni¢ni nakladni dopravé je dnes plné zavislé na informacnich
technologiich. Pro dispecery, kteti plsobili v dopravé cely sviij profesni zivot, znamenalo
pronikani novych informacnich technologii do oboru naprosto zdsadni zmény. Na zacatku své
kariéry mohli fidit stejny pocet vozidel a vystacili si se seSitem, tuzkou a telefonem. Na vse
meli vice Casu a tlak na terminy nebyl tak vysoky jako v dne$nich dnech. Diky hrani¢nim
pfechodiim dochézelo mnohdy k neovlivnitelnym mnohahodinovym zpozdénim. Zasadni
zlom znamenalo rozSifeni mobilnich telefond. Ve chvili, kdy dispe€er dostal ptidélen mobilni
telefon, ubylo mu mnoho €asu z jeho osobniho Zivota. Denni prace pro néj uz nekoncila
odchodem z kancelate. Pro své zakazniky a fidice musel byt na mobilnim telefonu kdykoliv
K zastizeni. Pfi spolupraci se zahrani¢énimi obchodnimi partnery, ktefi obvykle chodi do prace
pozdé&ji, dodrzuji pauzu na obéd a nasledné pracuji do pozdnich vecernich hodin, musi byt
dispecer na mobilnim telefonu stale k dispozici. Po zavedeni satelitnich sledovacich systému
a navazujicitho softwaru sice ¢ast komunikace odpadla, avSak vzrostl tlak na predavani
informaci a dodrzovani terminti. Informacni technologie jisté negativné ovlivnily dispecerim

osobni Zivot, ale na druhou stranu samoziejmé zkvalitnily a zefektivnily jejich praci.
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6.2 Zkvalitnéni informaénich tokt SdruZeni RADIALKA

Sdruzeni RADIALKA ma na &eském trhu kusovych preprav své stabilni misto.
Vétsina preprav realizovana Sdruzenim RADIALKA je v rezimu doru¢eni do druhého
pracovniho dne. Tyto pifepravy jsou nazyvany expresni. Prepravni systém sdruzeni ma
nejvétsi poet pobodek v Ceské republice. Jeho nevyhodou je soudasny zastaraly informaéni

systém, ktery neumoziuje efektivni praci s informacemi.

Kvalitnéjsiho zvladnuti informacniho toku by mélo byt dosazeno po dokonceni

implementace nového informa¢niho systému Radialis.

6.2.1 Analyza souc¢asného informacéniho systému

6.2.1.1 Historie informaéniho systému SdruZeni RADIALKA

Prvni systém elektronického zpracovani dat byl navrZen a vytvofen vypocetnim
sttediskem CSAD Ceské Budgjovice s. p. Vté dobé byla pieprava kusovych zasilek
realizovana Zasilatelskymi zavody ziizenymi v jednotlivych krajich CSSR v ramci podniku

CSAD Ceskoslovenska automobilovéa doprava, s. p. a CSD Ceskoslovenské statni drahy s. p.

V roce 1996 doslo k celoplosné privatizaci monopolniho CSAD Ceskoslovenska
automobilovd doprava, s. p. vcetné slozky vypocetniho stfediska. Z jednotlivych
Zasilatelskych zavodu se vytvorily samostatné soukromé subjekty a tvorba nového
informacniho systému je zadana nové vzniklé spoleCnost M-line, kterd je zamétena predevsim

na vyvoj software pro osobni a ndkladni silni¢ni dopravu.

Pro Sdruzeni RADIALKA (podnikajici tehdy pod ndzvem sdruzeni Transportexpres)
je v ramci modernizace informacnich technologii, pfedev§im internetu, az do roku 2003
vyvijen informacéni systém s nazvem poskytujici spolecnosti M-line, pracujici v MS-DOS
v off-line verzi. Data o zasilkach byla pofizovana na jednotlivych pracovistich
a prendSena na disketach, které byly mezi ptekladiSti dopravovany spolu s pfepravnimi
dokumenty zasilek. Diskety s vysokou nespolehlivosti byly postupem casu a vyvojem

technologii nahrazeny nejprve pfenosem dat pfes modemy a pozdéji e-maily.
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6.2.1.2 Informacni systém M-line a modul piepravy kusovych zasilek

Sdruzeni RADIALKA pouziva informa¢ni systém od spole¢nosti M-line. Tento
informacni systém pracuje na bazi jednotlivych modult, které fidi a vyhodnocuji piepravu.
Preprava kusovych zasilek je druh piepravy vyzadujici obvykle systémovou spolupraci
nekolika dopravcli na daném uzemi, proto jsou moduly pouzivany vSemi a musi byt zajisténa
jejich komunikace a pfenos dat. Zakladni moduly informacniho systému pro piepravy

kusovych zasilek:

6.2.1.2.1 Objednavky

Pteprava zasilky a prvni potizeni dat o budouci ptepravé je na zakladé objednavky
vystavené odesilatelem, ktery specifikuje pozadovanou pirepravu mistem odeslani, mistem
doruceni a charakteristikou zasilky, ptfipadné uréenim platce piepravy. Objednavku lze ucinit
telefonicky, pisemnou cestou (fax, e-mail) nebo pouzitim zékaznickych programi nebo
pfenosem dat exportovanych z podnikového informacniho systému zadavatele prepravy, ktery

je modulem zpracovan [79].

6.2.1.2.2 Pievzeti zasilky do piepravy a oznaceni zadsilek

Na zaklad€¢ objednavky pifepravy je do informacniho systému zadéna specifikace
prepravy a je vytvofen zasilatelsky piikaz (déale jen ZP), ve kterém jsou obsazena vSechna
potiebna data. Data lze pofidit ruéné nebo importem dat od zékaznika, vytvorenych
prostfednictvim zdkaznickych programi. Pfednastaveny formuldi vede postupné uzivatele
jednotlivymi okny, majicimi charakter povinnych a nepovinnych udaji. Povinné tdaje jsou
nezbytné ke spravné realizaci piepravy zasilky. Bez jejich zadani nelze zasilku do ptfepravy
ptevzit, respektive vytvofit ZP. Po zadani vSech dat je formulaf uzavien a pred jeho uloZenim
mu je piidéleno podaci Cislo (jedinecny znak, dle kterého je zasilka v systému piepravy

evidovana, a kterym je oznacena) [79].
Data o zasilkach ptevzatych k prepravé jsou dale zpracovana do soupisek a loznych

listi, doprovazejicich zésilky v systému piepravy na nakladnich vozidlech. V praxi to vypada

tak, ze na konci navésu je zaveésna schranka, do které se tyto dokumenty ukladaji. Mimo udajt
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o zasilce obsahuji soupisky informace o ¢ase nakladky na vozidlo, personalu, ktery nakladku
provedl, statni poznavaci znacku daného néakladniho vozidla a jméno fidice vozidla.
Data o zasilkach jsou taktéz zpracovana do souhrnti, tzn. pocet zasilek na vozidle, jejich

hmotnost a objem [79].

Kazda ptepravovana zasilka musi byt oznacena. OznaCovani zésilek smérovymi
polepkami probihd dvojim zplsobem. Interné pii pfijeti zbozi na pobocce, nebo
vygenerovanim polepky v zakaznickém programu u odesilatele. Vygenerovani polepky
u zakaznika je podminéno pfimym piidélenim podaciho ¢isla. Na polepku je vytistén i ¢arovy
kod, ktery je pii piijmu zbozi i pii vSech dalSich souvisejicich operacich s doruc¢enim zasilky
skenovan. Pofizend data jsou Vrealném cCase piendSena a ukladana na centralni server
sdruzeni, kde jsou dostupna pracovnikiim sdruzeni 1 odesilatelim a ptijemcim, pokud znaji

podaci ¢islo zésilky.

S oznacovanim zésilek se hodné hovoii o pfechodu od technologie carovych kodi
k technologii RFID. V dnes$ni dob¢ jiz klesla pofizovaci cena takzvanych tagi na piijatelné
hodnoty. To znamena, Ze pofizovaci cena tagu je niz8§i nez 1 % z ceny produktu, ktery
oznacuje [80]. To by pfi piepravé kusovych zasilek ve vétSin€ ptipadi platilo. Ostatni
komponenty technologie RFID, ptedevsim Ctecky a tiskarny takzvanych smart etiket, ale stale
predstavuji znacn€ vysoké pofizovaci naklady. Pro pocet pobofek a zdkazniki, kterym
disponuje Sdruzeni RADIALKA, by to znamenalo naklady v adu desitek miliontl, které by
neprinesly iumérnou pridanou hodnotu. Systém piijmu a kontroly zasilek by se zkvalitnil,
ale v porovnani se soucasnym fesSeni vyuzivajicim ¢arové kody, by se nejednalo o zasadni
zlepSeni ¢i pfinos. DalSim problémem je stile nespolehlivost a fyzickd omezeni RFID

technologii [81].

6.2.1.2.3 Dobirky

Dobirka je specificky prvek pii prevzeti zasilky do pfepravy. V dnesni dobé, kdy je
obecné Spatnd platebni moralka a stile vice se zasilky dorucuji na soukromé adresy, se
navySuje pocet zasilek na dobirku. Jedna se o rezim, ktery urci odesilatel zasilky a kdy vydani
zasilky pfijemci je podminéno platbou piepravného v hotovosti a nasledného odeslani
vybrané c¢astky na urCeny bankovni ucet. V pfipad¢, ze odesilatel zatizi zasilku dobirkou
vV urCité financni vysi, je v informacnim systému vytvofen piijmovy doklad k vybéru

hotovosti a platebni ptikaz k thradé¢ uvedené Castky na bankovni ucet urceny odesilatelem.
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Dopravce  vybere od pfijemce hotovostni platbu, piijjemci predd zasilku
a prijmovy doklad. Finan¢ni ¢astku poukédze odesilateli. VSechny tyto operace musi byt

informacnim systémem precizné fizeny a evidovany [79].

Novym trendem v oblasti vybirani dobirek je moznost thrady dobirky platebni kartou.
Ridi¢i jsou vybaveni online terminaly, které jsou pies technologii GPRS az HSDPA (dle
pokryti operatora) spojeny s platebni branou. V Ceské republice je uZ tato moznost také
nabizena [82]. Toto feSeni je ale pro svoji finan¢ni naro¢nost zatim vhodné pro piepravce

balikovych zésilek, ktefi chtéji zvySovat podil dorucovani na soukromé adresy.

6.2.1.2.4 Ceniky a fakturace

Cena za pifepravu kusovych zésilek je kalkulovdna na zaklad¢ cenikii nabizenych
uzivateli dle charakteru pifepravované zasilky. Cenik je konstruovan jako tabulka
kilometrickych a hmotnostnich pasem a cena je urCena na zéklad¢ tidaji v zasilatelském
ptikazu, respektive dle vysledkll kontroly spravnosti zadanych Udaji (jednd se nejCastéji
o ptfevazeni zasilek, kdy odesilatelé maji Casto tendenci uddvat mensi vahu a uSetfit na
pifepravném). Kilometrickd vzdalenost je modulem wurena na zakladé¢ poStovniho
smérovaciho ¢isla (dale jen PSC), mista nakladky a PSC mista vykladky, modul pracuje
s nadefinovanym kilometrovnikem zén (v ramci Ceské republiky se jedna o kilometrové zény
50, 100, 200, 300, 400, 500 km). Individualni ceniky jsou nadefinovany pro registrované
zékazniky a mohou obsahovat standardni cenik s procentuelni slevou nebo pausalni sazby za

piepravu zasilek [79].

Cena zkalkulovand na zadkladé¢ nadefinované piepravy je uloZena v informacnim
systétmu. UZivateli je nabidnuta moznost thrady piepravného hotovostni platbou nebo
fakturou s dohodnutou splatnosti. V ptipadé hotovostni platby je vytvoren danovy doklad pro
platce, do kterého jsou importovany zakladni Gdaje ze ZP (podaci ¢islo, misto nakladky, misto
vykladky, hmotnost zasilky, kilometrové pasmo, cena ptepravy). Fakturace se splatnosti 1ze
proveést spolu s tiskem a potfizenim ZP nebo v ¢asovych intervalech tydntli, dekadd a mésict,
dle vzajemné dohody s dopravcem. Uzivateli je pfistupna sestava neuhrazenych faktur po
uplynuti jejich splatnosti, kterou lze ptednastavit jako zdmek pro vystaveni dalSich dokladi
pro zakazniky, ktefi nehradi své zdvazky. Zamek umozni nastaveni limitu maximalni ¢asové

prodlevy a finan¢ni vysi pohledavky po splatnosti, kterou lze tolerovat [79].
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Obr. 23 — Tvorba dokladi v informaénim systému M-line
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6.2.1.2.5 Reklamace

Dojde-li v prubéhu piepravy k situaci, ktera zapiicini zpozdéni a nedodrZeni ptepravni
lhiity nebo ztratu ¢i poSkozeni zasilky, ma pfepravce narok na podani reklamace provedené
sluzby. Jiz v pribéhu ptepravy eviduje obsluhujici personal mimotfadné skutecnosti, ke
kterym v prubéhu piepravy dochéazi a tato evidence je nasledné pouzita jako podklad pro
feSeni reklamace podané prepravcem. V ptipadé zjisténi poskozeni nebo ztraty zasilky béhem
pfepravy, nabizi modul informaéniho systému uZivateli volbu vytvoteni Zapisu o Skodé (dale
jen ZOS). Zadanim podaciho &isla zasilky je generovan formulat ZOS do kterého uZivatel
vepiSe popis udalosti a jeji nasledky. Data o zésilce jsou ve formulafi pfedem importovany ze
ZP. Potizeny doklad je evidovan a v pfipadé¢ podani reklamace zakaznikem je reklamace

pfitazena k tomuto ZOS [79].

6.2.1.2.6 Podilovani nakladii v systéemu

Podilovani je provadéno mezi jednotlivymi partnery piepravniho systému a slouzi
k fakturaci vzajemné poskytovanych dopravnich sluzeb a manipulace zasilek v ramci
prepravniho systému. Kalkulace je provadéna na zakladé dat o prepravenych
a zmanipulovanych zasilkadch na jednotlivych ptfepravnich linkach a distribu¢nich centrech.

Data jsou dosazena do pfedem nadefinovanych kalkula¢nich vzorcti a vysledkem je vzdjemna
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fakturace sluzeb. Tato kalkulace se provadi jedenkrat mesi¢né a je zakotvena ve smluvnim

ujednani mezi partnery zapojenymi v ptepravnim systému [79].

6.2.2 Navrh a realizace nového informac¢niho systému RADIALIS

S rostoucimi pozadavky na kvalitu a efektivitu dorucovani kusovych zasilek nastavaji
poticby novych funkcionalit u zastfeSujiciho informaéniho systému. Architektura
a mozZnosti stavajiciho informacniho systému M-line jsou nedostatené a neni zde
prostor pro daldi rozvoj a zadlenéni novych funkcionalit. Sdruzeni RADIALKA proto
pokud chce uspét v t€zké konkurenci poskytovatelt preprav kusovych zésilek, musi ptejit na

klasicky moderni informacni systém umoziujici centralni fizeni.

Na zacatku projektu, ktery zacal v Cervnu roku 2009, byly stanoveny zakladni
pozadavky na novy informacni systém:

* Centralni sbér a ulozeni dat — jednotna databaze pod jednim serverem
s kompletnimi daty pfepravniho systému

» Centralni fizeni ekonomiky pifepravniho systému - podilovani naklada
a vynosl

* Nadstavba zaji$t'ujici vystupy pro ucely rozhodovani managementu

* Propojeni s internetem a moznost ,,vzdalenych* pristupi

» Prostfedi pod MS Windows

Veskery tento software ma stejny Zivotni cyklus. Jednd se o planovani, ndkup,
planovani, zavadéni a provadéni zmén. Jesté se nabizi faze pouzivani, kdy je nutné, aby byl
software efektivné vyuzivan, ale tomu musi pfedchazet vyborné zaskoleni pracovnikil a to je
spiSe otazkou faze zavadéni. V téchto fazich nardzime na hlavni tskali vztahu zékaznik
a dodavatel. Tedy firmu, ktera si informac¢ni systém objedna a firmu kterd bude informacni
systém dodavat. Zakaznik mé v tomto vztahu pfevahu pouze v po¢atecni fazi planovani, dale
ziskava prevahu poskytovatel. Pfi obchodnim vztahu zakaznika a dodavatele vznikaji mnoha

uskali. Nasleduji body, kterymi je toto tvrzeni podpoteno [83]:
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* Informacni ptevaha

Dodavatel implementuje jeden systém za mésic, zdkaznik maximaln€ jednou za pét
let. V piipadé Sdruzeni RADIALKA se jedna teprve o tfeti implementaci nového
podnikového informacniho systému za celou historii existence od roku 1993. Plvodni

program byl vzdy pouze upravovan.

* Rizikovost

Spatné naimplementovany systém znamend pro dodavatele maximalné ztratu dobrého
jména. Pro zakaznika je to pifimé ohrozeni existence firmy. Pii prepravé kusovych zasilek
na uzemi Ceské republiky, kde doru¢eni musi probéhnout do 24 hodin, neni vibec Zadna
casovéd rezerva pro piipadné odstranéni nedostatkli. VSechny logistické operace na sebe
postupné navazuji a ¢asové zpozdéni v jakékoliv €asti distribucniho fetézce ma kumulujici
se problematické nasledky. Vypadek systému, ktery by provoz zastfeSoval centraln¢€ na delsi

dobu, by byl téméf jisté pro spole¢nost likvidaéni.

= Znalosti

Dodavatel znd dobfe svij produkt, zakaznik sviij podnik. V piipadé vzajemného
nepochopeni ale dasledky ponese vzdy zdkaznik. Pro fungovani podnikového informacéniho
systému je vzdy kli€ové spravné popsat a nadefinovat veskeré procesy. V piipad¢ piepravniho

systému se jedna o stovky az tisice operaci.

* Sila ve vyjednavani
Zakaznik ma silnou pozici pouze na zacatku projektu. V prib&hu projektu je uz

odbératelskd spolecnost zavisld na precizni praci dodavatele.

=  Smlouvy

Smlouvu o dodavce licence a implementace vétSinou piedkladd dodavatel. Do
smlouvy se samoziejm¢ v praxi bézn& zakomponuji sankce a penalizace. V pfipadé piepravy
kusovych zasilek, kdy pifenos informaci v podnikovém informac¢nim systému je stejné

dualezity, jako fyzicka distribuce jsou vSak ztraty z vypadkt likvida¢niho charakteru.

= Lidské zdroje
Zakaznik musi mimo implementace jesté pracovat, dodavatel je mnohem flexibilng;jsi.

Vedouci pracovnici, kteifi obvykle implementaci kontroluji, musi zabezpecCit i normalni
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provoz a to vétsinou za ztizenych podminek. Na kontrolu a pfipominkovéani nemaji dostatecny

casovy fond.

Z vy$e zminénych divodd se Sdruzeni RADIALKA rozhodlo pro zcela unikatni krok.
Novy informacni systém si vyrobi ve vlastni rezii a od spole¢nosti zabyvajici se vyvojem
a dodanim podnikovych informacnich systému ptetahla zkusené¢ho programatora, ktery se stal
jejim zaméstnancem. Na vytvofeni nového podnikového informac¢niho systému dostal ¢as piil
roku. Termin spusténi systému byl stanoven na zacatek pracovniho roku tedy 4. ledna 2010.
Novy podnikovy informaéni systém Sdruzeni RADIALKA dostal pracovni pojmenovani

Radialis u kterého se poté jiz zistalo.
6.2.2.1 Pouzity hardware

Zakladem hardwarového teseni je server IBM BladeCenterS [84] s tiemi dil¢imi
servery a dvéma diskovymi poli. Dil¢imi servery v tomto provedeni je Windows Server 2008
R2X64 s licenci pro 300 uzivatelskych stanic. Dale databazovy server a Exchange Server 2010

slouZici pro provoz a zajisténi e-mailovych ucta.

Tento server je instalovan v hostingovém centru spole¢nosti O2 v Hradci Kralové.
,Hostingova centra pfedstavuji vysoce bezpetna, sofistikovana prostiedi zvlast' vybudovana
pro hostovani klicovych komponent sitovych a informacnich infrastruktur jejich zakaznikda.
Jsou postavena na vysoce kvalitnich a robustnich mezindrodnich standardech, obsahuji
nejnoveéjsi  Spickové technologie umoziujici nabidnout prostor pro umisténi i téch
nejkritictéjSich aplikaci. V souCasné dobé predstavuji vedouci neutrdlni hostingovou
platformu pro velké a stiedni podniky a statni spravu, které ji velmi hojné vyuzivaji stejné
jako tada pfednich poskytovatelti telekomunikacnich sluzeb nebo internetovych portali.
Hostingova centra jsou vybavena zdloZnimi zdroji a redundantnimi piivody elektrické
energie, presnou klimatizaci, protipozarnimi samozhaSecimi prostfedky vcetné elektrické
signalizace. Samoziejmosti jsou 1 komunikacéni spoje, které zajistuji nezbytnou konektivitu
a propojeni s ostatnimi narodnimi a nadnarodnimi sitémi. Data jsou chranéna proti ttoku

zvenci, budovy jsou stieZeny, prostory monitorovany [85].
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6.2.2.2 Zakladni technické udaje

Data budou pofizovana na jednotlivych uzivatelskych stanicich pfepravniho systému
RADIALKA, kterych je okolo 200 v kazdodennim provozu (mimo vikendi a svatki), dale
budou data zasilana zpfiblizné 1700 zakaznickych instalaci. Technicky se
jedna u jednotlivych stanic o zdkladni PC s pfipojenim na vysokorychlostni internet pod

operac¢nim prostfedim Windows a platformu Caché.

Obr. 24 - Nahled uZivatelského rozhrani Radialis
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Zdroj: Print screen Radialis

Logika zpracovani dat zlistava stejnd jako u stavajiciho podnikového informacniho

systému od spolec¢nosti M-line. Radialis ale obsahuje mnoho novych funkci a moznosti.

Obr. 25 - Radialis — schéma zpracovani dat

Objednavka Zasilatelsky pfikaz Svoz

* Email * Ruéné pofizeny * NaloZeni zasilky u
«FTP  Prevedeny z odesilatele
= Web objednéavky

3

)

Fakturace Rozvoz Tranzit

* Vystaveni faktury * Doruceni pfijemci * Pfevoz zasilky mezi
filidlkami

Zdroj: interni materidly Sdruzeni RADIALKA
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6.2.2.3 Nové funkce umoziujici RADIALIS

Zakladni pozadavky na Radialis byly jasné stanoveny pfed tvorbou systému. Jednalo
se 0 jednotnou databazi pod jednim serverem s kompletnimi daty pfepravniho systému, ktera
umozni centralni fizeni, propojeni se zédkazniky, tvorbu potfebnych reportli a bude pracovat
vyvoj piepravniho systému, bude popsano dale. Nové funkcionality umozni, ale 1 dilci
moznosti, které pomohou v provozu a zvysi konkurenceschopnost. Jedna se zejména:

» Elektronickd fakturace — za zvolené cCasové obdobi bude ke konkrétnimu
zakaznikovy vygenerovan piehled pieprav s ukazateli kvality (UspéSnost dodrzeni
¢asového terminu) a faktura ve formatu PDF.

= Deep See* — umozni pii sledovani zésilek moznost i grafického znazornéni trasy
sledované zasilky.

= Zen reports® — tzn. zdkladni manaZerské sestavy a statistické sestavy pro
zakazniky

» Informacni e-maily — pii zméné stavu zasilky napiiklad pii doruceni nebo
reklamaci mize byt automaticky vytvoren a zaslan e-mail odesilateli informujici o
této udalosti.

» Komplexni propojeni s podnikovym informaénim systémem zakaznika — toto
propojeni umozni tvorbu objednavek piimo v prostfeni informaéniho systému
zakaznika. Objednavka bude vytvofena napiiklad v datovém souboru typu xml
a pres importni mustek zaslana do Radialisu. V dalsi etapé je planovano propojeni
takové urovné, ze ze zdkaznikova systému bude moZnost zasilat dotaz a nasledné

zjistit stav zasilky v redlném case.

6.2.3 Analyza pricin problému pri zavadéni informacniho systému
RADIALIS

Spusténi systému Radialis bylo stanoveno na 4. ledna 2010. Prvni pokus ostrého
spusténi se nepovedl. Existovala takzvana ,,cesta zpatky* a po jednom dnu ostrého provozu se
nazpét nastavil pivodni informacni systém. Piepravni systém byl v obdobi vanocnich svatka
zavieny a prvni pracovni den byl zajem o piepravu prfiblizné tfetinovy v porovnani s béznym

pracovnim dnem v pribéhu roku, nemélo toto zavahani vyraznéj$i dopad. Dalsi termin
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spusténi programu byl 1.4 2010, respektive 1. 8. 2010. Tyto terminy byly odvolany na zakladé
dukladngjsich technickych provérek pred samotnym ostrym startem. Novy termin pro ostré
spusténi programu byl stanoven na ¢ervenec roku 2011. Tento termin byl vybran v disledku

zaCatku podzimni sezdny, kdy v obdobi zafi az prosinec se prepravuje nejveétsi pocet zasilek.

Problémy spusténi programu Radialis mély nékolik zakladnich pii¢in:

=  Termin prvniho ostrého spusténi

Novy podnikovy informacni systém Radialis byl uveden do provozu Kk prvnimu
pracovnimu dni roku 2010 tedy k4. lednu. Jiz patého ledna se konal navrat
k plvodnimu informacénimu systému. Faze testovani probihala tedy ptfedevSim
v listopadu a prosinci, kdy je vzdy v piepravach kusovych zasilek sezonni $picka.
Pracovnici, ktefi byli vybrani do projektového tymu (vybrani feditelé a manazeii)
v tomto obdobi byli maximalné vytizeni provoznimi zalezitostmi a nemohli projektu

Radialis vénovat patfi¢nou pozornost.

= Slozeni projektového tymu

Cely podnikovy informaéni systém, je dilem jednoho programatora, ktery je
zaméstnancem Sdruzeni RADIALKA. Jeho zkusenosti a reference jsou zarukou
kvalitniho provedeni dila. Ostatni ¢lenové projektového tymu (pracovnici IT oddélent,
reditelé a manazefi) nedosahuji urovné¢ jeho technickych znalosti. Znaji dokonale sviij
obor a dokazi definovat jeho procesy, ale na strané technického provedeni je
jednozna¢na  znalostni  pfevaha  programdtora, bez  moZnosti  kontroly

a dalsi zpétné vazby.

= Nedodrzeni projektového planu

Stanoveny projektovy plan nebyl dodrzen. V dasledku sezonni Spicky a rekordniho
mnozstvi piepravovanych zésilek na podzim roku 2009, byly zélezitosti tykajici se
implementace nového informacniho podnikového systému odsunuty na ,,druhou

kolej.“ Terminy byly prodluZovany, testovani a kontrola funk¢nosti byla nedostatecna.

* Nedostate¢né integracni testy
Technické testy byly provadény primarmé vramci projektového tymu. Radovi

zamestnanci kvili probihajici Spicce sezony vénovali zkousSeni a testovani malo Casu.
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Pred spusténim od nich vzeSlo minimum konstruktivnich pfipominek. Testy
provadéné projektovym tymem byly provedeny na nedostatecném mnozstvi zasilek,
a jak se ukazalo, nebyla vyzkousena vétSina variant ptipadnych problému pfi ostrém

provozu.

= Koncepce postupného nabéhu funkcionalit
Od piivodniho harmonogramu projektu implementace a funkénich pozadavkd na
Radialis bylo postupné ustupovano s tim, ze vzniklé problémy se dofe$i za provozu.

Kumulace ustupkt a nedodélkt ptispéla k netispéchu pfi ostrém spusténi.

= ZaSkoleni zaméstnancli a motivace zaméstnancii

Jedno z nejvétsich manazerskych pochybeni bylo v nedostate¢ném vysvétleni ptinosd,
jaké bude predstavovat zména podnikového informac¢niho systému. Zameéstnanci
RADIALKY nebyli motivovani a piipravovanou zménu vnimali negativné. Kladem
tohoto stavu zlstava, Ze pred dalSimi pldnovanymi terminy spusténi pfiSlo od
zaméstnanci mnoho konstruktivnich ptfipominek ke Spatné funkénosti systému
Radialis.

Obr. 26 - Plan implementace systému Radialis

Cilovy koncept Plan projektu > Projektovy Tym

= Uplné funkéni » Dostupnost kapacit = Odpovédnost a sloZeni
poZadavky

» Garance kapacit

= Akceptadni kritéria - Projektovi tjm

Integraéni testy Skoleni % Akceptace

= Plan testovani » Skoleni kligovych = Akceptace dle

. oo ufivatell akceptacnich kriterii
= Testavani napfic

funkenimi blaky » Skoleni viech uFivateld = Akceptace Zmeén

= Technické testy

Zdroj: interni materidly Sdruzeni RADIALKA
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6.2.4 Prinosy a mozZnosti zavislé na novém informac¢nim systému

Zavadéni novych informacnich systémii by mélo pfinaset podnikiim nové moznosti
a konkuren¢ni vyhody. Je nutné uvést, ze nékteti zahrani¢ni autofi zasadni ptinosy zavadéni
novych informacnich systému trochu zpochybnuji [86,87,88]. Argumentuji napiiklad tim, ze
neni stanoven zpusob, jak zméfit pfinos téchto technologii a naopak existuji zna¢na rizika

plynouci z chybnych implementaci a neustale rostouci naklady na provoz.

V oblasti silnicni nakladni dopravy, jak u celovozovych pfeprav i piepravach
kusovych zésilek je to podobné. Zavedeni nové informacni technologie bude vzdy nakladné,
rizikové a piinos pravdépodobné neplijde vycislit. Ale je velmi pravdépodobné, Ze pokud
podniky podnikajici v oboru dopravy nebudou do novych informacnich technologii

investovat, budou ztracet svoji konkurenceschopnost.

6.2.4.1 Struktura zasilek

Radialka patii k malo spole¢nostem nabizejici piepravy jakychkoliv kusovych zasilek.
Od balikovych zasilek po zasilky do hmotnosti 2,5 tun a maximalniho poctu Sesti paletovych
mist. Cilem spoleCnosti je nabizet komplexni sluzby. Praxe u konkurence je odlisna.
Nadnarodni spole¢nosti typu Geis a DHL maji dcefiné spole¢nosti zaméfené na rozvozy
balikovych zasilek, kde na Ceském trhu dominuje Ceské Posta, s. p. U spole¢nosti Geis je to
GPL (General Parcel Logistic) a u spole¢nosti DHL se jedna o spole¢nost PPL (Profesional
Parcel Logistic).

Zaméfenim na konkrétni typ zasilek vznikaji pro uvedené podniky zna¢né vyhody.
Zasilky balikového typu se rozvazeji vozidly typu dodavek, které maji nizsi provozni naklady
a dosahuji vétsiho poctu rozvozovych zastavek, nez vozidla o nosnosti 3,5 tuny s kterymi
obvykle probiha rozvoz kusovych zasilek. Pro potfeby manipulace se v podnicich zamétenych
jen na balikové zasilky vyuZzivaji polo nebo pln¢€ automatizované linky. Na automatické lince
zasilka plynule projizdi po dopravniku s integrovanou dynamickou védhou. Soucasné je
automatickou cteckou nacten ¢arovy kod, piipadné muze zaroven dojit také ke zméfeni
objemu. Nactené zasilky nasledné pokracuji po dopravnikovém systému smérem K vratim
nakladky. Typy pouzitych dopravnikli a zplisob t¥idéni zavisi zejména na piepravni kapacité

a poctu vykladkovych vrat [89].
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V oblasti balikovych zasilek v minulych letech nastalo vyrazné navySeni poctu
ptepravovanych zasilek v souvislosti rozvojem nakupovani po internetu. Tyto zasilky jsou ve
vetsing piipadl sméfovany na soukromé adresy (segment B2C). Odpada tim moznost
sdruzovat zasilky, coz byla velka tuspora nakladl v dobé, kdy vétSina zasilek chodila
do firem (segment B2B). Dalsi problém je, ze zakaznici e-shopu se pravidelné neopakuji
a fidi¢i déle hledaji adresy doruceni. Termin a ¢as doruceni je dalsi problém. Pokud se zasilka
dorucuje do firmy (B2B) obvykle je ptijemce v misté doruceni od 7:00 do 15:00 mimo pauzy
na obéd. U doruceni na soukromou adresu je pfijemce obvykle v praci a na udané adrese
je odpoledne nebo jen urcitou ¢ast dne. Nejveétsi problém pii prepravach tohoto typu zasilek je
ale silnd konkurence. Ceny se odvijeji predevSim od nejsiln¢jSiho hra¢e na tomto trhu
v podobé Ceské Posty. Tyto piepravy funguji dlouhodobé na hranici nakladi (P¥iloha C).
Ceniky u velkych odesilatelti za¢inaji mnohdy jiZ na 50,-K¢ za piepravenou zasilku. Tyto
podniky maji zalozenou pfepravu na maximalni efektivité¢ a neustalé snaze snizovat vlastni

naklady. Diky vyuziti automatizovanych linek pro manipulaci se zasilkami vychazi

vvvvv

Sdruzeni RADIALKA kvili vy$e zminénym diivodim neni schopno dlouhodobé
konkurovat podnikiim zamétenym na ptepravy balikovych zésilek. Z téchto divodl ziistavaji
pro RADIALKU stézejni zasilky vy$§i hmotnosti a to pfedeviim na paletach, kviili snadné
manipulaci a skladnosti. Je vS8ak mnoho velkych odesilatel,, které maji skladbu zasilek
riznorodou. Z obchodniho hlediska je pro dlouhodobou ziskovou spolupraci nutné nabizet
témto podnikim komplexni logistické sluzby tedy zajisténi piepravy jak balikovych tak

kusovych zésilek.

Snovym informa¢nim systtmem Radialis vznikaji nové moznosti statistik
pfepravovanych zésilek. Autorem disertacni prace navrhované reporty dokazi centralné
sumarizovat data o prepravovanych zasilkach napriklad do formy tabulky, kde sestupné
sefadi odesilatele podle predem navolenych kritérii. Pro pfipad struktury zésilek to bude
tabulka, kde na konkrétni zakazniky budou rozd€leny zasilky podle vahovych hmotnosti
(naptiklad do 30, 50, 70, 100 a nad 150 kg). Cist& ,balikovi“ zakaznici budou moci byt
snadno vyhodnoceni. Zkvalitnéni informaci o struktufe piepravovanych zasilek pomuze ke

zlepSeni rentability celého prepravniho systému.
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6.2.4.2 NavrZeni reorganizace svozu a rozvozu kusovych zasilek

Dopravni naklady na svoz a rozvoz jsou pro podniky podnikajici v oblasti ptfepravy
kusovych zasilek nejvétsi nakladovou polozkou. Kazdé jejich snizeni pfinasi zvySeni
konkurenceschopnosti.

Optimalizace pro svoz a rozvoz kusovych zasilek je mozna na tfech tirovnich [90]:

= Strategickd — pocet a rozmisténi pobocek

= Takticka — volba zplisobu trasovani a atrak¢nich obvodil

» Operativni — sestava dennich tras vozidel

Strategicka optimalizace je nejlépe vyuZzitelna pti zavadéni zcela nového piepravniho
systému. Jednd se zde o rozmisténi a pocet pobocek minimalizujici soucet vzdalenosti od
zékaznik(l. Pro konkrétni podminky Sdruzeni RADIALKA nemé tato optimalizace smysl,
protoze pobocky jsou historicky jiz rozmisténé. Sdruzeni RADIALKA méa 27 pobodek
kopirujici oblasti s nejvy$Sim poctem odesilatelit 1 pfijemct. Pobocky jsou vazany na
konkrétni zdkazniky. Soucasnd konkurence v oboru pieprav neumoznuje rozsifeni sité
pobocek. Pravdépodobnéjsi bude ruSeni ne€kterych pobocek. To bude otazka hospodaiskych
vysledki konkrétni pobocky. Rozloha Ceské republiky je mald, a proto neni v zajisténi
dopravni obsluZnosti i1 s vyrazné nizZ§im poctem pobocek problém. Strategickd optimalizace
by mohla byt vyuzita pfi zméné provozu na systém centralniho piekladisté. Vypocty
matematickych simulanich metod budou aplikovany pii hledani nejvhodnéjSiho mista pro
budouci centralni prekladisté. Konkrétni poloha je pak ale také otdzkou ceny pronajmu,

pfipadné dostupnosti dané nemovitosti nebo pozemku.

Reorganizace svozu a rozvozu kusovych zasilek pro konkrétni oblast dopravni
obsluznosti patfi do Grovné taktické optimalizace. Matematickému vypoctu zde brani velké
mnozstvi proménnych vstupli do mozného modelu vypoctu. VSe je dnes podfizovano
pozadavkiim zakaznikli a pfepravni systém se jim neustale pfizpisobuje. Struktura zasilek je
riznorodd a pozadavky zakaznikli na Casy svozl a rozvozl jsou dopravcem neovlivnitelné.
Pocet zasilek je proménlivy. Optimalizace mize byt provedena pouze na bazi experimentu

podlozeného znalosti moznych vykonti vozového parku.

Operativni optimalizace jsou feSeny denné na zaklad¢ objednavek zakaznikl. Zde se

postupuje metodou nejbliz§ich kapacitné volnych vozidel s cilem minimalizovat najeté
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kilometry. Tyto tlohy se fe$i maximalné v fadu minut a neni prostor je fesit exaktné. V této
oblasti by byl velky potencidl, kdyby nebyla v oboru velka konkurence a nepracovalo
se pouze na zakladé pozadavkd zakaznikl. Za soucasné situace je komplexni optimalizace na
zdkladé aplikace matematickych simulaénich modelt zatim pro Sdruzeni RADIALKA
nerealna. Na trhu jsou nabizeny softwarova feseni pro optimalizaci rozvozovych tras [90], ale

jejich ptidana hodnota pro procesy ve Sdruzeni RADIALKA je sporna.

Ze sbérnych obvodu a regiondlnich center probiha v pracovnich dnech rozvoz a svoz
zasilek. Svoz zasilek je jednoducha zélezitost, protoze k zakaznikovi staci na smluveny cas
pfistavit poZzadované vozidlo. Rozvoz zasilek je nejnakladnéjsi polozkou v ekonomice pieprav

kusovych zésilek.

Reorganizace rozvozovych vozidel respektive rozvozovych tras méa u piepravy
kusovych zasilek sva specifika. Pro systémy pifeprav kusovych zésilek nelze vyuzit
k optimalizaci distribu¢ni a dopravni modely pouzivané naptiklad pii rozvozu mléka.
Riiznoroda je skladba zésilek, ale 1 mista a moznosti ¢asu doruceni kvili zvySujicimu se poctu
dorucovani zésilek na soukromé adresy. Dalsi proménnd je 1 pocet piepravovanych zasilek,
ktery je ruznorody. Pfeprava kusovych zasilek je ovlivnéna sezénnosti (Obr. 27). Nejsilné;si
mésice jsou podzimni — zafi, fijen, listopad. Silné mésice jsou také kvéten, Cerven a prosinec.
VyloZené slabé jsou zpravidla mésice leden a Gnor a letni prazdninové mésice Cervenec
a srpen. Ani denni pocCty prepravenych zésilek nejsou stejnomérné. Zpravidla byvaji pondélky
a patky slabsi a zbylé pracovni dny je pfepravovano vice zésilek. Ale ani to neni stoprocentni
pravidlo. V ramci jednoho tydne se bézné¢ stava, ze se pocet zasilek v mezidennim srovnani
navy$i az o 45 %. Ztohoto divodu jsou kladeny vysoké ndroky na operativni fizeni
a kapacitni pldnovani u rozvozovych vozidel.

Obr. 27 - Graf poctu zasilek v pribéhu roku
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Pro zajisténi rozvozu je tedy nutné stanovit oblasti, které budou dopravné obsluhovat
uréend vozidla. Pro ptipad disertacni prace bude navrzena reorganizace dopravni obsluznosti

regionalniho centra Sdruzeni RADIALKA v Ceskych Budgjovicich.

Do roku 2009, kdy vypukla ekonomicka krize, zde existoval zab&hnuty zpiisob
dopravni obsluznosti a nebyl divod jej ménit. Pfichod ekonomické krize znamenal velké
zmény. Oblast dopravy je zavisla na vyrobnich a obchodnich spole¢nostech. U téchto
spolecnosti nastal utlum a pocet pieprav se snizil. Spolecnosti podnikajici v oboru pfepravy
kusovych zasilek se propad piepravovanych zasilek snazily dohnat zvySenou obchodni
aktivitou. Jelikoz je trh jiz rozd€leny, nezbyva nez nové zakazniky ziskat na ukor konkurence.
Pieprava kusovych zasilek po Ceské republice probiha standardné do 24 hodin. Viechny
spole¢nosti podnikajici v tomto oboru dodrzuji dodaci terminy v naprosté vétsiné piipadu.
Vyznamny rozdil v kvalité poskytovanych sluzeb neexistuje. Nejsilngjsi argument v obdobi
Krize i v sou¢asném obdobi je tedy cena za poskytované sluzby. Trh pieprav kusovych zasilek
v Ceské republice se dostal do cenové spiraly, kdy i pfes rostouci naklady
(napfiklad pohonné hmoty, elektrickd energie atd.) klesd cena za realizované piepravy.
Dalsim dopadem krize je i zména v chovani pfijemct zasilek. Zbozi se piestava objednavat ve
vetsim mnozstvi do zadsoby na sklad a objednadva se vice po mensich zasilkach dle konkrétnich
objednavek. Pfijemci si tak snizuji véazany kapitdl ve skladovych zasobach. Kvalita

ptrepravnich sluzeb a nizké ceny za balikové pfepravy tomuto trendu jesté vice pfispivaji.

Zasadni skutecnosti na trhu pieprav kusovych zasilek:

= Stoupa pocet balikovych zasilek

= Klesa pocet paletovych zasilek

= Celkovy pocet zésilek stoupd, ale celkova hmotnost pfepravovaného zbozi klesa

= Klesaji ceny za piepravu

Pro rozvozova vozidla tedy pfibyva prace, ale stagnuji nebo dokonce klesaji trzby. Zde
je pri¢ina k provedeni reorganizace rozvozovych vozidel. V soucasné dob¢ probihd zajisténi
rozvozu a svozu v RC Ceské Budéjovice vozidly s povolenou nosnosti do 3,5 tuny znadek

MAN a IVECO a vozidlem typu dodavKky znac¢ky Renault Master.

Obsluznost regionalniho centra Ceské Budg&ovice je zaji§téna 12 rozvozovymi

vozidly. Z toho je jedenact vozidel s povolenou nosnosti 3,5 tuny a jeden tranzit. Tii vozidla
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jsou pfidélena piimo na mésto Ceské Bud&jovice. Ostatni vozidla maji své linky a v piipadé
nutnosti si sousedici vozidla vypomahaji. Pravidlem je, ze kazdé vozidlo dostane kK doruceni
i nékolik zasilek do mésta Ceské Budgjovice kde je k rozvozu vzdy nejvice zasilek. Linky
vozidel byly vytvoieny s ohledem na pocet kilometrii a pocet doru¢ovanych zasilek. Linky
jsou na sméry Prachatice, Tyn nad Vltavou, Trhové Sviny, Tiebon, Jindfichiv Hradec,
Dagice, Kaplice, Cesky Krumlov a Lipensko. Pramémy pocet zasilek k dorudeni

je v soucasné dob¢ okolo 300 denné.

Naéklady na rozvozova vozidla se odviji od nosnosti vozidla a po¢tu ujetych kilometrti.
Ze zkuSenosti spoletnosti RADIALKA jsou naklady na vozidlo typu dodavky okolo
2000-2500,-K¢ za jeden pracovni den (7:00 — 17:00) a 3000-3800,-K¢ za jeden pracovni den
na vozidlo o nosnosti 3,5 tuny. Pro ptepravce kusovych zésilek jezdi vétSinou externi
dopravci. Externi dopravci jsou nuceni K maximalnim moznym vykonim pii nejniz§i mozné
ceng. Jejich vykony jsou ale limitovany:

» Kilometrickou naro¢nosti

» Pozadavky zdkaznikl (odvislé od jejich pracovni doby)

= Natizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 561/2006

*  Administrativnimi ikony (kontroly ob¢anskych prukazt, vybiranim dobirek atd.)

* Dopravni situaci ve méstech a dopravnimi omezenimi

Idealnim néstrojem pro sledovani efektivni prace rozvozovych vozidel jsou satelitni
systétmy. OvSem financni situace momentalné neumoznuje veétsi investice do téchto
technologii. Proto je tfeba definovat systém odménovani externich dopravcet, ktery by zajistil
jejich efektivni praci pii pfijatelnych finanénich nakladech. V RC Ceské Budgjovice byl
definovén jednotny systém odménovani dopravci. Sklada se ze zakladni pausalni castky, jejiz
plné vyplaceni je podminéno splnénim néckolika pozadavkl. PauSilni castka
je vypocitana z predpokladu kilometrické naro¢nosti ve zvolené oblasti dopravni obsluhy.
Nad dané kilometry je pak zpoplatnén kazdy kilometr, ktery se najede navic. V ptipadé, ze
vozidlo najede méné kilometrti a splni ostatni podminky je proplacena plna pauSalni ¢astka.
Dals§i podminky jsou pfistaveni a provoz vozidla ve stanoveném case (vétSinou shodny
s provozni dobou dorucovani dle obchodnich podminek od 7:00 — 17:00). Posledni dulezita
podminka je splnéni pozadovaného poctu zastavek. V piipad€, ze ze strany zasilatele neni
dostatecné mnozstvi zasilek, tato podminka neplati. K stanoveni poctu zastdvek bylo

provadéno ro¢ni hodnoceni provozu rozvozovych respektive svozovych vozidel (rozvoz je

113



ptiblizné 85 % naplné prace vozidel zbytek ptipada na svoz zasilek). Z téchto udaju byly
pocty zastavek rozdéleny na Etyii kategorie:

» Provozidla typu dodavky — minimalni pocet zastavek 38

= Pro vozidla ve velkych méstech — minimalni pocet zastavek 32

= Pro ostatni vozidla — minimalni pocet zastavek 26

= Vozidla zajistujici specialni zdkazniky — bez omezeni

Vozidla typu dodavek vétsinou rozvazeji zasilky balikového typu. Nemaji tak velkou
¢asovou potiebu na manipulaci (naptiklad s hydraulickym ¢elem) a parkovani jako vozidla
snosnosti 3,5 tuny. Ztéchto divodi musi zvladnout daleko vice zastavek nez ostatni
rozvozova a svozova vozidla (dale v této kapitole jen rozvozova vozidla). Rozvozova vozidla
ve velkych méstech nenajezdi mnoho kilometra, ale dost ¢asu travi v dopravnich kongescich.
Ale i tak musi stihnout podstatné vice zasilek nez rozvozova vozidla, ktera jedou na
meziméstskych linkach. Zvlastni kategorii jsou pak rozvozova vozidla pro specialni
zdkazniky. Jednd se vétSinou o prepravy nadrozmérnych zésilek a dorucovani do
supermarketil, kde je vSeobecny problém s vykladkami, protoZe vozidla ptepravcl kusovych
zésilek zda travi hodiny cekanim na vyloZeni. Pro odesilatele jsou, ale supermarkety
tak klicovy zakaznici, ze musi podfidit jejich pozadavkim, které pak nésledné¢ ptenaseji

na dopravce.

Denni pausalni cenou podminénou splnénim stanoven¢ho poctu zastavek je pak
zaruc¢ena urCitd hranice efektivity externich rozvozovych vozidel. Nadstavbou pro tento
systém odménovani je motivacni slozka, kdy rozvozovym vozidlim, které maji vice zastavek,
nez udava denni pausal je za kazdé dvé€ zastdvky navic pfipocteno 2,5 % z denni hodnoty

pausalu, respektive strzeni 2,5 % za kazdé dve nesplnéné zastavky do limitu pausalu.

V soucasné dobé¢ je tento zpisob odménovani zavadén. S externimi dopravci probihala
tvrda vyjednavani, ale vétSina dopravci na tyto podminky pfistoupila. Kontrola poctu
zastavek je provadéna na zaznamu 0 provozu vozidla, kam se k rozvozové soupisce (doklad
pro fidice o vSech zasilkach, které se mu na terminalu nalozi) rucné pfipisuji pocty zastavek
svozi. Jednou z autorovych piipominek pro tvorbu Radialisu byl modul pro
odménovani dopravcii. Pro jednotliva vozidla budou registrovany jejich pausalni ¢astky
a stanovené pocty zasilek podminujici proplaceni pausalu. Program bude automaticky

stahovat z rozvozovych soupisek pocet zastavek a nové pribydou svozové soupisky. Pri
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ukonceni prace vozidla dispecer do programu zaznamena pocet najetych kilometru.
V programu Radialis budou k dispozici vSechna poti‘ebna data pro elektronickou
fakturaci. Vedouci pracovnici na konci mésice stahnou vykony vozidel dle jednotlivych
SPZ a zKkontroluji faktury za externi dopravu. Z dat v programu bude mozné ziskat

potiebné udaje pro statistiku, ktera bude formou reporti kdykoliv k dispozici.

Reorganizace rozvozovych vozidel v RC Ceské Budgjovice dale probiha na ziklads
zmény dopravnich obsluznosti a vyméné typu pouzivanych vozidel. Kvuli trendim, kdy
zacinaji rust pocty balikovych zasilek je ekonomicky vhodnéjsi varianta vozidla dodavka,
ktera vychazi 0 35-50 % levnéji (udaj je z internich vypoétd RADIALKY). Pivodni oblasti,
které zabezpecovalo vzdy jedno vozidlo nosnosti 3,5 tuny, byly roz$ifeny. Oblasti byly
pferozdéleny na zaklad¢ statistik ze zatézovych proudll a rozd€leny na vétsi oblasti, které
budou obsluhovat vzdy dvé vozidla. Jedna dodavka a jedno vozidlo nosnosti 3,5 tuny.
Zamérem bude vzdy na jednu oblast nasadit vozidla od jednoho externiho dopravce, ktery
bude za svétenou oblast zodpovédny. Pti spolupraci fidi¢t zodpovédnych za svoz a rozvoz ve
sveéfené oblasti je moznost rozdéleni zasilek tak, aby vétsi vozidlo najelo méné kilometri
a Setfilo naklady. Ve finalni podobé budou z 11 rozvozovych vozidel 0 nosnosti 3.5 tuny ¢tyti
nahrazeny vozidly typu dodavek. Tento krok pomtize snizit naklady za externi dopravce
a zaroven pomuze zvysit kvalitu doruCovani balikovych zésilek. Tato zména probiha
predeviim na bazi experimentu zajisfovaného tymem pracovnikii RC Ceské Budgjovice pod
vedenim autora této disertaéni prace. Pivodné stanovené oblasti jsou v piipadé potieby
Castecné upravovany na zdklad¢ zpétné vazby z vykonl vozidel a dodrzeni casovych

pozadavk.

V podnikovém informa¢nim programu Radialis bude moznost na zapisovani GPS
polohy adres doruceni. Tato funkce ziistane minimalné jesté rok nevyuzita. Do budoucna se
ale pocita se zadavanim GPS polohy adres doruceni, které budou zakladnimi informacemi pro

vyuziti pfi dalsi optimalizaci a kontrole efektivity rozvozl a svozl zasilek.

6.2.4.3 Centralni prekladisté

Pii piepravé kusovych zasilek po Ceské republice jsou pouzivany dva zplsoby
zajisténi prepravy zbozi formou sdruzenych zésilek — ptes centralni prekladisté nebo systém

preprahu naveési mezi regionalnimi centry na pili cesty. Systém prepiahl pochazi z tradice
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sbémé sluzby provozované v minulém rezimu. Systém centralniho ptekladisté je na Ceském
dopravnim trhu vyuzivan ve vétSiné podnikd, které v oboru pieprav kusovych zasilek
podnikaji. Z obecného hlediska se jedna o systém jednodussi a flexibilngjsi, ktery byva svazan

S vy$si automatizaci provadénych manipulaci.

Pokud by provoz fungoval pies jedno centralni piekladisté, byl by tok materialu
jednodussi. Idealni misto pro centralni piekladi§té by bylo pfiblizné ve stfedu Ceské republiky
na dobfe dostupném misté. Pro navrh umisténi centralniho ptekladisté byla zvolena metoda
materidlového toku vyjadieného poctem zasilek podanych k prepravé v danych regionalnich
centrech (Tab. 18) za uréeny ¢asovy interval (rok 2010). ReSenim tilohy je umisténi objektu

centrdlniho prekladisté do souc¢asného prepravniho systému.

Vstupni udaje

Obr. 28 — Vytvoieni souiadnicové mapy
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Tab. 18 — Pocet podanych zasilek za dany ¢asovy interval dle jednotlivych RC

Potet zasilek

Brno 182 608
Ceské Budéjovice 173 288
Hradec Kralové 207 516
Kolin 106 852
Olomouc 282 64
Plzen 124 716
Praha 120 780
Teplice 80 612
Celkem 1279 036

Zdroj: viastni

Tab. 19 — Soutadnice regionalnich center

RC_ | Bmo __|Ceské Budjovice| HradecKralové | Koln | Olomouc | Pheh | Praha | _Teplice |

Potet zdsilek 182 608 173288 207516 106 852 262 664 124716 120780 80612

Xy ¥y x y Xy Xy x y x y x

%5 7 88 39 137 165 ME 15 19 09 47 122 86 155 65 209
Zdroj: viastni

Vypocet umisténi

H
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X =

(182608 165)+ (173288 8) + (207516 137) + (106852 116)+(282664 19) + (124716 47) + (120780 86)+ (30612 65
= 182608 +173288 + 207516+ 106852 + 282664 + 124664 + 124716 + 120780 + 80612
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1279036
ZH q . y
Y — f:i.” i !
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(132608 - T+ (173288 - 39) + (207516 16,5) + (106852- 15) + (282664 - 10,9) + (124716-12,2) + (120780 15,5) + (30612 -209)
182608 + 173288 + 207516 + 106852 + 252664 + 124664 + 124716 + 120780 + 50612

¥
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Obr. 29 - Projekce vypoctenych souiadnic na mapu
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Zdroj: viastni
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katastru kraje Vyso€ina, okres Havlickiiv Brod. Vysledky metody musi byt korigovany na
zékladé infrastruktury Ceské republiky. Optimalni misto pro centralni piekladisté musi byt
dobte dopravné napojené. V tomto konkrétnim piipad¢ se jednoznac¢né jedna o délnici DI1.
Nejblizsi najezd, respektive sjezd z dalnice, v souladu s dopravnim napojenim RC, které maji
realnou Sanci se dalnici D1 vyhnout (Ceské Budgjovice, Hradec Kralové, Kolin), coZ je
zadouci vzhledem k vy$i mytného, je v Humpolci. V této oblasti se nachazi centralni
prekladisté nékterych konkurenc¢nich systému nebo distribucni sklady velkych logistickych
spolecnosti. V blizkém okoli se nachazi nékolik logistickych areald, které se stale rozsituji

a kde Ize uskutecnit pronajmuti pozadovaného objektu.

Pro ucely disertacni prace je propocitan konkrétni pfinos piekladisté pro jithoc¢eskou
oblast, ktera ma regionalni centrum v Ceskych Budg&jovicich. V soudasné dobé je
provozovano pét linek. Do Olomouce, Brna, Hradce Kralové a spojené linky Praha + Kolin
a Plzen + Teplice. Posledni dvé jmenované linky jsou spojeny z divodu mensiho poctu

zasilek. Nakladni vozidla vyjizdi na noc dle jizdniho adu. Na ptli cesty si prepiehaji navesy
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s protijedouci stranou a vraceji se zpét. V ptipadé spojenych linek konci v Praze, respektive

Plzni. Tato vozidla dohromady za jednu noc najedou 1 234 kilometrt (P¥iloha D).

Obr. 30 —Trasy noénich linek z regionalniho centra v C.B.

Zdroj: vlastni

Pfi stejném poctu vozidel by kilometricka naro¢nost pteprav zasilek do a z centralniho

prekladisté byla nizsi. Cinila by 1150 kilometri (P¥iloha D).

Vyznamnou vyhodou by byla moznost vyjizdét k centralnimu ptekladisti postupné, jak
by se nakladaly navésy. Ve skladu by odpadla ¢ast manipulace, kdy se zbozi musi ukladat na
ur¢ené polohy. Zbozi by se mohlo ptimo nakladat do navést. Potencial pro navazani
spoluprace s velkymi odesilateli, kteti expeduji zbozi po navésech, by se zvysil. Dnes je zbozi
vezeno na regionalni prekladisté, kde se manipuluje do navésti na konkrétni sméry. Pro
potieby této manipulace jsou stanoveny mezni terminy naklddky u zdkazniki. Vzhledem ke
stanovenym ¢asovym terminim nema moznost Sdruzeni RADIALKA tyto zikazniky
oslovovat. Pti provozu pies centralni piekladisté, by mohl byt k zakaznikovi pfistaven naveés,
ktery by v dany ¢as byl vyménén za prazdny a odtazen na centralni prekladisté. Dalsi

nespornou vyhodou by byla moznost mimo sezénu operativné omezovat pocet vozidel.
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Obr. 31 — No¢ni linky p¥i provozu pi‘es centralni pirekladisté

Zdroj: viastni

Oba systémy provozu maji samoziejmé své vyhody a nevyhody. V nésledujici tabulce
jsou shrnuty zakladni vyhody a nevyhody zminénych druhti zajisténi pteprav kusovych

zasilek.

Tab. 20 — Porovnani systému ,,pfeprahi“ se systémem provozu pi‘es centralni pirekladisté

Vvhody Nevyhody
Pii zpozdeéni jednoho spoje se

Neexistuje zavislost na provozu } . T
antomaticky pfenasi ¢asova zirata i na

centrdlniho prekladiste . L.
reciprocil strann
Casova narofnost neumozfinje
Systém ,.pirepiaha®: Probiha dle presncho jizdniho fadu pfizpisobeni asovim poZadavidim

» svozil mnoha odesilatehi
Ridi¢i nakladnich vozidel na smhoveném |Urcité spoje nejsou plné vyiizene

misté pouze preptahaji navésy a a z toho vyplyvaji vi3ii naroky na pocet
nenmsej celat na zmampulovant zbos  |naldadnich vozidel
Vvhody Nevvhody

Moimosti ¢astecné automatizace

prekladicy

Organizacni a personalni naro¢nost

Moinost pozdéjs doby nakladky

) ) Nutnost znacné mrvestice
1 zakaznilad

Systém centralniho prekladisté:

Piipadna dopravni omezeni v okoli
Kontrola kvality manipulace centralntho pfekladisté mohou zpomalit
cel systém

Zdroj: viastni
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Pro potvrzeni hypotézy disertacni prace, ze provoz pres centralni prekladiSté
je ekonomicky vyhodnéj$i nez provoz systémem ,pieprahti byl sestaven model
ekonomického zhodnoceni (pFiloha E). V ekonomickém zhodnoceni jsou porovnavany
zminéné varianty v horizontu deseti let. Posouzeni je vztaZzeno pouze na urcitou ¢ast piepravy
kusovych zasilek v logistickém Fetézci Sdruzeni RADIALKA. Cinnosti a naklady, které by

mohly pfi zméné varianty zUstat stejné, nejsou do ekonomického zhodnoceni zapocitany.

Ze srovnani variant vychéazi, ze pokud by probéhla zména zplisobu provozu
ze soucasného systému na provoz pies centralni prekladisté, Cinil by rozdil za deset let
+ 130520 288,- K¢. Do modelu neni zapocitano mozné piimé propojeni vybranych
SO s centralnim ptekladistém. Tyto zmény by pfispély jesté¢ k vyraznéjSimu zefektivnéni
a hospodarnosti. Ekonomické zhodnoceni dokazalo, ze provoz ptes centralni prekladiste

je ekonomicky vyhodnéjsi a Sdruzeni RADIALKA by pfinesl lepsi hospodaiské vysledky.

Obr. 32 - Vysledek ekonomického zhodnoceni a grafické znazornéni

Ekonomické zhednoceni (€asovy interval 10 let) [Mominaini hodnoty v KE|

540 000 000 KE -

Centraini prekladists 1536 021734 520 000 000 K¢
Pfepfahy 1268 962 234 500 000 000 K&
480 000 000 K¢ <
Centraini piekladisté 7 488 340 374 AGD OO0 QOO W& +—m—m e
Pepfahy 7058 130 514
440 000 000 Ké
420 000 000 K&
Centralni prekladigté 5952 318 640 .
Prepfany 5 EOED 400 000 000 K& T T T T T T T T T 1
Centralni pieKladiats - rozdil 163 150 360 B (O T R S
Centralni prekladisté - rozdil po zdanéni 130 520 288 ks v v ks ks Vv v L ¥ ks

Varianta pfepfahy
Varianta centralni prekladisté

Zdroj: viastni

Systém centralniho prekladisté pies vetsi organizaéni naroky na provoz je tedy oproti
systému ,,pfeprahti* uspornéjsi. Odpada nutnost no¢nich smén, snazsi je i kontrola manipulace
se zasilkami, kterd probihd pouze na jednom piekladisti. Prekladku lze také snaze Castecné

automatizovat.

Argumenty pro zménu v provozu prepravniho systému zavedenim centralniho
prekladisté se zdaji byt jednoznacné. Centralni piekladisté¢ potfebuje byt zastieSeno
sofistikovanym informaénim systémem. A to po spusténi Radialisu do provozu miZe byt.

V dispecinku centralniho ptrekladisté¢ musi byt vSechny informace o zasilkach v ptepravé vzdy
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dostupné a to samoziejmé diiv nez se zasilky fyzicky na centralni piekladisté dostanou.
Problém je totiz ve skute¢nosti, ze Ceska republika ma rozdilng pramyslové silné oblasti a to
se odrazi i v poctu zasilek. Podej zasilek do pfepravy se totiz nerovna dodeji zasilek. Tato
skutecnost neni jen otazkou poctu, velikosti a zaméfeni podniki, ale také obchodnich
schopnosti a aktivit konkurence. U systému ,,piepiahti” musi jezdit naproti sobé vzdy tahace s
navésy o stejné¢ kapacité a piipadny nepomér zésilek si ,,podejové siln€jsi“ strana fesi
sjednanim jednosmérného posilového spoje. V praxi to znamena, ze podle svezenych zésilek
na sklad¢ a zasilek, které ptijedou ze sbérnych obvodu (jezdi se vZdy kamionem) se v priabéhu
dne odhaduje, zda se zbozi ,vejde” nebo bude nutné objednat dal$i vozidla. Stézejni
informace pro centralni piekladisté by byly informace o mnozstvi zasilek na jednotlivé sméry,
kvili zajiSténi vozidel s dostate¢nou kapacitou. V ptipadé centralniho prekladisté by byla
moznost jezdit i ze sbérnych obvodt napfimo. Ubyla by tak dalsi manipulace. Manipulovalo

by se jen na centralnim ptekladisti, kde by byla i snazsi kontrola.

V novodobé historii Sdruzeni RADIALKA byl, pro zménu toku materialu ze systému
pfeptahti na systém centralniho piekladisté, zakladnim problémem informaéni systém. Po
spusténi programu Radialis se zasadni problém zméni na finan¢ni a organizaéni naro¢nost
tohoto feSeni. Zménou provozu na vyuziti centralniho ptekladisté by se jednalo o naprosto
zasadni zménu. Tato zména by se ze zafatku pravdépodobné nesetkala s kladnym ohlasem
zamé&stnancl, protoZe by se vyrazné zmeénil zplisob a doba jejich prace. V misté centralniho
piekladisté ptfibude jisté fada pracovnich pftilezitosti, ale na druhou stranu ubudou pracovni
mista na Grovni regionalnich center. Trendy v ptepravé kusovych zasilek i zptusob prace
nejvetsi konkurence Radialky ukazuji, ze prechod k centralnimu piekladisti je jen otazkou
casu. V nejbliz§i budoucnosti bude moznost diky implementaci, nového podnikového

informacniho systému tuto zménu realizovat.

Pozadavky na centralni prekladisté

Pro ptechod k centralnimu ptekladiSti je prvnim krokem vybér vhodné lokality
a budovy prekladisté. Pocet pfepravovanych zasilek za jeden pracovni den je v rozmezi od
2000 ve dnech, které nasleduji po svatcich nebo mezi vanocemi a Silvestrem, az po 10 000
zasilek denn€ ve dnech nejvyssi Spicky. Témto poctim musi byt uzplisobeno piekladiste.
Idedlni varianta je pritokovy sklad s rampami ze tii stran. Na stranach proti sobé stani pro

naveésy (z kazdé strany alespont patndct stani) a pfilehld strana se stanimi pro rozvozova
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vozidla (viz obr. €. 33). Na zbyl¢ stran¢ kancelat dispecinku, ¢astecné prosklend s vyhledem
na cely prostor. Cela budova by méla kromé, dispecinku a plochy na manipulaci obsahovat
1 skladové prostory a prostory pro sluzby piidané hodnoty. Celkova plocha by méla mit

rozlohu minimalng 5000 m?.

Obr. €. 33 — Navrhovana struktura toku zasilek na centralnim piekladisti

iiiDDDD

Rozvozova auta

Dispedink

L OO OO

Zdroj: vlastni

Zavedeni centralniho piekladisté bude organizacné velmi sloZitou zaleZitosti. Po volbé
lokality a nalezeni dostacujiciho objektu, ktery by po stavebnich tupravach pozadavky
spliioval, nebo stavbé zcela nového centralniho prekladisté, bude nutné najit dostatecny pocet
novych zaméstnancii. Tito by museli po ur€itou dobu byt zaucovani na stavajicich
regionalnich piekladistich. Cas k manipulaci a roztfidéni zbozi pro cely systém je Casové
omezen. Prace na prekladisti by tedy musela byt velmi precisné organizovana s minimem
casovych prostoji. Po nastaveni procesti a odstranéni nedostatkli by provoz centralniho

prekladisté dle jasnych pravidel fadné fungoval.
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7 Vysledky prace

7.1 Potvrzeni hypotéz a splnéni cila

1. Pracovni napli a soucasné vytiZeni dispecerti v podnicich silni¢ni nakladni
dopravy umozZiiuje piechod ze stavajiciho modelu dispecerského Fizeni na
koncepci tymového dispeCerského Fizeni pii zachovani stejného poctu

pracovniki.

Pro ovéfeni této hypotézy byl vyuzit systém dispecerského fizeni v podniku CSAD
JIHOTRANS.

Ve vyzkumné ¢asti disertaéni prace byly provedeny ¢asové snimky prace dispecerti
(kapitola 6.1.2.1). Métenim bylo zji§téno, ze v priméru za sménu provedl dispecer téméf 135

¢innosti. Jedna se o velmi vysoké ¢islo. Efektivnost prace byla vysokd s minimem piestavek.

Pro moZnost porovnani pracovniho vytizeni snavrzenou koncepci tymového
dispecerského fizeni (kapitola 6.1.7) byly naméfené hodnoty poctu jednotlivych Cinnosti
doplnény o primémé doby trvani jednotlivych Cinnosti a stanoven jejich procentni podil

z celkové denni pracovni doby (Tab. 21).

Tab. 21 - Casova analyza ¢innosti dispecerského iizeni

Primérny €as na . . . .
e v o S . Celkem za pracovni % z celkove
Cinnost Primérna ¢etnost | provedenou {innost e : )
minaty den (minuty) pracovni doby
minuty

1 Komunikace s ridici 215 2 43 8,96%
2 Kommmnikace se zdkarnikem 23 4 92 19,17%
3 Planovani, organizovani 7 10 70 14,58%
4 Vlastni vyhledavani zakazek 585 2 17 24,38%
5 Kontrola pozic vozidel 6 6 36 7.,50%
6 Piiprava podkladi pro fidice 11,5 4 46 9,58%
7 Piiprava podkdadi pro fakturaci 5.5 5 275 5,73%
8 Obéd 1 25 25 5,21%
9 Prestavky 05 10 5 1,04%

Zdroj: vlastni

V souladu s navrhem koncepce tymového dispecerského fizeni byly namétfené
hodnoty z provedeného prizkumu vyuzity pro porovnani pracovniho vytizeni noveé

zavedenych pracovnich pozic dispecer a referent pieprav (Tab. 22).

124



Tab. 22 - Casova analyza navrhovanych &innosti dispecerii a referentii preprav

Kommunikace s fidiéi 8.96%
Planovani, organizovani 14,58%
Kontrola pozic vozidel 7.50%
Ptiprava podkladi pro fidice 9.58%
Obéd 5,21%
Prestavky 1,04%
Komunikace se zdkarnilcem 19.17%
Wlastni vyhledavani zakazek 24.38%
Priprava podkladn pro fakturaci 5,73%
Obed 521%
Prestavky 1,04%

Zdroj: viastni

Z porovnani je patrné, ze rozdéleni ptivodni pozice dispecer na nové zavadéné pozice
referent piepravy a dispecer v koncepci tymového dispecerského fizeni je mozné, vzhledem
K rovnomérnému rozdéleni (46,88% a 55,52%) pracovniho vytizeni, bez zvy$enych narokt na
pocet pracovnik.

Rozdéleni pozic vramci dispecerského tymu piindsi s sebou piedpoklad vyssi
specializace v provadénych ¢innostech (i z pohledu zastupitelnosti), abytek ztratového casu
pfi stfidani velkého mmnoZstvi rozdilnych ¢innosti a tedy i1 narlist kapacitnich moZnosti
jednotlivych pracovnikii a tim 1 dalSi zvySeni efektivity Cinnosti a produktivity celého

pracovniho kolektivu.

Na zakladé vySe zminénych skuteénosti je tato hypotéza potvrzena.

2. Dispecerské Fizeni je velmi specificky druh operativniho fizeni. Mezi operativnim
Fizenim ve vyrobnim podniku a dispecerskym Fizenim v silniéni nakladni
dopravé jsou rozdily.

Dispecerské fizeni V silniéni nakladni dopravé je na rozdil od fizeni ve vyrobé
v odborné literatufe opomijeno. DispecCerské fizeni patii mezi operativni fizeni. V nékterych
dopravnich podnicich pfetrvava pojmenovani profese dispeCera dopravni mistr. Tomu ve

vyrobnim podniku odpovida profese mistr.
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Nejpatrngjsim rozdilem vySe uvedenych druht fizeni je velikost zajmového prostoru.
Ve vyrob¢ je to vlastni vyrobni podnik, eventudlné detaSovana pracovisté. V dispeCerském
fizeni je to naptiklad celd Evropa. DalSim zasadnim rozdilem je, ze dispeCerské fizeni
v silni¢ni ndkladni dopravé probihd ve znacné vétsSin€ pripad na dalku. Ve vyrobé si mistr
muze dojit pracovisté zkontrolovat osobné. V piipadé vzniku problému nebo konfliktu na
pracovisti, za které je zodpovédny, se miize osobné dostavit problém na misté fesit. Dispecer
je vzdy odkézany na komunikacni kanaly a zprostiedkované informace. Svoji pfitomnosti
vzniklou situaci ovlivnit nedokaze. Paradoxné opacna je situace v oblasti kontroly. Nové
komunikacni a informaéni technologie umoznuji dispeCerim kontrolu i zpétné s takovou

presnosti, ze ani mistfi ve vyrobnim podniku toho o pohybu svych pracovniki tolik nevédi.

V fidicim rozpéti rozdil byt nemusi, ale dispecer pracuje efektivnéji. Dispecer musi
efektivné pracovat celou pracovni dobu, protoze zpozdéni nema moznost dohnat. Pokud mistr
ve vyrobnim podniku nebude jeden nebo dva dny pfitomen na pracovisti a nebude nikym
zastoupen, nenastanou pravdépodobné mimoiadné vyrobni problémy. Nepiitomnost
Vv dispeCerském fizeni mozna neni. Pokud je dispecer, fidici standardni skupinu dvaceti
nakladnich vozidel, déle nez dvé hodiny nepfitomen a nepracuje, musi byt nékym zastoupen,
jinak se nakladni vozidla zastavi a vzniknou ztraty, které nelze dohnat. Casovym faktorem
¢innosti dispecera, ktery je odliSny od ¢innosti mistra ve vyrobnim podniku, je, zZe jim osobné
fizeny proces prepravy bézi prakticky kontinualng (vyjma vanoénich svatki). Ridi¢i jezdi jak
ve dne, tak v noci a z diivodu vysoké konkurence i pozadavki zakaznikli musi ¢ast vozidel
Z fizené skupiny jezdit t€Z o vikendech. Dispecer proto musi byt neustidle dostupny na

mobilnim telefonu.

Dalsi rozdil je ten, ze ve vyrobnim podniku dostane mistr pfidélené zakazky, které
realizuje a na které dohlizi. Dispecer dostdva jen Cast z celkového poctu zakazek. Vzdy si
urCity pocet musi zajistit sam, takze soucasti jeho prace je 1 obchodni Cinnost. Zasadni
odli$nosti jsou i neptedvidatelné udalosti. Ve vyrobnim podniku nenastanou okolnosti, které
znemozni vykondni nebo zpozdéni zakézky tak casto jako v dopravé. Nepiedvidatelné
okolnosti jako nehody, kongesce, neptizen pocasi, uzavirky, které zastavuji dopravu, mistr ve

vyrobnim podniku feSit nemusi.

Pro zjisténi spravnosti hypotézy byly vedeny fizené rozhovory s vybranymi

respondenty. Pro ovéfeni hypotézy byl vyuzit vzorek 110 respondentl. Tento pocet
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respondentli byl zvolen s ohledem na kvalitu vyzkumu, aby umoznil autorovi ziskéni vsech
dat na zaklad¢ osobniho fizeného rozhovoru. Respondenty lze rozd¢lit do ¢tyt skupin (Tab.
23). Prvni skupinu tvofi majitelé, pfipadné nejvyssi manazefi, dopravnich a logistickych
podnikl v Jihoc¢eském regionu. Pocet respondenti této skupiny se muize jevit jako nizky, ale
pfi poétu velkych dopravnich a logistickych podnikii v jiznich Cechach, které mohou byt
takto oznaceny, je tento pocet dostatecny. Skupina II. je slozena z respondentii pracujicich ve
sttednim a nizSim managementu ¢ty dopravnich a logistickych podnikil (tzn. vedouci
sttedisek, dispeceii a obchodni zastupci a obchodni manazeti) piisobicich ve tfech riznych
krajich Ceské republiky. Skupina III. je sestavena z respondenti pracujicich ve stiednim
a niz§im managementu vybranych ze tiech vyrobnich podniki pasobicich v Jiho¢eském kraji.
Jedna se ptedevs§im o mistry vyroby, odborné referenty (ndkup, obchod), projektové manazery

atd. Posledni skupina se sklada z fidict silni¢ni nédkladni dopravy ze skupiny Jihotrans group.

Tab. 23 — Respondenti Fizenych rozhovori

Skupiny |Respondenti Pocet
Skupina I |Top management dopravnich a logistickych podnikal 10
Skupina II. |Stredni a niz5 management dopravnich a logistickvch podnikad 30
Skupina I11. | Stredni a niz$1 management vyrobnich podnilal 20
Skapina TV Ridiéi silni¢ni nakladni dopravy 50
Celkem 110

Zdroj: vlastni
Cilem rozhovorti bylo ziskani jasné odpovédi ANO/NE na otazky, které mély
spravnost hypotézy ,, Dispecerské Fizeni je velmi specificky druh rizeni. Mezi operativnim
Fizenim ve vyrobnim podniku a dispecerskym rizenim v silnicni nakladni doprave jsou

rozdily ““ potvrdit €i vyvratit.

Tab. 24 — Otazky Fizenych rozhovori

Otazka I |}.f[;ite pracovni zkuSenosti z obom viroby i z obom poskytovani dopravnich shizeb?

Otazka I1. |Pracm-‘al jste nékedy v minulosti na pozici dispecera silniéni nakladni dopravy?

Otazka II1. |Prac oval jste nékdy v minulosti na pozici mistra ve virobnim podniku?

Otazka IV. |J e prace dispecera v dopraveé efekiivnéjsi nez prace mistra ve virobé?

Otazka V. |1'[3'slite si, Ze existuji zisadni rozdily v prici dispefera a mistra ve vyrobnim podniku?

Zdroj: vlastni
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Tab. 25 — Vysledky Fizenych rozhovoru

Otazka Skupina |. % Skupina Il. % Skupina Ill. % Skupina IV. Celkem %
1. AND 7 |70%|AND 19 |63%|ANG 4 |20%]ANO 37 | 74%|ANO 67 61%
2. AND 5 |80%|AND 27 [90%|ANG 2 [10%[ANO 12 [24%|ano 49 45%
3. ANO 4 |40%]ANOD 7 |23%]ANO 14 |70%]ANG 4 | 5% |ANO 29 26%
4 AND 5 |80%|AND 77 |90%|ANG 10 |50%]ANG 47 [94%|ano 92 84%
5 ANO _ ) 9 _J30%JAND__ |__ 26__|87%|ANO _ _| 13 _ |B5%JANO | A1__|82%|ANO__ | 89 | 8%
1. NE 3 |30%[NE 1 [37%|NE 16 |80%|NE 13 |26%]|NE ) 39%
2. NE 2 |20%|NE 3 |10%|NE 18 |90%|NE 38 |76%|NE 61 55%
3. NE 6 |60%|NE 23 |[77%|NE 6 |30%|NE 46 |92%]|NE 81 4%
4 NE 2 |20%|NE 3 |10%|NE 10 |50%|NE 3 | 6%|NE 18 16%
3 NE 1 |10%]|NE 4 |13%|NE 7 |35%|NE 9 [18%]|NE 21 19%
Zdroj: viastni
Obr. 33 — Grafické znazornéni vysledki
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Zdroj: viastni
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Prvni tfi otdzky fizenych rozhovorti mély za cil zjistit miru kompetenci pro posouzeni
zbylych dvou kli¢ovych otazek. Z vysledku prvni otazky vyplyva, Ze pfimou pracovni
zkuSenost s praci z vyrobniho i1 dopravniho podniku ma 61 % respondentl. Pracovni
zkuSenost z pozice dispecer silni¢ni ndkladni dopravy mé 45 % dotazovanych. K témto ¢islim
je nutné dodat, ze z celkového poctu 110 respondentd jich 90 pracuje v oboru dopravy
a logistiky a ktomu jest¢ dva zpoptavanych respondentli z vyrobniho podniku ve své
pracovnim kariéfe pracovali jako dispecetfi v silnicni nakladni dopravé. Na zakladé téchto
¢isel 1ze konstatovat, Ze pfes 83 % ma dostatené zkuSenosti a povédomi o feSené

problematice a zavéry stanovené z jejich ndzorti maji vyznam.

K nejvétSimu konsenzu doslo u otazky cislo ¢tyfi. O vysoké efektivité dispecert je
ptesvédceno 84 % dotdzanych. Dle pfedpokladu neni o vyssi efektivité pfesvédceno zhruba
50 % z respondentd ze Ill. Skupiny. To vzhledem ke slozeni skupiny lze povazovat za
potvrzujici vysledek. Zajimavé zjisténi je, ze procentudlné je o vySsi pracovni efektivité
dispeCerti oproti mistrim z vyrobniho podniku ptesvédéeno vice fidi¢ii nez samotnych

dispecerti.

Z prizkumu provedeného na zaklad¢ fizenych rozhovort vyplynulo, ze 81 %
dotazovanych povazuje za zasadné rozdilnou praci dispeCera a mistra ve vyrobnim podniku.
Dil¢i vysledky dle skupin ukazuji, Ze nejvice zapornych odpovédi na tuto otdzku je ve

Skuping Il1. a procentualné nejvice kladnych odpovédi ve Skupiné 1.

Vysledky Fizenych rozhovori hypotézu potvrzuji.

3. Pro zajiSténi prepravy kusovych zasilek je ekonomicky vyhodnéjSi varianta

provozu pres centralni prekladiSté nez provoz systémem takzvanych ,,prepraha“.

Ob¢ varianty maji své vyhody a nevyhody (viz. kapitola 6.2.4.3), ale argumenty pro

provoz pies centralni prekladiSté jsou vyrazngjsi.

Hlavni a spiSe teoretickou vyhodou systému ,,pfepiahi jsou nizsi dopravni naklady.
Pii piimém propojeni pobocek, kdy se tahaCe s navésy setkaji na puli cesty a ndvésy
si ptrepiahnou, se celkové najede méné kilometrii. Pii piepravé pres centralni piekladisté

se zasilka pohybuje obrazné feCeno po odvésnach trojuhelniku. Dva vrcholy ptedstavuje
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pobocka, kde zasilka byla podéna do ptepravy a pobocka dorucujici zasilku ptijemci. Tretim
vrcholem trojihelniku je centralni piekladisté. Pti prepravé napiimo systémem ,,prepiahti se

jede po jeho pieponé, takze ujeta vzdalenost musi byt zakonité kratsi.

V ptipadé, ze z kazdého regiondlniho centra ptepravniho systému jede ke kazdému
z ostatnich regiondlnich center na ptepfah stejny pocet tahacii s plnymi navésy zasilek,
je v niz8i vytiZzenosti navést z nékterych oblasti. V piepravnim systému tak jezdi mnoho

vozidel s nevyuzitou kapacitou.

Dalsi vyhody centralniho ptekladisté jsou v moznosti G€inngjsi kontroly manipulace,
snizeni poctu zaméstnanci na regionalnich centrech (nejsou potfebné noc¢ni smény)
a predevSim v moznosti se prizpisobit ¢asovym pozadavkim odesilateld. V dnesni dobé
se rychlost stala dalezitym kritériem. VSechny podniky se snazi své zbozi distribuovat co
nejrychleji. Cim dfive vykryji pozadavky svych zakazniki, tim jsou zakaznici spokojenéjsi.
To je samoziejmé prenaseno na dopravce. V oblasti pfepravy kusovych zésilek je vétSina
preprav realizovana do druhého dne. DelSich dodacich Ihit (48 hodin, 5 pracovnich dni),
které jsou financn€ vyhodné&jsi v pieprave kusovych zasilek, ubyva. VSichni odesilatelé ,,tlaci*
1 na Casy svozu zasilek. Snazi se je posouvat aZ na samé hranice realizovatelnosti pieprav
s dorucenim do druhého dne. V piipad€, Ze piepravni systém je provozovan na bazi
»preprahti, musi byt bezpodminecné dodrzovan jizdni fad. Moznosti pfizpisobeni
odesilatelim jsou proto minimdalni. V ptipad¢ provozu pres centralni piekladisté¢ je mozné
¢asy svozi vyznamné posunout. Zasilky odesilatele nemusi byt manipulovany na jednotlivé

sméry a taha¢ s navésem muze i od odesilatele pfimo jet na centralni prekladiste.

Na konkrétnim piipadu Sdruzeni RADIALKA bylo v disertaéni praci dokazano,
ze provoz systémem ,,pfepfahii neni tak vyhodny jako provoz s centralnim piekladistém.
Byl vytvofen model ekonomického zhodnoceni zminénych variant (Pfiloha E). Vystupem
je rozdil v ¢asovém horizontu deseti let ¢inici piinos + 130 520 288,-K¢ pii zméné provozu

na centralni prekladiste.
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Tab. 26 — Vysledek ekonomického zhodnoceni

Ekonomické zhodnoceni (Gasovy interval 10 let) [Nomindlni hodnoty v K

Naklady

Centralni prekladisté 1536021 734
Preprahy 1268 962 234
Prijrmy

Centralni prekladisté T 4838 340 374
Prepfahy 7058 130 514
Centralni prekladisté 5952 318 640
Preprahy 57389 163 279
Centralni prekladizté - rozdil 163 150 360
Centralni prekladizté - rozdil po zdanéni 130 520 288

Zdroj: viastni

Vysledky modelu ekonomického zhodnoceni tuto hypotézu potvrzuji.

SpInéni cili disertacni prace:

Stanovené cile disertacni prace (kapitola 3) byly spInény.

Cilem disertaéni prace je navrh zkvalitnéni informacnich tokd v oblasti fizeni
a organizace v silni¢ni nakladni dopravé se zaméfenim na dopravni podniky. Za splnéni cile
budou povazovany doporuceni na zmény v zabc¢hnutém provozu, proveditelné na
zaklad€ moZnosti, které pfinaSeji nové implementované informacéni technologie. NavrZené
zmény budou vyuzitelné v podniku CSAD JIHOTRANS a.s., i ve srovnatelnych dopravnich

podnicich.

Hlavni cil disertac¢ni prace byl splnén. Na zdkladé zkvalitnéni informac¢nich tokii,
které probéhlo diky implementaci novych informaénich technologii, byly navrZeny
nasledujici zmény. V divizi nakladni dopravy podniku CSAD JIHOTRANS, kde
probéhla implementace satelitniho sledovaciho systému s navazujicim softwarem
a aplikaci dispecerského pultu, byla navrzena zasadni zména v organizaci dispecerského
fizeni. Tento navrh spocivi v prechodu ze soucasného zpiisobu individualniho
dispecerského Fizeni flotily nikladnich vozidel na koncepci tymového dispecerského

Fizeni (kapitola 6.1.7). Tato zména je pouZitelna i pro ostatni dopravni podniky. Pro
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vyuziti vV dopravnich podnicich podobné velikosti je autorem navrZena metodika

prechodu ze soucasné koncepce dispecerského Fizeni na tymové rizeni (Tab. 17).

V divizi logistiky, ktera zabezpetuje piepravni systém pro Sdruzeni RADIALKA
v jiznich Cechach byla na zikladé zkvalitnéni informaénich toki, které nastane po
implementaci nového podnikového informaéniho systému Radialis, navrZena
a zrealizovana zména zpusobu dopravni obsluZnosti oblasti spadajicich pod regionalni
piekladiité v Ceskych Budé&jovicich. Je doporuen a zdivodnén navrh na zménu
zajisténi ,,paterni sité* tokii materialu ze systému ,,pireprahti® na provoz pres centralni

prekladisté (6.2.4.2 a 6.2.4.3, Priloha E).
Splnéni dil¢ich cila:

» Definovani dispecerského fizeni v silni¢ni nakladni doprave.
Klicové Cinnosti dispeCerského rizeni byly definovany v kapitole 6.1.1. Celistvy

pohled na problematiku dispecerského Fizeni je zpracovan v ramci celé kapitoly 6.1.

» Analyza informacnich tokd a dosavadniho zptsobu dispecerského fizeni v divizi
nakladni dopravy podniku CSAD JTHOTRANS a nasledny navrh zlepseni.
Tento dil¢i cil je splnén v ramci kapitol 6.1.2, 6.1.5, 6.1.7.

= Navrh zmény provozu zaji$téni materialovych tokd ve Sdruzeni RADIALKA
spocivajici v pfechodu ze soucasného systému ,,prepiahli* na provoz pies centralni
prekladisté.

Nivrh na zménu zaji$téni materialovych toki ve SdruZeni RADIALKA je

zpracovan v kapitole 6.2.4.3 a v priloze E
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7.2 Prinos diserta¢ni prace pro praxi a rozvoj
védeckého poznani

Diserta¢ni prace feSi vyznamné a aktudlni téma zkvalitiovani informacnich toka
Vv silni¢ni nakladni dopravé. Navrzené zkvalitnéni informacnich tokd vychazi z implementace
novych informacnich technologii. Vyzkumné cast disertatni prace je zameéfena na dvé
dalezité oblasti silnicni ndkladni dopravy. Na celovozové piepravy a prepravy kusovych
zasilek. Hlavnim vystupem diserta¢ni prace je navrh zmény zpisobu dispecerského

fizeni, ktery znamena prinos jak pro oblast praxe, tak i pro rozvoj védeckého poznani.

7.2.1 Konkrétni prinosy pro praxi

Na zikladé moZnosti nové implementovaného dopravniho informaéniho systému
Echotrack s aplikaci dispecerského pultu byl na spole¢nost CSAD JIHOTRANS
aplikovan koncept pro typové podobné dopravni podniky, vytvoifeny v ramci této
disertani prace, ktery spo€iva v navrhu podstatnych zmén zpisobu fungovani
a organizace dispecinku, prerozdéleni kompetenci a povinnosti dispeceri. Zasadni
zménou oproti soucasné praxi je zména pojeti dispecerského Fizeni z individualni
koncepce do podoby tymové prace. Clenové dispecerského tymu budou specializovani
a na vykonavané ¢innosti ziskaji vice ¢asu. Pro klicové ¢innosti dispecerského Fizeni -
planovani, kontrolu, komunikaci se zikazniky a obchodni ¢innost bude vice prostoru.
Zaroven se minimalizuji prejezdy a spolupraci dispeceri se zajisti, Ze dostupné zakazky
budou vzdy pridéleny vozidlu, které ma minimalni prejezd (kapitola 6.1.7).

V dispecerském Fizeni bude dosaZeno synergie.

Uvedené navrhy na zménu fungovani dispecinku byly pfedloZzeny majitelim
spole¢nosti CSAD JTHOTRANS. Tyto navrhy a naméty, vychazejici z této disertaéni
prace, byly kladné hodnoceny.

V druhém dile vyzkumné ¢asti prace byly stanoveny navrhy zkvalitnéni informac¢nich

tokii ve Sdruzeni RADIALKA. Zkvalitnéni informaénich tokd ve Sdruzeni RADIALKA

je vazano na novy informacni systém Radialis. Ten je vyvijen pouze pro potieby Sdruzeni
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RADIALKA. Autor pfispél programatorim mnoha ndméty a pozadavky, vzniknuv§imi pfi

zpracovani této disertacni prace. V ramci zkvalitnéni informacnich tokl se jedna predevsim o:

Generovani informacnich e-mail pro zdkazniky — pii zméné stavu zasilky,
naptiklad pfi doruceni nebo reklamaci miize byt automaticky vytvofen a zaslan
e-mail odesilateli informujici o této udélosti.

Generovani informac¢nich e-maili pro dispeCery — Ve stanovenych casech je
programem vygenerovan a zaslan report, ktery zachycuje soucasny pocet zasilek
(rozdé€len dle nastavenych kritérii: pocet zasilek, pocet paletovych zésilek, pocet
,nadrozmérnych® zasilek atd.) na jednotlivé sméry (dle PSC). Dispedefi tak
s ptedstihem mohou objednavat posilové spoje a fesit kapacitni problémy.
Obchodni reporty — centrdlné sumarizovana data o pifepravovanych zasilkach
generovanych do nadefinovanych tabulek sestupné ftazenych dle pfedem
navolenych kritérii (pocet zasilek, primérnd hmotnost, pocty zasilek dle
hmotnostnich kategorii, trzba dle poc¢tu zasilek v riznych hmotnostnich
kategoriich, celkova trzba, procentualni nartst zasilek, atd.)

Modul pro sledovani efektivity a odménovani smluvnich dopravell — v ramci
modulu jsou zaznamenany pausalni, ptipadné vykonnostni, ¢astky pro odménovani
smluvnich dopravcii. Tyto ¢astky jsou automaticky srovnavany s udaji svozovych
a rozvozovych soupisek, kde jsou zaznamenany pocty svezenych a rozvezenych
zasilek (v€etné jejich charakteristiky: hmotnost, pocet kustli, pocet zasilatelskych
pirikazi, pocet vracenych, nesvezenych, piipadné€ nerozvezenych zasilek, atd.)
Tento modul vyrazné uSetti praci vedoucim pracovnikiim a na zékladé souhrnti 1ze

sledovat efektivitu rozvozovych vozidel.

Byla navrZzena zména zpiisobu dopravni obsluznosti oblasti spadajicich pod regiondlni

prekladisté v Ceskych Budgjovicich. Soudasti této zmény je i vyména typu pouzivanych

vozidel (viz. kapitola 6.2.4.2). Tento navrh z diserta¢ni prace se postupné podatilo prosadit do

praxe, kde pomohl snizit ndklady v fadu desitek tisic korun mésic¢né.

Radialis byl poprvé spustén do ostrého provozu zacatkem roku 2010. Po tfech dnech

informacni systém zkolaboval. Dal§i dva terminy byly z divodu peclivéjsiho testovani

odlozeny. V ramci disertacni prace byla zpracovdna studie pfi¢in netspéchu zavedeni

informacéniho systému Radialis (kapitoly 6.2.3).
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Pokud bude Radialis uspésné zprovoznén a plné funkéni, je realizovatelna zména
,.pateni sit&“ tokii materialu. Sdruzeni RADIALKA pracuje systémem , piepiahi®. Jednim
z vystupt disertatni prace je navrh zmény na provoz pies centralni piekladisté. Jsou

vysloveny jasné argumenty podlozené vypoéty ekonomického zhodnoceni (PFiloha E).

Vedeni Sdruzeni RADIALKA byl piedloZen tento navrh na zménu provozu systému
formou realizace centralniho ptekladisté (kapitola 6.2.4.3). Navrh byl vedenim spolec¢nosti

hodnocen jako smysluplny. Otazkou centralniho piekladisté se s plnou vaznosti zabyva.

7.2.2 Ptinos pro rozvoj védeckého poznani

Ptfi studiu odborné literatury pro zpracovani literarni reSerSe jsem zjistil,
ze dispecerské fizeni v silniéni nakladni dopravé neni ve zkoumanych publikacich nikde
uvadéno. Nalezl jsem urcité zminky (viz. kapitola 2.5.2), ale zplsob operativniho fizeni
v dopravé nebyl ve studované literatufe nikde podrobné analyzovan. Z tohoto divodu
probéhla analyza dispecerského fizeni, z niZ vychazi popis a definice jednotlivych €innosti,
ktera pifinasi uceleny pohled na dispecerské Fizeni Vv silni¢ni nakladni dopravé (viz.

kapitola 6.1.1).

Podklady pro tvorbu definice dispecerského ftizeni piinesl provedeny vyzkum
(kapitoly 6.1.2.1 a 6.1.5), ktery poslouzil i pro zmapovani informacnich tokid souvisejicich
s dispecerskym fizenim v silni¢ni nakladni doprav€. Pro zkvalitnéni informacnich toku je

dispecerska komunikace stéZejni.

Definice ¢innosti dispecerského rizeni a stanoveni méritelnych kritérii pro jejich
zlepSeni mohou poslouzit kazdému, kdo se bude feSenou problematikou na odborné

urovni zabyvat.

Samotny navrh na zménu zpisobu prace a organizace dispefinku a prerozdéleni
kompetenci a povinnosti dispecert pifinasi novy koncept tymového pojeti dispecerského
fizeni. Tymové ftizeni flotily ndkladnich vozidel v dopravnich podnicich probihd, ale pouze
u podnikil s niz&§im poétem vozidel. U velkych dopravnich podnikii typu CSAD JIHOTRANS
to bylo zatim neredlné. S moznostmi, které piindsi implementace nového dopravniho
informacniho systému, by byl piechod na tuto koncepci fizeni uskuteCnitelny. V rdmci

diserta¢ni prace byl navrzen obecné platny koncept, ktery byl aplikovan na spole¢nosti CSAD
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JIHOTRANS. Tato zména miZe byt pouZita i v jinych dopravnich podnicich podobného
typu a velikosti. Pfechod na tymové fizeni bude jisté sloZitou a organiza¢né zna¢né naro¢nou
zalezitosti. Pro pouzitelnost 1 v jinych podnicich je proto autorem navrZena metodika
prrechodu ze soucasné koncepce dispecerského rizeni na tymové rizeni (Tab. 17) vcetné
navrhu Casového planu prechodu na tymovy zpusob dispecerského tizeni (Pfiloha B). Pfi
velikosti fizené flotily podobného poctu nakladnich vozidel to pfinese dopravnim podnikiim

vyrazné zvyseni konkurenceschopnosti.

Pii vyzkumu v dob& zpracovani disertaéni prace probéhla v CSAD JIHOTRANS
zména dopravniho informacniho systému, ktera pfinesla nové moznosti. Zasadnim pifinosem
implementace nového systému je zkvalitnéni informacnich tokl, od kterého se nasledné
zmény odvijeji. Prestoze pouzité technologie jsou pomérné nové, byl vytvoren popis historie
jejich novodobého vyvoje, ktery slouZi k lepSimu pochopeni téchto technologii (kapitola
6.1.4). Zaroven jsou nastinény moznosti dalSiho vyvoje informacnich technologii pro

nakladni silni¢ni dopravu (kapitola 6.1.8).

Zkvalitiiovani informacnich tokt v silni¢ni nakladni dopravé je zaloZeno predevSim na
implementaci novych informaénich technologii. V disertacni praci je definovan obecny
postup, jak pii této implementaci postupovat. Dale jsou identifikovany pticiny netspéchu
zavadéni nového informacniho systému do provozu (kapitola. 6.2.3). Kazda z implementaci
ma sva uskali (kapitola 6.2.2). V diserta¢ni praci jsou FeSeny a zevSeobecnény zakladni

priciny jejich neuspéchu.

Na zéklad¢ osobné ziskanych zkuSenosti a pozorovani realizace ¢innosti Sdruzeni
RADIALKA i jeji konkurence jsou popsiny dne$ni trendy v oblasti pieprav kusovych

zasilek.

Dale byly zpracovany obecné poZadavky pro piechod prepravnich systému na
provoz pies centralni prekladisté (kapitola 6.2.4.3) a sestaven model ekonomického
zhodnoceni, jehoZ struktura miiZe byt vyuZita pii FeSeni podobné problematiky

i u jinych podniku stejného zaméieni (Priloha E).

Diserta¢ni prace také potvrdila, Ze jednostranna optimalizace (v konkrétnim
piipadé Sdruzeni RADIALKA tspora Kilometrii) neni nejvhodnéjsi FeSeni, protoZe

owr

vyhodnéjsi je vyuZivat centralni prekladisté, které umozni lep$i organizaci prace.
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8 Zavér

Disertacni prace zpracovava problematiku zkvalitiovani informacnich tokl v silni¢ni
nakladni doprav€. Prace je zaméiena na logistické fetézce zajiStované silnicni nakladni
dopravou Vv oblasti piepravy jak celovozovych, tak kusovych zasilek. Vyzkumna ¢ast
probihala ve dvou divizich nejvétsi jiho¢eské dopravni spoleénosti CSAD JIHOTRANS, kde

autor pasobi na manazerské pozici v obchodnim odd¢leni.

Navrzené zkvalitnéni informacnich tokl vychdzi z implementace novych informacénich
technologii. Diserta¢ni prace neni zaméfena jen na popis novych funkci implementovanych
technologii, ale pfedevsim na nasledné zmény, které¢ je nutné provést, aby bylo dosazeno

pozadovanych zlepSeni.

Zkvalitnéni informacnich tokt v logistickych fetézcich zajistovanych divizi ndkladni
dopravy spociva v navrhu zmény prace a prerozdéleni kompetenci dispecinku na zakladé
moznosti nového dopravniho informacniho systému. V této Casti je autorem definovéno,
v odborné literatufe Casto pomijené, dispecerské fizeni V silni¢ni ndkladni dopravé. Detailné
jsou sledovany ¢innosti provadéné dispeery se zaméfenim na jejich ¢asovou narocnost. Jsou
zkoumany mozZnosti dispecerskych programli podporujicich ftizeni svéfené skupiny
nakladnich vozidel. Autorem je sestavena historie vyvoje dopravnich informacnich systémi,
které se obvykle skladaji ze satelitniho sledovaciho systému a navazujiciho softwaru. V praci
je provedeno srovnani nabizenych technologii na ¢eském trhu a detailni porovnani technologii
vyuzivanych v divizi nakladni dopravy CSAD JIHOTRANS. Nasleduje popis procesu
implementace, jehoz se autor ucastnil jako Clen projektového tymu. Hlavnim pFinosem této
¢asti je navrZzeni konceptu (metodiky) zcela nového fungovani dispecinku, spocivajiciho
v prechodu na tymové pojeti dispecerského fizeni a jejiho aplikovani (ovéreni)
vV podminkach zkoumaného podniku. Tento koncept organizace dispecerského Fizeni je
pouZitelny pro obdobné velké podniky (po¢tem nakladnich vozidel) piisobici v silni¢ni

nakladni dopravé.
Druhd c¢ast vyzkumu probihala v divizi logistiky. Zaméfend je na zkvalitnéni

informaénich tokd pii piepravach kusovych zasilek. Divize logistiky CSAD JIHOTRANS
zabezpeduje provoz Sdruzeni RADIALKA, jehoZ je &lenem, v Jihoteském kraji. Zakladem
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zkvalitnéni informaénich tokti ve Sdruzeni RADIALKA je implementace nového
informaéniho systému Radialis. Prvni zavedeni informacniho systému do ostrého provozu
se nezdafilo. V praci jsou definovany pii¢iny neuspéchu spusténi programu Radialis
se zobecnénim pro implementaci jakychkoliv informacnich systémii do logistickych provozu.
Nasleduji navrhy na reorganizaci svozu a rozvozu zasilek v dopravni obsluznosti regionalniho
centra Ceské Budgjovice. Tyto navrhy byly zavedeny do praxe a pomohly ke sniZeni nékladi.
Dalsi doporuceni se tykaji optimalizace materialovych toka formou zmény provozu na systém
centralniho ptekladiste.

r~r

Diserta¢ni prace piinasi tyto zavery:

» Zakladem dneSniho =zkvalitnéni informacénich tokd v logistickych fetézcich
zajiStovanych silni¢ni nakladni dopravou jsou implementace novych informacnich

technologii a ndvazné zavadéni zmén ve vykonavanych ¢innostech.

* Nejvetsi prostor pro zkvalitnéni sluzeb silni¢ni nakladni dopravy v oblasti
komunikace se zakazniky je ve schopnosti informovat v realném case zakazniky
o vSech situacich, tedy i téch nestandardnich (nakladka, vykladka, zpozdéni,

kongesce, poruchy na vozidle, prostoje ve skladech atd.)

» Dispecerské fizeni V silni¢ni nékladni dopravé se skladd znékolika klicovych
¢innosti (planovani, obchod, fizeni, kontrola, komunikace se zdkazniky,
administrativa). Cilem navrhovanych zmén pro dispeCery silni¢ni nakladni
dopravy je ziskani vice ¢asu na klicové Cinnosti i vys§i mira automatizace

provadénych ¢innosti.

* Pro spolecnosti vybavené nejnovejsimi informacnimi technologiemi podporujicimi
dispeCerské fizeni je vhodnéjsitymové pojeti dispecCerského fizeni. Klasické
dispeCerské fizeni zaloZené na pfidéleni skupiny vozidel jednomu dispecerovi,
ktery je za skupinu osobné plné¢ zodpoveédny, mize byt nahrazeno tymovym
fizenim, kdy cely vozovy park je spolecné fizen dispeCery a referenty pieprav,
ktefi jsou specializovani na ptidélené ¢innosti.

» Zéasadnim pifinosem informacnich technologii pro piepravni systémy je,
ze informacni tok zacal ptfedbihat materidlovy tok. Na zdklad¢ informaci

o mnozstvi a struktufe pfepravovanych zésilek je mozné operativné fesit dopravni

kapacitu a tim snizovat dopravni naklady.
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Pro spolecnosti specializované na piepravy kusovych zasilek je zajisténi piepravy
zbozi v jejich pfepravnim systému perspektivni pouze provozem pies centralni

prekladisté. Systém ,,pieptahti” je v dnesnich podminkach nevyhovujici.

Pti prepravach kusovych zasilek je pro znaceni a sledovani zésilek nejvyuzivanéjsi
technologie carovych kodi. Ostatni technologie, jako naptiklad RFID, by
nepfinesly  k vynalozenym  investicim  Umérmou  pfidanou  hodnotu

a vzhledem k technickym omezenim jsou v tomto oboru stale nepouzitelné.

Rozvoj informaénich technologii pro silni¢ni nakladni dopravu bude v budoucnosti
mit tfi zasadni mezniky. Prvnim bude propojeni dispecerskych softwarti s on-line
databazemi pteprav. Druhym bude zvyseni ,,inteligence™ dispecerskych softwart
Vv oblasti volby nejvhodnéjSich tras pro vozidla. V piipadé€, ze programy budou
schopny definovat trasu pro fidi¢e 1épe nez dispecer, bude mozné dispecerské
fizeni daleko vice zautomatizovat. To bude znamenat zefektivnéni a zkvalitnéni
prace, ale bude zde negativni dopad ve snizené potiebé poctu dispecerti. Poslednim
meznikem bude piimé sledovani nakladniho vozidla ptes satelity v redlném case
a nasledné zahajeni provozu ,inteligentnich vozidel bez fidi¢i.” Pokud se udrzi
soucasné tempo rychlosti vyvoje v oblasti informac¢nich technologii, budou tyto

mezniky v budoucich letech piekonany.
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Prilohy

Pfiloha A — SWOT analyza Sdruzeni RADIALKA

Pro piedstavu o konkuren¢nim potencialu Sdruzeni RADIALKA byla zpracovana

SWOT analyza.

Zdroje SWOT analyzy:

= interni dokumenty Sdruzeni RADIALKA
= pracovni piisobeni autora ve Sdruzeni od roku 2008

Tab. 27 — Matice SWOT analyzy

Silné stranky

= Nejvetsi pocet provozoven — snadnéd dostupnost

= Cesky podnik

= Stabilni portfolio zakazniki

= Moznost pfepravy rozmérove vétsich zasilek

= Systém je postaven na byvalych provozovnach
CSAD, tzn. dobra poloha v ramci mést

= Tradice, znalost trhu

Slabé stranky

» Vice majitelt

» Nejednotna koncepce obchodu, provozu, vyvoje
» Komplikované fizeni, které neni flexibilni

» Tolerované nedodrzovani manipula¢niho fadu

» Povédomi o spole¢nosti

» Zastaralost v oblasti informacnich technologii

Provoz, reklamace

» Manipulacni fad definujici ¢innosti a
zastreSujici fungovani systému

» Pfesné vymezeni dopravni obsluznosti uz podle
PSC

» Zavadéni nového informacéniho systému
Radialis a nasledné zruseni dodacich listi a
prace pouze se soupiskami

» Znalost firem a dorucovani zasilek

Provoz, reklamace

» Pojisteéni zasilek

= Komunikace v systému

» Komunikace na trovni Radialka zakaznici

» IT podpora

» Nejsou dodrzovany jizdni fady (systém
nepracuje dle rozvrhu)

» Reklamacni spory mezi pobockami se fesi na
zakladé administrativnich chyb, nikoliv dle
opravnénosti reklamace

Obchod, marketing

» Novy zakaznicky program a webova aplikace
pro objednavani zasilek

= Moznost sledovani cesty zasilky pfes internet

= MozZnost vyse poskytovanych slev

» Dlouhodoba spoluprace s kli¢ovymi zakazniky

» Pocet konkuren¢nich vyhod

Obchod, marketing

» Neexistujici motto

» Neni zakladni barevna identifikace

= Urovei webovych stranek

» Propagacni materialy, podpora obchodniho
useku

= Rizeni obchodu z regionalni urovngé

= Kompetence obchodniho feditele

» Zakladni cenik Radialky je nejdrazsi se vSemi
hlavnimi konkurenty

Prilezitosti

= Skoleni zaméstnancti v ramci podpory z ESF

= Roz§ifeni oblasti nabizenych sluzeb

» Integrace informacnich technologii do bézného
provozu systému

» Spoluprace s podniky zaméfenymi na
zahrani¢ni pfepravu kusovych zasilek bez
vlastniho distribuéniho systému v CR

= Zavedeni metody ABC do fizeni Radidlky

= Optimalizace po¢tu sbérnych obvodu

Ohrozeni

» Dopravni a materidlovy tok (systém piepfaht,
konkurence i v zahraniéi pracuje zptisobem
centralnich piekladist’)

» Zakazy patecnich jizd

» Konkurenc¢ni systémy dotované jejich
matetskymi spole¢nostmi

» Konkurence pracuje s vyrazn¢ novejsimi
technologiemi

= Nerentabilni zasilky v systému
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= Zavedeni provozu pies centralni prekladiste » Skladové prostory
» Mytné a poplatky, spotiebni daf, cena PHM

Provoz, reklamace Provoz, reklamace
» Integrace informacnich technologii do bézného | = Stoupajici pocet zasilek a navazujici klesajici
provozu systému hmotnost zasilek
= Pronijem vratnych obald » ZvySuje se % zasilek doru¢ované na soukromé
= Centralni vybérové fizeni na dopravni sluzby adresy
= Centralni vybérové fizeni na dodavatele » Stav vozového parku
manipulacni techniky, skladovych potieb, » Stav nékterych sbérnych obvodu a regionalnich
palet... center
= Centralni reklamacni oddéleni » Rozkradani zéasilek na urcitych regionalnich
* Pofizeni sledovacich systému na principu GPS piekladistich
do vSech vozidel Radialky (moZnost kontroly | = Velmi volny piistup k fidi¢im
vykonu) » Dorucovani do supermarketti
= Cte¢ky platebnich karet na platbu dobirek
Obchod, marketing Obchod, marketing
» Jednotny nazev sdruzeni, na kterém se mize » Cenova politika piepravcil balikovych zasilek,
zacit budovat marketing ceny jsou tak vyhodné, Ze se nevyplati zbozi
» Synergie obchodnich ¢innosti posilat po paletach
» Tvorba propagacnich materidlti pro obchodni » Ceny za dopravu celovozovych zasilek, cenik
usek (desky, letaky, CD) Radialky neni ve vys$sich vahovych kategoriich
= Nabidka doplitkovych sluzeb (pfeprava konkurenceschopny
dokumentti, celovozové zasilky...) » Neni stanovena metodika vypoctu minimalni
» Obchodni akce ceny za prepravu zasilky
» Obchodni skoleni a koncepce prodeje sluzeb » Konkurence dynamictéji rozviji sva portfolia
pro obchodni tsek nabizenych sluzeb

» Konkurenc¢ni systémy dokazi nabidnout
centralné fizeny systém ,,piikladkovych*
preprav

Zdroj: vlastni
Vystup: ’

Sdruzeni RADIALKA podnika ve vysoce konkurencnim prosttedi ptepravy kusovych
zasilek. Konkurenci zpisobuje vysoky pocet podnikii, ktery v tomto oboru plsobi. VéEtsina
podnikd ma snahu zvySovat svlij podil na tomto trhu, i kdyz zdkaznicky trh je jiz rozdéleny.
Ziskani novych zakaznikl je mozné jen na ukor konkurence. Sdruzeni RADIALKA ma
dlouholetou tradici, strategicky dobfe rozmisténé pobocky a stilé portfolio zékazniki
s kterymi dlouhodobé spolupracuje. Nevyhodou pro Sdruzeni RADIALKA je jeho slozeno
pouze z Ceskych firem a také to, Ze nedisponuje finanéni a znalostnim zazemim nadnarodni
matefské firmy. Dalsi slaba stranka je nedostatecna podpora obchodu pfi ziskavani novych
zédkaznikii a marketing. Tyto slabé stranky ale mohou byt odstranény

i v kratkodobém horizontu.
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Dalsi vyznamni ohroZeni mohou znamenat pro Sdruzeni RADIALKA, ale i pro
ostatni podniky ptisobici v oboru politicka rozhodnuti (napf. patecni zakazy jizd, navySovani

mytného, spotiebni dan atd.), ale tato rizika jsou pro vSechny hrace na tomto trhu stejna.

Nejvyrazngjs§i slabé misto je u Sdruzeni RADIALKA zastaraly informaéni systém.
Z tohoto slabého mista vyplyvaji mozné ohrozeni od konkuren¢nich spolecnosti. Se
zastaralym informaénim systémem neni dostatecné zabezpecen tok informaci. Z provozniho
hlediska neni mozné provadét vyraznéjsi zmény a zefektivitovat toky materialu. Z obchodniho
hlediska maji konkurenéni spoleénosti vyhodu, na kterou mtize Sdruzeni RADIALKA
doplacet ztratou zédkaznikl. Osetfenim této slabé stranky by mél byt nove vyvijeny podnikovy
informacni systém Radialis. Pokud implementace této aplikace prob&hne bez problému
a pfinese o¢ekavané vysledky, stane se pro Sdruzeni RADIALKA naopak silnou strankou na

zaklad¢ které bude mozné provadét navazné zmény a posilovat svoji konkurenceschopnost.

Priloha B — Ukazka ¢asového planu prechodu na tymovy zptisob
dispecerského fizeni

Nasledujici obrazek zachycuje ukéazkovy casovy plan piechodu na tymovy zplsob

dispecerského fizeni.

Obr. 34 — Casovy plan piechodu na tymovy zpisob dispeterského Fizeni

1. tyden [
2. tyden
3. tyden
4. tyden
3. tyden
6. tyden
7. tyden
8. tyden
9. tyden
10. tyden
11. tyden
12. tyden
13. tyden
14. tyden
15. tyden
16. tyden
17. tyden
18. tyden
19. tyden
20. tyden I Uzavieni projektu

1. milnik

1. milnik

Zdroj: viastni

151



Priloha C - Vypocet nakladu na zasilku balikového typu
[91]
Struktura cenikii piepravy balikovych zasilek je u vétSiny podnikti podobna.

K jednotlivym hmotnostnim pasmim pfipadaji pausalni ceny bez ohledu na kilometrickou
vzdalenost. Balikové zésilky jsou zpravidla zasilky do vahy 50 kilogramt. Vaha vSak na
naklady prepravy nema vliv. Piepravu ovliviiuje vice vzdalenost. PoCet najetych kilometri
vzdy souvisi naptiklad s mnoZstvim spotfebovanych pohonnych hmot. Minimalni naklady na
rozvoz jedné zasilky se daji urcit, jeli znama struktura a vySe nakladovych polozek. Pieprava
jedné balikové zasilky ma ve vétsSiné pripadi nakladové polozky v souladu s trasou doruceni
(Obr. 35). Jedna se o svoz zasilky, manipulaci v podacim depu, ptevoz formou sdruzenych
zasilek na centralni ptekladist¢, manipulaci na centralnim ptekladisti a pfevoz formou

sdruzenych zasilek na dorucujici depo, ptelozeni na rozvozové vozidlo a doruéeni piijemci.

Obr. 35 — Zakladni schéma prepravy balikovych zasilek

Centralni
ﬂ preldadists &

Depo Depo

/., Padaci doruiujici \

Odesilatel FPifjernce

Zdroj: viastni

Svozova a rozvozova vozidla jsou u pieprav balikovych zasilek pifedevS§im
dodavkového typu. Pfevozy formou sdruzenych zasilek jsou provadény tahaci s navésy.

Manipulace je z vétsi casti automatizovana, ale stale je potieba lidskych pracovnich sil.
Hodnoty potfebné pro vypocet jsou uvedeny V nasledujici tabulce. Nékteré hodnoty

jsou piesné urcitelné, ostatni vychazi ze znalosti autora a jeho tiiletého pisobeni v oblasti

pfeprav kusovych a balikovych zasilek. Uvedené hodnoty maji konzervativni charakter.
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Tab. 28 — Hodnoty pro vypocet

Oznateni  |Ukony potiebné k doruéeni zasilky: Hodnota|Jednotka
A Telefonni avizace 1] minuta
Malezeni ;?dresy (vEetné zadani do navigace) 5| minuta
B a nalezeni zvonku
C Pfichod pfijemce 1] minuta
Predani, kontrola neporusengho obalu zasilky
a souvisejici administrativa (€islo OP, podpis, 3  minuta
D wybrani dobirkoy atd )
E Prejezd k dalsimu dorugeni 6 minuta
F Celkem 12[  minut
Naklady na vozidlo dodavkového typu
G Primémy pofet najetych km 200]  kilometr
H Naklady na PHM (cena za litr) 30 KE
CH Spotieba (v litrech na ujetych 100 km) 10 litr
I Spotfeba pneumatik na 1 km 0,15 KE
J Spotfeba oleji na 1 km 0,04 KE
K Personalni naklady 17 000 KE
L Koeficient mzdowych nakladd zaméstnavatele 1,34
M Pojisténi (silniéni, havarijni povinné ruéeni) 1400{ Ké/mésic
M MNaklady na opravy vozidel 3500 KE
0 Minimalni zisk (mésiné) 5000 KE
P Pofizovaci cena vozidla 400 000 KE
Q Primé&rmy pofet praovnich dnl v mésici 20 den
R Denni doba vykonu 10|  hodina
S Doba uZivani vozidla g rok
Naklady na sdruienou prepravu zasilek
T Cena na 1 km sdruZenych zasilek 25 KE
U VytiZenost navésu 85 Yo
v Délka navésu 13,6 metr
W Sitka navésu 248 metr
X VyEka navésu 2.8 metr
Ostatni naklady
hd Manipulace (jedna manipulace se zasilkou) 2 KE
Zz Administrativa (prepravni list. polepky atd.) 1 KE
Dali naklady (reZijni, poji5téni, reklamace, 3 K
AA IT, reklama atd.)
Modelova zasilka
AB Sitka 0,20  metr
AC Délka 0,35 metr
AD Vyska 0,15 metr
AE Vaha 15] kilogram

Zdroj: viastni

Potiebny Cas k doruceni jedné zésilky je stanoven souctem jednotlivych tkont.

A+B+C+D+E=12 minut

Pocitame-li, ze fidi¢ rozvozového vozidla je schopen vyuzit vSechen sviij casovy fond
a pracuje naprosto efektivné bez piestavek a ztratového ¢asu po cely pracovni den, je schopen
dorucit zasilky na padesati zastavkach.

R x 60 / F = 50 zastavek / pracovni den
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V soucasné dob¢ pievazuje trend dorucovani zasilek na soukromé adresy. S nejvyssi
pravdépodobnosti 1ze pfedpokladat, ze soukromé osobé nakupujici naptiklad pies internet se
bude dorucovat pouze jedna zésilka. Z tohoto diivodu bude pocitano s tim, Ze jedna zastavka
se rovna doruceni jedné zasilky. Naklady na rozvoz jedné zasilky se ziskaji stanovenim
nakladl na vozidlo dodavkového typu (provozovano zpravidla externim dodavatelem). Za
predpokladu, ze fidi¢ vozidla dodavkového typu je schopen dorudit padesat zasilek za den.
Lze rozpocitat tyto ndklady na jednu zasilku.

(G100 X CH) xHx Q)+ (Gx N+ (GxJ))xQ)+(KxL)y+M+N+O+ (P/(Sx12)
= 48 847,-K¢ / m&sicné -> 48 847 | 20 = 2442,-K¢ / den -> 2442 | 50 = 49 K¢ / zasilka

Néklady na svoz zésilky nelze pocitat jako pfi rozvozu za ndklad na jednu zastavku.
Pfi svozu je totiz pravidelné nakladédno vice zasilek a tento idaj by byl zkresleny. Proto

naklady na svoz zasilky nebudou ve vypoctu brany v uvahu.

Pteprava zasilek mezi depy ptfes centrdlni piekladisté je zajiStovana standardnimi
tahaCi s naveésy. V pfipad¢, Ze zasilka nespadd do dopravni obsluznosti depa, kde byla
svezena, je jisté, ze pojede pies centrdlni piekladisté. To znamend, Ze nepojede napiimo
a trasa prepravované zasilky bude vzdy delSi nez optimélni trasa, nejkratSim zplsobem
spojujici misto nakladky a vykladky. Pro tcely tohoto vypoctu byla odhadnuta primérna trasa
na 250 kilometr. Naklady v tomto ptipad€é budou uréeny z ceny na jeden kilometr pfepravy
a prostorové naro¢nosti modelové zasilky pii ur€itém stupni vytizeni navésu.

(VxWx X)xU)/(ABx AC x AD)) / (T x 250) = 1,20 K¢

Zbyvajici naklady na doruceni jedné zésilky balikového typu jsou naklady spojené
s manipulaci zésilky, administrativou a ostatnimi néklady. Manipulace probé¢hne u doruceni
zasilky minimalné tfikrat v podacim depu, na centralnim ptekladisti a na dorucujicim depu.
Naklady na administrativu jsou néaklady spojené s polepkou oznacujici zasilku, carovym
koédem, zasilatelskym piikazem atd. Mezi ostatni ndklady budou jednoduse zatazeny vSechny
zbylé nédklady. A to pfedevS§im néklady rezijni, ndklady spojené s pojisténim zésilek, néklady
na reklamace nebo napiiklad na reklamu. U této nakladové polozky je velice spekulativni
urcit jeji vysi, ale rozhodné by neméla byt nizsi nez 3,-K¢ na jednu zésilku. Celkové naklady

na doruceni zasilky balikového typu jsou: 49 + 1,2 + (3x 2) + 1 + 3 = 60,20 K¢
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Z vypoctu vyplyva, ze minimdlni naklady na doruceni jedné zasilky jsou okolo
Sedesati korun. Nejvyznamnéjsi ndkladova polozka je konecny rozvoz a doruceni zasilky

piijemci.

Priloho D — Kilometricka naroénost systému ,,prepraht“ v porovnanim se
systémem centralniho prekladisté pro RC Ceské Budéjovice

Tab. 29 — Kilometricka vzdalenost mezi RC (v kilometrech)

km HK AB KO CB PM TP EM OL
HK X 106 G4 232 214 200 152 160
AB 106 X b6 150 121 100 220 258
KO B4 bB X 160 170 148 161 186
CB 232 150 160 X 148 281 203 2594
PM 214 121 170 148 X 181 302 364
TP 200 100 148 281 151 X 300 330
EM 152 220 161 203 302 300 X B8
oL 150 258 186 254 364 330 88 X

Zdroj: Manipulacni 7ad Sdruzeni RADIALKA

Tab. 30 — Kilometricka vzdalenost mezi RC a centralnim prekladistém

RC km
HK 110
AB 105
KO 84
CB 115
PM 195
TP 190
BM 110
oL 190

Zdroj: viastni

Kilometricka naro¢nost linek vypravovanych z Ceskych Budgjovic:

Systém piepiahi
232 + (150 + 56) + (148 + 151) + 203 + 294 = 1234 km
(Spojena linka Praha + Kolin jezdi pfes Prahu a spojena linka Plzen + Teplice jezdi ptes Plzei.

Z tohoto diivodu nejsou secteny vSechny hodnoty, ale jen vzdalenost dle skutecné najetych kilometrt.)
Systém centralniho prekladisté

Pokud by linky jezdily pouze na centralni prekladisté (poloha viz. kapitola 6.4.3) kilometricka
naro¢nost by pro RC Ceské Budgjovice byla: 115 x 2 x 5=1150 km
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Priloha E — Model ekonomického zhodnoceni

Popis ekonomického zhodnoceni

Pro potvrzeni ekonomické vyhodnosti provozu ptes centralni prekladisté byl sestaven
srovnavaci model. Jsou zde srovnany dvé varianty za obdobi deseti let. Prvni varianta
je provoz pres centralni piekladisté a druhd varianta je provoz souCasnym systémem

»preptahti“. Model je vytvoren v programu MS Excel 2003.

Posouzeni se vztahuje pouze na ur€itou ¢ast prepravy kusovych zasilek v logistickém
fetézci Sdruzeni RADIALKA. Samotny svoz a rozvoz zasilek v modelu neni posuzovan,
protoze je pro ob¢ varianty stejny. Krajské linky mezi SO a RC nejsou do modelu zapocitany.
Pti provozu ptes centralni prekladisté by teoreticky krajské linky mezi SO a RC mohly zlstat
beze zmén. Pravdépodobné by vybrand SO byla propojena piimou linkou s centralnim
ptekladistém, coz by jist€¢ pomohlo k jesté vyraznéjSimu zefektivnéni a hospodérnosti.
Z diivodu ptehlednosti srovnavaciho modelu nebudou tyto zmény, které by jesté vice
zvyhodnily variantu centrdlniho prekladisté, do ekonomického zhodnoceni zahrnuty.
V porovnani je feSena preprava (mezikrajské linky) z a do jednotlivych RC pies centralni
prekladiSté oproti souasnému zplsobu ,,prepiahlti. Ve srovnavacim modelu ekonomického
zhodnoceni je na strané¢ nakladi déale pocitdno s personalni ndroCnosti obou variant,
investicemi a provoznimi naklady i ndklady na reklamace. Na strané¢ vynosu je pocitano
s celkovymi trzbami sdruZeni a trZzbami za skladovani a ostatnimi logistickymi sluzby pfidané

hodnoty.

Vstupni daje pro variantu pfepfaht jsou znamy, protoze Sdruzeni RADIALKA tento
systém provozu vyuziva. Trzby systému a pocet pfepravenych zasilek za rok 2009 byly
feditelem Sdruzeni RADIALKA zveiejnény v &asopise Logistika [92]. Pro variantu provozu
pies centralni piekladisté byly urcité vstupy do vypoctu ureny expertnim odhadem. Tyto

hodnoty byly konzultovany s odborniky z praxe s mnohaletymi zkuSenostmi z oboru.
Vsechny vstupy pro variantu centralniho ptekladist¢ maji konzervativni charakter.

Néklady jsou pocitany vyssi a predpovidané vynosy jsou spiSe podhodnoceny. Ve vypoctu je

poditano s inflaci. Jeji vyse je stanovena na zakladé odbornych prognéz CNB [93].
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Nakladové polozky
Varianta ,,pfepfahti“ se skladd ztéchto nédkladovych polozek: mzdové a osobni
naklady, dopravni naklady, ostatni ndklady. U varianty provozu pies centralni prekladisté jsou

pocitany navic naklady investicni a provozni.

Mzdové a osobni naklady

Prvni z nakladovych poloZzek v modelu jsou mzdové a osobni naklady. Vstupni udaje
poctu pracovnikii pro variantu ,,pieprahti vychazeji ze soucasného stavu. U varianty
centralniho prekladisté by se pocet pracovnikli v jednotlivych RC snizil, protoze by nebyla
potieba noénich smén (funguje to tak u konkurenénich podnik1). Na druhou stranu by se

zvysil pocet pracovnikil potiebnych pro zajisténi provozu centralniho prekladiste.

Tab. 31 - Personalni naro¢nost srovnavanych variant

Soutasny stav Odhad centralni prekladisté
Plzen 3 9 4 Plzen 2 6 3
Teplice 3 9 4 Teplice 2 6 3
Praha 3 18 9 Praha 2 12 B
Ceské Budéjovice 3 9 4 Ceské Bud&jovice 2 & 3
Hradec Kralové 3 12 6 Hradec Kralové 2 g 4
Brno 3 12 6 Brno 2 g 4
Olomouc 3 18 9 Olomouc 2 12 B
Kolin 3 9 4 Kolin 2 6 3
Celkem 24 96 46 Centralni prekladigté ] 40 8
Celkem 21 104 40

Zdroj: interni materialy Sdruzeni RADIALKA, viastni

Pracovnici zajist'ujici manipulaci se zasilkami, takzvani manipula¢ni dé€lnici, se ve
Sdruzeni RADIALKA rozdéluji do tfech kategorii. Na manipulaéni délniky 1. t¥idy, ktefi
pracuji pfedev$im ru¢né nebo S nizkozdviznym vozikem. Manipulacni dé€lnici II. tfidy maji
opravnéni k ovladani vysokozdviznych vozikid. Treti kategorii tvofi pfedaci smény, jejichz
naplni prace je pfedevSim organizovat praci ostatnim manipula¢nim délnikiim. Dale jsou do
vypoctu zahrnuti dispeceii a pro variantu piekladist€¢ dva kontrolofi a jeden vedouci
pracovnik. Kontrolofi by dohlizeli na kvalitu manipulace a na interni urovni fesili reklamace
¢lend Sdruzeni. Jeden vedouci pracovnik by odpovidal za cely provoz centralniho prekladiste.
V ptipadé jeho nemoci nebo dovolené by byl zastoupen vybranym vedouci z nékterého RC.
Mzdy pracovnikli a ndklady zaméstnavatele jsou podle konkrétnich lokaci odlisné, ale pro

ucely srovnani byly brany primérné hodnoty odpovidajici realité.

157



Tab. 32 — Naklady na jednoho pracovnika (v K¢)

. . Makla . . Makla
Pozice Cista mzda Hruba mzda - dy MNaklady mésicné = c't:.r
zameéstnavatele rocne

Manipulaéni délnik . TFidy 10 000 12 000 4 080 16 080 192 960
Manipula&ni d&inik II. Tidy 12 500 15 200 5 168 20 368 244 116
Predak Smény 15 000 18 750 6 375 25125 301 500
Dispeder 18 000 23150 7871 31021 372 252
Kontrolor 15 000 18 750 6 375 25125 301 500
Vedouci pracovnik 30 000 40 550 13 787 b4 337 652 044

Zdroj: viastni

Dopravni naklady

Dopravni ndklady jsou pro vypocet v modelovém srovnani variant odvozeny
od primérného poctu piepravenych zasilek za den a skuteéného poctu potiebnych dopravnich
spojeni k zajisténi prepravy zasilek (interni materialy Sdruzeni RADIALKA). Z nékterych RC
jezdi takzvané pilené linky (viz. kapitola 6.2.4.3). Pfi provozu pfes centralni prekladisté by
mohl byt systém ptlilenych linek také vyuzit. Ve skute¢ném provozu by bylo pravdépodobné
zachovani urcitych dopravnich spojeni, kterd maji plnou vytizenost. V konkrétnim ptipadé
naptiklad spoje Hradec Kralové — Olomouc, Brno — Olomouc, Teplice — Praha (Obr. 36).
S témito moZznostmi neni ve srovnavacim modelu ekonomického hodnoceni pocitdno. Ve
skutecnosti by se témito opatfenimi vyrazné sniZily dopravni néklady provozu pies centralni
prekladisté.

Obr. 36 — Dalsi moZnosti provozu s centralnim prekladistém

BTN

Zdroj: viastni
Ze skutecné kilometrické naroc¢nosti souc¢asného systému ,,prepiahi* a kilometrické

narocnosti mezi RC a centralnim prekladistém (umisténi viz. kapitola 6.2.4.3) je vypoctena
kilometricka néarocnost na jednu jizdu. Obdobnym zplsobem je spocitina primérna

kilometrick4 naro¢nost na jednu jizdu pro variantu centralniho ptekladisté.
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Tab. 33 - Podklady pro vypocet kilometrické naro¢nosti primérné trasy

Sou&asna kilometricka vzdalenost (systém prepfrahu) Vzdalenost na centralni
[ km [T AB KO CB PM P BM oL prekladisté v km

HK X 106 64 232 214 200 152 150 HK 110

AB 106 X 56 150 121 100 220 258 AB 105

KO 64 56 X 160 170 148 161 186 KO 85

CB 232 150 160 X 148 281 203 294 CB 115

PM 214 121 170 148 X 151 302 364 PM 195

TP 200 100 148 281 151 X 300 330 TP 190

BM 162 220 161 203 302 300 X 88 BM 110

oL 150 258 186 294 364 330 88 X oL 190

Zdroj: viastni

Celkovy pocet zasilek a pocet potfebnych navést je primérem skuteénych hodnot
odpovidajicich jednomu pracovnimu dni. U varianty centradlniho ptekladisté¢ je pocitano
S vy$§im vytizenim navést o 10 %. Pfi pfepravé na centrdlni prekladiste¢ by vSechny linky
jely jednim smérem. Zbozi by se postupné mohlo do navési tudiz Iépe vyskladat. Pocet
potiebnych navést k zajisténi piepravy zésilek by se snizil. Zaroven je pocitano s 6% ristem
trzeb (dale bude zdlivodnéno), které si logicky vyzada urcité navySeni poctu navési. Vsechny
navésy by sméfovaly na jedno misto. Je tedy moznost je nakladat postupné, zasilky lépe

skladat s vys$§im vyuzitim loZné plochy navésu.

Tab. 34 — Vstupy pro vypocet dopravnich nakladi

Primérny pocet zasilek na den 5 000
Primér zasilek v lince mezi regionalnimi centry 89
Potfebny podet navésd mezi regionalnimi centry 56
Vytizeni navesd (loZné plochy) mezi regionalnimi centry T2%
WytiZeni navésu (loZné plochy) do centrdiniho prekladidts a7%
Primérny pocet zasilek v lince do cenralniho prekladisté 108
Potfebny pocet navésd do centralniho prekladisté 46
MavyEeni zasilek u varianty centralniho prekladisté 6%
Pfepotteny pofet navésl do centralniho pFekladists 49

Zdroj: viastni

Investi¢ni naklady

Investicni ndklady jsou pouze u varianty centralniho piekladisté. Skladaji
se z pronajmu, naklad na poloautomatizovanou linku, ndkupu nové manipula¢ni techniky,
nakladii na provoz manipula¢ni techniky a ostatnich nékladd, do kterych je zahrnuto vybaveni
kancelafi, vypocetni technika a jeji provoz, atd. Po péti letech je zapocitdna investice
V hodnot¢ 1000 000,- K¢ na modernizaci vypocetni techniky. Néklady na prondjem
logistického aredlu, ktery by slouzil jako centralni piekladisté a ndklady na nakup
manipulacni techniky vychazi ze soucasnych trznich cen [94,95]. V pronajmu logistického

aredlu slouziciho jako centralni prekladisté jsou zahrnuty poplatky za elekttinu, strazni sluzbu
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i vSechny souvisejici naklady. Po péti letech je pocitano i s investici na vyznamnou obménu

manipulacni techniky.

Ostatni naklady

Mezi ostatni naklady jsou zafazeny naklady na reklamace. Néklady na reklamace
zahrnuji i naklady spojené se ,ztratami“ zésilek. Tyto, vétSinou zbytecné, ndklady trapi
vétsSinu podniki zaméfenych na prepravu kusovych zasilek. Nejinak je tomu ve Sdruzeni
RADIALKA. Pro variantu pfepravy pies centralni piekladisté jsou poéitany niz$i naklady na
reklamace 0 10 %. SniZeni naklada I1ze odGivodnit moznosti lepsi kontroly kvality manipulace
(pro variantu centralniho piekladisté jsou pocitani navic dva kontrolofi). Pravidelné no¢ni
kontroly na osmi RC nebyly nikdy zavedeny i pfes zna¢né néklady na reklamace, které jsou
dle zjisténi Sdruzeni RADIALKA ve vét§ing piipadi zavinény nedbalosti pfi noénich
manipulacich. Pii manipulacich provadénych v noci pod kontrolou pouze na jednom mist¢ je

zlepseni kvality manipulace a snizeni této nakladové polozky vysoce pravdépodobné.

Nutno podotknout, Ze za piedpokladu neménnosti ostatniho zajiSténi logistickych
fetézct ve Sdruzeni RADIALKA by piidanim centralniho piekladiitd jedna manipulace ve
skutecnosti ptibyla. Velmi pravdépodobné by pozdéji odpadla urcita krajska spojeni, kterd by
se realizovala napfimo, tak’e by mnohem vice manipulaci odpadlo a tok materidlu by se
zjednodusil a zefektivnil. Ale i pro pfipad, Ze by se tomu tak nestalo, si autor dovoluje tvrdit,
ze pres pfidanou manipulaci by naklady na reklamace klesly. Jak jiz bylo fe€eno, ze zjiSténi
Sdruzeni RADIALKA vyplyva, ze vétsina reklamaci vznika pii manipulaci, ktera se odehrava
na kvalitni manipulaci dostatek ¢asu. Pfi preprave na centralni prekladisté by navésy jely jen
jednim smérem. Zbozi by se postupné¢ mohlo skladat do navésu a na pracovni preciznost by
byl dostatek Casu. Manipulace na centralnim piekladisti by byla pod dostate¢nou kontrolou
a navesy vracejici se do RC by se manipulovaly rano, kdy uz jsou vzdy pfitomni vedouci

pracovnici, ktefi na kontrolu dohliZeji.
Vynosové polozky

Pro soucasnou variantu ,,pieprahti” jsou uvadény trzby na zaklad¢ skuteénych udaju.

U varianty provozu pies centralni piekladisté je pocitano s 6% narGstem trzeb. Takové
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zvySeni trzeb je realné. V dnes$ni dobé je u zavedenych podnikd obvyklé i daleko vyssi

zvySeni trzeb [napt. 96,97].

Provoz ptes centralni piekladist€¢ by umoznil navazani novych obchodnich
partnerstvi. Tato varianta provozu by oteviela moznost ziskat odesilatele, ktefi maji vyssi
naroky na ¢asy svozu. Pfi systému ,,piepiahi” je mezni ¢as svozu cca 17:00 hod., pii varianté
centralniho pickladist¢ muze byt proveden svoz s doru¢enim v rezimu do 24. hodin v den
svozu i do 21:00 hod. Vétsinou se jedna o odesilatele, ktefi zasilaji vice zbozi a jsou schopni
denné naplnit az n€kolik navési kusovymi zasilkami. Ziskani nékolika téchto zédkaznikli by
znamenalo zna¢né navySeni trzeb celého systému. Dale jsou pocitany vyssi zisky za
skladovani a sluzby piidané logistické hodnoty (kompletovani, baleni atd.), které by také
provoz pies centralni ptekladist¢ umoznil. Odesilatelé, cCasto poptavaji tyto sluzby, ale
podminuji je praveé casovymi naroky, které pti soucasném provozu systémem ,,preprah* neni
Sdruzeni RADIALKA schopno zajistit. V piipadé centralniho piekladiité by tyto pozadavky

byly snadno fesitelné.

Srovnavaci model ekonomického zhodnoceni
(Ekonomické zhodnoceni.xls):
Listy:
Popis modelu — obsahuje zakladni popis modelu, schéma datovych tokl a obsah s odkazy
Vstupni udaje — souhrn vstupnich udaji
Naklady - vypocet nakladi obou variant provozu v ¢asovém horizontu deseti let.
Vynosy — vypocet vynosii obou variant provozu
Vysledovky — vysledné srovnani hospodaiskych vysledkli jednotlivych variant vcetné
grafického znazornéni.

V ekonomickém zhodnoceni uvadéné vysledky hospodaieni se vztahuji pouze
k porovnavanym variantam. V ekonomickém zhodnoceni nejsou zahrnuty naklady na
svoz a rozvoz zasilek, krajské linky, pracovniky obchodu, vedouci pracovniky ani Zadné
rezijni naklady. Tyto naklady by teoreticky ziistaly pro obé varianty stejné. Nejedna se

tedy o hospodaisky vysledek Sdruzeni RADIALKA, ale srovnavanych variant.
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Tab. 35 — Model ekonomického zhodnoceni
List Popis modelu

Ekonomické zhodnoceni

Popis modelu

Dokument Ekonomické zhodnoceni xls obsahuje model pro ekonomické posouzeni projektu centralniho prekladisté, ktery byl sestaven v

programu MS Excel 2003. Soubor je rozdélen do tfi zakladnich blokd.

Prvni cast predstavuje zakladni informace o modelu (list Popis modelu, Vstupni ddaje).

Druha &ast obsahuje vypotty tykajici se varianty Centralniho prekladisté a varianty Prepraha (Maklady, Vynosy).
Treti ¢ast predstavuje ekonomické vysledky a shrnuti (Vysledovky).

VEechny penézni polozky v modelu jsou uvadény v CZK, podilové vyjadreni jednotlivich poloZzek je wyjadfeno v procentech (%).
SCHEMA DATOVYCH TOKU MODELU

Graficky |ze vztah mezi jednotlivymi listy modelu zobrazit nasledovné:

Centraini pfekladisté

vynosy
/ naklady \
Prepfahy /

vynosy

Vysledné srovnani

néklady

Struény obsah listd

Seznam listd Obsah listu
Tento list

Vstupni tdaje Vstupni ddaje pro vypolty

MNaklady Vypoéet nakladli obou variant

Vynosy Vypocet vynosd obou variant

Wysledoviky  Hospodarské vysledky variant a ekonomické zhodnoceni
List Vstupni udaje
obdobi 1 z 3 5 [ 7 8 ]
rok a2 2013 2014 2018 2017 2018 2019 2020
Naklady

| Cetcem o |

[}

= g
3 H
&
Bl
&
3
1+
2
[

CELKEM Naklady

59412

& 3 8
g & E

5
|||||i|
IIII IIIII!I & III!IIIIIII

CELKEM Maklady 360
CELKEM Naklady 8500 000

10
2021
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List Naklady
Centrélni prekladisté —m-nn_-“ 10

[=¢

rok 2012 2013 2014 2 015 2016 2047 2018 2019 2020 2024
m sprigata | [ [ | [ [ | | | |
|. TFichy 112413836 10033920 10033920 10284768 10541887 10805434 11075570 11352450 41636271 11927178 12225357 12530991
IL. TFidy 142380859 12709632 12709632 13027373 13353057 13686884 14029056 14379782 14739277 15107758 15485452 15872589
Predak Smény 70934212 6331500 6331500 6489788 6652032 6818333 6986791 7163511 7342589 7526164 7714318 7907 176
Dispeder 166819251 14890080 14850080 15262332 15643850 16034988 16435862 16846759 17267928 17699626 18142117 18595670
Kontrolor 6755639 603000 603000 618075 633527 649365 665599 682239 699295 716778 734687 753064
Vedouci pracovnik 7305088 652044 652044 668345 685054 702180 719735  TITT2E 75617 TI5075 794452 314314
CELKEM 506 618895 45220176 45220176 46350630 47509447 42607184 40014613 51162479 52441540 53752579 55006393 56473803
Linky B45131206] 75435366 75435366 77321250 79254282 51235639 83266530 85345193 87431895 B896680945 01910669 94208 435
CELKEM 845131206 75435366 75435366 77321250 79254282 §1239638 83266530 B85 348193 &7 481895 BUGEB045 91910669 94 208 435
Investiéni a provozni
Prondjem 67220291 6000000 6000000 6150000 6303750 6461344 6622877 6755440 6058161 7132115 7310417 7493178
Polo - automatizovand linka 16805073 1500000 1500000 1537500 1575938 1615336 1655719 1697112 1739540 1783029 1827604 18732094
Uralj 6000000 3000000 3000000 ] 0 o 0 3000000 0 ] 0 0
BT 4000000 2000000 2000000 0 0 0 0 2000000 0 0 0 0
Provoz manipulaéni techniky 3288600 250000 250000 256250 269223 280023 320 024 362 075 371 126 350 405 389915 399 863
Ostatni vybaveni 2 000 000 25 000 25625 26 266 26 922 27595 1000000 23 992 29717 30 460 31 222
CELKEM 07313963 14500000 12775000 7969375 8175176 8303525 8626213 14347636 0097319 0325265 9553306 0797 356
reklamace 85705871 7650000 7650000 7841250 S037281 S238213 5444169 B655273 BB71655 0093446 9320782 9553802
CELKEM 85705871 7650000 7650000 7841250 8037281 8238213 H444169 B655273 BB71655 9093446 9320782 9553802
CELKOVE NAKLADY VARIANTY: [1534769935] | 141080 542 139 452 556| 142 976 136/ 146 564 561| 150 251 524 157 592 912| 161 540 235| 165 586 241
viychozi wychozi
inflace 2,5% 1,000 1,025 1,051 1,077 1,104 1,131 1,160 1,189 1218 1,249
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—m-nn—_—-“——

2012 2013 2014 2M5 2016 207 208 2019 2021

103766618 9262080 9262080 9453632 9730573 9574247 10223603 10479193 10741173 11009703 11284945 11 567 069
13143F 716 11731968 11731968 12025267 12325899 12634046 12949898 13273645 13605486 13945623 14294264 14631620
ol 06F 670 7236000 7236000 7416900 7602323 7792381 7937180 S1866870 6391542 8601330 6816363 H0I6T2

191 842138 17123592 17123592 17551682 17990474 15440236 16901242 19373773 19858 117 20354570 20863434 21 385020

506 114 143 45353640 45353640 46457481 47649668 43840910 50061932 51313481 52596318 53911226 55259006 56640 432

665619346 59412360 59412360 60857669 62420110 63980613 65580128 67219632 66900122 70622625 72383191 74197896

CELKEM Waklady 665619346 50412360 59412360 60897669 62420110 63930613 65530128 67219632 68900122 70622625 723838191 74197 806
N7 I N N N N S N S R R R
reklamace 103 728 745 8500000 8500000 8712 500 8930313 9153570 9382 410 95616970 9857394 10103829 10356425 10615335

103726745 &S500000 8500000 &712500 8930313 9153570 9382410 9616570 9857394 1EI'1I}3829 10356425 10615 335

c ELhDVE NAKLADY VYRIANTY: [1277462234) | 113 266 000] 116 097 650 121 975 093] 125 024 470 128 150 082| 131 353 534 141 453 713

wvychozi wychozi

inflace 2 5% 1,000 1,025 1,051 1,077 1,104 1,131 1,160 1,189 1218 1,249

List Vynosy
Centralni prekladisté ___““_“_““_“
2012 203 2014 2015 2016 2017 208 2018 2021
Triby systému 7125350804 6365000000 636000000 6518900000 668197 500 684902438 702024988 719575623 737 565014 756004139 774 904 243 794 276 849
Skiadovani 1411626100 12600000 12 600 000 12 815 000 13237875 13568822 138908042 14255743 14612137 14877440 15351877 15735673
Ostatni logistické sluZby 221826958 19800000 19300 000 20 285 000 20802375 21322434 21855495 22401883 22961930 23535078 24124377 24727 487
CELKEM WYNOSY | 7485240 274] 663 400 000 685 110 000] 702 237 750| 719 793 694] 737 788 536| 756 233 248 775 138 081 794 517 558| & 834 740 009
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Pieprahy 1 !+ 1 2 [ 3 | ¢ | s | 6 | 7 | 3 | 9 | 10 |

2012 2013 2014 2015 2016

Triby systému 6722029061 600000000 600000000 615000000 630375000 646134375 662287 734

Skladovani 134 440 581 12000000 12 000 000 12 300 000 12607500 12922633 13245755

Ostatni logistické sluZby 201660872 18000000 18000000 18 450 000 18911250 19384031 19868632

CELKEM VYNOSY | 7058120 514] 630000 000) 630 000 000 661 393 750 £95 402 124
vychozi vychozi

inflace 25% 1,000 1,025 1,051 1,077 1,104

List Vysledovky

Varianta Centralni prekladisté

Vykaz zisku a ztraty  |obdobi 1 2 3 4 3 6

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Naklady

: 1536021734 141080542 139482556 142976186 146564561 150251524 160013 580
7486 340 374 663 400 000 685110000 702237750 719793694 737788536 756233249
5052318 640 527 310458 545627 444 550261564 573220133 567537012 596219669

Varianta prepiah

Vykaz zisku a ztraty 1 2 2 4 3 B

2012 2013 2014 2015 2018 2017
1268962234 113266000 116097650 119000081 121575083 125024470 128150 082
7058130514 630 000000 645750000 661893750 675441094 685402121 712787174
5789168279 516734000 529652350 542893658 556466001 570377651 584637082

V.H. po zdanéni

2mT

678 844 928 695 816 051
13576 859 13916 321
20 365 348 20 674 482

1,131

7

2018
157 892 812
773139 081
617 246 169

7

2018
131353 834
T30 606 853
599 253 019

2018

1,160

8

2019
161 840 235
794 517 558
632 677 323

8

2019
134 637 680
748 872 025
614 234 345

713211 452
14 264 225
21 396 344

2019 2020
731041739
14 620 &35
21931 252

1,189 1218

9

2020
165 886 241
614 380 457
643 404 256

9

2020
138 003 622
F6F 583 825
629 590 203

2021

748 317 782
14 986 356
22479 533

1,249

10

2021
170 033 397
&34 740 009
664 706 612

10

2021
141 453 713
Tob 783 671
645 320 958
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Ekonomicke zhodnoceni (Casovy interval 10 let)

Centralni prekladisté
Prepfahy

Prijmy
Centralni prekladigté
Preprahy

Srovnani za 10 let

Centralni prekladisté

Prepfahy

Centralni prekladizté - rozdil

Centralni prekladisté - rozdil po zdanéni

Nominalni hodnoty v K&

1536 021 734
1268 962 234

T 488 340 374
7056130 514

5952 318 640
5789 1686 279
163 150 360
130 520 288

540 000 000 KE
520 000 000 Ke
500 000 D00 KE
480 000 000 KE
460 000 D00 KE
440 000 000 Ke
420 000 000 KE
400 000 000 KE

T (=]
ff-“’@ ff"{b S ff-“’@ S

Varianta prepfahy

=—=\/arianta centralni pfekladisté

Zdroj: viastni
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