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MySlenkové mapy v projektovém rizeni

Souhrn

Tato diplomova prace je zamétena na myslenkové mapy a jejich vyuziti v projektovém
fizeni. Prvni ¢ast diplomové prace je zalozena na teoretickych vychodiscich pro praktickou ¢ast,
a to zejména z oblasti projektového fizeni, mySlenkovych map a legislativnich pojmut
souvisejicich s projektem feSenym V praktické ¢asti diplomové prace. V teoretické ¢asti prace
jsou popsany principy projektového fizeni a principy tvorby myslenkovych map. Prakticka ¢ast
je zalozena na realném projektu, pfi jehoz realizaci jsou vyuzivany mysSlenkové mapy.
Myslenkové mapy jsou vyuzity ve vSech fazich projektu, a to jak pro tvorbu oficidlni
dokumentace, zapist, tak i pro operativni ¢innosti souvisejici s projektem. Myslenkové mapy

jsou porovnany s dal$imi nastroji projektového fizeni.

Kli¢ova slova: projektové fizeni, projektovy manazer, projektova kancelaf, projekt, faze
projektu, nastroje projektového fizeni, myslenkova mapa, GDPR, legislativa, ochrana osobnich

udaji



Mind maps in project management

Summary

This diploma thesis is focused on the mind maps and their use in the project
management. First part of this diploma thesis is based on the theoretical basis for an analytical
part, especially from the field of project management, mind mapping and legislative concepts
related to a project in the analytical part of the diploma thesis. In the theoretical part of the
diploma thesis are described principles of the project management and principles of the mind
maps creation. The analytical part is based on the real project. Mind maps are used during the
project realization. Mind maps are used in each project phase, for assembly the project
documentation, for writing the meeting minutes, for the operational activities. Mind maps are

compared with the other project management tools.

Keywords: project management, project manager, project management office, project, project

phase, project management tools, mind map, GDPR, legislation, protection of personal data
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1 Uvod

Projektové fizeni se rozviji jiz desitky let. Nejprve byly vyvinuty prvni nastroje
projektového fizeni a metodiky, podle kterych se pii fizeni projektd postupuje. Pomiicky pro
projektové fizeni, zejména pro tzv. hard skills projektového Fizeni, jsou dileZitou a nedilnou
soucasti prace projektového manazera. Znalost vypoc¢ti na zakladé EVM (Earned Value
Managementu), vyuzivani néstroji projektového fizeni jako je naptiklad Ganttliv diagram pro
planovani harmonogramu nebo sestaveni WBS, je pro praci projektového manazera dulezité
a patii mezi zakladni znalosti a dovednosti potiebné k vykonavani role projektového manazera.

Projektovy manazer by mél mit i jiné schopnosti, tzv. soft skills. Soft skills jsou pro
zodpovidajici za projekt, za jeho rozsah, za splnéni cile musi byt projektovy manaZer velmi
spolehlivy, zodpovédny, schopny motivovat k praci na projektu cely projektovy tym a jeho

komunika¢ni dovednosti musi byt na vysoké urovni.

Myslenkové mapy rozvijeji tvuréi mysleni a davaji podnét premyslet nad problémem
Z jinych uhli. Projektovy manazer mize myslenkové mapy vyuzit nejen pro bézné Cinnosti,
ke kterym se primarné vztahoval jejich ucel dle Buzana — rozvrzeni dennich aktivit, pracovniho
dne a pracovnich ukoll, psani zapiski nebo rozvrZzeni pfipravovaného textu —

ale i k projektovym ¢innostem.

Myslenkové mapy mohou byt vyuzity pro tvorbu oficidlnich projektovych dokumentd,
které museji byt ve spole¢nostech uchovavany, jako je naptiklad Business Case. Déle ve fazi
realizace projektu mohou byt vyuzity napiiklad pro pfipravu na jednani projektového tymu

nebo pro zapis nejdilezitéjsich bodi z jednani projektového tymu.

Myslenkové mapy byly vytvotfeny jako nastroj pro tfidéni mySlenek clovéku pfirozenou
formou. Proto mize projektovy manazer myslenkovou mapu vyuzit naptiklad pfi promysleni
projektu ve fazi predprojektové. V predprojektové fazi nejcastéji existuje pouze vize, kterou
projektovy manazer spolu s dalSimi ¢leny managementu spolecnosti hloubéji analyzuje.
Myslenkové mapy se déale hodi jako néstroj pii rozhodovani. Rozhodovani probiha v celém
zivotnim cyklu projektu. Vyuziti myslenkovych map v projektovém fizeni je Siroké. Zalezi na
konkrétnim projektovém manazerovi, jakym zptisobem a do jaké miry bude myslenkové mapy

vyuzivat.

V této diplomové praci je uveden realny projekt, na kterém byly myslenkové mapy vyuzity.

Je vysvétleno, jakym zplisobem byly myslenkové mapy vyuzity a pro¢. Dale jsou rozepsany
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vyhody a nevyhody plynouci z pouziti myslenkové mapy v dané situaci. Myslenkové mapy

jsou déle porovnany s dal§imi nastroji vyuzivanymi v projektovém fizeni.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je navrh vyuziti myslenkovych map v celém zivotnim cyklu
projektu a zhodnoceni piinosti myslenkovych map pro oblast projektového fizeni. V ramci
splnéni cile diplomové prace bude popsano, jakym zptisobem Ize pomoci myslenkovych map
zjednodusit a zpiehlednit pracovni tkoly a dal§i Cinnosti, jimiZ se pravidelné projektovy
manazer ¢i projektova kancelat zabyva. Navrh vyuziti mysSlenkovych map bude realizovan na
konkrétnim projektu implementace zdsad Obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju
a souvisejicich legislativnich norem a zakonu v konkrétni spole¢nosti (Implementace GDPR).
Budou vyuzity zésady projektového fizeni, bude vyuzit obvykly postup pro fizeni projektii
a soucasn¢ budou vyuzity myslenkové mapy jako nastroj pro projektové tizeni. Myslenkové

mapy budou komparovany S jinymi nastroji vyuzivanymi v projektovém fizeni.
2.2 Metodika

Prvni ¢ast diplomové prace je zaloZzena na analyze a nasledné syntéze teoretickych
poznatkl ziskanych na zdklad¢ studia odborné literatury tykajici se oblasti projektového
fizeni, myslenkovych map a legislativnich terminii tykajicich se Obecného natizeni o ochrané

osobnich udaji (GDPR), Kybernetického zakona, ISO 27 001.

V druhé casti diplomové prace budou navrzeny moznosti vyuziti myslenkovych map
ve vSech fazich projektu. Navrh vyuZziti mySlenkovych map bude realizovan na konkrétnim
projektu implementace Obecné normy 0 ochran¢ osobnich tidaju a souvisejicich legislativnich
norem v konkrétni spolec¢nosti. Bude sestavena kompletni projektova dokumentace. V softwaru

XMind budou namodelovény situace a ptipady, pro které je vhodné vyuziti mySlenkovych map.

Nasledné bude proveden fizeny skupinovy rozhovor s top managementem spolecnosti, pro
kterou bude navrh vyuziti mySlenkovych map sestaven. V ramci fizeného skupinového

rozhovoru bude provedeno zamaskované zucastnéné pozorovani vV umg¢lé situaci.

Myslenkova mapa jako nastroj pro konkrétni proces ¢i ¢innost v projektu bude na zakladé
vystuplt dosazenych vyse specifikovanymi metodami komparovana s obvykle vyuzivanymi

technikami, néstroji a postupy vyuzivanymi v projektovém fizeni.
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Zavery diplomové prace budou formulovany na zaklad¢ syntézy teoretickych poznatki,
vyhodnoceni navrhu vyuziti mysSlenkovych map v projektovém fizeni popsaném v praktické
casti diplomové prace, a dale na zakladé vyhodnoceni vystupii ziskanych v fizeném

skupinovém rozhovoru.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Projektové rizeni

,,Slovo management bylo pievzato z angliCtiny. Znamena vedeni, spravu, Fizeni
a v cestiné se pouziva ve vSech vyznamech. Proces fizeni ¢ili management se zabyva koordinaci
zdrojii za ucelem dosazeni stanoveného cile. Dle teorie fizeni jsou pro management typické
¢tyti hlavni manazerské ¢innosti:* (Némec, 2002)
— planovani;
— organizovdni;
—  vedeni lidi;

—  kontrolovani.

Hlavnim ukolem manazera je fizeni a vedeni lidi, nikoli fizeni podniku nebo vyroby.

(Némec, 2002)

Pojem projektové Fizeni neboli projektovy management se 1isi od pojmu rizeni projektii.
Projektové Fizeni je oblast managementu v podniku. Stefanek a kol. (2011) jej definuji jako
,fizeni procesu zmény*. Némec (2002) fika, ze projektové fizeni v podniku vyjadiuje nékolik
soucasné& probihajicich projekti, které se vyvijeji paralelné a nemusi byt na sob¢€ zavislé. Pojem
Fizeni projektu je spojen s konkrétnim projektem v podniku. Kazdy projekt je fizen zvlast a je

mu pfifazen manager projektu.

Vztahy mezi projektovym fizenim a fizenim projektu jsou k ndhledu na Obrazku 1.
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Obrazek 1: Projektové rizeni a rizeni projektu

E

Zdroj: Némec, 2002, vlastni zpracovani

Programové rizeni (Program Management) ma souvislost s projektovym fizenim.
Rothman (2007) jej definuje jako ,,coordinating several subprojects or a series of projects
to meet some specific business objectives.” Rothman (2007) dale uvadi, Ze vSechny strategické

cile programu jsou nasledovany i v ramci subprojektu.

Rizeni portfolia projektii (Portfolio Project Management) je pojem typicky pro fizeni
projekti nebo programi v jednom ¢i vice subjektech. Dulezitym znakem je dlouhodobost
a dosaZeni strategickych cilli podniku ¢i subjektii. Tato manaZzerska praktika umoziuje ukoncit
projekty, které nejsou Vv podniku prioritni a jejich financovani nepiinese podniku puvodné

oc¢ekavané vyhody. (Horine, 2009)

Na Obrazku 2 je k nahledu nej¢astéjsi zptisob zatazeni projektti a programii do portfolia.

Obrazek 2: Projekt, program, portfolio

Zdroj: vlastni zpracovani



3.1.1 Historie

Vznik projektového fizeni v podobé, v jaké jej chapeme dnes, se vaze k 60. 1étim
20. stoleti. V té dobé spolecnosti zejména ze zapadnich stati zacaly vyuZzivat projekty
K organizaci prace mezi riznymi oddélenimi v podniku a pomoci nich fidily komunikaci
ve spolecnosti a rozdéleni ukoli mezi oddélenimi. V prvopocatcich, tzn. v 60. letech 20. stoleti,
byl projektovy management novinkou v oblasti fizeni a byl vyuzivan pouze u rozsdhlych
projektii, jako byly naptiklad vesmirné nebo vyzkumné projekty, piipadné vystavby elektraren.
O desetileti pozd¢ji se projektovy management rozsifil 1 pro vyuziti v rdmci mensich projekta.
Toho bylo dosazeno primarné rozvojem informatiky. Od 80. let 20. stoleti se projektovy
management déle rozvijel a jeho vyuziti pro fizeni malych a stfednich projekti se zvySovalo.

(Stefanek a kol., 2011)
3.1.2 Principy projektového Fizeni

Dle Dolezala a Kratkého (2017) je projekt ,,jedinecna skupina krokti vedoucich k dosazeni
stanoveného cile &i vysledku. Stefanek a kol. (2011) definici déle rozvijeji tak, Ze projekt ,.je
vymezen ¢asem, financemi, lidskymi a materidlnimi zdroji. Projekt je realizovan projektovym
tymem v podminkach nadprimérné nejistoty.

vvvvvv

jsou:

— projektovy tym;
— jedinecnost projektu;
— vymezenost projektu ¢asem, financemi a zdroji;

— nejistota a rizikovost;

komplexnost projektu.

Dolezal a Kratky (2017) vysvétluji pojem projektové rizeni jako ,,pouzivani znalosti,

dovednosti, metod a néstrojui k tomu, aby byly projekty tispésné.*

S kazdym projektem jsou provazany tfi dilezité parametry, tj. cil, cas a naklady. Nekteti
autofi pouzivaji misto parametru ci/ (Rosenau, Githens, 2005) jiné parametry: rozsah (Lewis,
2005) nebo dostupnost zdrojii (Svozilova, 2006). V pojeti projektového trojimperativu maji
pojmy cil, rozsah a dostupnost zdroji podobny charakter a svym vyznamem si jsou velmi

blizké. Pii zméné jednoho parametru bude mit zména dopad i na dal§i dva zbylé parametry.
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Dulezitym ukolem projektového tymu je udrzovat rovnovahu mezi v§emi parametry po celou

dobu trvani projektu.
Projektovy trojimperativ vyjadiuje Obrazek 3.

Obrdzek 3: Projektovy trojimperativ

Cil, rozsah, dostupnost zdrojii

Cas Naklady

Zdroj: Némec, 2002, vlastni zpracovani

3.1.3 Zivotni cyklus projektu

Kazdy projekt je rozdélen na 3 zakladni faze. Nejprve probihd predprojektova faze.
V této fazi je projekt pouhou myslenkou ¢i napadem. Je nutnosti fadné€ provéftit, zda je vyhodné
projekt zrealizovat. Poté nastava fdze projektova, kdy dochéazi k podrobnému rozplanovani
projektu, realizaci projektu a nasledné k ukonceni projektu. Posledni fazi je faze poprojektova.
Faze projektu jsou k dispozici k nahledu na Obrazku 4.

Obrazek 4: Faze projektu

Formovani Planovani Kontrola a Realizace Vyhodnoceni

myslenek realizace schvdleni

Zdroj: Stefanek a kol., 2011, vlastni zpracovani
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Piedprojektova faze

Stefanek a kol. (2011) fikaji, Ze je potieba nejprve zformovat myslenky, poté planovat
realizaci a nadefinovat projekt, nasledn¢ projekt zkontrolovat pred zacdatkem realizace.
V predprojektové fazi rostou néklady, zdroje 1 usili.
projektu a sestaveni projektoveho zameru a logického ramce. Pti zahajeni projektu doporucuje
sestavit zakldadaci listinu projektu a ve fazi planovani piipravit plan projektu. Plan projektu
schvaluje sponzor projektu. Diilezitym aspektem je schvaleni rozpoctu projektu, jmenovani

projektového manaZzera, sestaveni projektového tymu a identifikace zainteresovanych stran.

Autofi Stefanek a kol. (2011) i Dolezal a Kratky (2017) se shoduji, Ze v piedprojektové
fazi je potieba formulovat cil. Dolezal a Kratky (2017) uvadgji jako pomucku k formulaci cile

pravidlo SMART. ,,Cil bude spravné definovan, kdyz bude:
S — specificky
M — méritelny
A — akceptovatelny
R — realisticky

T — testovatelny.

Machal (2015) vysvétluje pismeno ,,T* ve slové SMART jako trackable (sledovatelny).

Projektova faze

N 24

V projektoveé fazi dochazi k realizaci projektu. Naklady, usili 1 zdroje stale rostou a dostavaji
se na své maximum. Realiza¢ni fdze je ukonCena piedanim nového vytvoreného vystupu
v podobé statku nebo sluzby. ,,Cilem realiza¢ni faze je dodrzet plan a dodat pozadovany vystup

ve stanovené podobé.* (Stefanek a kol., 2011)
Poprojektova faze

Projekt nekon¢i pfedanim vystupu. Po dodani pozadovaného vystupu nastava
poprojektova faze. Kazdy projekt pfinasi nové poznatky a zkuSenosti vSem Clenim tymu.
Je potieba si je zaznamenat, archivovat a pfedavat dale, aby v budoucnu nedochézelo
k opakovani chyb. (Stefanek a kol., 2011) Nové poznatky a zkusenosti z projektu definuje

Horine (2009) jako tzv. lessons learned.
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3.1.4 Organizacni struktura v projektovém rizeni

»Zejména na projektech specidlnich a komplexnich se podili fada specialistii rizné
kvalifikace. Tito vybrani lidé tvofi projektovy tym, V jehoz Cele je manazer projektu. Ten je
vybran vrcholovym managementem podniku (zadavatelem projektu) a jeho ukolem je byt
vedoucim, plénovacem, organizatorem, koordinatorem prace v tymu, kontrolorem
a vyjednavacem v jedné osobé.“ (Némec, 2002) Osobnostni piedpoklady pro osobu
projektového manaZera dale popisuji autofi Stefanek a kol. (2011), kteii fikaji, Ze na osobu
projektového manazera jsou kladeny vysoké naroky. Dulezité jsou jeho znalosti nejen v oboru
projektového fizeni, ale i ekonomického nebo technického charakteru. Pro o0sobnost
projektového manazera jsou nepostradatelné tzv. soft skills. Jedna se o dovednosti socidlniho
charakteru, jako jsou vlastnosti osobnosti nebo organiza¢ni a komunikac¢ni schopnosti.
Projektovy manazer tidi praci na projektu a motivuje Cleny projektového tymu a kontroluje
jejich praci, ale fyzicky praci nevykonava. Pracovni ukoly vykonavaji ostatni ¢lenové tymu.
Pojem tymovy management projektu zastieSuje projektovy tym a vrcholovy management
podniku. (Némec, 2002) ,,Zadavatelem projektu je obvykle vrcholovy management (VM)
podniku, dozorem projektu je povétovan ¢len VM, ktery zodpovida za projekty a je jejich
hlavnim koordinatorem, expertni tym je poradnim organem VM, ktery se podili na zadani
projektu, vyhodnocuje postup praci, vyuzivani disponibilnich zdroji 1 G¢inky zavadéni
projektu; jeho €leny byvaji odbornici z fad pracovnikl firmy, vyzkumnych ustavii, odbornych
a vysokych Skol apod., dodavatelé vyrobki, praci, sluzeb, ptipadné tzv. vyssich dodavek jsou
kontrolovani dozorem projektu a koordinovani manazerem projektu, manazeri projektovych

skupin jsou odpovédni za prace na uréenych subprojektech.” (Némec, 2002)
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Obrazek 5: Organizacni struktura

Zdroj: Némec, 2002, vlastni zpracovani

Stefanek a kol. (2011) popisuji t¢astniky projektu jako zainteresované strany. Rozdéluje
je na primarni a sekundarni. Mezi primarni zainteresované strany patii ty, které se na projektu
podileji ptimo a ovliviluji jeho prubéh svou praci, at’ uz fyzickou nebo mentalni. Sekundarni
zainteresované strany maji neptimy vliv na prib¢h projektu. ,,U velkych projekti mohou byt
rozhlasovou stanici, budovu opery nebo nerozumi zpiisobu, jakym se maji zapsat na novy
technicky institut, muze byt projekt neuspéchem, i kdyz splnil vSechny praktické cile, byl
realizovany v ramci rozpoctu, ¢asového harmonogramu a podle odsouhlasenych specifikaci.*
(Stefanek a kol., 2011)

Zainteresované strany jsou znadzornény na Obrazku 6.



Obrazek 6: Zainteresované strany

Zdroj: Stefanek a kol., 2011, vlastni zpracovani

V projektové terminologii je cCasto pouzivan pojem stakeholder. Horine (2009)
stakeholdery definuje jako ,,individuals or organisations who are actively involved in the
project, or whose interests may be impacted by the execution or completion of the project.*

Z definice je patrné, Ze pojem stakeholder a zainteresovana strana jsou synonyma.
3.1.5 Metodika PRINCE2

Metodika PRINCE2 vznikla v roce 1995 ve Velké Britanii. Stala se nastupcem metody
PROMPT, kterd vykazovala nedostatky a byla primarné uréena pouze pro projekty spojené
s informa¢nimi technologiemi. Metodika PRINCE2 byla vyvijena zpocatku pouze pro statni
spravu, avSak postupem casu se jeji principy zacaly uplatnovat i v soukromém sektoru.
Metodika vychazi z dokumentu, jehoz néazev zni Zéklady metody projektového ftizeni
(The essence of the Project Management Method PRINCE?2). (Machal, Kopec¢kova, Presova,
2015). Nazev metodiky PRINCE?2 je odvozen od souslovi Projects in Controlled Environment.
(PRINCEZ2, 2017).
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Elementy dle metodiky PRINCE2 jsou rozdéleny na (Machal, Kopeckova, Presova,
2015):

principy;

temata;

procesy;

prizpiisobeni metodiky PRINCE?2 prostredi projektu.

7 principi
1) nepfetrzita opodstatnénost investice;
2) jasné definované role a zodpovédnost;
3) zaméfeni se na produkty;
4) fFizeni po etapach;
5) fizeni na zaklad¢ vyjimky;
6) ucit se ze zkusenosti;

7) prizpisobeni metody PRINCE2 prostiedi projektu.

7 témat

1) investice;
2) organizace;
3) kvalita;
4) plany;
5) riziko;
6) zména;

7) progres.

7 procesii
1) zahajeni projektu;
2) nastaveni projektu;
3) smérovani projektu;
4) kontrola etapy;
5) fizeni dodavky produktu;
6) fizeni pfechodu mezi etapami;

7) ukonceni projektu.
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Rizeni rizik
Rizeni rizik dle metodiky PRINCE2 je postup zalozeny na 5 krocich. (PRINCEZ2, 2009)

— ,,identifikovat kontext a riziko;

— vyhodnotit, odhadnout, ocenit;

— naplénovat obranu;

— implementovat opatieni;

— komunikovat vli¢i zainteresovanym stranam.

V ramci fizeni rizik je sestavovan Plan fizeni rizik a Rozpocet na rizika. Kazdému riziku je
prifazena odpovédna osoba — vlastnik. Ten provadi kontrolu. Naopak opatieni provadi fesitel,

ktery je stanoven soucasné s vlastnikem a miize se jednat o osobu rozdilnou od vlastnika.

(PRINCE, 2009)

Certifikace lze ziskat v nasledujicich stupnich (PRINCE2, 2017):

— PRINCE2 Foundation;
— PRINCE?2 Practitioner;

V soucéasné dob¢ je soubézné¢ zavedena metodika PRINCE2 Agile. Dle této metodiky je po

splnéni podminek certifikace vydavan certifikat Prince2 Agile Practitioner. (PRINCEZ2, 2017)

Tabulka 1: Certifikace PRINCE2

Certifikace Uréena pro Predpoklady k ziskani Doba Jazyk

cerifikace platnosti
certifikace

(test/certifikdt)

znalosti

Certifikat

praxe

INCE Projektovy ano ne ne neomezend  AJ nebo CJ/AJ
= /nanaZer nebo CJ
INE=EEN Projektovy ano ano ano*  5let AJ nebo CJ/AJ
Practitoner  BEEKEEEA nebo CJ

SOV Projektovy ano ano ano** 5 let AJIA)
Agile: manazer,  agilni
Practitioner pFistup

* certifikat PRINCE 2 Foundation nebo certifikaty PMI (PMP, CAPM) nebo certifikaty
IPMA (Level A-D)

**certifikat PRINCE2 Practitioner

Zdroj: Méchal, 2015, vlastni zpracovani
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Projektova dokumentace dle PRINCE2

V pocatcich planovani projektu je potieba zjistit, zda ma projekt ptidanou hodnotu pro
dany podnik. Je sestaven business case, kde jsou sepsany planované vstupy a vystupy projektu.
Ty jsou nasledné porovnany. Pokud kladné pfinosy a benefity pfevazuji nad vstupy do projektu,
bude projekt snejvétsi pravdépodobnosti realizovan. (PRINCE2: Managing Succesfsull
projects with PRINCE2, 2009)

DalSi standardy projektového Fizeni
Mezi dalsi nejcastéji vyuzivané standardy projektového fizeni patii:

- PMBOK Guide (A Guide to Project Management Body of Knowledg) — vytvofen
institutem PMI,

- National Competence Baseline — vytvoifen asociaci IPMA. (Machal, Kopeckova,
Presova, 2015)

PMI (Project Management Institute) byl zalozen v USA, Vv Pensylvénii v roce 1969.
PMBOK Guide rozdéluje projekt na tzv. procesy. (Machal, Kopeckova, Presova, 2015)

IPMA (International Project Management Association) pisobi v 55 zemich svéta na
5 kontinentech. Pojeti projektového fizeni podle IMPA je zakotveno v rozvijeni kompetenci
projektového fizeni, na jejichz zakladé jsou dale rozvijeny vztahy s okolim, zejména s dalSimi

firmami, vladnimi agenturami a vzdélavajicimi instituty. (Machal, Kopeckova, Presova, 2015)
3.1.6 Nastroje projektového Fizeni

Ganttiiv diagram

Ganttiv diagram patii mezi zakladni nastroje projektového fizeni. Henry Laurence
Gantt jej predstavil vetejnosti jiz na pocatku 20. stoleti. Jedna se tak o prvni graficky nastroj,
ktery byl k projektovému fizeni vyuzivan. Slouzi k zachyceni harmonogramu projektu,
planovani, sledovani projektu béhem jeho pribéhu a vyhodnocovani, jakym zplisobem

se projekt vyviji. (Larson, Gray, 2011)
Sitova analyza

,Sitova analyza je soubor modeld a metod, které vychazeji z grafického vyjadieni
slozitych projektl a provadéji analyzu téchto projektl z hlediska ¢asu, nakladi nebo zdroji
nutnych k jejich realizaci.* (Fiala, 2004) Stefanek a kol. (2011) fikaji, Ze ,,sitova analyza je

zalozena na teorii grafi. Umoznuje realizovat Casovou, zdrojovou a nakladovou analyzu.*
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Dle Fialy (2004) rozlisujeme dva druhy sitovych graft, a to hranové a uzlové orientovany
sitovy graf. Uzlové orientované grafy jsou vhodnéjsi pro zretelnéjsi vyjadieni vazeb mezi

jednotlivymi ¢innostmi. Stefanek a kol. (2011) rozdéluji vazby mezi ¢innostmi na:

,,FS (finish to start) — ndsledujici ¢innost zacina nejdrive se skoncenim predchdzejici
cinnosti;
— FF (finish to finish) — cinnost ndsledujici konci s ¢innosti predchdzejici;
— SS (start to start) — cinnost nasledujici zacina nejdrive se zacdtkem cinnosti ndsledujici;
— SF (start to finish) — cinnost ndsledujici konci se zacdtkem cinnosti predchazejici.

Fiala (2004) uvadi jako nej¢astéji vyuzivané metody sitové analyzy:

— Metodu CPM (Critical Path Method);

— Metodu PERT (Program Evaluation and Review Technique.).

Pro metodu CPM je hlavnim znakem deterministicka struktura, ¢as je oznacen také
deterministicky. Pomoci metody CPM je nalezena kriticka cesta projektu. Je to ,,nejdelsi mozna
cesta mezi vstupem a vystupem projektu, kterd zaroveil urcuje nejkratsi cas, v némz miize byt
projekt dokongen.“ (Stefanek a kol., 2011) Metoda PERT je zaloZena také na deterministické
struktufe, Cas je vymezen stochasticky. Metoda PERT navic od metody CPM umoznuje provést

pravdépodobnostni analyzu projektu. (Fiala, 2004)
WBS

Dle Larsona a Graye (2011) je WBS (Work Breakdown Structure) nastroj projektového
tfizeni k rozkladu projektu na jednotlivé dil¢i ¢asti, malé celky, které budou dodavany v radmci

projektu postupné. WBS rozlozi projekt na nékolik stupii:
—  projekt;
— dodavky;
— subdodavky (mohou byt dale ¢lenény;)
— Souhrny pracovnich balikii;

— pracovni baliky.

Stefanek a kol. (2011) povazuji za dilezité dekomponovat projekt na zakladé rozsahu

wewvr
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Myslenkova mapa

Myslenkovd mapa neni typickym nastrojem projektového fizeni, avSak praci
projektového manazera miize znacné¢ zjednodusit a zpiehlednit. Jeji hlavni pfinosy jsou
ve srovnani myslenek a pracovnich kol béhem dne, tydne nebo delsiho ¢asového useku. Jeji

vyuziti je mozné i v oblasti projektového fizeni. (Buzan T. a Buzan B., 2011)

3.2 Myslenkové mapy

3.2.1 Historie

Pojem myslenkova mapa se vaze k 60. letim 20. stoleti. Tehdy mlady americky student
Tony Buzan pétral po tom, jakym nejjednodussim a cEloveku nejptirozenéj§im zpisobem
vstiebat latku vysokoskolského uciva. ,,V druhém roce na vysoké Skole jsem nakracel
do knihovny a zeptal se pani za ptepazkou, kde bych nasel knihu o svém mozku a o tom, jak
jej pouzivat. Pohotové mé poslala do sekce s knihami o mediciné. Kdyz jsem ji vysvétlil,
Ze nechci sviij mozek operovat, ale pouzivat, vysvétlila mi, ze zadnou takovou publikaci nema.

Z knihovny jsem vysel cenny udiveny.* (Buzan T. a Buzan B., 2011)

Tony Buzan se rozhodl, Zze bude dale patrat po tom, jak sviij mozek co nejefektivnéji
pouzivat. ,,Pfivedlo m& to ke studiu psychologie, neurofyziologie mozku, sémantiky,
neurolingvistiky, informacni teorie, metod memorovani a mnemotechnickych pomicek,
vnimani, kreativniho mysleni, zapiska velkych myslitelti pisobicich v nejriznéjSich oborech,
I ke zkoumani véd obecné. Postupné jsem si uvédomoval, Ze lidsky mozek funguje 1épe, kdyz
jeho rizné casti a schopnosti mohou navzajem harmonicky spolupracovat, nez kdyz je

pouzivame zvlast.“ (Buzan T. a Buzan B., 2011).

Tony Buzan je pokladan za tviirce myslenkovych map. Do svéta mySlenkovych map
brzy ptivedl i svého bratra, Barryho Buzana. Ten byl pro Tonyho pomocnikem pfii tvorbé
ptirucky, jak myslenkové mapy pouZivat a také obrovskou inspiraci, protoze oba myslenkové
mapy vyuzivali odliSnym zpisobem a vytvofili si svllj vlastni systém v jejich tvorbé
a nasledném vyuziti v redlném Zivoté. Barry Buzan se rozhodl myslenkové mapy vyuZzivat
zejména pro ttidéni svych vlastnich myslenek pii psani odbornych textii, Tony Buzan se zaméftil

primarné na psani zapiskl. (Buzan T. a Buzan B., 2011)
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Prava a leva hemiféra

Miiller (2013) tika, ze v dobé, kdy zacal vypracovavat Tony Buzan teorii myslenkovych
map, pfiSli s novymi objevy i neuropsychologové. Roger Sperry zjistil, Ze prava a leva
hemisféra mozku plni rozdilnou funkci. Za sviij objev ziskal Nobelovu cenu. Buzan a Harrison
(2013) popisuji, ze velci myslitelé minulého tisicileti zfejm¢ pii své praci vyuzivali obé
mozkové hemisféry. Naznacuje tomu jejich zvysend vykonnost spojena s mnoha vynalezy,
které jim jsou piipisovany. Fantazii a uméni vyuzivali pfi svych objevech osobnosti jako
Einstein, Charles Darwin nebo Leonardo da Vinci. Soucasné tak rozvijeli obé hemisféry
mozku. ,,Misto aby Leonardo jednotlivé oblasti svych skrytych schopnosti oddéloval,
kombinoval je. Jeho védecké pozndmky jsou plné trojrozmérnych vykresii a obrazkii. Stejné
zajimavy je 1 fakt, Ze konec¢né plany na jeho malifska veledila Casto vypadaji jako
architektonické vykresy, plné ptimek, 0hla, kiivek a ¢isel, které do jeho vizualnich poznamek
zavadéji matematiku, logiku a ptesné méfeni.“ (Buzan, Harrison, 2013) Velci myslitelé
vyjadfovali za pomoci paprskovitétho mysleni své mysSlenky a dale si je uspofadavali.
Myslenkové mapy byly popsany v 60. letech minulého stoleti, avSak vyuzivany byly jiz
mnohem dfive. Z toho vyplyva, Ze mySlenkové mapy pomahaji rozvijet obé hemisféry mozku.
Probouzeji kreativitu z pravé hemisféry mozku. S pomoci kreativity jsou dosahovany logické
cile, vytvareny analyzy a dalsi typické ¢innosti pro levou hemisféru. Soucasné vyuzivani obou
hemisfér mozku piinasi lepsi vysledky, avsak je potieba soucasné vyuzivani obou hemisfér
trénovat. DneSni doba nuti k dodrZovani pravidel a pfedem definovanych postupt, a to ma
neblahy vliv na rozvoj kreativity a rozvoj funkce pravé hemisféry mozku jako celku. (Buzan,
Harrison, 2013) Na Obrazku 7 jsou k nahledu atributy spojené s hemisférami mozku.

Obrazek 1: Leva a prava hemisféra

Zdroj: Miiller, 2013, vlastni zpracovani
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Buzan a Harrison (2013) dale popisuji, Ze nevhodny zptsob vyuky ve $kole snizuje
kreativitu. Odkazuje na fizené studie kreativity, kdy ti¢astnici studii rizného veku tesili rtizné
situace a problémy. Na zakladé¢ studii byl zkoumam kreativni potencial. Z vysledkti vyzkumu
vyslo najevo, Ze nejvyssi skore kreativniho potencidlu maji déti predSkolniho véku (95 %), déti

ze zékladni Skoly doséahly skore 75 %, studenti stiednich Skol disponuji kreativnim potencidlem

v

Na zakladé¢ koeficientu kreativity zjisténého pomoci zminénych vyzkumt byl sestaven

graf, ktery je k ndhledu na Obrazku 8.
Obrazek 8: Koeficient kreativity

100 materska
skola

zakladni
skola

80

stiedni
skola

60

40 univerzita

20

POTENCIAL KREATIVITY (%)

Uroven
vzdélani
UROVEN VZDELANI

Zdroj: Buzan, Harrison, 2013, vlastni zpracovani

Objev mél vliv na dalsi vyvoj mysSlenkovych map. Pii tvorbé linearnich zapiskt
je zapojovana pouze leva hemisféra mozku, pfi zapisovani formou mentalnich map jsou
vyuzivany ob& hemisféry. To pfispiva k lepSimu zapamatovani daného tématu. ,,Dva hlavni
faktory pro pamatovani si informaci jsou asociace a duraz.” (Buzan T., Buzan B., 2011) Buzan
postavil svou teorii na tom, Ze ,,mozek nemysli linearn¢ ani sekvenéné jako pocitac. Mysli

multilateraln€, mnoha smény, paprskovité.“ (Buzan T., Buzan B., 2011)
3.2.2 Princip tvorby

Miiller (2013) tika, ze nejjednodussi zplsob, jak zacCit pouzivat myslenkové mapy,
je kresleni na papir velikosti A4 nebo A3. Je dulezité zadit vzdy uprostied papiru, kde bude
nakreslen Ustfedni obrazek. Ten vyjadfuje hlavni téma a muize byt doplnén symbolem.
Od ustiedniho obrazku vychazeji paprskovité vétve obsahujici klicova slova. Ta by méla byt
kratka, jasna, vystizna. Klicové slovo mlze byt podstatné jméno nebo sloveso. Kli¢ova slova

se dale vétvi na podhesla.
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Dle Miillera (2013) je dulezité vyuzivat prvky k obohaceni myslenkovych map, které

vyrazné ptispéji k zapamatovani si informaci z myslenkové mapy, a to zejména:

o B~ W

tiskaci pismena — dilezit¢ je psani velkymi tiskacimi pismeny pfi zdaraznovani
klic¢ovych slov. Podhesla mohou byt psana malymi tiskacimi pismeny. Pro piehlednost
a zapamatovani je vhodné, kdyz jsou typy pisma sttidany;

vétve vest smerem k rohiim a ohybat je dle potieb a velikosti papiru,

barvy;

Obrazky;

symboly — mohou byt vyuzivany napiiklad pro pfidavna jména ¢i ptislovce k obohaceni
hesel,

prreskrtnuti hesel, terminii atd., které nejsou potieba — K vyuZiti napt. pfi poradach;

asociovat, poté se vénovat az struktufe a kategoriim.

Buzan T. a Buzan B. (2011) doporucuji vyuzivat jesté¢ dalsi prvky pro ptehlednost

a srozumitelnost map, nejdulezitéjsi z nich jsou:

8.

spojovat — pii pohledu seshora na mapu je mozné zaregistrovat spojitosti mezi vétvemi,
ty mizeme vyjadrit Sipkami a obohatit je barvami a symboly;

absurdni napady a hesla — zaznamenavani hesel, ktera se zdaji v dané situaci absurdni,
nerealna, mozna i nevhodnd, vzbuzuje kreativitu a pomaha nalézt nové myslenky a dojit

k novym zjisténim.
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Na Obrazku 9 je k nadhledu vyuziti obohacujicich prvk myslenkovych map. Prvky jsou

znazornény pomoci myslenkové mapy.

Obrdazek 9: Myslenkova mapa — prvky vyuzivané pri tvorbé

e
R
'\\‘\o\' FLOWyw VY
»Q\* -
R AR < . R
HIF R.\r«”, *l\\.\ E7%
THINK!ING Ray ) NATURE ~
Uy, GOECTS : %
7 ¥ You @ e
e CLEAR
2\ owir STRUCTY
) 3 A . -4
BASIC o RE
ORDERING

WEN

I Cong $/\ b
F{”/E S et \%,
< L :
oA A
<
: \-\_\\““ 3 —
7 vl J v -

Zdroj: Forbes, 2017
3.2.3 Oblasti vyuziti

Myslenkové mapy lze vyuZzivat v mnoha oblastech Zivota, a to at’ uz pro osobni ucely
nebo v oblasti pracovnich zalezitosti. Buzan T. a Buzan B. (2011) jejich nejvyssi piinos
shledavaji v oblasti:

— tviircitho mysleni;

— podpory pameti,

— rozhodovani se a trideni informaci,

— psani zdpiskii z prednasek.

Dle Buzana T. a Buzana B. (2011) myslenkové mapy zlepsuji pamét' z mnoha divodu.
Mapa je zakreslena na jednom listé papiru, a je tak po celou dobu uceni v zorném poli ¢loveka.
Navic vyuziti symbola, barev a obrazkl zjednodusuje zapamatovani si informaci na rozdil od
béznych linearnich poznamek. Z tohoto divodu jsou mySlenkové mapy vhodné zejména pro

osoby s vizualni paméti. Avsak dle nazoru Horsta Miillera (2013) se s myslenkovymi mapami
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nauci pracovat osoby se vSemi typy paméti, tzn. osoby s vizualnim, kinestetickym i auditivnim
zpuisobem vnimani.

Buzan T. a Buzan B. (2011) pfipisuji myslenkovym mapam vysoky potencial pro rozvoj
tviircétho mysleni. Pfi zaznamenani asociaci do myslenkové mapy, které bézné vypadaji jako

absurdni ¢i nepouzitelné pro dané téma, mohou vznikat prilomové myslenky.

Dalsi oblasti pro vyuziti myslenkovych map Buzan T. a Buzan B. (2011) zmifiuji
rozhodovani se mezi n€kolika variantami. ,,S mapami lze objevit vice klict k rozhodnuti, nez
by se vam podafilo pfi vytvaieni seznamu pro a proti. Tvorba map navic sama od sebe vede

¢asto k rozhodnuti, anebo jej alespon ulehcuje.” (Buzan T., Buzan B., 2011)

Myslenkové mapy jsou také spolehlivym nastrojem k zaznamenavani poznamek. Pravé
tomuto sméru myslenkovych map se Tony Buzan vénoval nejvice. Zaméfil se zejména
na vypisovani z knih a zaznamenavani poznamek z piednasek, kurzl, internetovych sdéleni

nebo ze schuzek.

Osobni Zivot

V osobnim zivoté¢ se dle Miillera (2013) myslenkové mapy hodi zejména pro kreativni
tvorbu vizi a cili v budoucnosti a sepsani béZnych kol béhem dne ¢i naplanovani udalosti.
Jejich smysl se da dohledat i pfi vyuziti vizualizace vztahi a dal$ich aspektl tykajicich
se tématu. Buzan a Harrison (2013) smysl vyuziti myslenkovych map shledavaji i z hlediska
psychologického — naptiklad tvorba sebeanalytickych mySlenkovych map, tvorba map
K zajisténi rovnovahy mezi pracovnim a soukromym zivotem, tvorba myslenkovych map
k feSeni osobnich piekazek a soukromych problémid. Buzan a Harrison (2013) doporucuji

myslenkové mapy vyuzivat i jako osobni diaf.

Studium

Miiller (2013) jako hlavni pfinos mySlenkovych map pro studium zdlraznuje jejich
vyuziti pfi tvorb€ poznamek, pfipravé prezentaci a organizaci ¢asu.

Buzan T. a Buzan B. (2011) ptinosy vyuziti myslenkovych map rozsifuji na oblast
pifipravy eseji, ptfipravy na zkousku a pfipravy Skolnich projektd. Jejich ptinos shledava

I v tvorbeé vypiski z knih a skript.

31



Pracovni oblast

Podle Miillera (2013) jsou myslenkové mapy kvalitnim nastrojem pro spravu informaci
a jejich jednodussi, logictéjsi a prehlednéjsi tiidéni.

Buzan a Griffiths (2011) myslenkové mapy popisuji jako nastroj vhodny v oblasti
managementu i pfi béznych pracovnich schizich, vypracovani ukolli a organizace prace.
Myslenkové mapy je vhodné vypracovavat na poradach, a to bud’ samostatné k tvorbé zapiskt
z porady nebo ve form¢ skupinové diskuse a k tvorbé skupinové myslenkové mapy. Tvorba
myslenkové mapy v tymu stmeluje kolektiv a miizeme ji povazovat za formu teambuildingu.
Myslenkova mapa pomuze k vytvoreni oficidlniho zapisu z porady. Dal§i moznosti, jak vyuzit
myslenkovou mapu na porad€, je vedeni porady. Sestaveni mysSlenkové mapy pomize
S pfipravou na prezentaci v ramci schiizky €i s ptipravou vedeni porady. Pro svou piehlednost

jsou myslenkové mapy kvalitnim néstrojem pro oblast managementu.

Myslenkové mapy lze vyuZit i V projektovém rizeni. ,,Ptedev§sim béhem piipravné faze
mohou myslenkové mapy podpofit a podnitit skupinové a vyjasiiovaci procesy. Béhem
realizace projektu pak mohou myslenkové mapy skvéle poslouzit pro zachovani piehledu,
pfipominadni hlavnich cilli a udrzovani pozadované¢ho sméfovani projektu.” (Miiller, 2013).
Avsak dle Miillera (2013) maji myslenkové mapy bezpochyby sviij smysl ve vSech fazich
projektového fizeni, tj. ve fazi predprojektové, projektové 1 poprojektové. Ve fazi
predprojektové je vhodné shromaZzd’ovat a strukturovat data a informace tykajici se vychoziho
cile. Mentalni mapy mohou v pocateni fazi pfispét k jednoduchému piehledu pro cely
projektovy tym. V ramci piipravy projektu se mohou myslenkové mapy stat dilezitou
pomuckou pfi pldnovéani, zaznamenavani milnikti, rozpracovani hlavniho cile na dil¢i cile.
V myslenkové mapé lze zaznamenat odpovédnost, prioritu nebo konkrétni ukol. Ve fazi
realizace projektu jsou myslenkové mapy vhodné k zobrazovani aktualniho stavu projektu.
V poprojektové fazi je mozné pomoci myslenkové mapy prehledné vyjadtit vyvoj celého
projektu, zdokumentovat jej a zietelné zaznamenat piinosy projektu. Myslenkové mapy mohou
byt Vv projektovém fizeni vyuzity napfiklad pii reportingu nebo pro tvorbu prezentaci
naporadach a zapisi zporad. Clenové projektového tymu mohou béhem projektu
zaznamenavat do jiz vytvofenych mysSlenkovych map své myslenky a tvofit tak skupinovou
myslenkovou mapu. V poprojektové fazi mohou ¢lenové tymu zhodnotit projekt ze svého thlu
pohledu, napftiklad jaké ptinosy pro né projekt mél ¢i jaké pifinosy mél pro oddéleni, které

se projektu Gcastnilo.

Obrazek 10 znazoriiuje vyuziti myslenkovych map v projektovém fizeni.
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Obrazek 10: Myslenkovd mapa - projektové rizeni
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3.2.4 Mindmapping na PC

vvvvvv

formu myslenkové mapy. Jednd se naptiklad o projekty ¢i programy v ramci projektového
fizeni. V projektu s vysS§im finanénim a ¢asovym rozpocétem byva zapojeno nékolik oddéleni

vhodnéjsi vytvaret v pocitacovych aplikacich.

Vyvoj informacnich technologii postupuje stale rychleji. I v oblasti mind mappingu
dochazi k neustalému rozvoji a k tvorbé novych softwarovych feSeni. Miiller (2013) tika,
ze ,,diky softwaru urenému k praci s mysSlenkovymi mapami ziskate velky potencial novych
moznosti. Ziskate nastroj, ktery vdm umozni snadno pfipravovat a strukturovat myslenkové
mapy, provazovat je se svymi dokumenty, piidavat odkazy na webové stranky, spojovat spolu
rizné mapy, importovat data z jinych aplikaci, nebo své myslenkové mapy naopak exportovat

pro pouziti v jinych aplikacich.*
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¢i pro tvorbu velkych skupinovych map. Nabizi nové kreativni moznosti, jak myslenkovou
mapu obohatit a prostor pro nové asociace je téméi neomezeny. VEtve je mozné kdykoli piidat
nebo presunout. (Miiller, 2013) Buzan a Harrison (2013) jako dalsi vyhody mentalnich map
popisuji funkce navigace neboli moznost miniaturniho nahledu v rozsahlych mapach,
rozbalovani a sbalovani vétvi, moznost zaostfeni na konkrétni vétev a vytvoreni nové
myslenkové mapy z dané vétve, vyhledavani klicovych slov, funkce vkladani poznamek ¢i
odkazt, sdileni, ukladani a distribuce v mnoha formatech, moznost prezentace nékolika
zpusoby. Vyhody popisované Buzanem a Harrisonem (2013) jsou spojeny s programem

iMindMap, ktery byl vyvinut za spoluprace Tonyho Buzana.

V soucasné¢ dobé je k dispozici mnoho softwarovych aplikaci umoziujicich mind
mapping. Nékteré z nich jsou volné stazitelné bez poplatku, jiné si mize uzivatel stahnout
po uhrazeni urcité financ¢ni Castky. Myslenkové mapy v elektronické podobé jsou nekdy
oznacovany pojmem ,business maping“. ,,Mnoho map pfipravenych na pocita¢i nejsou
mySlenkové mapy v pravém slova smyslu, ale spi§ véty rozmisténé urcitym zpiisobem
po papife. Pokud se tak d&je kvili usnadnéni jejich exportu do jinych aplikaci — tedy proto, aby
dany material bylo mozné snaze pouzit ve Wordu nebo v PowerPointu -, dava tento pfistup
urcity smysl. Mnoho map pfipravenych na pocitaci vSak jasné ukazuje, Ze pouZzitim softwaru
muze zlstat nevyuZita velka ¢ast potencialu myslenkovych map jakoZto nastroje podporujiciho
netradi¢ni zpiisob uvazovani. Elektronicky zhotovené mapy casto trpi naduZivanim pfilis
mnoha slov nebo celych vét, zbytenym a nefunkénim opakovanim i naprosto minimalnim

zapojenim symbolil a grafiky.* (Miiller, 2013)
Software

1) iMindMap — aplikace byla vyvinuta v roce 2006 dle pozadavkt Tonyho Buzana a jeji
omezena free verze je volné staZitelnd z webu www.imindmap.cz. PIna verze softwaru ve verzi
iMindMap 10 Home & Student je dostupna od 80 €. Verze iMindMap 10 Ultimate je nabizena
za 190 € a verze iMindMap 10 Ultimate Plus za 250 €. Nejdrazsi verze softwaru obsahuje navic
od verze Ultimate 2 knihy a 2 DVD Tonyho Buzana. (www.imindmap.com, 2017)

2) Xmind — v soucasnosti se jedna o hojn¢ vyuzivany software v oblasti mind mappingu.
Ke stazeni je nabizena free verze Xmind 8, verze Xmind 8 Plus, kterou je mozné stahnout

za poplatek 79 € nebo verze Xmind 8 Pro za 99 €. (www.xmind.net, 2017)
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3) MindManager — program MindManager je soucasti baliku MS Office a z tohoto
divodu je jednim z nejoblibenéjsich programi pro tvorbu myslenkovych map. ,,Béhem vyvoje
programu byla implementovana moznost pouzivani Ganttovych diagramu, byl vyvinut velmi
uzite¢ny format dynamickych PDF — pfeddvani map déle je tak mnohem jednodussi
a elegantnéj$i, bez nutnosti pouzivat diive nezbytny prohlize¢, byla doplnéna funkce
analytického pohledu na principu tzv. SWOT analyzy, byl pfidan ndzorny navod na vyuzivani
brainstormingu jako pomucky zcela nezavislé na myslenkovych mapach.” (Miiller, 2013)
Program MindManager 2017 je nabizen v plné verzi za 349 € pro Windows, ve verzi

MindManager 10 pro Mac za 179 €. (www.mindjet.com, 2017)

4) MindPlan - ,,MindPlan je mindmappingovy software, ktery pracuje s databazi Lotus
Notes. Jedine¢nym zplisobem kombinuje mysSlenkové mapy, Lotus Notes a projektové fizeni,
a l1ze ho proto doporucit zejména s existujici infrastrukturou zaloZenou na feSeni Lotus Notes.*

(Miiller, 2013) Je dostupny ke stazeni z webu www.weilgut.com.

5) MyThoughts, iThoughts — aplikace pro produkty znacky Apple. Program
MyThoughts je vytvoten pro Apple Mac, zatimco iThoughts pro iPad a iPhone. (Miiller, 2013)

6) MYmap - ,,je disledné a dlouhodobé vyvijen jiz od roku 2000. Aplikace nabizi velmi

ptiznivy pomér cena-vykon a mozna i diky tomu si ziskava stéle vice ptiznivet.” (Miiller, 2013)

7) MindView - ,software snejvétSim mnozstvim importl a exporti do programi
MS Office.” (Miiller, 2013)

3.3 Legislativni normy

Kazdy jednotlivec v dneSni spolecnosti disponuje vlastnictvim svych osobnich tdajt.
Clovék mé pravo na zadrzeni svych osobnich idajtl. ,,Zpracovani osobnich udajti, at’ uz chceme
nebo nechceme, toto pravo vyrazné€ narusuje, a to jak na zaklad€ zakonem stanovenych divoda
¢1 pfi uzavirdni €1 plnéni smlouvy, kdy musime zpracovani osobnich tudajii akceptovat,
tak i na zakladé naseho souhlasu, kdy své osobni udaje dobrovolné poskytujeme za uréitym

Ggelem.“ (Zurek, 2017)

Mnozstvi osobnich udaji se v dneSni dobé neustale zvySuje a jejich rozsah rozsituje.
Z ditvodu ochrany osobnich udaji vydala Evropska unie opatteni, dle kterého se musi vSechny

instituce v ¢lenskych zemich Evropské unie fidit. (Zarek, 2017)
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3.3.1 Historie ochrany osobnich udaji

Evropa

Prvni legislativni normou, ktera deklarovala pravo na soukromy a rodinny zivot, byla
Vseobecna deklarace lidskych prav. Ptijala ji Organizace spojenych narodi roku 1948 v San

Francisku. Sou¢asné bylo deklarovano pravo na soukromou korespondenci. (Ztirek, 2017)

V roce 1950 byla v Rimé sjednana Evropskd timluva o ochrané lidskych prav a svobod.
V ¢lanku 8 bylo zaruCeno pravo na respektovani rodinného a soukromého zivota.
Ceskoslovensko timluvu pfijalo vroce 1992 jako prvni zemé stfedni a vychodni Evropy.

(Zurek, 2017)

Prvnim dokumentem, ktery byl vyhradné vytvoien pro ochranu osobnich prav v ramci
Evropy, byla Umluva o ochrané osob se zietelem na automatizované zpracovani osobnich dat
(¢. 115/2001 Sb. m. s.). V amluvé byly poprvé definovany pojmy souvisejici s ochranou

osobnich udaji. Umluva byla pfijata 28. ledna 1981.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. fijna 1995 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto tdaji
méla vliv na pravni fady clenskych zemi Evropské unie. Smérnice sjednotila pravni ramec
ochrany osobnich tdajt ¢lenskych zemi, avSak striktné neurcila subjektiim prava v jednotlivych
¢lenskych zemich konkrétni postup. Ten byl stanoven vnitrostatnimi pravnimi akty, které
se V jednotlivych ¢lenskych statech liSily. Vlivem novel zdkont a dalSich legislativnich Gprav
Vv Clenskych zemich harmonizace vramci Evropské unie neprobéhla dle ocekavani.

(Ztirek, 2017)
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Ceska republika

Prvni pravni normou, ktera se na uzemi Ceské republiky zabyvala problematikou
osobnich udaja, byl zakon ¢. 256/1992 Sb. o ochrané osobnich udaju v informacnich systéemech.

Zakon nabyl G&innosti v roce 1992 pred vznikem samostatné Ceské republiky. (Zirek, 2017)

Prvni zékon zabyvajici se osobnimi Udaji obecné byl zdkon ¢. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich udajii. Zakon nabyl u€innosti v roce 2000. Pied vstupem do Evropské unie byl zakon

novelizovan. Novelizace probéhla z diivodu sladéni se Smérnici 95/46/ES. (Zurek, 2017)
3.3.2 Obecné narizeni o ochrané osobnich udaji

Z divodu harmonizace pravnich systémi ¢lenskych zemi, kterou Smérnice 95/46/ES
nezajistila, vySlo v platnost Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a volném
pohybu téchto udajii a o zruSeni Smeérnice 95/46/ES. Natizeni ma vliv na subjekty prava
jednotlivych ¢lenskych zemi a urduje jim prava a povinnosti spojené s ochranou osobnich

idajti. Uginnosti nabyde 25. kvétna 2017. (Zarek, 2017)

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 je Casto oznacovano jako
Obecné nafizeni nebo jako GDPR. Zkratka GDPR znamen4d General Data Protection
Regulation. (GDPR, 2017).

,,Cely novy revidovany evropsky pravni rdmec ochrany osobnich udajii netvofi pouze
Obecné natizeni, ale pro oblast ochrany fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajii ptisluSnymi organy za ucelem prevence, vySetfovani, odhalovani ¢i stihani trestnych ¢inil
nebo vykonu tresti a o volném pohybu téchto udaji byla piijata Smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/680 (tzv. trestnépravni smérnice) a pro oblast pouzivani udaji
ze jmenné evidence cestujicich (PNR) pro prevenci, odhalovani, vySetfovani a stihani
teroristickych €indl a zavazné trestné ¢innosti byla ptijata Smeérnice Evropského parlamentu
aRady (EU) 2016/681 (tzv. jako PNR smérnice).“ (Zurek, 2017) Zkratku PNR vysvétluje
Zirek (2017) jako Passenger Name Record. Zirek (2017) #ika, Ze v budoucnu je planovano
piijeti e-Privacy nafizeni, které bude zajiStovat ochranu uzivatelti pfi vyuzivani elektronickych
zafizeni. e-Privacy nafizeni v budoucnosti nahradi Smérnici Evropského parlamentu a Rady
2002/58/ES ze dne 12. cervence 2002 o zpracovani osobmich udajii a ochrané soukromi

Vodvétvi elektronickych komunikaci. V souc¢asné dobé je navrhovan zakon o zpracovani
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osobnich udaju, ktery bude dopliiovat Obecné natizeni. Zakon v soucasné dobé neprosel celym

legislativnim procesem (fijen 2017).

V den nabyti u¢innosti Obecného natizeni bude zakon ¢. 101/2000 Sb. o ochrané

osobnich Gdaji zrusen. (Ztrek, 2017)
Definice pojmi

Obecné natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (2016) definuje v ¢lanku 4 tyto

pojmy, které jsou vyuzity v diplomové praci:

1. Osobni udaje — jsou to ,,veSkeré informace o identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osobé (dale jen subjekt udajir); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka
osoba, kterou lze piimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity
identifikator, naptiklad jméno, identifikacni Cislo, loka¢ni udaje, sitovy identifikator
nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvkl fyzické, fyziologické, genetické, psychické,
ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.*

2. Spravce — je to ,,fyzicka nebo pravnicka osoba, organ vetejné moci, agentura nebo jiny
subjekt, Ktery sam nebo spole¢né sjinymi uréuje Uéely a prostiedky zpracovani
osobnich udajl; jsou-li Uely a prostiedky tohoto zpracovani uréeny pravem Unie
¢i Clenského statu, mize toto pravo urcit dotCeného spravce nebo zvlastni kritéria pro

jeho urceni.*
Povinnesti vyplyvajici z Obecného nafizeni

Dle Obecného natfizeni je dilezité, aby spravce ,,zajistil a byl schopen dolozZit,
ze zpracovani (osobnich udajt) je provadéno v souladu s timto nafizenim.“ (Obecné nafizeni
Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679, 2017) Zirek (2017) tuto povinnost definuje jako
princip odpovédnosti spravce. ,,Kazdy spravce bude dokladat soulad zpracovani se zasadami
zpracovani svym zpusobem i s ohledem na povahu, rozsah, kontext a ucel zpracovani, které
provadi. ZajisStovani a dokladani souladu zpracovani se zasadami zpracovéni, potazmo
s Obecnym natizenim, neni jednorazovy stav v minulosti, ale kontinualni proces v pfitomnosti,

ktery spociva v plnéni povinnosti kladenych Obecnym nafizenim na spravce. (Zirek, 2017)

Je nutné, aby zpracovani udaji bylo zdkonné. Dle c¢lanku 6 Obecného natizeni

Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (2016) je nutné, aby byla dodrzena tato pravidla:

,,a) subjekt udaji udélil souhlas se zpracovanim svych osobnich udaji pro jeden ¢i vice

konkrétnich ucelu;
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3.3.3

b) zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt udaju,
nebo pro provedeni opatfeni piijatych pied uzavienim smlouvy na zadost tohoto
subjektu udaji;

¢) zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na spravce vztahuje;
d) zpracovani je nezbytné pro ochranu zivotné dilezitych zajmii subjektu tdaji nebo
jiné fyzické osoby;

e) zpracovani je nezbytné pro splnéni tkolu provadéného ve vefejném zajmu nebo
pii vykonu veiejné moci, kterym je povétren spravcee;

f) zpracovani je nezbytné pro ucely opravnénych zajmu prislusného spravce ¢i treti
strany, kromé¢ ptipadi, kdy pied t€émito zajmy maji prednost zajmy nebo zékladni prava
a svobody subjektu udaji vyzadujici ochranu osobnich udajii, zejména pokud

je subjektem udaju dité.”

Ziakon o kybernetické bezpe¢nosti

V souvislosti s Obecnym natizenim je diilezité dodrzovat i dalsi normy. V Ceské republice

jsou stanoveny normy pro kybernetickou bezpecnost. Jedna se o: (Kyberneticky zédkon, 2017)

wZdkon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti,

Vyhlaska ¢. 316/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti;

Vyhlaska ¢. 317/2014 Sb., o vyznamnych informacnich systémech a jejich urcujicich
kriteriich;

Zména nar-. o kritériich pro urceni prvku kritické infrastruktury.

Zakon o kybernetické bezpecnosti vstoupil v platnost 23. &ervence 2014. Uginnosti nabyl

dnem 1. ledna 2015. V roce 2017 byl zakon novelizovan. (Zakon 181/2014 Sh. ze dne

23. Cervence 2014 o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zadkont, 2017)

Organizace, jichz se zdkon tyka, jsou povinny:

hlasit své kontaktni udaje;

hlasit bezpecnostni incidenty pochazejici z kybernetického prostoru;

zjisStovat bezpe€nostni udalosti vzniklé v kybernetickém prostoru;

vypracovat bezpecnostni dokumentaci;

dohlizet na dodrzovéani bezpe¢nosti a zajiStovat bezpe€nostni opatfeni na zakladé

povinnosti ulozené Narodnim bezpecnostnim uradem. (Kyberneticky zdkon, 2017)
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http://portal.gov.cz/app/zakony/download?idBiblio=82522&nr=181~2F2014~20Sb.&ft=pdf
http://portal.gov.cz/app/zakony/download?idBiblio=83170&nr=316~2F2014~20Sb.&ft=pdf
http://portal.gov.cz/app/zakony/download?idBiblio=83171&nr=317~2F2014~20Sb.&ft=pdf
http://portal.gov.cz/app/zakony/download?idBiblio=83171&nr=317~2F2014~20Sb.&ft=pdf
http://portal.gov.cz/app/zakony/download?idBiblio=83169&nr=315~2F2014~20Sb.&ft=pdf

3.3.4 ISO/EIC 27001 Systém bezpecnosti managementu informaci

ISO/EIC 27001 je jeden ze standard(l spadajicich pod ISO 27000. Standard vydala
Mezinarodni organizace pro standardizaci (ISO — International Organization for
Standardization). ISO 27001 je platné mezinarodné, a proto se vztahuje i na subjekty v ramci
Ceské republiky. ISO 27001 je zakladni normou pro fizeni bezpe&nosti informaci. Certifikace
ISO 27001 neni pro subjekty povinna. Certifikat je vhodny zejména pro subjekty spravujici
velké mnozstvi informaci prostfednictvim informacénich systémi — tzn. napiiklad pro

spolecnosti, jejichz hlavni ¢innosti je prace v oblasti informacnich technologii. (ISO, 2017)
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4 Vlastni prace

Vzhledem Kk blizicimu se datu u¢innosti Obecného nafizeni Evropské unie o ochrané
osobnich udaji (25. kvétna 2018) vznikl ve spole¢nosti X (dale jen ,,Spolecnost®) projekt

s nazvem Implementace GDPR.

4.1 Predstaveni spoleCnosti

Spole¢nost je akciova spole¢nost s 85 zaméstnanci, ktera vznikla fazi v roce 2016. Historie
spolecnosti, ze kterych soucasna Spole¢nost vznikla, sahd az do roku 1997. Spolecnost

je zaméftena na oblast informacnich a komunikacnich technologii.
Poskytuje sluzby v oblasti ICT:

— cloudové sluzby;
— podnikové informacni systémy;

— telekomunikacni informacni systémy.

Ve Spole¢nosti neni zavedena projektova kancelat. Rizeni projektii probiha na trovni
3 vySe zminénych oblasti, kdy feditel kazdé ze 3 oblasti vykonava funkci projektového

manazera pro danou oblast.

Projektové fizeni ve Spole€nosti

Ve Spole¢nosti ptevazuji projekty s krats$i dobou trvani. Jedna se zejména o implementace
informacnich systémi do spolecnosti zdkaznikli, migrace cloudovych ulozist' ¢i zavedeni
TELCO systémi do spolecnosti zakaznikl. Projekty s krats$i dobou trvani jsou spojeny s oborem
podnikdni dané spolecnosti — poskytovanim ICT sluzeb. Délka zminénych projekt

je maximaln¢ 3 mésice.

Ve Spole¢nosti jsou soucasné realizovany i projekty dlouhodobé&jsiho charakteru. Mezi
dlouhodob¢jsi projekty fadi spolecnost projekty s dobou trvani nad 3 mésice. Mezi
dlouhodobé;jsi projekty je zarazen aktualné probihajici projekt ,,Implementace GDPR* nebo jiz
ukonceny projekt ,,Vystavba datového centra®. V blizké budoucnosti je planovan obdobny
projekt z ditvodu stavby dalSiho datového centra. Dlouhodobé projekty ve Spolecnosti jsou

projekty regulatorniho charakteru ¢i strategické projekty ve Spolecnosti.
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4.2 Projekt Implementace GDPR

Zavedeni zasad a povinnosti dle GDPR bude realizovano formou projektu. Cilem projektu
GDPR je implementace Obecného natizeni Evropské unie o ochrané osobnich udajl a dalSich
norem souvisejicich s ochranou dat a informaci v informacnich systémech a v kybernetickém

prostoru ve Spolec¢nosti.
Projekt GDPR je rozdélen na piedprojektovou fazi, projektovou fazi a poprojektovou fazi.

Predprojektova faze projektu byla iniciovana v ¢ervenci 2017. V ramci ptedprojektové
faze projektu byly myslenkové mapy vyuzivany k tfidéni myslenek a pti pfemysleni nad tim,
jakym zptsobem bude projekt probihat, co vSe bude k projektu potieba zajistit. Nasledné byly
vytvoteny zékladni dokumenty projektu. Déle byly definovany strategie — komunikacni
strategie, strategie fizeni zmén a strategie rizik. Strategie byly definovany v rdmci procesu
nastaveni projektu. Byl vytvofen komunikaéni plan, plan fizeni rizik, plan projektu vcetné

harmonogramu.

Projektova faze projektu zacala probihat Vv poloviné zafi 2017. V projektové fazi byl
upravovan harmonogram projektu, bylo reportovano o stavu projektu na zakladé EVM.
Ukonceni projektové faze je planovano dle harmonogramu na konec dubna 2018, kdy bude

podepsan predavaci protokol projektu.

Poprojektova faze je naplanovana na kvéten 2018. V poprojektové fazi projektu budou
zhodnoceny pfinosy projektu, zapsdny lessons learned a naplanovano setkdni projektového

tymu.

Pro sestaveni projektové dokumentace je vyuzita metodika PRINCE2 v modifikované
verzi vyuzitelné v daném podniku. Ve vSech fazich projektu jsou jako projektovy néstroj

vyuzivany myslenkové mapy.

Pro procesy ¢i ukoly spojené s fizenim projektu jsou vytvofeny mysSlenkové mapy
v softwaru XMind. Myslenkové mapy jako alternativni nastroj projektového fizeni jsou

porovnany s obvyklymi metodami a nastroji vyuzivanymi pfi fizeni projektu.

Software XMind byl vybran z divodu, ze je vedoucimi pracovniky ve Spole¢nosti
dlouhodobé vyuzivan. Dalsi softwarové nastroje pro tvorbu myslenkovych map jsou zalozené
na obdobném principu jako software XMind. Lisi se zejména grafickym provedenim, dopliiky
a specidlnimi funkcionalitami pro tvorbu mySlenkovych map. V praktické casti budou

predstaveny funkcionality nabizené programem XMind ve volné stazitelné verzi.
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Software nabizi ikony k oznacovani vétvi v myslenkové mapé¢. Pomoci ikon je mozné
prioritizovat ¢innosti nebo zaznamenavat, z jaké ¢asti je kol jiz zpracovan. Ikony nabizené

programem jsou k nahledu na Obrazku 11.

Obrdzek 11: Ikony v XMind

Starting E) Priority 1
1/8 Done B Priority 2
1/4 Done Priority 3
3/8 Done ki Priority 4
1/2 Done &l Priority 5
5/8 Done .| Priority 6
3/4 Done _.| Priority 7
7/8 Done .| Priority 8
Task Done &l Priority 9

Zdroj: software XMind

4.2.1 Predprojektova faze

vvvvvv

Na pocatku planovani projektu je vhodné vyuzit mySlenkové mapy k jejich primarnimu
ucelu — tfidéni myslenek. Projektovy manaZer miiZze na zakladé myslenkovych map zhodnotit
situaci. Napftiklad sepsat si, jakym zpisobem projekt ovlivni Spolec¢nost nebo naopak co ovlivni
implementaci dané¢ho projektu.

V aktualnim piipad€ se jednd 0 zhodnoceni ptedpisti, které maji vliv na Spole€nost.
Z nich je mozné vybrat ty pfedpisy a normy, které maji pfimy vliv na projekt a cilem projektu
je implementovat dané normy. Normy, které Spolecnost bude v ramci projektu implementovat,
jsou oznaceny ¢ervenym praporkem. Ostatni normy Spolecnost musi znat, dodrzovat je, avSak

jsou mimo rozsah projektu.

Mapa, ktera byla pro vyse zminény el vytvorena, je k nahledu na Obrazku 12.
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Obrazek 12: Myslenkovd mapa - Co nds oviiviuje?

i Zakon o obchodnich korporacich

> Nafizeni o ochrané osobnich ﬁdajﬁ]

[ : Zakonik prace

P> Kyberneticky zakon y

P Zékon & 101/2000 Sb.]

Co nas ovliviiuje?

i Obéansky zékonikl

| 1SO 9000

I

i Zakon o ﬁEetnictvi]

P10 27000

i Antidiskriminaéni zékonikl

Zdroj: vlastni zpracovani v softwaru XMind

Dale je pted realizaci projektu vhodné, aby projektovy manazer analyzoval dopady

projektu na Spolecnost.

Analyza dopadi projektu Implementace GDPR na Spole¢nost je knahledu
na Obrazku 13.

Obrazek 13: Myslenkovd mapa - dopady projektu a zmény pro Spolecnost

~ |Dokoupeni|
| Hardware } ~| Uprava topologie |
| |Zména podpory

Dokoupeni |
‘ Software } % Uprava topologie |
Zména podpory |

'.' [Nova funkce - DPO - _

| Organizaéni zmény | 1 :Upma iy

- v .: || Kontroly miGenlivosti |
Dopady projektu a zmény pro Skclent pracownia]

| Externi povinnosti | | Nahlageni Gfadam |

| Finance ’ [Uprava budgetu na dalsi roky dle vysledku auditu|

l Vazba na dalSi projekty | {Vy'rvoj el )

Spoleénost

() - s | S—

Uprava stavajicich |
Procesy | Uprava stavajicich|
| y’ Vytvofeni novych \

Zdroj: vlastni zpracovani v softwaru XMind
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GDPR pfiinasi do Spolecnosti dalsi zménu. Je nutné definovat odpovédnou osobu,

ktera se nadale bude zabyvat dodrzovanim GDPR ve Spolec¢nosti.

Spole¢nost musi DPO (Data Protection Officer) vybrat. (Obecné natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (2016)) Je mozné vyuzit vice zpusobi, jak funkci DPO
obsadit. Myslenkovou mapu je proto mozné vyuzit jako nastroj, na zakladé¢ kterého budou

zhodnoceny piinosy a nedostatky volby konkrétni osoby do funkce DPO.

Vystup ze softwaru XMind VvV podobé myslenkové mapy vytvoreny K projektu
Implementace GDPR je k nahledu jako Obrazek 14.

Obrazek 14: Myslenkova mapa — Rozhodovani pri vybéru DPO

Novy zaméstanec

Nizke naklady
Stavajici zaméstnanec

Externi pracovnik

Zdroj: vlastni zpracovani v softwaru XMind

Definovani roli

vvvvvv

a projektovi manazefti. Definice zainteresovanych stran je k dispozici v Tabulce 2.

Tabulka 2: Definice zainteresovanych stran

Sponzor projektu Piedseda ptredstavenstva Spole¢nosti
Odbératel Ptfedseda pfedstavenstva Spolecnosti
Dodavatel Externi auditofi, certifikaéni inspektofi TUV
Projektovy manazer senior Projektovy manazer Spole¢nosti
Projektovy manaZer junior Martina Borkovcova

Zdroj: vlastni zpracovani v MS Excel
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Business Case

Poté byl sestaven Business Case. Na zaklad¢ Business Case byly zhodnoceny vstupy
a vystupy projektu, ptinosy projektu, piedpoklady pro vznik projektu, omezeni, rizika a hrozby
projektu.  Business Case je soucasti zakladni projektové dokumentace. K nahledu

je v Priloze A.

Vyuziti Lessons Learned

Na zaklad¢ komunikace manazeri projektu budou Vv projektu vyuzity zkuSenosti

z projektt a dalSich aktivit ¢lent projektového tymu.
Jedna se o zkusenosti v oblasti:

— 1SO 9001 — které bylo jiz v minulosti uspé$n¢ implementovano

— Znalosti ITIL

Sestaveni projektového tymu

Nasledné byl sestaven projektovy tym. Projektovy manaZer senior je dlouhodobé
zamé&stnany ve Spole¢nosti. Ziskané zkusenosti pfedava juniornimu projektovému manazerovi.
Projektovy manazer senior zaroven vykonava roli Project Assurance. Komunikuje s juniornim
projektovym manaZerem postup projektu ve vSech jeho etapach a na fizeni projektu se podili
Vv oblasti konzultaci s projektovym manazerem juniorem. Vystup zjednani je Kk dispozici

v Tabulce 3.

Tabulka 3: Projektovy tym

Projektovy manazer junior* Martina Borkovcova

(BN

Interni zdroje Project Assurance/ Projektovy
manazer senior

Procesni analytik

Bezpecnostni konzultanti

1

2

Externi zdroje Auditofti 3
Pravnici 2

1

Certifika¢ni  autorita (TUV
NORD)

* projektovy manaZer junior je externi zdroj. Jeho prace vSak neni zapoc€itana do nakladl na

projekt, proto neni v tabulce zafazen mezi externi zdroje

Zdroj: vlastni zpracovani v MS Excel
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Plan pro etapu vznik a definovani projektu

Poté byly rozvrzeny ukoly, sestavena WBS, ke kazdé ¢innosti byly pfifazeny odpovédné

osoby a pracnost tkolu v po¢tu MDs (man-days = ¢lovékodny)
Projekt je rozdélen na 3 etapy.

1) Vybérové tizeni — etapa je ukoncena milnikem Externi zdroje vybrany
2) Priprava pro implementaci opatieni — etapa je ukonc¢ena milnikem Akceptace rizika

3) Navrh a implementace opatieni — etapa je ukoncena milnikem Certifikace ISO udélena
WBS k projektu je k nahledu na Obrazku 15.

Obrazek 15: Myslenkova mapa - WBS

Vybérové fizeni pro externi zdroje

Priprava podkladu pro audit

Priprava pro implementaci opatreni eénost aktiv

Navrh opatfeni

Certifikace ISO Implementace opatreni

Certifikace I1SO

Zdroj: vlastni zpracovani v softwaru XMind

Harmonogram projektu je k nahledu na Obrazku 16. Na obrazku je vyznafena pouze

realizacni ¢ast projektu.
Obrdzek 16: Harmonogram projektu — predprojektova faze

2017 2018
0 1 12 o1 02 03 04

09 1i
1 Vybé&r. fizeni pro |
externi zdroje 1 Piiprava podkladi na audit
2 Asistovane >
I zhodnoceni
> Analyza rizik

Bezpetnost aktiv

U

| Implementace opatieni )

8 v Certifikace 150 il
v

EXTERNI ZDROJE AKCEPTACE RIZIKA CERTIFIKACE 150
VYBRANY UDELENA

I
|| WMavrhopateni
I
1

Zdroj: vlastni zpracovani v MS PowerPoint
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1. etapa

Vybérove rizeni pro externi zdroje — je realizovano ve Spolecnosti dle harmonogramu
od poloviny zaii 2017. Na konci vybérového fizeni je zvolena spole¢nost, kterd provede
asistované zhodnoceni, navrhne opatfeni a nasledné jej za spoluprace internich pracovnikt

implementuje.
2. etapa

Asistované zhodnoceni je realizovano ve Spole¢nosti dle harmonogramu od poloviny
fijna 2017 do poloviny listopadu 2017. Procesy, které je nutné ve Spole¢nosti nejpozdéji k datu
ucinnosti GDPR (25.5.2018) zavést, jsou zhodnoceny auditory, vedoucimi pracovniky
Spolecnosti a dalsimi kli¢ovymi pracovniky. Vystupem z jednani je Zavérecné doporuceni
zahrnujici organizacni a technické opatieni. Soucasti Zavére¢ného doporuceni je check-list.
Check-list obsahuje vSechny procesy nutné pro implementaci nové legislativni normy.
U kazdého procesu je uvedena poznamka, zda je ve Spole¢nosti jiz zavedeny, zda je jej potieba

zavést nebo zda je pro Spolecnost irelevantni.

Pripravu podkladii na audit zabezpecuje Spolecnost internimi zdroji stejné€ jako néslednou
Bezpecnost aktiv. Ta zahrnuje inventuru IT systéml aktiv. Poté nasleduje Analyza rizik

na detailni Girovni a Akceptace rizika ze strany Spole¢nosti.
3. etapa

Zacatek 3. etapy je dle smérného planu naplanovan na zacatek ledna 2018. Navrh opatreni
a nasledné Implementaci opatieni zajistuje auditorska spolecnost a pravnici. Poté
je naplanovana certifikace 1SO, ktera bude probihat od dubna 2018. Tu provede certifika¢ni
autorita TUV.

Vstupni analyza rizik je provedena na zakladé rozhovoru sexpertem. Za experta
je vtomto piipadé povazovan Project Assurance, ktery se podilel na vétsing strategickych

projektd ve Spolecnosti.

Strategie fizeni rizik a analyza rizik

Analyza rizik je Vv projektu provedena na dvou urovnich. Nejprve je analyza rizik

.....

vV

znamy vystupy z Asistované¢ho zhodnoceni.
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Na tvodni schiizce s top managementem byl pfedstaven Plan fizeni rizik. V ramci

prezentace planu fizeni rizik byl definovan:

— Risk Manager jako odpovédna osoba za oblast fizeni rizik

— Zpusob identifikace rizik — zavedeni registru rizik s uvedenim nazvu rizik

— Zpusoby analyzy rizik — kvalitativni a kvantitativni, tzn. doplnéni scénéfe rizik
do registru rizik, dopad a vyskyt rizika, proximita, o¢ekavana hodnota rizika
(OHR)

— Nastroje pro obranu a odpovédnost — doplnéni do registru rizik zplisob prevence,
odpovédna osoba

— Monitoring a kontrola rizik — bude probihat na pravidelnych projektovych

schizkach konanych 1x tydné.
Jako néstroj pro fizeni rizik bude vyuzivan registr rizik a matice rizik.

Jako software pro identifikaci a analyzu rizik byl vyuzit XMind. Vystup z programu

XMind je k nahledu jako Piiloha C. Vystup je vyuzitelny jako Registr rizik.
Stupnice pro matici rizik:
Vyskyt rizika:
1 — velmi nizky vyskyt rizika
2 — nizky vyskyt rizika
3 — stfedni vyskyt rizika;
4 — vysoky vyskyt rizika
5 — velmi vysoky vyskyt rizika
Dopad rizika:
1 — velmi nizky dopad rizika
2 —nizky dopad rizika
3 — stiedni dopad rizika;
4 — vysoky dopad rizika

5 — velmi vysoky vyskyt rizika
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Obrdazek 17: Matice rizik

Pfeterpani rozpodttu

VYSKYT

Nedlkladna pfiprava na zakladé
check-listu z Asistovaného
zhodnoceni, Zména stavajicich
platnych predpis(, Schvaleni
nového pravniho predpisu

3 4 5

DOPAD

Zdroj: vlastni zpracovani v MS Excel

Strategie fizeni kvality

Project Assurance je zodpovédna osoba za Fizeni kvality projektu.

Strategie fizeni zmén

Zmény v projektu nejsou ocekavany. V piipadé€, ze bude potieba pristoupit ke zméné,

bude projektovy manazer junior zménu konzultovat s Project Assurance.

Strategie fizeni komunikace

Planovani komunikace

Projektovy manazer junior po konzultaci s Projektovym manazerem seniorem sestavil

komunikac¢ni plan. Ten byl sestaven na zakladé projednani nasledujicich bodu:

- stanoveni interni a externi potieby komunikace;

- projednani organiza¢ni struktury komunikace;

- definovani komunikacénich kanall, upfesnéni jejich podoby a poctu;

- definovani komunikac¢nich néstroji a popis jejich pouziti,

- rozhodnuti o konani pravidelnych i mimofadnych schiizek k projektu — uptesnéni

délky trvani schtizek, pravidelného intervalu mezi schiizkami.
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Komunikaéni plan je k dispozici jako Ptiloha D. Souc¢asti komunika¢niho planu je organigram.
Jsou v ném vyznacéeny role. Komunikace probiha na zakladé vyznacenych Sipek. Organigram
je k nahledu na Obrazku 18.

Obrazek 18: Myslenkovd mapa - organigram

L Externi igroj I
S — Certifikaéni autorita TUV NORD

Externi zdroj . __-Externi zdroj

&

Projektovy manazer (senior) / Project
Assurance

\ntem:i zdroj

Projektovy manazer (junior)
— —IExterni zdroj

Procesni analytik Bezpecnostni konzultant 1
Interni zdroj Intern| zdroj

Bezpeénostni konzultant 2
Interni zdroj

Zdroj: vlastni zpracovani v softwaru XMind

Zajistovani komunikace
Zajistovani komunikace probihda na zakladé reportd. Projektovy manazer junior
a Project Assurance se dohodli, ze pro potiebu Spole¢nosti bude reporting probihat po ukonceni

kazdé etapy a bude obsahovat:

- aktualni stav projektu v¢etné rizik a otevienych bodi;
- stav provedené prace za uplynulou etapu;

- vyhled planované prace pro nasledujici etapy.
Kontrola

Dle dohody bude probihat kontrola ze strany juniorniho projektového manazera, zda

je komunikac¢ni plan dodrzovan i ze strany vSech ¢lenti projektového tymu.
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Vyuziti mySlenkovych map v predprojektové fazi

V predprojektové fazi projektu je potfeba vytvaret zdkladni dokumentace
(napf. v softwaru MS Excel nebo MS Word), které je nutné uchovavat. Software k tvorbé
myslenkovych map je v pfedprojektové fazi projektu vyuzitelny zejména pro tvorbu

organigramu, analyzu rizik a WBS.

Piehled — pifedprojektova faze

Pro ptedprojektovou fazi projektu byla vytvoiena myslenkova mapa. Myslenkova mapa
je k nahledu jako Pfiloha B. Pomoci mySlenkové mapy lze prehledné uspofadat vSechny vyse
vytvotené tabulky pro proces zahdjeni projektu do jednoho souboru. Jedna se o piehledny
soupis vSech dulezitych informaci o projektu, ktery mize vyuzit projektovy manazer pro
pfedstaveni projektu projektovému tymu, sponzorim nebo jinym osobam, které do projektu

vstoupi v jeho priubéhu.
WBS

WBS v softwaru XMind (Obrazek 15) je piehledna mapa, ktera zobrazuje rozklad

¢innosti v projektu. Tvorba WBS v programu XMind je pro projektového manaZzera intuitivni.

Pro tvorbu WBS v programu XMind je vhodné vyuzit ikony nabizené programem.
Na Obrazku 11 jsou vyuzity ikony, pomoci kterych je moZzné zaznamenat, zda je ukol jiz

zpracovan nebo jesté neni dokoncen.

Analyza rizik

Myslenkova mapa jako nastroj mé vysoky pfinos pro oblast analyzy rizik. MySlenkova
mapa podporuje ptemysleni nad riziky odliSnym zpisobem nez pii zapisu rizik linearnim
zpusobem. Tento zpuisob pfemysleni je zaloZzen na postupu od obecnych informaci K detailnimu
rozboru. Obecny problém je roztfistén na dil¢i ¢asti a ty jsou dale analyzovany. Vystupem
detailni analyzy je registr rizik, ktery je soucasti diplomové prace jako Ptiloha C. Pokud rizika
analyzuje vys$$i pocet osob, je vhodné vyuZzit mySlenkovou mapu v cloudovém prostredi.

To vyrazné zvysi efektivitu analyzy rizik.

Pldnovani komunikace — organigram

Pfi planovani komunikace Vramci procesu nastaveni byl sestaven organigram
v softwaru XMind znazoriujici komunikaci mezi vSemi c¢leny projektového tymu

a zainteresovanymi stranami. Organigram je k nahledu jako Obrazek 18.
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4.2.2 Projektova faze

V realizacni fazi probihaji prace na projektu, projektovy manazer a ¢lenové projektového
tymu se pravideln¢ schazeji dle popisu schiizek v komunika¢nim planu a komunikuji spolecné

ohledné¢ ¢innosti v projektu:

- kontrola postupu prace na jednotlivych ¢innostech v projektu;
- soulad aktualnich praci na projektu s harmonogramem;
- kontrola lidskych zdroji a jejich ptipadné pietizeni;
- zadavani ukoll ucastnikim jednani
Po ukonceni kazdé etapy projektovy manazer ptipravuje:

- report 0 konci etapy;

- aktualni harmonogram pro cely projekt;
- planovani dalsi etapy;

- kontrola komunika¢niho planu;

- zadost o ptechod do dalsi etapy.

Aktudlni harmonogram — 1. etapa

Po ukonceni 1. etapy byla zorganizovana projektova schiizka nejprve na trovni fidiciho
vyboru a poté schiizka s projektovym tymem. Na obou schiizkach byl prezentovan aktudlni
y p proj ym ty yip

harmonogram projektu a report o konci etapy. Prace na projektu probihaji podle planu.
Aktualni harmonogram projektu je k ndhledu jako Obrazek 19.
Obrazek 19: Aktuadlni harmonogram - 16.10.2017

2017 2018

09 10 11 12 01 02 03 04
Pfiprava podkladil na audit

1 Vybé&r. fizeni pro ._|
externi zdroje F 1
Asistovane \
I zhodnoceni i
1 . Analjza rizik
2 I
I
5 1 Bezpefnost aktiv
I \
I Névrh opatfeni
1 | Implementace opatieni
1

] Certifikace 150 |
v v \—_.v
EXTERNI ZDROJE AKCEPTACE RIZIKA CERTIFIKACE 150
VYBRANY UDELENA

Zdroj: vlastni zpracovani v MS PowerPoint
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Report o konci etapy ve formé myslenkové mapy je k nahledu jako Obrazek 20.

Report o konci etapy — 1. etapa

Obrazek 20: Myslenkova mapa - report o konci 1. etapy - 16.10.2017

Externi zdroje vybrany

Nedikladna pfiprava na zakladé check-listu z asistovaného
Rizika pro dali etapu - zhodnoceni

Nedostupnost internich zdroji

‘ Aktualni stav projektu i

Report o konci etapy
1. etapa - Vybérové Fizeni pro PV 10000- KE

L . |Stav provedené préce} | EVM < EV = 10.000,- K¢
externi zdroje - FERRTTTRT
16.10.2017

Asistované zhodnoceni - 17.10.2017-15.11.2017
Pfiprava podkladi na audit -~ 16.11.2017 - 30.11.2017
Bezpecnost aktiv = 1.12.2017 - 15.12.2017

Analyza rizik 18.12.2017 - 29.12.2017

) -‘Vyhled planované prace na 2. etapu }

Zdroj: vlastni zpracovani v softwaru XMind

Obdobny scénar se opakoval v dob¢, kdy byla ukoncena 2. etapa projektu. Projekt se

mirné zpozdil. Néklady na projekt jsou vyssi nez naklady planované.
Aktualni harmonogram projektu k nahledu na Obrazku 21.

Aktualni harmonogram — 2. etapa

Obrazek 21: Aktualni harmonogram — 3.1. 2018

2017 2018
03 10 11 12 01 02 03 04

1 Vybér. fizeni pro
externi zdroje

Piiprava podkladi na audit

N
| Asistované
| zhodnoceni L
| Analyza rizik
, I '
. S
I
I
I
I
I

-

Bezpeénost aktiv

I

I

I

I

I

I

I

| Implementace opatfeni I
Certifikace IS0 1"'

o - -

v
EXTERNI ZDROJE AKCEPTACE RIZIKA CERTIFIKACE IS0
VYBRANY UDELENA

Zdroj: vlastni zpracovani v MS PowerPoint

Report o konci 2. etapy ve formé myslenkové mapy je k nahledu na Obrazku 22.
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Report o konci etapy — 2. etapa

Obrdazek 22: Myslenkovd mapa - report o konci 2. etapy - 12.1.2018

Rizika akceptovana (se spozdénim)

. ) ‘ Pfipravenost na implementaci navrzenach opatfeni
{ Aktualni stav projektu }

Reseni (kol(i zadanych externisty budou nad Grovni znalosti a
Rizika pro daléi etapu - kompetenci internich pracovnikd

‘ Nespravna prioritizace

Report o konci etapy

2. etapa - Priprava na , ‘ PV - 550000, K¢

implementaci opatireni ——{Stav provedené préce}rl evM [ Ev - 510000, ke
12.1.2018 | | ac - sz0000- ke

~ _ Névrh opatieni = 12.1.2018 - 9.2.2018
| Vyhled planované prace na 2. etapu “ Implementace opatfeni - 19.1.2018 - 6.4.2018
' | Certifikace ISO - 9.4.2018 - 452018

Zdroj: vlastni zpracovani v softwaru XMind

Pravidelné jednani projektového tymu

V projektové fazi je vhodné vyuzit myslenkové mapy jako nastroj k zapisu z jednani ¢i
utfidéni myslenek ptfed jednanim.
Obrazek 23 ukazuje, jakym zpiisobem lze zapsat hlavni body z jednani do myslenkové
mapy.
Obrdazek 23: Myslenkova mapa - zapis z jednani
Zodpovédnost: PM junior

T Ukol ® Termin spinéni: Do: 10.10.2017

+/ Spojit se s pravnikem a vyresit pribéh asistovaného zhodnoceni

Pravidelné jednani

projektového tymu 4.10.2017

ecnostni

4: Ostatni

Zdroj: vlastni zpracovani v softwaru XMind
Zapisy z jednani v mySlenkové mapé jsou ptehledné, 1ze pomoci nich prioritizovat
ukoly v mySlenkové mapé a kontrolovat, zda je kol splnén ¢i nikoli. K tomu je mozné pouzit
ikony nabizené programem XMind. Vétve myslenkové mapy mohou byt upraveny dle

pozadavkt spolecnosti nebo projektového manazera.
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Pfiprava na dualezité jednani

V pribéhu projektu jsou organizovana dulezitd jednani mezi kliCovymi osobami
projektu, na Grovni top managementu nebo s jinymi dtlezitymi osobami z vnéjsiho prostiedi

dané spolec¢nosti.

V ramci projektu GDPR probihaji nepravidelna jednani s externimi pracovniky nebo
Skoleni GDPR. Na dilezité strategické jednani je vhodna ptiprava formou myslenkové mapy.
Ta mtZze nahradit check-list pro pfipravu a doplnit jej o dalsi nezbytné body, které je tieba si
uvédomit pfed pocatkem jednani. Projektovy manazer vystup z myslenkové mapy muize vyuzit
jako prehledny podklad ke kontrole, zda bylo na jednani vyfeSeno vSe, na co spole¢nost

ocekavala odpovédi.

Obrazek 24 vyjadfuje pfipravu na jednani. Konkrétné popisuje ptipravu na Skoleni
GDPR, které probé&hlo ve spoleénosti pro interni pracovniky. Skoleni vedli odbornici z praxe

za pomoci projektového manazera seniora/Project Assurance.

Obrazek 24: Myslenkova mapa - priprava na jednani

1. Proces implemenatce
" Tisténé
e e e e e T e e S

Pripravit Zamluvit zasedaci mistnost

Kyber. bezp. X o, : 52 e :
Prezentace  Elektronické % Podklady pro Jednam /—‘ ()Organlzace Pfiprava pohosténi a uvitani hostl
GDPR

Zajistit projektor
1. Zakony

Nastudovat W

2. Aktudlni zmény

Skoleni GDPR 2.10.2017 ‘

PM junior

1. Uvod do kybernetické bezpecnosti 1. PM senior
2 % 2 Interni
2. Legislativa 1 0Agenda ha— 3 2. Bezpecnostni konzultanti
3. Postup impementace do spolecnosti [ % Ucastnici 3. Procesni analytik S o/

4. Mozna rizika aneb ceho se vyvarovat Externi | 2. Pravnici

3. Auditofi

Zdroj: vlastni zpracovani v softwaru XMind

Brainstorming pii poradach

Myslenkové mapy jsou vhodnym nastrojem pii brainstormingu. Myslenkovou mapu muize
vyuzit projektovy manaZer pii jednani s projektovym tymem. Uinnym néstrojem je vyuziti
myslenkové mapy dle néasledujiciho scénéfe: projektovy manazer nakresli zaklad mysSlenkové
mapy a nastini vétve. Nasledné jsou vétve vytvareny a detailn€ analyzovany celym projektovym

tymem.

Zadost o prechod do dalsi etapy

Po ukonceni dané etapy projektovy manazer zadava zaddost o piechod do dalsi etapy.

U projektu Implementace GDPR byla zadost schvalena.
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Ukoncéeni projektu

Na konci projektové faze dochazi k ukonceni projektu a doporuceni k uzavieni. Je

podepisovan predavaci protokol projektu.
Vyuziti mySlenkovych map v projektové fazi

V projektové fazi je mozné vyuzit myslenkové mapy pro tifidéni myslenek, ale i pro
tvorbu projektové dokumentace. Formou myslenkové mapy je mozné vytvofit report o konci
etapy Ci zapis z jednani.

Ttidit myslenky na zaklad¢é myslenkovych map v projektoveé fazi je mozné napiiklad pfti

ptipravé na poradu nebo na dilezité jednani.

V projektové fazi je myslenkovd mapa vyznamnym nastrojem pii brainstormingu.

Myslenkova mapa je vyuZzitelna zejména pii poradach s projektovym tymem.
4.2.3 Poprojektova faze

Poprojektova faze daného projektu v dobé psani diplomové prace neprobéhla. Ve fazi
poprojektové bude projekt ukonéen. Budou analyzovany dopady projektu. ZkuSenosti
z prub¢hu projektu (tzv. lessons learned) budou diskutovany a zaznamenavany. Myslenkové
mapy jsou vhodné pro rozklad zkuSenosti plynoucich z projektu, at’ uz jsou zkuSenosti

jakéhokoliv charakteru.

NiZe je uveden néstin, jakym zpusobem je mozné myslenkovou mapu vyuzit jako
nastroj, ktery projektovému manazerovi nebo jeho tymu pomize pii pfemysleni nad ptinosy

I negativnimi disledky projektu.

Na Obrazku 25 je k nahledu zapis lessons learned ve formé myslenkové mapy. Nahled
je pouze orientacni. Ukazuje, jakym zptisobem mohou byt lessons learned analyzovéany. Tento
zpusob rozboru lessons learned je vhodny zejména pro jednani ve skuping, kdy jsou vSechny
lessons learned rozebirany jednotlivymi Cleny projektového tymu. Nasledné mohou byt
konkrétni kone¢né vétvé myslenkové mapy vepsany do registru lessons learned, ktery si dana

spolecnost vede nejcasteji ve forme tabulky.
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Obrdzek 25: Myslenkovd mapa - Lessons Learned

‘ Legislativa } ‘

Lessons Learned Hardware

|Software} ‘

Zdroj: vlastni zpracovani v softwaru XMind

Nedilnou soucasti poprojektové faze je usporadani neformalniho setkani projektového
tymu. Setkani v neformalnim prostiedi, naptiklad ve formé posezeni v restauraci ¢i spole¢ného
vikendu s fadou zdbavnych aktivit by mélo byt vzdy po skonceni projektu zrealizovéno.
Myslenkové mapy pomiizou projektovému manaZzerovi ¢i jeho asistentovi pii pldnovani akci
takového charakteru. Asistent projektového manazera je v konkrétnim pfipadé u projektu
Implementace GDPR Office manazer. Ten nebyl po celou dobu soucasti projektu, zapoji se az
Vv poprojektové fazi projektu jako podpora pro projektového manaZera. Na zadklad€ myslenkové
mapy se muze projektovy manaZer rozhodnout, jakou formu setkani projektového tymu

zrealizuje. Asistent mu miiZe pfipravit pfehledny ndvrh moznych aktivit.

Myslenkova mapa jako podklad pro rozhodovani projektového manazera o zdvérecném
projektovém setkani je k nahledu jako Ptiloha E. MySlenkova mapa k rozhodovani o zavérecné
akci slouzi pouze jako navrh, jakym miZou byt prezentovany napady na formu setkani
projektového tymu. Myslenkova mapa v Priloze E se vztahuje k obdobi, ve kterém bude projekt
Implementace GDPR pravdépodobné dokoncen, tzn. k jarnimu obdobi. Aktivity v mySlenkové

map¢ jsou realizovatelné prave v daném rocnim obdobi.

Po zhodnoceni vSech kladnych i zapornych charakteristik navrhovanych moznosti pro
konani projektového setkdni vybere projektovy manazer konkrétni aktivitu, kterd bude nasledné
zrealizovana. Na realizaci se podili jeho asistent. Asistent mize mySlenkovou mapu vyuzit

k analyze vSech tikoll a ¢innosti, které s realizaci aktivity souvisi.
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Zhodnoceni pristupu Spole¢nosti k navrhu vyuziti myslenkovych map

Po sestaveni navrhu vyuziti mySlenkovych map v projektovém tizeni byl ve Spole¢nosti
proveden fizeny skupinovy rozhovor, kterého se zucastnil projektovy manazer senior/Project
Assurance a zastupci top managementu Spoleénosti. Rizeny skupinovy rozhovor vedl

projektovy manazer junior. Hlavni témata fizeného skupinového rozhovoru byla:

obecny pfistup k mySlenkovym mapam ve Spolecnosti;

— pfistup k myslenkovym mapam jako k néstroji pro projektové fizent,

— zhodnoceni vhodnych a nevhodnych oblasti pro vyuziti myslenkovych map v rdmci
projektového fizeni,

— komparace myslenkovych map s dalSimi obvykle uzivanymi néstroji, metodami
a technikami pro oblast projektového fizeni;

— zhodnoceni pfinosu myslenkovych map pro oblast projektového fizeni;

— moznosti vyuziti mySlenkovych map v projektovém fizeni v riznych typech

spolecnosti.

Pti fizeném skupinovém rozhovoru bylo soucasné vyuzito zamaskované zucastnéné
pozorovani v umélé situaci. Na zakladé obou zminénych védeckych metod byly zjistény

vysledky, které jsou uvedeny v nasledujici kapitole Vysledky a diskuse.
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Vysledky a diskuse

Myslenkové mapy jsou ve Spolecnosti vyuzivany dlouhodobé, pracovnici s nimi maji
zkuSenosti a maji proaktivni pfistup k vyuzivani myslenkovych map pro oblast projektového
fizeni.

Myslenkova mapa miize byt vyuzita ve vSech fazich projektu. V kazdé fazi projektu je

vSak vyuzivana odlisnym zplsobem.

Myslenkové mapy vytvotené v kapitole Viastni prdce této diplomové prace, jsou
vétSinou mapy, které se poji ke konkrétni udéalosti. MySlenkovd mapa vytvofend pro cely
projekt nebo celou jeho etapu ¢i ¢ast by byla nepiehledné a pro projektového manazera i jeho
tym by nebylo snadné se v ni orientovat. V nékterych piipadech je jednodussi vytvofit vice

myslenkovych map k urcité udalosti.

Vyuziti mySlenkovych map V projektovych fazich

Ve fazi ptedprojektové a poprojektové je mySlenkova mapa vhodna k rozboru situace.
A to jak situace jeSté pred zapocetim projektu, tak i po jeho ukonceni. Ve fazi predprojektové
a poprojektové je myslenkova mapa nejéastéji vyuzivana zpisobem, k jakému byla primarné
vytvofena, tzn. k tfidéni myslenek, pfemysleni nad problémy, hledani vychodisek, hodnoceni
variant z hlediska vyssi vyuzitelnosti pro projekt ¢i z hlediska vybéru vyhodnéjsi varianty, a to

jak z hlediska nakladi i z hlediska vys$$i miry pfijeti projektovym tymem.

V projektové fazi je moZné myslenkovou mapu vyuzit nejen k tfidéni mysSlenek
a k analyze problémi, ale i ve formé dokumentace. Projektovou dokumentaci je potieba
uchovavat, dbat na jeji zalohovéani a pravidelné ji aktualizovat. NejCastéji se projektova
dokumentace uchovava za pouziti tabulkovych procesorti nebo textovych editort. Software
XMind vSak spliiuje vySe zminénd kritéria, tzn. moZnost pribéznych Uprav a aktualizaci,
moznost dlouhodobého uchovéni soubort i zdlohovani a archivace. Software XMind umoziuje
ukladani dulezitych dokumentii k projektiim, jako je naptiklad registr rizik, komunikaéni plan,
zapisy z jednani nebo reporty o stavu projektu. Business Case nebo alesponi jeho navrh je také

mozné vytvofit v softwaru pro tvorbu myslenkovych map.
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Komparace sjinymi obvykle uzivanymi nastroji projektového fizeni a definice vhodnvch

a nevhodnvch oblasti pro vyuziti my$lenkovych map v projektovém fizeni

Business Case, zapis z jednani, report o konci etapy, komunikacni plan ¢i registr rizik

jsou obvykle vytvaieny v tabulkovych procesorech nebo v textovych editorech.

Pro oblast planovani je nejvhodnéjsi metodou Ganttiv diagram, ktery myslenkova
mapa Vv jeho pivodnim smyslu a pfistupu nenahradi. Ganttiv diagram je vyuzivan jako nastroj

pro planovani projektu a tvorbu harmonogramu.
WBS

WBS piimo vybizi z diivodu své struktury vyuzit program pro tvorbu myslenkovych
map. Ostatni programy, jako naptiklad MS Excel nebo MS Word nenabizi tak intuitivni tvorbu
WABS, jako software k tvorbé myslenkovych map.

Komunikacni plan

Tvorba komunika¢niho planu ve formé myslenkové mapy je intuitivni a neni nutné jej
sestavovat soucasné i v MS Excel. Ob¢ varianty tvorby, MS Excel i XMind, jsou pro tvorbu
komunikaéniho planu vhodné. Komunikaéni plan ve formé¢ myslenkové mapy je vhodnou

alternativou pro projektového manaZera ¢i jeho tym.
Organigram

Soucasti komunikacniho planu je 1 organigram. Stejné€ jako komunikac¢ni plan maze byt
organigram vytvofen v softwaru pro tvorbu myslenkovych map. Organigram se svoji
pfirozenou strukturou ma velmi blizko k mySlenkové mapé, proto je vhodné jej vytvofit

Vv softwaru pro myslenkové mapy. V softwaru MS Word nebo MS Excel by bylo jeho sestaveni

wevr

Registr rizik

Nejcastéji je vytvaren v softwaru MS Excel nebo v podobném tabulkovém procesoru.
Registr rizik ve form¢ tabulky je piehledny. Myslenkova mapa podporuje pfemysleni nad
moznymi riziky, proto se hodi zejména pfti identifikaci a analyze rizik. Jedné se o vyznamny
nastroj pro tuto oblast. Z diivodu piehlednosti je vhodné, aby byly zachovany ob¢ formy zapisu
— tabulka v MS Excel pro uceleny a prehledny zaznam konkrétnich rizik a mySlenkova mapa

pro identifikaci a analyzu rizik.
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Zapisy z jednani

Zapisy z jednani ve form¢ myslenkové mapy jsou prehledné. V mnoha piipadech je
jejich ptfinos vyss§i nez piinos zdlouhavych zapisti vytvoifenych v textovém editoru.
V myslenkové mapé je mozné zaznamenat témata fesend na pravidelném jednéani projektového
tymu jako jednotlivé vétve a ty déle rozepsat. Ukoly a rozhodnuti miizou mit také samostatnou
vétev. Zejména pro jedince, ktefi maji vizualni pamét’, mize byt zapis v této formeé zajimaveéjsi
a vSe podstatné ze schlizky budou mnohem snaze vnimat, az si budou zépis ¢ist. U delSich
jednani, kde se tesi dulezita strategicka rozhodnuti ¢i u schiizek, kde je na agendé¢ mnoho bodi
k diskusi, neni zapis ve form¢ myslenkové mapy vhodny. Zapis ve form¢é myslenkové mapy je
vhodny u projekta, kde neni vysoky pocet ucastnikii schlizky a schiizka nema rozsahlou agendu.
Zapis v textovém editoru je naopak vhodny v piipad¢ schiizek, ze kterych plyne mnoho
informaci. Po zapsani Sirokého mnozstvi informaci do myslenkové mapy by byl zapis
nepiehledny, proto je vhodngjsi textovy editor. Projektovy manazer miize pro nacrt myslenek
a informaci ze schiizky myslenkovou mapu vyuzit jesté pfi schiizce, tzn. ptfed piepsanim
oficialniho zapisu do textového editoru. V takovém piipadé¢ je myslenkovd mapa vhodnym

nastrojem.
Report o konci etapy

Myslenkova mapa pro report o konci etapy miize byt vyuzita jako podklad pro realné

vytvofeni reportu, ¢i miZe byt odprezentovana jako prvni slide prezentace. Piehledné zobrazuje

vvvvvv

muze mysSlenkova mapa predstavovat kompletni report o konci etapy, ktery bude

odprezentovan na schiizce s fidicim vyborem nebo s projektovym tymem.

Zhodnoceni pfinost myS$lenkovych map pro oblast projektového fizeni

Myslenkové mapy jsou piinosem pro projektového manazera, at’ jiz jako pomocny
nastroj k pfemysleni nad problémy, tak i pro archivaci a sepsani dilezitych dokumenti. Je vSak
dilezité, jakym zplUsobem jsou mySlenkové mapy vyuZzivany. Tvorba slozitych
a nepiehlednych myslenkovych map vede k nizké efektivité tohoto nastroje. Projektovy tym
nebo projektovy manaZer pak miZe na zadkladé nespravné tvorby mySlenkovych map
vyhodnotit jejich tvorbu jako nepotiebnou a neefektivni pro svou praci. Rozklad udalosti,

¢innosti, témat ¢i Casovych tsekti do kratsich celkt je ptinosem z hlediska zpiehlednéni situace.

62



Seskupeni map k dané udalosti, ¢innosti ¢i tématu do jednoho souboru pak doda ucelenou

informaci o konkrétnim tématu.
Pokud se projektovy manazer na piipravé projektu podili s jinym pracovnikem, je
mozné vyuzit mysSlenkovou mapu v cloudovém prostiedi. MySlenkova mapa vytvorena

Vv cloudovém prostfedi umozni projektovému manazerovi a jeho tymu sdilenou spolupréci na

dokumentu.

Zhodnoceni moznosti vyuziti mySlenkovych map V projektovém fizeni v ruznych typech

spole¢nosti

Myslenkové mapy jako néstroj pro projektové fizeni neni mozné implementovat
ve vSech spolec¢nostech. Zalezi na tom, do jaké miry je nutnosti ve spolecnosti vyuzivat
pfedepsané formuldfe a Sablony. Zejména v multiprojektovém prostiedi, kde je soucasné
realizovano nékolik projektli zaroven, neni mozné vytvaret oficialni dokumentaci ve formé
myslenkovych map. Casto je zde vyzadovano striktni dodrzovani predepsanych pravidel pro
projektové fizeni. V takovych spole¢nostech miZe projektovy manaZer vyuzit myslenkové
mapy zejména v predprojektoveé fazi, kdy si tfidi myslenky, a na zékladé¢ toho se déle rozhoduje.
Dals$i moznosti vyuziti v tomto piipad¢ je sestaveni mySlenkové mapy v poprojektove fazi
k ptehlednému soupisu vystup a ptinost projektu nebo k analyze a zaznamenani lessons

learned.
Nejvyraznéjsi ptilezitost k rozvoji myslenkovych map pro projektové fizeni je v malych
nebo stifednich spolecnostech. Projektovi manazefi v takovych spole¢nostech nejsou vyrazné

ovliviiovani piedepsanymi nastroji a Sablonami, které maji vyuZzivat pro tvorbu dokumentace

a mohou ve své praci vyuzit myslenkové mapy.
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S5 Zavér
Cilem diplomové prace bylo navrhnout a ptredstavit vyuziti myslenkovych map v celém
zivotnim cyklu projektu a zhodnotit pfinosy myslenkovych map pro oblast projektového fizeni.

Myslenkové mapy byly aplikovany na konkrétni projekt Implementace GDPR, ktery prob¢hl

dle obvyklych postupii a zasad pro fizeni projekti.

Teoreticka ¢ast diplomové prace byla zamétena na projektové fizeni, myslenkové mapy
a legislativni normy a pojmy k projektu realizovanému v praktické casti diplomové prace.
Z oblasti projektového fizeni byly definovany pojmy, principy a zékladni charakteristiky
projektového fizeni. Déle byly uvedeny moznosti vyuziti myslenkovych map a zformulovéno

jejich mozné vyuziti v oblasti managementu vcetné projektového managementu.

V praktické ¢asti diplomové prace byly navrzeny moznosti vyuziti myslenkovych map
ve vSech fazich projektu Implementace GDPR. Myslenkové mapy v praktické casti byly
vytvofeny v softwaru XMind. Myslenkové mapy byly nésledné komparovany s dal$imi
obvykle pouzivanymi metodami a nastroji projektového fizeni. Na zaklad¢ vyuziti v redlném
projektu bylo zhodnoceno, pro jaké ucely jsou v projektu myslenkové mapy vhodné a kdy je

naopak vhodnéjsi pouZit jiny nastroj nebo metodu.

Na zékladé aplikace mySlenkovych map na redlny projekt v praktické ¢asti a nasledném
zhodnoceni top managementem SpoleCnosti a projektovym manaZerem seniorem Vv ramci
fizeného skupinového rozhovoru a soucasné provedeném zamaskovaném zlcastnéném
pozorovani v umélé situaci bylo potvrzeno, ze mySlenkové mapy jsou vhodné pii vyuziti
Vv projektovém fizeni. MySlenkovou mapu neni vhodné vyuZit jako jediny a hlavni néstroj pro

fizeni projekt. Nenahraditelnymi zakladnimi nastroji v projektovém fizeni jsou:

Ganttv diagram pro planovani harmogramu;

matice rizik;

registr (rizik, lessons learned, atp.);

zakladni dokumentace — napt. Business Case, pfeddvaci protokol.

Myslenkové mapy je vhodné vyuzit jako doplitkovy nastroj, a to zejména pro oblast

analyzy napadd, vizi, mySlenek ¢i jejich srovnani a zhodnoceni.
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Dle vyhodnocenych vysledkt bylo déle zjisténo, ze myslenkové mapy jsou vhodné i pro

vyuziti v ramci projektovych aktivit, a to pro:

— tvorbu WBS;
— komunikac¢ni plan a organigram;
— zapisy z porad;
— reporty (napf. o konci etapy);
Na zéklad¢ sestavenych myslenkovych map v praktické ¢asti a nasledné provedenych
vySe zminénych védeckych metod bylo potvrzeno, Ze zobrazeni za pomoci myslenkovych map
je ucelené, prehledné a vSechny relevantni informace mohou byt uspofadany do jednoho

souboru.
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7 Ptilohy

Piiloha A: Business Case

‘ Nazev projektu

GDPR

Odpovédnost za projekt
Cil projektu

Sponzor projektu
Planované vystupy (co ziskame):

- Spolecnost XXX bude v souladu s legislativou
EU i CR tykajici se ochrany osobnich udajli a
bezpecnosti dat v informacnich systémech.

- 1SO certifikace

- necertifikovany audit dozorciho organu

- dokumentace ISMS

Prinosy a benefity:

- V¢asna implementace legislativnich norem —
vyhnuti se financnim postihim v pripadé
nespravné implementace na posledni chvili

- Certifikace ISO/EIC 270001 — vyhoda oproti
konkurenci

Predpoklady vzniku:

Spoleénost ziska certifikaci 1ISO / EIC 27001

Martina Borkovcova — projektovy manazer
Ptiprava na nové legislativni zmény —
novelizace zakona o kybernetické
bezpecnosti, u¢innost GDPR a soucasné
dodrzZeni stavajicich pravnich norem.
Soucasti je certifikace ISO 27001

Pfedseda predstavenstva spolecnosti XXX

Planované vstupy (co musime investovat):

2 mil. CZK

Alokované zdroje:

1,5 mil. CZK externi naklady
200 MDs interni naklady
Procesni management

HR

IT slozky organizace

Predpoklady cerpani:

- Dostatecné finan¢ni prostredky na projekt
- Dostatecny pocet pracovniki

Omezeni a limity (legislativni, technické, atd.)

Oznamovaci povinnost — Kyberneticky Ufad a Grad pro ochranu osobnich Gdaju

Obecné hrozby (co je potieba sledovat a oSetfit):

Dodrzeni terminu — uc¢innost GDPR k 25. kvétnu 2018

Dostupnost externich zdroja - auditor(

Zdroj: vlastni zpracovani v MS Excel
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Priloha B: Myslenkova mapa — souhrn v predprojektové fazi

£ DEFINOVANI ROLI |
«/LESSONS LEARNED

HARMONOGRAM (ETAPA VZNIK)

77 BUSINESS CASE

Zdroj: vlastni zpracovani v softwaru XMind
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Priloha C: Myslenkova mapa - analyza rizik

Aktivum: Zaznamenani Lessons Learned do dokumentu
[ Aktivity: Zhodnaceni Lessons Learned

- ce oo . Meofekdvana nutnd vymeéna / update [ rozsifeni / _ nedilkladné pfiprava na zékladé check-listu z 7|rodpovédné asoba: Project Assurance
Technickd rizika [+ inventura IT systémi aktiv © oo o olobiamy (hardware, software) Asistovanéha zhodnocen! T SR Fa e e = o [T

Aktivum: Vybérové Fizeni pro externisty

Nespravné vyhodnocené vybérové Fizeni 2 ﬂk!lvit\:: vf:asné a kvalitné provedené vybérové Fizeni
Nenalezeni vhadnych auditari I( ) . VbEr nekvalitni auditorské spaleénosti - —+ = Legislativn nespravné zpracované poadavky = ededrzeni terminu Ginnosti GDPR 25.5.2018 | OdpovEdna osoba: Project Assurance
Pozdnl termin vybéru vzhledem k ddinnosti GDPR - 1 Prevence: Wybér vhodnych osob provadéjicich vybérové
{_Nenalezeni vhodné auditorské salegnasti ]
Aktivum: Pisemné rozhadnuti managementu o F— - -
prioritizaci Krizovy seéndf: Vyména odpovédné asaby

Aktivity: Schiizka managementu pfed zahajenim
Price na jinych projektech ! projektu

n 1 Y ol - — & Nespravna prioritizace = r— -
Prace na jinych éinnostech (servis atp.) s 0 osoba: Project Assurance

Prevence: Konzultace s managementem spoleénosti k
wyjasnéni diile¥itosti problému

Krizovy scéndf: ...

Aktivum: Névrh schranného opatfeni
[ Aktivity: Revize check-listu s IT specialisty

Odpovédna osoba: Project Assurance

Pfetizeni internich zdroji =

Lidské zdroje |-

Reseni Ukold zadanych sxternisty budou nad drovni _

znalosti a kompetenci internich pracovniki Prevence: Pfedb&na kontrola znalost] a dovednosti
specialistd na zakladé check-listu, Ufast na Skoleni
GDPR a daliich Skoleni IT dovednosti

Kompetence a znalosti -

Alctivum: Projektovy plan
Aktivity: RozvrZeni projektového plénu
@_ ety et _rodpovédné osoba: Projektovy manazer junior
‘—I Prcch:c: Kunlr_nla projektového planu projektovym
manaZerem seniorem
I|Li<rlzn\ty scénaf: Vyména projektového manaZera

Aktivum: Navrh realizace ochranného opatfeni

Aktivity: Zjistén[ informaci o legislativnich zménach,
L . N . zakonech v legislativnim procesu a datech jejich
Zména stavajicich platnych predpisii _

islativni rizi Uprava legislativ Oginnosti
EeuiElabv ik \Serava gty —(Schvaleni novéha pravnino predpisu §

Odpovédna osoba: Prévnicl

Prevence: Uast na &kalenich k GDPR
Krizovy scénaf: ...

Zdroj: vlastni zpracovani v softwaru XMind
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Priloha D: Myslenkova mapa -

PM junior  Vlastnik
1 hodina - Délka trvani
Zapis z jednani )
Report o konci etapy Vystup
16.10.2017
3.1.2018 Frekvence
30.4.2018 |
Pozvénka v kalendafi ~ Zplisob informovani
Bezpednostni konzultanti
Procesni analytik | Uéastnici

PMs

PM junior
30 minut
Zapis z jednani

- Vlastnik
Délka trvani
Vystup

1x za tyden Frekvence

Pozvanka v kalendafi ~ Zplsob informovéni

Bezpeénostni konzultanti

Procesni analytik | ()&astnici
PMs

PM senior
1 hodina

Komunikacni plan

Setkani projektového tymu na konci etapy
(nahrazuje pravidelné setkani projektového

tymu v daném tydnu)

| Pravidelna setkani projektového tymu |

_J Komunikacni plan ]

Vlastnik
Délka trvani

Zapis z jednani

Vystup

mimoradné

Frekvence

\,

N\

N

S

Pozvénka v kalendafi  Zplsob informovani

Auditori
Pravnici

Sponzor

PMs

Uéastnici

V{M\'mofédné setkani fidiciho vyboru

Vlastnik

Délka trvani

PM senior
1 hodina

Vystup

Zépis z jednani

Pravidelnd setkdni Fidiciho V\.'fboru]

Frekvence -

Zplsob informovani

1x za mésic

Pozvanka v kalendari

—— Mimotadna setkani projektového tymu |

Zdroj: vlastni zpracovani v softwaru XMind
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Uéastnici

PMs
Sponzor

Auditofi

Pravnici
Viastnik - PM junior
Délka trvani 30 minut

Vystup  Zapis z jednani

Frekvence  mimofadné

Zplisob informovani Pozvdnka v kalendafi

PMs

Uzastnici Bezpecnostni konzultanti
Procesni analytik



Priloha E: Myslenkova mapa — Navrh zaverecné akce po ukonceni projektu

Jjednoducha organizace

PRO — .
Posezeni = akceptovatelné vétsinou tymu

Vecerni akce |-

—l PROTI nizka originalita

Jjednoducha organizace

odlehéend atmosféra - vinny sklipek

PRO

. PRO =| zabavna forma aktivity
Bowling -
akceptovatelné vétiinou tymu
PROTI = néktefi se nebudou chtit G¢astnit
vyssi mira originality
PRO =
Minigolf = zabavna forma aktivity

Morava

akceptovatelné vétsinou tymu

= PROTI
prochazky PRO

= Hory
nutnost dobré kandice = PROTI I——-

nutnost dobré kondice = PRO

~ Voda
PROTI ]——'

Hotel s wellness procedurami

doprava

Vikendova akce

néktefi tuto aktivitu nevyhledavaji

relaxace

C

akceptovatelné vétiinou tymu

= PROTI ‘

Zdroj: vlastni zpracovani v softwaru XMind
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elodenni akce |

—I PROTI = nektefi se nebudou chtit ucastnit

ocekavana vysoka ucast

PRO =| zabava pro déti
Zabavny den s rodinami - r
poklidny den pro rodice - grilovani, posezeni
PROT| - zajisténi dopravy

PRO = zajimava forma aktivity

Cyklisticky wylet - [ pouze pro sportovce

PROTI
\—[ podminka - vlastni kolo

projektovy manazer golf hraje béZné, naudi zaklady i ostatni

cleny tymu

PRO
Golf -
PROTI

finanéné naroénéjsi




