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1 Uvod

Franchising je stile rozsitendji a obliben&jsi formou podnikani a na izemi Ceské republiky
jiz nalezneme ftadu uspéSnych fransiz. Duvodi, pro¢ spolecnosti fungujicich na bazi
franchisingu piibyva je jisté né¢kolik. Ja osobné franchising vnimam jako skvélou piilezitost
ke vstupu do podnikani, nebot’ franchising nabizi Siroké moznosti, jaké ostatni druhy
podnikani nenabizeji. Toto Siroké spektrum moznosti, diky kterému si franchisant miize
koupit cizi mySlenku a ziskat tak vlastni podnik za pouhy poplatek franchisorovi je absolutné
jedinecné, a to meé na franchisingu nejvice fascinuje. Jedinec, ktery chce vstoupit do sféry
podnikani je zahalen nejistotou, avsak franchising tuto nejistotu anuluje. V podnikani je jisté
v soucasné dobé¢ vysoka konkurence, ovSem diky podnikani prostfednictvim franchisingu
piijemce fransizy ziskava konkurenceschopny podnik da se fict téméf lusknutim prstu. Jak
také pravi zndmé rceni: ,,Ve dvou se to lépe tdhne*, 1 ve franchisingu lze dosahnout
pozadovanych vysledkii vzajemnou spolupraci zicastnénych stran. Pravé jaké franchising
nabizi vyhody a nevyhody, na jaké bazi franchising funguje, témito tématy se bude nasledujici

bakalarska prace zabyvat.

Bakalatskd prace s hlavnim cilem, ktery je vymezeni zplUsobu podnikani na principu
franchisingu u vybraného obchodniho subjektu, je rozdélena na tfi hlavni ¢asti. Prvni
teoreticka cast pojednava o franchisingu jako takovém. Jsou uvedeny definice franchisingu,
jeho historie, znaky, druhy a typy a v neposledni fadé vyhody a nevyhody, které z podnikani

na bazi franchisingu vyplyvaji a také informace o franchisovém baliku.

Druha kapitola je vénovana priblizeni cill, jakych chce tato prace dosahnout a popis

metodiky, diky které bylo stanovenych cili dosazeno.

Vlastni ¢ast prace analyzuje vybrany subjekt vhodny pro tuto praci, a to sice spole¢nost
Bouda Burgers, ktera se chce stat franchisorem a expandovat timto zplisobem do jinych mést
Ceské republiky. Na zakladé provedeného vyzkumu jsou na zavér uvedeny navrhy a

doporuceni, které mohou usnadnit pfeménu spole¢nosti na franchisovy subjekt.



2 Literarni reSerSe

2.1 Definice franchisingu

,,Franchising je smlouva zalozena na trvalém dluznim poméru mezi vedoucim podnikem a
uzivatelem franchisingu, na jejimz zdaklade poskytuje nositel franchisingu uzivateli prdavo
prodavat urcité zbozi a sluzby s pouzitim obchodniho jména, ochranné znamky a vybaveni pri
respektovani jim vyvinutych organizacnich systému, pricemz vedouci podnik — franchisor —
poskytuje uzivateli pomoc, radu a Skoleni Vv technické a prodejné-technické oblasti a vykondva
kontrolu v obchodni cinnosti uzivatele franchisingu. Za toto je uzivatel povinen platit

odménu. “ (Reznitkova, 2009)

., Fransiza, jak se franchisingu obecné rikd, nam dovoluje vyuzivat néci napad na podnikani a

vvvvvv ¢

(Top Franchising, © 2017 — 2020)

Franchising ptredstavuje smluvni ujednani mezi poskytovatelem franchisy a piijemcem
franchisy. Poskytovatel pfijemci umoznuje provozovat maloobchodni prodejnu véetné
vyuzivanim jména a formdatu podnikani. V USA franchising ptedstavuje vice nez 40 %

maloobchodnich trzeb. (Levy & Weitz, 2009)

, Franchising je vertikalné — kooperativné organizovany odbytovy systém pravné
samostatnych podnikatelii na bazi smluvnich dlouhodobych zdvazkii. Tento systém vstupuje na
trh jednotné a vytvdari se prostrednictvim vzdjemného plnéni partneri patricich do jednoho

systému a kontrolnim systémem. (Reznitkova, 2009)

Franchisa je smlouva €i licence mezi dvéma pravné nezavislymi stranami, ktera dava osob¢ ¢i
osobam pravo uvadét na trh produkt ¢i sluzbu za pomoci ochranné zndmky ¢i obchodniho

jména franchisora, ktery franchisantovi (franchisantiim) poskytuje podporu. (Bouse, 2016)



Franchising je systém, ktery se fadi jako odbytovy. Prostfednictvim franchisingu jsou na trh
uvadény at’ uz sluzby, zbozi nebo nové technologie. Zakladnim pilifem je vysoce Uzka
spoluprace danych subjekti franchisingu, tudiz franchisora a franchisanta (franchisantd).
Franchisanti maji od franchisora pravo, ale zaroven také povinnost provozovat obchodni
¢innost, ktera je v souladu s koncepci franchisora. Diky tomuto je franchisant opravnén
vyuzivat za pfimou nebo nepiimou uplatu franchisorova jména, ochranné znamky, servisni
znamky ¢&i jinych prav tykajicich se primyslového & dusevniho vlastnictvi. Radi se sem také
know-how, hospodaiské a technické metody a proceduralni systém. Veskera spoluprace je
vazana pomoci pisemné franchisové smlouvy uzaviené mezi franchisorem a franchisantem.

(Franchising v Ceské republice, 2008)

Martina Reznickova (2009) ve své knize Franchising: podnikani pod cizim jménem také
jakozto spolupraci mezi dvéma rovnopravnymi nezavislymi podnikateli, kde jednu stranu
ptredstavuje franchisor a druhou stranu franchisant ¢i franchisanti. Na zavér definice
franchisingu lze tedy shrnout, Ze franchising je formou podnikani, kterd je zaloZena na
kooperaci mezi podnikateli. Jedna se o nejrozsifenéjsi formu vertikalni spoluprace jak
velkych, tak malych firem. Na jedné stran¢ stoji zakladatel podnikatelského napadu,
franchisor, ktery prodava svij vyrobek, sluzbu nebo recept franchisantovi. Piedmétem
obchodu neni jen samotny vyrobek, ale také ochrannd znamka, ktera predstavuje kompletni
image dané firmy. Kooperace mezi franchisorem a franchisantem vytvaii fungujici

franchisovy systém, ktery oznadujeme jako franchising. (Rezni¢kova, 2009)



2.2 Historie franchisingu

Historie franchisingu sahéd az do stfedovéku, kde byly poskytovany licence na ¢innosti jako
jsou napt. vyuzivani lest, rizné sluzby, organizace trhi ¢i obchodovani apod. Pojem
»franchising® pochdzi z francouzstiny, konkrétné od francouzského slova ,,franchir*. Timto

pojmem se oznacovalo osvobozeni od dani, cel ¢i jako moZznost mit privilegia k néjaké urcité

¢innosti. (Novakova, 2015) a (Ctibor & Horackova, 2017)

Moderni vznik franchisingu je vSak piisuzovan USA, kde vznika franchising na pielomu 19. a
20. stoleti. Jakozto prvni pritkopnici jsou oznacovani tehdejsi vagoénovi pendlefi. Prekursorem
franchisingu vSak neni oznacovan nejznaméjsi predstavitel oné licence McDonald ‘s, nybrz
Izak Singer, ktery zalozil firmu Singer Sewing Machine Company. Tato firma se zabyvala
vyrobou Sicich stroju a jeji koncept franchisingu byl zalozen na vybudovani priimyslového a
odbytového systému, kde nezavisli prodejci prodavali nahradni dily a provozovali opravy
Sicich stroji. Dal$im prekursorem franchisingu je oznaCovan vynalezce jednoho
Z nejznamgéjsich napoji, Coca — Coly, John S. Pemberton. Koncem devadesatych let 19.
stoleti zacala firma General Motors provozovat prodej aut na bazi franchisingu. Tato firma se
také fadi mezi prvni firmy, které zavedly formulaci franchisové smlouvy. Ve tficatych letech
20. stoleti byli vyrobci automobilti pfinuceni diky rozvoji motorizace hledat alternativni
zpusoby prodeje. Resenim pro né bylo vyuziti siti dealerskych mist, které fungovaly pravé na
bézi franchisingu a moc se nelisily od sou¢asného modelu spoluprace. (Reznickova, 2009) a

(Novékova, 2015)

Ke zna¢nému rozkvétu franchisingu dochazi po druhé svétové valce v USA, a to predevsim
V odvétvich sluzeb a gastronomie. V padesatych letech minulého stoleti vznikaji celosvétove
znamé firmy McDonald ‘s a Holiday Inns. Déle pak Harry Winokur oteviel sviij prvni obchod
s nazvem Mister Donut. Franchising se rychle $ifil v oblasti gastronomie a pozd¢ji pronikl i
do hotelnictvi, jejimuz uspéchu ¢eli prave firma Holiday Inns. Franchising do Evropy pronikl
v 60. letech minulého stoleti. To zapocalo ve Velké Britanii v roce 1955, kdy spolecnost J.
Lyons and Co. Ltd. zakoupila master franchising od americké spole¢nosti Wimpy hamburger
restaurant. Uspéch spocival v pouzivani stejného jazyka a tim absenci jazykové bariéry a
Velka Britanie se tak stala klicem pfenosu franchisingu do dalSich zemi Spojeného kralovstvi.
Znacna cast franchisort se tedy soustiedila na jiné trhy, zejména ty ve Velké Britanii. V 70. a
80. letech byl franchising vyznamné rozsifen z diivodu podnikani prostfednictvim metod

ovétenych podnikateli, a to pfedev§im z divodu minimalizace a mozné finan¢ni expanze.



Priinik franchisingu do dalSich odvétvi mél za nasledek problémy malych a stiednich podnikaii,

kteii vlastnili jednotlivci a ti tak ¢asto konéili bankrotem. (Rezni¢kova, 2009)

Soucasné je franchising pouzivan celosvétové, a to i pomoci riznych forem, jako je napf.

multifranchising. Franchising jako takovy je nejvice rozSifen v USA, dale pak v Kanadé,

Francii a Japonsku. Rozkvét franchisingu zaziva i Ceska republika, jehoz dtikazem mohou byt

napft. firmy Parky ‘s nebo pivovar Bernard. V roce 2015 pocet franchisovych pobocek piesahl

hodnotu 6500 a pocet franchisovych konceptll &ini vice nez 250. (Reznickova, 2009) a
(Stanglova, 2016)

Dilezité mezniky franchisingu v Ceské republice si miizeme zobrazit dle nasledujici tabulky:

Tabulka 1. Diilezité mezniky franchisingu v CR

Rok | Dilezité mezniky

1991 | Na cesky trh vstupuje prvni fransizovy feté¢zec — McDonald's

1993 | Zalozena Ceska asociace franchisingu

2008 | Zahajuje provoz specializovany portal vénovany tématice fransizingu Franchising.cz

2010 | Poget fransizovych konceptii v CR prekrogil 150

2011 | Na ¢eském trhu dominuji fransizové koncepty ptivodem z Ceska

2012 | Zacina vychazet ctvrtletnik Vlastni firma FRANCHISING

2012 | Pocet franchisovych pobocéek v CR piekrogil hranici 5000

2013 | Pocet fransizovych konceptil v CR prekrocil 200

2015 Pocet franchisovych pobogek v CR piekroéil hranici 6500 a pocet fransizovych konceptl v

CR piekrogil 250

Zdroj: , Diilezité mezniky™ (2016)




2.3 Definice pojmu

V ramci zkoumani daného tématu povazuji za velice dulezité vysvétleni nasledujicich pojmd,
které definuje Ceské asociace franchisingu (2021), jelikoZ se budou &etné objevovat v celé
praci.

FRANCHISA — licence (pravo) opraviujici franchisanta k provozovani odbytové koncepce
franchisora vlastnim jménem na vlastni ucet

FRANCHISOR — franchisovy poskytovatel, poskytovatel franchisy

FRANCHISANT - franchisovy pfijemce, nabyvatel franchisy

FRANCHISOVA SMLOUVA - dlouhodoba smlouva upravujici zakladni vztahy mezi

franchisorem a franchisantem

FRANCHISOVY BALIK — souhrn prav, znalosti a daldich plnéni poskytovanych

franchisorem umozilujici provozovat franchisu

FRANCHISOVE POPLATKY - platby, které plati franchisant franchisorovi za licenci a
sluzby

FRANCHISOVA SIT — obchodni a organizaéni propojeni franchisora a viech jeho

franchisantli koordinované a podporované prostiednictvim franchisové centraly

MASTER — FRANCHISING - franchising ptesahujici izemi statu, tzn. provozovany v
mezinarodnim meéfitku

MASTER — FRANCHISA — franchisova licence pro uzemi ciziho statu (zpravidla pro celé
uzemi)

MASTER - FRANCHISANT - drzitel franchisové licence udé€lované zahrani¢nim

franchisorem

MASTER — FRANCHISOVA SMLOUVA — (master — hlavni) smlouva upravujici zakladni
vztahy mezi master-franchisorem a master-franchisantem opravnujici master-franchisanta

uzavirat jako franchisor franchisové smlouvy s dalSimi franchisanty

(Ceska asociace franchisingu, © 2021)



2.4 Znaky franchisingu

Jifi Ctibor a Iva Horackova ve své knize Franchising (Ctibor & Horackova, 2017) uvadéji

znaky franchisingu:

e Franchisa je udélovéana za ucelem dalsiho prodeje zbozi ¢i poskytovani sluzeb;

e Franchisa je souborem prav a s t€émito pravy souvisejicich povinnosti, které franchisor
udéluje a uklada franchisantovi;

e Franchisantovi jsou udélovéana zejména tato prava:

» Uzivat obchodni jméno nebo znacku zbozi ¢i sluzeb franchisora;

» Uzivat know-how nebo jina prava duSevniho vlastnictvi ¢i primyslova prava
franchisora;

» Vyuzivat podporu v podnikani poskytovanou franchisorem spocivajici zejména
V prubézném poskytovani asistence.

e Franchisant spolu s franchisou piijima nasledujici povinnosti:

» Uzivat obchodni jméno nebo znacku zbozi ¢i sluzeb franchisora;

» Uzivat know-how nebo jina prava duSevniho vlastnictvi ¢i primyslova prava
franchisora, resp. podnikat v souladu s obchodnim modelem vytvofenym
franchisorem;

» Poskytnout franchisorovi pfimé ¢i nepiimé protiplnéni za udéleni franchisy;

e Kpfevodu franchisy dochdzi mezi dvéma podnikateli, kdy definice Evropské
franchisové federace akcentuje vzajemnou nezavislost obou podnikateld. (Ctibor &

Horackova, 2017)
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2.5 Druhy a typy franchisingu

., Franchisové systémy je mozno rozdeélit podle riznych kritérii, mimo jiné druhu know-how,

druhu hospodarské cinnosti ¢i zpusobu organizace systemu. “ (Novakova, 2008)

Nize je uvedena klasifikace, jak ji ve své knize Franchising: Podnikdni pod cizim jménem
uvadi Reznikova (2009).
a) Historické hledisko

Historicky nejstarSim typem je oznaCovan tzv. vyrobkovy franchising, diky kterému byl
mozny prodej urcitych drazSich vyrobki, at’ uz se jednalo o automobily, napoje apod.
Franchisor povéfil franchisanta pfesnym popisem, jak ma provadét vyrobni postup atd. Za
komplexnéjsi a dnes Castéji pouzivanou formu je oznacovan tzv. podnikatelsky franchising,
ktery je taktéz oznaCovan jako podnikanim ,na kli¢*. Tento typ je vyuZzivan spise v oblasti

poskytovani sluzeb.
b) Ptredmét franchisingu

U pfedmétu franchisingu rozliSujeme tii druhy: vyrobkovy ¢i pramyslovy franchising
zamétujici se na vyrobu vyrobku, odbytovy ¢i distribuc¢ni franchising zamétujici se na prode;j
vyrobki a franchising sluzeb, ktery mé za kol poskytovani sluzeb.

c) Osoba franchisanta

Co se tyce rozliSeni dle osoby franchisanta, tak rozliSujeme franchising mezi fyzickymi

osobami, pravnickymi osobami a franchising smiSeny.

d) Vertikalni ¢lenéni
Franchising mtizeme ¢lenit na jednostupnovy, kde je franchisa poskytovana franchisantim na
stejné urovni a franchising vicestupniovy, kde existuje vice Grovni franchisantt.

e) Vztahy ke tietim osobam

— Master-franchising — forma, ve které franchisant dostava od franchisora pravo poskytovat
franchisu dalS$im franchisantim. Jednd se o tzv. subfranchising, kde franchisant zaujima
pozici quazi franchisora, avSak s omezenymi opravnénimi, ktera jsou piedem smluvné

vymezena. (Reznitkova, 2009)
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Obrazek 1: Master — franchising

FRANCHISOR

MASTER FRANCHISANT

FRANCHISANT FRANCHISANT FRANCHISANT

Zdroj: Rezni¢kova (2009)

— Jednoduchy franchising — forma, ve které je franchisant zbaven veskerych ¢innosti, kvili
kterym by mohlo byt prozrazeno tajemstvi (informace, citlivé udaje...) franchisy tfetim
osobam. Franchisant ve form¢ jednoduchého franchisingu tedy nemd povoleno provozovat

master-franchising. (Rezni¢kova, 2009)

Obrazek 2: Jednoduchy franchising

FRANCHISOR

FRANCHISANT FRANCHISANT FRANCHISANT

Zdroj: Rezni¢kova (2009)

— Plurifranchising — tato forma franchisingu zobrazuje stav, kdy franchisant obdrzuje licenci

od nékolika franchisorti. Miize byt vyuzito u prodeje nabytku, odévil, potravin atd. (Stensova,
2006)

Obrdazek 3: Plurifranchising

Franchisor 1
Franchisor 2
Franchisor 3

Franchisant

Y

Spotiebitel

Zdroj: Stensova (2006)
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— Multifranchising — tato forma franchisingu ptedstavuje stav, kdy franchisant od franchisora

obdrzuje ndkolik licenci a je tak schopen oteviit nékolik vlastnich provozoven. (Stensova,
2006)

Obrazek 4: Multifranchising

Franchisant:
Franchisor —% | Provozovna |
Provozovna 2

Spotiebitel

L J

Zdroj: Stensova (2006)

f) Hledisko teritorialni
— Narodni franchising, ktery se uskuteciiuje mezi franchisorem a franchisantem z téhoz statu.
— Mezinarodni franchising, ktery je poskytovan do jiného statu.

g) Vyluénost (exkluzivita) vyrobkt

— Minifranchising, ktery se pouziva u exkluzivnich vyrobkii (urcenych pro maly okruh
spotriebitelit) od exkluzivnich firem. Franchisor poskytuje prdavo prodeje exkluzivnich vyrobkii
na predem urceném uzemi, specialni franchisovy sortiment, reklamni materidl, vstupni
kapitalovy vklad, dodrzovani predepsanych cen, zarizeni prodejen pro optimalni nabidku

exkluzivnich firem.

— Franchising tykajici se bézného sortimentu vyrobkii. (Rezni¢kova, 2009)

., Rozlisujeme ruzné formy franchisingu, které se mohou vzdjemné prolinat. Zaroven vSak

podléhaji novym trendiim a vyvijeji se. “ (Ctibor & Horackova, 2017)

2.5.1 Produktovy franchising

Produktovy franchising, anglickym nazvem Straight Product Franchising (Lubitzsch, 2016) —
,.je nejstarsim typem franchisingu, kdy franchisor udeélil franchisantovi oprdvnéni k prodeji
sveho zbozi doprovazené privilegii v podobé exkluzivity v urcité oblasti ¢i moznosti uzivat
oznaceni vyrobce.” Pozdéji k opravnéni prodeje zbozi bylo pfidano 1 opravnéni
na poskytovani sluzeb. Produktovy franchising vychazi z poskytnuti pravomoci k prodeji ¢i

poskytovani sluzeb uvnitt obchodnich prostor, které nesou franchisorovo obchodni jméno ¢i
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jeho znacku. Jak bude vypadat propagace a reklama vétSinou zalezi na franchisorovi. Zbozi,
které nabizi franchisant k prodeji je bud’ zbozim, které vyrabi franchisor a nebo se jedna o
distribuci. Predstavitelem produktového franchisingu je napt. Ceska franchisova sit

Manufactura. (Ctibor & Horackova, 2017)

2.5.2 Business Format Franchise

Business Format Franchise (¢eskym nazvem Podnikatelsky franchising) je typ modelu,
v ramci kterého poskytovatel franchisy franchisantovi poskytuje vse potiebné k zalozeni a
provozovani podniku (vybaveni a prostory, Skoleni, provozni systémy, smlouvy s dodavateli,
marketingové nastroje, podporu atd.). Business Format Franchise je vyuzivan v Sirokém
spektru, at’ uz jde o restaurace rychlého obcerstveni, kavarny, obchodni sluzby ¢i osobni péci.

(Simpson, 2022)

2.5.3 Prumyslovy franchising

U prumyslového franchisingu je licence udélovana na zakladé dodrzovani technologickych
postupt a know-how franchisora. Charakteristickym znakem primyslového franchisingu je
ten, ze franchisant provadi jak vyrobu, tak zaroven prodej daného produktu. Franchisant
produkt vyrabi podle navodu od franchisora a nasledné jej prodava pod jeho znackou.
V nékterych pripadech mize franchisor vyrabét polotovar a franchisant tento polotovar
dokoncuje podle navodu a pokynti na kompletni produkt. Obvykle franchisor k nabizeni
produktli vymezi franchisantovi oblast. Rozdil mezi produktovym a primyslovym
franchisingem je ten, Ze V primyslovém franchisingu se jednd o dohodu horizontalniho
charakteru. Typickym ptikladem ud€lovani prava k vyrobé je spole¢nost Coca-Cola. (Ctibor
& Horackova, 2017) a (Heskova, 2005)

Obrazek 5: Primyslovy franchising

Vyrobce -

Vyrobce - . prijemce ’ )
poskytovatel (vyroba, préce, Prodej

dokonéeni)

Zdroj: Heskova (2005)
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2.5.4 Job franchise

U tohoto typu franchisy se obvykle jedna o franchisu z domova ¢i franchisu spojenou s nizkou
investici. Tento typ franchisy obvykle provozuje osoba, ktera chce sama provozovat malou
franchisovou firmu, nebot’ potiebuje jen minimalni vybaveni a omezené zasoby. Vyuziti lze
nalézt u sluzeb jako jsou napf. instalatérstvi, péce o travnik, ¢isténi odpadl, opravy mobilnich

telefont atd. (FRANCITY, ©2015)

2.5.5 Koordinacni franchising

Z pohledu koordina¢niho franchisingu jsou si oba subjekty jak franchisor, tak franchisant
rovnocenni. Franchisant se mtize podilet na franchisorove systému a miize vyuzit jeho know-
how, ale zarovein neni jeho povinnosti poslouchat franchisorovy pokyny. Ve smlouvé obvykle
neni uveden zavazek vici odbéru zbozi a jeho mnozstvi od franchisora. (Ctibor & Horackova,

2017)

2.5.6 Conversion franchise

U tohoto franchisového modelu franchisa vstupuje do vztahu se stavajici nezavislou
spole¢nosti a pfeméiiuje ji na franchisovou jednotku. Nabyvatel franchisy pfejima ochranné
znamky mateiské spole¢nosti, marketingové a reklamni programy a skolici systém. Toto je
zpusob, jak mohou spolecnosti docilit rychlého ristu, nebot’” franchisant nezacina v obchodni
lokaci od nuly, ale jiz vlastni n¢jakou uroven klientely. Franchisant tak ziskava vyhodu stat se
soucasti znamé znacky se vSemi plusovymi aspekty a franchisorovi je umoznéno velmi rychle

rozsifovat franchisovou sit’. (Simpson, 2022) a (FRANCHISE GUARDIAN, 2019)

2.5.7 Koali¢ni franchising

Cilem koali¢niho franchisingu je tzv. smluvni provéazanost c¢lentt franchisingu, ktera
zabezpecuje dosazeni spolecného cile, ktery predstavuje zisk diky dodrzeni franchisového
konceptu a zaroven optimalizaci daného konceptu. V této formé franchisingu tedy franchisant
neni podfizen pokynim franchisora, ale smluvné se zavazuje ke spolupraci. (Ctibor &

Horackova, 2017)
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2.6 Fungovani, vyhody a nevyhody franchisového systému

, Franchising prinasi vyhody pro podnikani, podnikatele a pro celou spolecnost.

(Franchising v Ceské republice, 2008)

., Franchising je zrejmé sportem sampionii. Je totiz obvykle uvaden jako priklad tzv. win-win
partnerstvi neboli obchodniho vztahu, z néhoz rovnomérné profituji obé strany. Avsak i
franchisové podnikani ma sva negativa a vyhody jedné smluvni strany jsou doprovazeny

nevyhodami na strané druhé.*“ (Ctibor & Horackova, 2017)

Ve franchisingu jako formé obchodni spoluprace mezi samostatnymi podnikateli franchisor
poskytuje svym franchisantim nasledujici: pravo uzivat predmét podnikani vlastni
spolecnosti, ochrannou znamku, obchodni jméno, obchodni znacku a dalsi zvlastni poznavaci
znaky k prodeji vyrobkit a/nebo poskytovani sluzeb a/nebo technologii. Tyto body ptedstavuji
pro drzitele franchisového konceptu a pro podnikatele kupujici franchisovy koncept tadu
vyhod 1 nevyhod. Kazda ze zcCastnénych stran chce ptirozené maximalizovat své vyhody a
minimalizovat nevyhody. Navzdory tomu lze uvézt jejich spole¢né cile, mezi které lze

zahrnout:

o Vyhodnéjsi pozice na trhu
e Nizsi naklady
e Redalnéjsi financni hospodareni

o Promyslenéjsi organizace rizeni

(Rezni¢kova, 2009)

2.6.1 Vyhody pro franchisora

Franchisové systémy jsou budovany obvykle vyrobci, obchodnimi spole¢nostmi, sdruzenimi
prodejct a progresivnimi podnikateli, kteti se pohybuji v odvétvi obchodu, gastronomii a
sluzeb. Franchisor cili hlavné na to, aby jeho produkt a jeho sluzby zabezpecily vyvoj
uspésného produktu = uspé$na a opakovatelna obchodni koncepce, kterou prodava dale a
ktera mu zabezpecuje rychlejsi a efektivnéjsi dosazeni cili a dalSich vyhod. Nize jsou
uvedeny vyhody v jednotlivych bodech, jak je uvadi publikace Franchising v Ceské republice
(2008).

e Blizkost K zdkaznikiim
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Franchisor diky svym partneriim, franchisantiim, ziskava dobrou konektivitu svych zédkazniki

a 0 jejich potiebach a pranich je porad informovan.
e Rychlost reagovat a schopnost se prizpusobit s vyuzitim dobrého informacniho
systému

Co se tyce srovnani franchisingu S centralné fizenou siti, tak kvalitni a aktivni franchisant

wewvr

e Budovani pozice znacky: potencial stat se vseobecné znamou znackou diky jednotnému

vystupovani

Dulezita vlastnost franchisingu je tzv. Corporate Design, tudiz jednotny vzhled obchodnich
provozoven a Corporate Behaviour, jednotny zpisob chovani obsluhy, at’ se jedna o prodejnu
¢i provozovnu. Diky témto dvéma vlastnostem si zakaznik dobfe zapamatuje jednotny vzhled

franchisového fetézce a ten tak ziskava profil a podobu.

o Silna pozice v konkurencnim boji diky globalnimu a nadregiondlnimu piisobeni

franchisovych systémii

Diky jednotné prezentaci franchisového systému ziskava franchisor velkou vyhodu v podobé
nadregionalni plisobnosti celého konceptu. Ziizeni jednotného reklamniho a marketingového
fondu, do kterého jednotlivi franchisanti pfispivaji urcita procenta ze svého obratu zajiStuje

zefektivnéni reklamni a marketingové politiky.
o Financni podil a spoluucast franchisanti umoznuje rychlejsi expanzi celého systému

Klasické podnikani vyZaduje vysoké investice a vysoké mzdové ndklady pii ziizeni
pobockového systému. Metoda franchisingu toto neguje a dané naklady jsou podstatné nizsi
piredev§im proto, Ze franchisant provadi investice zejména do vlastniho podniku a na
spolufinancovani franchisové centraly se podili vstupnim a pribéznym poplatkem. Rozsah
poplatkii zalezi na rozsahu sluzeb nabizenych franchisovou centralou a na urovni

franchisového konceptu.

e Motivovany partner — franchisant — zdruka dynamického rozvoje franchisového

konceptu

Motivovany franchisant miize slouzit jako indikator vyvoje a zmén. Na zmény
V podnikatelském prostfedi je schopen rychle reagovat a miize se velkym dilem podilet na

rozvoji franchisového systému. (Franchising v Ceské republice, 2008)
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2.6.2 Vyhody pro franchisanta

Franchisant jakozto piijemce franchisingu ziskava od franchisora kompletni model podnikani,
ktery zahrnuje know-how, manazerské znalosti, technologie i specialni produkty. Franchisant
ziskava veétsi Sanci na uspéch, nez kdyby novy podnik zaklddal sam, a to pfedevsim diky
opakovani vzoru franchisové koncepce, diky kterému franchisant mtze zuzitkovat predchozi
zkuSenosti jinych subjektti. Franchisant je schopen diky ovéfené koncepci téméi okamzité
ziskat zédkazniky a zaroven se mu dostava pomoci od franchisora v fad¢ ¢innosti, napt. vybér

mista pro podnikani, vedeni t¢etnictvi, pomoc s marketingem, tizeni lidskych zdroju apod.

Standartni podnikéni vyzaduje vysoké investice do marketingové komunikace a reklamy a
novy maly podnikatel to ma s prinikem do podvédomi zékaznikli velice tézké a znamost o
jeho podniku je c¢asto vazéna jen na urCité uzemi. Franchisovy fetézec dava piijemci
franchisingu vétsi moznost priniku do podvédomi zdkaznikii a zaroven se tak déje na SirSim

uzemi. Diky tomu si franchisant mize udrzet vyznamné;jsi trzni podil. (Heskova, 2005)

Mezi dals$i vyhody patfi, ze si franchisant mtize vybrat téméf jakykoliv obor podnikani a
nemusi vném mit ani praxi. Diky tréninku a Skoleni od franchisora dosahuje franchisant
potiebné vedomosti k samostatnému  fizeni podniku. Skoleni je ve franchisingu
samoziejmosti, franchisantovi se dostava podpory ve vSech oblastech, jak jiz bylo zminéno.
Za tyto sluzby franchisant odvadi pribézné poplatky, kterym se také tika licen¢ni poplatky
(royalities). Dalsi vyhodou pro franchisanta predstavuji lepsi nakupni podminky od
franchisora a také vymeéna vzajemnych zkuSenosti. Standartni podnikéani v oboru ptedstavuje
vzajemnou konkurenci, avSak ve franchisingu jsou vSichni na ,,stejné lodi“ a tim benefituji

zvzijemné pomoci. Konkurenci zamezuje také to, ze kazdy region mé urCeny pocet

franchisovych pobo&ek. (Franchising v Ceské republice, 2008)

Franchisant také ziskava moznost podilu na vysledcich priizkumu trhu a na rlznych akcich
franchisora, at” uz se jedna o rizné reklamni kampané ¢i veletrhy. Obrovskou vyhodu pro
franchisanta predstavuje zjednoduSeni ziskani bankovniho uvéru, nebot’ ,, Banky ochotnéji
poskytuji uvery osobam s ovérenymi podnikatelskymi plany, za kterymi jako garant a rucitel
Stoji znama a silna spolecnost — franchisor. Velké bankovni domy v zahranici maji v ramci své
vnitrni struktury zrizeny funkce zameérené na styk s podnikateli vyuzivajicimi franchising jako

zpiisob podnikéni, nebo dokonce maji ziizeny i franchisingové tymy. “ (Rezni¢kova, 2009)
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2.6.3 Nevyhody pro franchisora

Kazda forma spoluprace predstavuje pro i proti. Co se tyce franchisingu, tak nevyhodou pro
franchisora mize byt poSkozeni dobrého jména néjakou cinnosti franchisanta. Piikladem
muze byt pouziti zdravotné zavadnych surovin, které zpusobi potize zakaznikiim, a to miize
vyustit v obavy vefejnosti z celkové franchisové znacky, tudiz si spotiebitel radéji vybere jiny
fetézec. Mezi dalSi nevyhody patii to, Ze franchisant je samostatnym podnikatelem a
franchisor mu tak nemiize rozkazovat, ale brat ho jako sob&é rovného partnera. O svych
novych napadech a navrzich musi franchisor franchisanta piesvédcit, ze se vyplati ve formé
zisku Ci jinak. Franchisor také nedisponuje kontrolou nad provozovnou franchisanta.
Franchisor tak musi neustale kontrolovat, zda ptijemce franchisingu plni provozni standardy,
zda disponuje kvalitou sluzeb i vyrobki, chovanim pracovniki, finan¢ni disciplinou atp.
Franchisant miize na franchisora vyvijet natlak ohledné¢ zatazeni novych vyrobki, které
nejsou predmétem franchisové dohody. Pokud bude po nckolikaletém provozovani
franchisant Gspésny, miize tak nabyt myslenky, ze je schopen vést podobny podnik sam a
nemusi bud’ franchisorovi odvadét poplatky viibec a nebo se bude snazit poplatky snizit a tim
i snizit vy$i odmény pro poskytovatele franchisy. Franchisor si viceméné ¢asem vychova
Z franchisanta svého budouciho konkurenta. Mohou také existovat franchisanti, ktefi bud’
nechtéji a nebo nemohou naplnit dané smérnice, které obsahuje franchisovy balicek.
(Heskova, 2005) a (Franchising v Ceské republice, 2008) a (Novakova, 2010)

2.6.4 Nevyhody pro franchisanta

Pravdépodobné nejvétsi nevyhodou pro franchisanta je omezeni jeho samostatnosti.
Franchisor vyzaduje, aby franchisant jednal podle vymezeného konceptu a také si narokuje
kontrolu provozovny. Franchisant tak nemtize sam od sebe prodavat vyrobky nebo nabizet
sluzby, které neschvalil sam franchisor. Franchisant je zavazan k platb¢ franchisovych
poplatkii — jedna se o licenéni poplatek, prubézny poplatek, marketingovy poplatek apod. Plati
také fakt pfimé umeéry, ¢im vice roste zisk, tim vice rostou poplatky pro franchisanta.
Franchisant je také povinen nakupovat zboZzi jen od franchisora. Franchisantova kapitalova
navratnost je pomalejsi, ale zaroven jistéj$i neZ u standartniho podnikdni. Ve franchisové
smlouvé si Casto franchisor zajistuje predkupni pravo na franchisantovu provozovnu, pokud
by franchisant chtél podnikani ukoncit. Dal$i nevyhodu pro franchisanta predstavuje to, ze
musi franchisorovu image piijmout za své. Pokud se mu napt. nelibi logo, nic s tim nenad¢la,

nebot’ se ve smlouvé zavazal K jednotnému podnikani. Mezi nevyhody také muze patfit
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piipadné poskozeni ze strany franchisora, mtize se jednat napt. o korupci, podvody, Sikanu,
diskriminaci apod. Franchisor tak muze néjakym nedopatienim poskodit a ovlivnit své

franchisanty. (Heskové, 2005) a (Franchising v Ceské republice, 2008) a (Novakova, 2010)

2.6.5 Vyhody franchisingu pro hospodarstvi a spolec¢nosti

Kooperace, ktera vznikd pomoci franchisingu mé za nasledek podporu pfi rozvijeni drobného
podnikani. Forma franchisingu pfedstavuje dva faktory, které jsou V jiné form¢ podnikani
dohromady prakticky vyloucené. Jedna se o faktory, kdy prvni usnadiiuje existenci mensich
podnikatelti, ktefi mohou byt samostatni a projevovat iniciativu a druhy faktor zvysuje jejich
Sanci na uspéch diky ucasti ve franchisovém fetézci a pouzivani jiz zabéhlé strategie. Co se
ty¢e rodinnych podnikd, kteti pouzivaji franchising, tak tyto podniky vykazuji mensi Sanci na

bankrot nez podniky, které nejsou zavislé. (Heskova, 2005)

Némecké franchisova asociace ukazuje statistiky roku 2021, kdy se i pies koronavirovou krizi
franchising rozvijel. 920 némeckych franchisovych systémt mélo 141 821 franchisovych
partnerd, coz bylo o 2,2 % vice nez v roce predeslém. Tento rust podklada také fakt, ze
ekonomika franchisy je do zna¢né miry stabilni a zvladla i prichod koronavirovou krizi.
Samoziejmé se zde nachazi i systémy, které to tak dobfe nezvladly a témto systémim se

dostava podpory ze strany asociace. (Deutscher Franchiseverband e.V., © 2022)

Dalsi logickou vyhodou je tvorba pracovnich mist. Franchisové systémy vynikaji schopnosti
udrZet se na trhu, a proto jsou zdrojem solidnich a planovatelnych pracovnich mist. Némecka
franchisova asociace uvadi, ze vroce 2021 bylo ve 180984 némeckych franchisovych
provozoven zaméstnano celkem piiblizné 787 207 lidi. (Franchising v Ceské republice, 2008)
a (Deutscher Franchiseverband e.V., © 2022)
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2.7 Oblasti vhodné pro podnikani formou franchisingu

Co se ty¢e podnikani formou franchisingu, neda se upln¢ tvrdit, Ze by tato forma podnikani
byla vhodna jen pro urcité segmenty, avSak nejvetsi zastoupeni ve svéte zaujima franchising
v oblasti rychlého obcerstveni. Vyuziti této formy ma vSak daleko Sir§i moznosti a je
vyuzivan stale vétsim mnozstvim podnikatelti nabizejicim at’ uz produkty ¢i sluzby. Nékdy na
prvni pohled nemusi byt zfejmé, zda se jedna o vlastni podnikani a nebo o franchisu. Praveé
tato vlastnost franchisingu je klicova, kdy vytvoiena franchisova sit’ je k nerozeznani od

vlastni pobocky ¢i prodejny. (Stefansky, 2016)

Vseobecné lze fict, ze se franchising uplatiluje zejména v oblasti malého a stiedniho
podnikéni, ale svoje zastoupeni nalezne i v maloobchodé¢ a velkoobchod¢. Franchisové
podnikdni mé nejvétsi uplatnéni ve sluzbach a v gastronomii. NiZe jsou uvedeny piiklady

oblasti podnikani, ve kterych je franchising uspésny, jak je uvadi Stefansky (2016).

e Gastronomie, potraviny: potraviny, restaurace a rychlé obcerstveni, kavarny,
Cajovny, bary, cukrarny, pekarny, vyroba a distribuce mrazenych potravin, donaska
potravin, maloobchodni prodej potravin a napoju, bioproduktii a zdravé stravy;

e Cestovni ruch: provozovani hotelli, motelii, penzionti, hosteld, cestovnich kancelafi a
agentur, komerc¢nich vystav a veletrht,

e Doprava a preprava: prodej aut, pijCovna osobnich a ndkladnich automobild,
pUijcovna kol, prongjem lodi, autoservisy, ¢erpaci stanice a dopliikovy prodej, mycky
aut, autoskoly, taxisluzba, kuryfi;

e Péce o télo: fitness, poradenstvi pii hubnuti, kosmetika, sportovni potieby

e Bydleni a hobby: realitni kancelafe, pijcovny naradi, sluzby v oblasti stavby a
pfestavby nemovitosti, sluzby v oblasti bytového designu, zafizovani a dekoraci,
uklidové sluzby, udrzba a ¢isténi, sluzby v oblasti odpadového hospodarstvi, potieby a
sluzby pro domaci zvifata;

e Maloobchod: prodejny nabizejici rtzné zbozi (prodej spotiebic, domacich a
kuchyniskych zatizeni, hobby markety, zahradnictvi, prodejny zahradni techniky,
stavebniny, prodejny natadi a technického vybaveni a podobné; (Stefansky, 2016)

o Détské vzdélavani: franchisové sit€ se zaméfenim na vzdélavani déti, ale i koncepty,
které uc¢i déti vafit, plavat, uci je zaklady védeckych obora ¢i pfipravuji na budouci

uméleckou drahu (Franchising.cz, 2018)
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2.8 Franchisovy balik

Pti pofizovéani franchisy ma budouci franchisant spoustu otazek. Velkou cast odpovédi
nalezne ve franchisovém baliku, ktery obsahuje fadu materialt, aktivit, Skoleni a podpory,
kterou budouci franchisant mize ocekavat. Franchisovy balik spojuje vSechny prvky, diky
kterym muze franchisor pfevést své podnikani na franchisanty. Ve franchisovém baliku je
definovana struktura podnikatelského formatu a povaha vztahu mezi franchisorem a
franchisantem. Hlavni obsah tohoto baliku vypliiuje postup pomoci franchisora franchisantovi
pfi zakladani jeho nového podniku. Franchisovy balik je souhrn prédv a Cinnosti, které
poskytovatel nabizi pfijimateli a zahrnuje obchodni znacku, logo, ochranné zndmky, uzitkové
vzory, autorskd prava, patenty, know-how, goodwill apod. (Stefansky, 2016) a (What
Franchise, 2018)

Kazdy franchisovy balik by mé&l obsahovat tyto prvky (Stefansky, 2016):

1. PouZiti ochranné znamky a patentu
Kazdy franchisovy balik obsahuje dulezité soucasti, jako jsou nazev a logo.
Franchisova licence, kterou ptijimatel obdrzuje, dava franchisantovi pravo na uzivani
nazvu a loga franchisora pro ucely dohodnutého podnikani v rdmci franchisové sité. Je
proto zasadni, aby franchisor podnikal veskeré nutné aktivity vedouci k ochranné vuci
nedovolenému pouZiti.

2. Know-how pro vybér spravné lokality na umisténi pobo¢ky
Franchisofi disponuji odbornymi znalostmi co se tyce posudku a ziskdvani vhodnych
lokalit pro umisténi provozovny. Pravé tyto znalosti mohou poskytnout svym
budoucim franchisantiim a pomoci jim s vybérem typu lokality, velikosti provozovny,
vysi cen a jinych podminek ohledné najemnych smluv apod. (Stefansky, 2016)

3. Skoleni a tréninky
Uspéch franchisovych konceptil ¢asto vypliva ze schopnosti franchisantii vést jejich
podnikani bez predeslych zkuSenosti. Poskytovatel franchisy by mél navrhnout
komplexni skolici program s podrobnostmi o kazdém zahrnutém tématu. Tyto Skoleni
by nemély byt jednorazové, ale pokracovat priabézné dle potteby napft. kviili zméne
konkurence, zménach v fizeni podniku apod. (Stefansky, 2016) a (What Franchise,
2018)

4. Teritorialni prava a exkluzivita

Franchisovy balik ¢asto obsahuje prava k podnikani na ur¢itém uzemi. Franchisor tedy
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10.

franchisantovi nabizi exkluzivni prava k podnikani v ur¢itém teritoriu a ostatni
ptipadni franchisanti nemaji povoleni na tomto iizemi podnikat.

Dohody ohledné dodavateli produktu

Spravny vybér dodavatela Casto tvoii zakladni pilif ispéchu franchisanta. Je tedy
nezbytné hned na zacatku stanovit, jaka mira flexibility se v této oblasti franchisantovi
dostane.

Personalni zaleZitosti

Piedpoklada se, Ze franchisant ma malé ¢i viibec zadné zkusenosti s personalistikou.
Franchisor by tedy m¢l poradit v oblastech jako je vybér personalu, jeho trénink,
Skoleni, motivace, administrace atd.

Ugetnictvi

Casto franchisor vyzaduje pouzivani jednotného uréitého uéetnického systému za
ucelem snadné kontroly provadénych operaci a realizaci ptfipadného auditu. Nékdy
franchisor i muze nabizet poskytovani ucetnickych sluzeb za mési¢ni poplatek.
(Stefansky, 2016)

Franchisové poplatky

Poskytovatel franchisy musi definovat strukturu a piesnou vysi poplatki, které bude
nabyvatel franchisy povinen zaplatit. Poplatky za ziskani licence k pouzivani
franchisového baliku maji obvykle tyto formy: pocate¢ni franchisovy poplatek,
aktualni franchisovy poplatek a piispévky do spole¢ného marketingového fondu.
(Braksator, 2021)

Marketingova podpora

Marketing zaujima jeden z hlavnich prvkt franchisového baliku, a proto franchisanti
od franchisora oc¢ekavaji ptipravu riznych reklamnich materiald, realizaci reklamnich
kampani, promo akci ¢i PR. Tato oblast pfedstavuje pro franchisanty obrovskou
vyhodu v porovnani s klasickym podnikanim.

PribéZna pomoc a podpora

Franchisofi obvykle kladou velké naroky na vybér franchisantti, a proto je dileZitou
soucasti franchisového baliku priibéZzna pomoc a podpora franchisanti. Podpora miize
byt riizna od poskytovani cennych rad po pravidelné schiizky ¢i tréninky. (Stefansky,
2016)
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3 Cile a metodika bakalarské prace

3.1 Cile prace

Cilem této bakalaiské prace je vymezeni zpiisobu podnikani na principu franchisingu u

vybraného obchodniho subjektu Bouda Burgers.

Dil¢i cile prizkumu:

1.

Prizkum sily znadky spole¢nosti Bouda Burgers v Ceskych Budgjovicich a

prazkum trhu v Taboie

2. Navrh a doporuceni pied pfeménou na franchisora

Vyzkumné otazky:

1.
2.
3.

Jak vysoké maji respondenti povédomi o spole¢nosti Bouda Burgers?

Dokaze spole¢nost V soucasnosti konkurovat franchisovym fetézcim?

Disponuje spole¢nost stejnou kvalitou a stejnym Corporate Behaviour na vSech
svych pobockach?

Je Téabor vhodnym méstem pro zaloZeni franchisové pobocky?

3.2 Metodika prace

Tato bakalafska prace byla vypracovéana dle nasledujiciho postupu:

N o bk~ w DR

Studium odborné literatury

Vypracovani literarni reSerse

Vybér obchodniho subjektu a jeho analyza
Realizace vlastniho vyzkumu

Sbér dat

Syntéza vysledki a poznatkil

Vyhodnoceni analyzy, navrh a doporuceni feSeni na zéklad¢ zjisténych poznatki

V prvé fadé¢ bylo dulezité vypracovat literarni pehled, ktery pojednava o franchisingu obecné

jako takovém. Bylo nezbytné nutné studium odborné ceské 1 zahranicni literatury a

internetovych zdroju, které dopliovaly a rozvijely odbornou literaturu. Jsou uvedeny definice,

historie franchisingu a velkd ¢ast je v€novadna vyhoddm a nevyhoddm, které plynou
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Z podnikéni pomoci franchisingu. Literarni reSerSe také obsahuje informace o franchisovém

baliku.

Jelikoz cilem této prace je vymezeni zptisobu podnikani na principu franchisingu u vybraného
obchodniho subjektu, bylo nutné si danou spole¢nost vybrat. Zvolil jsem si spole¢nost Bouda
Burgers, a to z diivodu, Ze franchising v CR je nejvice rozsifen v oboru gastronomie.
Spole¢nost sidli v Ceskych Budgjovicich a prozatim franchising nenabizi, oviem planuje
expandovat do jinych mést CR pomoci franchisingu a stat se franchisorem, tudiz je z mého

pohledu vhodnym subjektem pro ucely této bakalaiské prace.

Spole¢nost prozatim franchising nenabizi, a proto dalsim krokem byla analyza a prizkum
trhu, konkrétné trzni sily spole¢nosti v Ceskych Bud&jovicich a naslednd priizkum trhu
v Tabote. Byly pouzity metody sbéru dat pomoci kvantitativniho vyzkumu, a to sice dvou
polostrukturovanych dotazniki v elektronické podobé a nasledné kvalitativni vyzkum-—metoda
fizeného rozhovoru. Dotazniky byly vytvofeny pomoci internetového nastroje Survio a
nasledné rozeslany respondentim pomoci socialni sit¢ Facebook Vv obdobi od 15.2. do
15.3.2023. Prvni dotaznik byl uréen pro Ceské Bud&ovice a zodpovédélo jej 121
respondentll. Tento dotaznik zjiStoval silu znacky spolecnosti. Sestaval z 19 otazek, které
zjistovaly pohled respondentil na nejvyrazn&jsi zastupce street-food a fast-food v Ceskych
Budé&jovicich, jejich povédomi o franchisingu a spole¢nosti. Druhy dotaznik byl urcen pro
Tabor a zodpovédélo jej 45 respondentli po vytfidéni téch, ktefi neméli bydlisté v Taborte,
nebot’ prvni otdzka byla filtracni otdzkou. Dotaznik sestaval ze 14 otdzek a mél za tkol
prozkoumat, zda je v Téabote rozsahla konkurence v oblasti street-food a opét povédomi
respondentl o franchisingu a spole€nosti a také, co by od spolecnosti ocekavali, pokud by se

rozhodla v Téboie ptsobit. Vzory obou dotaznikl I1ze najit na konci této prace v piilohach.

Jsou rozliSovany strukturované a polostrukturované dotazniky, pficemZ strukturovany
obsahuje pouze uzaviené otazky a polostrukturovany obsahuje oteviené ¢i polouzaviené

otazky. (Kozel, Mynatfova & Svobodova, 2011)

Pro ucely fizeného rozhovoru jsem oslovil pravé majitele spolecnosti Bouda Burgers pana
Petra Hojdanka, ktery byl ochoten vénovat mi sviij ¢as a zodpoveédét otazky tykajici se nejen
franchisingu v CR obecné, ale piedeviim co by franchising pro spolenost piedstavoval.
Tento rozhovor obsahoval 13 otazek véetné predstaveni a kone¢ného vzkazu pro budouci
mozné podnikatele a pomérna ¢ast rozhovoru je Vv této praci pouzita. Rozhovor mél za ucel
doplnit danou problematiku, uvést benefity, ale i minusy, které by vyplynuly pro spole¢nost,
pokud si otevie franchisovou pobo¢ku a stane se franchisorem. Rizeny strukturovany
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rozhovor byl realizovan 8.3.2023 v Ceskych Budgjovicich a jeho kompletni strukturu Ize opét

najit na konci této prace v ptilohach.

Jsou rozliSovany nestrukturované, polostrukturované a strukturované rozhovory.
Strukturovany rozhovor (fizeny) je dodrzovan piesné stanovenymi postupy, dodrzuje

neménné poradi a znéni otazek. (Kozel, Mynarova & Svobodova, 2011)

Po sbéru dat nésledovala jejich analyza. Pro tyto tcely byly pouzity aplikace Microsoft Word

a Excel.

Na zakladé ziskanych vysledkti a poznatkti jsem navrhl doporuéeni, ktera by pomohla

usnadnit pfeménu spole¢nosti na franchisovy subjekt.
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4 Vlastni prace

Vlastni prace se sklada ze dvou casti, kde prvni cast analyzuje trzni silu spolecnosti
v Ceskych Bud&jovicich. Analyza u respondentil zjistovala jejich povédomi o franchisingu
obecné a jejich povédomi o spolecnosti. Cilem této analyzy bylo zhodnotit, jak si vede
spolecnost Bouda Burgers v porovnani s konkurenci (vétSinou s konkurenci, kterd se jiz ve

franchisingu pohybuje).

Druhé ¢ast se zamétuje na pruzkum trhu v Tabote, kam spole¢nost chce expandovat a mit tam
obchodniho partnera, tudiz franchisanta. Cilem této analyzy bylo opét obecné povédomi
respondenti o franchisingu obecné, jejich povédomi o spole¢nosti a také velmi zasadnim

cilem, jakou Tabor predstavuje konkurenci v oboru street-food.

4.1 Prizkum trzni sily spoleCnosti

Hlavnim cilem bakalatské prace s nazvem Franchising jako zptsob podnikdni u vybrané
obchodni spole¢nosti je vymezeni zptisobu podnikani na principu franchisingu. Jak jiz bylo
zminéno, zkoumany subjekt v této praci se prozatim ve franchisingu nepohybuje, ale je ve
fazi hledani mista pro expanzi a svého obchodniho partnera, franchisanta. Tato Cast vlastni
prace je dil¢im cilem a analyzuje fakt, zda je spole¢nost pro expanzi ptipravena z pohledu sily

a znamosti vlastni znacky.

Pro dotaznikové Setfeni byli osloveni respondenti z mésta, kde dana spole¢nost sidli, tudiz z
Ceskych Budgjovic a jejich okoli. Jak jiz nastinila metodicka ¢ast, dotaznik obsahoval 19
otazek, kde prvnich 8 otazek bylo spole¢nych a mély za ukol zjistit povédomi respondentii o
franchisingu a jejich pohled na nejvyraznéjsiho zastupce fast-food &i street-food v Ceskych
Budéjovicich (vybér probéhl ze spolecnosti, které franchising nabizi i nenabizi). Jelikoz
spole¢nost Bouda Burgers hleda svého obchodniho partnera (franchisanta), byla taktéz
respondentim polozena otazka, kterd zjiStovala jejich pohled na podnikani pomoci fransizy.
Do druhé ¢asti dotazniku vstupovali pouze respondenti, ktefi znaji spole¢nost Bouda Burgers,
protoze pravé tato ¢ast je zaméfena na spolecnost jako takovou. JelikoZ velmi zasadni pro
franchisovy fetézec je stejna kvalita sluzeb na vSech pobockach, jak je uvedeno v subkapitole
2.6.1, bylo velmi dulezitou c¢asti tohoto dotazniku hodnoceni jednotlivych pobocek
respondenty. Daéle bylo velmi pfinosné zjistit, jaké respondenti maji preference, tedy zda

preferuji znacku Bouda Burgers, ¢i konkuren¢ni spole¢nosti v oboru gastronomie.
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Pocet celkoveé vyplnénych odpovédi na tento dotaznik se zastavil na ¢isle 121, coZz mohlo byt
zpusobeno algoritmem socidlnich siti, kde byli respondenti oslovovani ¢i specifickym
tématem franchisingu. Kompletni vzor dotazniku je vlozen v pfilohach na konci této

bakalarské prace.

Dalsi moznosti, jak analyzovat trzni silu spolecnosti a odhalit jeji silné stranky bylo osloveni
nékoho zkuseného z oboru. Z tohoto diivodu jsem oslovil pravé majitele Bouda Burgers pana
Petra Hojdanka, ktery mi vénoval sviij ¢as a zodpoveédél dané otazky dopodrobna a jsem mu
nesmirn¢ vdécény, nebot’ jeho odpovédi vyrazné dopliuji provedeny vyzkum. Pana Petra
Hojdanka jsem se tdzal na otazku, ¢im se Bouda Burgers od konkurence liSi a zda ma né&jaké
znaky, které by ji vyzdvihly v pozici franchisora: ,,Ja si myslim, ze tim, Ze jsme zacali od nuly
tady v Ceskych Budéjovicich, vytvorili jsme ten brand, spoustu spolecnosti to ma stejné, ale
treba Bageterie vznikla tim, Ze se do ni nasypaly penize a diky tomu vznikla. Takze si myslim,
Ze to je naSe vyhoda, Ze ty lidi vidi tu praci, ze nejsme néjaky konstrukt, Ze by si investori rekli,
tak pojdme delat konkurenci McDonaldu, ale Ze opravdu ta prdice za nami je videt. Pak si
myslim, Ze pile a procesy budou ten nejvétsi rozdil oproti tomu, co se nabizi tady v Cechdch.
Franchising se v CR rozsi#il, ale rozsiril se ten nadndrodni a ten cesky je maly. Kdo tady déld
dobre franchising jsou realitky, ale v gastru to zas takovad slava neni. TakZe na tom malym
rybnicku tady v Cechdch kvalita, jméno a to, Ze jsme si to vybudovali sami a kvalitné ucelené
procesy, to budou ty znaky, diky kterym previlcujeme ty lokdlni cesky brandy a pak budeme
utocit na ty velky. McDonald'’s je velky souper, KF'C i Burger King taky, a to diky tomu, Ze to
v ramci celé CR a md konkurovat takovym gigantiim. Na druhou stranu oni uz nemaji kam
rust, a to je nase vvhoda. My Z toho kolace jdeme krdst a vsichni ostatni ho budou branit, to je
nase vyhoda oproti franchisam, co nabizeji to samé, protozZe vétsina na tom trhu uz je a my
budeme novy produkt, ktery nikdo nezna. A myslim si, ze ti lidi maji ty burgery radi a ti, kteri
budou mit povédomi a ukazu jim, zZe se na tom daji vydélat slusny penize, tak si myslim, ze do

toho franchisingu piijdou.

4.1.1 Povédomi o franchisingu

Jako prvni byla respondentiim poloZzena otazka: ,,Setkali jste se nékdy s pojmem franchising
¢i franSiza?“ Tato otdzka byla spoletna pro vSechny respondenty prvniho dotazniku a
zjistovala jejich povédomi o pojmu franchising/fransiza. 107 (88 %) respondenti odpovédelo

,»Ano“, zbylych 14 (12 %) nema povédomi o franchisingu, ¢i se s danym pojmem nesetkalo.
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Ackoliv odpovédi na prvni otazku byly mozné pouze ,,Ano/Ne“, lze tvrdit, Ze respondenti vi,

co to je franchising nebo se s danym pojmem alespon setkali.

Setkali jste se nékdy s pojmem franchising ¢i fransiza?

= Ano = Ne

Graf '1: Povedomi o franchisingu
Zdroj: vlastni zpracovani

4.1.2 Podnikani prostfednictvim franchisingu

Dalsi oblasti, kterou se dotaznik zabyval, byla znamost nékoho z blizkého okoli respondent,
kdo podnika pomoci franchisingu. Na tuto otazku 116 (96 %) tazanych odpovédélo ,,Ne“ a
zbylych 5 (4 %) odpovédélo ,,Ano®, coz z daného zkoumaného vzorku povazuji za vysoké

procento.
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Znate nékoho z Vaseho blizkého okoli, kdo podnika
prostrednictvim franchisingu?

= Ano = Ne

Graf 2: Podnikani prostrednictvim franchisingu
Zdroj: vlastni zpracovani

4.1.3 Zvazeni podnikani na franSizu
Jak jiz bylo nékolikrdt zminéno, spolecnost hled4d franchisanta, a proto dotaznik také
analyzoval pohled respondenti na podnikani pomoci fransizy. Respondentim byla poloZzena

otazka, zda by zvazili podnikéni na fransizu, pokud by se pro podnikani rozhodli.

Vystup této otazky je takovy, ze 49 (41 %) respondent odpoveédélo, Ze nepodnikaji a ani to
neplanuji, dalsich 33 (27 %) odpovédeélo, Ze by podnikali jinym zptisobem. Na téetim misté se
ovSem umistila odpovéd’, Ze by podnikdni pomoci franchisingu skute¢né zvazili a v ¢islech se
jednalo 0 27 (22 %) respondentt, tedy o néco vice nez jednu pétinu dotazanych. Nasledovalo
12 (10 %) respondentt, ktefi jiz podnikaji jinym zptsobem a nikdo z respondentii
neodpovédél, ze by na franchisu jiz podnikal. Tuto analyzu bych doplnil otdzkou, na jakou
jsem se tazal pana Petra Hojddnka a to sice, co vSe by Bouda Burgers nabizela franchisantim
a jaké by pro né plynuly vyhody a nevyhody: ,, Vyhody pro franchisanta by plynuly v tom, Ze
bude mit ten koncept. Ze za nim bude stdt silnd znacka, kde bude mit pravni zastoupent, vicetni
poradenstvi a hot line, takze ty dotazy miize smerovat na nds. Budeme jim pripravovat akce,
jim tak odpadne spoustu prdce. Ja si myslim, zZe ve velkém krajskem mésté staci na to zarizeni
toho provozu, aby tam byl jeden séf, ktery bude zdroven provozni, mél k sobé néjakého logistu

a jednu asistentku a ma prosté milionovy byznys. My mu zajistime marketing, zajistime mu
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pravni poradenstvi, financni 7izeni, takze on bude mit klid, to je ta nejvétsi vyhoda, kdy se on
bude starat jen o ten provoz. Samoziejmé mu to musi nést ty vysledky, kdyz ja mu budu tvrdit,
Ze je to extrémné vynosné a on prijde s tim, Ze mu to nevydelava a Ze ja za to chci franchisovy
poplatek, tak mu to budu muset néjak vysvétlit a najit tu chybu. Budeme muset délat vnitini
audity tieba jednou za piil roku a on nam to bude muset odprezentovat, proc ta firma funguje
Ci nefunguje a kdyz zjistime, zZe nefunguje, tak mu dame ndvod k tomu, aby fungovala, protoze
V nasem zajmu je, aby vydelaval a pak budeme vydeélavat my. Jedind nevyhoda pro
franchisanta je, Ze si to nemuzZe deélat podle sebe a samoziejmé to, Ze musi odvaddet
franchisovy poplatek. Pokud ale ta franchisa nema ten poplatek prestreleny, tak je to opravdu

véc, do které se vyplati investovat. *

Pokud byste se rozhodli podnikat, zvazili byste franchising?

P

= Nepodnikdm a ani to neplanuji = Ne, podnikal/a bych jinym zplsobem
= Ano, zvazil/a bych fransizu = Jiz podnikdam jinym zplsobem

m JiZ podnikam na fransizu

Graf 3: Zvazeni podnikani na fransizu
Zdroj: vlastni zpracovani

4.1.4 Nejvyraznéjsi zastupce v Ceskych Budé&jovicich

Velmi zasadni otazka dotazniku pro respondenty z pohledu analyzy trzni sily spole¢nosti
V mésté plisobeni byla otdzka, jaky je podle nich nejvyraznéjsi zastupce fast-food Ci street-
food v Ceskych Budgjovicich, jelikoz spoleénost Bouda Burgers se pohybuje v odvétvi
gastronomie. Zde respondenti vybirali ze 7 spoleCnosti, a to at uz téch, které se ve

franchisingu pohybuji, ale i téch, které jsou samostatné.
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VétsSinovych 52 (43 %) respondentti oznacilo za nevyraznéj$iho zastupitele spolecnost
McDonald ‘s, coz jist¢ neni prekvapenim, nebot' spolecnost je velkym wspéSnym
nadndrodnim franchisovym fetézcem a pusobi na ceském trhu jiz fadu let. Na druhé piicce se
ovSem umistila pravé spole¢nost Bouda Burgers, ktera franchisovym fetézcem neni, a to sice
svysledkem 30 (25 %) hlast respondenti. Treti nejcastéj$i odpovéd byla opét velka
nadnarodni franchisova spolecnost KFC se 20 (17 %) hlast dotazanych. Nasledovala lokalni
spole¢nost Hladovy Vokno, pro kterou hlasovalo 13 (11 %) respondentt a jako piekvapeni
pro mé byly franchisové spole¢nosti Burger King a Bageterie Boulevard, které skoncily na
poslednich piickach s 2 %. Novy Ceskobud&jovicky koncept La Casa de Papu neziskal hlas
zadného respondenta. Nicmén¢ z danych statistik 1ze tvrdit, ze Bouda Burgers je z pohledu
respondentil velmi schopnou konkurencni spolecnosti i pro velké giganty franchisovych

fetézcl, kteii na Ceském trhu plisobi i desitky let.

Tuto otazku bych si opét dovolil doplnit expertem z oboru, ktery mi zodpovédél, jaké jsou
z jeho pohledu kli¢ové znaky uspésnych franchisovych fetézcl a pro¢ se jim na ¢eském trhu
dati: ,, Vseobecna znamost, kdyz se mluvi o tom brandu a bude se o nem mluvit dobre, tak to je
podle mé uspesny znak franchisy. Druha véc je jednoduchost pro toho franchisanta a treti
uceleny systém. Ten systém, co se nabidne franchisantium uz musi byt hotovy, samoziejmé do
nej muzou vstupovat upravy a mél by se rozvijet, ale nemiize to byt jako ve spousté procesu na
piili cesty. Myslim si, Ze nejlepsSim prikladem tohohle je McDonald * s, ktery ma procesy nejlip
zmakly. Oni maji na vSechno manudly, od toho, jak maji nabirat zaméstnance, jak maji davat
maso a pod jakym uhlem, jak ma vypadat kuchyn...NezZ se otevie novy McDonald’ s, tak se
dela priizkum trhu, a to mésto se treba 2 roky promysli, nez vstoupi na ten trh a maji presné
dand kritéria. Tak tohle jsou klicové znaky téch uspésné fungujicich franchisovych retézcil,
protoze franchisu si miize zaloZit kazdy, ale fungujici franchisu, kterd mad uceleny systém,

ktery se dale aktualizuje, to uz se v CR tolik nenabizi. *
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Kdo je podle Vas nejvyraznéjSim zastupcem street-food Ci
fast-food v Ceskych Budéjovicich?

= McDonald's m Bouda Burgers = KFC = Hladovy Vokno

= Burger King = Bageterie Boulevard m La Casa de Papu

Zdroj: vlastni zpracovani

4.1.5 Povédomi o spoleCnosti

Tato otazka v dotaznikovém Setfeni zjiStovala, zda respondenti znaji spole¢nost Bouda
Burgers. Byla tedy pro dotaznik stézejni otazkou, nebot dal§i otazky vypliovaly jen
respondenti, ktefi spole¢nost znaji a rozd¢lila je tedy na dva tabory, aby nedoslo k vyplnéni
odpovédi ohledné kvality pobocek apod. respondenty, ktefi o spolecnosti nemaji povédomi.
Jak jiz jsme se presvédgili u predchozi kapitoly Nejvyraznéjsi zastupce v Ceskych
Budgjovicich, spole¢nost Bouda Burgers je z pohledu konkurence velmi schopnou a
konkuruje i1 velkym spolecnostem ve mésté pisobeni. Ackoliv spole¢nost neni franchisovym
gigantem, 97 (80 %) dotazanych respondentii spole¢nost znaji a postoupili tak do druhé ¢asti
dotazniku k hodnoceni kvality pobocek, produktt apod. Zbylych 24 (20 %) respondentu, kteti
o spole¢nosti nemaji povédomi, ukoncilo své odpovédi u této otazky. Nutno ovSem dodat, ze
respondenti odpovidajici na tuto otdzku maji bydlisté v Ceskych Budgjovicich ¢&i jejich okoli,

tudiz v mist¢, kde dana spole¢nost plisobi.
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Znate street-food koncept Bouda Burgers?

= Ano = Ne

Graf'5: Povedomi o spolecnosti
Zdroj: vlastni zpracovani

4.1.6 Totozna kvalita poboCek

Na tuto otazku odpovidali respondenti, kteti maji povédomi o spolec¢nosti. Respondentim
byla polozena otazka, zda shledavaji totoznou kvalitu na vSech pobockach. Z hlediska
franchisingu je dle mého nazoru tato i nasledujici otazky dotaznikového Setieni, které jsou
podrobnéji zaméfené na kvalitu jednotlivych pobocek, stéZejni pro spole¢nost, ktera se chce
stat franchisorem, nebot’ kvalita vSech pobocek by méla byt stejnd (opét bych zde odkazal na
kapitolu Vyhody pro franchisora). 78 (81 %) ze vzorku dotazanych shledava totoznou kvalitu
na vSech pobockach, zbylych 18 (19 %) respondenti ma né&jaké vyhrady. Kapitoly, které

budou nasledovat, jsou podrobnéji pfimo zaméfené na hodnoceni jednotlivych pobocek.

4.1.7 Pobocka OC 4Dvory

Nyni se dostdvame k podrobné&jSimu hodnoceni, a nakonec srovnani jednotlivych pobocek
spolecnosti Bouda Burgers. Pobocky hodnotili ti respondenti, ktefi spolecnost znaji, jednalo
se tedy o 80 % respondentil Z celkového vzorku. Hodnoceni probé&hlo v péti kategoriich, kde
kazda kategorie méla 5 stupiiti ohodnoceni od 1 do 5, pti¢emz 1 bylo nejméné a 5 nejvice.
Respondenti u jednotlivych poboéek hodnotili kvalitu, rychlost, zaméstnance, okoli pobocky a

jeji vzhled.
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Hodnoceni pobocky OC 4Dvory, kterd je prvni, a tudiz nejstar§i pobockou spole¢nosti,
dopadlo nasledovné. Co se tyce kvality, 49 respondenti hodnotilo ¢islem 5, tudiz nejvyssi
mozny stupen, v procentech se jednalo o 50,5 % z celkového hodnoceni této kategorie. 36
dotdzanych hodnotilo kvalitu stupném 4, zde se tedy jedna o 37,1 %. Stupném primérnym
hodnotilo pouze 10 respondenti (10,3 %) a u stupiii 1 a 2 se jednalo o jednoho respondenta.
Nasledovala kategorie rychlost, kde vétSinovych 46 respondentd (47,4 %) z 97 hodnotilo
nejvyssim stupném a 37 respondentd (38,1 %) druhym nejvyS$im stupném, tedy stupném 4.
14 dotazanych (14,4 %) kategorii rychlost hodnotilo stupném primémym a nikdo
z respondentti nehodnotil rychlost stupni 1 ani 2. Dale doslo k hodnoceni tieti kategorie a to
sice kategorie zaméstnanci, kde 51 respondentt (52,6 %) ptidélilo hodnotici stupen nejvyssi,
dalsich 38 respondentt (39,2 %) hodnotilo stupném druhym nejvy$$im a 8 zbyvajicich hlasi
(8,2 %) piipadlo na primémé hodnoceni. Pro dva nejnizsi stupné hodnoceni se nerozhodl
zadny z dotdzanych. Prvni tfi kategorie byly hodnoceny vysokym hodnocenim a pievazovaly
nejvyssi stupné 4 a 5. U ¢tvrté kategorie okoli poboc¢ky se hodnoceni vice rozpolozilo, pro
nejvyss$i hodnoceni hlasovalo 29 respondent (29,9 %), pro druhé nejvyssi hodnoceni 28
respondentt (28,9 %) a primérné hodnotilo taktéz vysokych 29,9 %, tedy 29 respondentt,
dotazanych (11,3 %) a nejniz§i hodnoceni se nevyskytlo. Respondenti také hodnotili patou
kategorii vzhled pobocky, kde opét nejcastéjsi hodnoceni piipadlo na dva nejvyssi hodnotici
stupné, stejné jako u prvnich tfech kategorii. Zde 50 respondentt (51,5 %) hodnotilo vzhled
pobocky nejvy$§im moznym stupném 5 a 36 respondenti (37,1 %) vzhled ohodnotilo

4 respondenti (4,1 %). Nejnizs$i mozny stupen hodnoceni se opet nevyskytl.

Abych predchozi data shrnul, respondenti jsou spokojeni s kvalitou, rychlosti, zaméstnanci i
vzhledem pobocky. U vSech téchto kategorii pfevazovala dvé nejvyssi hodnoceni, hodnoceni
pramérné se objevovalo pouze v mensich ¢islech a dvé nejnizsi hodnoceni bud’to vibec ¢i
minimaln¢é. Kategorie okoli poboCky jiz nebyla zpifevazné cCasti hodnocena nejvysSimi

moznymi stupni, ale Cetn¢ se zde objevilo i hodnoceni primérné a vétsi ¢ast v porovnani

cvwr
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Pobocka OC 4Dvory
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Graf 6: Pobocka OC 4Dvory
Zdroj: vlastni zpracovani

4.1.8 Pobocka Jirovcova

Po hodnoceni prvni pobo¢ky nasledovalo hodnoceni poboc¢ky Jirovcova danymi respondenty.
Hodnoceni opét probihalo stejné. 97 respondenti, ktefi znaji spole¢nost, hodnotili pét
kategorii na stupnici od 1 do 5, kde 5 je nejvyssi mozné hodnoceni. Prvni hodnotici kategorii
byla opét kvalita, kde ve srovnani s prvni pobotkou OC 4Dvory nedoslo K vyraznym
odchylkam. 45 respondentii (46,4 %) hodnotilo kvalitu nejvyssim stupném 5, 38 respondentli
(39,2 %) stupném 4 a 12 respondentd (12,4 %) stupném 3, tedy pramérnym. Pouze jeden
respondent hlasoval pro stupeni 2 a taktéz pro nejnizsi mozny stupen 1. U hodnoceni rychlosti
se jiz objevily drobné odchylky, ovSem ne né&jak drastické. U prvni hodnocené pobocky
prevazoval nejvys$i mozny stupen hodnoceni, u stavajici pobocky Jirovcova pievazoval
nejvyss$i mozny stupen, pro ktery hlasovalo 52 respondentt (53,6 %) a pro nejvyssi hodnoceni
hlasovalo 32 respondenti (33 %). 13 dotazanych (13,4 %) hlasovalo praimérné a nikdo
z respondentti nehlasoval dvéma nejniz§imi moznymi stupni. Hodnoceni zaméstnanct bylo
téméf totozné v porovnani s predchozi pobockou, pfevazovalo opét nejvyssi hodnoceni, pro
které hlasovalo 50 respondentii (51,5 %), stupném druhym nejvys$im ohodnotilo 34
respondentt (35,1 %) a pramérné hodnotilo 13 respondentu (13,4 %), tedy o 5 vice nez u
prechozi pobocky. Dva nejnizsi stupné hodnoceni se zde stejné jako u piedchozi pobocky

nevyskytly. Kategorie okoli pobocky si troufam fict, Ze zde dopadla 1épe nez u pobocky OC
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4Dvory, kde tii nejvyssi hodnoceni byla vyrovnana a doSlo tam i k hodnoceni stupném 2. U
nejvyssi hodnoceni s po¢tem 39 hlast (40,2 %) a nejvy$si mozné hodnoceni s poctem 37
hlast (38,1 %). Pro zlatou stfedni cestu hodnoceni se rozhodlo 21 respondentd (21,6 %) a
jednalo se o 8 mén¢ nez u piedchozi pobocky. Posledni hodnotici kategorie vzhled pobocky si
vedla o néco htife nez u pobocky OC 4Dvory. Nejvyssi hodnoceni zaujmulo 40 hlast (41,2
%), druhé nejvyssi hodnoceni 38 hlasi (39,2 %) a primérné hlasovalo 18 respondentti (18,6

%). Pro druhé nejnizs$i hodnoceni hlasoval jen 1 z dotazanych oproti 4 u pfedchozi pobocky a

cvwvr

Abych ptedchozi data opét shrnul, lze tvrdit, Ze pobocka Jirovcova v porovnani s pobockou
OC 4Dvory nema vétsi odchylky v kvalit¢ a taktéZ je srovnatelny pfistup zaméstnancd.
Z dostupnych dat vSak respondenti u poboc¢ky Jirovcova maji vyhrady k rychlosti, ktera zde
dopadla hiife nez u prvni pobocky. Kde si myslim, Ze pobocka Jirovcova vede opét
V porovnani s pobo¢kou OC 4Dvory, je kategorie okoli pobocky. Zde z zadny z respondent
Vzhled pobocky dosahoval lepsiho hodnoceni u pobocky OC 4Dvory, kde pievazovalo
nejvyss$i mozné s 50 hlasy, u pobocky druhé mame 40 hlast a ¢etnéjsi primérné hodnoceni.

Vyse zminéna data bych opét doplnil nasledujicim grafem.
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Graf'7: Pobocka Jirovcova
Zdroj: vlastni zpracovani
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4.1.9 Pobocka Lannova

Posledni pobockou, kterou respondenti hodnotili, je nejnovéjsi pobocka spolecnosti Bouda
Burgers, pobocka Lannova. Opét hodnotilo v§ech 97 respondentti s povédomim o spole¢nosti
a op¢t se jednalo o pét kategorii s hodnocenim od 1 do 5. Z pohledu kvality tato pobocka
V porovnani s pfedchozimi vychazi nejhiiie, avSak rozdil neni tak velky. 41 respondentt (42,3

%) udélilo nejvyssi hodnoceni, 36 respondentt (37,1 %) ohodnotilo stupném 4 a 19

Vv

cvwvr

odchylek oproti piredchozim pobockdm. Nejvyssi pocet hlasti zaujal hodnotici stupen 4,
jednalo se o 39 respondentt (40,2 %), pro nejvyssi hodnoceni se rozhodlo 27 respondentii
(27,8 %) a velky pocet hodnoceni V porovnani s pfedchozimi pobockami zde zaujima
hodnoceni prumérné s poctem 29 hlast (28,9 %). Stupném 2 hodnotili 2 respondenti a
Vv jednotlivych pobockach prilis nelisil, jednalo se o velmi podobné vysledky. Pfevazovalo zde
nejvyssi mozné hodnoceni s poctem 50 hlast (51,5 %), nasledovalo druhé nejvyssi s poctem
35 hlast (36,1 %) a primérnym stupném 3 hodnotilo 12 respondentt (12,4 %). Stejn¢ jako u
ptedchozich pobocek se v této kategorii nevyskytovala dvé nejniz§i mozna hodnoceni.
Ptedposledni kategorie okoli pobocky je zde rovnomérn€ji zastoupena v jednotlivych
hodnoticich stupnich. 36 respondent (37,1 %) hodnotilo nejvy$§im moznym hodnocenim,

dale 29 respondenti (29,9 %) druhym nejvys$sim, 18 respondentit (18,6 %) hlasovalo pro

cvwr

cvwvr

vzhled pobocky u pobocky Lannova vysla nejhlife opét v porovnani s predchozimi
pobockami. Nejvyssi pocet zastoupeni zde zaujimad druhé nejvyssi hlasovani s poctem 35
hlast (36,1 %), nasledovalo nejvyssi hodnoceni 5 s poctem 29 hlasi (29,9 %) a nésledné 21
hlasti (21,6 %) ziskalo hodnoceni primérné. Pro druhy nejniz$i hodnotici stupen volilo 8

respodentti (8,2 %) a objevilo se zde i nejhor$i mozné hodnoceni s poétem 4 hlasy (4,1 %).

Opét bych pristoupil ke shrnuti vySe uvedenych tidaji. Pobocka Lannova ptlisobi v porovnani
S predchozimi pobockami trochu hor§im dojmem. V kategorii kvalita doznala horSich
vysledkll nez predchozi pobocky, nejvétsi odchylka se zde nachazi u rychlosti, kde se objevilo
cetnéjs$i prumerné hodnoceni oproti dalsim pobockam. Co je ovSem pozitivum, je hodnoceni
zaméstnancl, které se u vSech tfech pobocek téméi nelisi. V kategorii okoli pobocky

zaznamenala pobocka Lannova vice negativnich hodnoceni nez pobocka Jirovcova, na druhou
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stranu trochu vice pozitivnich hodnoceni nez pobocka OC 4Dvory. Co se tyce vzhledu
pobocky, zde méli respondenti nejvetsi vyhrady oproti ostatnim pobockam. Objevilo se zde i
nejhor$si mozné hodnoceni a lze tvrdit, Ze ohledné¢ vzhledu pobocky respondenti vnimaji

pobocku Lannova jako nejhorsi ze ttech zminénych. Data bych doplnil nésledujicim grafem.
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Graf'8: Pobocka Lannova
Zdroj: vlastni zpracovani
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nebot’ z pohledu franchisingu je dulezité, aby pobocky oplyvaly jednotnou kvalitou a
jednotnym Corporate Behaviour, tedy stejnym vzorem chovani obsluhy. U kvality nedoslo
mezi poboc¢kami OC 4Dvory a Jirovcova k vétsim odchylkam, ovSem pobocka Lannova zde
zaznamenala vétsi propad, ale ne néjak drasticky. Z pohledu respondentli nejvyssi kvalitou
oplyva pobocka OC 4Dvory, nasleduje pobocka Jirovcova pouze s drobnou odchylkou a na
poslednim misté respondenti vnimaji pobocku Lannova. U rychlosti jiZ 1ze najit vétsi rozdily,
jako nejrychlejsi pobockou je respondenty vniméana prvni zmiflovana pobocka OC 4Dvory,
dale pobocka Jirovcova a u poboc¢ky Lannova maji respondenti vétsi vyhrady, objevilo se zde
cetnéjs$i prumérné hodnoceni. Co si dovolim tvrdit je, Ze spole¢nost déla velmi dobrou praci
Vv oblasti zamé&stnancu a jejich chovani, kde rozdily mezi jednotlivymi pobo¢kami z pohledu
respondentl témé&f neexistuji a vSechny pobocky zaznamenaly podobné vysledky. U kategorie

okoli pobocky lze tvrdit, Ze nejlépe je hodnocena pobocka Jirovcova, pokud se podivaime na
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soucet procent u nejvyssich dvou hodnoticich stupiiti. Soucet u pobocky OC 4Dvory ¢ini 58,8
%, u pobocky lJirovcova 78,4 % a u pobocky Lannova 67 %. Pokud stejnym stylem
zhodnoceni dat pfistoupime k posledni kategorii vzhled pobocky, tak dle respondentii je na
prvnim misté pobocka OC 4Dvory, pro kterou soucet dvou nejvyssich hodnoceni €ini 88,7 %,
nasleduje pobocka Jirovcova se souctem 80,4 % a na tfetim misté pobocka Lannova se
souctem 66 %. Z pohledu respondentli se tedy nejedna o jednotné¢ Corporate Design, tedy

jednotny vzhled vSech pobocek.

Tyto tii kapitoly, které se vénovaly hodnoceni a srovnani danych pobocek spoleénosti, bych
jesté doplnil slovy majitele spolecnosti pana Petra Hojdanka, kterého jsem se ptal, kdy se
poprvé objevila myslenka, e by se spoleénost stala franchisorem, jelikoz v Ceskych
Budgjovicich jiz vlastni tfi pobocky a jednu restauraci: ,, ¥ druhém roce, v roce 2016 a touhle
dobou jsme si mysleli, Ze uz davno franchisu budeme mit. Cim vic se tomu blizime, tak si
Fikam, Ze jeSté porad mdme cas, protoze s témi procesy, ja nechci jen nabizet produkt, ale
chci jit na ten trh a mit ty procesy uceleny. \ momentalni dobe, kdy z malé firmy preriistame
do stredni, tak se nam spoustu procestu narusilo. Co driv dokdzal délat jeden clovek bez
automatizace, tak ted’ uz jeden clovek s automatizaci déla narocné. Vsechny ty obory od
marketingu, pres logistiku, personalistiku, po financni Fizeni, tak driv mohl zvlddat jeden
clovek, ale soucasné dobé jeden clovek zvladne délat personalistiku, jeden clovék ucetnictvi,
financni Fizeni atd., nebo toho mize délat vic, ale bude to délat Spatné. Takze mné jde o to CO
nejvic to zautomatizovat, aby na to bylo potieba co nejmin lidi a samoziejmé upravit ten
koncept na téch provozech, coz si myslim, Ze ten koncovy produkt, tam uz neni té prace tolik.
Ale ty vnitini procesy, predavani informaci na provoze, nové akce, kdyz se spousti, tak jak se
maji spoustét, tohle jsou pro nds celkem nové véci, a jesté nejsme uplné stoprocentni, takze
Z toho ditvodu jsme jesté nespustili franchisu, i kdyz uz jsme meéli i poptavky, zZe bychom tu

franchisu mohli prodat, ale nebylo to v #¢ podobe, jaké bych chtel.

4.1.10 Preference respondent

Posledni kapitolou, ktera se v€nuje prvni casti vlastni prace, tedy analyze trzni sily
spolecnosti, je kapitola preference respondentli, kde se dotaznik respondentl tazal, zda
preferuji spolecnost Bouda Burgers, nebo daji prednost konkurenci. Na tuto otdzku odpovidali
opét pouze respondenti, kteti maji povédomi o spolecnosti, tedy 97 respondentt z celkového
vzorku 121. Respondenti zde m¢li na vybér z 5 spolecnosti véetné spole¢nosti Bouda Burgers,

kterd jedind ztéchto spoleCnosti nenabizi franchising. V casti Nejvyraznéjsi zastupce
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v Ceskych Budgjovicich respondenti zvolili jako nejvyraznéjsi spole¢nost velkou nadnarodni
franchisovou spole¢nost McDonald‘ s a jednalo se 0 43 % hlast. Zde je nutné zdlraznit, Ze se
jednalo o pohled vsech respondenti bez rozdilu, zda znaji spole¢nost Bouda Burgers.
Soucasna kapitola pfistoupila k danému tématu z jiného uhlu a ptala se pravé na preference
respondentll (téch, ktefi znaji spolecnost). Tim se dostdvam k analyze této otazky

z dotaznikového Setieni, kterd dopadla nasledovné:

52 (54 %) respondentl preferuje spolecnost Bouda Burgers a je to jisté¢ vysoké Cislo, pokud
vezmeme V potaz, Ze srovnani probéhlo s vétSimi spole¢nostmi, které funguji na bazi
franchisingu. Na druhé pozici se umistila velka spole¢nost McDonald® s, kterou preferuje 19
(20 %) z dotazanych. Nasledovala dalsi velka spolecnost KFC se 16 (16 %) respondenty, dale
spolec¢nost Burger King, pro kterou hlasovalo 6 (6 %) respondenti a na poslednim misté ¢eska
franchisova spole¢nost Bageterie Boulevard, kterou preferuji 4 (4 %) respondenti. Opét bych
zdaraznil, Ze na tuto otdzku odpovidali pouze respondenti, ktefi znaji spole¢nost Bouda
Burgers a také maji bydlisté v Ceskych Budg&jovicich, nicméné i tak lze hovofit o velmi

kladnych ¢islech.

Preferujete Bouda Burgers, nebo date prednost
konkurentlm?

= Preferuji Bouda Burgers m Preferuji McDonald's = Preferuji KFC

m Preferuji Burger King m Preferuji Bageterie Boulevard

Graf 9: Preference respondenti
Zdroj: vlastni zpracovani
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4.2 Pruzkum trhu v Tébofe

Po prvni cCasti bakaldiské prace, ktera se zamétfovala na znamost znacky a jeji trzni silu
v Ceskych Budgjovicich, nasledovala ¢ast druhd. Naplni této ¢asti jakozto diléiho cile této
prace je pruzkum trhu v Tébote, kam chce spolecnost Bouda Burgers expandovat pomoci
franchisingu, tedy ziskat v této oblasti svého obchodniho partnera, franchisanta. Prvni Cast
zaméeiena na trzni silu spoleCnosti jiz ukazala, Ze spolecnost je dobfe zndmou znackou
v Ceskych Budgjovicich a dokdZe bez problémt konkurovat at’ uz velkym & men$im
spole¢nost, které¢ se jiz ve franchisingu pohybuji. Spole¢nost také disponuje sjednocenou
kvalitou na vSech jejich pobockach a velmi stabilnim pfistupem k zakaznikovi, ktery se na
jednotlivych pobockéch dle ndzoru respondentti témét viibec nelisi. Nyni tedy nastava otdzka,
jak je to s konkurenci v Taboie, a pravé této problematice se vénuje tato Cast bakalarské

prace.

Prizkum sestdval z dotazniku, ktery byl urcen jen pro respondenty, ktefi maji bydlisté
v Tabofte ¢i jeho blizkém okoli (5-20 km od Tabora). Pravé to bylo kritériem prvni otazky,
nebot’ respondenti, ktefi nemaji bydlist¢ v Tébote, nepokracovali v dotazniku dale a pokud
ano, tak byli z vysledki vytazeni. Cilem pruzkumu bylo zjistit, zda je v Taboife rozsahla
v konkurence v oblasti street-food, zda respondenti maji povédomi o téma franchising a
povédomi o spolecnosti a vV neposledni fad€, co by od spolecnosti ocekavali a zda by ocenili

jeji ptichod do zkoumaného mésta.

Dotaznik obsahoval 14 otazek, na ktery odpovédélo 45 dotazanych po vyfazeni téch, ktefi
nemaji bydlisté v Tabofe. Opét to mohlo byt zplisobeno algoritmem socidlnich siti, nebot
respondenti byli pouze osloveni pies socialni sité¢ z divodu jejich bydlisté v Tabote, ¢i opét
specifickym tématem, kterym se tato bakalarska prace zabyva. Kompletni vzor dotazniku Ize

op¢t najit v prilohach na konci této prace.

Tento Gvod do druhé ¢asti vlastni prace, tedy do ¢asti pruzkumu trhu v Tabote, bych doplinil
opét majitelem spolecnosti panem Petrem Hojdankem, kterého jsem se tazal, v jakych
méstech by hledal franchisanty: , Drfel bych se v Jiznich Cechdch, kdyby chtél nékdo
v Taboie nebo v Pisku a védél bych, Ze to tam bude dobré, ale viceméné v okruhu Ceskych
Budéjovic. V aktualni dobé to mame pripraveny tak, Ze ten franchising, ten koncept jsme
schopni rozvinout po celé republice. Jediné, co nemdme ucelené, tak je maso, ale uz mam par
kontaktit na vezniky, kteri jsou silny vramci krajii a ty by dodavali maso, protoze my

nechceme mrazeny polotovary, tomu se chceme vyhnout.
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Déle mi také pan Hojdanek zodpovédél otazku, zda by tu byla v budoucnu moznost
expandovat pomoci franchisingu i do zahranici: ,, Urcité, slovensky trh, Polsko, Madarsko,
V Madarsku to neumi délat, a jesté tieba Spanélsko, tam je to jesté horsi. Ve Spanélsku si
myslim, Ze bychom prorazili na tom trhu, ale ten trh je hodné specificky. Takze pokud bychom
meéli vstupovat na zahranicni trh, tak jednoznacné Slovensko, tam nejsou skoro Zadné bariery
vstupu, spolecnost, co nas zavazi tady, tak funguje i na Slovensku. Treba do Nemecka bych se
bal, tam je tezsi se prosadit, je tam spoustu dobrych konceptii, spoustu lidi, co maji dobré

«

napady. Slovaci maji dobré gastro, ale ty bariéry jsou tam minimalni. *

4.2.1 Povédomi o franchisingu a zvazeni podnikani na franSizu

Stejné jako piedchozi dotaznik, ktery byl zaméfen na trzni silu v Ceskych Budgjovicich, i
tento dotaznik analyzoval povédomi respondentii o franchisingu. Na otdzku, zda se
respondenti n€kdy setkali s pojmem franchising ¢i fransiza, odpovédelo 36 respondentl ze 45,
7e ano, V procentech se tedy jedna o 80 % a oproti respondentim z Ceskych Budg&jovic to
bylo o 8 % mén¢. Dale respondenti odpovidali, zda znaji n€koho v jejich blizkém okoli, kdo
by na bazi franchisingu podnikal. 97,8 % respondentli nezna nikoho z jejich blizkého okoli,
kdo by podnikal na franSizu. U této otazky pouze jeden respondent zna n€koho z jeho okoli,

kdo se franchisingem zabyva.

Jak jiz bylo zminéno, tato Cast prace se zabyva pruzkumem trhu v Tabote, kde spolecnost
planuje mit franchisovou pobocku. Z tohoto divodu dotaznik zjistoval pohled respondentli na
podnikani pomoci franchisingu a jelikoZ se jedna o prizkum v Tabofe, tato data budou vice
relevantni pro spole¢nost nez data ziskand pomoci stejné otazky od respondentti z Ceskych
Budgjovic. Abych se dostal k ¢islim, 17 (38 %) respondentti nepodnika a ani to neplanuje a
oproti respondentim z Ceskych Budg&ovic se jedna o 3 % méné, oviem zde je vzorek
odpovédi nizsi. 14 (31 %) z dotazanych by podnikalo, ale jinym zptusobem. OvSem tieti
nejcastéjsi odpoveéd predstavovala, Ze by respondenti skutecné zvazili podnikdni na franSizu a
jednalo se 0 9 (20 %) respondentti, sice 0 2 % méné nez u odpovedi Ceskobudéjovickych
respondentli, avSak je tfeba zohlednit, ze dany vzorek je zde niz$i. Posledni odpovéd
zobrazena v grafu je takova, ze 5 (11 %) respondentil jiz podnika jinym zpisobem a nikdo
z respondentli neodpoveédel, ze by jiz podnikal pomoci franchisingu. Pohled na podnikéni
pomoci franchisingu je velice obdobny v porovnani s respondenty z Ceskych Budgjovic,

ackoliv se zde jedné o mensi vzorek.
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V této préci jiz zaznély mysSlenky majitele spolecnosti pana Petra Hojdanka, jaké by plynuly
vyhody a nevyhody pro franchisanta a co by spole¢nost franchisantiim nabizela. Tuto kapitolu
bych doplnil obdobnou otazkou, jakou mi pan Hojdanek zodpovédél, a to sice otazkou, co by
franchising pfinesl pro spolecnost, jakozto pro franchisora, nebot’ prace je zaméfend praveé na
spolecnost: ,, Vyhody, rozsirime brand, tim padem se nam zvysi obrat pravdépodobné, budeme
mit lepsi pohled v ramci investorii. My uz ted mame néjaky investory pripraveny, kdybychom
potrebovali, tak by byli schopni nam néejakou financni injekci dat, ale mohli by se o nds
zajimat néjaci vetsi investori, kde je to samoziejmé zajimavejsi treba v ramci prodeje té
znacky, takze to zvySi hodnotu spolecnosti, to je jedna zvelkych veci. Zlepsi nam to
vyjednavaci schopnosti V ramci dodavatelii, tim myslim treba Dame jidlo. Kdyz budeme
pusobit ve vsech krajskych méstech, tak ziskame obrovskou silu a budeme tak moct delat
mnohem vétsi véci za nizsi marze, nez mame v soucasnosti. Pak rozsireni toho pohledu na ty
jiny trhy, kde uvidime, Ze tieba v Karlovych Varech to funguje jinak nez v C. Budéjovicich,
takze néjaka budouci priprava na ten vstup na zahranicni trhy. Pak jsou samoziejmé
nevyhody, vétsi zodpovédnost za financni vysledky nejenom svoje, ale i franchisantii. Pak
urcité na nas bude videt vic z hlediska wuradii, vic kontrol od hygieny, pres BOZP, COI, pres
takové wurady. Pokud se staneme ndrodnim brandem, tak ty urady na nds zacnou koukat
malinko jinak, budou vetsi pozadavky. Dalsi nevyhoda by byla zména kvality, franchisanti by
mohli ohybat ty naSe procesy, ménit kvalitu produktii a poskodit nase jméno, pokud si
vybereme Spatného franchisanta. To je asi nejvétsi nevyhoda, Ze nad tim franchisantem uz

nemame takovou kontrolu, ac budeme mit audity.
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Pokud byste se rozhodli podnikat, zvazili byste franchising?

o

= Nepodnikdm a ani to neplanuji = Ne, podnikal/a bych jinym zptsobem
= Ano, zvazil/a bych fransizu m Jiz podnikdm jinym zplsobem

u Jiz podnikam na fransizu

Graf 10: Zvazeni podnikani na fransizu
Zdroj: vlastni zpracovani

4.2.2 Konkurence v Tabofe

Nyni se dostavame k hlavni analyze této Casti vlastni prace a to sice, jaka je v Téabote
konkurence v oblasti street-food, kterou se zabyva nami zkoumany subjekt. Respondenti
odpovidali na nékolik otazek tykajici se praveé podniki, které v Taboie street-food nabizi. Na
otazku, zda v Tabofe a jeho okoli funguje hodné street-food koncepti, 36 (80 %) z
dotazanych odpovédélo, ze nefunguje, zbylych 9 (20 %) odpovédélo ano. Dale byla
respondentlim polozena otazka, zda né&jaky street-food navstévuji. 22 (48,9 %) respondenti
nenav$tévuje zadny street-food koncept a 23 (51 %) z dotazanych né&jaky street-food
navstévuje. S témito Cisly se také vaze otazka pro respondenty, zda by ocenili pfichod
néjakého nového street-food konceptu, konkrétnéji tedy konceptu, ktery nabizi pravé
produkty, které nabizi spole¢nost Bouda Burgers. Zde by opét 36 (80 %) z dotazanych

ptichod nového konceptu ocenilo.

Z danych Ccisel lze tedy tvrdit, ze Tabor nenabizi pofetné mnozstvi spoleCnosti, které by
nabizely stejné produkty, jako naSe zkoumana spolecnost. Dle respondentli v Tébote a jeho
okoli neptisobi mnoho spole¢nosti, které nabizi street-food a 80 % z nich by ocenilo ptichod
nové spolecnosti na Taborsky trh. Zdiraznil bych, Ze respondenti odpovidali na konkurenci

v oblasti street-food, velké franchisové fetézce samoziejmé v Tabote pusobi, ale u nich se
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jedna o fast-food. Nicméné 1 tak, jak jsme se presvédCili u prvni Casti této vlastni prace,
spole¢nost je schopna konkurovat i velkym franchisovym spoleénostem, které v CR puisobi jiz

nékolik let.

S navaznosti na piedchozi otazky byli respondenti tdzani, zda jim néco v Taboie chybi
v oblasti street-food. Tato otazka byla oteviena, respondenti tedy neodpovidali vybranim
pfedem stanovenych odpovédi, ale odpovéd napsali vlastnimi slovy. Ackoliv otdzka byla
oteviena, nékteré odpovédi se Vjadru shodovaly. Odpovédi, které byly podobné, byly

sjednoceny do jednotlivych kategorii.

Prvni nejc¢astéjsi odpovedi, pokud jednotlivé odpovédi sjednotime, tak se jedna jednim slovem
0 kvalitu. Jednalo se o odpovédi typu ,.kvalitni produkty; kvalitni prodejny; kvalitni podnik;
kvalitni burger za adekvatni ¢i dobrou cenu; kvalitni burgery, které by nebyly z polotovaru;
dobré burgery, které jsou nabizeny v jinych méstech; nenavstévuji street-food, protoze nebyva
kvalitni*. Cast respondentii se tedy shodovala, Ze v Tabofe neni piili§ spolenosti, které by
nabizely kvalitni produkty v oblasti street-food. Pokud se vratim k prvni ¢asti této prace, a to
sice k hodnoceni pobocek spolecnosti Bouda Burgers, tak spole¢nost dle ¢eskobudéjovickych
respondentll nabizi kvalitni produkty a kvalita se na jednotlivych pobockach pfili§ nelisi.
Dalsi ¢ast respondentll odpovédé€la, ze jim v oblasti street-food nic nechybi, lze sem zatadit
odpovédi typu ,,ne; nic; nefekl bych; navstévuji fast-food; navstévuji radéji restaurace®. Dale
se objevovaly odpovédi, které 1ze shrnout do kategorie prave street-food ¢i obecné stanky, ale
lze je zaradit také do kategorie kvalita. Jednalo se o odpovédi typu ,,stanky s kvalitnimi
produkty; stanky s burgery, tortillami, vietnamska kuchynég; stanky s burgery; spolec¢nost,
ktera nabizi burgery, tortilly atd.; neni jich zde tolik, takze jakékoliv obohaceni by se
hodilo...“. Dale se objevovaly odpovédi, které se tykaly vétSiho vybéru ¢i vetsi nabidky
produkti a dale odpovédi, které nejsou pro zkoumanou spoleénost relevantni, jelikoZz

spole¢nost dané produkty nenabizi. Veskeré odpovédi respondentl jsou uvedeny niZe.

Z vyse uvedeného textu lze pozorovat, ze se tedy respondenti z vétsi ¢asti shodovali, ze se
v Taboie nenachazi piili§ spolecnosti, které nabizi kvalitni street-food ¢i street-food obecné a
pro spolec¢nost Bouda Burgers, ktera planuje na Taborsky trh expandovat, je toto pozitivni
zprava. Z daného zkoumaného vzorku lze tvrdit, ze v Taborském trhu se nachazi ,,dira* a neni
zde mnoho konceptt, které by nabizely produkty, které nabizi Bouda Burgers, ovSem je nutno

zohlednit velikost daného vzorku, ktery neni tak velky jako vzorek u Ceskych Budgjovic.
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neni jich zde tolik, takie jakékoliv obohaceni by se hodilo
spolecnost, ktera nabizi burgery, tortilly atd.
stanky s burgery, tortillami, vietnamska kuchyné
Vice Kebabl vétdi vyhér
burgry ojedinéle navitévuji tyto podniky

nejspis ne " N&Ne nefekl bych
kvalita Nic i

vicemeéné pravé street-food, ktery by nabizel dobré burgery, v Tabore jsou vétiinou jen restaurace
stanky s burgery stanky s kvalitnimi produlity
stanek s tortilly, které by byly kvalitni

) i o _podnik, ktery mi nabidne Sirokou nabidku produlktu
nenavstevuji street-food, protoze nebyva kvalitni

Graf 11: Chybi Vam néco v Tabore v oblasti street-food?
Zdroj: vlastni zpracovani

4.2.3 Povédomi o spole¢nosti

Stejné jako Vv prvni ¢asti, ktera je zamétena na analyzu trzni sily spole¢nosti, tak i v této casti
zamétené na pruzkum trhu v Tabote byli respondenti tazani, zda znaji zkoumanou spolecnost.
U dotazniku zaméteném na Ceskobudé&jovické respondenty 80 % z nich mélo o spolecnosti
poveédomi, ovSem jednalo se o respondenty, ktefi maji bydlisté¢ v misté plisobeni spolecnosti.
Z taborskych respondentt 18 (40 %) spolecnost zna, coz je téméf polovina a lze hovofit o
vysokém &isle, pokud zohlednime, Ze spole¢nost ptisobi v Ceskych Bud&jovicich, ackoliv
samoziejmé vzorek respondenttl neni tak velky jako u dotazniku uréenému pro Ceské
Budéjovice. Respondenti také byli tdzdni, kde si mysli, ze dand spolecnost sidli. 44,4 %
zvolilo odpovéd’ Ceské Budgjovice. Je to tedy o 4,4 % vice, nez kolik respondentt spoleénost
zna, mizeme tedy hovotit, ze 40 % respondentll ma skute¢né¢ povédomi o spole¢nosti Bouda
Burgers a spolec¢nost je znamd i1 ve mésté, kde prozatim vibec neplisobi. Opét se jedna o

pozitivni zpravu pro subjekt, ktery chce na tento trh expandovat pomoci fransizy.

Jelikoz spole¢nost bude v Tébofe chtit najit franchisanta, tdzal jsem se majitele pana
Hojdanka, pravé jakym zpisobem a kde by hledal potencialni franchisanty a jaka by byla jeho
kritéria vybéru: ,, Hledali bychom ve méste, kde chceme piisobit. Nejdiiv bychom si zvolili
okruh teéch mist, kde chceme zacit piisobit, 10 jsou mésta od 40 tisic a vys, nejlépe krajska
mésta. V tomhle pripade, tak chceme vstupovat na ten trh, Ze tam budeme cilit marketing

online, plus se tam budeme snazit dostat na akce jako BURGERFEST, kde bychom se
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prezentovali a rovnou na tech akcich bychom prezentovali to, Ze vtomhle mésté hledame
franchisanta. Protoze mdame néjaky kontakty treba z Ddame jidlo nebo z tohohle byznysu, tak
bych se zeptal jich, kdo je v tom méste silny nebo kdo to chce délat ve vétsim a md na to
prostory nebo minimalné drive, tak bych mu to zkusil nabidnout. Takze tenhle proces by bylo
bud’ samostatné cileni na urcité lidi a nebo ze Siroka ten pohled toho, Ze bychom délali ty
akce, nabizeli ten produkt, predstavovali tu nasi znacku a bud’ by se nékdo chytnul nebo ne. A
jaky bych meél pozadavky, urciteé néjaké financni zajisteni, chtél bych néjaké zkuSenosti
Z gastra, nejlépe kdyby uz viastnil néjakou viastni pobocku a bud’ by ji chtél predélat na

Bouda Burgers a nebo si chtél vzit K tomu jesté navic Bouda Burgers.

4.2.4 Ocekavani respondentu od spolecnosti

Na zavér bych zde uvedl kratky prizkum, ktery se tykal ofekavani respondentd, pokud by
spole¢nost zaCala pusobit v Tabote. Zde respondenti méli na vybér ze 7 odpovédi a mohli
zvolit minimaln€ 1 a maximaln¢ 4. Jednotliva procenta tedy nezastupuji konkrétni odpoveédi
respondenttl, ale jejich preference a celkovy pocet odpovédi je vyssi nez pocet respondentil

Z ditvodu vice moznosti odpovédi.

Nejvyssi pocet hlasu ziskala odpovéd’ kvalitni produkty. To opét koresponduje s minulou
kapitolou, ktera nam nastinila, ze v Tabofe neni pfili§ street-food konceptt a z téch kteti tam
pusobi, tak neoplyvaji kvalitou. Lidé, kteti se zcastnili prizkumu by tedy od spolec¢nosti
oc¢ekavali predevsim kvalitu. Druhd nejcastéjsi odpoveéd’ ¢i preference respondentil jsou dobré
ceny a déle Sirokd nabidka produktl, coz opét opakuje odpovédi nekterych respondentil
v minulé kapitole, jelikoz v Tabote se dle jejich pohledu nevyskytuje Siroky vybér v oblasti
street-food. Dale by respondenti od spole¢nosti o¢ekavali moznost rozvozu, rychlé vytizeni

objednavek, ekologické obaly a na poslednim misté podporu mistnich prodejci.
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Kdyz Bouda Burgers zahdji plsobeni v Tabore, co by méli

nabizet?
= Kvalitni produkty = Dobré ceny = Sirokou nabidku produktt
m MoZnost rozvozu = Rychlé vyrizeni objedndvek = Ekologické obaly

= Podporu mistnich prodejct

Graf'12: Ocekavani respondentii od spolecnosti
Zdroj: vlastni zpracovani
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4.3 Zodpovézeni vyzkumnych otazek

Vyzkumna otazka 1: Jak vysoké maji respondenti povédomi o spolecnosti Bouda Burgers?

K zodpovézeni této vyzkumné otazky byla pouzita data z otazky: Znate street-food koncept
Bouda Burgers? Tato otizka byla poloZena jak respondentim z Ceskych Budgjovic, tak

respondentim z Tabora, kde spolecnost chce zalozit franchisovou pobocku.

U dotaznikového Setieni zaméfeného na Ceské Budgjovice odpovidal cely vzorek
respondentdl, tedy 121 dotdzanych a je mozné se domnivat, ze 80 % z nich danou spole¢nost
zna. Pouhych 20 % nema o spole¢nosti povédomi. Nicméné nutno dodat, Ze z 24 respondent,
ktefi o spole¢nosti nemaji povédomi, tak 5 z nich uvedlo vékovou kategorii 46-55 let, 4 z nich
byli stars$i nez 56 let a 3 respondenti spadali do v€kové kategorie 15-18 let. Mladé roéniky 15-
18 let a ty star$i nez 46 let nejsou piimou cilovou skupinou spole¢nosti, Cituji majitele
spole¢nosti pana Hojdanka: ,, Nase cilovka je od 20 let do téch 40 let, protoze pro ty mladsi
Jjsou ty burgery drahé a jdou radsi do ,,mekace* a ti starsi k nam spise nechodi.* Dovoluji si
tedy z daného vzorku tvrdit, Ze povédomi o spoleénosti je v Ceskych Budgjovicich vysoké a
divod, pro¢ zbylych 20 % respondentil spole¢nost neznd mulize byt pravé ten, Ze nespadaji do

cilové vékové kategorie spolecnosti.

U dotaznikové Setfeni urCenému pro Téabor je mozné se domnivat, ze spole¢nost zna 40 %
z dotazanych 45 respondentt. Lze tvrdit, Ze povédomi o spole¢nosti maji lidé i ve mésté, kde
spole¢nost nepusobi, ackoliv bych zde byl s tvrzenim opatrny, nebot’ vzorek respondentli neni

tak velky jako vzorek u dotaznikového Setieni pro ¢eskobudéjovické respondenty.
Vyzkumna otiazka 2: DokaZe spole¢nost v soucasnosti konkurovat franchisovym retézcitm?

K zodpovézeni této druhé vyzkumné otdzky byla pouzita data z otazky z dotaznikového
Setfeni uréenému pro Ceské Budéjovice: Kdo je podle Vas nejvyrazn&j$im zastupcem street-
food ¢&i fast-food v Ceskych Budgjovicich? Zde 43 % respondentl na prvni misto uvedlo
spolecnost McDonald‘ s a tato odpovéd’ rozhodné nebyla piekvapenim, nebot’ se jedna o
velky franchisovy fetézec. Na druhém misté ovSem respondenti umistili spole¢nost Bouda
Burgers, pro kterou hlasovalo 25 % z dotazanych a spolecnost tak piedcila franchisy jako jsou

KFC, Burger King i Bageterie Boulevard.
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Kdo je podle Vas nejvyraznéjSim zastupcem street-food Ci
fast-food v Ceskych Budéjovicich?

= McDonald's m Bouda Burgers = KFC = Hladovy Vokno

= Burger King = Bageterie Boulevard = La Casa de Papu

Graf 13: Nejvyrazéjsi zastupce v Ceskych Budéjovicich
Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro vyzkumnou otazku ¢islo 2 lze také pouzit data z dotaznikové otazky: Preferujete Bouda
Burgers, nebo date ptrednost konkurentim? Zde respondenti na prvni misto uvedli spolecnost
Bouda Burgers a jednalo se o 54 % respondentl. Z daného vzorku tedy vice jak polovina
respondentli preferuje lokalni spole¢nost pied mnohem vétSimi spole¢nostmi, které funguji na
bazi franchisingu. Z danych dat si dovoluji tvrdit, Ze spolecnost Bouda Burgers je na tom

konkuren¢né velmi dobie a dokaze konkurovat i velkym spole¢nostem.

Preferujete Bouda Burgers, nebo date prednost
konkurentim?

= Preferuji Bouda Burgers m Preferuji McDonald's = Preferuji KFC

= Preferuji Burger King = Preferuji Bageterie Boulevard
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Graf 14: Preference respondentit
Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyzkumna otazka 3: Disponuje spolecnost stejnou kvalitou a stejnym Corporate Behaviour

na vSech svych pobockach?

K zodpovézeni této vyzkumné otazky byla pouzita otazka z dotaznikového Setieni: Shledavate
totoznou kvalitu na vSech pobockach? Tato otdzka byla uréena pro Ceskobudéjovické
respondenty a odpovidali na ni pouze ti, ktefi maji o spolecnosti povédomi, tedy 97
respondentt z celkového vzorku 121. 79 respondenti zodpovéd€lo, Ze totoznou kvalitu
skute¢né shledava, v procentech se jednalo o 81,44 %. K piesnéjSimu zodpovézeni této dilci
vyzkumné otazky lze pouzit data z hodnoceni pobocek respondenty, kde respondenti hodnotili
na stupnici od 1 do 5, pficemZz 5 znamena nejleps$i hodnoceni. Pokud se budeme bavit o
nejvyssim hodnoceni kvality na pobockach, tak pobocka OC 4Dvory ziskala 49, pobocka
Jirovcova 45 a nejmladsi z pobocek Lannova 41 hlasti. Dovolim si tedy tvrdit, Ze v kvalité na
pobockach jsou dle ziskanych dat drobné rozdily, zejména mezi prvni zmifiovanou pobockou
OC 4Dvory a posledni pobockou Lannova. Co se ty¢e Corporate Behaviour, tedy piistupu
k zakaznikovi, zde dle ziskanych dat byly rozdily minimalni. Opét pokud budeme srovnavat
podle nejvyssiho hodnoceni, pobocka OC 4 Dvory na hodnoceni zaméstnancti ziskala 51,
pobocka Jirovcova 50 a pobocka Lannova 50 bodl. Zde si tedy dovoluji tvrdit, Ze rozdily jsou
zanedbatelné a spoleCnost ma na pobockach sjednocené Corporate Behaviour, tedy pfistup
k zakaznikovi. Pokud bychom jes§té méli zminit Corporate Design, tedy vzhled pobocky, zde
nejstarsi pobocka spole¢nosti OC 4Dvory vy€niva v nejvySsim stupni hodnoceni. Ziskala 50
hlast, poboc¢ka Jirovcova 40 a pobocka Lannova pouze 29 hlast. Z pohledu franchisingu by
Corporate Behaviour a Corporate Design mély byt sjednocené a mélo by se jednat pravé o
vyhody pro franchisora (opét bych zde odkazal na subkapitolu Vyhody pro franchisora),
avSak v pfipadé spole¢nosti Bouda Burgers si dovoluji tvrdit, Ze se prozatim jednad pouze o

sjednocené Corporate Behaviour.
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Kvalita, Corporate Behaviour a Corporate Design na

pobockach
Jl,rovcova -
rennova —
0 10 20 30 40 50 60

M Kvalita B Zaméstnanci M Vzhled pobocky

Graf 15: Kvalita, Corporate Behaviour a Corporate Design na pobockdch
Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyzkumnada otazka 4: Je Tabor vhodnym méstem pro zaloZeni franchisové pobocky?

K zodpovézeni této posledni vyzkumné otdzky byla pouZita data z dotaznikového Setfeni
ur¢enému pro Tabor, které obsahovalo otazku: Funguje v Tabofte a jeho blizkém okoli hodné
street-food konceptl (,,burgeraren*)? Na tuto otdzku zodpovidal cely Téaborsky vzorek a
jednalo se o 45 respondentti. 80 % z nich odpovédélo, ze se v Tabote nenachazi velky pocet
street-food spolecnosti, které by nabizely stejny sortiment jako spole¢nost Bouda Burgers.
Také stejny pocet respondentl by ocenil ptichod nové street-food spole¢nosti na Taborsky trh.
Z daného vzorku lze také pouzit data z otazky: Chybi Vam v Tabofe néco v oblasti street-
food? Tato otazka byla oteviena a respondenti odpovidali dle svych slov. Objevovali se
odpovédi, které zahrnovaly kvalitu, stanky s burgery, street-food, ktery nabizi burgery atd. U
této dil¢i vyzkumné otdzky mulzeme také zohlednit data, kterd se tykala povédomi o
spole¢nosti, kde v Tabote zné spolec¢nost Bouda Burgers 40 % z dotdzanych 45 respondentd.
Ackoliv vzorek taborskych respondentt neni tak velky jako u dotaznikového Setfeni ur¢en¢ho
pro Ceské Budé&jovice, i tak si dovoluji tvrdit, Ze dle ziskanych dat v Tabofe neni rozsahla
konkurence v oblasti street-food, a to zejména se sortimentem, ktery nabizi spole¢nost Bouda
Burgers. Jako pozitivum lze také brat, ze spolecnost je znamd i ve mésté, kde nepiisobi,

ackoliv bych znovu zduaraznil, ze dany vzorek je men$i nez vzorek ceskobud€jovickych
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respondentli. I tak si myslim, ze lze tvrdit, ze Tébor je vhodnym méstem pro zalozeni

franchisové pobocky.

neni jich zde tolik, takze jakekoliv obohaceni by se hodilo kvalitni burgry za adekvatni ceny
spoleénost, ktera nabizi burgery, tortilly atd. navitévuji fast-food
stanky s burgery, tortillami, viethamska kuchyné lovalitni stanky

kvalitni produkty Vice Kebabii vetsi vyhér

Kvalitnd pndnikburgw ojedinéle navitévuji tyto podniky
nejspis ne . NI Ne  nefekl bych
kvalitni prodejny kvalita NI hevim

viceméné pravé street-food, ktery by nabizel dobré burgery, v Tabofe jsou vétiinou jen restaurace
stanky s burgery stanky s kvalitnimi produlcty
navitévuji radéji restaurace stanek s tortilly, které by byly kvalitni

ik, ktery mi nabidne Sirokou nabidku produlkti
nenavitévuji street-food, protoZe nebyva kovalitni

Graf 16: Chybi Vam néco v Tabore v oblasti street-food?
Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.4 Navrh a doporuceni pfed pfeménou na franchisora

Jak ukazal vyzkum, spolecnost Bouda Burgers jakozto prozatim lokalni spole¢nost ptisobici
v Ceskych Budgjovicich je dobfe znamou znatkou mezi respondenty v oblasti street-food.
54 % respondentt spole¢nost upiednostiuje pied velkou konkurenci, jakou je McDonald® s,
KFC a dalsimi spole¢nostmi, které se ve franchisingu pohybuji jiz fadu let a spolecnost také
byla respondenty uvedena jako druhy nejvyraznéjsi zastupce street-food ¢i fast-food
v Ceskych Budgjovicich. Dle dotaznikovych Setfeni se mizeme domnivat, ze v Ceskych
Budé¢jovicich ma povédomi o spolecnosti 80 % z dotazanych, v Tabote se jedna o 40 %.
Provedeny vyzkum také zjistil nézor respondentli na kvalitu produkti spolecnosti na
jednotlivych pobockach, 81,44 % respondentli shledalo totoZznou kvalitu na v§ech pobockach,
avSak podrobnéjsi hodnoceni pobocek odhalilo vykyvy. Na zdkladé téchto vysledkii bylo
navrzeno nékolik doporuceni, ktera by pomohla usnadnit a zefektivnit pfeménu spole¢nosti na

franchisora.

ZvySeni povédomi o spolecnosti ve méstech, kde spole¢nost plinuje zaloZit franchisovou

pobocku

Z dotaznikového Setfeni zaméfené na Téabor je mozné se domnivat, ze 40 % respondentl ma
povédomi o spolecnosti. Troufam si tvrdit, ze z pohledu lokalni spole¢nosti se jedna o vysoké
Cislo, avsak pokud spolecnost chce pusobit jako franchisor, jedna se o ¢islo ponékud
nedostate¢né. Navrhl bych tedy vétsi zacileni marketingu do mist, kde spolec¢nost chce
plsobit pomoci franchisové pobocky, at’ uz se jednd o0 zacileni v podobé socialnich siti,
reklam na billboardech, vyvésenych letakd apod. Dale bych navrhl G¢ast na moznych
veletrzich, akcich jako je BURGERFEST apod., které by zvysily povédomi o spolecnosti
v daném mésté, ¢i prodej produkti provedeného napf. V pojizdné kuchyni (dodavce,
nakladnim auté...), diky kterému by spoleénost mohla ziskat opét vétsi povédomi a také

zpétnou vazbu zakazniki, zda by stali o otevieni franchisové pobocky v daném mésté.
Sjednoceni kvality na pobockach

Dotaznikové etieni uréené pro Ceské Budgjovice z velké &asti cililo na kvalitu produktd na
vSech pobockach zkoumané spolecnosti. 81,44 % respondentli shledavalo totoznou kvalitu,
avSak pii podrobnéjsim zkoumani byly odhaleny nedostatky, a to zejména mezi nejstarsi
pobockou spole¢nosti OC 4Dvory a pobockou Lannova. Pfed pfeménou na franchisora bych

tedy doporucil sjednoceni kvality na jednotlivych pobockach, aby nedochézelo k drobnym
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vykyvim, které respondenti do hodnoceni uvedli, nebot’ si troufam fict, Ze z pohledu fransizy

je sjednocena kvalita na poboc¢kach jednim z hlavnich rysa franchisového fetézce.
Sjednoceni Corporate Designu

Respondenti také hodnotili chovani zaméstnanci a vzhled jednotlivych pobocek.
Z provedené¢ho vyzkumu bylo zjisténo, Ze chovani zameéstnanci a jejich pfistup k
zakaznikovi, tedy Corporate Behaviour dosahuje zadného ¢i jen minimalniho rozdilu na
jednotlivych pobockach. Avsak z pohledu vzhledu, tedy Corporate Designu zde nejstarsi
pobocka spolecnosti vycnivala a respondenti ji vnimali jako 1épe vypadajici nez ostatni dvé
pobocky. Pied zavedenim franchisingu bych tedy doporucil sjednoceni vzhledu (Corporate
Design), aby zakaznici mezi pobockami nevnimali vzhledové rozdily a doslo k lepsimu
zapamatovani, ze se jednd o jednu spolecnost a z toho by vyplynuly vyhody pro spolecnost,

jakoZto pro franchisora.

4.4.1 Limity bakalarskeé prace

Jak jiz bylo v bakalafské praci zminéno, dotaznikové setfeni, které¢ bylo uréené pro pruzkum
trhu v Tabote, dosahlo poctu 45 respondentii. Tento pocet je témét o dvé tietiny nizsi, nez
pocet dosazenych respondentl v Ceskych Budgjovicich, a to z diivodu, Ze ¢ast respondentii
nem¢la bydlisté v Tabote, ¢i jejich odpovédi v otevienych otazkach nebyly relevantni a tito
respondenti byli z analyzy vyfazeni. Pocet relevantniho celkového vzorku taborskych
respondenttl tedy nepiesahl hranici 45, a proto dosSlo v praci k omezeni k zobecfiovani
nékterych zjisténi, jako jsou napft.. povédomi o spolenosti v Taboife, ¢i jakou Tabor
predstavuje konkurenci v oboru street-food. 40 % respondentti ma o spole¢nosti povédomi,
nicméné jaké je v Tabote celkové povédomi o spolecnosti Bouda Burgers nelze piesné
zobecnit. Tato vznikla omezeni ov§em neméni mé navrhy a doporuceni, jako jsou doporuceni
zvysit povédomi o spolecnosti ve méstech, kde spole¢nost Bouda Burgers chce pusobit

pomoci franchisingu.
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5 Zaver

Cilem bakalaiské prace s nazvem Franchising jako zplisob podnikani u vybraného
obchodniho subjektu bylo vymezeni zptisobu podnikani pravé na principu franchisingu u
spolecnosti Bouda Burgers. JelikoZz se vybrana spolecnost prozatim ve franchisingu
nepohybuje, byly stanoveny vyzkumné otazky, zda lze franchising spole¢nosti doporudit.
Byla provedena analyza trzni sily znacky spolecnosti ve mésté, kde spolecnost pisobi a

nasledné prizkum trhu v Tabote, kde spolecnost planuje zalozit franchisovou pobocku.

Na zakladé ziskanych dat se mizeme domnivat, Ze povédomi o spolecnosti Bouda Burgers
bylo mezi respondenty vysoké. Ziskana data také ukazala, Ze spole¢nost je mnohymi
respondenty upiednostiiovana pied mnohem vét§imi spoleénostmi fungujicimi na principu
franchisingu. Z pohledu konkurence je na tom tedy spolecnost dle dat dobie a dokaze
konkurovat 1 velkym spole¢nostem. Dotaznikové Setfeni také zjiStovalo, zda se na
jednotlivych pobockach spolecnosti vyskytuje totozna kvalita, dale Corporate Behaviour a
Corporate Design. V kvalité na jednotlivych pobockach doslo k rozdilim a stejné tak dle
vyzkumu spole¢nost nema sjednoceny Corporate Design. Na druhou stranu chovani obsluhy
k zakaznikovi nedosahovalo na pobockach rozdilt, ¢i byly jen minimalni. Prizkum v Tabote
ukazal, ze Tabor disponuje nedostatkem street-food spolecnosti, které by nabizely produkty,
které nabizi pravé spole¢nost Bouda Burgers. Také 40 % taborskych respondentt znalo danou

spolecnost a ocenili by ptfichod nové street-food spolecnosti do Tabora.

Dil¢im cilem prace byly navrhy a doporuceni, kterd by pomohla usnadnit pfeménu spole¢nosti
na franchisora. Spole¢nost Bouda Burgers je silnou znakou v Ceskych Bud&jovicich a
myslim si, Ze pro ni lze zavedeni franchisingu doporucit, pokud dojde k doladéni jednotlivych
procest, jakymi jsou sjednoceni kvality a Corporate Design na pobockach a zvySeni

povédomi ve méstech, kde spolecnost planuje zalozit franchisovou pobocku.
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.  Summary a keywords

Franchising as a way of business

Abstract: The aim of this bachelor's thesis is to define franchising as a way of business for a
selected business company — the company Bouda Burgers. Since the selected company does
not yet offer franchising, other goals were an analysis of the brand's market power in Ceské
Bud¢jovice and market research in Tabor, where the company wants to expand through
franchising. Quantitative researches and the qualitative method of guided interview were used
for the analysis. The theoretical part of the work contains information about franchising,
especially its advantages and disadvantages, the actual part of the work determines the
research questions, describes the methodology thanks to which the research questions were
answered and finally there are recommendations before the company turns into a franchisor.

Key Words: franchising, franchisor, franchisant, research, franchise branches, franchise
brand
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V. Pfilohy

Dotaznik pro Ceské Budgjovice

Priloha 1: Dotaznik pro Ceské Budéjovice

Franchising jako zpusob podnikani ve vybrané
obchodni spolecnosti

Dobry den, vitam Vas u dotazniku, jehoz vystup bude slouzit k Géeldm
bakalafské prace na téma Franchising jako zplsob podnikani u vybrané
obchodni spoleénosti-Bouda Burgers. Dotaznik Vam zabere jen par minut.

V pfipadé dotazG mé& nevahejte kontaktovat na emailové adrese:
kovari03@jcu.cz

Predem Vam dékuji za vypinéni,

lvo Kovar

SPUSTIT DOTAZNIK TED

1. Setkali jste se nékdy s pojmem franchising Ci
fransiza?*

Vyberte jednu odpoved
Ano

Ne

2. Znate nékoho z Vaseho blizkého okoli, kdo podnika
prostrednictvim franchisingu?*

Vyberte jednu odpoved
Ano

Ne
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3. Pokud byste se rozhodli podnikat, zvazili byste
franchising?”*

Vyberie jednu odpoved

Ano, zvazila bych frangizu

Me, podnikal/a bych jingm zplsobem

Mepodnikam a ani to neplanuji

Jiz podnikam na fransizu

JiZ podnikam jinym zplscobem
4. Co si prvniho predstavite, kdyz zazni pojem fast-
food?*

Mapiste jedno nebo vice slov. ..

5. Co nebo koho si predstavite, kdyz zazni pojem
street-food?*

Mapiste jedno nebo vice slov...

6. Vnimate rozdil mezi fast-food a street-food?*

Pokud ano, mUzZete napsat jaky. Pokud ne, staci do kolonky napsat "Me'

Mapiste jedno nebo vice slov. ..
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7. Kdo je podle Vas nejvyraznéjsim zastupcem street-
food ¢i fast-food v éesk:{-’ch Budéjovicich?*

Vyberie jednu cdpoved
Bagsterie Boulevard
Bouda Burgers
Burger King
Hladowy Voknao
KFC
La Casz de Papu

fcDonald's

8. Znate street-food koncept Bouda Burgers?*

Pokud ne, pokracujte na dalsi stranu
Ano

Me

9. Co se Vam vybavi, kdyz se rekne Bouda Burgers?

Mapiste jedno nebo vice slov. ..

10. Jak byste ohodnotili kvalitu soc. siti ¢i reklam od
Bouda Burgers?

* * * * *

1 2 3 4 5
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11. Shledavate totoznou kvalitu na vsech pobockach?

Vyberte jednu odpoved
Ano

Ne
12. Jak hodnotite kvalitu produktt Bouda Burgers?
Vyberte jednu odpoved

Velmi kvalitni

Kvalitni

Primérné

Méné kvalitni

Nekvalitni

13. Jak hodnotite obalové materidly?

1-nejméné, 5-nejvice

Ekologi¢nost
Funké&nost
Vzhled

Cena

Kvalita
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14. Jak vnimate rychlost vyrizeni objednavky?

Vyberte jednu odpovéd v kazdém radku

Velmi s I 4 , Velmi
pomala Pomala Priméma Rychla rychla

Nakup na okynku

Rozvoz

Nasledujici tfi otazky jsou zaméfeny na vnimani jednotlivych pobocek zakazniky Bouda
Burgers.

15. Vnimani pobocek: OC 4Dvory

1-nejmeéné. 5-nejvice

Kvalita
Rychlost
Zaméstnanci
Okoli poboéky

Vzhled pobocky
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16. Vnimani pobocek: Jirovcova

1-nejméne, 5-nejvice

Kvalita
Rychlost
Zaméstnanci
Okoli pobocky

Vzhled pobocky

17. Vnimani pobocek: Lannova

1-nejmeénég, 5-nejvice

Kvalita
Rychlost
Zaméstnanci
Ckoli pobocky

Vzhled pobocky
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18. Preferujete Bouda Burgers nebo date prednost
konkurentum?

Vyberie jednu cdpoved
Preferuji Bouda Burgers
Preferuji McDonald's
Preferuji KFC
Preferuji Bageterie Boulevard

Preferuji Burger King
19. Co podle Vaseho nazoru nabizi konkurence a

Bouda Burgers to nema?

Mapiste jedno nebo vice slov. ..
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20. Jake je Vase pohlavi?*

Vyberte jednu odpovéd
Muz

fena

21. Kolik Vam je let?”

Vyberie jednu odpoved
15-18
19-25
26-35
J6-45
46-55

56+

22. Jakeé je Vase bydliste?”

Vyberie jednu odpoved
Ceské Budé&jovice
Ckoli CB 1-10 km
Ckali CB 11-20 km
Ckali CB 21-50 km

Okoli &8 nad 50 km
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23. Dékuji Vam za Vas drahocenny ¢as pfi vyplhovani
tohoto dotazniku. Preji hezky den.

Misto pro poznamky, vzkazy Ci pripominky

Napiste jedno nebo vice slov...

"N
ou

Powered by (&4 SUrvVio <

Dotaznik pro Tabor

Priloha 2: Dotaznik pro Tabor

Franchising jako zplsob podnikani u vybrané
obchodni spolecnosti - Tabor a blizké okoli

Dobry den, vitam Vas u dotazniku, jehoz vystup bude slouzit k Géeldm
bakalafské prace na téma Franchising jako zplsob podnikani u vybrané
obchodni spolecnosti-Bouda Burgers. Dotaznik Vam zabere jen par minut.

V pfipadé dotazd mé nevahejte kontaktovat na emailové adrese:
kovari03@jcu.cz

Pfedem Vam dékuji za vyplinéni,

lvo Kovar

SPUSTIT DOTAZNIK TED
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1. Bydlite v Tabore ¢&i jeho blizkém okoli? Pokud ne,
prosim nepokracujte v dotazniku dale, dékuji.”

Ckolim mySleno 5-20km od Tabora
Ano

Me

2. Setkali jste se nékdy s pojmem franchising ci
frangiza?*

Vyberte jednu codpoved
Anc

Me

3. Znate nékoho z Vaseho blizkého okoli, kdo podnika
prostrednictvim franchisingu?*

Vyberte jednu odpovéd
Ano

MNe

4. Pokud byste se rozhodli podnikat, zvazili byste
franchising?”*

Vyberie jednu cdpoved
Ano, zvazil’a bych frangizu
Me, podnikal/a bych jinym zplsocbem
Mepodnikém a ani to neplanuji
JiZ podnikam na fransizu

JiZ podnikam jinym zplsobem
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5. Funguje v Tabore a jeho blizkém okoli hodné street-
food konceptu ("burgeraren")?*

Vyberie jednu odpoved
Ano

Me

6. Navstévujete néjaky street-food koncept?*

Pokud ano, mUZete uvést jaky a pro¢ do kolonky *Jina"
Anc

Me

Jima. . ]

7. Chybi Vam v Tabore néco v oblasti street-food?*

Mapiste jedno nebo vice slov. ..

(=]

8. Ocenili byste pfichod nového street-food konceptu
("burgerarny")?*

Vyberte jednu cdpoved
Ano

Me
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9. Znate street-food koncept Bouda Burgers?*

Vyberie jednu odpoved
Ano

Me

10. V jakém mésté si myslite, Ze Bouda Burgers sidli?*

Vyberte jednu odpoved

Praha

Brno

Ostrava

Plzenf

Liberec

Clomouc

Ceske Budé&jovice

Jing... EEEl
11. Kdyz by Bouda Burgers zah4jili pusobeni v

Tabore, co byste od nich ocekavali?*

Mapiste jedno nebo vice slov. ..
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12. KdyzZ Bouda Burgers zahdji pusobeni v TAbofe, co
by méli nabizet?*

Vyberte jednu nebo vice odpoveédi
Kvalitni produlcty
Daobré ceny
Ekologické ocbaly
Rychlé vyfizeni objednavek
Podporu mistnich prodejcih
Sirokou nabidku produkti
MaoZnest rozvozu

Jina. . B

13. Chodili byste do Bouda Burgers, pokud by
podporovali mistni prodejce (zelinar, reznik, pekafr...)?*

Vyberte jednu odpovéd
Ano

Me

14. Co by Vas jakozto potencialniho zakaznika
premluvilo, abyste zacali navstévovat Bouda
Burgers?*

Mapiite jedno nebo vice slov...
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15. Jaké je Vase pohlavi?*

Vyberte jednu odpoved
Muz

Zena

16. Kolik Vam je let?*

Vyberte jednu odpoved
15-18
19-25
26-35
36-45
46-55

56+

17. Dékuji Vam za Vas drahocenny ¢as pfi vyplhovani

tohoto dotazniku. Preji hezky den.

Misto pro poznamky, vzkazy ¢i pripominky

Napiste jedno nebo vice slov...

Powsred by (4 SUrvio

Otazky z fizeného rozhovoru

Priloha 3: Otazky z Fizeného rozhovoru

e Piedstaveni
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Franchising se za posledni roky v CR docela hojné rozsifil. Pro¢ si myslite, Ze tomu
tak je? Jaké jsou hlavni benefity pro franchisory, poptipad¢ franchisanty?

Jaké jsou podle Vas klicové znaky uspésnych franchisovych fetézci?

Street-food koncept Bouda Burgers vznikl v roce 2015, BB vlastni v CB tfi pobocky,
jednu restauraci a venkovni letni restauraci v Chlumu u Tieboné. Kdy se tady objevila
ta myslenka, ze by se BB stala franchisorem?

Pokud by se BB stala franchisorem, jednalo by se prozatim o jednoduchy franchising
nebo by tu byla i moznost master-franchisingu, kde by jeden Vas velky franchisant
poskytoval franchisu i dal§im franchisantiim?

Kde a jakym zptsobem byste hledal franchisanty? Jaké by byla kritéria vybéru?

Co se ty¢e lokality, hledal byste franchisanta v CB nebo i v jinych vétsich méstech?
Byla by tu i moznost v budoucnu expandovat do zahrani¢i?

Pokud se BB stane franchisorem, jaké pro ni budou plynout vyhody a nevyhody
jakoZto z pohledu franchisora?

Jaké by naopak plynuly vyhody a nevyhody pro franchisanta? Co vSe by BB nabizela
franchisantovi?

Zménila by se néjakym zpusobem strategie, pokud by se BB stala franchisorem?
Jednalo by se i nadale o street-food koncept?

Cim se BB od konkurence 1i§i? M4 né&jaké znaky, které by ji vyzdvihly v pozici
franchisora?

Na zavér bych se rad zeptal, zda byste chtél néco dalSiho doplnit nebo néco vzkézat at’

uz ¢tenaiim této bakalaiské prace nebo i potencidlnim franchisantim?
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