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1 UVOD

Cestovani a cestovni ruch jsou s nasi civilizaci spjaty jiz od jejiho pocatku, proto se také
cestovani stalo neodmyslitelnou soucasti témeéi kazdého z nas. Cesty obyvatel v jejich
volném case at’ uz za odpocinkem, vzdélanim, poznanim ¢i jinou aktivitou jsou
povazovany za cestovni ruch. Cestovni ruch zahrnuje sluzby z mnoha odvétvi,

poskytuje sluzby stravovani, ubytovaci, dopravni ¢i sluzby privodcovskeé.

Cestovni ruch se neustale rozviji. Dikazem je pojem pramysl cestovniho ruchu, ktery
naznacuje, ze jde o odvétvi s potencidlem vyrazné soucasti svétové ekonomiky.
Naptiklad v Ceské republice je cestovni ruch povazovan za jeden z nejdynamicteji

se rozvijejicich segmenti narodni ekonomiky.

S rozvojem odvétvi jsou ale kladeny také ¢im dal vétsi pozadavky na zprostredkovatele
a hlavni subjekty cestovniho ruchu, kterymi jsou cestovni kancelatre. Pravé ony jsou, jak
muzeme Casto slychat z médii, nejzranitelnéjSim ¢lankem celého procesu cestovniho
ruchu. Aby nedochazelo k nepfijemnym situacim v souvislosti s hrozbou zaniku
V nepfijemnych situacich zasahnout a poskytnout adekvatni pomoc. Jejim vysledkem
jsou co mozna nejmensi nepiijemnosti na strané zakaznikd, ale 1 nepfijemnosti na strané

organizatord, tedy samotnych cestovnich spole¢nosti.

Jaké je v sou€asnosti mozno pouzit ndstroje pojiSténi proti Upadku cestovni kanceléte, je
rozebrano v nasledujicich ¢astech této prace. Cilem prace je analyzovat, na konkrétnich
ptikladech souasny stav v této oblasti a na zaklad€é vysledkli prizkumu navrhnout
pfipadnou zménu soucasnych pravidel pro poskytovani zakonného pojiSténi k tomu
uréenych pojistoven. Mezi dil¢i cile mizeme zaradit zhodnoceni aktualni nabidky
pojistoven, které poskytuji pojisténi zaruky pro piipad upadku cestovni kancelare a také

to zda je dostatecnd informovanost klientl cestovnich kancelafi o této oblasti.



2 LITERARNI RESERSE
2.1 Pojisténi

Duchackova (2009) uvadi, ze kategorie pojisténi a pojiStovnictvi, hraji v lidské
spolecnosti stale vétsi roli. Tyto kategorie jsou uzce spjaty s nahodilosti a dasledky
nahodilosti. Jednotlivci a lidska spolecnost, byli vzdy ovliviiovani negativnimi dasledky
nahodilych udalosti. V priibéhu vyvoje se meéni mira a rozsah téchto disledkd. Na jedné
stran¢, diky rozvoji védeckého poznani, je mozné se s n¢kterymi diisledky nahodilosti
vyrovnavat, na druhé stran¢ dochézi ve vyvoji ke vzniku novych jevi, skutecnosti, které
naopak negativni dusledky nahodilosti vyvolavaji. Rozsah dopadti nahodilosti souvisi
rovnéz s materidlnim vybavenim a soustfedénim vysokych hodnot do malych prostori
(napfiklad hurikdn ve velkém mésté¢ ma jiné materidlni dopady nez v neobydlené
oblasti). Nebot pojisténi patii k nejvyznamnéj$im nastrojim feSeni negativnich dopadt
nahodilosti, 1ze mluvit o zvySujicim se vyznamu pojiSténi a pojiStovnictvi. Vyznam

pojisténi miizeme sledovat v nasledujicich oblastech:

e stabilizace ekonomické Urovné ekonomickych subjekti (jednotliveil
I podnikatelskych subjektl, zprosttedkované potom i statu),

e ovliviiovani fungovani trzni ekonomiky zasluhou kryti ztrat v pfipad¢ realizace
nahodilych udélosti z pojistnych plnéni,

e uplatnéni odpovédnosti ekonomickych subjekti za svoji financni stabilitu
I socialni situaci,

e makroekonomicky vyznam komeréniho pojisténi v souvislosti s tvorbou

a investovanim technickych rezerv pojistoven.

Podle Ceské asociace pojistoven (2010) patii pojisténi mezi specialni, le¢ historicky
zfejmé& nejstarsi, formy prenosu rizika. Princip pojisténi je z hlediska teorie rizik sména
rizika velké ztraty (Skody), za jistotu malé ztraty (pojistného). Negativni disledky rizika
budouci nepfiznivé situace se prenesou na pojistovnu, ktera kryje Skody zcela nebo
castené (v zavislosti na smlouvé mezi pojisténym s pojistovnou). Zatimco v oblasti
pojisténi fyzickych osob dnes pfevazuje pojiSténi proti ztratdm na zdravi, Zivoté,
vydélku a diichodu, majetkové pojiSténi je spiSe podcenovano. V obchodni oblasti

pfevazuje majetkové pojisténi, respektive pojisténi proti nepiiznivé udalosti. Subjekt,
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ktery pojistuje, plati pojistovné urcité poplatky (pojistné), pficemz nakup pojistovaci
sluzby spociva v rozpusténi rizika pojistné udalosti na velky pocet pojisténych subjektt

(podle principii pojistné matematiky).

Pojisténi je alternativou k vyvazeni vlastnich rezerv pro budouci negativni udalosti, ma

pochopiteln¢ vyhody a nevyhody.

Nepochybnou vyhodou je snizeni objemu vazaného kapitalu, ktery lze vyhodnéji
investovat. Nevyhodou, o které se piili§ nemluvi, ale s niz se vétSina z nas jiz setkala, je
ziejma snaha pojistoven o stanoveni pojistnych podminek tak, aby v piipadé skutecné
vysokych dopadii bylo mozné vysi pojistného plnéni omezit (spolutcast), nebo ji zcela
vyloucit (udalosti vyjmuté z pojisténi). Klasickym piipadem se staly udalosti v Praze
béhem zaseddni MMF v roce 2000, kdy obchodnici, jejichz vylohy byly demonstranty
rozbity, zjistili, Ze pojistné podminky obsahuji vyluku Skod vzniklych v dasledku
nepokojii a demonstraci; v podobné situaci se ocitli n€kteti pojisténci pii zaplavach;
obranou je pouze bedlivd analyza vSeobecnych a zvlastnich pojistnych podminek,

predkladanych pojistovnou.

Dalsimi zplsoby, jak pojisStovna snizuje riziko, je poskytovani pojisténi spolecné
S jinymi pojistovnami (pojistny pool) — naptiklad v piipad€ pojisténi jaderné elektrarny
nebo vyuzitim tzv. zajiStoven (pojistoven pro pojistovny). Tim je princip pojistné

solidarity zcela maximalizovan.

2.2 Pojisténi odpovédnosti za Skodu

Podle Smejkala (2006) je velmi dalezitym pojisténim, snizujicich riziko podnikatele,
pojisténi odpovédnosti za Skodu. Zatimco obcané se s timto druhem pojisténi setkavaji
prakticky vyluéné v souvislosti s provozem motorovych vozidel, pfi podnikani je
variant pojisténi odpovédnosti daleko vice. RozliSujeme zasadné pojisténi povinné
a dobrovolné, pficemz povinné pojisteni mad dvé podkategorie — pojiSténi smluvni
povinné a pojisténi zakonné, pficemz obé podkategorie jsou casto zaménovany.
Smluvni povinné pojiSténi podnikatelil je u nas zakotveno pro tyto predméty podnikani:
pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidel, civilnich letadel, drazni
dopravou, provozem vnitrozemského plavidla a ndmotniho plavidla, pfi vykonu prava
myslivosti, za Skodu zpiisobenou advokaty, notafi, patentovymi zastupci, dafiovymi
poradci, auditory, spravci konkursni podstaty, soudnimi exekutory, autorizovanymi

architekty, inzenyry a techniky, 1€kafi a veterinarnimi lékafi, provozovali nestatnich
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zdravotnickych zafizeni, za Skodu jadernou, dile pak pojisténi majetku druzstva
vlastnikii bytd a nebytovych prostor, jakoz i zemédélskych vefejnych skladi a zbozi,
pojisténi cestovnich kancelari, za Skodu vzniklou v disledku zavazné havarie, vykonem
socidlné-pravni ochrany, pojisténi odpovédnosti drazebnika, zprostiedkovatele
V pojistovnictvi, autorizovanych osob v souvislosti s technickymi pozadavky na
vyrobky a odpovédnosti pii provadéni klinickych zkousek. Zakonné pojisténi, které je
ve svete spiSe vyjimecné, u nas existuje pouze v souvislosti s pojisténim odpovédnosti
za Skodu pii pracovnim urazu nebo nemoci z povolani (i zde se, ale jednd o snizeni

rizika podnikatele).

2.3 Pojistny trh a jeho subjekty

Nabidka a poptavka v oblasti pfenaseni rizika pojisténim, specifickém druhu penézni
sluzby, se uskutectiuje na pojistném trhu. Existence solidniho, davéryhodného
pojistného trhu je symptomem zdravé, UspéSné ekonomiky a dobrého fungovani
finan¢ni sféry na daném teritoriu. Pojistny trh ma zhruba stejné zdkladni rysy jako
jakykoliv jiny trh, pro hladké fungovéni stfetu nabidky a poptavky vstupuji nékdy mezi
klienty a pojistitele tzv. zprostiedkovatelé pojisténi, jakymi jsou makléfi, poradci apod.
S ohledem na to, ze pojiSténi je zalozeno na principu rezerv, nachéazeji se obecné
V pojistovnach docasné¢ volné penézni prostiedky, nabidka a poptavka po téchto
prostfedcich predstavuje vedle prvoplanového vécného pojistného trhu tzv. investi¢ni
pojistny trh, kterym pojistny trh jesté vyraznéji prolina do trhli finan¢nich. Vécny
pojistny trh je trhem, na kterém ptevlada nabidka, coz urCitym zpiisobem determinuje

zpiisoby prodeje pojistnych produkti. (Daihel, 2002).

Podle Cejkové (2002) pojistny trh funguje na podobném principu shromazd’ovani
arozdélovani pené¢znich prosttedkl jako u trhu finanéniho. U pojistného trhu vSak
nehovofime o fondech, ale o rezervach. Rezervy se v pojiStovnictvi vytvaii pro piipad
uhrady ndhodnych potieb a nelze tudiz predem urcit, zda budou pouzity na spotiebu ¢i
akumulaci. Pro rezervy je typicky ndrok na jejich Cerpani pii splnéni piislusnych
podminek obsazenych v zakoné¢, vyhlaSce, pojistnych podminkach, pojistné smlouvé

apod.

Rezervy hraji u pojistného trhu velmi specifickou ulohu a maji zfejmé vétsi vyznam nez
penézni fondy u jinych segmentti finan¢niho trhu. Vztahy tvorby, rozdélovani

a pouzivani rezerv vymezuji pojisténi jako samostatnou ekonomickou kategorii.
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2.4 Pojistovaci €innost

Ceska asociace pojistoven (2010) povazuje za pojistovaci ¢innost, uzavirani pojistnych
smluv pojistovnou, spravu pojisténi a poskytovani plnéni =z pojistnych smluv,
poskytovani asisten¢nich sluzeb a zpracovani osobnich 1daji s témito cinnostmi
souvisejicimi se tidi zvlaStnimi pravnimi piedpisy. Soucésti pojiStovaci Cinnosti je
nakladani s aktivy, jejichz zdrojem jsou technické rezervy pojistovny (dale jen
»finanéni umisténi*), uzavirani smluv pojistovny se zajistovnami o zajisténi zavazkl
pojistovny vyplyvajicimi z ji uzavienych pojistnych smluv (pasivni zajisténi) a ¢innost
sméiujici k predchazeni vzniku Skod a zmirfiovani jejich nasledki (zabranna ¢innost).

54

2.5 Principy pojisténi

Neekvivalentnosti

Pojistné plnéni neni zavislé na vysi zaplaceného pojistného. Pojistné plnéni nebo

vvvvv

Podminéné navratnosti
Pojistné plnéni se poskytne pojisténému pouze v piipad€, ze nastala pojistna udalost

na zéklad¢ podminek stanovenych v pojistné smlouvé nebo pojistnymi podminkami.

Solidarnosti
Pojistnici placenim pojistného pfispivaji k tvorbé technickych rezerv. Soucasné
respektuji, ze pojistna plnéni jsou poskytovana pouze t€ém ¢lenlim spolecenstvi, kterym

nastala pojistna udalost. (Ceska asociace pojistoven, 2011)
2.6 Pojistné pInéni

Orieska (2010) tikd, Ze pojistné plnéni predstavuje horni limit plnéni pojistitele, tj.
pojistovny. VySe pojistného i pojistného plnéni je rtznd v zavislosti na zvolené
pojistovné, sniz ma ucastnik cestovniho ruchu uzavienou pojistnou smlouvu.
V cestovnim ruchu pifevazuje smluvni pojisténi, tvofici systém vzdjemné
se dopliujicich druhti pojisténi s cilem omezit riziko na minimum. Ugastnikim
cestovniho ruchu mohou nabizet pojisténi pfimo pojiStovny nebo zprostiedkovatelé.
Zprostiedkovateli pojiSténi jsou napiiklad obchodni partnefi pojiStoven, piedevsSim

cestovni kancelare, zdravotni pojistovny, pojistovaci makléfi nebo jiné subjekty.
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Subjekty pojisténi:
e pojistitel = pojistovna, smluvni strana,
e pojistnik = smluvni strana, ktera uzavira s pojistitelem pojistnou smlouvu
a zodpovida za zaplaceni pojistného,
e pojistény = ten, kdo je pojisténim chranén,

e opravnéna osoba = osoba, které vznika pravo na pojistné plnéni.

2.6.1 Cena (pojistné)

Zuzanak (2006) uvadi, ze pojistné je cena za poskytovani pojistné ochrany. Sazby

pojistného jsou pojistovnami stanovovany na zakladé pojistné technickych zésad.

Zakladni pojistné technickou zésadou, kterou se z dlouhodobého hlediska tidi kazda
solidni pojistovna, je zachovani rovnovdhy mezi jejimi piijmy a vydaji. Protoze
zakladni charakteristikou pojisténi je nahodilost vzniku pojistnych udalosti, je ziejmé,
Ze se pii urovani piijma a vydajii vychazi z poznatkli pojistné matematiky stavéjici

zejména na poctu pravdépodobnosti a matematické statisice.

Pojistné musi byt stanoveno pojistovanému riziku tak, aby vykyvy mezi ptijmy a vydaji
zpusobené v jednotlivych letech neptiznivym priabéhem $kod mohlo byt kompenzovany
z rezervnich fondl, které jsou pro takové nepiiznivé piipady vytvareny z pojistného

Vv letech, ve kterych je Skodni pritbéh pro pojistovnu ptiznivy.

Obecny kalkula¢ni vzorec pro vypocet pojistného ma pro kazdy druh pojisténi tento

tvar:

BP=NP + SN + KZ, kde

BP je brutto pojistné (tarifni pojistné, které klient plati pojistovné),

NP je netto pojistné (také ryzi pojistné) piedstavujici vydaje na pojistnd plnént,
SN jsou spravni néklady,

KZ znamena kalkulovany zisk pojistovny.

2.6.2 Doby v pojisténi

Podle Tichého (2006) rozdélujeme:

Pojistna doba — doba, na kterou bylo pojisténi sjednano.
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Pojistné obdobi — Casové obdobi dohodnuté v pojistné smlouveé, za které se plati
pojistné.

Doba placeni pojistného — doba, po kterou trvd povinnost pojistnika platit pojistné
K uzaviené pojistné smlouve.

Cekaci doba — doba, po kterou nevznika pojistiteli povinnost poskytnout pojistné
plnéni.

Pocatek pojisteni — pojisténi vznikd ode dne nésledujiciho po uzavieni pojistné
smlouvy, neni-li v pojistné smlouvé ujednano, ze vznika v okamziku uzavieni pojistné
smlouvy nebo pozdéji.

Konec pojisteni — okamzik skonceni platnosti pojistné smlouvy.
2.7 Pojistny zajem

Pojistny zajem je pravnicka kategorie a predstavuje vztah osoby K uréitému

majetkovému predmétu.

Pojistny zajem je v pojisténi majetku majetkovym zajmem pojisténého, ktery ho vaze
k pfedmétu pojisténi. Pojistny zajem piedstavuje tedy pravni vztah pojisténého
K pojisténému majetku.

Ptikladem pojistného zajmu je pfi pojisStovani véci zdjem vlastnika na jejich zachovani.
Pojistit 1ze 1 cizi véci, naptiklad zastavni vétitel ma zajem na tom, aby zastaveny dim

nebyl znicen zivelnou udalosti.

U kategorie pojistny zdjem lze rozsifit dvé stranky, a to strdnku objektivni a stranku

subjektivni.

Objektivni stranka vyplyvd zpotfeby se dopfedu ekonomicky zabezpecit pred
nepiiznivymi U¢inky nahodilych udélosti. Objektivni stranka pojistného zajmu je dana

tfemi okolnostmi:

- zda pojiStovna ma ekonomicky zdjem na tom, aby pfevzala povinnost plnéni
Vv ptipad¢, Ze se riziko realizuje na pfedmétu pojisténi, nebo zda bude prevzeti urcité¢ho
rizika z pojistné technického hlediska mozné,

- zda majetek nebo prava, na které se ma vztahovat pojiSténi, maji v penczich
vy¢islitelnou hodnotu,

- zda pojisténi urcitého majetku nebo prava neni v rozporu se zakonnymi predpisy.
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Subjektivni stranka pojistného z4jmu znamena uvédomeéni si potieby pojistné ochrany

do pravniho vztahu a promita se prostfednictvim pojistné smlouvy.

Pojistny z4jem vymezuje soucasn¢ rozsah kryti rizika. Pokud se jedna o pojisténi, jehoz
predmétem je kryti tzv. konkrétnich potieb, je icelem tohoto pojisténi nahrada vzniklé
Skody. Pokud se jedna o kryti tzv. abstraktnich potfeb, je ucelem pojisténi vyplata
pojistného plnéni v pfedem dohodnuté vysi. Na zaklad¢ tohoto vymezeni existuji formy
pojisténi — pojisténi obnosova (sumova) a pojisténi Skodova (zajmova). (Duchackova,

2009)
2.8 Pojistovny a jejich klienti

Prvoplanovym pfedmétem cinnosti pojistovny je piebirat na sebe smluvné (¢i jinak)
definovana rizika svych klientl. PInéni jejiho zdvazku nastdva v budoucim obdobi, kdy
dojde k smluvné definované udalosti, neptiznivé dopadajici na klienta. Za tuto sluzbu
inkasuje ,,fair pojistné. Pojistovny se tudiz ve svém systému hospodafeni museji
vyrovnat jednak s nahodilosti ptfedstavujici obsah pojistovaciho byznysu a dulezitym
faktorem casového zpozdéni, ktery je dal§i vyraznou charakteristikou pojistovaci
¢innosti. Vedle svého prvoplanového urceni pojistovna v druhém hospodaii s docasné
volnymi prosttedky rezerv na nahodilé vykyvy a casové zpozdéni, souvisejicich
s vlastni pojistovaci ¢innosti a predstavujici dalsi vyraznou slozku systému hospodateni
pojistovny. Obé& slozky, vlastni pojiStovaci ¢innost a investi¢ni ¢innost jsou dv¢ strany
téze mince, 1 kdyz historicky nebyly vZdy chapany ve své jednoteé. Chdpani obou sloZzek
jako integralnich ¢asti ¢innosti pojiStovny je pfedmétem obecné metody Asset Liability
Management uplatiiujici komplexni pohled na ¢innost pojistovny s cilem koordinované
fidit strukturu aktiv i pasiv pojiStovny a piispivat k vynosu co nejblize efektivni

hranice.

Komer¢éni pojistovny usiluji o dosazeni vynosu z pojistovaci ¢innosti, eventualné
Z operaci na finan¢nim trhu pfi soucasném respektovani pozadavku na vysokou miru
finan¢ni stability. Vzdjemné a statni pojiStovny mohou fungovat i na neziskovych

principech.

Forma statnich pojistoven je nékdy vyuzivana v ptipadech, kdy by pro komeréni
pojistovnu by dana oblast nebyla dostatecné ziskové¢ atraktivni, nebo byla dokonce

ztratova, ale pfitom je spolecensky zavazna, anebo kde je dobré, aby s pojisténim byla

16



spojena statni garance (pojiSténi exportniho Uveéru). Statni pojistovna mize byt
efektivni také v pfipadech, kdy poskytovani sluzby napi. v zZivotnim pojisténi
je zabezpeCovano napi. bankovnimi domy a vlastni pojistovna provadi pouze spravu
technickych rezerv pojistného. Forma statnich pojistoven byla vyuzivana v minulosti
ve vSech postsocialistickych zemich, v této souvislosti dokonce vznikl velmi
problémovy pojem statni pojiSténi. Pozitivem této formy je urcitd mira statnich zaruk,
za zé&vazky statnich pojistoven, negativem jsou vétSinoveé vyssi naklady spravni rezie,
to ovSem neplatilo pro minulé socialistické statni pojistovny, které v disledku
administrativné-ptikazovych systému fizeni vykazovaly velmi nizké naklady, ovSem

ruku v ruce s tim i velmi nizkou kvalitu poskytovanych sluzeb.

Z hlediska stochastické podstaty pojiSténi je dilezité clenéni pojisStoven na univerzalni
(kompozitni) a specializované. Specializovand pojistovna, napt. krupobitni, cestovni,
pravni ochrany, atd., se snazi vyuzivat hlubsich znalosti o pojistovaném monoriziku
zhruba ve stylu, jak to jiz bylo zmifiovano v pasazi o pozarnim riziku v kapitole o risk

management.

Druhym tcastnikem pojistného vztahu jsou klienti — pojistnici (ti, ktefi sjednali
pojisténi ve prospéch tieti osoby, pojisténym je pak napt. nezletilec, v jehoz prospéch je
sjednéano plnéni, anebo poskozeny v odpovédnostnim pojisténi) a pojisténi (ti, na jejichz
majetek, Zivot, anebo zdravi se vztahuje pojisténi). Ke vzniku pojisténi je tieba,
aby mezi klientem a pojistovnou byla uzaviena pojistnd smlouva, pokud pojisténi

nevznikne na zdklad¢ jiné skute¢nosti, napt. zakonného ustanoveni. (Danhel, 2002)
2.9 Riziko

Prvofadym vychodiskem zkoumdani ekonomickych aspektli pojistovnictvi je vymezeni
pojmu rizika v praktickém zivoté. Jako skute¢ny technicky termin se tento pojem zacal
uzivat v pojistné teorii a praxi a je vychozim pojmem teorie rizika. V soucasné¢ dobé
Z této teorie Cerpa tfada dalSich védnich disciplin, napt. ekonomie spojena s fadou
rizikovych faktorii (napf. riziko podnikani, nekteré lékarské védy jako epidemiologie,

imunologie, genetika, zeméd¢€lstvi a jiné).

V ramci pojistovnictvi riziko predstavuje moznost vzniku udélosti, ktera je predmétem
pojisténi a jako takova se nazyva pojistnou udalosti. Pojistna udalost musi mit charakter

nahodilé udalosti, o niZ neni jisté, zda viilbec nastane a kdy nastane. Pojistnd udalost
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vSak muze nastat. Je Ukolem pojisténi zabezpecit pojiSténému pravo na vyplatu
pojistného plnéni ve sjednané vysi, dojde-li béhem trvani pojisténi k pojistné udalosti,
pii niz pojistitel (pojisStovna) musi podle znéni pojistné smlouvy poskytnout pojistné

plnéni. (Bohm, 2004)

Podle Cernohorského a Teplého (2011) se rizikem v obecné roving rozumi vyskyt
necekané udalosti v budoucnosti obvykle s negativnim vysledkem. Ve financich obecné
je definice rizika chapana odlisn¢ a v $irSim kontextu a odpovida pravdépodobnosti,
ze realny vynos investice bude odlisny od ocekavaného vynosu investice. ,, Tato definice
implikuje nejen Spatné vysledky (tj. nizsi nez o¢ekavany vynos), ale téz dobré vysledky
(tj. vyssi nez ocekavany vynos). Nazorné¢ uvedenou definici lze demonstrovat
na ¢inském znaku pro riziko, které¢ se sklada ze dvou symbolii — prvni symbol znamena
,hebezpeci®, zatimco druhy znamena ,,pfilezitost”. Toto chapani pak vymezuje riziko

jako mix nebezpeci a prilezitosti.

Ve financich je riziko klicovych element, ktery ovliviiuje chovani hrac¢t na trhu.

Nicméné neexistuje jednotna definice rizika.

Chernobai, Rachev a kol. (2007) uvadi, Ze riziko mize mit také dvé definice:
1. Riziko jako métitko nejistoty;

2. Riziko jako métitko potencidlni ztraty.

Prvni definice, kterd je obvykld v ekonomické literatutre, chape riziko jako méfitko
nejistoty ohledné budoucich vysledkt, tj. odchylky od ocekavaného vysledku. Druha
definice implikuje, Zze riziko ma negativni disledky a riziko je proto chépano jako
pravdépodobnost negativni odchylky nebo utrpéni ztraty. Napiiklad pojistovny celi
riziko, Ze budou muset vyplatit pojistnd plnéni pojiSténclim, zatimco banky jsou
vystaveny riziku potencialnich ztrat plynoucich z nepfiznivych trznich podminek
(tj. trznimu riziku) nebo ztraty plynouci z neschopnosti protistrany dostat svym

zavazkum (tj. tverovému riziku).

2.9.1 Klasifikace rizik

S pojistné teorie stejné tak jako existuje mnoho definic rizika, existuje také mnoho
zpusobu jak rizika tfidit a kategorizovat. Riziko lze tfidit podle jejich vlastnosti,
velikosti ¢i podle jiné vécné podstaty. Podle Martinovi¢ova (2007) miizeme klasifikovat

rizika dle jejich charakteristiky takto:
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> Interni a externi

wrwe

wrv e

> Ovlivnitelna a neovlivnitelna

Na ovlivnitelnd rizika mtze podnikatel ¢i management podnikatelského subjektu
pusobit a pokusit se je ovlivnit ve sviij prospéch. Neovlivnitelna rizika se ovlivnit nedaji

a pusobi nezavisle na vuli podnikatele ¢i managementu.
» Predvidatelna a nepredvidatelna

V ptipad¢ predvidatelného rizika je management schopen odhadnout, jestli riziko
nastane a je mozné ho predvidat (napf. kolisdni finanéniho trhu). Pokud je riziko

nepiedvidatelné, nelze urcit, zda se projevi.
> Hmotna a nehmotna

O hmotném riziku hovofime tehdy, je-li n¢jak méfitelné. Nehmotna rizika souvisi

s duSevni ¢innosti nebo necinnosti, oznacuji se také jako psychologicka rizika.

» Skutecna a spekulativni

Skutecné (neboli Cisté) riziko je vazano na udalosti, jejichZ vysledek je vZdy nepfiznivy.
Spekulativni riziko je riziko podstupované s cilenym zamérem, motivem je zisk z rizika.
Toto riziko je nepojistitelné.

» Systematicka a nesystematicka

Systematicka rizika jsou takova, ktera se méni v zdvislosti na vyvoji ekonomiky
a ohrozuji vSechny podnikatelské subjekty na trhu. Nesystematicka rizika se vztahuji

na konkrétni podnik ¢i podnikatelské projekty.

> Pojistitelna a nepojistitelna

Pojistitelné riziko je riziko, které jsou pojistovny ochotny piebirat, jedna se o uplatné
pfeneseni rizika na tieti osoby. Nepojistitelné riziko neni mozné pojistit.

2.10 Cestovni ruch

Dle Svétové organizace cestovniho ruchu (WTO — World Tourism Organization, pozn.:
UNWTO) se cestovnich ruchem rozumi ,,¢innost osoby cestujici na prechodnou dobu
do mista leziciho mimo jeji bézné prosttedi (misto bydliste), a to na dobu kratsi nez je
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stanovend, pfi¢emz hlavni el cesty je jiny nez vykon vydéle€né cinnosti

W

V navstiveném misté*“. (Heskova, 2006)

Podle Indrové (2009) se cestovni ruch stal jiz neodmyslitelnou soucasti dnesni moderni
spolec¢nosti. V ramci cestovniho ruchu se kazdorocné dava na celém svété do pohybu
obrovské mnozstvi lidi, ktefi zpravidla ve svém volném case opoustéji doCasn¢ mista
svého trvalého bydlisté za ticelem rekreace, poznani, styku s lidmi a z celé tady dalSich

davodu.

Vid¢im motivem tohoto pohybu je zdmérna zména prostredi, jez umoznuje Cloveku
uspokojit nékteré z jeho potteb, naptiklad potteby odpocinku, klidu, pohybu, poznéni,
kulturnich a estetickych zazitkti, zmény mista, seberealizace a dal$i, pro jejichz
uspokojeni neposkytuje misto bézného zivotniho prosttedi (misto trvalého bydliste)
dostatek moznosti a ptilezitosti nebo neumoznuje dostatecnou kvalitu jejich uspokojeni.
Ugast na cestovnim ruchu se tak stdvd vyrazem uréitého jednani &lovéka, ve kterém
se odrazeji jak jeho potieby, zajmy, cile, imysly, tak i podminky pro jejich realizaci.
Ucast na cestovnim ruchu se stala v povale¢ném obdobi jednim z méfitek Zivotni
urovng, nezaménitelnou soucasti spotieby, charakteristickou prakticky pro vSechny

vrstvy obyvatelstva ve vyspélych statech.
Cestovni ruch je tedy nutné chapat v jednoté€ jeho dvou stranek:

- cestovni ruch jako zpiisob uspokojovani potieb, tedy jako oblast spotieby
- cestovni ruch jako oblast podnikatelskych pfileZitosti v mnoha oborech lidské ¢innosti

a jako vyznamnou souc¢ast ekonomiky spolecnosti.

Podle Hornera (2003) se cestovni ruch povazuje za nejrozséhlejsi ekonomickou aktivitu
Vv Evropské unii a mé& potencidl pro dal$i rst. Zejména jihoevropské zemé jsou
povazovany za atraktivni rekreacni oblast pro del$i pobyty. Rozvinuté evropské zemé
vykazuji nartst dovolenych. Lidé z téchto zemi Casto podnikaji vice nez jednu cestu
zarok bud’ uvnitt své zem¢, nebo do zahrani¢i. Trzby z mezindrodniho cestovniho

ruchu jsou vyznamnym zdrojem piijmu vétSina evropskych zemi.

Czech Tourism (2011) uvadi, Ze cestovni ruch znamena pro kazdou lokalitu pfilezitost,
ale zaroven 1 ohrozeni. PtileZitosti a ohroZeni se projevuji jak ve sféfe ekonomické, tak i
socialni a v oblasti Zivotniho prostiedi. PfileZitosti znamenaji pro lokalitu urcité Sance,

které 1ze vyuzit, ohrozeni naopak predstavuji problémy, jichz je tfeba se vyvarovat.
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2.10.1 Smlouvy upravujici pojisténi v cestovnim ruchu
Orieska (2010) uvadi, Ze pravo na pojistné plnéni se smluvné zajistuje uzavienim

pojistné smlouvy.
Pojistna smlouva obecné musi vzdy spliiovat nasledujici podminky:

e pisemnd forma je pfedepsand pro pojisténi delsi nez jeden rok,

e musi pfesn¢ identifikovat pojistitele, pojistnika, opravnénou osobu,
e musi definovat pojistné nebezpeci,

e musi urcit vysi a splatnost pojistného,

e musi vymezit pojistnou dobu,

e soucasti smlouvy musi byt v§eobecné pojistné podminky.

Pojisténi pfi GcCasti na cestovnim ruchu je urené ucastnikiim neorganizovaného
(individuélni pojisténi) 1 organizovaného cestovniho ruchu (hromadné, resp. zajezdové
pojisteéni).

Pojistnd smlouva o individudlnim pojisténi je uzaviena mezi pojistitelem

a pojistnikem, ktery je zaroven pojisténou osobou — ucastnikem cestovniho ruchu.

Hromadna pojistna smlouva uzaviena S Ucastnikem cestovniho ruchu
zprostiedkované prostfednictvim cestovni kancelafe ma stejné disledky jako smlouva
o individualnim pojisténi (tzn. pojistné kryti). V takovém piipadé ale existuje jeste dalsi
smlouva, ato mezi pojistcem a zprosttedkovatelem (vtomto piipadé cestovni
kancelafi). Ta upravuje podminky jejich vzdjemné spolupréce, tj. formy a zpisoby
zprostfedkovani pojisténi a odmény (provize) nalezejici zprostfedkovateli za tuto

¢innost. V praxi se v tomto piipad¢ uzavira:

- exkluzivni smlouva, tj. smlouva o obchodnim zastoupeni, podle niz cestovni kancelar
zahrnuje cestovni pojisténi dohodnuté s pojistitelem automaticky do ceny prodavaného
zajezdu a pojistiteli odevzdava seznam pojisténych ucastnikd,

- neexkluzivni smlouva, tj. smlouva o obchodnim zastoupeni, podle niZ cestovni
kancelar nabizi svym klienthm moZnost uzaviit pojistnou smlouvu individudlné
v souvislosti s jejich ucasti na zajezdu ¢i pobytu a pojistiteli odevzdava jejich seznamy,
- dohoda o sjednavani individualnich smluv, tj. smlouva o obchodnim zastoupeni,
podle niz cestovni kancelat mize jako obchodni zastupce pojistovny sjednat s klientem

individualni pojisténi.
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Spoluprace pojistovny s cestovni kanceléti je vyhodna tehdy, pokud mezi né nevstupuji
dalsi zprostredkovatelé. Vyhodou je rychlejsi komunikace mezi partnery a poskytnuti
vyhodnéjSich cenovych a proviznich podminek plynoucich ze spoluprace. Pojistovna
cestovni kancelafi vraci zajimavou zékladni provizi piimo z inkasovaného pojistného.

Dalsi, dodate¢né provize zavisi na objemu zprosttedkovaného obchodu.

Pojistovny pojistuji hlavné ucastniky zahrani¢niho cestovniho ruchu, pifi kterém
se pojisténi zpravidla realizuje bud’ v ramci Cinnosti slozky mezindrodniho subjektu
(pojistovny) pisobiciho na uzemi Ceské republiky, nebo na zdkladé smluvni spoluprace

domaéciho pojistitele se zahrani¢nim partnerem, tzv. korespondentem (Orieska, 2010).
2.11 Cestovni kancelar

Dle zakona 159/1999 Sb., o nékterych podminkich podnikéni v oblasti cestovniho
ruchu, je cestovni kanceldf plenitel, ktery je na zdkladé koncese opravnén nabizet
a prodavat zajezdy. Mlizeme se vSak setkat i s dalS$imi definicemi pojmu cestovni
kancelar, které nevychazeji presné z Ceské legislativni pravy, resp. ji predchazely.
To je ptiklad definice Goeldnera a Richieho: ,,Cestovni kancelat je podnik nebo osoba
prodavajici spotiebitelil, individualni sluzby nebo kombinaci sluzeb cestovniho ruchu.*

(Palatkova, 2013)

§2

(1) Provozovatel cestovni kancelaie (dale jen ,,cestovni kancelai) je podnikatel, 3)
ktery je na zakladé koncese 4) opravnén organizovat, nabizet a prodavat zajezdy.
Cestovni kancelaii je také osoba, kterd ma v dob& podpisu cestovni smlouvy sidlo nebo
misto podnikani v jiném c¢lenském stat€¢ Evropské unie nebo v jiném staté tvoficim
Evropsky hospodaisky prostor, nez je Ceska republika (dile jen ,cestovni kancelat
usazend na Uzemi jiného statu®). Cestovni kancelaf usazena na izemi jiné¢ho statu musi
podnikat na zaklad€ opravnéni tohoto statu k provozovani cestovni kancelafe a musi mit
sjednané pojisténi zaruky pro ptipad upadku cestovni kancelafe, nebo byt jinak pro

tento pfipad zajisténa, alespon v rozsahu stanoveném timto zdkonem.

§5

Podminky vydani koncesni listiny

K Zzadosti o koncesi na provozovani cestovni kanceldfe vydava stanovisko podle

zvlastniho pravniho ptedpisu 8) ministerstvo, a to na zaklad¢ posouzeni podkladt podle
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odstavce 2.

(1) Zadatel o koncesni listinu na provozovani cestovni kancelafe ke své zadosti mimo

nalezitosti stanovenych zvlastnim pravnim predpisem 9) ptipoji:
a) smlouvu s pojistovnou o pojisténi v rozsahu stanoveném v § 6 az 8,

b) podnikatelsky zamér, vcetné bliz§ich Gdaji o své Cinnosti, zejména ve kterych
oblastech cestovniho ruchu hodla podnikat, zda soucasti zajezdu bude i doprava,
predpokladany pocet zdkazniki a v piipadé, Ze se jedna o cestovni kancelaf, ktera
provozovala ¢innost na zéklad¢ diivéjSich predpisii, i pocet zakazniki odbavenych

V ramci zajezdu v predchozim kalendéainim roce,
C) prohlaseni, zda nedoslo ke skute¢nostem uvedenym v odstavci 4 pism. b),
d) prohlaseni o ptedpokladaném datu zahajeni ¢innosti.

Ministerstvo na zdklad¢ podkladi podle odstavce 2 vyda kladné stanovisko. (Zakon

¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach v oblasti CR vcetné plného znéni)

2.11.1 Predmét cinnosti cestovnich kancelari

Podle Ryglové a kol. (2011) je hlavnim ukolem cestovnich kancelati (CK, v zahranic¢i
se pouzivaji termin touroperator) je piipravit a zajistit kombinaci sluzeb cestovniho
ruchu pro kone¢ného zakaznika (v terminologii pozivané v Ceské republice jde o tzv.
zajezd, pripadné balicek, v angl. package), zatimco hlavnim tikolem cestovnich agentur
(CA, v zahrani¢i se pouziva termin agent) je tento zajezd prodat. Tomuto rozdéleni
odpovidaji i naplné Cinnosti, jak je chape Cesky zivnostensky zakon. Jak CK, tak CA
mohou poskytovat irizné dalsi sluzby cestovniho ruchu, a to samostatné nebo
v kombinacich. Miize jit o:

. poskytovani informaci souvisejicich s ti€asti na cestovnim ruchu; rezervovani mist
v dopravnich prostiedcich; zajistovani prodeje tuzemskych 1 zahrani¢nich dopravnich
cenin (tj. letenek, jizdenek); tematické akce pro jednotlivce i skupiny; jednodenni
vylety; obstarani individudlniho ubytovani; obstarani a ptedprodej vstupenek na kulturni
a sportovni akce; privodcovské sluzby; kongresové sluzby; pojiStovaci sluzby;
obstarani a predprodej vstupenek na kulturni a sportovni akce; sménarenské sluzby;
obstarani taxisluzby a pdjcovani automobild v tuzemsku i Vv zahranici; obstarani viz;

prodej cenin, kolkl, map, cestovnich pomiicek a zbozi.
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Pouze CK mohou: organizovat a prodavat standardni zajezdy (tedy pfedem sestavené)
atzv. z4jezdy fortfaitové (tedy kombinace sluzeb podle individualnich pozadavkl

zakaznika); zajiStovat pobyty v tuzemsku a v zahranici.

2.11.2 Funkce cestovni kancelare

Cestovni kancelafe plni fadu funkci: transformacni, pieklenovani prostoru a casu,
zkoumani spotiebitelské poptavky, kontaktni, informacni, realiza¢ni, vychovnou aj.
Produkty, které nabizeji cestovni kancelafe, se 1i$i. Naptiklad:

e n¢které cestovni kancelafe nabizejici pouze domaci destinace, jiné pouze nékteré
zahrani¢ni destinace, dal$i domaci i zahrani¢ni destinace;

e n¢které cestovni kancelafe nabizeji pouze piedem pfipravené balicky, jiné
je sestavuji s klienty;

o nckteré cestovni kancelafe maji Siroké portfolio produktii pro mnoho trh, jiné pouze

pro specifické skupiny klientl atd. (Jakubikova, 2009)
2.11.3 Povinné pojisténi zaruky

§6
(1) Cestovni kancelaf je povinna sjednat pojisténi zaruky pro piipad upadku cestovni
kancelafe, na zakladé n¢hoZ vznikd zékaznikovi pojisténému cestovni kancelafi pravo

na plnéni v pfipadech, kdy cestovni kancelaf z divodu svého tpadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské republiky,

pokud je tato doprava soucasti zajezdu,

b) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a ptipadé, Zze se zajezd

neuskutecnil,

C) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou Castecné
poskytnutého zajezdu v ptipadé, Ze se z4jezd uskutecnil pouze z¢Easti.

(2) Neni-li timto zakonem stanoveno jinak, fidi se povinné pojisténi zaruky ptislusnymi
ustanovenimi zvlastniho zakona. 10a)

(3) Pojistna smlouva musi byt sjednana tak, aby se pojisténi vztahovalo na veSkeré

zajezdy prodané v dob& platnosti pojistné smlouvy, ledaZe cestovni kancelat uzavie

pojistnou smlouvu novou. Okamzikem prodeje zdjezdu se rozumi okamzik uzavieni
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cestovni smlouvy. Ujednani pojistné smlouvy, kterd jsou v rozporu s podminkou podle

vety prve, jsou neplatna.

(4) Pojistovna pieda cestovni kancelaii kromé& pojistky rovnéz doklady urcené
zékazniktim, které musi obsahovat informace o uzavieném pojisténi, zejména oznaceni
pojistovny, podminky pojisténi a zplisob oznameni pojistné udalosti; cestovni kancelar

je povinna piedat tento doklad zdkaznikovi soucasné s cestovni smlouvou.

§7

(1) V piipadé, ze zakaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahrani¢i
do Ceské republiky, poskytne pojistovna plnéni zabezpetenim dopravy z mista pobytu
do Ceské republiky, véetné nezbytného ubytovani a stravovani do doby odjezdu
i v pfipadé, Ze se pojistovné nepodaii do 12 hodin po oznameni $kodné udalosti
pritkazné ovéftit u odpovédného zastupce cestovni kancelére, ze doslo k pojistné udalosti
podle § 6 odst. 1 pism. a) tohoto zdkona. V pfipad, Ze se ndslednym Setfenim pojisStovny
neprokaze, ze doslo K pojistné udalosti, je cestovni kancelat povinna uhradit pojistovné
to, co za ni pojiStovna plnila. Zajisti-li si zdkaznik dopravu vcetné nezbytného
ubytovani a stravovani na vlastni ndklady, poskytne mu pojiStovna penézni plnéni
pouze do vyse, jakou by musela vynalozit, pokud by dopravu, ubytovani a stravovani

zajiStovala sama.

(2) Pojistné plnéni podle odstavce 1 poskytne pojistovna okamzité po ovéfeni
pravdivosti oznameni pojistné udalosti. Pro oznameni pojistné udalosti podle odstavce 1

se nevyzaduje pisemna forma.

(3) Pojistovna neni opravnéna odmitnout pojistné plnéni, nebo snizit jeho vysi
Vv pfipad€, dozvi-li se po pojistné udélosti, ze cestovni kancelaf v&€domé poskytla
nepravdivé nebo neuplné podklady, které byly pro uzavieni pojiSténi podstatné.
Pojistovna je vsak v tomto piipadé opravnéna domahat se nahrady $kody na cestovni

kancelari.

§8

(1) Pojisténi Ize sjednat pouze u pojistovny, ktera je podle zvlastniho pravniho predpisu
opravnéna provozovat pojisténi zaruky. Pojistné podminky pro povinné pojisténi zaruky
je pojistovna povinna predlozit Ceské narodni bance na jeji vyzadani ke kontrole.
Ceska narodni banka spolupracuje pii kontrole pojistnych podminek pro pojisténi

zaruky s ministerstvem.
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(2) Cestovni kancelat je povinna sjednat pojisténi v rozsahu § 6 na pojistnou castku
minimélné¢ 30% ro¢nich planovanych trzeb z prodeje zajezdi nebo v ptipadé, ze tyto
trzby maji byt nizsi nez trzby v pfedchozim roce, na pojistnou ¢astku minimalné 30%

téchto trzeb v predchozim roce.

(3) Cestovni kancelaf je povinna pied uzavienim pojistné smlouvy, kdykoli v dobé
trvani pojiSténi umoznit pojistovné na jeji zadost pristup ke vSem dokladim, které

souviseji s pojisténim zajezdu, a podat k nim vysvétleni.

(4) Naroky zakaznika, které mu vznikly proti cestovni kancelafi v dusledku nesplnéni
cestovni smlouvy v pfipadech uvedenych v § 6 odst. 1, pfedchazeji na pojistovnu,

a to az do vyse plnéni, které mu pojistovna poskytla.

(5) Vseobecné pojistné podminky stanovi, jakou ¢astkou se cestovni kancelai podili
na pojistné udalosti, zpisob jeji thrady pojistovné a zactovani vici cestovni kancelafi,
bliz§i podminky jejich pouziti a piipady, kdy je pojistovna povinna nepouzitou castku
cestovni kancelafi vratit. VySe ¢astky, kterou se cestovni kancelar podili na plnéni
Z pojistné udalosti, nesmi byt niz8i nez 2% ro¢nich planovanych trZzeb z prodeje zajezdi.
Vseobecné pojistné podminky mohou omezit ptipady a vysi pojistného plnéni pouze
v rozsahu, Vvjakém jsou omezeny povinnosti cestovni kancelaie vaci zakaznikovi
zvlastnim pravnim ptedpisem. 2)

(6) O zaniku pojisténi jsou cestovni kancelaf i pojisStovna povinny neprodlené
informovat ministerstvo. Rovnéz tak jsou povinny bez odkladu informovat ministerstvo
o vSech skute¢nostech, zejména o zavaznych nedostatcich ve finan¢nim hospodateni
cestovni kancelate, pokud mohou vést k zaniku pojisténi. PojisStovna je rovnéZ povinna

informovat ministerstvo o vzniku pojistné udalosti a o poskytnutém pojistném plnéni

(Zakon ¢. 159/ 1999 Sb.).

2.11.4 Povinnosti cestovni kancelare

Podle Zakona 159/ 1999 Sb., ma cestovni kancelafe tyto povinnosti:

§9

(1) Cestovni kancelar

a) je povinna po celou dobu své podnikatelské ¢innosti mit uzavienou smlouvu podle §

6az8g,
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b) nesmi zprosttedkovavat prodej zajezdu podle § 2 odst. 2 pism. d) subjekt, ktery neni
cestovni kancelafi ve smyslu § 2 odst. 1,

C) je povinna oznaCit provozovnu a propaga¢ni a jiné materialy uréené zakaznikovi
slovy ,, cestovni kancelar, pokud toto oznaCeni neobsahuje jiZ jeji obchodni firma;
nazvy ,, cestovni kancelai“ nebo ,,CK*“ miZe pouzivat pouze podnikatel, ktery

je drzitelem platné koncese 4).

(2) Cestovni kancelaf je dale povinna:

a) predlozit pfed uzavienim cestovni smlouvy zijemci na jeho zadost k nahlédnuti
doklad o pojisténi zaruky pro ptipad ipadku cestovni kancelaie

b) pfi zprostfedkovani prodeje zajezdu pro jinou cestovni kancelatr dodrzet povinnosti

1. v propagacnich, nabidkovych a jinych materidlech, véetn¢ jejich elektronickych
forem, vzdy informovat, pro kterou cestovni kancelar je prodej zajezdu zprostiedkovan,
2. pted uzavienim cestovni smlouvy ptedlozit zajemci o uzavieni cestovni smlouvy
(dale jen ,,z4jemce*) na jeho Zadost k nahlédnuti doklad o pojisténi zaruky pro piipad
upadku cestovni kanceléte, pro kterou zprosttedkovava prodej zajezdu,

3. pred zahdjenim zprostfedkovani prodeje zajezdl pro cestovni kancelaf usazenou na
uzemi jiného statu neprodlené informovat o této skute¢nosti Ministerstvo pro mistni
rozvoj (dale jen ,,ministerstvo*), a to v¢etné udajii o rozsahu pojisténi zaruky pro piipad
upadku cestovni kanceléte, nebo jiné formy zajisténi téchto zajezdu,

4. pti zprostfedkovani prodeje zajezdu pro cestovni kancelaf usazenou na uzemi jiného
statu vcetné jeho ufedné ovefeného prekladu a informovat zajemce o rozsahu pojisténi
zaruky pro piipad tpadku ovéteného prekladu a informovat zdjemce o rozsahu pojisténi
zaruky pro piipad upadku cestovni kancelate, nebo jiné formy zajisténi téchto zjezdu,
5. pti zprostfedkovani prodeje zajezdu prostrednictvim prostredki komunikace na dalku

6a) poskytnout zdjemci s dostatecnym predstihem tdaje uvedené v § 10.

(3) Cestovni kancelar usazena na izemi jiného statu je povinna pied zahajenim prodeje
zajezdi bezodkladné informovat o této skuteCnosti ministerstvo, a to véetné udaju
0 rozsahu pojiSténi zaruky pro piipad upadku cestovni kancelafe nebo jiné formy

zajisténi téchto zajezdu.
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§10

(1) Cestovni kancelaf je povinna pied uzavienim cestovni smlouvy v katalogu, pfipadné
jinou prokazatelnou formou (dale jen ,katalog®) pravdiveé, srozumiteln€, uplné a fadné
informovat o vSech skute¢nostech, které¢ jsou ji znamy a které mohou mit vliv na
rozhodnuti zajemce o koupi zajezdu, zejména o:

a) terminu zahajeni a ukonéeni zajezdu,

b) cenné zajezdu, v¢etné Casového rozvrhu plateb a vysi zalohy,

c) v piipadech, kdy je =zakaznik povinen =zaplatit cestovni kancelafi odstupné
pti odstoupeni od cestovni smlouvy, a o vysi tohoto odstupného,

d) v misté€ urceni cesty nebo pobytu,

e) druhu dopravniho prostfedku (hlavni charakteristické znaky nebo tiidy),

f) ubytovani (poloha, kategorie, stupeii vybavenosti a hlavni charakteristické znaky,

g) stravovani,

h) predpokladané trase cesty, véetné Casi a mist zastavek,

i) pasovych a vizovych pozadavki pro obéany Ceské republiky a zdravotnich formalit,
které jsou nutné pro cestu a pobyt, a o obvyklych cenach a lhiitach pro jejich vytizeni, o
tom, zda je pro zijezd pozadovan minimalni pocet zdkaznikii vcetné¢ terminu, kdy
nejpozdéji pred odjezdem musi byt zdkazniku ozndmeno, Ze nebylo tohoto minimalniho
poctu dosazeno a cestovni kancelar z4jezd rusi,

J) rozsahu a podminkach pojisténi zakaznika podle ubytovani (poloha, kategorie, stupen
vybavenosti a hlavni charakteristické znaky, § 6 az 8 (rozsah pojistného plnéni,
podminky pro uplatnéni naroku zédkaznika, pojiStovna, s niz ma uzavieno pojisténi),

K) programu v misté pobytu,

) Thuté, ve které muze zakaznik oznamit, Ze se zajezdu misto n€ho zacastni jina osoba,
pokud jsou divody pro jeji stanoveni, a o podminkéch, které ma ucastnik zajezdu
spliovat, pokud jsou diivody pro jejich stanoveni,

m) moznosti uzaviit individualni pojisténi zakaznika pro cesty a pobyt v¢etné pojisténi
pro piipad, Ze zakaznikovi vzniknou naklady v souvislosti sjeho odstoupenim od
cestovni smlouvy, pokud toto pojisténi neni zahrnuto v cen¢ zdjezdu.

(2) Pfed uzavienim cestovni smlouvy mohou byt udaje uvedené v odstavce 1 zménény
jen v piipadé, Ze si cestovni kancelat v katalogu toto pravo vyhradila nebo pokud se na
nich dohodla se zdjemcem o koupi zajezdu; v ostatnich ptipadech jsou pro cestovni

kancelaf zavazné.
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§11

Poruseni povinnosti uvedenych v § 3 odst. 2, v § 6 odst. 4 a v § 9 odst. 1 pism. a) a b)
se povazuje za zavazny zpusob poruseni podminek stanovenych zvlastnim pravnim
predpisem ve smyslu zivnostenského zdkona. (Zakon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych

podminkach v oblasti CR véetné plného znéni)

2.11.5 Sluzby cestovnich kancelari

Vznik a vyvoj cestovniho ruchu je spojen nejenom s existenci dodavatelskych,
ale i zprostiedkovatelskych subjekti — cestovnich kancelaii (pozdé&ji i organizatort
cestovniho ruchu — touroperatorti). Historie ukazuje, ze predchtiidci dnesnich cestovnich
kancelat vznikli jiz v obdobi fimského impéria. Za prukopnika v ¢innosti cestovnich
kancelafi je povazovan Francouz Theophraste Renadout (1586 — 1656), za zakladatele
cestovni kancelafe v dne$nim slova smyslu Anglican Thomas Cook (1808 — 1892).
Vyznam a charakteristika funkci cestovnich kanceldii v rozvoji cestovniho ruchu
souvisi s vymezenim predmétu ¢innosti cestovnich kancelafi s védomim, Ze na trhu
cestovniho ruchu pfedstavuji vyznamné podnikatelské subjekty. Cestovni kancelare
povazujeme za podniky cestovniho ruchu, jejichz cinnost vyrazné podmiiiuje a
ovlivituje plnéni jednotlivych funkci cestovniho ruchu, napoméhé uspokojovani potieb
ucastnikli pfedev§im organizovaného cestovniho ruchu. Podminky trzniho hospodatstvi
uvolnuji jejich iniciativu, jejich podnikani.

Podnikanim se zpravidla rozumi zplsob chovani, které je charakterizovano aktivnim
pfistupem k hospodarskym, obchodnim a ostatnim ¢innostem, ochotou vzit na sebe
riziko, schopnosti vyuzit prilezitosti k tomu, aby na zaklad¢é poznatkli a napadi fesily
problémy svych zékaznikdi pii odpovidajici mife rizika s cilem dosédhnout rozvoje
vlastni podnikatelské zékladny a odpovidajiciho zisku.

Podnik cestovnich kancelafi je zakladni organizacni a ekonomicky samostatna jednotka
cestovniho ruchu. Je to organizovany, slozity, dynamicky systém s ucelové zamétenym
chovanim. Je souborem hmotnych, nehmotnych a osobnich slozek podnikéni, jehoz
pfedmétem je zejména organizovani rekreacnich, turistickych, tematickych a jinych
zajezdl a pobytl, zprostiedkovani piepravy, ubytovani, stravovani, nakupu vstupenek
a zabezpeCovani privodcovské ¢innosti. Cestovni kanceldfe mohou prodavat i mapy
aplany, jizdni fady, knizni privodce a upominkové predméty. Zameéfeni Cinnosti
podniki cestovnich kancelaii tak osvétluje jejich vyznam a funkce v rozvoji cestovniho

ruchu.
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Vymezeni predmétu Cinnosti cestovni kanceldie potvrzuje, ze jeji hlavni funkci je
poskytovani sluzeb. Soubor nabizenych sluzeb se pfitom vziajemné dopliuje,
podminuje, zprostiedkované sluzby vystupuji jako nové, vlastni sluzby cestovni
kancelare, ktera tim plni dalsi ze svych funkci, a to funkci transformacni. (Orieska,

1999)

2116  Zajezd

Podle zékona 159/1999 Sb., §1, odst. 1 se (1) Zajezdem rozumi piedem sestavena
kombinace alespon dvou z nasledujicich sluzeb, je-li prodavana nebo nabizena k prodeji
za souhrnnou cenu a je-li sluzba poskytovana po dobu presahujici 24 hodin nebo kdyz
zahrnuje ubytovani pies noc,

a) doprava,

b) ubytovani,

C) jiné sluzby cestovniho ruchu, jez nejsou dopliikem dopravy nebo ubytovani a tvofi
vyznamnou ¢ast zajezdu nebo jejichz cena tvoti alespon 20% souhrnné ceny zéjezdu.
Oddélené uctovani za jednotlivé polozky téhoz zajezdu nezprostuje subjekt, ktery je
opravnén nabizet a prodavat z4jezdy, zavazki podle tohoto zdkona.

(2) Zajezdem podle tohoto zdkona neni kombinace sluzeb cestovniho ruchu

a) sestavena az na zaklad¢ individualniho pozadavku,

b) prodavana jinému podnikateli za ucelem jeho dalSiho podnikani, nebo

¢) jejiz nabidka a prodej nespliiuje znaky Zivnostenského podnikani 1)

(3) Prodévat zajezd mohou jen osoby uvedené v §2 odst. 1 uzavienim cestovni smlouvy.

2) Zprostfedkovavat prodej zajezdu mohou jen osoby uvedené v § 2 a 3.

Pojem zajezd je také definovany v novém obcanském zékoniku, ktery je platny od 1. 1.

2014. Tento zékon definici z4jezdl uvadi takto:

§ 2521

(1) Plati, Ze zajezd je soubor sluzeb cestovniho ruchu, pokud je uspofadan na dobu delsi
nez dvacet Ctyfi hodin nebo zahrnuje-li pfenocovani a obsahuje-li alespont dvé z téchto
plnéni:

a) ubytovani,

b) dopravu,

C) jinou sluzbu cestovniho ruchu, které neni doplitkem dopravy nebo ubytovani a tvofi

vyznamnou ¢ast souboru nabizenych sluzeb.
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(2) Uttuje-li poradatel jednotliva diléi plnéni vramci téhoz zajezdu oddéleng,

nezprostuje ho to povinnosti podle tohoto dilu.
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3 METODIKA

3.1 Cil prace

Cilem prace je analyzovat na konkrétnich piikladech soucCasny stav v této oblasti
a na zaklad¢ vysledkt prizkumu navrhnout pfipadnou zménu soucasnych pravidel pro
poskytovani zdkonného pojisténi k tomu uréenych pojistoven. Mezi dil¢i cile mizeme
zatadit zhodnoceni aktudlni nabidky pojistoven, které poskytuji pojisténi zaruky pro
piipad upadku cestovni kanceldie a také to, zda je dostatecnd informovanost klientl

cestovnich kancelafi o této oblasti.
3.2 Sekundarni zdroje

Zakladem pro zpracovani diplomové prace bylo shromazdéni a nastudovani odborné
literatury. Mezi nejdileZitéj§i zdroje mulzeme zafadit: zdkon ¢. 159/1999 Sb.,
0 n¢kterych podminkdch podnikdni v oblasti cestovniho ruchu vcetné plného znéni,
zakon ¢. 89/2012 Sb., ¢i zadkon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele. Dale mezi
literaturu, ktera byla pro zpracovani diplomové prace pouzita, patii platnd uprava
vztahujici se K pojisténi, pojistovaci ¢innosti, cestovnimu ruchu a také odborné ¢asopisy

tykajici se tématu.

Zdroje literatury byly Cerpany z JihoCeské védecké knihovny, z knihovny Jihoceské
univerzity v Ceskych Budgjovicich, dale z knihovny Vysoké §kola ekonomické v Praze

a také z Obecni knihovny v Bél¢icich.

Sekundarni zdroje byly dale Cerpany z internetovych stranek pojistovacich subjektu,
ze stranek Ministerstva pro mistni rozvoj a Ministerstva spravedlnosti. Dale
z internetovych stranek asociaci sdruzujici podnikatelské subjekty v pojistovnictvi
a z asociaci sdruzujici podnikatelské subjekty v cestovnim ruchu. VyuZity také byly

informace od ostatnich subjektti v cestovnim ruchu.
3.3 Primarni zdroje

Primarni zdroje byly ziskany z vlastniho Setfeni elektronickym dotazovanim. Byly
vytvoreny dva vzory online dotaznikt, jeden byl ur€en podnikatelskym subjektim tedy

majitelim cestovnich kancelafi a druhy byl uren klientiim cestovnich kancelafi. Cilem
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dotazovani podnikatelskych subjektt bylo, zjistit zda jsou cestovni kancelare spokojené
s nyn¢jsi legislativni upravou, kterd se tyka pojisténi cestovni kancelare proti ipadku
¢i nikoli. Dotaznik vyplnény klienty cestovnich kancelafi nam mél zodpovédét hlavné
otazku informovanosti. Zda jsou klienti dostate¢né informovani cestovnimi kancelafemi

o pojisténi a pokud ne tak, jestli si tuto informaci klienti vyhledavaji a pripadné kde.

Dale primdrni zdroje byly ziskany z fizeného rozhovoru s pracovnikem pojistovny
Generali. Navazan byl také kontakt s témito subjekty: Asociaci cestovnich kancelafi,
Asociaci ¢eskych cestovnich kancelaii, Ministerstvo pro mistni rozvoj a Ceskou narodni
banku, aby vyslovily svij nazor Knyn&jsi legislativni apravé pojiSténi cestovni

kancelate proti upadku.
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4 PREDVYZKUM

4.1 Produkt pojisténi

Jiz vroce 1995, tedy jen dva roky po vzniku samostatné Ceské republiky,
se piipravovala piedloha zakona o nékterych podminkach podnikani v oblasti

cestovniho ruchu a také se zacalo pracovat na zmén¢ obcanského zakoniku.

V roce 1997 zkrachovalo v Ceské republice dvacet cestovnich kancelafi, tato skute¢nost
vyvolala velky tlak na vladu CR, aby vytvofila a ucelila zakon, ktery by vymezil

podminky pro udé€leni koncesni listiny na provozovani cestovni kancelate.

Diky vyvinutému tlaku byl v roce 1998 zpracovan navrh zakona, ktery byl schvalen
a postoupen k projednani Parlamentu Ceské republiky. Na za¢atku &ervna schvalila

navrh Poslaneckd snémovna a po ni i Senat.

Zakonna uprava byla velice dilezitym krokem v oblasti cestovniho ruchu, jelikoz
je to specificky druh podnikani s vyraznym dopadem, jak na zakaznika, tak zaroven
navéhlas CR ve svétovém méfitku. Skutetnost, ze se jedna o specificky druh

podnikani, vyplyva i ze smérnice Evropské unie ¢. 90/314/EHS z roku 1990.

Specialni povaha podnikani spociva predev§im v tom, Ze zédkaznik vydava vétsi financni
¢astku pfedem a sluzba neboli v tomto piipadé zdjezd je poskytovan s delSim Casovym
odstupem. Proto smérnice udava povinnost podnikateli ptedlozit dikazy o zaruce pro
navraceni preplatkl a pro navraceni zakaznikii do vlasti v pfipadé své platebni

neschopnosti.

Uceleny zakon, Zakon 159/1999 Sb. o nékterych podminkach podnikani v oblasti

cestovniho ruchu vesel v platnost 30. ¢ervna 1999.

Tento zakon vymezuje zakladni pojmy jako naptiklad zajezd, zédkaznik, ale vymezuje
téz dveé nové zivnosti. V prvni fadé provozovani cestovnich kancelafi a v druhé rade
provozovani cestovnich agentur. Zakon také upravuje pradva a povinnosti souvisejici
S poskytovanim z3ajezdu, rozsah povinného smluvniho pojiSténi zaruky cestovnich

kancelafi, cestovni smlouvu a mnoho dalSich skute¢nosti.
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Hlavni zédkonna uprava spociva ve vymezeni dvou zivnosti. Diive Se provozovani
cestovni kancelafe ¢i agentury fadilo mezi zivnosti volné, které mohl provozovat témét

kdokoli.

Prvni znich je zivnost koncesovana. Tuto Zivnost maji provozovatelé cestovnich
kancelafi, neboli podnikatelé, kteti prodavaji své zajezdy zakaznikim. Podnikatel nejen,
ze musi splnit obecné podminky pro ziskani této zivnosti, ale musi také plnit urcité

zakonem stanovené povinnosti pfi jejim provozovanim.

Druhou je Zzivnost vazand, kterou maji podnikatelé provozujici cestovni agenturu.
Cestovni agentura nemtize svym jménem prodavat zdjezdy, respektive jejich prodej
pouze zprostfedkovava. Pro ziskani této zivnosti tedy posta¢i mit pozadovanou

minimalni kvalifikaci.

Zakon také upravuje formu jisténi, S ohledem na finan¢ni moznosti obcanti, bylo nutné
vylouéit v ptipadé repatriace formy jisténi, které predpokladaji dostate¢né financni
moznosti obCanl k zajisténi repatriace vlastnimi prostiedky a az po navratu obdrzeni
ptislusného finan¢niho vypotadani. Proto bylo potieba zvolit jisténi, Ktera zabezpecuje

rychlou a bezproblémovou repatriaci zakaznikt, a to smluvni povinné pojisténi.

Uzavfeni tohoto pojisténi je jednou ze zakonnych povinnosti cestovni kancelare. Oblast
pojisténi je v zakoné velice podrobn€ upravena, vymezuje také chovani pojiStoven
v nékterych nevyhnutelnych situacich. Napfiklad nastane-li situace, Ze se pojistovné
nepodaii do 12 hodin po oznameni Skodné udalosti u dané cestovni kanceléie prikazné
ovéfit, ze doslo k pojistné udélosti, musi pojiStovna prostfednictvim svych asisten¢nich

sluZeb, zajistovat repatriaci sama.

Jiz po pfijeti prvni pravni Gpravy pojisténi zaruky cestovnich kanceldfi se zacaly
zvazovat jeho rizné upravy. Zmeéna nastala jiz vroce 2004, ale novela zdkona
159/1999 Sb., byla piijata v roce 2006 a vnesla do nyné&jsiho zdkona mnoho zmén.
Je nutno zminit, Ze zmény se tykaly nové definice pojmu zajezd, tak rozsifeni definice

pojmu cestovni kancelaf a také upfesnéni Upravy pojistné smlouvy.

V této chvili je oblast pojisténi cestovni kanceldfe proti tpadku upravena v zakoné
159/1999 Sb., a jeji novele, ale také v novém obcanském zikoniku, které vesel

v platnost 1. 1. 2014. Tyto dva zékony se rozchazeji v ur€itych definicich napiiklad
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V pojmu zdjezd. Proto se ofekéva novela zdkona 159/1999 Sb., ¢i jind pravni Uprava,

ktera da tyto rozchazejici se skute¢nosti do poradku.

V této oblasti vznikaji dva smluvni vztahy, a to pojiStovna versus cestovni kancelaf,
jehoz uprava je v obCanském zékoniku a zakonu €. 159/1999 Sb., a také pii pojistné
udalosti, tedy pii vyhlaSeni upadku cestovni kanceldfe, vztah pojiStovna zakaznik

cestovni kancelare, ktery upravuje zakon o obchodnich korporacich.
4.2 Vznik poolu pojistoven

Ustanoveni zakona 159/1999 Sb., a s nim dana povinnost cestovnich kancelaii pojistit
se proti ipadku firmy vnesla na ¢esky trh pojistoven zcela novy produkt. Tento pojistny
instrument sebou nesl i velice zna¢na rizika, proto bylo zapotiebi je z Casti ¢i zcela

eliminovat.

Pojistny instrument veSel v platnost v fijnu 2000, podle zakona 159/2001 Sb. Cestovni

kancelaie mély Sesti mési¢ni lhiitu se nové legislativni Gprave prizpisobit.

Subjektem vydavajicim licenci pro poskytovani pojisténi zaruky se stala Ceskéa narodni
banka. Jako prvni tuto licenci ziskala pojistovna Ziirich a Ceska podnikatelska

pojistovna.

Za ucelem poskytovani pojisténi cestovni kancelafe proti upadku se pojistovny spojily

do tzv. poolu.

Pool pojistoven vznikl na navrh 9 ¢lenskych sdruzenych v Ceské asociaci pojistoven
diky rozhodnuti Utadu pro ochranu hospodatské soutéze ze dne 21. prosince 2000, jimz

byla povolena vyjimka ze zdkona ¢.63/1991 Sb., o ochrané hospodatské soutéze.
V poolu byly sdruzeny tyto pojistovny:

e Generali pojistovna a.s.

e Allianz pojiStovna a.s.

e Ceska podnikatelska pojistovna a.s.
e Ceska pojistovna a.s.

o Cesko-rakouska pojistovna a.s.

e (S-Zivnostenska pojistovna a.s.

e [IPB pojiStovna a.s.
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e Komercni pojistovna a.s.

e Kooperativa, pojistovna a.s.

Vzniku poolu ptedchazelo mnoho divodu jako naptiklad tehdejsi nepfehledna situace
Vv cestovnim ruchu a Spatnd samostatnost pojistoven pii poskytnuti zajisténi. Dale také

muzeme zminit absenci jakychkoli zkuSenosti s danym typem pojistného instrumentu.

V prvnim pojistném obdobi bylo sjednano pies 950 pojistnych smluv a pojistné ¢inilo

109 milionu K¢.

Ceska asociace pojistoven hodnotila tedy praci poolu v prvnim obdobi velice pozitivng.
Pool mél na pojistném trhu jisté své opodstatnéni uz proto, ze Ziirich pojistovna, ktera
byla povazovéna za druhou nejvétsi pojisStovnu na trhu, odmitla pojistit cestovni
kancelare, které mély trzby nizsi nez 5 mil. K¢&. Subjekty zacinajici na trhu cestovniho
ruchu by tedy nemél kdo pojistit, tim by nesplnily zdkonnou povinnost a nemohly

by tedy zacit provozovat svou podnikatelskou ¢innost.

I pfes tGspéSnou c¢innost poolu V prvnim pojistném obdobi zacaly pojiStovny jednat
0 individudlnim zajisténi, jedndni tehdy bylo neuspéSné. Zajistitelé se vyjadfili
jednoznacéné, zajisténi tohoto instrumentu je mozné jen za predpokladu dale trvajici

existence sdruzeného rizika, tedy poolu.

Na pocatku roku 2002 se stdhla pojistovna Ziirich z pojistného trhu a svoje aktivity
prodala pojistovné Generali. V tuto chvili se, ale cestovni kanceldfe zacaly boufit.
Poolu diky této skutecnosti vznikl ,,monopol“ a proto si mohl ptedepisovat podminky
sjednani pojisténi proti upadku. V této vypjaté situaci, které predchazelo mnoho
fundovanych stiznosti od cestovnich kancelati, se Ufad pro ochranu hospodaiské
soutéZe rozhodl k 31. 12. 2003 ¢innost poolu zakazat. Pocatkem roku nésledujiciho bylo

toho pojisténi nabidnuté pojisStovnam individualné.
4.3 Pojistné

Pojistovny nevytvaii na tuto oblast pojisténi katalogovou ani jinou nabidku. Pojisténi
cestovni kancelafe proti upadku je tedy dosazitelné aZ na vyzadani. Nejprve je potieba
kontaktovat vybranou pojistovnu, kterd vytvoii zakladni nabidku pojisténi pro kazdou
cestovni kancelaf ,,na miru®. K vytvofeni specifické nabidky slouZi rozsédhly dotaznik,

ktery musi cestovni kancelaf vyplnit. Presnou kalkulaci pojistného pro cestovni
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kancelafe pojistovna, ale vytvaii az po piedlozeni vSech dulezitych dokumentt,

napiiklad mizeme zminit ucetni uzavérky.

Pojistné pojistovny vypocitavaji z 30 % planovanych trzeb, ktery cestovni kancelate
na tento dany rok nahlasila. Pojistovny musi vychazet z nahlaSenych udaji od cestovni
kancelare, jelikoz neexistuje zadny kontrolni ndastroj, jak by si pravost udaji mohla
ovérit. Maji jen moznost porovnat, jak se udaje 1isi od let ptredchézejicich v dolozenych

uletnich uzavérkach.

Pojistné se stanovi pojistnou smlouvou a uréuje se procentualné pravé z planovanych
trzeb. Vétsinou se tady hodnota urcuje v mife 0,5-2%. Pojistovaci subjekty si také casto
urcuji minimalni hodnotu pojistného, kterd se pohybuje mezi 20 000 — 40 000 K¢&. Tuto

¢astku musi tedy zaplatit i cestovni kanceléfte, kterém procento z trzeb tvoii nizsi ¢astku.

Pokud by pojistovny mély n&jaké pochybnosti ¢i jiné nejistoty o pravosti tidaji nemaji

povinnost cestovni kancelare pojistit.
4.4 Pojistovny
Tato kapitola je vénovana pojistovnam, které zakonné pojisténi proti ipadku nabizeji.

4.4.1 Generali

Prvni zminka o pojiStovné byla jiz vroce 1831, kdy byla zalozena Assicurazioni
Generali v Terstu. Ani ne o rok pozdéji byly otevieny prvni pobocky ve Vidni,
Budapesti a v Praze. Po dalSich péti letech byly otevieny dalsi pobocky v némeckych

zemich.

Dne 21. prosince 1920 byla zalozena Moldavia Generali. Jejichz zakladatelé byli
Zivnobanka a Assicurazioni Generali. Roku 1945 doslo dekretem prezidenta republiky
ke znarodnéni soukromych pojistoven, tedy i Generali. AZ po témét 50 letech se vraci
zpét do Ceské republiky jako zastoupeni rakouské pojistovny Erste Allgemeine

a navazuje tak na vice nez stoletou tradici v ¢eskych zemich.

Dne 1. ledna 1995 se transformuje spolecnost Erste Allgemeine v akciovou spole¢nost
Generali Pojistovna a.s. a vroce 1999 ziskala jako prvni finan¢ni instituce v oblasti
pojistovnictvi a bankovnictvi v Ceské republice certifikat kvality dle mezinarodni

normy 1SO 9001:
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V roce 2001 se stala Generali Pojistovna a.s. vedoucim pojistitelem Poolu, ktery byl
zalozen pro pojisténi cestovni kancelafe proti Upadku. Rok poté se stala prvni
pojistovnou v pravni formé akciové spolednosti, ktera od Ministerstva financi CR

obdrZela povoleni k provozovani pojistovacich a zajistovacich sluzeb.

Pojistny program Generali je snadno dostupny na celém uzemi Ceské republiky diky
husté siti. Jejimi hlavnimi cili je vytvaret hodnotu pro akcionafe a zaroven dosahovat
nejvyssi mozné spokojenosti svych klientll. Generali vlastni certifikat ISO 9001:2008

a je tieti nejveétsi pojistovna na svété, jedna se o nadnarodni spolecnost.
Pojisténi proti ipadku u Generali

Na internetovych strankach najdeme pojisténi cestovni kancelafe proti ipadku v sekci
pojisténi majetku — cestovni kancelafe. Sekce se dale rozdéluje na Informace

pro cestovni kancelafe a Informace pro klienty.

V podkapitole Informace pro cestovni kanceldie nalezneme dllezité zpravy, napiiklad
pro koho je pojisténi CK urceno, do jaké vyse jsou cestovni kancelafe pojistény, co je
potieba dodat pro vystaveni nabidky pojisténi pro piripad upadku a déle také vyhody
pojisténi CK u Generali. Posledni dvé zminéné si nyni popiSeme podrobnéji.

Co je potieba dodat pro vystaveni nabidky pojiSténi pro piipad tpadku:

o nove vznikajici CK — dotaznik pro nové€ vznikajici CK + podnikatelsky zamér
o nove¢ vznikajici CK zjiZ existujici cestovni agentury — dotaznik pro nové

vznikajici CK + finan¢ni vykazy CA za posledni rok

o CK jiz pojisténa u Generali — dotaznik pro rok 2013 + finanéni vykazy

za posledni rok

o CK ptedchazejici od jiné pojistovny — dotaznik pro rok 2013 + finan¢ni vykazy

za posledni 3 roky.
Vyhody pojisténi CK u Generali:
o dlouhodobé zkuSenosti s timto produktem
o individudlni ptistup ke kazdé¢ CK
o minimalni administrativa v prabéhu roku

o moznost slozeni depozitu formou bankovni zaruky.
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V sekci Informace pro klienty CK popisuje pojistovna, k ¢emu pojisténi cestovni
kancelafe proti upadku slouzi. Nalezneme tu také, zédkladni informace o pojisténi pro
piipad upadku, proti jakym rizikim jsou klienti CK pojisténi, jaké je pojistné plnéni
také postup pti hlaSeni pojistné udalosti a v neposledni fad¢ vyvoj §kod u zkrachovalych

CK pojisténych pojistovnou Generali.

Vice si popiSeme pojistné plnéni a postup pii hldseni pojistné udélosti. Pojistné plnéni
poskytne pojistovna Generali ve vysi odpovidajici zaplacené zaloze nebo cené zajezdu,
piipadné rozdilu mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou castetné poskytnutého
zajezdu, avSak se zapocCtenim toho, co vam cestovni kancelaf vratila sama,
a se zohlednénim Cerpani sluzeb v ramci pojistného plnéni v ptipad¢ repatriace. Velice
dialezitou skutecnosti je vSak zprava, o tom ze celkovy narok nesmi piesdhnout limit

pojistného plnéni, na ktery byla CK pojisténa.

Déle si rozebereme postup pii hlaSeni pojistné udalosti. Nejpozdéji do 6 meésict
od vzniku pojistné udalosti, je potieba aby klient vznesl pisemny narok na pojistné
plnéni adolozil potiebné doklady. Mezi tyto dokumenty Ize zafadit origindlni
a kompletné vyplnény Skodni protokol (Pfiloha 4), cestovni smlouvu uzavienou s CK
a podpisy obou stran, originalni nebo ufedn¢ ovétenou kopii dokladu o uhrazeni zalohy
a plné ceny zédjezdu (naptiklad piijmovy doklad CK ¢i jiny doklad o thrad¢) a déle
originalni nebo ufedné ovétené kopie dokladii o uhrazeni piipadnych dalSich vydaji

spojenych s pojistnou udalosti, za néz klient pozaduje plnéni (Generali, 2014).

4.4.2 Ceska podnikatelska pojistovna

Ceské podnikatelskd pojistovna plsobi na Geském pojistné trhu od roku 1995. Je
to univerzalni pojistovna, kterd nabizi svym klientim moderni produkty v oblasti

pojistovnictvi.

Ceska podnikatelskd pojiStovna si zachovava silnou pozici v pojisténi vozidel,
predev$im v povinném ruceni. Pojistovna rozviji i dalsi pojistné segmenty v oblasti
zivotniho a urazového pojiSténi, ale také v oblasti obcanského majetkového pojisténi

I pojisténi podnikateld.

CPP spravuje vice nez 1,5 milionu smluv a mé vice jak 850 tisic klienti. V roce 2005
se stala soucasti jedné z nejvétSich evropskych pojistovacich skupin Vienna Insurance

Group.
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Pojidténi proti ipadku Ceska podnikatelska pojist'ovna

Pojistovna na svych internetovych strankdch ma pojisténi proti tipadku cestovni
kancelafe umisténé v sekci Pojisténi na cesty. Tato sekce se rozd€luje na dvé ¢asti prvni

je jiz zminované pojisténi cestovni kancelare proti upadku a druhé je pojisténi cestovni.

Tento pojistny produkt vyuziva od CPP aZ 250 cestovnich kancelafi. Opdt neexistuje
zadna standardni nabidka produktu, ale produkt je vytvoien kazdé cestovni kancelafi
pfimo na miru. Najdeme tu také informace o rozsahu pojisténi a postup pii uzavieni

pojistni zaruky pro piipad upadku cestovni kancelare.

Nyni si rozebereme rozsah pojisténi. Pojisténi se tedy vztahuje na zajezdy poradané

cestovni kancelaii, ktera v disledku svého upadku:

a. neposkytne svému zikaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do CR, je-li
tato doprava soucasti zajezdu

b. nevrati svému zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v piipadé,
ze se zajezd neuskutecnil,

C. nevrati svému zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zijezdu a cenou

castecné poskytnutého zajezdu v ptipadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze z Casti.

V sekei pojisténi ipadku CK, najdeme podkapitolu Informace pro zéjemce o pojisténi,

Vv které se nachdzi postup ptizavieni tohoto pojisténi.

Postup pfi uzavieni povinného pojisténi zaruky pro ptipad Gpadku cestovni kancelare
v souladu se zakonem ¢. 159/1999 Sb. a jeho tpravami zakonem ¢&. 214/2006 Sh.
od 1. 8. 2006:

1. Prvnim krokem je vyplnéni dotazniku.

2. Dale je nezbytné pfiloZit tyto dokumenty: vykaz o majetku a zavazcich pro
osoby, které nevedou ucCetnictvi v podvojnych ziznamech (Gcetnictvi neni
vedeno, pouze danova evidence) a také informace z ucetni uzavérky, pro osoby
vedouci ucetnictvi.

3. Tieti krok je poslat vyplnény dotaznik a vyzadané dokumenty na adresu CPP
Vv Praze.

4. V bod¢ ctyfi pojistovna piislibuje zaslani vyhotovené kalkulace cestovni
kancelafe nejdéle do 14 dnti.

5. Po odsouhlaseni kalkulace bude vystavena pojistna smlouva (CPP, 2014).
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4.4.3 Union pojistovna

Union poistovna, a. s., byla zalozena v roce 1992, nabizi Sirokou Skalu zivotniho i
nezivotniho pojisténi. Od roku 1997 je Union dcefinou spole¢nosti nejveétsi nizozemské

pojistovaci skupiny Eureko.

Pojistovna je jak vidéi pojistovnou v oblasti cestovniho pojisténi, tak i prukopnikem
individudlniho zdravotniho pojisténi. Mezi poslani pojisStovny Union patii utvaret

hodnoty pro klienty, akcionafe a zaméstnance pojistovny.

Dlouhodobého zlepSovani ziskovosti dosahuje Union prostiednictvim kombinace
kontrolovaného rlstu a vyrazného zvySovani provozni efektivnosti. V roce 2009
se pojistovna zamétila na stabilizaci v oblasti jiz etablovanych druhti pojisténi véetné
rozvijejiciho se individualniho zdravotniho pojisténi. Union je ¢lenem Central European
Corporate Governance Association. Asociace spravuje a do praxe implementuje Kodex
spravy a fizeni spolecnosti na Slovensku prostfednictvim rtiznych aktivit i ve spolupréci

s Narodni bankou Slovenska.

Union ma mnoho napldnovanych cild, ale jejim hlavnim cilem je zachovat

si dominantni postaveni v produktech cestovniho pojisténi.

Pojisténi proti upadku Union poist'oviia

Pojistovna mé na internetovych strankach tuto sekci pojiSténi umisténi pod pojisténim
pro firmy. Ale pfi otevieni této kapitoly nenajdeme zadné obecné informace o tomto
pojisténi. Nalezneme tam seznam pojiSténych CK u této pojistovny a také piistup
do partnerského portalu. Kde je jiz vyzadovano uzivatelské jméno a heslo, které
pojistovna sd€luje pouze cestovnim kancelafim, které jsou u ni pojisténé¢ (UNION,

2014).

4.4.4 UNIQA

UNIQA zahgjila svoji ¢innost v roce 1993. Pojistovna nabizi Siroké portfolio produkti
v oblasti Zivotniho pojisténi, majetkového pojisténi, pojisténi vozidel, urazového

pojisténi, zdravotniho pojisténi a v neposledni fadé cestovniho pojisténi.

UNIQA se stala celkem rychle stabilni pojisStovnou na ceském trhu, akcionafem
je rakouska pojistovaci skupina UNIQA. Pojistovna ma velice Sirokou sit, do které
muzeme zatadit okolo 200 pobocek.
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UNIQA spravuje piiblizné 40 firem ve 20-ti zemich a stara se o vice nez osm miliont

klienta.

Pojisténi proti ipadku UNIQA

Pojistovna nema tuto oblast na dostupnych internetovych strankach, vice upravenou.
Najdeme ji v sekci Obcané v podkapitole Cestovni pojisténi, kde nalezneme pouze
seznam pojisténych cestovnich kancelafi. Pro vice informaci o tomto pojisténi

je potieba kontaktovat povéfeného pracovnika pojistovny UNIQA (UNIQA, 2014).

4.4.5 ERV pojistovna, a. s.

ERV pojistovna byla zalozena vroce 1907 v Budapesti jako prvni specializovana
cestovni pojistovna. Na pocatku roku 1920 byla v Praze zalozena sesterska Evropska
akciova spolecnost pro pojistovani ndkladi a cestovnich zavazadel. Evropska
pojistovna byla v roce 1947 spolu s vétSinou dalSich pojistoven znarodnéna a jeji

zavazky ptevzala Prvni ¢eskoslovenska pojistovna.

Po roce 1993 byla zalozena danskou specializovanou pojistovnou Erupaeiske
Reiseforsikring, Evropska Cestovni Pojistovna, ktera méla navézat na pieruSenou
tradici spolegnosti roku 1920. TéméF po deseti letech piisobeni znovu v CR v roce 2002,
pojistovna zaloZzila vlastni asisten¢ni centrallu EUROALARM v Praze. EUROALARM
zajiStuje a poskytuje asistencni sluzby evropskym klientim pojistovny. V roce 2012
zménila Evropska Cestovni PojisStovna nazev na ERV pojistovnu, timto krokem chtéla
zduraznit ptislusnost matetské skupiné ERV (Europdische Reiseversicherung). ERV

je jedinou pojistovnou na ¢eském trhu, ktera se specializuje na cestovni pojisténi.
Pojisténi proti upadku ERV

Na internetovych strankéach pojistovny ERV najdeme toto pojisténi v sekci Pojisténi pro
firmy a CK, v podkapitole Pojisténi pro cestovni kancelafe. V této sekci najdeme
seznam cestovnich kancelari, které maji sjednano pojisténi zaruky pro ptipad svého
upadku prostfednictvim ERV. Pokud o tomto pojisténi cheete zjistit vice informaci jako
naptiklad informace o nabidce a kalkulaci pojiSténi, musi se kontaktovat piislusné

odd¢leni, které vSechny otazky ochotné zodpovi (ERV, 2014).
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4.5 Dotaznik pro ziskani komplexniho pojisténi pro

cestovni kancelare

Pojisténi cestovni kancelafe pro ptipad upadku, jak uz bylo zminéno, je rizikovym
pojistnym instrumentem, proto je potieba, aby dotaznik obsahoval skutecnosti, které

pojistovné pomohou, s rozhodnutim zda cestovni kancelaf pojistit ¢i nikoliv.

Dotaznik je rozsahly a mél by mit klicové body mezi, které mizeme zafadit zaprvé
zakladni udaje o cestovni kancelafi. Je tedy potieba, aby bylo uvedeno jméno

spolecnosti, jednatel spolecnosti a v neposledni fad¢ také jeji sidlo ¢i kontaktni udaje.

Druhou neméné diilezitou skutecnosti jsou tdaje o Cinnosti, kde pojiStovna zjistuje,
najakou destinaci se cestovni kancelaf specializuje, kolik ma klientd a v jakém

finan¢nim rozmezi se pohybuji jeji zajezdy.

Tteti vtad€ jsou v dotazniku uvedeny otazky na délku plisobeni cestovni kancelafe
na ¢eském trhu. Pro pojistovny je dilezitym faktorem, zda cestovni kancelai plsobi
na trhu jiz nékolik let ¢i zda je cestovni kancelaf naprostym novackem V této oblasti

podnikani.

Poslednim bodem dotazniku jsou ekonomické udaje. Pojistovny se pottebuji dozvédet,
jak cestovni kancelafe hospodafi. Informace tykajici se trzeb cestovnich kancelaii jsou
velmi dulezité, protoze na zadklad¢ téchto informaci pojistovny vytvaii kalkulaci
pojistného. Kromé trzeb, vyZaduji od cestovni kancelate také pfedbézny plan na dalsi
rok ¢innosti, a také jsou vyzadovany informace, o tom kolik procent obratu firmy

zadajici o pojisténi, tvoii praveé sluzby cestovniho ruchu.
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5 VLASTNI PRACE

5.1 Dotaznikové sSetreni

5.1.1 Priprava dotaznikového Setreni

Terénni Setfeni pro sbér primarnich dat, bylo formou dotazovani podnikatelskych
subjekti — cestovnich kancelafi a klientd cestovnich kancelafi. Byly vytvofeny dva
vzory dotazniku, jeden byl pro majitele cestovnich kancelaii a druhy byl ur¢en klientim

cestovnich kancelafi.

Dotaznikové Setfeni probihalo v obdobi listopad 2013 — tnor 2014. Prvni dotaznik
ureny pro majitele cestovnich kancelati se skladal z 11 otdzek. Na vétSinu otazek
dotazovani mohli odpovidat jednou odpovédi, poptipadé¢ vice odpovédmi. Jen dvé

otazky byly oteviené, kde mohli majitelé cestovnich kancelafi odpovidat volné.

Na ¢eském trhu se pocet cestovnich kancelaii méni kazdy den. Ke konci tinora bylo
evidovano pres 1000 cestovnich kancelafi. Z 350 odeslanych online dotaznikii bylo
ziskano 100 fadné vyplnénych, navratnost tedy byla 29 %. Pro tyto ucely bylo 100

fadné vyplnénych dotaznikli vice neZ dostacujici.

Druhy dotaznik ureny pro klienty cestovnich kancelafi se sklddal z 15 otazek.
Na vétsinu otazek klienti mohli odpovidat jednou odpovédi, jen na dvé otazky byla

moznost zvolit odpovédi vice.

Z 300 online dotaznikd bylo ziskano celkem 200 tadné vyplnénych, navratnost

od klienti cestovnich kancelafi tedy byla 67%.

Jednotlivé odpovédi byly postupné zpracovany do grafii prostfednictvim programu
Microsoft Excel 2007. Jak byly koncipovany dotazniky, je uvedeno v Ptiloze 1 a Pfiloze
2, kde je jeho vzor.
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5.1.2 Vysledky terénniho Setfeni — majitelé cestovnich kancelari

Obrazek 1: Nabizite:

379% M Vlastni zajezdy

M Vlastni zajezdy a
zprostfedkovavate prodej
zajezdl jinych CK

Zdroj: vlastni Setfeni

Cilem prvni otazky bylo zjistit, kolik cestovnich kancelaii nabizi vlastni z4jezdy a kolik
nabizi vlastni zajezdy, ale 1 zajezdy zprostfedkované. Ze Setfeni vyplynulo, Ze vlastni
zajezdy nabizi 37 % ze 100 dotazovanych cestovnich kancelafi, zbytek cestovnich
kancelati uvedl, Ze jejich nabidka obsahuje, jak vlastni zjezdy tak i zprostfedkované

zdjezdy od jinych CK.

Obrazek 2: U jaké pojiStovny mate sjednané pojiSténi cestovni kancelare proti

upadku?

i Ceskd podnikatelska
pojistovna

16%

M Generali

ki UNIQA

38%
M ERV pojistovna

29% i Union poistoviia
(o]

Zdroj: vlastni Setfeni
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Nejcastéjsi odpoveédi na otdzku, u jaké pojistovny mate sjednané pojisténi cestovni
kancelafe proti upadku, byla pojistovna Generali, coz uvedlo 38 % dotazovanych
cestovnich kanceléfi, pojistovnu UNIQA uvedlo 29 %. Dale 29 % dotazovanych uvedlo
pojistovnu ERV, 9 % dotazovanych cestovnich kanceldii vyuzivaji sluzeb Ceské
podnikatelské postovny a jen 8 % dotazovanych cestovnich kancelafi je pojisténo
U pojistovny Union.

vvvvvv

M pocet odpovédi

Jiné 0
Dobrd nabidka 23
Dobré zkuSenosti z minulych let 56
Doporuceni 22
Silné postaveni na ¢eském a evropském 33
trhu
Cena 35

Zdroj: vlastni Setfeni

Otazka cislo tfi bylo otazkou, kde majitelé cestovnich kancelaii mohli zvolit vice
odpovédi. Dobré zkuSenosti z minulych let byla nejcastéji zvolend odpovéd’, hned
druhou v potadi byla odpovéd silné postaveni na ¢eském a evropském trhu, ktera byla
zvolena tiicet osm krat. Dale majitelé cestovnich kancelafi daji na cenu pojistného, poté
na dobrou nabidku, kterou jim pojistovna individudlné vypracuje pifimo na miru.

Nejméné Castou odpovédi bylo doporuceni.
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Obrazek 4: Je otazka pojiSténi cestovni kancelare dostatecné upravena v zakonech

Ceské republiky?

M Ano
M Spise ano
kd SpiSe ne

28%

M Ne

Zdroj: vlastni Setfeni

Z grafu je patrné, Ze ze 100 dotazovanych cestovnich kancelati 14odpovédélo,
ze je otazka pojisténi dostatecné upravena. Nejvice a to 43 znich odpovédélo,
ze je otazka pojisténi spiSe upravena, 28 odpovédélo, ze otazka pojisténi je spiSe
neupravena a 15 majiteld cestovnich kancelafi odpovédé€lo, Ze otdzka pojisténi neni

dostatecné upravena.
Obrazek 5: Pokud ne, jaké zmény byste navrhovali?

Otazka ¢. 5 byla otazka oteviena. Nejcastéjsi odpovedi, kterou majitelé cestovnich
kancelafi na tuto otazku napsali, byla odpovéd’, ze je zapotiebi novely zakona 159/1999
Sh., o nékterych podminkach cestovniho ruchu nebo vytvofeni zakona o cestovnim
ruchu. Objevovaly se také odpovédi typu, ze pojisténi je diskriminaéni, jako piiklad
byly uvedeny realitni kancelafe ¢i prodejci aut, ktefi mohou rovnéz zkrachovat
a pojisténi neplati, navrhuji, Ze by bylo lepsi slozit depozit, ktery by se po skonceni
podnikani vracel. Také se objevila odpovéd’, ze by se mél upravit pouze rozsah pojisténi
a vynechat by se mély CK, které nevyuzivaji piepravu letadly. Néktefi dotazovani by
pojisténi uplné zrusily, mysli si, ze je to zbytecné administrativni a finan¢ni néklad,
ktery klientovi cestovni kancelaie jen navysSuje cenu zajezdu. Dale bylo také navrhnuto
rozlideni mezi hotovymi zijezdy a cestami na miru. Castou odpovédi bylo, Ze by
si cestovni kancelafe pfaly mit uzavienou pojistku na del$i obdobi a ne jenom na obdobi

jednoho roku.
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Majitel jedné cestovni kancelafe odpovédél na tuto otdzku velice rozsahle. Doporucoval
by zavést povinné pojisténi pro vSechny subjekty, které organizuji zajezdy napft.
sportovni skupiny, $koly, firmy a neziskové organizace. Z odpovédi je patrné,
Ze by se zakonodarci méli také zaméfit na ,,Cerné cestovni kancelare®, které podnikaji
na ¢erno a neplati viibec nic. Déle si majitel st€zuje na nemyslné vysokou spolutcast
cestovni kancelafe a navrhuje snizeni. Také se zminuje, ze by se pojistka méla uzavirat
na del8i ¢asové obdobi nezli jeden rok. Za klicové povazuje skutecnost, Ze zdkon neni
zcela dofeSen a mad mnoho mezer a nesrovnalosti. Na zavér doporucuje zménu
na pojisténi z ceny kazdého zajezdu jako fakultativni sluzeb, kde by si klient ptiplacel
k zajezdu. Samoziejmé jen pokud by to chtél jako komplexni pojisténi, uvadi, ze by

to bylo jisto jisté mnohem transparentné;jsi.

Obrazek 6: Vim, Ze existuje dopliikové pojisténi nad ramec stanovené zakonem?

M Ano

M Ne

Zdroj: vlastni Setfeni

Graf znazoriiuje, zda jsou majitelé cestovnich kancelafi informovani o tom, Ze existuje
dopliikové pojisténi, které je nad rdmec stanovené zdkonem. Z celkového poctu

dotazovanych zvolilo sedmdesat tii majiteld cestovnich kancelafi, odpovéd’ ano. Ostatni

dotazovani tedy dvacet sedm majitelti nejsou S existenci tohoto pojisténi seznameni.
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Obrazek 7: Vyuzivate tohoto doplitkového pojisténi?

15%

M Ano

M Ne

85%

Zdroj: vlastni Setfeni

Zda vyuzivaji tohoto dopliikového pojiSténi, bylo obsahem nasledujici otazky.
Z pruzkumu je patrné, Ze 73 cestovnich kancelafi vi, ze doplitkové pojiSténi existuje
a z téchto 73 cestovnich kancelafi vyuziva toto doplikové pojisténi jen 15% z nich. 85

% toto pojisténi nevyuziva a ani o tom neuvazuje.
Obrazek 8Vite, jaké kroky je nutné podstoupit pri upadku cestovni kancelare?

Otazkou osmou byla opét otazka oteviena. Nejcastéjsi odpoveédi bylo, ze vi jaké kroky,
musi podstoupit. Dale se objevily odpovédi, ze predpokladaji, Ze je informuje
pojistovna, kdyz si vybira nemalé pojistné pro tento piipad. Castou odpovédi bylo také,
Ze je potieba kontaktovat pojistovnu ¢i ji nahlésit pojistnou udélost, ¢i nahlasit upadek,
predat podklady klientim a poskytnout pojistovné nezbytnou soucinnost. Objevila
odpovéd, Ze prvnim krokem je vyhlasit insolventnost a kontaktovat pojistovnu.
Majitelé uvadéli také odpoveéd’, ze tuto situaci neteSili a ze doufaji, ze je to nepotka.
Také se objevila odpoveéd, ze pribéh obecné znaji, ale podrobné nikoliv, nikdy
je nenapadlo tuto zalezitost zkoumat. Néktefi majitelé uvadéli, Ze nejsou z kategorie
rizikovych, nenakupuji mohutné kapacity v letadlech ani hotelich, zajezdy I1étaji
pravidelnymi linkami a letenky kupuji dle potieby poptavky a ubytovacich kapacit.
Proto je jisté, Ze se nevystavuji riziku ztrdty znadhodnocenych zaplacenych
objednévek. Je znepokojujici, ze jedna pétina dotazovanych nevi, ani zdkladni ¢i obecné

kroky, které je nutné podstoupit pii ipadku cestovni kancelare.
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Obrazek 9: Informujete se o novinkach v oblasti poji§téni cestovni kancelare proti

upadku, které pojistovny nabizeji?

8%

E Ano
M Spise ano
39%

i Spise ne

M Ne

Zdroj: vlastni Setfeni

Nasledujici graf znazornuje, zda se cestovni kancelafe informuji o novinkach v oblasti
pojisténi, které pojistovny nabizeji. Z odpoveédi je patrné, ze nadpolovicni VétSina
dotazovanych se informuje nebo se spiSe informuje, coZ je pozitivni. Piesto 39 %
majitelll cestovnich kancelati odpovédélo, ze se spiSe neinformuji a 8 % odpovédelo,

ze se neinformuji nikdy.

Obrazek 10: Jak dlouho pusobite na ¢eském trhu cestovniho ruchu?

1%

Do 2 let

H3-5let

M5-10let

60%

M Vice nez 10 let

Zdroj: vlastni Setfeni
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Prvni identifika¢ni otdazka byla otdzka ¢. 10: Jak dlouho pilisobi cestovni kancelaf
na ¢eském trhu cestovniho ruchu. Vice jak 60% dotazovanych odpovédélo, ze piisobi
na éeském trhu déle nez 10 let, 12% dotazovanych pusobi na trhu mezi 5 — 10 lety
a jen jedina cestovni kancelai ze vSech dotazovanych cestovnich kancelafi, ptisobi na

trhu mén¢ nez dva roky.

Obrazek 11: Jaka je velikost Vasi cestovni kancelare?

14%

 Mala cestovni kancelar
(jen jedna provozovna)

48% M Stfedni cestovni kancelar
(2 - 5 provozoven)

38% 4 Velkd cestovni kanceldr (6

a vice provozoven)

Zdroj: vlastni Setfeni

V poradi druhou identifika¢ni otazkou a zaroven posledni otazkou dotazniku byla: Jaka
je velikost Vasi cestovni kancelate? Téméf 50 ze 100 dotazovanych cestovnich
kancelafi ma jen jednu provozovnu, 38 % dotazovanych ma 2 — 5 provozovny, a 14 %

dotazovanych ma vice jak 6 provozoven.
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5.1.3 Vysledky terénniho Setreni — klienti cestovnich kancelari

Obrazek 12: Jak Casto jezdite na dovolenou?

13%

H Max. 1 ro¢né

519% H 2 x ro¢né

36%

bk 3 x avice

Zdroj: vlastni Setfeni

Nejcastéjsi odpoveédi na otdzku, jak Casto jezdite na dovolenou, bylo max. 1 ro¢né, coz
uvedlo 51 % dotazovanych, 2 x ro¢né uvedlo 36 % respondentil a 3x a vice uvedlo 13 %
respondentti. Z odpovédi je patrné, Ze lidé zacinaji upfednostnovat krat$i dovolené
nékolikrat za rok, nezli dlouhé dovolené jednou ro¢né. Je mozné tedy konstatovat,

7e se rozmaha trend wellness vikend a euro vikendu.

Obriazek 13: Kam cestujete?

BV ramci CR

H Zahranici
25%

61%

i CR i zahrani¢i

Zdroj: vlastni Setfeni
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Dalsi otazkou bylo, kam respondenti cestuji. Z grafu je patrné, ze 61 % dotazovanych
jezdi na dovolenou po Ceské republice, ale i do zahrani¢i. 25 % dotazovanych travi
svou dovolenou V zahrani¢i a 14 % respondentii vyhledava na dovolenou jen Ceskou
republiku.  Pfiznivym vysledkem tedy je, Ze &tvrtina dotazovanych vyhledava

pro dovolenou svou vlast.

we

Obrazek 14: Vyuzivate sluZeb cestovnich kancelafi ¢i cestovni agentury pri

cestovni po Ceské republice?

2%

M Ano

M SpiSe ano
48%

Ld Spise ne

M Ne

Zdroj: vlastni Setfeni

Graf vyuZivani sluzeb cestovni kancelaii &i cestovnich agentur pii cestovani pro CR
nam zndzorhuje, Ze naprostd vétsina z dotazovanych této sluzby nevyuziva nebo spise
nevyuziva a to téméf 85 %. 14 % respondentid odpovédélo, ze sluzeb spiSe vyuziva
ajen 2% dotazovanych odpovédélo, ze sluzeb cestovnich kancelati ¢i cestovnich
agentur pii cestovani po Ceské republice vyuZiva. Soudet respondentt, kteii vyuZivaji
sluzeb ¢ispiSe vyuzivaji je 16 %. Do budoucna lze ocekavat, ze ¢im dal tim vice
respondentli bude vyuzivat moZnosti internetu a samostatného vyfizovani ubytovani
¢i stravovani. Internet je zdrojem neskutecného mnozstvi informaci a moznosti,

napfiklad mizeme zminit stranky Booking.com, kde je opravdu nenarocné

si zarezervovat a objednat pokoj v jakémkoli hotelu po CR i mimo ni.
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Obrazek 15: VyuZivate sluZeb cestovnich kanceldafi ¢i cestovnich agentury pri

cestovani do zahranici?

7%

M Ano

40% M Spise ano

kd SpiSe ne

M Ne

Zdroj: vlastni Setfeni

Ctvrtou otazkou v dotazniku pro klienty cestovnich kanceléti bylo, zda vyuzivaji sluzeb
cestovni kancelafe ¢i cestovni agentury pfi cestovani do zahranic¢i. Z 200 dotazovanych
odpovédélo 83 % tedy 166 respondentll, Ze sluzeb cestovnich kancelafi ¢i cestovnich
agentur pii cest¢ do zahrani¢i vyuzivaji ¢i spiSe vyuZzivaji. Dale 10 % respondentl
uvedlo, Ze sluzeb CK a CA spiSe nevyuzivaji a pouhych 7 % dotazovanych uvedlo,

ze téchto sluzeb nevyuzivaji.

Obrazek 16: Jste vZdy vérnymi zdkazniky jedné cestovni kancelare?

16%

M Ano

H Ne

84%

Zdroj: vlastni Setfeni
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Dalsi otazkou bylo, zda jsou respondenti vzdy vérnymi zdkazniky jedné cestovni
kancelafe. Z grafu je patrné, ze 84 % dotazovanych neni, 16 % respondentti uvedlo,
ze jsou vérnymi zakazniky vzdy. Jako nejcastéjsi divody proC jsou vzdy vérnymi
zakazniky jedné CK, byly neplacené nadstandardni sluzby ¢i vérnostni karty, diky

kterym maji klienti slevy na kazdy zajezd, ktery si od dané cestovni kancelaie koupi.

Obrazek 17: Podle jakych Kritérii si cestovni kancelar vybirate?

H pocet odpoveédi
Jiné i 8

Dobra povést CK 74

Kvalita x cena 79

70

Doporuceni zndmych

Nabidka 87

Cena 92

Zdroj: vlastni Setfeni

V poradi Sestou otazkou v dotazniku pro klienty cestovnich kancelafi, byla otazka,
podle jakych kritérii si cestovni kancelat vybiraji. Byla to také jedina otazka, kde bylo
mozné zvolit vice nez jednu odpovéd. Vysledky jsou =zajimavé, ale nikterak
prekvapujici. Je jednoznacné, Ze cesti klienti cestovnich kanceléii, nejvice koukaji
na cenu a poté az na nabidku, kterd je pod cenou ukryta. Tento postup je podle mého
nazoru nespravny. Klient by se mél v prvni fad¢ podivat jaké je nabidka, aby véd¢l
co otekavat. Cesi jsou, ale v tomto specifiéti. Nejdiive koukaji, kolik to stoji a aZ poté

na to co za tyto penize dostanou ¢i jakd nabidka sluzeb se za cenou skryva. Dalsi
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odpovédi, kterd byla zvolena 79x byla kvalita x cena. Dale klienty ovliviiuje
pii rozhodovani, dobra povést firmy tato odpovéd byla zvolena 74x. Nejméné daji
klienti na doporuceni svych znamych a jen 8x byla zvolena odpovéd’ jiné. Kde bylo dale
rozepisovano, naptiklad to, Ze klient také predtim nez si zvoli cestovni kancelar, ptihlizi
na to, jak dlouho cestovni kancelai plsobi na Ceském trhu ¢i zda neméli béhem

své ¢innosti n¢jaky problém. At by se tykat cehokoliv.

Obriazek 18: Byli jste vZdy dobre informovani cestovni kancelafi o tom, zda ma

sjednané pojiSténi proti ipadku a u jaké pojistovny?

12%

20%
M Ano

M SpiSe ano

35% id Spise ne

33%
? M Ne

Zdroj: vlastni Setfeni

Byli jste vzdy dobte informovani cestovni kanceldii o tom, zda ma sjednané pojiSténi
proti Upadku a u jaké pojiStovny, bylo obsahem ndasledujici otazky. Z prizkumu je
patrné, ze nadpoloviéni vétSina respondentd byla vzdy dobfe informovana. Alarmujici,
ale je, ze témé&f stejny procentualni podil respondentii nebyl nebo spise nebyl vzdy
dobfe informovéan, otom zda a u jaké pojiStovny ma cestovni kancelai sjednané

pojisténi proti tpadku.
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Obrazek 19: Pokud Vas cestovni kancelal o této skuteCnosti neinformovala,

informoval jste se sam/sama?

15%

M Ano

M Ne

85%

Zdroj: vlastni Setfeni

Z procentualniho podilu 47 % respondentd, ktefi nebyli fadné informovani o tom, zda
ma cestovni kancelar pojisténi a u jaké pojistovny byla ur€ena nésledujici otazka €. 8.

Z grafu je patrné, ze z 94 klientd se 85 % informovali sami o této skute¢nosti.

Obrazek 20: Vite, kde miiZeme najit tedy informace?

11%

M Ano

M Spise ano

id Spise ne

M Ne

35%

Zdroj: vlastni Setieni

V poradi devatou otdzkou dotazniku bylo, zda klienti védi, kde mohou najit informace,
0 tom, ze cestovni kancelaf ma pojisténi ¢i nikoli. Z odpovédi vyplyva, ze 76 %

respondentt, vi kde tyto informace najit, 13 % dotazovanych spiSe nevi, kde takové
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informace hledat. Alarmujicim vysledkem je, Ze zbytek dotazovanych tedy 11 % nevi
kde takovéto informace hledat. Mélo by se tedy zapracovat na informovanosti klientt,
aby védéli, kde se tyto informace nachazeji, a mohli si je najit kdykoli budou chtit ¢i

potiebovat.

Obrizek 21: Ctete si obsah vieobecnych podminek cestovni kancelaie?

11%

i Ano
M Spise ano
32%

ld Spise ne

M Ne

Zdroj: vlastni Setfeni

Ctete si obsah vieobecnych podminek cestovni kancelafe, bylo obsahem nésledujici
otazky. Z pruzkumu je patrné, Ze nadpolovicéni vétSina si podminky ¢te. 67 % klientl
odpovédélo, Ze si vSeobecné podminky spise neéte a 11 % dotazovanych zvolilo
odpovéd’ ne, tudiZ si vSeobecné podminky necte nikdy. VSeobecné podminky je jedna
z véci, které by si klient pted podepsanim smlouvy s piisluSnou cestovni kancelati mél
rozhodné precist. Jelikoz vSeobecné podminky obsahuji velice uzite¢né informace.
V prvni fad¢ tam klient najde zékladni ¢i ivodni ustanoveni, také informace o vzniku
smluvnich stran. Velkou pozornost by mél klient cestovni kancelate vénovat kapitole
cena zdjezdu a jeho Uthrada. A nemén¢ dulezité jsou nasledujici dvé kapitoly a to prava
a povinnosti zakaznika a samoziejmé prava a povinnosti cestovni kancelaie. Kapitola
reklamace obsahuje informace o tom, do kdy se reklamace musi podat a co se za
reklamaci muze povazovat. Posledni informaci, kterou ve vSeobecnych podminkach je
mozné najit odstupné a stornovaci podminky. Tady je nutno se pozastavit a tuto obsah si

peclivé prostudovat.
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Obrazek 22: Pohlavi?

37% M Muz

H Zena

Zdroj: vlastni Setfeni

Otazka jedenact je prvni z identifika¢nich otazek, otazkou tedy bylo kolik muzi a kolik
zen se zucastnila dotaznikového Setieni. Z grafu je patrné, Ze dotaznikového Setfeni

se zudastnila 63 % zen a 37 % muzQ.

Obrazek 23: Vék?

80

70

60

50

40
30
20
10
0 . . . . . . -

Do18let 19-26let 27-35let 36-45let 46-55let 56 -65 let Nad 65 let

Zdroj: vlastni Setfeni

V poradi druhou identifika¢ni otdzkou byl vék respondentti. Mladsi 18 let byl jeden
z respondentti. Nejvyssi pocet respondentt byl mezi 19 — 26 lety. Vék mezi 27 — 35 lety
uvedlo 26 respondentii. Téméf padesat respondentl uvedlo vék 36 — 45 let. Vek 46 — 55
lety uvedlo 22 % dotazovanych. Respondentti nad 56 let bylo 10 a nad 65 let pouze 4.
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Obrazek 24: Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

90
80
70
60
50
40
30
20

: "
0 L

Zakladni Uplné stiedni Uplné stfednis Diplomovany Vysokogkolské
bez maturity =~ maturitnou specialista

H pocet respondentl

Zdroj: vlastni Setfeni

Nasledovala otazka, jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani. Sest dotazovanych zvolilo
odpovéd zékladni vzdé&lani, osmdesat tii respondentii dosdhlo uplného stfedniho
vzdélani bez maturity a pouhych devatenact respondentii ma Uplné stiedni vzdélani
s maturitou. Jedna desetina dotazovanych uvedlo jako své nejvyssi vzdélani
diplomovaného specialistu, a 36 % dotazovanych tedy jedna sedmdesat respondentti

uvedlo vysokoskolské vzdélani.

Obrazek 25: VaSe prumérny mési¢ni prijem?

19%

i Do 15 000

i 15 000 - 20 000

k420000 - 25 000

22%

H Nad 25 000

27%

Zdroj: vlastni Setfeni
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Otazka dalsi byla zamétena na primérny mésicni piijem respondentti. Nejcastéjsi
odpovédi byla odpovéd do 15000, kterou zvolilo 32 % dotazovanych tedy 64
respondentl. Odpoved’ 15 000 — 20 000 K¢ uvedlo 27 % dotazovanych. Mezi 20 000 —
25 000 tisici uvedlo 22 % respondentt a nad 25 000 zvolilo 19 % dotazovanych.

Obrazek 26: VasSe hlavni ¢innost?

140

120 —
100

80

60

40

20 -

Student osvC Zameéstnanec V penzi Jiné
H pocet respondentu

0 -

Zdroj: vlastni Setfeni

Posledni otazka byla sméfovana na hlavni ¢innost respondenti. Nejcastéjsi odpoveédi
bylo, Ze jsou zaméstnani (122). Jedna Ctyficet respondentii byli studenti, dale dvacet pét
respondenti uvedlo jako odpovéd OSVC. Sedm respondentli je v penzi a jen pét

dotazovanych se zabyva jinou ¢innosti.
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5.2 Zhodnoceni dotaznikového Setreni

Dotaznikové Setfeni mélo slouzit k ziskani informaci, které byly déle zpracovany
apouzity pii tvorbé navrhu a opatfeni. Za stézejni v dotazniku, ktery byl urcen

pro majitele cestovnich kancelafi Ize povazovat otazku €. 5 a €. 8 (oteviené otazky).

V prvni se majitelé cestovnich kanceldii vyjadiili k soucasné legislativé tykajici
se cestovniho ruchu a pojisténi cestovni kancelafe proti upadku. Ve druhé se potvrdila
skuteCnost Spatnych védomosti vedoucich pracovnikli. Z odpovédi je totiz patrné,
7e vétSina dotazovanych nevi, jaké kroky je nutno podstoupit pii tpadku cestovni

kancelare.

JS 24

Dotaznik urceny pro klienty cestovnich kancelafi, mél zhodnotit jejich informovanost.
Pruzkum odhalil, Ze cestovni kancelate své klienty dostate¢né neinformuji. Za piiznivy
vysledek, 1ze ale povazovat to, Ze ve vétsiné ptipadu se klienti informuji sami, nezavisle

na tom, jaké informace jim poskytne cestovni kancelat.
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5.3 Vyjadreni asociace €eskych cestovnich kancelari a
cestovnich agentur k legislativé tykajici se cestovniho

ruchu a pojisténi cestovnich kancelari

,Domnivame se, ze Ceska legislativa je v piipadé zajisténi cestovnich kancelaii velmi
pfisna, ovsem nepovoluje napt. vice forem zajisténi, jako je bézné v ostatnich zemich
EU. Ceska republika se fadi mezi zem& EU s viibec nejvyssi zakonnou ochranou
spotiebitele v ptipad¢ povinna zajistit pro piipad upadku 30 % svych rocnich trzeb
za z4jezdy, v jinych zemich je zaji§tovano v pruméru 8-15 % rocnich trzeb. Vyjimkou
je Kypr (20 %), Slovensko (25 %) a Ceska republika (30 %). Napi. ve Francii

a v Rakousku zajiSt'uji cestovni kancelare 10 % svého ro€niho obratu za zajezdy.

Ceska republika je jednou ze tif zemi EU (spolu s Rumunskem a Bulharskem), kde
je zakonem stanovena jedina forma zajiSténi cestovni kancelate proti upadku,
atopovinné pojisténi zaruky v pfipadé Upadku. V jinych zemich EU je bézné
vyuzivano vice forem zajiSténi (bankovni garance, garan¢ni fond, vklady apod.)
a neexistuje tak neopodstatnény monopol pojistoven jako je tomu v CR. ACCKA proto
iniciuje v ramci novelizace Zakona ¢. 159/1999 Sb. zavedeni vice forem zajisténi
cestovnich kancelafi pro ptipad upadku a vytvoreni konkurenéniho prostiedi, ¢imz bude
v kone¢ném efektu zajisténa dislednéjsi ochrana spotiebitele v piipad€ ipadku cestovni

kancelafe._ Rovnéz by novela méla byt navrZzena v souladu s novym obcanskym

zakonikem.

Dale k piipadiim neplnéni pojistnych udalosti ze strany pojistoven (Generali, CPP)

Vv piipadech nékterych zkrachovalych cestovnich kancelafi:

Podle naseho nazoru pojiStovna neni opravnéna snizit nebo odmitnout pojistné plnéni
klientim cestovni kancelare v pfipad¢ jejiho tipadku, ani kdyz se jedna o podvodné
jednani cestovni kancelafe. Utelem povinného pojisténi zaruky podle zakona
¢. 159/1999 Sb. je ochrana spotiebitele. Pojistovny jsou zdkonem uréené odbornym
garantem pojistné smlouvy a maji piistup ke vSem podkladim nezbytnym pro fadné
pojisténi zajezdl. Pojistovny tak maji moznost na zéklad¢ vlastniho vyhodnoceni urcit
spravnou vysi pojistného plnéni, které je sjednané v pojistné smlouvé, s konkrétni

cestovni kancelafi (zakon stanovuje pouze minimalni vysi o roCnich trzeb).
t k 1 kon st | 30 % h trzeb
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V tomto sméru rozhodl shodné také Evropsky soudni dvir. Klient je chranén proti
upadku CK i v ptipad¢ jejiho podvodného jednani. Z rozhodnuti Evropského soudniho
dvora z unora 2012 vyplyva, ze dostateCna zaruka pro vraceni vlozenych prostiedkl
V piipadé platebni neschopnosti nebo tipadku cestovni kanceléie, ktera je v CR zajisténa
povinnym pojisténim CK proti Upadku, je urena na ochranu spotiebitele proti
dasledkiim upadku bez ohledu na jeho divody a vztahuje se i na piipady, kdy jsou
platebni neschopnost nebo tpadek CK zpusobeny jejim podvodnym jednanim. Podle
ACCKA je odpovédnosti pojistovny, aby pojistila cestovni kancelai na takovy limit
pojistného plnéni, ktery v ptipadé krachu cestovni kancelare pokryje veskeré opravnéné
naroky klientl cestovni kanceléfe, nikoliv pouze jejich ¢ast. Pojistovna mé zadkonny
ptistup ke vSem dokladim, které souviseji s pojisténim zajezdl jak pfed uzavienim

pojistné smlouvy, tak také kdykoliv béhem trvani pojisténi.

Ceska legislativni iprava hovoii v tomto sméru rovnéZ naprosto jasné - z odst. 3 §7
profesniho zdkona €. 159/1999 Sb. v platném znéni vyplyva, Ze "PojiStovna neni
opravnéna odmitnout pojistné plnéni nebo snizit jeho vysi v piipadé, dozvi-li
se po pojistné udalosti, ze cestovni kancelar védome poskytla nepravdivé nebo netplné
podklady, které byly pro uzavieni pojisténi podstatné. Pojistovna je vSak v tomto

ptipad¢ opravnéna domahat se nahrady Skody na cestovni kancelaii."

Pokud pojiStovna zjisti po vyhlaSeni Upadku cestovni kancelédii, ze CK poskytla
nepravdivé nebo neuplné podklady, které¢ byly podstatné pro uzavieni pojistky, miize

se domahat ndhrady Skody na cestovni kancelafi, ov§em nikoliv na jejich klientech.*

Ing. Katefina Petfickova

tajemnik ACCKA
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5.4 Vyjadreni ministerstva pro mistni rozvoj k
legislativé tykajici se cestovniho ruchu a pojisténi

cestovnich kancelari

»B¢éhem letosniho roku by mél byt pfipraven vécny navrh zédkona o podpofe rozvoje
cestovniho ruchu, ktery predpokladd naslednou diskusi S odbornou vetejnosti. Zakon
je klicovou normou pro feSeni tzv. destinaéniho managementu, ve kterém by m¢ly byt
zakotveny Cinnosti, nezbytné k realizaci uCelného a efektivniho marketingu

a propagace.

Technické a terminologicka novela ¢eka také zakon o nékterych podminkéach podnikani
a o vykonu nékterych cinnosti v oblasti cestovniho ruchu. MMR usiluje
0 co nejrychlejsi zavedeni opatfeni na zvySeni ochrany spotiebitele, kterd se budou tykat
predevsim upravy povinného pojisténi cestovni kancelate pro piipad upadku, zlepSeni
informovanosti spotiebitele, zptisnéni podminek vydani koncesni listiny na provozovani
cestovni kanceldfe a upfesnéni pravni upravy dozoru spravnich orgédnl nad ¢innosti

cestovnich kancelaii a cestovnich agentur.*

Ministerstvo pro mistni rozvoj

Tiskovy mluvci
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5.5 Vyjadreni pojistovny Generali k legislativé tykajici

se cestovniho ruchu a pojisténi cestovnich kancelari

Ustanoveni zdkona 159/1999 Sb., a s nim dana povinnost cestovnich kancelafi pojistit
se proti upadku firmy vnesla na Cesky trh pojistoven zcela novy produkt. Tento pojistny

instrument sebou nesl i zna¢na rizika, proto bylo zapotiebi je z ¢asti ¢i zcela eliminovat.

Pojistny instrument veSel v platnost v fijnu 2000, podle zakona 159/2001 Sb. Cestovni

kancelare mély Sesti mésicni Ihiitu se nové legislativni uprave prizptsobit.

Subjektem vydavajicim licenci pro poskytovani pojisténi zaruky se stala Ceska narodni
banka. Za ucelem poskytovani pojiSténi cestovni kancelare proti tpadku se pojistovny
spojily do tzv. poolu. Pojistovna Generali je jedna z deviti pojistoven, které do poolu

vstoupily.

Tiskovy mluv¢i pojistovny Generali poskytl kratké vyjadieni k aktudlni situaci
legislativy cestovniho ruchu a také byly sdéleny informace o aktudlnim poctu

cestovnich kancelaii pojisténych praveé u pojisStovny Generali.

»Aktualné je u Generali pojiSténo na 350 cestovnich kanceldfi. PribéZzné jedname
s fadou dalSich. Ne vSechny maji obnovu pojistné smlouvy naptiklad k prvnimu lednu.
Kromé& obnov stavajicich smluv se jedna také o posuzovani zZadosti nov€ vznikajicich

cestovnich kancelari.

Také bylo sdéleno, s kolika subjekty cestovniho ruchu odmitla pojistovna, uzavrit

pojisténi. Byl udéan i nejcastéjsi diivod.

V tadu desitek. A to jak stavajicich tak i nové vznikajicich subjekti. Obecné lze fici,
ze jednim z kritérii je posouzeni financni situace cestovni kancelafe vici internim
smérnicim pojiStovny, takzvany scoring. V pifipadé nov€é vznikajicich subjektt
pak dostate¢ny podnikatelsky plan, ktery cestovni kancelai piedklada MMR, které
na jeho zaklad¢ spolecné s dalSimi dokumenty rozhoduje o vydani koncese — opravnéni
K podnikani definované zakonem. Kompletni a prubézné¢ aktualizovany seznam

pojisténych cestovnich kancelafi je vefejné dostupny na www.generali.cz.
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Jak ukézaly, ale pfipady v minulosti, zdkonem stanovené procentudlni minimum
(zdkonné pojisténi CK) muze byt v koneéném disledku nedostate¢né a nemusi stacit
na pokryti vSech opravnénych narokt v ptipad¢ upadku cestovni kancelafe. Generali
proto vSem Ceskym turistim nabidne také v letoSnim roce sluzbu, ktera je adekvatni
ochranou do té doby, nez bude novelizovan zastaraly zdkon, ktery nechrani koncové
spotiebitele dostatecné. Soukromé cestovni pojisténi, které zarucuje klientim
zkrachovalych  cestovnich kancelaii rychlé a stoprocentni vraceni penéz
za neuskuteCnéné zéjezdy v pripade, kdy dojde k upadku cestovni kancelafe. Jesté
béhem sezoény tak mohou odjet na dovolenou, i kdyby doslo k upadku cestovni
kancelate, u které si zajezd ptivodné zakoupili. Za cenu nékolika desitek korun k cené
zdjezdu zaruci toto cestovni pojiSténi vyplatu az desitek tisic v pfipad¢ neuskute¢néni
zdjezdu kvili apadku cestovni kancelafe. Po pfihlaSeni naroku z cestovniho pojisténi
a dolozeni potfebnych dokladli mohou mit klienti penize na svych uctech do ¢trnacti

dnu.“

Jiti Civka

Generali pojistovna a. s.
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5.6 Krachy cestovnich kancelari roku 2013

Polet cestovnich kancelaii se méni dennd. Na konci roku 2012 pisobilo v Ceské
republice 1500 cestovnich kancelari, které mély opravnéni k provozu této koncesované
Zivnosti.

Od roku 2005 vzdy dochézelo k mezirocnimu nartstu o vice nez sedmdesat cestovnich
kancelafi. Rok 2013 se stal meznikem, kdy v prvnim pololeti doslo k nartstu o jedenact
cestovnich kancelafi a druhé pololeti roku piineslo také nardst, alejen o dvacet
cestovnich kancelafi. Dochazi tedy ke zpomaleni tempa rastu v poctu koncesovanych
Zivnosti. Divodem této situace mize byt silné konkurenéni prostiedi ¢i nestabilita trhu,
kterd se projevuje krachy cestovnich kancelafi. V roce 2013 tato skutecnost potkala

hned pét cestovnich kancelafi.

Na zacatku dubna jako prvni zkrachovala cestovni kancelat Bolero Tours. Bolero Tours
fungovala na ceském trhu od roku 1990, tedy celych 23 let. Cestovni kancelai méla
Styfi pobocky. Viechny byly situovany V jihodeském kraji (Ttebon, Ceské Bud&jovice,
Jindfichtiv Hradec a Tabor). Cestovni kancelai Bolero Tours vozila klienty po celém
sveéte, rocné vysilala do zahranic¢i vice jak pét tisic klientl. Podle spolumajitele cestovni
kancelafe pana Jana Lebedy, bylo, ale ¢im dal tim t&éz§i udrzet se na trhu. Praveé, proto,
ze fenoménem pii prodeji zajezda se v poslednich letech staly slevy, bez kterych bylo
témeéf nemozné zdjezd prodat. Cestovni kancelatr Bolero Tours musela ukoncit svou
podnikatelskou ¢innost, jelikoz se ji nepodatilo ziskat na dal$i rok povinné pojiSténi
proti upadku. Zadné klienty v zahrani¢i neméla, proto ukondeni ¢innosti kancelafe,

neprovazely zadné problémy.

Vyjadfeni k této situaci také poskytl generalni feditel Generali Stefan Tilinger, u které
byla cestovni kanceladf pojisténa: ,, Do 31. bfezna 2013 méla CK sjednano zakonné
pojisténi proti upadku. Pojisténi se vztahuje na neuskuteCnéné zdjezdy prodané
do tohoto data. Kancelat byla pojisténa na sedm milionti korun. Pro vysi pojistného
plnéni budou rozhodujici podklady k prodanym zdjezdiim, které nam CK Bolero Tours
skutecné¢ predd,“ uvedl. Majitelé cestovnich kanceldti s pojisStovnou plné
spolupracovali, proto vypotadani, neprovazeli zadné nepiijemnosti. Naopak

vSe probehlo bez zbyte¢nych odkladl v kratkém casovém horizontu.
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V potadi druhou zkrachovalou cestovni kancelafi v roce 2013 se stala prazska cestovni
kancelai Partner Alivia. Na ¢eském trhu cestovniho ruchu cestovni kancelai pasobila
od ledna 2005. Tedy po vice nez osmi letech, vyhlasila na zafatku kvétna upadek.
Upadek této cestovni kancelafe, byl nejdiive povazovan za pfiméfeny.
V oficialnim prohldseni vydaném na zacatku kvétna bylo uvedeno, Ze zédjezd mélo
koupeno okolo 400 klientd, kteti zatim neodcestovali. Jako diivod krachu byly uvadéné

ekonomické problémy, které se vyskytly, jesté pred pravym zacatkem sezony.

Po nékolika mésicich, pfesnéji na zacatku fijna bylo zjisténo, ze bankrot cestovni
kancelate Partner Alivia byl mnohem rozsahlejsi, nez se na prvni pohled zdalo. Nové
informace vyplyvajici z insolventniho rejsttiku, byly mimo jiné krajn¢ znepokojujici.
V kvétnovém prohlaseni bylo uddvano 400 poskozenych klientl, ve skute¢nosti, jich ale
bylo témé&f 1800. Hodnota objednanych zajezdii se blizila 19 milioniim korun, pfi¢emz
klienti cestovni kanceldii zaplatili na zalohy téméf 11 milionu. Cestovni kancelaf,
ale zkrachovala dfive, nez stihla vypravit prvni zajezdy, tim padem vznikla pojistovné

povinnost, tyto zalohy klientim cestovni kancelafe uhradit.

Bankrot byl zprvu velice nenapadnym koncem jedné cestovni kancelafe, nyni ho lze,
ale povazovat za jeden znejvétSich bankroti cestovni kancelafe vibec. I Union
pojistovna, u které byla cestovni kancelai Partner Alivia pojisténa, uvedla, ze bankrot
byl naprosto nepochopitelnym ¢inem ze strany cestovni kancelafe. Union povazuje
informace o vyporadani za citlivé, a proto se nepodafilo zjistit, vjakém stadiu

se vypotadani a odskodnéni klient nachazi.

Na konci kvétna vyhlasila upadek treti cestovni kanceldat CK HONZA servise. Cestovni
kancelait HONZA byla zalozena v roce 1990, pusobila tedy na ¢eském trhu celych 24
let. Nazev cestovni kancelafe mélo v klientech evokovat pocit jistoty na cestach, diky
srovnani s putovanim pohadkového Honzy. Cestovni kancelai méla zhruba tisic klient
aro¢ni obrat Cinil téméf 15 milionu. Cestovni kancelaf se specializovala na zajezdy
do Ttalie, Recka, Bulharska a Turecka. Pfi¢inou jejich problémi a nasledného bankrotu

byl pokles zajmu klientl o jeji sluzby.

V této sezon¢ meélo jiz uzavienou cestovni smlouvu témét 550 klientli. Cestovni
kancelat méla sjednané zakonné pojisténi proti tpadku u Ceské podnikatelské
pojistovny. Klienti se tedy méli obracet piimo na tuto pojiStovnu, aby své penize

za neposkytnuté sluzby dostali zpdt. Ve probéhlo bez jediného zadrhelu, Ceska
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podnikatelska pojistovna vyplatila vS§em poSkozenym klientim jejich penize na zpét

a to v pomérné kratkém ¢asovém obdobi.

Na pocatku srpna zkrachovala cestovni kancelar Best Choice v roce 2013 byla v poradi
jiz étvrta cestovni kancelaf. Ceska pobocka CK Best Choice zkrachovala 6. srpna poté,
co 2. srpna vyhlasila Gpadek jeji matef'ska spolecnost se sidlem v Bratislavé Best Reisen

— Best Choice.

Matefska spole¢nost Best Reisen fungovala na Slovensku od roku 2005 a patfila mezi
stiedné velké cestovni kancelafe. Ceskd Best Choice ziskala opravnéni k této
koncesované zivnosti roku 2009 a fadila spiSe mezi mensi touroperatory. CK
se zamétovala na letecké zajezdy do Egypta a Tuniska, posléze do své nabidky zajezdi

vlozila 1 Tunisko.

Dlvodem upadku obou pobocek muze byt nékolik. Z vyjadieni cestovni kancelate
vypliva, ze hlavnim divodem byly klesajici poptavky o jejich zajezdy. Tento stav mohl
byt zpusobeny politickou situaci v danych destinaci ¢i nepfiznivym vyvojem

konkuren¢niho prostredi.

Ob¢ pobocky byly pojistény u slovenské pojistovny Kooperativa. Cestovni kancelar
v dob¢ upadku méla desitky prodanych zajezdi, které nebyly realizovany. Pojistny limit
¢eské pobocky Best Choice byl 30 miliont korun, ktery vystacil na stoprocentni pokryti
narokll klientd. Klienti neuskutecnénych zajezdi se museli obratit na internetové

stranky pojistovny Kooperativa. Zde byl k dispozici formulaf na nahradu Skody.

Letni sezéna byla vsrpnu vplném proudu, proto neni piekvapujici, ze klienti
se nachazeli v zahrani¢i. Dopravu zpét do Ceské republiky jim zajistila cestovni

kancelar sama bez spoluzajisténi od pojistovny.

Rady zkrachovalych cestovnich kancelafi se jesté konce roku 2013 rozsifily o cestovni
kancelat Medina Tours. Jeji konec vSak neni Zzddnym piekvapenim, uz v Iét€ totiz

vyhlasily bankrot matei'ské a sesterské firmy Mediny z Mad’arska a Slovenska.

Ceskd Medina Tours byla zalozena vroce 2003. Medina Tour byla soudésti
mezinarodni skupiny Medina Group. Mezinarodni skupina méla dlouholetou tradici,

vznikla v Mad’arsku jiz v roce 1993.
Prekvapujici zjiSténim je, Ze Ceska pobocka nejspi§ neméla uzavienou zakonnou
pojistku proti ipadku.
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Tato skutecnost je, velice znepokojujici. Medina Tours totiz vlastnila platnou koncesi
pro provozovani cestovni kancelare. Zakon 159/1999 Sb., ale uvadi, ze tuto koncesi
dostane cestovni kancelaf, jen tehdy pokud splni zakonnou povinnost uzavtit si pojisténi
proti upadku, jinak ji pfislusny zivnostensky tfad musi koncesi odebrat nebo viibec

neudélit. Tak se, ale nestalo.

Tato situace opét poukazuje na Spatnou praci ufadi a také podryvéa povést ministerstva

pro mistni rozvoj, pod které kategorie cestovniho ruchu spada.

Vroce 2013 také zkrachovala cestovni agentura Travel Esprit. Mizeme tedy
konstatovat, ze v roce 2013 zkrachovalo celkem pét subjekti, které mély opravnéni
k provozu koncesované Zzivnosti a jeden subjekt, ktery mél koncesi k provozovani

zivnosti vazané tedy opravnéni k provozovani cestovni agentury.

Ve srovnani s predeSlymi roky se jednd o klesajici tendenci poctu zkrachovalych

cestovnich kancelafi a cestovnich agentur.

5.6.1 Krach Parkam Holidays

Parkam Holidays vznikla v listopadu roku 1998 jako spole¢nost s ru¢enim omezenym.
Jejiz sidlo bylo ve Francouzské ulici 13 v Praze 2. Cestovni kancelaf se specializovala
na Bulharsko a Recko. V Bulharsku nabizela pfedeviim letoviska vyskytujici se na jihu,
naptiklad Primorsko, Sluneéni pobtezi a dalsi. V Recku potom piedev§im ostrovni &ast,
tedy ostrovy Kréta, Kos, Korfu, Rhodos a mnoho dalSich. Dne 1. ¢ervence 2011

cestovni kancelat Parkam Holidays zkrachovala.

CK v dobé upadku méla 300 klienti v Bulharsku a 25 v Recku. Navrat do vlasti zajistila
klient pojistovna Generali, u které méla cestovni kancelat Parkam Holidays sjednané
zakonné pojisténi. V piipad¢, ze pobyt nebyl ukoncen, mohli poskozeni klienti uplatnit
narok na uhradu nezrealizované ¢asti dovolené. Klienti cestovni kancelare, ktefi na svou
zakoupenou dovolenou nestihli odcestovat, méli povinnost kontaktovat pojistovnu a ta

Jim v zakonné 1hité Sesti mésicti méla vyplatit penize za zaplacené zajezdy.

Skute¢nost byla, bohuzel jind. Po vyhldSeni upadku cestovni kancelafe Parkam
Holidays, dostali poskozeni klienti pouze 58 % z castky, kterou za svou dovolenou

zaplatili. Tato situace, vznikla diky tomu, Ze cestovni kancelaf platila malé pojistné.

72



Nektefi klienti si to nenechali libit a zacali se S pojistovnou Generali soudit. Jejich
zastupujici se stala advokatni kanceldi Holubova. Jini se stali ¢leny obcanského
sdruzeni Krachy cestovek a své penize chtéji vymahat po cCeském statu, ktery
nedostatecné zajistil implementaci evropské smérnice o ochrané turistii do tuzemského

prava.

I téméf po trech letech od krachu cestovni kanceldie Parkam Holidays nejsou vSechna

soudni fizeni uzaviena. Mnoho klientl stale ¢eka, ze spravedlnosti bude za dost u€inéni.

Soudni fizeni neni do dnes jedinou neuzavienou véci. Je to také komplikované
insolven¢ni fizeni, které provazeji spory mezi byvalymi majiteli Parkam Holidays
ato Simkem a Nikolovem. Dalsimi problémy, které provazi insolven¢ni ¥izeni jsou
spory mezi insolvenénim spravcem, véfiteli a firmou, jez skladuje movity majetek

cestovni kancelare.

Je tedy zfejmé, Ze platné zédkony v oblasti cestovniho ruchu a cestovni kancelare nejsou
ani zdaleka tak dokonalé, jak prohlasuje Ministerstvo pro mistni r0ozvoj, do jejichz

pusobnosti tato oblast spada.
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6 NAVRHY A OPATRENI

V pribehu Setieni bylo ziskano mnoho informaci, zjisténo mnoho poznatkii a nézora,
diky kterym bylo mozno vytvofit uceleny koncept opateni a doporucent, které¢ by mohli

vést, ke zlepseni stavajici situace.

Nyn¢jsi situace v oblasti pojisténi cestovni kancelafe proti upadku byla zhodnocena
n¢kolika subjekty a to majiteli vybranych cestovnich kancelafi, Ministerstvem
pro mistni rozvoj, Asociaci Ceskych cestovnich kancelafi a cestovnich agentur

a v neposledni fad¢ pojistovnou Generali, které tento pojistny instrument nabizi.

Nejprve byly zhodnoceny nazory majitelii cestovnich kanceléfi. Pro zhodnocenti situace,
ze strany majitelii cestovnich kanceldii byl koncipovdn dotaznik, ktery obsahoval

jedendct otazek, z nichz byly dvé otazky, otdzkami otevienymi.

Jen malé mnozstvi dotazovanych majitelti cestovnich kancelafi je s nyné&jsi legislativni
upravou spokojeno. Nejveétsi problém majitelé spatiuji v zastaralém zdkoné 159/ 1999
Sb., o nékterych podminkach cestovniho ruchu, jez by byla potfeba novelizovat. Této

oblasti se budeme vénovat pozdéji.

Neéktefi dotazovani povazuji zadkonné pojisténi cestovni kancelaie za zbyteCny
administrativni a finanéni naklad. Cast majiteldi cestovnich kancelaii povazuje pojisténi
za diskriminacni, jako pfiklad byly uvedeny realitni kancelafe ¢i prodejci aut, kteti
mohou rovnéZ zkrachovat, ale Zadny druh zdkonného pojiSténi neplati. Dale majitelé

cestovnich kancelafi povazuji za diskriminacni zplisob ruceni.

Moznym feSenim by bylo umoZznit majitelim rucit bankovni garanci, nemovitosti

¢i nehmotnym majetkem.

Majitelé cestovnich kancelafi se také domnivaji, Ze zdkonodarci se dostatecné
nezaméfuji se tzv. ,, Cerné cestovni kancelare®. Vychodiskem této situace by mohl byt
disledny monitoring a nastroj kontroly, ktery by zamezil cestovnim kancelafim
prokazovat se neexistujici pojistkou. Toto feSeni by mohlo vést k procisténi trhu
Z hlediska odbourani ¢erného podnikéani. Z dosavadnich zkuSenosti a znalosti je ziejmé,

ze kontrolni nastroj prakticky neexistuje.

Pokud by byl tento kontrolni néstroj jiz nastolen, bylo by téméf nemozné, aby nastala

situace jako naptiklad u Majestic Travel.
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Jak jinak si lze vysvétlit, Ze uprostfed letni sezény, tedy vice jak Sest mésict
PO povinnosti cestovni kancelate se pojistit doslo k iipadku subjektu, ktery se medialné

prokazoval neexistujici pojistkou.

Ptiklad nekalého podnikani Ize najit velké mnozstvi, pfes snahu na toho upozornit
neexistuji postihy ze strany zédkonnych ufadd. V tu chvili se cely kolobéh zakonnych
pojistek stdva komedii. Je vice nez jisté, ze v ptipadé Spatné zkuSenosti pojistoven
se zase pouze a jenom zpiisni podminky pro poctivé podnikatele. Tento jiz n¢kolik let

trvajici kolob&h nevykazuje zadné zlepseni.

Bylo by tedy také zapotiebi vytvorit zasadni postih pro delikventy, kteti po upadku
jednoho podnikatelského subjektu, vzapéti zakladaji subjekt dalsi. Zakon lze v této zemi

velice jednoduse obejit.

Dal$im problémem v této oblasti je podhodnoceni cestovni kancelafe pii vypocteni
pojistného. Jak je mozné, Ze se cestovni kancelaf podhodnoti a nikdo to nezjisti?

Spravna otazka, tady je spatfena obrovska mezera v legislativnim rameci.

Moznym feSenim by bylo, zavedeni étvrtletnich kontrol trzeb subjekti podnikajici

Vv cestovnim ruchu. Podle zjisténych zavérh by se odvijela vyse pojistného.

Dostavame se ke zhodnoceni informovanosti klientd. Pro klienty byl koncipovéan
dotaznik, ktery obsahoval patnict otazek. Setfeni odhalilo znepokojujici zjisténi.
Nadpoloviéni vétSina respondentli byla vzdy o vSem dobfe informovana cestovni
kancelaii. Alarmujicim vysledkem je, ale téméf stejny procentualni podil respondentli
nebylo dobfe ¢i viibec informovan. Velké mnozstvi respondentti ani nevi, kde informace

hledat ¢i zda jsou n¢kde dostupné.

Doporuceni klientlim cestovnich kanceléii je, aby se dliikladné seznamili se smlouvou
0 zajisténi a vSeobecnymi podminkami. Jejim neprostudovanim jsou vystaveny

ur¢itému nebezpeci prekvapeni napiiklad pfi uplatiovani reklamace.

Nyni se dostavame k otazce zédkona 159/ 1999 Sb. Zékon neni zcela dofeSen ma mnoho
mezer a nesrovnalosti. V tuto chvili upravuje legislativni oblast cestovniho ruchu

I ob¢ansky zakon. Je tedy zapotiebi vytvorit jednotny koncept téchto zakont.

Podle vyjadieni ministerstva pro mistni rozvoj by mél byt béhem letoSniho ruku

pfipraven vécny navrh zakona nového.
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Mozné teseni je spatiovano v novele zakona 159/ 1999 Sb., ¢i v piipravé a nasledném

vydani zdkona o cestovnim ruchu.
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Pojisténi a pojistovnictvi je velice rozsahlou oblasti. V Ceské republice je historie
pojisténi datovano od 17. stoleti. Prvni promysleny ndvrh na zavedeni povinného

pojisténi byl na pozarni pojisténi budov, navrhl ho Jan Krystof Botek v roce 1699.

Na pocatku 19. stoleti zahdjily svou ¢innost na tizemi Ceské republiky dvé pojistovny,
jejichz sidlo bylo ve Vidni. Od této doby uplynulo mnoho let. V tento okamzik je
pojistny trh zahlcen znaénym mnozstvim pojistovacich instituci, které poskytuji velké
mnozstvi druhil pojisténi. PojisStovny Ize povazovat za subjekty fungujici na komer¢ni

bazi.

Tato prace se zabyvala pojisténim cestovni kancelare proti upadku. Jejim cilem bylo
zanalyzovat na konkrétnich ptikladech soucasny stav v této oblasti a na zakladé¢
vysledkt prizkumu navrhnout ptipadné zmény soucasnych pravidel pro poskytovani
zakonného pojisténi k tomu urcenych pojistoven. Mezi dil¢i cile bylo zafazeno
zhodnoceni aktudlni nabidky pojistoven, které poskytuji pojisténi zaruky pro ptipad
upadku cestovni kancelar a také to, zda je dostatecnd informovanost klientli cestovnich

kancelafi o této oblasti.

Podle zjisténych informaci, 1ze konstatovat, Ze tento pojistny instrument je znacné
rizikovy. Jeho zavedeni bylo pro ob& smluvni strany urcitym piekvapenim, je ale

dilezité zdaraznit, ze se s nim nalezité vyporadali.

Zvlastni vztah pojiStoven k tomuto pojistnému instrumentu je, mozné spatfit i
v nabizeném konceptu pojisténi. Nabidka tohoto pojistného instrumentu lze s nadsazkou
povazovat za tajuplnou. Z dostupné zvetejnénych materiall je mozné zjistit jen obecné
informace. Cestovni kancelafe se tedy jen mohou domnivat, z jaké nabidky pojiSténi
zaruky mohou vlastné vybirat. PresnéjSi informace je mozné ziskat az po vyplnény

rozsahlého dotazniku ¢i po kontaktovani zvolené pojistovny. Posléze na zaklade¢ téchto

udajii je mozné vytvorit ucelenou konkrétni nabidku pro danou cestovni kancelar.

V zavéru lze konstatovat, ze cil prace byl naplnén. Podafilo se komplexné uchopit
pojistny instrument pojisténi zaruky cestovnich kancelafi pro piipad upadku, do této

doby oblast pomérn¢ neprobadanou a rozhodné komplexné€ nezpracovanou.
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VEtsi pozornost po strance legislativni bylo tieba do budoucna vénovat cCinnosti
pojistoven i ostatnich subjektim podnikajici v oblasti cestovniho ruchu, nebot’ pifijmy
plynouci z cestovniho ruchu jsou neopomenutelnou polozkou hrubého domaciho
produktu. Legislativu v oblasti cestovniho ruchu a pojistovnictvi je dilezité neustale
rozvijet, a proto by zakonodarci méli v budoucnu rychleji reagovat na zmény provedené

jak v ramci Ceské republiky, tak i celé Evropské unie.
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8 SUMMARY

Travel and tourism are connected with our civilization from its beginning, that’s a
reason why is traveling essential part of us . Traveling of peoples in their spare time, for
relax , knowing, study , or other activity are considered as tourism . Tourism contains
services from many departments , provides catering services , accommodation ,

transport and tourist guiding services .

Tourism is still expanding . The proof is the term: the tourism industry , which indicates
that’s a department with potential and strong position in the world economy . For
example, in the Czech Republic , tourism is one of the fastest growing departments of

the national economy.

The point of the study was analizing the specific examples of the current situation in
this area. Based on the results propose a change of the current rules in statutory
insurance from a authorized assurance company. Individual point was to rate the current
offer of insurance against bankruptcy of travel agencies and ascertain facts about

awareness of travel agency clients in this issue.

In conclusion we can state, the point of the study was accomplished. We was successful
in solving the question of insurance in the tourism against bankruptcy of travel

agencies, so far relative unexplored and comprehensively unprocessed area.
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Priloha 1: Dotaznik pro majitelé cestovnich kancelari

Pojisténi cestovni kancelare

Dobry den, jmenuji se Kristyna Mrvikova, jsem studentkou Ekonomické fakulty
Jiho&eské univerzity v Ceskych Budgjovicich. V ramci své diplomové préce, si Vas
dovoluji pozadat o ucast na dotaznikovém Setteni. Cilem dotazovani je zhodnoceni
pojisténi cestovni kanceléie proti ipadku a také to, zda je tato oblast dostate¢né
upravena v zakoné. Na jeho vypInéni Vam bude stacit nejvyse 5 minut. Ziskané
vysledky jsou pouze pro studijni ucely. Za Vasi vstiicnost Vam dékuji.

Nabizite:*

Vlastni zajezdy

Vlastni zajezdy a zprostiedkovavate prodej zajezdl jinych CK

U jaké pojistovny mate sjednané pojiSténi cestovni kancelafe proti ipadku? *

‘ Ceska podnikatelska pojistovna

Generali
UNIQA
ERYV pojistovna, a. s.

Union pojistovna

Jaké kritérium bylo nejdilezitéjsi pii vybéru pojistovny? *
Cena

Silné postaveni na ceském i evropském trhu
Doporuceni

Dobr¢ zkusSenosti z minulych let

Dobra nabidka

a1 1 1 1 1

Jiné

Je otazka pojisténi cestovni kancelaie dostateéné upravena v zakonech Ceské
republiky? *

f
Ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Ne



Pokud ne, jaké zmény by jste navrhovali?

Vite, Ze existuje dopliikové pojisténi nad ramec stanovené zakonem? *
f__

Ano

Ne

Tv

Vyuzivate tohoto dopliitkového pojisténi? *
-

Ano
Ne

Tv

Vite jaké kroky je nutné podstoupit pri upadku cestovni kancelare? *

Informujete se o novinkach v oblasti pojiSténi cestovni kancelare proti upadku, které
pojistovny nabizeji? *

p
Ano
i i~
SpiSe ano
C -
SpiSe ne
-
Ne

Jak dlouho piisobite na ¢eském trhu cestovniho ruchu? *

Do 2 let
S 3-5]let
© 5.10 et
-

Vice nez 10 let

Jaka je velikost Vasi cestovni kancelaie? *

Mala cestovni kancelaf (jen jedna provozovna)

Stfedni cestovni kancelaf (2 - 5 provozoven)

Velka cestovni kancelar (6 - a vice provozoven)

DEKUJI ZA VASI OCHOTU A PREJI HEZKY DEN.



Priloha 2: Dotaznik pro klienty

sev v

PojiSténi cestovni kancelare proti upadku

Dobry den, jmenuji se Kristyna Mrvikova, jsem studentkou Ekonomické fakulty
Jihodeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich. V ramci své diplomové prace, si Vés
dovoluji pozadat o ucast na dotaznikovém Setfeni. Dotaznik by mél pomoci k
zhodnoceni miry informovanosti zékaznikii cestovnich kancelaifi. Na jeho vyplnéni
Vam bude stacit nejvyse 5 minut. Ziskané vysledky jsou pouze pro studijni tcely. Za
Vasi vstiicnost Vam dékuyji.

Jak ¢asto jezdite na dovolenou? *

Max. 1 x ro¢né
2 X rocné

3 x avice

Kam cestujete? *
Vramci CR
Zahranici

CR i zahranié¢i

Vyuzivate sluZeb cestovnich kancelari ¢i cestovni agentury pri cestovani po Ceské

republice? *

Ano
SpiSe ano
Spise ne

Ne

Vyuziviate sluZeb cestovni kancelafe €i cestovni agentury pri cestovani do

zahrani¢i?*

Ano
SpiSe ano
Spise ne
Ne
Jste vZdy vérnymi zakazniky jedné cestovni kancelare?*

f.
Ano

Ne

Tv



Podle jakych kritérii si cestovni kancelar vybirate? *

Cena

Nabidka

Doporuceni znamych
Kvalita x cena

Dobré poveést spolecnosti

1 1 1 1 1 T

Jiné

Byli jste vZdy dobie informovani cestovni kancelari o tom, zda ma sjednané

pojisténi proti ipadku a u jaké pojiStovny? *

Ano
SpiSe ano
Spise ne

Ne

Pokud Vis cestovni kancelar o této skutecnosti neinformovala, informoval jste se
sam/sama? *
~

Ano

O Ne

Vite, kde miiZete najit tyto informace? *

Ano
SpiSe ano
Spise ne
Ne

Ctete si obsah v§eobecnych podminek cestovni kancelare? *

Ano
SpiSe ano
Spise ne
Ne



Pohlavi? *

{ v
Muz

Zena

Vék? *

Do 18 let

19 - 26 let
27 - 35 let
36 - 45 let
46 - 55 let
56 - 65 let
Nad 65 let

Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani? *

Zakladni
© Uplné stfedni bez maturity
Uplné stiedni s maturitou
Diplomovany specialista

Vysokoskolské

Vase hlavni ¢innost? *

Student

OoSVC

Zaméstnanec

V penzi

Jiné

Vas primérny mési¢ni prijem? *
Do 15 000

15 000 - 20 000

20 000 - 25 000
Nad 25 000

DEKUJI ZA VASI OCHOTU A PREJI PRIJEMNY DEN.



Priloha 3: Dotaznik Generali

#.TEI008 08304 wrpa Tl

Crnerali Pojfom e
BR  Ridabraddi 132

o e CETT

pro cestovni kanceldfa
= nové vznikajicl CK

| |
| |

‘Sicka [ydlissd, popf. misio podnikni u FO

regpublits
Khimaisky nervin BL4 18 181
Hele jupamiial)

Komspondanéni adresa

| |
= o

| || |
Tlolon CH pro kontakd s poisonou Fa

| || |
E-mall CH pro kontakd 5 pojiivnoy ok zainlan CH

| || |
Bankovnl spojeni

sl ity ko by Sidhoy bariky

| ||
| || || |
Stukdmi orgén fledratad £

Livaia, stautami zéshypos popt. spolatniky vasl O [podnbaisio — 7. osoby), na kiond byl prohlan konkarz, nabo kol plschll &8 pisoh v jind spoiatnosa, na ni byl
peoiideian ok

O mastpLie Dhohoonl Zéstupos ki) I:'a'o I:' e

Mim Zdjom o vypracovan] nabidky na

PojiSiEni znusy pro pipad ifacku cestov kanceidls

mbiringin
[]

PoiSiEni odpowionos] m By 7 provony cestovn kancaiia I:' | |
[]

Comtori priltieni

Pojisténi zdruky pro pfipad Gpadku cestovni kanceldfe

i ik i sty ey 7 [ posing obiod [pofising obooby = 1 pok podinaor datem uani konosss, Spisam o ohchadniho sty I Ilou

Déaivany polat Zkaonibd T prey po. obonkd | | Ev:ml |h|'|\:-Evn|:|.|| |

Uvedin, jakd mila v soudasnost pojtky a dviny

VIl Cobovd Cimia Spiacond k drofnimu oni
Garmrall Pohirrm 5., w sl Blistesceial 132, 170084 Prafa 2 ;—-vmm“mnmrmumm:mm: B, O IO w23
idartuioy mrvo: B4 953 S8 " oz, e 3 i e gy Gawrmrsl, apmars v skl rwgiriru pofiteacich sk, vedrsim B, pod Se 1

Zdroj: Generali.cz



Priloha 4: Skodni protokol Generali
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