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Anotace

PODLIPNA, Katetina. Mobilni klub pri vecerni terénni prdaci v ramci nizkoprahového zarizen.

Hradec Kralové: Pedagogicka fakulta Univerzity Hradec Kralové, 2022. 82 s. Diplomova prace.

Diplomova prace popisuje a analyzuje ¢innost nového nastroje v terénni praci s détmi a
mladezi, kterym je mobilni klub v nizkoprahovych zatizenich. Prace se zaméiuje na fungovani
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez v C¢eské spolecnosti, ale jsou také piedstaveny a
komparovéany rizné modely prace s détmi a mladistvymi v zahrani¢i. Déle se prace soustiedi
na kratkodobou historii mobilnich klubii a jejich aktivitu. Prakticka ¢ast diplomové prace
zkouma atraktivitu, vyznam a funk¢énost vecernich terénd u mist, kde se potadaji hromadné
akce pro mladistvé a analyzuje ¢innost tohoto typu zafizeni na naSem tizemi. Vysledky prace
pfinesly nashromazdéné a ucelené informace o mobilnich klubech, jak v Ceské republice, tak
v n¢kterych vybranych zemich Evropy. Prace také ukazuje mobilni klub jako jeden z moznych
a funkénich nastroji, ktery rozviji terénni praci s mladistvymi v rameci sluzby nizkoprahového

zafizeni.
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PODLIPNA, Katetina. Mobile club for evening streetwork withhin the low-treshold facility.
Hradec Kralové: Fakulty of Education, Univerzity of Hradec Kralové, 2022. 82 pp. Diploma
Thesis.

The diploma thesis describes and analyzes the activity of a new tool in field work with
children and youth, which is a mobile club in low-threshold facilities. The work focuses on the
functioning of low-threshold facilities for children and youth in Czech society, but various
models of work with children and youth abroad are also presented and compared. Furthermore,
the work focuses on the short-term history of mobile clubs and their activity. The practical part
of the thesis examines the attractiveness, significance and functionality of evening terrains at
places where mass events for young people are organized and analyzes the activity of this type
of facility in our territory. The results of the work brought accumulated and comprehensive
information about mobile clubs, both in the Czech Republic and in some selected European
countries. The work also shows the mobile club as one of the possible and functional tools that

develops outreach work with juveniles within the services of a low-threshold facility.

Keywords: mobile club, field work, low-threshold facilities for children and youth



L840 J ) OSSR 9
1 NIZKOPRAHOVE ZARIZENI PRO DETI A MLADEZ ............coocoonmivimnnrnnirienrinnans 10
1. 1 Kofeny vzniku NZDM V CR ........coccoiiiiiieeeieeeeeee e 10

1. 2 Fungovani v ramci neziskovych organizaci..................cccccooviiiiiii e 13
1. 3 Obecna teorie o nizkoprahovych zarizenich pro déti a mladez............................... 15

1. 4 Otazka prevence v ramci NZDM ..........ccocooiiiiiiiiiiiiiie e 21

1. 5 Profil pracovnika v NZDM ..........ccociiiiiiiii e 23
1. 5. 1 Eticky kodex socidlnich pracovniKi..............cccocooeriiiiiiiiiiic 24

1. 5.2 Vztah pracovnik — KIHENT ..., 26

1. 6 Definice a znaky cilové skupiny NZDM (orientace na adolescentni obdobi)......... 27

2 TERENNI SOCIALNI PRACE ......ccoooviiiiiiiieieiesiissiseeeses st 29
2.1 Historie terénni PIracCe............ccooiviiiiiiiii i 30
2. 2 Terénni socialni prace ve vztahu k NZDM ... 31
2.3 Ceska aS0CIACE STrEEEWOIK ............ccvvvevieeeieeeeeeeee ettt 31
2.4 Obsah prace s détmi a mladeZi v ramci terénni prace ...............cccoovvviiiiiiiinienn, 33
2.5 MoZné nastroje pri praci v terénu.............cccocoviviiiiiiiiiiiiiinic s 34
2. 6 Specifické skupiny v ramci prace na ulici ...............cccocoeiiiii s 35
2. 7 P¥iklady z praxe ze zahrani¢i ve srovnani s praxi v CR ........c..cc.coooovvvrviieceriennnnns 36
3PRIPADOVA PRACE .......cooooiiiiiiiiiiinsiiessissss s sss s 43
el POradentsStv ........ocooviiiiiiiiii e 43
3.2 KFiZOVA INEEIVEIICE. ..ottt ne e 44
3.3 Prace s€ SKUPIMOU .........coooiiiiiiii e 45
3. 4 Specificka prace s rizikovou mladezi ....................ccocooiiiiii s 45

4 MOBILNI PRACE S MLADEZI ........cooovviiiiiiiiieiencsses s 47
4.1 ,Mobilni KIUD...........coooiiiiiiiec e 48

4.1. 1 Analyza vyuzZiti mobilnich klubii v CR a zahrani&i..............ccccocovovvvrerinnnenee. 49



5 VYUZITIi MOBILNIiHO KLUBU V RAMCI VECERNICH TERENU .........cooovoo..... 52

5.1 CHl VYZKUINU ... 52
5.2 VyzKumna metoda............ccoooviiiiiiiiiiii e 94
5.3 Prilb€h VYZKUIMU.........coooiiiiiiiiiiiieci e 58
5.4 Analyza VYSIEAKI ........ccociiiiiiiiiiie s 68
5.5 Vyhodnoceni VYZKUIMU ............ccccooiiiiiiiiiiii e 76
ZAVER ......cooooiitiieeie et 78
SEZNAM POUZITE LITERATURY .......coooniiiiiiirimmssnissinssssssssssssssssssessssssssssesns 80



UVvOD

Hlavnim tématem diplomové prace je vecerni terénni prace za pomoci nového nastroje,
kterym je mobilni klub. V praci je vSak nejen shrnuta teorie o mobilnich klubech, ale i zdkladni
terminologie tykajici se prace s détmi a mladistvymi v ramci nizkoprahového zafizeni.
Teoretickou ¢asti se prolinaji rizné blizkd témata spojend pravé s praci s celkem novym
terénnim ndastrojem, ktery se na nasem uzemi vyskytuje ojediné€le, vCetné analyzy vyuziti
mobilnich klubl u nas a v zahrani¢i. Prakticka Cast se zabyva vyzkumem toho, jak je tento
nastroj v podobé& mobilniho klubu atraktivni pro déti a mladez pti vecernich terénech na mistech

hromadnych akci.

Cilem diplomové prace bude popsat a analyzovat fungovani nového pracovniho
nastroje, ktery se pouziva v terénni praci s détmi a mladezi v ramci nizkoprahového zatizeni
a zjistit potiebnost a efektivnost pouzivani mobilniho klubu v ramci vecernich terénd u mist,
kde se poradaji hromadné akce. Chci zastitit pojmy tykajici se nizkoprahovych zafizeni, s ni
spojenou terénni praci a pouzivani mobilnich klubl. Dale si kladu za cil pfiblizit prostiedi, ve

kterém bude dana prace probihat a jaké teoretické souvislosti pfinasi.

Toto téma jsem si vybrala pfedevSim z toho diivodu, Ze jsem pracovala jako terénni
pracovnik v nizkoprahové sluzbé pro déti a mladez a byla jsem u zrodu mobilniho klubu
V Hradci Kralové. Vidéla jsem v tomto ndstroji mnohem vétsi potencial, nez jak je do ted
vyuzivan a chtéla jsem jeho potencial dale rozvijet, a zaroven tak i mit moZnost piedstavit Siroké
vefejnosti, jak jinak se da pracovat na ulici s mladistvymi. Mista hromadnych akci jsem si
vybrala predevsim proto, Ze zde Casto Zadné socialni sluzby nepracuji a ja jejich potiebnost zde
vidim, a tak 1 touto formou jsem chtéla upozornit na mezeru, kterd je zapotiebi v socidlnich

sluzbach zaplnit.

Vzhledem k tomu, Ze odborna literatura se nevénuje ptilis§ mobilnim klubim a jejich
vyuziti, tak jsem chtéla ¢tenaii co nejvice popsat okoli kolem mobilniho klubu a teorii o klubu
samotném mnohdy Cerpam z vlastnich zkuSenosti. Nicméné teoretickd zakladna, o kterou se
v diplomové praci budu opirat, bude pojata komplexng, aby ¢tenai mél moznost zachytit tuto

praci z Sir$i perspektivy.



1 NIZKOPRAHOVE ZARIZENI PRO DETI A MLADEZ

Tato kapitola bude shrnovat teoretické poznatky o nizkoprahovych zatizenich (dale jen
NZDM), o jejich historii, fungovani, ale i o tom, jak probihd piima prace s klienty a nabidne
urcity profil pracovnika a obsah prace, kterou vykonava v ramci tohoto typu zafizeni. Dale bude
obsahovat i spojitosti s otazkou prevence v ramci prace s rizikovou mladezi, ktera je velmi ¢asto
spojena s klienty NZDM a jako posledni nabidne obecny popis klienta, ktery navstévuje tento
typ zafizeni se zaméfenim na obdobi adolescence, jelikoz charakter mé diplomové prace se
soustied’'uje na ve€erni terénni praci u mist hromadnych akci, kdy navstévnici téchto akci jsou
vétsinou osoby spadajici do tohoto vyvojového obdobi a zaroven je zapotiebi i tento druh prace
s osobami Vv tomto obdobi trochu odlisit a vice specifikovat, jelikoz i prace snimi je

prinejmensim specifickd od jinych vyvojovych obdobich détstvi a dospivani.

1. 1 Kofeny vzniku NZDM v CR

Historie NZDM nema pfilis velky historicky zaklad, o ktery by se mohla ¢eska socialni
prace opirat v rdmci prace s détmi a mladezi. Jedna se 0 pomérné novou etablujici instituci,
ktera se rozvijela zhruba od 2. pol. 90. let minulého stoleti. Pokud se budeme bavit o nejvétsim
,boomu“ NZDM, tak se vSak musime posunout spiSe az ke konci devadesatych let, a to
konkrétn€ mezi roky 1999 az 2002. V knize Terénni prace jsou uvedeny Ctyii klicové momenty
Vv historii NZDM, které vytvafi jakysi historicky exkurz do minulosti aZ pfitomnosti tohoto

zafizeni.

Historii NZDM popisuje Klima ve své publikaci, kde uvadi, ze prvnim meznikem je
terénni prace. M¢la velky vyznam pro vznikajici zafizeni pro déti a mladeZ, tehdy jesté
nepojmenovanych jako nizkoprahova zfizeni, ale povétSinou vedené pod nazvy jako ,.kluby pro
déti a mladez“. Na prelomu poloviny 90 let. 20. stoleti se pravé tento druh prace s détmi
a mladistvymi u nas zacal formovat, a i ulice se zacala stavat pfirozenou soucasti prace s touto
cilovou skupinou osob. Od roku 1994 byla zavedena experimentalni funkce ,,socialniho
asistenta®, kterd méla za ukol v sobé& nést socialni prevenci. Ta souvisela se specifiky terénni
prace s détmi a mladistvymi, jeZ spadaji pod rizikové piisobici skupinu osob. Tereza Cakrtova
a Zdena Bednafova se zasadily o zavedeni tohoto typu sluzby do praxe. Obé pracovaly na
Ministerstvu prace a socialnich véci Ceské republiky na oddéleni socialni prevence. Pozice
socidlniho asistenta se definovala jako osoba, pracujici pod zastitou okresnich (obvodnich,
magistralnich ¢i méstskych) ufadh, kterd se soustfedi na urcitou cilovou skupinou osob.

Primarn¢€ se socidlni asistenti soustfedili na mladistvé, kteti vykazuji zndmky rizikového
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chovani ¢i ziji rizikovym zplsobem zivota. Tato pozice v pribéhu let nespadala uz jen pod
statni spravu, jak tomu bylo na jejim zacatku, ale fungovala i pod nestatnimi organizacemi.
Jedny z prvnich organizaci zavadgjici praci na ulici byly pravé organizace pracujici s 0sobami
drogoveé zavislymi. Pozdéji se sluzby pro osoby bez ptistiesi, Romy, prostitutky a dalsi rozvijely
také timto smérem. BohuZzel vSak v tomto obdobi zcela schazel dokument, ktery by shrnoval
tuto praci néjak komplexné, a i proto se pracovnici rozchdzeli v ndzorech, jak tuto praci
vykonavat. Zcela chybélo vzdélavani, které by bylo uspofadané a vénujici se této problematice.
To ukazuje i1 fakt, Ze na piislusnych skolach zcela chybélo zarazeni odbornych prednasek.
| proto se navazovaly kontakty s osobami mimo Ceskou republiku a ¢erpala se inspirace ze
zahrani¢nich programi, kde jiz terénni prace probihala. Nejvice probihala spoluprace s kolegy
ze Spolkové republiky Némecko. Tento okamzik, byl i momentem, kdy zacaly vznikat budouci
nizkoprahova zatizeni. Od roku 1995 sociélni asistenti zacali postupné dochdzet se svymi
klienty z terénni prace do svych zafizeni, které postupné budovali. Tento typ sluzby je u nas
povazovan za tzv. prvni ,nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez“. (Zimmermannnova in

Klima aj., 2007)

Za druhy historicky meznik pti vzniku NZDM u nas se uvadi grantova politika nadaci.
Vzhledem ktomu, ze mnoho zalinajicich organizaci vznikalo jako nestatni neziskové
organizace, museli se Casto vyporadavat s ne pfili§ kladnou finan¢ni situaci. Diky néstupu
grantové politiky byly vSak mnohé financ¢ni potize téchto organizaci zazehnany. Mezi
nejznaméjsi podplirné nadace a grantové podplirné programy té doby mizeme zatadit napiiklad
program D¢ti ulice u Nadace Open Society Fund Praha, program Fond mladeze firmy Levi
Strauss Nadace Via, anebo program Gabriel Nadace rozvoje obcCanské spoleCnosti. Tyto
a mnohé dalsi nadace umoziovaly udrZeni ¢innosti nékolika nizkoprahovych zatizeni pro déti
a mladez ¢i podobnd zatfizeni tohoto typu. Mnohdy tvofila pravé finan¢ni podpora z téchto
nadaci a fonda hlavni roli v ro¢nich rozpoctech NZDM. Kdyby nebylo takovéto podpory, tak
by jist¢ nedoSlo k tak rychlému rozvoji NZDM. Ani dnes tomu neni jinak, granty jsou

povétsinou jednim ze stabilnich polozek rozpoctu neziskovych organizaci.

Tretim meznikem, ktery pfispél k rozvoji NZDM, je vznik a vyvoj pracovni skupiny
,CAS¥, jinak znamou jako Ceska asociace streetwork (www.streetwork.cz). Tato pracovni
skupina vznikla v dubnu 1997 a jeji funkce spocivala v tom, ze sdruzovala odborniky z praxe
I pracovist’ teoreticky zamétenych, které puisobily v oblasti terénni prace. Tato skupina méla za
ukol vytvaret, vést a formovat diky odbornému dialogu metodiky terénni prace. Zarovein mela
poskytnout prostor pro odborné dialogy, diky kterym se mohly zkvalitiovat sluzby, kde ¢lenové
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skupiny pusobili. Od roku 2001 se k tématu terénni prace piidala pravé problematika NZDM.
Vy¢lenila se skupina pracovniki, kteti se pravé o toto téma uzce zajimali, definovali ho
a vymezili tento druh ¢innosti vici ostatnim, které se specializuji na praci s détmi a mladezi.
Osobami, spadajicimi do této skupiny, byli pfevazné¢ dlouhodobi pracovnici NZDM z celé
Ceské republiky. Tito pracovnici spole¢né vytyéili hlavni cil sluzby, diky kterému se pak
vytvofily standardy nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. V prib¢hu roku 2001 se
vyty€ily v rdmci Ctyfech skupin urcité standardy, které se v praxi vyuzivaji az dodnes. To je
zcela zasadni moment, jelikoZ se jedna o pracovni dokumentaci, ktera se zaslouzila o zasadni
rozvoj NZDM u nas. Na zaklad¢ pracovni verze standardi se totiz rozebehly dalsi kroky
a ¢innosti, mezi které muzeme zafadit napiiklad rozvojové audity NZDM, seminare, které
ptispély k definitivné dokonfenym standardim NZDM vcetn¢ definovani pojmu
,»hizkoprahovosti® a jinych pojmil souvisejicich s praci v NZDM. Diky vzniku této pracovni
skupiny se vSak nerozvijela jen dokumentace tykajici se NZDM, ale vzhledem k tomu, Ze tato
skupina byla sestavena z pracovnikl, ktefi casto pracovali v oboru, tak diky sdileni
a premysleni nad svou praci se rozvijeli nejen oni sami, ale také sluzba, ve které pracovali
a spolupracovnici, ktefi v dané sluzbé ptisobili. Dalsi zdsadni moment, ktery se udal v oblasti
nizkoprahovych sluzeb pro déti a mladez, je jeji zasazeni do typologie socidlnich sluzeb MPSV,
konkrétné v roce 2000. Diky tomuto kroku posléze mohly tyto sluzby Cerpat finance z rozpoctu
MPSV, které jsou uréeny pro socialni sluzby. Jednou z dalSich véci, o které se CAS zasadil, je
ptipominkovani zakona o socialnich sluzbach. Diky témto ptipominkam byly terénni socialni
prace a NZDM zatazeny mezi sluzby socialni prevence. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach, ppropo.mpsv.cz)

Poslednim meznikem v ramci historického kontextu vyvoje NZDM je vzdélavani
dal$i profesni vzdélavani, a tedy zkvalitiovani a zkompetentiiovani pracovnika v daném
odvétvi, v tomto piipadé pracovnika v NZDM. Do dalsiho profesniho vzdélavani spadaji tii
oblasti vzdélavani, a to rekvalifikac¢ni, kvalifikacni vzdélavani a periodické Skoleni (=
normativni Skoleni). (Veteska a kol. 2013) Do normativniho skoleni (kurzt)) spada napf.
odbornd zpusobilost, bezpecnost prace, protipozdrni ochrana a zptisobilost k vykonu.
Rekvalifikacni vzdélavani je néstroj politiky zaméstnanosti. Nabizeji ho na zéklad¢ akreditace
ruzné subjekty, jako jsou Skoly, vzd€lavaci instituce a dal$i. Absolvent ziska osvédceni
0 absolvovani vzdelavaciho programu a s potvrzenim k moznosti vykonu konkrétni pracovni

¢innosti. Kvalifikaéni vzdélavani je zakotveno v zdkoniku prace, § 227 o odborném rozvoji
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zamé&stnancu a slouzi k ziskani nebo udrzeni kvalifikace. (Pricha & Veteska, 2014) Profesni
rozvoj obsahuje multiplika¢ni efekt, coZ znamena, ze se znasobuje ucinek. Piikladem muze byt
ziskana kvalifikace a absolvovani dalsiho vzdélavani a nasledné zvyseni vykonnosti ¢lovéka.
(Muzik, 2005) V pozici socialniho pracovnika je oblast dal§iho vzdélavani velmi dulezita
a potiebna, proto je i soucasti pracovnich povinnosti pracovnika splnit ro¢ni rozsah 24 hodin
dal$iho vzdélavani stanoveny v § 111 odst. 1 (pro socialni pracovniky). I diky tomuto usneseni
je velmi siroka nabidka na vzdélavani. V téchto typech zafizeni je povétSinou pracovnik vzdy
podporovan v dal§im vzdélavani 1 vzhledem k cilové skupin€ osob a jejich proménlivym
pozadavkim na sluzbu. Pracovnik mé vétSinou moznost volby, v jakém odvétvi se chee déle
vzdélavat, coz umoziuje sebereflexi svych védomosti a dovednosti v dané praxi a jejich
dal$imu rozvoji. Pracovnik v NZDM ma ro¢ni 24hodinovou dotaci na dalsi vzdélavani. Na tuto
Casovou dotaci vychazi zhruba 2x za rok dvoudenni kurz. Prace v Socialnim prostiedi je
opravdu nekone¢na studnice témat, a tak neustale vznikaji kurzy nové, i kdyz tieba
S podobnymi tématy, které vSak lektofi kurzu uchopuji z jinych uhli, a nabizi tak novy pohled
na danou problematiku. Kdyz zaméfim pozornost prace na pribéhy odbornych kurzi
vzdélavani v oblasti socialniho prostfedi, tak musim ur€ité¢ nejprve zminit jejich strukturu.
Struktura kurzii nemd jasné stanovend pravidla. Musi byt vSak vzdy pod zaStitou dané
organizace, pod vedenim lektora ¢i lektorti a vysledkem kurzl je povétSinou kvalifikaéni
certifikat na zdkladé sloZeni odborného evaluaniho zakonceni kurzu. Tento certifikdt ma
dolozit Gicastnikovi kurzu, Ze je schopen a proSkolen v dané oblasti fungovat na vy$si odborné

arovni.

1. 2 Fungovani v ramci neziskovych organizaci

Jiz v ptedeslé kapitole zminuji pojem neziskovy sektor, neziskova organizace apod.
Proto je potteba i1 v této diplomové praci objasnit pojmy souvisejici pravé s neziskovym
sektorem, protoze vétSina nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez nejsou statnimi

organizacemi, ale piisobi v oblasti nestatniho neziskového sektoru.

Nérodni hospodafstvi 1ze rozdé€lit na tii sektory. Podnikovy, statni (n€kdy taky zvany
vefejny) a neziskovy. Neziskovy sektor mizeme definovat jako soubor institucionalné
ukotvenych organizaci obCanské spolec¢nosti. Neziskovy sektor piisobi tam, kde nestaci stat ani
podniky, ani spole¢nost v podobé rodiny ¢i jednotliveil. Presto vSak neziskovy sektor zasahuje
i do ostatnich sektori. Neziskovy sektor hraje tedy zasadni roli tam, kde nejsou ochotny se

angazovat ani statni ani podnikové organizace. Je diilezité zminit, Ze se jedna o sektor, kde je
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zéasadni dobroc¢innost ¢i dobra viille obCanii dané spolecnosti a zahrnuje lidi, ktefi si vybrali
pomahat dal$im lidem feSit jejich problémy a starosti. Vznikd na zakladé potieby
a angazovanosti ob&antl. Casto pak fesi problémy, které jsou z hlediska statu &i podnikd
nepopularni. Jedna se napiiklad o ochranu Zivotniho prostiedi, socialni problémy, rovné

podminky pro lidi se zdravotnim postizenim apod. (Bachmann, 2011)

Pokud bychom chtéli charakterizovat neziskovy sektor, tak se jako nejlepsi jevi
rozdéleni na silné a slabé stranky tohoto sektoru. Do silnych stranek miizeme zafadit to, Ze
obsahuje skupinu jednotlivct, ktefi jsou pfimo zainteresovani v socidlnim problému nebo
oblasti, a tak velmi dobie rozumi dané problematice a také se dobfe orientuji na daném tzemi,
které znaji. Kromé toho jsou povétSinou organizace neziskového charakteru malého rozsahu,
a tak diky vztahtim s mistni komunitou mohou rychleji reagovat na zmény, ptizpuisobovat se
a zaroven inovovat, nez jak by tomu mohlo byt v podnikovém ¢i statnim sektoru. Tento typ
organizaci je také mnohdy veden spiSe posldnim. Jsou vhodné pro ziskavani ndzori minorit,
jejichz hlas by jinak nebyl slySet. Jelikoz jsou neziskové organizace vytvareny dobrovolné
k tomu, aby se zabyvaly konkrétnimi problémy v dané spole¢nosti, tak maji tendenci fesit
problém do té doby, dokud zcela nezmizi a neni na n€ vyvijen zadny tlak ohledné zvySovani
zisku. Mezi slabé stranky charakterizujici neziskovy sektor miizeme zatadit vysoky pocet osob
nekvalifikovanych v dané problematice. Jelikoz neziskové organizace jsou plné jedinct, kteti
maji velké zaniceni pro feSeni konkrétniho problému, ale nemaji dostatek odbornosti, jak
organizaci fidit nebo hospodafit s jejimi zdroji. Dalsi slabou strankou je pravé financovani
organizace. Mnohdy se totiZ tento typ zafizeni musi obracet na financovani ze zdrojii vetejného

¢1 podnikového sektoru.

Neziskové organizace by mély spliiovat pét zakladnich kritérii. Témi jsou formalnost,
soukromy charakter, nerozdélovani zisku pro potfeby zakladateld, mély by byt samostatné
fizené a dobrovolné. (Bachmann, 2011) Je velmi sloZité definovat, které organizace do
neziskového sektoru patri svou cinnosti a zda skutecné spliuji charakter neziskovosti.
Zahranicni literatura oznacuje neziskové organizace dvéma terminy: ,, non profit organization *
a ,,not-for-profit organization*. Druhy zminény ndzev, vyjadrujici v doslovném prekladu ,,ne
pro zisk“, byl pritom zaveden proto, aby podporil skutecny charakter neziskové organizace. Tj.
Ze: Neziskova organizace je zaloZena nikoli z ditvodu dosahovani zisku, ktery bude dale
rozdeélen jejim vlastnikim, ale z duvodu poskytovani sluzeb (méné casto i vyrobé produktii)
lidem, kteri tyto sluzby potrebuji. Vyskyt vice terminu pritom ukazuje na to, zZe slovo
., neziskovy“ je pro vysvétleni této ¢innosti nedostatecné. Rada lidi, véetné nap¥. zaméstnancii
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neziskovych organizaci nebo darcii se totiz domnivd, Ze takova organizace nesmi zisk
generovat. Slovo ,, neziskovy“ ma ale spise vyjadiovat zpiisob pouziti zisku. Tzn., Ze pokud
neziskova organizace zisku dosahne, tj. trzby prevysi ndklady, nic se nedéje. Zisk pouze musi
byt opét investovan do cinnosti, kterd naplnuje poslani dané organizace. (Bachmann, 2011,

5. 23-24)

1. 3 Obecna teorie o nizkoprahovych zarizenich pro déti a mladez

Jak se vyvijelo NZDM je jiz uvedeno ve vySe zminénych kapitolach, které zminuji, jak
se 0 vznik NZDM zasadila pracovni skupina spadajici pod Ceskou asociaci streetwork, diky

které byla definovana sluzba nizkoprahové sluzby pro déti a mladez a jeji standardy.

Pravé v souvislosti s iniciovanim této skupiny pouzil v lednu 2001 Ale§ Herzog termin
,hizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, zkracené NZDM*. (Herzog in Klima aj., 2007) V té
chvili §lo o termin Cisté pracovni, ktery mél byt v budoucnu diky préci skupiny nahrazen
ptresnéjSim pojmem. Pracovni skupina vznikla v roce 2001 vytvoftila standardy NZDM, slozené
ze ,,standardtl nabidky®, standardl personalnich, proceduralnich a provoznich. Ty vychézely
z ,registracnich standardi®, tedy z pracovni verze standardii vytvofenych pracovni skupinou
MPSV, za ucelem registrace socialnich sluZeb. Tento trend podpofilo i zafazeni do ,,Typologie
socidlnich sluzeb* MPSV v roce 2004. Dal§im postupem pak bylo vypracovani Pojmoslovi
NZDM v roce 2005, které¢ méelo dat zékladni terminologicky ramec a vymezit, co je a co naopak

neni nizkoprahovy klub. (Klima aj., 2007, s. 320)

Charakter nizkoprahového zatizeni pro déti a mladeZ neni tak Gzce profilovan, i kdyz se
sama sluZzba hlasi predev§im ke kontaktni praci, kterd spada pod typ socidlni sluzby. Ma
viditelné piesahy 1 do jinych oblasti, kterymi jsou naptiklad vychova, volno€asové aktivity, ale
1 komunitni programy. Poslanim NZDM je usilovani o socidlni zaclefiovani a aktivni snaha
0 pozitivni zménu v Zivotnim zpisobu déti a mladeze za pomoci poskytnuti potiebnych

informaci, odborné pomoci ¢i podpory cilové skupiné osob.

NZDM je v dnesni dobé fadné ukotveno i v ramci zakona, a to konkrétné pod zakonem
o socialnich sluzbach €. 108/2006, kde je sluzba zatazena mezi sluzby primarni prevence.

(Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ppropo.mpsv.cz)

Mezi zékladni cile NZDM ftadime kontaktovani a udrzovani kontaktu s osobami ¢i
skupinami osob, které nevyuzivaji nebo nechtéji vyuzivat bézné sluzby v regionu z riznych
oblasti jako napftiklad z oblasti socialni, vzdélavaci, ¢i volnocasové a na zakladé individualniho
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piistupu podporovat jedinciiv samostatny rozvoj a pomoci dosdhnout sobéstacnosti
a svépravnosti. Jako dalsi cile NZDM muzeme zminit snizovani Skod, které muze svym
chovanim péchat cilovd skupina osob srizikovym chovanim, ddle pak snaha nejen

0 individualni zménu, ale i 0 zménu skupinovych norem.

Obsah sluzby NZDM muzeme rozradit do Ctyf kategorii. Jako prvni kategorie, ktera
ur¢uje obsah sluzby, je pobyt v zafizeni. Touto sluzbou je minéno navazani kontaktu
s klientem, velmi cCasto je tato sluzba nazyvana téz jako poskytnuti prostoru. Jedna se
0 vytvoreni takového prostiedi klientovi, aby mohla probihat kontaktni prace a specifické
preventivni programy, které jsou zamétené na skupinu klientt. Jako dalsi kategorie, ktera urCuje
obsah sluzby NZDM, jsou socialni sluzby. Do nich fadime informacni servis klientovi, situacni
a krizovou intervenci, kontaktni, ptipadovou a skupinovou praci a praci s blizkymi osobami
a institucemi. Dal$i kategorii jsou Preventivni a pedagogické vykony, coZ jsou programy
vytvotené podle specifickych potieb dané lokality a cilové skupiny. Mohou byt kratkodobého
¢i dlouhodobého trvani. Posledni kategorii urcujici obsah prace v NZDM je vykon v oblasti tzv.
volnocasovych aktivit. Tam se fadi aktivity, které vypliuji volny cas klienta a mnohdy byvaji

pouze prostiedek socidlni prace. (Klima aj., 2007)
Dohody v ramci NZDM

Tato podkapitola obsahuje vysvétleni konkrétni pracovni ¢innosti, kterd probiha v ramci
NZDM s klienty této sluzby. Pojem ,,dohoda“ je v praxi mezi socialnimi pracovniky velmi
znamym pojmem, ktery je soucasti pfirozeného procesu, pii kterém prochazi klient sluZzbou.
Uzavieni dohody s klienty jde ruku vruce sindividudlnim planovanim, které popisi

V nasledujici podkapitole.

S obéma pojmy vSak v dneSni dobé velmi uzce souvisi profesionalizace sluzeb
a standardizace. Kazda sluzba i1 kazdy kraj ma jiné naroky na to, jakym zplsobem sluzby
vykazovat a dokézat tedy, Ze s klienty probiha ur€ity posun v tom, ¢eho v ramci sluzby chtéji
dosahnout. Problémem je vSak velmi Casto v praxi to, ze uzavieni dohody s konkrétni cilovou
skupinou, ktera vyuziva sluzbu NZDM, je mnohdy velmi obtizné. Tato cilova skupina se totiz
vykazuje znakem nic moc neplanovat a rozhodné¢ se k ni¢emu moc neupinat, coz praci velmi

komplikuje, pokud se jedna o vykazovani vysledku ¢i posunu konkrétnich jedinct ¢i skupin.

Sjednavani dohod ma v kontaktni praci pfinejmensim dva rozméry. Prvnim z nich je

dojednavani zakdzky jako néstroj prace s klientem, definovani vzajemného vztahu a zakladniho
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ramce ,,spolubyti®, napln¢ a cilli spole¢nych aktivit. Druhym rozmérem je nutnost splnit
standardy socialnich sluzeb dané legislativou a dal§imi normami. Prvni rozmér je velmi dobte
popsan v odborné terapeutické literatute, ktera tvoii pfimy zdroj inspirace pro metody a praxi
kontaktni prace. Druhy rozmér — napliiovani zédkonnych standardii socidlnich sluzeb — je zatim
velka neznama. Dosud v podstaté neexistuje shoda nad tim, jakou formou se standardy NZDM
a terénni socialni prace maji napliovat a jak spliiovat povinnosti, které z nich pro poskytovatele
vyplyvaji, pokud chtéji prokazovat kvalitu sluzby. Moznosti je mnoho, informaci malo, takze
rizna zafizeni vytvareji své vlastni cesty, coz bylo vzdy zakladem potfebné plurality a rastu

oboru. (Klima aj., 2007, s. 343)

Vsechna zafizeni tohoto typu by méla mit striktni a jasné formulovana pravidla
uzavirani dohod s klientem. Mezi ta patii, ze s kazdym uzivatelem/klientem sluzby musi byt
dohoda uzaviena. Soucasn¢ sdohodou by mél pracovnik sluzby s klientem vytvofit
individualni plan, ktery se stanovi na zdklad¢ osobnich cili klienta a dle toho spole¢né urcit
rozsah poskytovanych sluzeb, konkrétni formu, prib¢h a dalsi podminky. Dohoda musi byt
vzdy evidovana, at' uz je vytvotrena ustné¢ ¢i pisemné, jasné srozumitelna a klient musi mit
moznost ji kdykoliv vypovédét. Cilem uzavirani dohod je uméni vytvofit vztah mezi klientem
a sluzbou, ktery bude zaloZen na vzdjemném porozuméni a splnéni vzdjemnych piani

a oc¢ekavani.

V praxi jsou nejcastéji pouzivany tii typy dohod. Témi jsou za prvé ,,vstupni dohoda®,
ta je s klientem uzaviena pii prvnim kontaktu s pracovnikem a sluzbou. Nékdy je taky znama
jako dohoda o uzivani prostoru, pokud se bavime konkrétn€ o ambulantnim typu NZDM sluZby.
Je povétsinou kratkd, istni a v uvolnéné atmosféie. Ukolem této vstupni dohody je, aby klient
poznal, kde se ocitl, jaké ma toto misto pravidla a k ¢emu mu tato sluzba miize pomoci. Mnohdy
je tato dohoda doplnéna kratkym letackem ¢i vizitkou, kterd klientovi vSe dopodrobna
v kratkosti vysvétli, pokud by na néj tfeba pracovnik byl moc rychly, anebo by zapomnél n&jaké
dalezité¢ informace piedat. Druhy typ dohod jsou tzv. ,ramcové dohody*. Tento typ dohod
spociva v praxi vétSinou v tom, ze klient jiz mél moznost po néjakou urcitou nastavenou dobu
poznat fungovani sluzby a tzv. nasat atmosféru sluzby, do které v urcité pravidelnosti dochazi,
nebo je mu sluzba v néjakém pravidelném intervalu vramci napf. terénniho programu
poskytovana. Ramcova dohoda sméfuje k nalezeni a definovani oblasti, na kterych bude
pracovnik s klientem pracovat. Klient si pfi tomto typu dohody vybira, o jaké sluzby by m¢l
pfipadné zajem a dostava kompletni informace, co mu sluzba miZe nabidnout a zarovenn mize
1 vyvracet milné domnénky klientt, co by chtéli od sluzby. Jedna se tedy o takové klidné slovni
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ujasnéni, co klient od sluzby ocekava a zaroven ke klientovi pfichazeji ucelené informace, co
presné mu sluzba mize poskytnout ¢i nabidnout. Jako posledni typ dohody je tzv. , kontrakt™.
Jde o klasickou dohodu o poskytovani sluzeb, jejimz jadrem je jasna zakazka, ktera vychazi
Z osobnich cilt klienta. Kontrakt tedy velmi tizce souvisi s individudlnim planovanim, které
vice rozvedu v nasledujici podkapitole. Ve vétsing piipadi staci, kdyz je kontrakt uzavien ustni
formou, ale ve vyjimecnych situacich mize byt vyzadovana pisemna podoba. Takové situace
nastavaji bud’ v pfipadé, Zze o to klient sam pozada, anebo pokud je soucasti kontraktu
poskytovani osobnich udajii, jako jsou tfeba fotografie, kde se klient nachédzi. V takovém
piipadé je zapotiebi udélit pracovnikovi souhlas, ze muze s témito udaji dal nakladat ve
prospéch urcitych ¢innosti. Kontrakt jako jediny typ dohody nabizi pracovnikovi moznost

evaluace, zda byly sluzby poskytnuty podle planu a dohody.
Individualni planovani

Individualni planovani je vyznamnym nastrojem pii praci s uzivatelem socialni sluzby,
jehoz hlavnim smyslem je poskytnout sluzbu v zajmu uzivatele a ptizpasobit ji jeho specifické
zivotni situaci i osobnim cilim. Zakon o socialnich sluzbach znamenal posun od direktivniho
pfistupu smérem k aktivnimu zapojeni uzivateli do procesu planovani a vykonu socialni

sluzby. (Hauke in Matousek, 2022, s. 222)

Jak jsem jiz v ptedeslé kapitole naznaCovala, individualni planovéani Uzce souvisi
s uzaviranim dohody s klientem, a to pfedevsim z toho divodu, Ze kdyz pracovnik uzavira
dohodu s klientem, tak mu zaroven vysvétluje, o ¢em sluzba je a jak mu mize byt napomocna.
Coz znamenad, ze si kazdy klient v rdmci dochdzeni do NZDM vytvafi s pracovnikem urcity
plén, ktery je vzdy individuélni a na zaklad¢ tohoto planu se klient snazi za pomoci, podpory ¢i
dohledu pracovnika tento plan dodrZovat a zaroven tak tim vylepSovat svoji Zivotni situaci.
Mnohdy naplanovéni individudlniho planu s klientem nese velké problémy, a to z n€kolika
divodd, jako je napiiklad nepojmenovani toho podstatného, co klient, potfebuje zménit ¢i

zlepsit, dale tieba neporozuméni vysledku ze strany klienta ¢i pracovnika a mnohé dalsi.

Podle standardii sluzeb NZDM ma poskytovatel sluzby planovat spole¢né s 0sobou
prabeh poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni cile a moznosti osoby. Je dulezité, aby
byl uzivatel pfiméfené zapojen do rozhodovéni, k ¢emu a jakym zplisobem mu bude sluzba
uzite¢na. V idealnim ptipadé by se mélo jednat o tzv. cil spoluprace, vedouci k n¢jakému

konkrétnimu planu, se kterym je klient ztotoZnén. Jelikoz se v praxi Casto setkavame s tim, Ze
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klienti mnohdy nejsou schopni vymyslet legitimni formulace cili, které by se shodovaly se

standardy sluzby. (Kunc in Klima aj., 2010)
Kvalita a efektivita

Pokud se zaméfime na fizeni kvality v ramci NZDM, tak urcité nemizeme ocekavat
stejné fizeni, jako v komer¢nim sektoru. Maji vSak mnohé spole¢né znaky, a to hodnoceni
kvality, audity, rizné certifikaty, které sluzby ziskavaji a jsou tak schopné obhdjit svou kvalitu

na poli socialnich sluzeb.

V podstaté obdrzenim certifikatu vstupuje zafizeni, poskytovatel socialni sluzby, do
procesu fizeni kvality, ktery nésledné v zatizeni probihé v pravidelnych cyklech. Do procesu
fizeni kvality zasahuji tfi zdjmové skupiny: statni sprava jako nositel legislativy, oborové
organizace jakoZzto prostfednik a poskytovatel socidlni sluzby, ktery je v pfimém kontaktu

s uzivatelem sluzeb. (Racek in Klima aj., 2007, s. 337)

Jako jeden z ukazatelt kvality je efektivita. Jelikoz se vyrazné zménily moznosti
financovani sluzeb, které¢ jim mélo pomoci zkvalithovat svoje programy, tak se bohuzel zvedl
I druhotny efekt tohoto procesu, a to je navySovani programu ve sluzbach na tkor dané sluzby.
Kvili tomu se v dnes$ni dobé stala velkym ukazatelem efektivita. Mnoho programd, na které
sice neni problém v dnes$ni dobé sehnat finance, méa vSak problém v tom, aby obhajily svoji
efektivitu v ramci sluzeb. Proto se efektivita sluzeb stala dulezitym ukazatelem kvality.
Problém vSak nastava tehdy, kdy je pro efektivitu nastaveno jedno méfitko, které by mély
spliiovat vSechny sluzby napiiklad v daném kraji, mést€¢ apod. Muze to nckteré sluzby
znevyhodiovat a je to velmi obecné méfitko, které neni zcela objektivni. V efektivité se hodnoti
Ctyfi urovné: zmeény v komunité (efektivita pro skupinu obyvatel, komunitu), naklady/vysledky
(efektivita pro zadavatele), provoz (efektivita pro poskytovatele), kvalita zivota klienta
(efektivita pro klienta). Co je efektivita sluzby, Ize velmi jednoduse a pragmaticky odpovédet,
Ze efektivity v dané sluzbé je dosazeno tehdy, pokud vysledky odpovidaji predpokladiim, které
Jjsme pri ziizovani sluzby ocekdavali. Ucinnost sluzby se nam pak odrdzi vidy v kvadrantu
pohledu na efektivitu sluzby z hlediska klienta a spolecnosti, komunity, kde je sluzba
poskytovana. Z pohledu klienta je sluzba efektivni, pokud dochazi k realnému zlepseni kvality
jeho zZivota. Ddle pak dochazi ke zménam v chovani (od rizikového k méné rizikovéemu), klient
optimalné vyuziva sluzeb a dochazi ke zmenam zivotnich hodnot. Z hlediska cilové skupiny

a komunity jsou pak duleZité kvantitativni ukazatele, tedy mnozZstvi klientu, kterym sluzba
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dokaze pomoci. Neprimym ukazatelem efektivity je také zména vnimani problémové oblasti,
skupiny ¢i jednotlivce verejnosti. Zrizovatelium a poskytovatelum sluzeb pak efektivitu ukazuji
zejména kvantifikované ukazatele a to: Klient/ kontakt — tedy kolik osob program oslovil
askolika je vredalném kontaktu, dile pak cetnost kontaktii s 0S0bou Vv rdmci individudlni
a/nebo skupinové prace. Vykon/vyuziti sluzby — kolik klientuit vyuzilo sluzeb socialniho vykonu

a doslo u nich K redlné zachytitelnym zménam v chovani ¢i postojich. (Klima aj., 2007, $.340)

Kromé napliiovani standardd kvality, inspekci, akreditaci, certifikaci a jinych
mechanismu hodnoceni kvality, a to jak Gfednich, tak i dobrovolnych, je potieba brat v uvahu
dalsi aspekty, které urcuji hodnotu sluzby a poukazuji na vysoky standard (dobrou praxi)
poskytované sluzby. Hodnotu programi sluzby lze posuzovat ptes dalsi ukazatele, které lze
rozd¢lit na ukazatele ,,dobré klientské praxe® (pocty klientli, pocty naplnénych cili sluzby,
kapacita sluzby a dalsi) ukazatele ,,profesiondlni iniciativy* (staze pracovnikl, dobrovolnici
a stdzisté na pracovisti, supervize na pracovisti atp.) a ukazatele ,,managementu kvality*
(personalni management, fizeni organizace, fluktuace pracovniki atd.). (Racek in Klima aj.,
2007, s. 340-341)

Pojem nizkoprahovosti

Dulezity pojem spojeny s kluby pro déti a mladeZ je pojem ,,nizkoprahovy*. Jako
zakladnim Cinitelem v minulosti, kdy se rozvijela prace na ulici, vnimali realizatofi jako
zékladni kritérium dostupnost. To znamenalo minimum pifekazek a omezeni pro vstup do
raznych typl zafizeni. Proto se pro tento efekt stdva metaforou nizky vstupni prah a objevuje
se poprvé termin ,,nizkoprahovy*. Tento termin je ryze ceskym terminem. V zahranici se S nim
setkdvame v odborné literatufe velmi ojedinéle. SpiSe se v zahrani¢i pouzivd pro sluzby
podobného typu oznaceni v anglicky mluvicich zemich: drop-in centres, open club, youth club

a vV némecky mluvicich zemich: Offenklub, Jugendklub.

Principem nizkoprahovosti rozumime, Ze poskytovatel organizuje a usporada sluzbu
(péci, pomoc i intervenci) tak, aby byla umoznéna jeji maximalni pristupnost a fyzickd
dostupnost. (Klima aj., 2007, s. 324) Nizkoprahové organizace neustale sleduji a vyhodnocuji
problémy, které by se potencidln€ mohly objevovat a snazi se jim ptredchazet. Cilem toho je
udrzet sluzbu piistupnou pro viechny z cilové skupiny bez vyjimky. Casto totiz dochazi
k vytvareni bariér, které mezi sebou maji potencialni adresat a poskytovatel a které je potieba

vV ramci principu nizkoprahovosti odbouravat. Mezi ty nejzdkladnéjSi bariéry, které brani
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potencionalnimu klientovi sluzbu vyuzit, mizeme zatadit neznalost sluzby ¢i neinformovanost
o dané sluzbé, rezignaci, lenost, pasivitu, neschopnost ¢i neochotu plnit podminky spojené
s Cerpanim béznych sluzeb, neschopnost ¢i neochotu sluzbu vyhledat a obavu ze stigmatizace
¢i postihu.S nizkoprahovosti tizce souvisi 1 umisténi organizace/sluzby. Je tfeba, aby byla

sluzba umisténa v dosahu cilové skupiny, také na mistech, kde se cilova skupina pohybuje.

Pojem nizkoprahovosti vSak nemusi oznacovat jen nizkoprahové kluby pro déti
a mladez. Do tohoto pojmu muzeme fadit i jiné typy sluzeb jako napiiklad oteviené kluby,
kterymi napft. jsou Domy déti a mladeze, oratorare, jako jsou napiiklad Selesianské centra nebo
1 n¢které skolni kluby. Zakladnim rozdilem vSak mezi témito zafizenimi a NZDM je zaméieni

jejich programu, a to zejména spojeni s napliiovanim volného ¢asu navstévnikda.

1. 4 Otazka prevence v ramci NZDM

Prevence v rdmci NZDM je jednou z velmi dualezitych soucasti prace, kterou NZDM
poskytuje. Pojem prevence Vv sobé nese piedchazeni problémim a nasledkim, které jsou
spojeny se socialné patologickymi jevy nebo minimalizovat dopad téchto jevi ¢i zabranit jejich

Sifeni.

Primarni prevenci d€lime na prevenci specifickou a nespecifickou. U prevence
nespecifické se jedna o takové aktivity, které¢ ptimo nesouviseji s rizikovym chovénim a jedna
se o takové druhy aktivit, které¢ pfimo napomahaji snizovani rizik vzniku a rozvoje rizikového
chovani za pomoci lepsiho vyuziti volného €asu. Do tohoto druhu prevence mizeme fadit
zajmové krouzky, sportovni a volno¢asové aktivity apod. Pokud se zaméfime na prevenci
specifickou, tak nejprve musime objasnit, Ze se zamé&fuje na takovy druh chovani, ktery se jiz
povazuje za rizikovy druh nebo do tohoto okruhu spadd. Miizeme vychazet z presvédceni, ze
existuji déti, kterym z n€kterych diivodii nestaci nabizené programy volného casu, a tak je
potieba specifickych podpirnych programii, které umoziuji tyto programy kompenzovat
a nabizeji tak této ,,specifické* skupin€ osob sluzby a aktivity, které se snazi zabranit rozvoji ¢i
vzniku rizikového chovani. Specifickou prevenci dale délime na tfi druhy. Tyto druhy se lisi
nastroji, kterych vyuziva a jak se cilova skupina zapojuje do aktivni Gi€asti na programu. Tyto
programy na sebe také navazuji a plati u nich pravidlo, Ze ¢im je program intenzivnéjsi, tim
vice vyuziva riznych specialné pedagogickych a psychologickych postupti a technik. S kazdou
dalsi trovni specifické prevence je i1 potieba vyssi kvalifikace pracovniki, ktefi programy
mohou realizovat. Prvni uroven specifické prevence je vSeobecna primarni prevence. Ta se

zamé&fuje na béznou populaci déti a mladeze bez ohledu na to, jak moc je tato skupina rizikova.
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Jedinymi kritérii jsou vékové slozeni a ptipadné specifika, kterd jsou déana socialnimi nebo
jinymi faktory. Do této urovné mizeme fadit napf. programy pro vetsi pocty osob, jako je
napiiklad tfida ¢i socialni skupina a cilem je zamezit nebo oddalit vznik rizikového chovani
jedinct. Jedna se tedy povétSinou o specifické programy se zpracovanou metodikou. Druhou
urovni specifické primarni prevence je prevence selektivni. Ta svou pozornost zamétfuje na
skupiny osob, které¢ maji ve vétsi mite zvysené rizikové faktory, pti kterych vznika a vyviji se
rizné formy rizikového chovani. Jedna se naptiklad o studenty, ktefi nedokoncili skolu, déti
alkoholikl, apod. PovétSinou se na této urovni pracuje s menSimi skupinkami nebo piimo
s jednotlivci. Vzhledem k tomu, o jakou skupinu osob se jedna, tak je i potieba vyssi kvalifikace
pracovnikd, ktetfi s danou cilovou skupinou pracuji. Tteti uroven a zaroven posledni druh
specifické primarni prevence je tzv. indikovana primarni prevence. Ta se soustfedi na takové
jedince, ktefi jsou vystaveni plisobeni vyrazné rizikovych faktori, pfipadné osoby, u kterych
uz se vyskytly konkrétni projevy rizikového chovani. V této tirovni je zapotiebi podchytit
problém co mozna nejdiive a spravné vyhodnotit potfebu specifické intervence. Tuto intervenci
pak co mozna nejrychleji zahgjit. Cilem tohoto druhu prevence neni tedy jen oddaleni
rizikového chovani, ale také snizeni frekvence a zmirnéni nasledki. Pii tomto druhu prevence

je jiz vyzadovana specialni kvalifikace pracovnikii v daném oboru.

Do okruhu NZDM tykajici se prevence tedy s jistotou mizeme zatfadit specifickou
prevenci, ktera se mnohdy orientuje na rizikové chovani mladeze. Je zde dilezité odlisit 1 préci
ambulantni a terénni. U ambulantni sluZzby nam mnohdy klient ptichdzi bez zjevnych rizik.
Ambulantni sluZzba ma sva pravidla, ktera klient musi respektovat, a tak odhaleni rizikovych
jevl, se kterymi miize byt klient spojovan, se odhaluje postupné, a to komunikaci
s pracovnikem dané sluzby. Jinak tomu muze byt v praci terénni, kde se ¢asto prvni kontakt
odehrdva na zékladé ,,vyhlidnuti“ potencionalnich klienti, kteti jiz rizikové jednaji. Je tedy
ziejmé, ze v ambulantni sluzbé je vétsi Cetnost vyuziti primarni a selektivni prevence oproti

sluzbé terénni, kterd Casto pracuje v oblasti selektivni a indikované prevence.

Mnoho odbornych prament se shoduje v tom, ze aby byl program pro klienty NZDM
VvV ramci prevence efektivni, tak je za potiebi dlouhodobost. To se vSak velmi ¢asto neshoduje
S podminkami, které NZDM ma. Klient totiZ nema od nikoho nakdzano do programu dochdzet
a jeho ucast je tedy vzdy dobrovolna. Proto musi pracovnik Casto pocitat s tim, co je tady a ted’
a predat tak klientovi co moznd nejvice informaci a piedat je takovou formou, ktera je pro
klienta ptistupna. Proto je v dnesni dob& popularni vymyslet nové cesty, jak ptfedat klientim
informace tak, aby si je zapamatovali a osvojili si zakladni rdmec znalosti, které spadaji do
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oblasti prevence. NZDM se tedy snazi v ramci primarni prevence provazet déti a mladez
Vv obdobi jejich dospivani a pomaha jim poznavat sebe sama, nabizi pomoc v oblasti rodinnych

vztaht, ve Skole a samoziejmé i v oblasti kamaradskych vztaha.

Oblast prevence v NZDM neni jesté zcela metodicky uchycena a i kdyZ je jeji misto
V téchto typech zatizeni zcela nenahraditelné, tak neni zcela uchopené v odbornych pramenech.
Tim se tedy Casto setkavame s riznymi metodami prace v oblasti prevence v typové stejnych

zafizenich.

1. 5 Profil pracovnika v NZDM

v W s

Pti popisu profilu pracovnika v NZDM je zapotiebi jeho roz¢lenéni na urcité ¢asti, které
pracovnika charakterizuji a také, co je dulezité, aby bylo pracovnikovi poskytnuto. Jako jedna
ze zékladnich slozek, které tvoii pracovnika, je zazemi. Jistota mista, kde pracuje, tedy
konkrétné prostor organizace. Zazemi pro pracovnika je jakousi podporou, kterd zarucuje miru
bezpeci, které pracovnikovi mize poskytnout urcitou kontrolu nad situaci a jistotu v jednani.
Zazemi pracovnikovi urCuje i jeho postaveni v organizaci, také Cas, ktery jiz v organizaci
pracuje a v neposledni fad€ zkusenosti, kterymi si za dobu své praxe prosel. To v§e ma vliv na

to, aby se pracovnik citil pévné a bezpe¢né ve své roli. (Kalousek in Klima aj., 2007)

Profil pracovnika NZDM lze roz€lenit, a to kvili druhu prace, kterou odvadi. NZDM
ma vétsinou vice programil, které se zamétuji na déti a mladez. Jeden druh programu je sluzba
ambulantni. V tomto druhu sluzby je klientim poskytovana sluzba v zdzemi organizace
Vv podobé ,,nizkoprahovych klubti, ktera s sebou nesou urcita pravidla a ta klient musi pfijmout,
pokud chce do klubu dochazet. Jednd se opravdu spiSe o slusné chovani a respekt vici
pracovnikovi, jelikoZ v sob¢ sluzba nese pojmy jako nizkoprahovost, dobrovolnost apod. Diky
témto pravidlim se vSak profil pracovnika jasné€ urcuje. M4 zde hierarchicky nadfazenou roli,
ktera ma moznost opeCovavat nejen klienty, ale misto, kde klienti pfebyvaji. To pracovnikovi
zajistuje jistotu a pocit bezpeci, kterd je u této prace velmi dilezitou soucasti, jak jiz uvadim
vyse. Jako dal$i druh programu je sluzba terénni. Tento druh sluzby je ponékud odlisny od
sluzby predchozi. Jedna se zde totiz o pfirozené prostiedi klientll, do kterého vstupuje prave
pracovnik jako tzv. ,narusitel. Pracovnik zde tedy nema oporu o zazemi v podobé klubu,
nemuzZe na klienty pouzivat pravidla, kterd by museli respektovat. To vSak pracovnikovi mize
znacn¢ rozsifit pole pisobnosti a vidét tak klienty v té nejpfirozenéjsi podob¢ a neomezovat je
pfi jejich vyjadfovani. Jako pevny bod mohou slouzit terénnimu pracovnikovi znalosti

prostfedi, kde terén probihd a dobré znalosti cilové skupiny. Také mohou poslouzit odborné
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znalosti v oblasti nej¢astéjsi problematiky cilové skupiny, spravné vybaveni, které muze klient
vyuzit v ptipadé potieby (napft. I€karnicka, ¢isty injekéni material, kondomy, apod.). Jako dalsi
je moznost ,,vlastniho mista®, kdy si terénni pracovnik vybere misto a Cas, kde pravidelné
pusobi a klienti si zvyknout tuto sluzbu takto vyuzivat. (Zde se pracovnik opét stava
hierarchicky nadrazen klientovi a klient k pracovnikovi opét dochazi, podobné¢ jako tomu je ve

sluzb¢é ambulantni.)

Zakladnim kamenem pro oba typy sluzby je kontakt s klienty. Navazani takového typu
vztahu, pii kterém klient ur¢i svou zakazku vici sluzbé a pracovnik mu tuto zakazku pomtize
plnit, ¢i dohlizi nad jejim plnénim. Kazdy pracovnik je v tomto druhu prace originalni
a autenticky, proto role pracovnika je nesena osobnosti pravé daného cloveka, ktery tento druh
prace vykonava, proto ani status pracovnikli nemusi a ani nemiize byt stejny u vSech. Odrazi se
zde riizné komunika¢ni dovednosti, sympaticnost jednotlivych pracovniki pro cilovou skupinu,
apod. Je vSak dllezité, aby pracovnik mél jasné ohranicena kritéria, ktera se musi shodovat
S ostatnimi pracovniky a tim se také urcuje charakter sluzby a jeji kvalita a pro klienty je pak
tato sluzba jasné a pochopitelna. Od vSech pracovnikli mize oc¢ekavat ,,totéz“ v ramci sluzby,

kterd mu je poskytovana.

Role pracovnika je jakysi ptepokladany zpusob chovani za urcité situace, kterou urcuje
dand spoleCenska norma. Jednd se tedy o urCity vymezeny rdmec jednani dané¢ho clovéka.
Jednim z hlavnich pfedpokladii pro tuto roli je znalost vlastnich moznosti, nebot’ by zde nemélo
dochézet ke stfetim mezi osobni a vykonnostni rovinou. Role pracovnika NZDM obsahuje
nékolik ¢asti, ve kterych se pracovnik projevuje jako odbornik, zaméstnanec (profesional)
a Clovek zvenku. Pfijmuti této role by vSak nemélo znamenat ,,nasazeni si masky pracovnika®,

méla by byt autenticka a v souladu s osobnosti ¢lovéka. (Kalousek in Klima aj., 2007)

1. 5. 1 Eticky kodex socialnich pracovniki

Eticky kodex socialnich pracovniki je jednim ze zakladnich stavebnich kament, ktery
by mél znat a byt s nim ztotoznén kazdy pracovnik, ktery plisobi v tomto odvétvi. Obsahuje
etické zasady, pravidla etického chovani socidlnich pracovniki ve vztahu ke klientovi, ke
svému zamé&stnavateli, ke svym kolegtim, ke svému povolani a odbornosti a v neposledni fadé

ke spolecnosti.

JelikoZ je etika teorii moralky, v€dou o moralce jako strance Zivota spolecenského

¢lovéka, o piivodu a podstaté moralniho védomi a jednani, tak je jasné, ze apeluje na rozumové
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jednani v souladu s moralkou. Z hlediska cile totiz neni védéni pro védéni, ale védomé;jsi
odpovédné jednani. Do profesni etiky patii reflexe norem a moralniho jednani v rdmci profese.
Téma etiky socidlni prace se v odborné literatuie oproti zdpadni Evropé pftili§ ¢asto neobjevuje,
tam je toto téma ¢im dal vice popularni a stava se pfedmétem mnoha odbornych diskusi.
Impulzem K tomuto feSeni je samoziejmé mnozstvi afér spojenych se selhanim pracovniki
pravé v moralni oblasti, dale také vliv omezovani zdroji, které plynou do socialni oblasti,
pouzivani novych technologii a dalsi situace, které s sebou pfinase;ji eticka dilemata pro v§echny

pomahajici profese. (Matousek a kol., 2003, s. 21-23)

Jako ptiklady etickych zdsad mohu uvést naptiklad to, Ze socidlni prace je zaloZzena na
hodnotach demokracie a lidskych prav, a to u skupin i jednotlivcl, dale by mél socialni
pracovnik respektovat jedine¢nost kazdého clovéka bez ohledu na jeho ptvod, etnickou
ptisluSnost, rasu ¢i barvu pleti a dalsi. Socidlni pracovnik pomahd jednotlivelim, skupindm,
komunitdm a spolecenskym organizacim svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pii
jejich rozvoji a pii feSeni konfliktd jednotlivel se spole¢nosti a jejich nasledkd. Také by mél
pracovnik davat pfednost své profesionalni odpovédnosti pfed svymi soukromymi zajmy
a sluzby, které poskytuje, musi byt na nejvyssi odborné trovni. Chovani pracovnika ve vztahu
ke klientovi by mélo byt takové, aby chranilo diistojnost a lidské prava klientd. Mé&l by vést
k védomi odpovédnosti za sebe samé, pomahat se stejnym uUsilim a bez jakékoliv formy
diskriminace, chranit klientovo pravo na soukromi a divernost jeho sdéleni a hledat moznost
zapojeni klientli do procesu feSeni jejich problému. Ve vztahu ke svému zaméstnavateli by mél
socidlni pracovnik odpovédné plnit své povinnosti, m&l by se snazit ovliviiovat socialni politiku,
pracovni postupy a jejich praktické uplatihovani ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem
na co nejvyssi uroven sluzeb. Ve vztahu ke svym kolegiim by mél pracovnik respektovat
znalosti a zkuSenosti svych kolegii a ostatnich odbornych pracovnikii. M¢l by dale respektovat
rozdily v nazorech a praktické ¢innosti kolegt a kritické pfipominky k nim by mél vyjadiovat
na vhodném misté a vhodnym zpiisobem. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti ma
socialni pracovnik dbat na udrZeni a zvySovani prestize svého povolani, neustdle se snazit
0 udrZeni a zvySeni odborné urovné socialni prace, mél by branit provadéni nekvalifikovana
prace pracovniky s nepatficnym vzdélanim a je zodpovédny za své soustavné celozivotni
vzdélani a vycvik. Ve vztahu ke spoleCnosti ma socidlni pracovnik pravo i povinnost
upozornovat Sirokou vetejnost a piislusné organy na zptlisoby, kterymi spolecnost, vlada nebo
organizace piispivaji k obtizim a utrpeni lidi. Déle by se m¢l zasazovat o zlepSeni socialnich

podminek a socidlni spravedlnosti tim, Ze podnécuje zmény v zdkonech, politice statu
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i v politice mezinarodni. Pracovnik by také mél upozoriiovat na moznost spravedlivéjsiho
rozdéleni spolecenskych zdroji a mél by plisobit na rozsiteni moznosti a ptilezitosti ke zlepSeni
kvality zivota pro vSechny lidi. Toto je drobny vypis etického kodexu socialnich pracovniki,
ktery vzesel v platnost 1. ledna 1995 od Spole¢nosti socialnich pracovnikti Ceské republiky.

(Matousek a kol., 2003)

1.5. 2 Vztah pracovnik — klient

vvvvvv

a stavebnim kamenem vztahu mezi klientem a pracovnikem je kontakt, ktery cely vztah
prohlubuje a ujasnuje pravidla, hranice a zaroven jasnou cestu, ktera klientovi pomize v jeho

situaci.

Zakladni dovednosti pracovnika je nachazet ptileZitosti ke kontaktu, vytvaiet kontaktni
situace, umoznovat, udrzovat a modifikovat kontaktovy déj. Kontakt se jevi tedy jako zakladni
a zaroven velmi specificka forma interak¢éniho déje. Je zakladni zivotni funkci, a tedy i potfebou
organizmu ve vztahu K jeho okoli, jejimz napliovanim si organismus zajiStuje vlastni
udrzovani stalosti vnitiniho prostfedi. Mezi zékladni kontaktovou funkci se fadi hranice. Ty
jsou v tomto druhu prace velmi dilezité. Témi je klientovi jasné davano najevo, ze se jedna
0 sluzbu nikoliv volny kontakt s kamarddem ¢i kamarddkou. Hranice pro klienta jsou
spatfovany nejen ve vztahu, ale 1 k prostfedi setkavani, vymezenému ¢asu apod. V procesu,
kterym si prochézi klient v rdmci organizace, se také vaze intenzita kontaktu, ktera se v prub¢hu
procesu méni. Klient si prochazi ve vztahu ke kontaktu od zpeviiovaci faze az k ustupujici fazi,
kdy Kklient v idealnim piipadé kontakt s organizaci nepotiebuje, jeho zakazka ¢i zakazky jsou

vyfesené a klient organizaci opousti. (Zahradnik in Klima aj., 2007)

Pokud se zamétime pfimo na sluzbu NZDM, pak vztah mezi pracovnikem a klientem
musim oznacit za velmi specificky, jelikoZ tato sluZzba ma velkou moZnost s klientem navazat
velmi hluboky vztah. Jiné typy sluZeb mnohdy nemayji tolik ¢asu a prostoru klienta poznat, jako
tomu je v piipad¢ sluzby NZDM. I kdyz si samoziejmé s sebou nese i sva negativa a témi je
Casto naptiklad zdvislost klienta na sluzbé, protoze se jednd o sluzbu dobrovolnou
a nizkoprahovou, ktera je ohrani¢ena pouze vékem a ¢asem, kdy je sluzba provozovana. Pokud
se vSak zamétime na klady sluzby, tak jich je opravdu mnoho. Nejen, Ze si klient mize vybrat
pracovnika, se kterym je mu ve sluzbé nejlépe, ale pracovnik mé dostatek ¢asu a prostoru klienta

poznat hloubéji a poskytnout mu dostatek informaci o pomoci a podpofit ho pii spravném
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vybéru zakazky, kterou by v ramci sluzby chtél plnit. Je zde vSak velmi dulezité, aby klient znal

hranice pracovnika, a i pracovnik mél jasnou hranici a znalost své role ve vztahu ke klientovi.

1. 6 Definice a znaky cilové skupiny NZDM (orientace na adolescentni obdobi)

Jiz z ndzvu sluzby NZDM vyplyva, jaka je cilova skupina osob dané sluzby. Jelikoz je
vSak toto oznaceni velmi Siroké, je tieba jej specifikovat. Nékteré odborné zdroje Casto oznacuji
obdobi adolescence pravé za skupinu osob, kterd je typickd pro sluzby NZDM. Je vSak
zajimavé, Ze toto obdobi neni samo o sobé tak obtizné. Je vSak narocné v tom, Ze se urcité

problémy vrstvi a zviditelnuji. (Stavjanikova in Klima aj., 2007)

Adolescence je pfirozené obdobi psychické promény spojené s celou tadou
fyziologickych, fyzickych a socialnich zmén, jimiz prochazi kazdy mlady clovék. Obdobi
adolescence je velmi citlivé pro rozvoj tzv. rizikového a problémového chovéni se zvySenym
vyskytem obtiznych zivotnich udalosti. Obecné se v ramci adolescence rozliSuji tyto tii faze:
Casnd adolescence (zhruba 10-13 let), stfedni adolescence (14-16 let), pozdni adolescence (17-
20 let). V tomto obdobi je cela fada vyvojovych tkoli. V prvni fadé jde o pfijeti vlastniho téla,
fyzickych zmén, vcetn€é pohlavni zralosti a pohlavni role, ziskavaji se prvni zkuSenosti
v erotickém vztahu a probihd piiprava pro partnersky a rodinny zivot. Méni se vztah
k dospélym, k rodi¢im a jinym autoritam, cilem je dosazeni autonomie a navozeni emocialni
zavislosti vzajemnym respektem a kooperaci. Buduje se schopnost a dovednost vytvaret
a udrZzovat vztahy s vrstevniky obou pohlavi, adolescent ziskdvad kompetence pro socidlné
zodpové&dné chovani v ramci komunity a spolecnosti (intelekt, emocionalita, interpersonalni
dovednosti). Vytvaii se schopnost aplikovat intelektovy potencidl v bézné kazdodenni
zkuSenosti (rozvinuti abstraktniho mysleni, kognitivni komplexity a flexibility). Velmi
dilezitymi vyvojovymi ukoly jsou ujasnéni hierarchie hodnot, reflexe a stabilizace vlastniho
vztahu ke sv€tu a k Zivotu, ziskani pfedstavy o budoucich prioritaich v dospélosti (dilezité
osobni cile a styl Zivota) a ziskani pfedstavy o ekonomické nezavislosti (volba povolani, ziskani
zakladni profesni kvalifikace). ((Klima aj., 2010, s. 93-94) Vsechny tyto dilezité tikoly vSak
mnohdy ¢lovék nedokdze sam zvladnout, nardzi na rizné piekdzky a potiebuje pomoct
zvladnout dilezité momenty svého Zivota. Prave i proto je NZDM kolikrat zaméteno predevsim
na toto vékové obdobi, jelikoz se v tomto obdobi odehrava opravdu velké mnozstvi tkolt. Také
se toto obdobi vyznacuje velmi citlivym pro rozvoj tzv. rizikového a problémového chovani,
a to na vSech moznych trovnich. Jak poskozeni té€lesné ¢i duSevni stranky, tak po ohrozeni

spole¢nosti.
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Z thlu pohledu socialni prevence a pfedchazeni socialnimu vylouceni lze pracovat
S tezi: ,,Dospivani Ize samo o sob¢ hodnotit jako obdobi vyvoje osobnosti se zvySenou moznosti
vzniku rizikového chovani.“ Pritom se NZDM snazi oslovit ty skupiny déti a mladeze, které
vykazuji pravé zvySena rizika, a tedy se mohou nachazet v konfliktnich spole¢enskych situacich
nebo v omezujicich Zivotnich podminkach, pfipadné zazivat aktualni obtiznou Zivotni udalost.
(Klima aj., 2007, s. 322) Vyse zminéné formy lze i nadale specifikovat, a to na konfliktni
spolecenské situace, mezi které fadime situace, které jsou v rozporu se spoleCenskymi,
pravnimi a kulturnimi normami, jako tomu mtize byt napiiklad pii Sikan€, drobné kriminalité,
vandalismu, utéku z domova, zneuzivani navykovych latek, rasismu, pohlavnimu zneuzivani,
domacimu nasili atp. Dale mizeme specifikovat obtizné Zivotni udalosti, kterymi minime
situace, v nichz se ¢lovek tézko orientuje a které jsou obtizné feSitelné pomoci vlastnich sil,
jako tomu je naptiklad pii rozpadu rodiny, selhani ve $kole ¢i zaméstnani, rozpadu vztahd na

riznych urovnich atd. Jako posledni jsou situace omezujici Zivotni standard, konkrétné je tim

mysleno prostedi, at’ uz socialni nebo rodinné.

28



2 TERENNI SOCIALNI PRACE

Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy
zpusob zivota nebo jsou timto zpisobem Zivota ohrozeny. Sluzba je urCena pro problémové
skupiny osob, uzivatele navykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez
pfistfesi, osoby zijici v socidln€¢ vyloucenych komunitach a jiné socidlné ohrozené skupiny.
Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zplisobu zivota. Sluzba
muze byt osobam poskytovana anonymné. Mezi zékladni Cinnosti, které sluzba poskytuje, je
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim a pomoc pii uplathovani prav,
opravnénych zajma a pii obstaravani osobnich zalezitosti. (Zakon o socidlnich sluzbach

108/2006)

Terénni praci se také Casto fiké streetwork nebo také socialni prace na ulici. Je jednim
Z novych druhii prace s rizikovymi skupinami osob pro zemé byvalého sovétského bloku.
Napriklad v USA se tento druh prace praktikuje jiz desitky let a zdpadni Evropa tento druh
prace déla jiz od Sedesatych let 20. stoleti. Vznikla a rozsiFila se jako reakce na upadek
velkoméstskych ctvrti a souvisejici narust delikvence mladeze, kterou se nedarilo béznymi
zpiisoby represivnich zasahut ani socialni prdce regulovat. Zpocatku byly predmétem zdjmu
poulicnich socialnich pracovnikii gangy mldadeze pachajici trestnou cinnost. S rozvijenim této
Jformy prace se v USA a zapadni Evropé okruh cilovych skupin postupné rozsiroval i na skupinu
deti a mldadeze pouze potenciondlné rizikové, na osoby bez pristiesi, uzivatele drog

a prostitutky, resp. prostituty. (Matousek, Kroftova, 2003, s. 199)

Socialni pracovnici, kteti délaji terénni praci, vychazeji do ulic kvtili tomu, aby klientiim
poskytovali informace, sluzby, pfimou pomoc nebo jim zprosttedkovali spojeni s institucemi
plsobicimi v oblasti, kde se klient nachazi. Na prvni pohled mize n¢komu pfijit, Ze socialni
pracovnik plsobici na ulici déla klienty socialni pomoci z lidi, ktefi o takové sluzby nestoji. Ve
skutecnosti vSak jen vylepSuje dostupnost socidlnich sluzeb. Pro mnohé klienty je tézkeé
vyhledat spravny typ sluzby, kterou potiebuji. Takto mlZe sluzba klientovi pfijit naproti a ve
spravny ¢as a na spravném misté¢ mu miZe byt napomocna. Pfi tomto druhu prace se vSak stale
zachovavaji prava klientd. Takze klient se mlize sdm rozhodnout, zda sluzbu chce ¢i nechce
vyuzivat. Zakladnim pfedpokladem efektivni pouli¢ni socidlni prace je vstficnost socidlniho
pracovnika vii¢i détem a mlédezi, jeho divéryhodnost, neautoritativni vystupovani, schopnost
komunikovat a udrzovat vztah. Pracovnik si vSak stale musi udrZet svou roli a tzv. nesplynout

s davem a hlidat meze, které skupina ¢i jednotlivec nesmi prekracovat. Je velmi dilezité, aby
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pracovnik nebyl podbizivy a zaroven je dobré, kdyz je v podobném véku, jako je cilova skupina
osob. Diky tomu je ¢asto skupinou ¢i jednotliveem pfijat. Socialni prace na ulici je jak fyzicky,
tak psychicky velmi naro¢nd, proto tato prace mnohdy nelze délat dlouhou dobu. Vysledky jsou
na rozdil od jinych druha socialni prace méné viditelné a hiife se vyhodnocuji. (Matousek,

Kroftova, 2003)

Tento druh prace spociva i v navozeni davéry, kterd muaze vznikat i za pomoci
dlouhodobéjsiho a opakovaného kontaktu pracovnika se skupinou ¢i jednotliveem. Cilem vSak
neni fesit problémy, které zpiisobu;ji klienti, ale problémy, které ma dana cilova skupina, ktera
jedna rizikové. Je mnoho specifikaci, které k této praci nalezi, jako je napt. vyhledavani lokalit,
které potfebuji terénni praci, jakym zplsobem spravné kontaktovat klienty, jak oslovovat
cilovou skupinu, monitoring a depistaz terénu apod. To vSe budu popisovat v kapitolach nize,

které budou konkretizovat praci na ulici.

2. 1 Historie terénni prace

V predeslé kapitole jsem trochu nastinila historii terénni prace. Nyni se ponofim
hloubé&ji a popisi, jakym zptsobem se rozvijel tento specificky druh prace. Kofeny terénni prace
sahaji velmi hluboko do historie. Jiz kiestansti duchovni, ktefi se v ramci své pastoracni
¢innosti obraceli svym kazanim k lidem, ktefi je potfebovali a nechavali se vyznamem kazani
ovliviiovat. Cirkev nabizela nejen duchovni, ale i hmotnou oporu lidem, ktef1 ji pottebovali. Ve
14. stoleti metodou socialni prdace na ulici pracuje Jan Milic z KromérizZe, ktery se predevsim
venuje vychovatelské a osvetové cinnosti mezi mladezi a nevéstkami, pro které v roce 1372
zalozil v Praze ,,vzornou obec pro padlé divky “. (Bednarova, Pelech, 2000, s. 9) V této dobé
podpora pfichazela predevs§im od cirkve ¢i od riznych ndbozenskych spolkti. Viak vznik metody
socialni prace na ulici je datovan na pocatek 20. stoleti. Streetwork se zrodil v USA jako reakce
na selhani tradicnich pristupii socidalni prace, ke kterému doslo v souvislosti s rychle se siFicim
socialnim upadkem celych méstskych ctvrti velkym americkych mést a nasledkem vzniku gangu
deti a mladistvych. (Elich in Klima aj., 2010, s. 299) Tento druh prace znamenal zménu
Vv pfistupu ke klientovi i zménu v samotnych prioritach, cilech a specifikach socidlni prace. Ze
zacatku se jednalo o socidlné-védecky vyzkum, kde v centru déni stdla analyza socidlniho
prostiedi. Od 40. let 20. stoleti se v USA zavedly terénni programy, které pracuji metodou
streetwork pfimo na ulici. Po srovnani v Ceské republice tento krok pfichazi bohuzel aZ po
padesati letech. Okolo 70. let 20. stoleti se model terénni prace na ulici dostal z USA do Evropy.

V Némecku se objevil zdjem o zavedeni metod socialni prace na ulici. Zacala se zde objevovat
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nutnost zavedeni novych ndastrojii pro praci s dospivajicimi, u kterych se projevil nartst
kriminality. Némecko bylo hodn¢ ovliviiovano pravé metodami, které byly pouzivany v USA,
to vSak neznamend, ze to pro Némecko byla jedind inspirace. Odbornici podnikali velké
mnozstvi cest do zahranici, aby se inspirovali a pfinesli inovace v metodach streetworku. Tyto
inovace spocivaly pfedevSim u pfistupii zaméstnanct statni spravy a na zavedeni praktické
socialni prace na ulici s drogové zavislymi. V Némecku se rozvijelo mnoho projekti v rdmci
terénni sluzby, jako je napiiklad i projekt ,,Mobilni socidlni prace s détmi a mladistvymi‘ — dale

jen MOBI, ktery funguje dodnes. (Zimmermannova in Klima aj., 2007)

2. 2 Terénni socialni prace ve vztahu k NZDM

Jiz z ptedeslych kapitol je zfejmé, Ze terénni prace spadd do prace NZDM. Je vSak
dilezité shromézdit diivody a nalézt spojitosti, které pravé terénni socialni praci a NZDM
spojuji. Na zacatku je dulezité fici, Ze terénni socialni prace neni jen soucasti NZDM. Muze byt
soucasti i jinych organizaci, které se zamétuji na odlisné cilové skupiny osob, nez jak tomu je
u nizkoprahovych zatizeni. Neni vzdy podminkou, ze NZDM musi obsahovat préci v terénu.
Muze fungovat i s praci ambulantni. Terénni sluzba mi vSak neodmyslitelné k NZDM patfi,
jelikoz v ni spatfuji nejen znalost terénu, kde naptiklad sidli organizace, ale 1 rozSifovani pojmu
,hizkoprahova sluzba“ mezi moznymi budoucimi klienty. Prace na ulici je v tomto ptipadé
orientovand piesn¢ na danou cilovou skupinu, kterou si specifikuje v metodickych
dokumentech dané organizace a zajist'uje tak urcitou stabilitu a kontrolu i pro ostatni organy,

které mohou s touto sluZzbou navazovat kontakty.

2. 3 Ceska asociace streetwork

Jedna z nejznaméjsich a nejvétsich organizaci, ktera sdruzuje pravé praci na ulici, je
Ceska asociace streetwork, dale jen CAS. Jedna se o zastieSujici organizaci, ktera sdruzuje
organizace nizkoprahovych sluzeb. CAS je zapsany jako spolek, jehoZ nejvys§im organem je
Valna hromada, ta voli ze svého stiedu Spravni radu a Revizni komisi. Jako poradni organ
slouzi Spravni radé Rada pro etiku a supervizi CAS. CAS je epicentrem pro informace, které
podporuji, formuji a sdili dobrou praxi. Sdruzuje a zastit'uje programy, které pracuji metodou
kontaktni prace a nabizi pro socialni oblast mnoZstvi seminaiti, konferenci, stazi po CR
I zahrani¢i, vydava publikace, provozuje oborovy portal, zasadil se o vznik Fora terénni prace
(neformalni sdruzeni streetworkert, ktefi si vyménuji zkuSenosti a inspiraci) a v neposledni
fad¢ vzdeélavaci akreditované kurzy, které jsou urceny pro socialni pracovniky, piedevsim

Z oblasti ,,nizkoprahu®, jak pro zacinajici pracovniky, tak pro zkusené streetworkery, a to nejen
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z celé Ceské republiky, ale i ze Slovenska. Vzdé&lavaci kurzy, které CAS nabizi a zaitit'uje, jsou
vzdy vedeny profesiondly z oboru a poskytuji opravdu velkou skalu kvalitnich vzdélavacich
kurzt, které pomizou pracovnikiim nejen z teoretického hlediska, ale i z praktického, coz je
Vv tomto druhu profese velmi cenné. Také tato organizace nabizi i kurzy ,,na pokracovani, coz
poskytuje zajemcim o danou problematiku je$té hlubsi vhled do tématu a vé&tSi rozvoj

pracovniki. (Co je Cas, streetwork.cz)

Ceska asociace streetwork zalozila v kvétnu 2019 Institut kontaktni prace s.r.o. (IKP),
na ktery budou postupné prevedeny vsSechny vzdélavaci aktivity. Jednou z dalSich ¢innosti
asociace je poradani celorepublikové oborové konference, ktera ma za ukol sdruzovat socialni
pracovniky i ze zahrani¢nich sluzeb tohoto typu. Tato akce se kond jednou za dva roky a funguje
formou prednasek, které si pfipravi vzdy dana organizace na urcité téma. (Co je Ccas,

streetwork.cz)

CAS se dale zasazuje o to, aby se zvedala kvalita nizkoprahovych zafizeni u nés.
Clenové CASu, tedy konkrétnd sluzby, které jsou registrovany jako socidlni sluZba:
nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, terénni program pro déti a mladez, terénni program
pro osoby bez piistiesi, osoby ze sexbyznysu, uzivatelé drog a nizkoprahova denni centra sdili
a naplituji hodnoty, které CAS stanovuje. Clenstvi v CAS miize viak ziskat pouze zafizeni,
které uspésné absolvuje Rozvojovy audit CAS. V soudasné dobé se jedna o 101 skupinovych
&lend, prevazné se jedna o NZDM. CAS ale i mimo své &leny spolupracuje s dalsimi cca 200
zatizenimi po celé Ceské republice. Jako dalsi vypracoval CAS Vizi NZDM 2030, ve které
reflektuje a poukazuje na zadouci trendy vyvoje sluzby. Jeji snahou je klast diiraz na inovaci

Vv socialnich sluzbach, a inovativni projekty realizovat. (Co je Cas, streetwork.cz)
Cesta ke kvalité terénnich sluzeb

NZDM a terénni sluzby nemaji bohaty historicky zaklad, takZe se nemohly podilet na
vzniku standardl socidlnich sluzeb. Byla zde moZnost porovnavat zkuSenosti pouze
s rezidentnimi socialnimi sluZzbami, coz nebylo dostate¢né, a tak zaaly vznikat pracovni
skupiny. V lednu roku 2001 vznikla napf. pracovni skupina nizkoprahovych zatizeni pro déti
a mladez, ktera se rozhodla stanovit zakladni méfitka kvality pro poskytovani téchto sluzeb
a definovat sluzbu NZDM. Tato pracovni skupina také tvotila prvni metodiky a manudly, aby
na zakladé téchto materiadll mohly vznikat nova zafizeni, ktera se budou opirat o zkuSenosti

Z praxe. Na zaklad¢ této ¢innosti byly vytvotfeny Standardy nizkoprahovych zafizeni pro déti
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a mladez, které mély ovéfit, jestli jsou uplatnitelné v praxi. V roce 2003 vznikl v ramci
organizace CAS program Gabriel a progkolilo se 10 auditorti z fad pracovnikd jednotlivych
zatizeni, kteti provedli 16 rotaén€ podplrnych auditti, na zéklad¢ kterych zjistili, ze standardy
jsou nastaveny spravné a lze jich vyuZivat v NZDM. V podobné ¢innosti CAS pokraduje
i nadale, nebot” vytvaii rtzné edukaéni programy, ¢imz dba na udrzovani ¢i dokonce
pozvedavani kvality sluzeb v nizkoprahovych zafizenich a terénnich sluzbach. (Racek in Klima

aj., 2007)

2.4 Obsah prace s détmi a mladeZzi v ramci terénni prace

Obsah prace s détmi a mladezi na ulici je velmi riznorody. Pracovnik nemé na starost
pouze kontaktovani, ale jeho pracovni nédpli je doplnéna mnohymi dal§imi ¢innostmi, které
jsou vSak neméné zajimavé. Jedna z velmi dulezitych ¢Cinnosti terénniho pracovnika je
monitoring. Jinymi slovy se miize monitoringu fikat také mapovani. Pfi praci v terénu je totiz
velmi dilezité, aby pracovnik dobie znal lokalitu, kde ma probihat kontaktovani klientd.
Monitoring slouzi pravé k tomu, aby pracovnik dobie poznal lokalitu, kde bude pracovat, dale
shromézdil tidaje o cilové skupin€ a ty dobfe zanalyzoval a v neposledni fad€¢ navéazal kontakt
a spolupréci s klicovymi institucemi, které¢ se v dané lokalité nachdzeji. Na monitoring mizeme
nahlizet dvojim typem. Prvni typ slouzi jako vstupni etapa, ktera se uskuteciiuje pii spousténi
terénni prace v urcité lokalité a druhym typem miiZeme monitoring brat jako prub&zny proces,
pfi kterém terénni pracovnik neustale sleduje vnéjsi vlivy, které se v pribéhu casu v dané
lokalité¢ obménuji. Pfi monitoringu nesleduje pracovnik jen kde se vyskytuje cilova skupina, ale
pracovnik si v§ima Casu vyskytu, nepofadku, nebezpecného odpadu (napt. pouzity injekéni
materidl) v lokalité, jak pocetné skupinky jsou ¢i kam se béhem monitoringu skupinky

pfesouvaji, jak se chovaji apod.

Dalsi ¢ast, ktera tvofi obsah terénni prace, je depistaz. Ta pfedstavuje soubor metod
socialni terénni prace, ktery je vSak postaven predevs§im na schopnosti terénnich pracovniki
pohybovat se prirozené v prostiedi a velice citlivé navazovat kontakt. Jedna se tedy o tzv.
splynuti s okolim a byt co nejptirozenéjsi v dané lokalit€. Nepusobit jako narusitel, ale jako
soucast celku dané lokality. Zaroven se vSak nejednd o nestranné pozorovani, ale jiz aktivni
vyhledavani a kontaktovani potenciondlnich klient, které se v dané lokalit€¢ nachéazeji.
Zakladni dovednosti terénniho pracovnika pri vyhledavani je schopnost vyvodit z analyzy cilové
skupiny a jejiho Zivotniho zpiisobu misto, cas a podminky, za kterych je mozné ji kontaktovat,

a prizpusobit tomu sviij pohyb v pracovnim case a prostoru. (Herzog in Klima aj., 2007, s. 316)
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Tieti Casti obsahu prace terénniho pracovnika je samoziejm¢ navazovani a udrZeni
kontaktu s klienty. Pokud se zamétime na navozeni kontaktu, tak musime zminit fakt, ze se
mnohdy pro klienta jedné o zcela prvni kontakt s odbornou pomoci, ktera je vSak realizovana
na zaklad¢ partnerského piistupu. Petr Klima se k tomuto bodu vyjadiuje ze, Nizkoprahovée
organizované sluzby jsou mimo jiné také zpusobem, jak zprostredkovat riznym rizikovym
a ohrozenym mladym jedinciim i skupinam zazitek a zkuSenost, Ze odbornd pomoc dospélych
ajejich zajem na zmeéné nezadouctho chovani nemusi byt vzdy pouze omezujicim dozorujicim
a normativnim pristupem. (Herzog in Klima aj., 2007, s. 317) Navazovani a udrZeni kontaktu
pii praci v terénu jsou dulezité urcité body a témi jsou prace ,,tady a ted* a zaroven udrzeni
socialniho a socialné pedagogického charakteru prace. V praxi je nutné tyto dvé tendence
integrovat. Tim je mysleno uvazovat zpisobem ,tady a ted™, ale také prohlubovat kontakt ve
sméru navazani vztahu. Pracovnik také musi pocitat s tim, Ze se napft. jiz s danym klientem
znovu nepotka, a tak je potfeba odvézt ,tady a ted* co mozna nejvic prace, aby byl klient

zaopatien a bylo mu pfedano to, co pracovnik povazuje za nutné.

4

V neposledni fadé nesmime opomenout jako dalsi Cast prace terénniho pracovnika
vykony socidlni prace. Mezi n€ fadime, obdobné jako tomu je u nizkoprahovych klubd,
situacni a krizovou intervenci, piipadovou a kontaktni praci, skupinové rozhovory ¢i
poradentstvi a mnohé dal§i. Tyto typy praci se v ramci sluzby eviduji podle nastavenych

pravidel dan¢ organizace. (Klima aj., 2007)

2.5 MoZné nastroje pri praci v terénu

Prace v terénu je opravdu velmi riiznoroda, a tak i nastrojli, se kterymi je mozné
pracovat Vv terénu, je nepieberné mnozstvi. Tyto nastroje se neustale obménuji a inovuji.
Terénni pracovnici stadle vymysleji nové strategie, jakym zplisobem poskytovat informace
0 sluzbé trochu jinou neotielou formou, aby tak mé&li vétsi moznost zaujmout potencialni klienty
na ulici. V kontaktu s klientem a jeho oslovenim musime totiz pocitat s tim, ze mame velmi
omezeny ¢as, do kontaktu ndm mize kdykoliv pfijit nékdo, kdo kontakt né¢jakym zpiisobem
narusi, nezname témata, o kterych se cilova skupina zrovna bavi a nemame dostatek informaci
o potencionalnich klientech. To v8e a mnohé dalsi mlize zpUsobit to, Ze se kontakt nepovede
dobie naplnit a nepovede se piedat ty informace, které by pracovnik piedat chtél. (Kotova aj.,

2015)

Proto se nejen pracovnici terénnich sluzeb casto zamysleji nad tim, jakym zplsobem

informace uzivatelim sluzby pfedavat a s jakym materidlem pracovat v rdmeci terénii. Nejcastéji
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informace, které klient potfebuje o sluzbé védét. Mnohdy jsou doprovazené péknou grafikou
a napsané tak, aby mély Sanci zaujmout. Neobsahuji velké mnozstvi textu, aby to neodrazovalo
klienty. Zaroven slouzi pracovnikovi jako prikazka, kterou déva jasné najevo moznému
uzivateli, Ze se jedna o urcity typ sluzby, a nepouze o jakysi ,,pokec na ulici. Vizitky/letaky
jsou tedy jednim ze zakladnich nastroju, které pracovnik mtize vyuzivat pii své praci. Jako dalsi
nastroje mohou slouzit i nejriznéj$i preventivni materidly, které mohou otevirat komunikaci
s klienty a zaroven slouzit jako preventivni material. Jedna se napt. o kondomy, filtry, Cisty

vvvvvv

tyto pomocné nastroje by mély byt doprovodné pravé ke komunikaci. M¢ly by napomahat
pracovnikovi hovor rozvijet ¢i mu davat ten spravny smér. Pokud se zamétime na dnesni dobu,
tak nemizeme opomenout zminit i vyuzivani technologii, a to i v ramci terénnich sluzeb.
Klienti si tak mohou s pracovniky domlouvat schiizky a udrzovat kontakt ptes platformu, ktera

jim je blizka.
2. 6 Specifické skupiny v ramci prace na ulici

Tuto kapitolu jsem do mé diplomové prace zahrnula pfedevsim kviili praktické Casti,
kterou ma prace obsahuje. Uzivani drog je velmi casto doprovodnym programem pii
hromadnych akcich pro mladistvé. Povazovala jsem za nutné, aby prace obsahovala i teorii

ohledné terénni prace s experimentatory ¢i uZivateli navykovych latek.

KdyZ se bavime o préci s uzivateli navykovych latek ¢i jejich experimentatory, tak
musime zminit termin Harm reduction. Tento termin je jiz v praxi terénnich sluzeb velmi
zab¢hnuty a oznacuje Cinnost, kterd sméfuje k minimalizaci §kod souvisejicich s uzivanim
navykovych latek u osob, kteti nejsou schopny nebo ochotny s uzivanim ptestat. Jedna se tedy
spiSe o prevenci rizik ¢i Skod. V tomto piipad¢ se tedy pozornost nezaméiuje ptili§ na prevenci
uzivani drog jako takovych. Je také dulezité fici, ze mnohé terénni programy spadajici pod
NZDM se sice okrajové Harm reduction materidlem zabyvaji, ale neni to jejich hlavni ¢innost
pfi préaci na ulici. Tento druh prace vétSinou odvadéji sluzby, které jsou pifimo zamétené na

osoby drogove zavislé a pusobi timto zplisobem v terénu. (Matousek aj., 2005)

To, s ¢im se vSak velmi Casto pracovnik Terénni sluzby v rdmci NZDM setkava, jsou
mladistvi, ktefi jsou oznaceni v praxi jako experimentatoti. Zkouseji nejcastéji od konopnych
drog po halucinogeny, ob¢as samoziejmé i jiné druhy, ale tyto typy drog jsou pro mladistvé

celkem snadno pfistupné a maji tak moznost s nimi pfijit do kontaktu. Proto je dllezité, aby
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pracovnik védél, jak pracovat s osobami, které jsou pod vlivem omamnych latek. Napf. jak
poskytnout prvni pomoc, jak zklidnit osobu, ktera proziva necekany stav, ktery mize droga
vyvolat apod. Na tomto druhu prace je vSak velmi narocné, Ze pracovnik reaguje na situaci,
ktera se déje v prostiedi, které sice miize znat, ale nemé zde své zazemi a zaroven musi reagovat
rychle. Jak jiz uvadim v ptedeslé kapitole, terénni prace je prace ,,ted’ a tady*, kde pracovnik
musi reagovat na to, co se pravé déje a situaci musi neustale vyhodnocovat a snazit se ji mit

pod svou kontrolou.

Pfi terénni praci s uzivateli drog je tfeba mit na paméti, ze se ¢asto jedna o osoby, které
samy od sebe pomoc nevyhledaly. Ukolem terénni prace neni vytvafet pacienty/klienty, ale
poskytovat odpovidajici sluzby oslovené skupiné uzivateli drog. K tomu, abychom mohli 1épe
rozpoznat vhodnost nabizenych sluzeb, 1ze pouzit model ,,PLISSIT, ktery ve svém nazvu
nese: Permission (dovoleni, svoleni), Limited Information (omezené informace), Specific
Suggestions (specificka doporuceni) a Intensive Therapy (intenzivni terapie). V piipade
dovoleni ¢i svoleni se jedna o tzv. pfijeti ¢loveka, ktery touzi po souhlasu ¢i svoleni, nikoli
odsouzeni. VétSinou se jedna v tomto pripad€ o vyslechnuti uzivatele. U Limited Information
se snazime spiSe klienta poslouchat. Klient sdm si potfebuje nejprve osahat, jakym zplisobem
pracujeme a kdyz dostava prostor, miize rozvinout pravé to téma, které je pro n¢j dilezité.
Specific Suggestions je predevsim o tom, ze velké mnozstvi klientd nechce slySet navrh
moznosti, co délat. V tomto ptipad¢ se jednd o navrh feSeni, co pozaduje klient, nikoliv feSenti,
které si do ptipadu projektuje pracovnik. Posledni bod tohoto modelu je Intensive Therapy.
Malé procento potiebuje intenzivni terapii ¢i specialni péci. To vSak nespadd do pole nasi
plusobnosti. Je dilezité¢ si to uvédomovat a klienta v pfipad¢ potieby presmérovat ¢1 mu
zprostiedkovat kontakt s tim spravnym mistem, které mu muze pomoct. (Herzog in Klima aj.,

2007)

2. 7 Priklady z praxe ze zahranici ve srovnani s praxi v CR

Jelikoz ma diplomova prace v sobé nese inovativni metodu prace s mladezi v podobé
mobilniho klubu, pfijde mi dulezité se zaméfit i na to, jakym zplisobem probiha terénni prace
Vv zahrani¢ni a porovnat ji S terénni praci u nas. Zda napiiklad néco podobného, jako je mobilni
klub, nevyuzivaji i jiné zem¢ jako nastroj pro praci s mladistvymi a popfipadé€ jakym zptisobem.
Zaroven vSak chci 1 trochu popsat, jakym zpiisobem je terénni prace ve vybranych zemich

provadéna a jaké rozdily nese, jelikoz praveé zahrani¢ni modely pfedevs§im zapadni Evropy byly
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velkou inspiraci pro vytvotreni modelu terénnich sluzeb, které maji dnesSni podobu. Zem¢, které

jsem si vybrala na prozkoumani, jsou Belgie, Nizozemi, Finsko, Rakousko a Polsko.
Belgie

Jako prvni popisi model v Belgii. Belgie je jedna ze zemi, ktera ma celkem dlouholetou
terénni tradici, avSak s neustale prochazejicim vyvojem terénni socialni prace. Zakladni rozdil
oproti Ceské republice je, Ze Belgie nerozdéluje klienty na cilové skupiny, ale pracuje v ramci
komunity, do které spada Siroké spektrum osob. Nestava se tedy, ze by pracovnici museli ze
sluzeb nékoho odmitnout. Tento ptistup se ukazal jako mnohem efektivnéjsi a zaroven levnéjsi
model prace s lidmi na ulici. Pfin&si vS§ak samoziejmé i n€jaké nevyhody, jako je mensi hloubka

znalosti o danych cilovych skupinach.

Metodiky v Belgii jsou pro tyto sluzby vSude stejné a obsahuji ¢tyfi zakladni body,
kterymi jsou cil, vize, vztah a techniky prace. Zaroven streetwork v Belgii stoji na ¢tyfech
pilifich a témi jsou aktivni, integrovany, pozitivni a strukturalni piistup. Velkym rozdilem pfi
préaci v ,terénu” je oproti Eeskému modelu prace v jednotliveich. V CR se povétsinou chodi ve
dvojici, avSak v Belgii je vy¢lenény jeden pracovnik na jednu danou lokalitu. Dal$i podminkou
pii terénni praci je naprostd divera a jejim poruSenim se mini i ptipad, kdy pracovnik chce

prokonzultovat klientlv pfipad s jinym pracovnikem bez jeho schvaleni. (Filipkova, aj., 2011)

To, co vSak ma Belgie perfektné zvladnuté, je propracovanost a zasitovani sluzeb.
Sluzby se navzajem velmi dobfe znaji, a tak neni problém klienta poslat pfesn¢ tam, kde ma byt

a stavaji se 1 pro n¢j ostatni sluzby mnohem dostupnéjsi.

KdyZ na chvilku poodskoc¢ime od terénnich programi a zaméfime se na ambulantni
sluzby v podobé nizkoprahovych klubti, tak ma Belgie oproti ¢eskym klubiim pro déti a mladez
mnohem delsi pracovni dobu. V nékterych ptipadech maji nizkoprahové kluby otevieno do 22
hodin ¢i do 24 hodin. Dokonce je i béZné, Ze pracuji jeden den v mésici v sobotu. Nékteré kluby
jsou dokonce vybaveny i postelemi, na kterych v piipadé nouze mohou klienti prespat. Dalsim
rozdilem oproti &eskému streetworku je fluktuace pracovniki. V CR vétsinou pracovnici
Vv terénnich sluzbach vydrzi v priméru 2 roky, kdezto v Belgii je 1 vSeobecné uzndvany nazor,
ze pokud chce pracovnik mit kvalitni vztah s klienty a dobie znat svou lokalitu, je potieba, aby

Vv praci byl minimalné 5 let. (Kotova, aj., 2015)
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Administrativni tkony jsou hodnoceny pracovniky jako néco, co je obira o ¢as s klienty,
avSak musi alespon zékladni rdmec prace s klienty zaznamenavat do evidenc¢nich systémii.
| kdyz svou praci Casto odvadi dlouhé roky, jejich postaveni v rdmci prestiznich zaméstnani
Vv Belgii netadi prilis§ vysoko, a to 1 po strance finan¢niho ohodnoceni, i piesto, ze je vyzadovano
vysokoskolské vzdélani. Co je vSak velmi zajimavé a u nas se to vidi velmi ziidka, je oslovovani

klientd v ramci terénu v restauraénich zatizenich.

Jako posledni bych chtéla uvést rozdéleni oznafeni pro klienty. Zatimco u nas
oslovujeme zajemce o sluzbu oznacenim ,klient* ¢i ,,uzivatel”, v Belgii je oznacovan pod

pojmem ,,host®, ,,navstévnik* ¢i dokonce ,,ptitel*.
Nizozemsko

Dalsi zemi, jejiz terénni sluzby popisu, bude Nizozemsko. V Nizozemi je velmi
podporované dobrovolnictvi, a to dokonce i samostatnym statem. Oproti CR maji neziskové
organizace velké mnozstvi zaméstnancti, a prave velké mnozstvi nasmlouvanych dobrovolniki.
Neziskové organizace jsou pak dotovany mistnimi spravami. Az ¢tvrtina socialnich pracovnik
pracuje prave s détmi a mladezi a do této skupiny osob se v Nizozemi hodné investuje.
Organizace si zakladaji na tom, aby tam, kde piisobi, byly velmi znamé, silné¢ a fungujici
spolecnosti, které maji velmi dobrou spolupraci s ndvaznymi institucemi a klienty aktivné

zapojuji do procesu v organizaci v podob¢ hodnoceni kvality. (Filipkova, aj., 2011)

To, co vSak nelze absolutné porovnat s praci u nas, je rozdil v administrativni ¢innosti.
Socialni pracovnik v CR ma mnohem vice administrativnich tkond, neZ jak je tomu
V Nizozemi. Tam je kladen diiraz pfedevS§im na piimou praci. Tak maji dostatek Casu na
planovani dopfedu, co &i kde budou s klienty délat apod. Také se oproti CR v Holandsku
nesetkdme s nedtvérou okoli v odbornost socidlnich pracovnikli nebo s neustalym

obhajovanim préce, kterou socidlni pracovnik odvadi.

Co je v této zemi dulezité, je profesni eticky kodex, ktery stoji na prvnim misté. Profesni
organizace udéluje licence pracovnikovi v terénnich sluzbach a pokud by tedy pracovnik

nepracoval v oboru, tak licenci ztrati.

Holandska kultura stoji na individualismu. Neexistuji zde jednotné zavedené standardy
kvality. Ty neurcuje stat, ale urcuje si je sama organizace, piipadné ve spolupraci s donatorem

¢1 profesni organizaci. Jak jsem jiz uvedla, praci organizaci totiz kontroluji samotni lidé
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Z cilovych skupin prostiednictvim raznych Setfeni. Jako zékladni kdmen socidlni prace
V Nizozemi je individudlni koucink, prace se skupinou, prace s komunitou a terénni prace, ktera
je vsak zaklad toho vSeho. Ve stfedu stoji prace se skupinou, z niz si pracovnik ,,vytahuje*
jednotlivé klienty do pole individualniho koucinku. Socialni prace se v Holandsku
nespecializuje na cilové skupiny, ale na problémy a casto méa podobu kouc¢ovani, kdy pracovnik
klienta podporuje v nalezeni cesty k vlastnim zdrojim a schopnostem. Velky zfetel je bran
predevsim na prevenci problémutl. Velkym argumentem jsou finance: ,,Kazdé jedno euro
investované do prevence usetii statu tii eura, ktera by stala naprava skod a restriktivni opatieni.*

(Kotova, aj., 2015, s. 97)

To, z ¢eho bychom si mohli ur€ité¢ od Nizozemska vzit ptiklad, je pfedavani informaci
o klientovi, jelikoz zasit'ovani sluzeb je v Holandsku na vysoké tirovni a existuji zde propojené
evidence, které klienta zatazuji do urcitého typu zafizeni, a tak nedochéazi k dublovani sluZzeb.
To, co mi vSak pfislo skvélé na terénni praci v této zemi, je vyuzivani sportovnich stadionil
S moznosti vypijceni vybaveni zdarma. Pracovnici tak mohou vyuzit tento ndstroj jako

sblizujici s klienty a navazat s nimi tak lehce komunikaci.

Pracovnik Vvterénu ma vzdy pfidélenou danou lokalitu, kterou ma dokonale

vvvvvv

odbornikum.

Dal$im vyuzivanym néstrojem je terénni auto, které nese logo organizace a pracovnik
S nim objizdi terén. M4 v ném vSe potiebné a zaroven na auto klienti reaguji a pracovnik tak

dava najevo, Ze zde v lokalité nyni plisobi.

Jako posledni bych zde chtéla uvést problém, ktery v Nizozemi pracovnik s klienty
velmi Casto fesi, a to je koufeni marihuany. Vstup do tzv. ,,coffee shopli* je sice povolen od 18
let, ale to neznamena, Ze 1 klienti s niz§im vékem nemaji problémy s tim, Ze tuto latku velmi
Casto uzivaji. Pii zlegalizovani marihuany byl obsah THC okolo 6 %. V dnesni dob¢ uz je to
okolo 34 %, a tak se i vlada zamysli nad tim, zda neni tieba ilegalizovat pravé obsah THC, které
droga obsahuje. (Filipkova, aj., 2011)

Finsko

Treti zemé, kterou bych chtéla popsat z pohledu nizkoprahovych sluzeb, je Finsko.

Finsko je zem¢, kterd ma vlastni zdkon o mlédezi. Ucelem tohoto zdkona je podpora rozvoje
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a samostatnosti mladych lidi, povzbuzeni k aktivnimu obcanstvi a posileni jejich spolecenského
postaveni, zkvalitnéni jejich osobniho ristu a jejich Zivotnich podminek. Mladého cloveka
definuje tento zdakon vekem 29 let. Posilovani spolecenského postaveni zdakon chape jako

zlepsovani socialnich dovednosti nezbytnych pro rizeni viastniho Zivota. (Kotova, aj., 2015,

5. 139)

Na finskych socidlnich sluzbach je velmi zajimavé to, Ze propaguji volnocasové
aktivity, a to takovym zptsobem, ze maji obdobu nasich Domovt déti a mladeze, kde vsak
vSechny volnocCasové aktivity nabizeji zcela zdarma. Tim, jakym zplUsobem je zajiSténa
a propojena socialni struktura, tak prakticky neexistuje, ze by osob¢ do 15 ¢i 18 let véku, ktera

ma néjaky problém, nebyla zajisténa pomoc v ramci n¢jaké socialni sluzby.

Ve Finsku je zajisténa opravdu Siroka sit’ odbornych pracovnikd, a to nejen na Skoléch,
ale i mimo ni a jako bonus jsou zde velmi ¢asto vyuzivany peer skupiny. Administrativni prace
je jen maly doplnék prace v terénu, a to i metodiky, smérnice apod. VSechny tyto formalni
zalezitosti se na Grovni neziskovych organizaci moc netesi. Neni zde tak velka kontrola, jelikoz

stat pracovnikovi divétuje, ze d€la svou praci dobre. (Kotova, aj., 2015)

To, v &em je rozdil oproti CR, je aktivni oslovovéani klientii na ulici. Ve Finsku takto
Hterén® vilbec neprobihd. Terénni pracovnici totiz v rdmci ,terénu“ dochazeji do jinych
socialnich sluzeb a tam oslovuji klienty. Dale k oslovovani vyuZzivaji internet a socidlni sité.
Velmi mé zaujalo, 1 vzhledem k charakteru mé diplomové prace, jaké jsou projekty, které ve
Finsku probihaji, a to konkrétn¢ jeden, s ndzvem ,,Nizkoprahovy autobus“. Tento ndstroj
V terénu nabizi nejen volnoCasové aktivity, drobné obcerstveni, ale i venkovni posezeni
S jasnym ohrani¢enim. Parkuje v lokalitach, kde je vys$si koncentrace drobné kriminality nebo
pfestupki ¢1 kde Ziji obCané, ktefi jsou ohrozeni socidlni okluzi. Autobus je otevien ve
stanovenou hodinu. Cilovou skupinou jsou osoby od 14 do 18 let a cilem projektu je
zprostifedkovani kontaktu. Autobus neni v lokalité natrvalo. Doba parkovani ale neni striktné
ohranicena, ke stéhovani dochazi zhruba jednou za 3 mésice. Jako dalsi zajimavy projekt mohu

uvést napt. Kavarnu pro mladé. (Kotova, aj., 2015)
Rakousko

Predposledni zemi, kterou budu popisovat, je Rakousko. Rakousko je pro me
nejzajimavéjsi pravé svym pristupem ke klientim. Jeho styl je opravdu velmi volny. Je

napiiklad béZzné si béhem terénni prace zapalit cigaretu U posezeni si s klientem u kavy a mnohé
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dalsi. Také se v Rakousku nese ndzor, ze dobie proskoleny dlouhodoby dobrovolnik muze
v nékterych situacich fungovat 1épe nez vzdélany socidlni pracovnik. Proto slozeni tymu

pracovniki je opravdu pestré a riznorodé. (Kotova, aj., 2015)

Také se Rakousko vyznaCuje mnoha zajimavymi projekty, jako je napt. Tag.werk
(snaha o zapojeni mladistvych do pracovniho nasazeni) ¢i Caritas Schlumpfhaus, coz je
opravdu ojedin€ly projekt, ktery nabizi pfespani pro mladé. Neni zde potieba testovani, zda
klient pozil. Pokud neni klient zcela mimo sebe a neni nebezpeény, je do programu pfijat. Dale
také tyto ,,nocleharny pro mladé* maji pti vstupu uzamykatelné skiinky, do kterych si mladistvi
mohou zamknout vSe ilegéalni, co nemohou mit s sebou uvnitf. Rdno dostanou pak piti a jidlo
zdarma. | toto zafizeni ma ale sva omezeni ve vyuzivani ,nocleharny“. Co je odlisné od
nizkoprahovych klubd, jsou oddélené divéi zony od téch chlapeckych, kde si mohou klienti
v klidu popovidat s pracovnikem v soukromi. Také maji kluby vyhrazené mistnosti na koufeni

a tim jsou mnohdy pfistupnéj$i pro mladistvé. (Kotova, aj., 2015)

V Rakousku si také moc nepotrpi na administrativu. Ta je u nich na druhém misté.
V nékterych ptipadech zcela chybi kancelar a administrativni tikony jsou provadény piimo
V mistnostech klubu, kam dochazeji klienti. Co je také zajimavé, tak je piitomnost

nizkoprahovych klubt, které jsou orientované jen na divky.
Polsko

Jako posledni zemi, kterou jsem si vybrala, je Polsko. To je nam v povaze
nizkoprahovych sluzeb velmi blizké a podobné. Oproti ndm terénni sluzby v Polsku davaji
velky diraz na dodrzovani vékovych hranic cilovych skupin, jelikoZ danym vékovym skupindm

jsou piidéleny konkrétni sluzby. (Filipkova, aj., 2011)

Casté jsou vznikajici projekty pod zastitou ESF, ktery je dotuje. Tim, ¢im se také lisi od
nas, jsou zpracované metodiky organizaci, podle kterych pracovnici postupuji. Zatimco my
davame celkem velky diraz na to, aby kazda organizace méla vypracované své metodiky
organizace a bereme to i za jeden z ukazateld kvality sluzeb, které poskytujeme, Polsko tento
trend s nami zcela nesdili a metodiky maji zpracované mnohdy pravé v piipadé projektd, které

jsou dotované a v rdmci nich musi metodicky materidl vykazovat. (Filipkova, aj., 2011)

V terénnich programech v Polsku je také casté vyuzivani modernich technologii ke

komunikaci s klienty. To, co mé v§ak velmi zaujalo, je finan¢ni obnos, ktery socialni pracovnici
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dostavaji na akce s klienty a mohou jej vyuzit dle potfeby a zajmu v ramci ,.terénu®. Tento

obnos ¢ini v pfepoctu 2000 K¢ na mésic. (Filipkova, aj., 2011)

Druha kapitola byla vénovana terénni socialni sluzb¢, jeji historii a vztahu k nizkoprahovym
zafizenim, Ceské asociaci streetworku a jeji cesté ke zkvalitiiovani tohoto druhu prace pfimo
na ulici. Dale také tato kapitola popisuje, jak se v ramci terénni prace pracuje s détmi a mladezi
a specifickymi skupinami osob. Také Vv ni bylo zminéno, jaké mozné néstroje v ramci této
sluzby je mozné pouzit a soucasti kapitoly jsou i piiklady z praxe v zahrani¢i v porovnani

s praxi v Ceské republice.
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3 PRIPADOVA PRACE

Pro tuto diplomovou praci je dulezité, aby zahrnovala i teoretickou stranku spojenou
s praci v NZDM. Do této teorie se s jistotou fadi prave ptipadova prace. Jedna se o praci, ktera
je zaméfend na urcity piipad a v oblasti socidlni prace je Casto uplatiovanym pfistupem.
Prestoze je to pristup narocny z hlediska profesni vybavenosti i osobnostnich dispozic
socialniho pracovnika, nevyzaduje Zadné zvlastni aranzma a umoznuje operativni rozhodovani,
pruznost i tvorivost, jez mohou vyznamné prispét k rozpoznani a uskutecnéni pravé toho
postupu, kterym klient vystoupi ze své nepriznivé situace. Obecné jde o zpiisob, jak venovat
soustredénou pozornost clovéeku, jenz socialni sluzbu potrebuje. Zakladem pripadoveé prace je
pochopeni jedince, ale také porozumeéni rodine, komunité, spolecnosti, kulture a znalost
takovych sluzeb, které jsou potrebné k moznosti zlepseni Zivota jedince. Pripadovy pracovnik
musi dobre znat moznosti, nabidky a poslani nejriznéjsich instituci poskytujicich socialni
sluzby, stejné jako zpusoby, jak s nimi komunikovat a jak na né odkazovat klienty. Nezbytné je
napojeni na dalsi odborniky, na pracovisté nabizejici sluzby pro urcity typ klientii nebo
problémil, at jde o profesiondlni, nebo svépomocnou organizaci. Bez takovych kontaktii by se
pripadovy pracovnik dostaval do slepé ulicky. Zprostiedkovani potiebné sluzby je jednim
Z nejznaméjsich ukolit pripadové prdce. (Matousek a kol., 2003, s. 67—68) Proces pripadové
prace je zahajen vytvorenim vztahu klienta a pracovnika, ktefi se setkavaji a spolupracuji na

tom, aby spolu fesili urc€ity typ ukolu.

V ptipadové praci je také dilezita hodnota jedince. Ta zde ma nadfazenou roli, a 1 proto
si jedinec zaslouzi péci, uctu, distojnost, prilezitost se vyjadfovat a mit schopnost fidit své
kroky a rozhodovat o nich. Ma mit moZnost urcovat si sv¢ cile a 1 jich dosahovat. Ptipadova
prace totiz stavi na sile ¢lovéka. Pfipadovy pracovnik se snaZi poméhat klientovi se orientovat

v dané situaci a hledat a vyhodnocovat alternativy feseni. (Matousek a kol., 2003)

3. 1 Poradentstvi

Poradenstvi je béznou soucésti vSech pomadhajicich profesi. Jedna se o vSestrannou
¢innost, na které se podili mnoho osob a organizaci. Je uzitecné si pripomenout, Ze poradentstvi
neprovozuji jen aprobovani poradci. Rady lidem poskytuji také jejich rodice, pribuzni a pratelé,
V Sirsim méritku je ziskavaji i prostrednictvim rozlicnych vzdélavacich, primyslovych,
socialnich, nabozZenskych a politickych instituci a také prostrednictvim tisku a dalsich médii.
Vysledkem takového sirokého poradentstvi je ziskdavani informaci, které lidem umoznuji zvysit

rozsah znalosti, prip. i dovednosti, jak resit urcité problémy. (Matousek a kol., 2003, s. 83)
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Socialni poradentstvi miizeme délit na dva zakladni typy. Jako prvni typ je Zakladni
socialni poradentstvi, které poskytuje informace o sluzbach moznostech, které mohou zmirnit
¢i vyresit tizivou situaci. Soucdasti tohoto typu poradentstvi je i zprostfedkovani dalsi potiebné
odborné pomoci. Toto poradentstvi mize na zakladni Grovni poskytovat v nejlepsim pripadé
socialni pracovnik. Druhy typ socialniho poradentstvi je Odborné socidlni poradentstvi. Tento
typ poradentstvi poskytuje pfimou pomoc lidem pfi feSeni jejich problému. Odbornd pomoc je
zaméfena na konkrétni pomoc a prakticka feSeni. Soucasti odborného poradentstvi jsou
i terapeutické cCinnosti. Ti, ktefi poskytuji odborné poradentstvi, jsou pievazné socialni
pracovnici, psychologové, psychiatii, specidlni pedagogové atd. Charakteristické pro odborné
poradentstvi je pouzivani specialnich odbornych postupt, pfi¢emz cilem je ovlivnit uvazovani
a jednani Cloveka, ktery se nachazi v tak obtizné situaci, ze které si nemiize pomoci vlastnimi

silami nebo za pomoci rodiny ¢i pratel. (Matousek a kol., 2003)

Poradentstvi jako takové je jedna z cest, jak mizeme pomoci lidem piekonat jejich

problémy, jak objasnit jejich cile a dosahovat jich.

3. 2 Krizova intervence

Krizova intervence je specializovand pomoc osobam, které se ocitnou v krizi, ze které
mnohdy nedokaZi samy nalézt vychodisko. To, jak kvalitni a i€inna krizova intervence mize
byt, zavisi na mnohych proménnych. Hodné zalezi na dobrém odhadu a postupu pracovnika,
jelikoz prace v oblasti krizové intervence je velmi pestra a neopakovatelnd. Krizova intervence
je typicka tim, Ze je kratkd, mnohdy omezend na jeden kontakt, je zaméfena na zvladnuti
akutniho problému, snazi se navazat na socialni prostfedi jedince. S krizovou intervenci se
muiZeme setkat v mnoha odvétvich od mediciny pfes socialni oblast aZ po napf. pravni
zalezitosti. J& se vSak budu orientovat na oblast socidlni, konkrétné vyuziti krizové intervence
V oblasti terénnich sluzeb. Zde se totiz s krizi u klienti mizeme setkat velmi casto. Je tedy
potieba, aby pracovnici v tomto druhu prace s krizi uméli pracovat a méli alespon zaklady
krizové intervence. Krizova intervence je totiz velmi specialni dovednost, k jejimu Gplnému
zvladnuti je zapotiebi projit vycvikem. Krizova intervence je pfimy zasah v dobé, kdy je krize
aktudlni. Pracovnik se snazi minimalizovat ohroZeni klienta, objevit a posilit jeho schopnost

vyrovnat se se zateézi tak, aby jeho adaptace posilila jeho rlst a integritu a aby se, pokud mozno,

predeslo negativnim ¢i destruktivnim zptisobiim feSeni situace. (MatousSek a kol., 2003)

Principy krizové intervence jsou aktualnost (krize je feSena ve stavu, kdy piichazi Ci

probihd), pomoc by méla byt snadno dosazitelna, péce o klienta by mela byt kontinudlni (klient
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by mél mit moZnost pokracovat v feSeni s danym odbornikem), definovani minimalnich cila,
preventivni opatieni mozného zhorSené¢ho stavu, pomoc by méla byt aktivni a zaroven

direktivni a péce by méla také pocitat s kontextem vztahti kolem klienta.

Ukol krizové intervence konéi tehdy, kdy? je klient schopen citit a vyjadiovat emoce, je
zorientovan v realit¢ a chape svoji situaci. Déale dokaze predjimat nasledky a zacind uvazovat

0 moznostech v blizké budoucnosti.

3. 3 Prace se skupinou

Jako jedna z dalsich podskupin p¥ipadové prace je i prace se skupinou. Clovék jakozto
bytost spolecenska muize kvalitné€ fungovat pouze jako ¢len n¢jaké skupiny. Vétsinou je ¢lovek
¢lenem hned n¢kolika skupin. V pribéhu zivota se pak skupiny, do kterych patii, rizné

obménuji. Jedna se o skupiny uzaviené, oteviené ¢i vzajemné se prolinajici.

U socidlnich pracovnikt se ptedpoklada, Ze dovedou se skupinou pracovat, ze jsou prave
Vv této oblasti povolanymi odborniky. Proto, aby se vSak socidlni pracovnik stal pravé v této
oblasti odbornikem, musi si projit alespon zékladnimi kurzy ¢i zkuSenostmi v praxi, aby
dokazal alesponn na zékladni urovni vnimat skupinovou dynamiku ¢i jakym zplsobem se
skupinou jednat a jakych technik pfi tom miZze vyuzit. Pojeti skupiny jako prostiedku
a kontextu sluzby a jako systému vzajemné pomoci jsou pro socialni praci se skupinami
klic¢ova. Chapani skupiny jako prostfedku a sou€asné v kontextu upozoriiuje na dudlni roli
skupiny, ktera je hlavnim nositelem sluzby i prostiedim, v némz sluzba probihd. Skupinovy
pracovnik ma zajem o to, aby byla posilena atmosféra sdileni, emo¢ni angaZovanost a zajem

0 feseni problému. (Matousek a kol., 2003)

3. 4 Specificka prace s rizikovou mladezi

Rizikova mléadez je jiz po né¢kolik staleti pouzivanym pojmem, a to i v fad¢ Siroké
vefejnosti. Pravé vetejnost je ta skupina osob, kterd je vici této skupin€ osob znaéné odmitave
naladénda. Obecné vzato, prave proto jsou tu 1 takové zaméteni v pomahajicich profesich, které
maji pro tuto skupinu porozuméni a snazi se pomoct. Témét kazdy profesional, ktery pracuje
s rizikovou mlédezi, citi jakousi potfebu formulovat béhem prvniho kontaktu cil prace na
zéklad¢ tvodniho zhodnoceni klientovych potiteb. Nekdy tento proces byva nazyvan jako
»socidlni diagnoza®. Je vSak diilezité, aby se pracovnik ¢astecné oprostil od svych piedstav,
které do klienta miiZze promitat a nechal prostor klientovi, aby si zvolil takovy cil, ktery je pro

néj nejen piijatelny, ale i dosazitelny.
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Pojem rizikova mladez v sob¢ nese oznaceni pro skupinu mladych osob, které¢ mohou
mit zvySenou zranitelnost, mohou svym chovanim ublizovat samy sob¢ ¢i jinym lidem a proti
spolecenskym zajmim, které stanovuje zakon. Je mnoho pfti¢in, kvili kterym spadaji osoby do
téchto tfi kategorii. Od selhani rodiny, pfes vypadnuti ze standardni vzdélavaci drahy, az po
zéavislosti na navykovych latkach a mnohé dalsi. Instituci, které se pravé rizikovou mladezi
zabyvaji, je v Ceské republice nemalé mnozstvi. Jako jedna ze zékladnich instituci je Organ
socialné-pravni ochrany déti. Ten zajistuje administrativni a terapeutickou praci s rodinou
a détmi. Dalsi instituci jsou diagnostické a vychovné ustavy. Zde uz jsou zatazeny osoby
S nafizenou ustavni vychovou, pfipadné s uloZzenou ochrannou vychovou. Nemlzeme ani
opomenout kuratora pro mladez. Ten zajistuje, jakozto statni Gfednik, dohled nejen nad détmi
Z nefunkénich rodin, ale i nad détmi, které napt. pozivaji alkohol nebo jiné navykové latky ¢i
déti, které spachaly trestny €in pfed dovrSenim 15 let v€ku apod. Kromé toho se dale ucastni
trestnich fizeni socidlnich probléma mladistvych a je v osobnim styku s ditétem a osobami
odpovédnymi za jeho vychovu. Mezi dalsi instituce miizeme déle zatradit domy na pul cesty,
komunitni byty, stfediska vychovné péce, probacni a mediacni sluzby a samoziejm¢ nemizeme

opomenout nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez.

Druhy intervence pro ohrozené déti a mladez mizeme fadit podle tfi druhii prevence.
Pokud je intervence pifed delikventnim chovanim (primarni prevence), zda se jedna
0 mimosoudni intervenci (sekundarni prevence) ¢i o praci s odsouzenymi (tercialni prevence).

(Matousek aj., 2005)

Jiz v piedeslych kapitolach nastifiuji, ze pravé obdobi dospivani je jeden z velmi
slozitych usekll v naSem Zivoté, ve kterém se osoby Casto ztraceji, hledaji a zkouSeji nové véci,
chytaji se novych ptilezitosti a zaroven si profiluji svoji budoucnost. To vSe tzce souvisi i praveé
S tim, Ze se Casto v obdobi adolescence experimentuje a urcité procento jedinct pozdéji spadne
do skupiny, ktera nese obecny nazev rizikova mladez. Co je vSak velmi dulezité pravé v tomto
obdobi, je prostiedi, ve kterém se jedinec nachazi a jak moc ho na jeho cesté dospivani
ovlivituje. Ve své vyzkumné ¢asti v8ak pocitam s tim, Zze se v praxi mohu setkat s rizikovou
mladeZi, i proto je dlilezité, abych alespon trochu nastinila i z teoretického hlediska tuto skupinu

osob. (Klima aj., 2007)
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4 MOBILNI PRACE S MLADEZI

Tuto kapitolu jsem do své diplomové prace zapojila predevSim jako jakysi piedél
a volny ptechod od teoretické casti k Casti praktické. Jelikoz praveé vysvétleni a popis mobilni
prace s mladezi pro mé znaci jakysi teoreticky zédklad pro mou praci s mobilnim klubem v ramci

vyzkumu.

Ulice nebo také mladistvi, ktefi ulici vyuzivaji jako svoje utociste, jsou predmétem
mobilni prace s mladezi. Stredem z4jmu mobilni prace je predevsim misto, ,.kde se néco d&je*,
kde se ocekava napéti, vzruseni a ,,akce®. Koncept mobilni prdce s mladezi je profesionalni
inovaci streetworku. Mobilni prdace s mladezi v Evropé je dnes vyhleddvanym konceptem pro
poradentstvi mladistvych, s orientaci na socidlni oblast. Realizuje se v ramci socialni prace
a socidlni pedagogiky a zohlediuje skupinové i jednotlivé pripady. Cerpd z mezindrodnich
vedeckych poznatkii, mezinarodni literatury a vyzkumu. Mobilni prace s mladezi je ve velke
mire prevenci pred rizikovym chovanim. Tam, kde jizZ rizika pro mladez existuji, se stavajici
problematika redukuje. Mobilni prdace se vztahuje k méstské Ccdsti, popripade k jinéemu
socidlnimu prostoru, a orientuje se na zabrdanéni nebo zmareni procesu vyclenéni mladistvych
ze spolecnosti. K reSeni socialnich problémii jsou pritom vyuzivany zdroje obce a svépomocné

organizace, které usiluji o diisledna reseni. (Specht in Klima aj., 2007, s. 22)

Miizeme rozlisit dv€ formy mobilni prace s mladezi, kterymi jsou koncept orientujici se
na urcité misto (,,obytné trabanty*), ¢i pfistup spiSe vztaZzeny k prostfedi nebo cilové skupiné.
Otazka, ktera se ve spojitosti s mobilni praci s mladezi v minulosti objevovala, byla, zda se
definuji rizikovi mladistvi jako ,,ohrozeni®, ¢i ,,ohrozujici“. Na to navazovaly odpovédi, zda se
zvoli socialn¢ pedagogicky nebo represivné-kontrolni ptistup. Pomoc nebo kontrola, podpora
nebo vyclenéni — to jsou nejostreji diskutované dvojice protikladii. Samozirejmé dochazi
V mnoha pripadech ke smésovani obou pristupu, zvldsteé pak pokud jsou porusovany zakony.
(Klima aj., 2007, s. 23) To, co je jednim z cilit mobilni prace s mladezi, je také zamezovat

stigmatizaci, nebo pokud je to mozné spustit i destigmatizacni procesy.

Metodicky koncept mobilni prace s mladezi stoji na 4 zékladnich oblastech, které se
vzéajemné prolinaji v praxi, a jsou spolu koncepcné té€sné spojeny. Jako prvni pfedstavim oblast
streetworku, kde se jedna o vyhledavani prace s mladistvymi a nabizi této cilové skupiné cosi
konkrétniho, podle toho, kde a jakym zplisobem pracuje. Prace na ulici nabizi nejen materidlni

véci k poskytnuti pomoci, ale 1 prostor pro piekonani krize ¢i misto, ze kterého mizou vzejit
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podnéty k vyieSeni urcitych problémd, které jedinci maji. Druhou oblasti je pomoc jednotlivym
ptipadiim, ke kterym potiebuji pracovnici s mladistvymi urc¢ité znalosti, na zéklad¢ kterych je
klientim pomoc poskytnuta. Tteti oblasti je skupinova prace. Dulezitost skupin ¢i part je
V tomto zivotnim obdobi velmi dulezité, a praveé proto je 1 skupinova prace jedna z dulezitych
oblasti, které spadaji do mobilni prace. Pracovnik by me¢l zvladat pracovat se skupinou
a zaroven chépat jeji dalezitost pro klienta. Jako posledni oblast, ktera spada do metodického
konceptu mobilni prace, je prace pro obec. Tim je myslena pfedevsim urcita vyhrazena lokalita,
kde se praveé budouci ¢i soucasni klienti nachazeji. Spada sem i1 napi. analyza terénu a socialnich
oblasti, kde se zjist'uji limity mobilni prace s mladeZi, a to v souladu s lokalni potiebou, kde se
pak realizuje mobilni prace ve smyslu pomoci mladistvym. Dalsi ¢ast, ktera spada do této
oblasti, je snaha o sdruzovani instituciondlni obecni sité¢ za ucelem vytvoreni potfebné struktury
pro osoby, které pomoc potirebuji. Napiiklad pracovni skupiny v rdmci méstské ¢asti apod.

(Specht in Klima aj., 2007)

Vseobecny koncepcni cil mobilni prace s mladezi je globalné orientovany a zaméteny
na vytvoreni solidarnich a na zivot orientovanych projektt a siti pro ohrozené déti a mladistvé.
Socialni kapital, ktery v kazdodennim Zivotnim okoli, socialné-ekologickém prostiedi — ve
kterém vyrustaji ohrozené déti a mladistvi —je (existuje), ma byt v zdjmu mladych lidi pozitivné
ovlivnén a vyvolat integracni procesy. Zde by mél pracovnik poskytnout ,,vy¢lenénému* ditéti
nebo mladistvému jistotu, uznani, bezpeci, sounalezitost a respekt, nabidnout také vSem
orientaci a vymezit kriticky-solidarni hranice. Nabidka a zprostiedkovani konceptu mobilni
prace s mladezi se pfitom podfizuje nasledujicim podminkam, kterymi jsou: stav vyvoje teorie
a praxe mezinarodni socialni prace a socialni pedagogiky, zohlediiovani témat, relevantnich pro
praxi lokélnich, regionalnich a mezinarodnich realii ve v§ech evropskych zemich a respektovani
ramcovych politickych, socidlnich, ekologickych, kulturnich a pravnich podminek

v piislusnych zemich. (Klima aj., 2007, s. 27)

4.1 ,,Mobilni klub*

Co si muzete predstavit pod pojmem ,,mobilni klub*, k ¢emu je mozné ho vyuzit, kde
se snim miZeme setkat nebo k cemu mulze slouzit. To vSe se budu snaZzit vV nadchazejici
kapitole popsat a piedstavit tak celkem novy a zaroven ne moc vyuzivany nastroj v terénni praci

S mladistvymi.

O mobilnich klubech neni k nalezeni pfili§ mnoho odborné literatury, jelikoz tento

nastroj neni piili§ znamy. V Ceské republice existuji pouze tii mobilni kluby, které jsou funkéni
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a vyuzivaji se k terénni praci. Kdyz se fekne mobilni klub, ¢lovek si pod tim mize predstavit
cokoliv, a tak chci uvést na pravou miru to, o¢ se jedna. Je to povétsinou velké auto (karavan,
dodévka, minibus, aj.), které je pifetvofeno k tomu, aby byl uvniti prostor, ktery velmi
piipomind nizkoprahové kluby u nas. Ma kompletni vybaveni v podob¢ kiesel, kuchyiky, her,
vybaveni na tvofeni, promitaci stroj a platno a n¢které kluby maji dokonce 1 zachod. Je to jakysi
,kKlub na koleckach®, ktery ma vyhodu v tom, ze se muze ptesouvat presné tam, kde ho klienti

potiebuji a bourat tak dalsi prah, ktery mtize ¢init dostupnost sluzby.

4.1.1 Analyza vyuzZiti mobilnich klubi v CR a zahraniéi

To, jakym zpuisobem se vyuzivaji mobilni kluby a jeho riizné obmény, budu popisovat
v nasledujici podkapitole. Jak jsem jiz uvedla, tento druh terénniho nastroje neni piili§
vyuZzivany a nenalezneme o ném ani mnoho v odborné literatute, proto jsem musela vyhledavat
konkrétni kluby a konkrétni &innosti, které tuto sluzbu ve svych programech zahrnuji. V Ceské
republice je vyuziti mobilnich klubii opravdu zfidka kdy viditelné. Abych byla ptfesna, existuji
pouze tii nizkoprahové sluzby, které mobilni klub vyuzivaji, a nabizi tak dle mého nazoru

inovativni druh terénni prace.

Jednou z prvnich instituci, ktera zacala pracovat s mobilnim klubem, se stala obecné
prospésna spolecnost KOTEC o. p. s. Ta zaStit'uje Sest programu, které spadaji do oblasti
socidlni prace, mezi néz patii 1 nizkoprahové zatizeni, které obsahuje ambulantni, terénni
a mobilni ambulantni program. KOTEC svou ¢innost v rdmci mobilniho klubu rozdéluje praveé
na tieti pod obsah ¢innosti v rdmci nizkoprahového zatizeni. Kazdé zatizeni ma v dne$ni dobé
vice moznosti, jak a kam sviij program s mobilnim klubem zafadi, jelikoz zadné standardy c¢i
uceleny metodicky manudl, ktery by se toho tykal, neni k dispozici. KOTEC svou mobilni
ambulantni sluZzbu poskytuje v regionech Sokolovska a Chebska. Uvadi, Ze se jedna o sluZbu,
jejimz poslanim je za pomoci ,,auta* poskytnout prostor détem a mladezi jako pomoc a podporu
V naro¢nych zivotnich situacich a pro trdveni volného ¢asu. Jedna se predevs§im o déti a mladez,
ktera zije v lokalitach, ze kterych by jen té¢Zko mohla navstévovat klub ambulantni. Lokality,
kam dojizdi KOTEC se svym mobilnim klubem, jsou Tepla, Plesnd, Milhostov, Bukovany, AS
a Studanka. Cilem je, aby klientiim mobilni klub poskytl misto, kde jim bude dobte, nebude je
nervovat ohledné Skoly a prace, bude ptispivat k tomu, aby vychazeli se svym okolim a m¢li se
na koho obratit nejen pii feSeni praktickych zaleZitosti, ale 1 s riznymi typy trapeni, které je
mohou v obdobi dospivani potkat. Cilovou skupinou jsou tedy déti a mladez, konkrétné ve véku

od 6 do 15 let z lokalit, kam se s mobilnim klubem pravideln¢ dojizdi. Jinak v§ak uvadi ¢innosti,

49



které jsou shodné pravé s ambulantnim zafizenim, které jiz popisuji v teoretické ¢asti mé

diplomové prace. (Klub v auté, kotec.cz)

Dalsi socidlni sluzba, ve které mame moznost se setkat s praci s mobilnim klubem, je
organizace R-Mosty, z.s., ktera poskytuje pomoc osobam ohrozenym socialnim vyloucenim.
Provozuje tii socialni sluzby, mezi néz patii azylovy dim pro matky s détmi, socialné-pravni
poradna a nizkoprahovy klub pro déti a mladez. Opét se budu zabyvat pouze nizkoprahovym
zatizenim, do kterého pravé mobilni klub spada. V klubu R-Mosty ma dokonce mobilni klub
své jméno a tim je ,,Uli¢nik 3. Sluzba se orientuje na déti a mladez ve véku 10-21 let v oblasti
Prahy 3 a prilehlého okoli, jejimz poslanim je poskytnout dospivajicim prostor, kde mohou
travit svij volny ¢as a za pomoci pracovniki fesit naro¢né zivotni situace, které je potkaji. Za
cil si sluzba klade vytvofit bezpecny prostor, spravnym zptisobem reagovat na dané projevy
chovani a motivovat klienty k vhodnému feSeni, nabizet poradentstvi, motivovat a asistovat pii
ptipravach do Skoly ¢i budouciho zaméstnani a také podporovat klienty k samostatnosti
a zodpoveédnosti nejen vici sobé, ale i svému okoli. ,,Uli¢nik 3* je zafizeni, které poskytuje své
sluzby v pfirozeném prostiedi, kterym je pravé ,terén. Klientim je nabizeno vybaveni
k volno¢asovym aktivitam a socialné-pedagogické sluzby. Mobilni klub slouzi ptedevsim
klientiim, ale jeho vyuziti je i k pfeddvani informaci Siroké vetejnosti o konkrétni praci
s mladezi a o sluzbé jako takové. Provoz mobilniho klubu sebou nese i kapacitni omezeni
v podobé¢ 15 klientt a 2 pracovnikt. (Mobilni nizkoprahovy klub pro déti a mladez Uli¢nik,

r- mosty.cz)

Poslednim a zaroven nejmlad$im se stal mobilni klub v Hradci Kralové v organizaci
PROSTOR PRO, o. p. s. Mobilni klub zde nema hlubokou tradici a v Hradci se nyni nachazi
V pocatecni fazi svého rozvoje a pravidelného provozu. Mobilni klub spada pod jeden ze Sesti
programii organizace a tim je nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez KLIDEK. V tento
moment NZDM mobilni klub vyuzivé ptedev§im jako klub v okolnich obcich, kde zcela chybi
zatizeni podobného typu a v rdmci terénni sluzby je zde vyuzivan/nahrazovén a zkousi se, jak
atraktivni nastroj to pro tento druh prace mize byt. Konkrétné mobilni klub vyrazi do
Tiebechovic pod Orebem, Kostelce nad orlici, Upice a Ceské Skalice. Cilovou skupinou jsou
osoby od 6 do 26 let. Pod zaStitou této organizace jsem méla moznost vyzkousSet si, jak
atraktivni a zdroven prospésny muize mobilni klub byt v rdmci vecernich teréntl, které budou
Vv okoli mist, kde se konaji hromadné akce pro mladistvé. Zaroven to muze byt i dalsi z cest, jak
tento nastroj vyuZzivat a rozsifit tak pole pusobnosti terénnich sluzeb. (Mobilni klub,
prostorpro.cz)
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To, jakym zpisobem se vyuziva mobilni klub v zahrani¢i, jsem se snazila nalézt nejen
v odborné literatute, ale i na zahrani¢nich zdrojich pfimo ze stranek nizkoprahovych sluzeb ¢i
popisu socidlnich sluzeb vydané v zahrani¢i. Jediny naznak prace s mobilnim klubem jsem
nalezla ve spojitosti s Finskem, které pouziva tzv. nizkoprahovy autobus, ktery je ¢innosti
podobny mobilnimu klubu u nés. Neni vSak nikde zminka o tom, ze by se vyuzival k praci
s mladistvymi pfi vecernich terénech u mist hromadnych akci, a to nejen ve Finsku, ale nenasla
jsem nikde zminku o tom, ze by se takto mobilni klub nebo jeho obdoby vyuzivaly i jinde.
V zahranici jsou velmi Casto pouzivana terénni auta. Ty vSak nefunguji jako klub samotny, ale
spiSe jako ukazatel toho, Ze zde terénni sluzba plisobi. Auta jsou totiz velmi Casto oznacena
logy organizace a terénni pracovnik auto vyuziva k piejezdiim do lokalit, kde plsobi. Zaroven
ma v auté vSe potiebné k praci na ulici, jako jsou hry, obcerstveni, letadky, harm reduction

material apod.
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5 VYUZITI MOBILNIHO KLUBU V RAMCI VECERNICH
TERENU

V piedeslé kapitole jsem v ramci svého vyzkumu popsala, co je to mobilni klub a jakym
zpusobem je vyuzivany u nas ¢i v zahrani¢i. Nyni se dostavam ke kapitole, kde chci popsat to,
jakym dalSim zptisobem by se tento druh nastroje v terénni praci mohl vyuzivat, a to v ramci
zkoumani potvrdit ¢i vyvratit. Jelikoz jsem sama 3 roky pracovala jako terénni pracovnik
v ramci nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez a prosla si mnoha profesionalnimi skolenimi
od odbornych agentur, tak mam jisté zkuSenosti v oboru, ze kterych mohu v nékterych ¢astech

mé prace vychazet a Cerpat.

M¢la jsem piilezitost si osvojit tento druh prace a pozorovat, kde se konkrétné v Hradci
Kralové mladistvi pohybuji ¢i kde sviij volny ¢as radi travi. Po pofizeni mobilniho klubu do
organizace PROSTOR PRO, 0. p. s. se zde rodily napady, jakym zptsobem se ,.klub na
koleckach* bude vyuzivat. Jako samoziejmost ve vyuziti pfipadaly okolni obce, kde se
provozovaly terénni sluzby a nemély zde kamennou zdkladnu v podobé nizkoprahového klubu.
Mym néapadem bylo vyuzit tento atraktivni ndstroj i v Hradci Kralové, a to v ramci veCernich
teréntl a jako bonus jsem si vybrala pravé mista, kde se poradaji hromadné akce. O tom, pro¢
jsem si vybrala pravé noc a mista hromadnych akci, se rozepiSu v podkapitole s nazvem
,»Vyzkumny problém®. Pfedevsim jsem vSak chtéla posunout vyuZiti mobilniho klubu v ramci
pouliéni prace na novou Giroveii a zaroveii mé motivovalo to, Ze nikde v Ceské republice neni
sluzba, kterd by takto klub vyuzivala. Samoziejm¢ se nabizi otazka, zda je vlibec zapotiebi
zavadét toto nové vyuziti, ale pravé v tom jsem spatfila Sanci to vV ramci vyzkumu pro mou
diplomovou praci ovéfit, a tim 1 zviditelnit tento neobvykly a ne moc znamy ndstroj terénnich

sluzeb v oblasti nizkoprahovych sluzeb pro déti a mladez nejen u nés, ale 1 v zahrani¢i.

5.1 Cil vyzkumu

Jako cil daného vyzkumu jsem si stanovila, jaka je efektivita terénni prace za pomoci
mobilniho klubu u mist hromadnych akci, také sbér dat, diky kterym budu moci vyhodnotit
mnou stanovené vyzkumné otazky a vyvodit zavéry, zda a jak moc je nastroj mobilniho klubu
pro mladeZ atraktivni a zdrovei, zda je no¢ni terénni prace u mist, kde se pofadaji hromadné

akce, zapotiebi pro sluzby nizkoprahového zatizeni.

Tento druh prace totiz povazuji za velmi diilezitou, jelikoz v posledni dob¢ jsou praveé

mista, kde se pofadaji hromadné akce velmi nebezpec¢na, a to predevsim pro mladistvé osoby.
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Mladistvi maji ¢asto chut’ experimentovat a tyto typy akci jim to snadno umoznuji. Proto je dle
mého ndzoru zapotiebi, aby sluzby zasahly i do tohoto terénu. Zaroveii se tim miiZze odstartovat

prace s velmi zajimavym a nové pouzivanym nastrojem, kterym je pravé mobilni klub.
Vyzkumny problém

Dtivod, pro¢ jsem si vybrala pravé vecerni terény a mista hromadnych akci, je, ze
V oblasti terénni praci pro déti a mladez v Hradci Kralové se zfidka kdy objevuji pravidelné
vecerni terény. VétSinou se jedna o par terénii ro¢né€, které jsou vyhrazeny pro tuto cilovou
skupinu a jsou ovlivnény nejen pocasim, ale i ro¢nim obdobim. V zimé se zacne brzy stmivat,
a tak pro pracovniky nemusi byt pfijemné chodit ve tmé s baterkou po parcich a vyhledavat
cilovou skupinu, zaroven ani pro oslovované klienty nemusi byt komfortni, kdyz k nim v noci
ptijdou dvé neznamé osoby a za¢nou s nimi debatovat o sluzb¢ a o jejich Zivotech. Pracovnici
jsou mnohdy oznaceni pomoci nasivek na batohu a proukazuji se vizitkami, ale i tak to mize
Vv klientech vzbuzovat urcity druh nedivéry. Zaroven se vSak dlouhodobé ukazuji vecerni
terény jako zajimavé Casové obdobi, kdy s klienty pracovat. Klienti nizkoprahovych zatizeni
totiz Casto travi svij volny cas ve ve€ernich hodinach ve méste, a tak je dle mého ndzoru potieba
najit urCity druh nastroje, jak s nimi pracovat a zaroven neporusovat komfortni zoénu nejen jim,

ale i pracovnikiim samotnym.

Vzhledem k tomu, Ze jsem vykonavala praci terénniho pracovnika, tak jsem méla
moznost si tuto praci nejen vyzkouset, ale také jsem méla moZnost vstfebavat atmosféru
mladistvych i problémy, které napiiklad mésto ve spojitosti s mladezi fesi. Jeden ze zasadnich
problémi, ktery se vyskytl, byl nedostatek sluzeb vecer v okoli no¢nich klubii. Je mnoho ¢lanka
Vv novinach, které poukazuji, Ze u mist hromadnych akci se ¢im dal tim castéji vyskytuji
mladistvi, a to 1 nezletili, kteti zde nebezpecné travi sviij volny ¢as. Otazkou zde zlstavalo, jak
s timto problémem mize pomoci nizkoprahova sluzba. Zde se vytvoftil ndpad na praci s touto
cilovou skupinou za pomoci né¢eho nového, ¢imz se stal prav€ mobilni klub, ktery by mohl na
tato mista dojet a byt zde pro mladistvé a zaroven aktivné oslovovat tuto skupinu osob a nabizet

jim sluzbu, kterou by mohla tfeba pozd¢ji aktivné vyuzivat.
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Vyzkumné otazky

Jako ustfedni vyzkumnou otazku (dale jen ,,UVO*) jsem si zvolila: Jaka je funké&nost
mobilniho klubu v mistech hromadnych akeci vramci terénni prace s klienty

nizkoprahového zarizeni?
Jako dil¢i otazky (dale jen ,,DVO*) jsem si stanovila:

DVO 1. Kdo je iniciatorem vyvolani kontaktu pFi terénni praci v mistech

hromadnych akci za pouZiti mobilniho klubu?

DVO 2. Za jakym ti¢elem je mobilni klub vyuZivan v ramci vecernich terénii u mist

hromadnych akei?

DVO 3. Jak ¢asto klienti vyuZivaji mobilni klub v ramci vefernich terénii u mist

hromadnych akci?

5. 2 Vyzkumna metoda

V této podkapitole shromazduji teoreticky podklady a zaroven i oddvodnuji, jaky
vyzkumny nastroj budu v ramci mé diplomové prace uzivat a proc. S kvalitativnim Setifenim
je spojeno nekolik piistupti, které maji v této oblasti své pevné misto a povazuji se za zakladni.
Mezi tyto piistupy Se fadi ptipadové studie, které se zaméfuji na popis a rozbor jednoho nebo
nékolika malo ptipadt ¢i d&ja v terénu. Dal$im pfistupem je zakotvena teorie, kdy vyzkum
sméfuje k navrhu teorie za pomoci dat, jeZ vyzkumnik shromazd’uje formou rtiznych metod.
Dale fenomenologicky vyzkum, ktery klade diiraz na porozuméni, jak jedinci vnimaji urcitou
zkuSenost. Dal§im piistupem je pfistup etnograficky, pti kterém jde o popis kultury, oblasti ¢i
skupiny lidi. Mezi dalsi pfistupy pak muzeme ftadit biograficky vyzkum, kriticky, akéni
vyzkum, analyzu dokumentt a historicky vyzkum. Vsechny tyto vyzkumné postupy se mohou
v kvalitativnim vyzkumu uplatnit jako jediny pfistup nebo také simultanné s ostatnimi pfistupy

v ramci jedné vyzkumné akce. (Svaticek, Sed'ové, 2014)

Ke svému vyzkumu jsem zvolila jako hlavni pfistup pripadovou studii, pii které jde
0 studium jednoho nebo nekolika malo ptipadt ¢i déju a situaci v terénu. V ptipadové studii
sbirame velké mnoZstvi dat a jde o zachyceni sloZitosti pfipadii a popisu vztahl v jejich
celistvosti. Predpoklada se, Ze dikladnym prozkoumanim lépe porozumime jinym podobnym

piipadiim ¢i d€jim a pokud je moznost, mlze se srovnat s jinymi piipady. Existuje pét typa
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piipadovych studii rozliSenych podle sledovaného piipadu. Za prvé osobni piipadova studie,
pti které jde o podrobny vyzkum urcitého aspektu u jedné osoby. Za druhé studie komunity,
kterd zkouma jednu nebo vice komunit ve mésté nebo celé mésto. Za treti studium socialnich
skupin, pfi kterém jde o zkoumani jak malych pfimo komunikujicich skupin, tak vétSich
difuznich skupin. Za Ctvrté studium organizaci a instituci, pii kterém se zkoumaji firmy, skoly,
odborové organizace, kultura organizaci, procesy zmén a adaptaci. Za paté zkoumani programti,
udalosti, roli a vztaht, pfi které se studie zaméfuje na urcitou udalost. Tento typ se prekryva
S tfetim a Ctvrtym typem. (Hendl, 2016, s. 103-104) Ptipadové studie nemaji vliv na prib¢h
udalosti a zamé&fuji se na pritomny jev v ramci jeho redlného kontextu, pficemz do rozsahu
parametri vyzkumu tadime prostiedi, sloZzeni skupiny ¢i provedeni intervence. Vyzkum
pomoci tohoto pfistupu se sklada z nésledujicich kroku, které jsou ve vzajemné interakci. Za
prvé se urci vyzkumné otazky, pii kterych si vyzkumnik zvoli néjaky jev, k némuz se bude
odkazovat v prubéhu vyzkumu. Za druhé vybér piipadu, ureni metod sbéru a analyzy dat.
Béhem této faze vyzkumnik planuje, jaké pouzije techniky sbéru a analyzy dat, jaka data
potfebuje, aby zodpovédél vyzkumné otdzky a =zajiStuje, aby sbérem ziskal kvalitni
nezkreslujici data. Za tfeti pfiprava sbéru dat. JelikoZz se v ptipadovych studiich generuje mnoho
dat, je zapotiebi pfipravit jejich organizaci v néjaké databazi. Plan vyzkumu by mél obsahovat
protokol vyzkumu sbéru dat, terminy a mista. Za ¢tvrté sbér dat, ktery provadi vyzkumnik
systematicky za pomoci mnoha zdroji. Zaznamenava a dokumentuje jednotlivé faze sbéru dat.
Za paté analyza a interpretace dat. Zde vyzkumnik zkouma data a hled4 propojeni mezi nimi
a vyzkumnymi otdzkami. Tato faze se prolina s predchozi fazi. Za Sesté piiprava zpravy, pfi
které je cilem vykreslit a ptiblizit pfipad v jeho celistvosti a umoznit tak Ctenafi kriticky

posoudit prib¢h Setfeni. (Hendl, 2016)

Pozorovani je jednou z mnoha vyzkumnych akci kvalitativniho charakteru. Jednani
a chovani lidi jsou cilem prakticky kazdého zkoumani, jez se tyka jedince nebo skupiny. Je
zcela prirozené pozorovat ruzné projevy lidi. Pozorovani vsak napiiklad oproti rozhovoru
piedstavuje snahu zjistit, co se skute¢né déje. V kvalitativnim vyzkumu jde u pozorovani
0 velmi promyslené jednani a pouzivani tohoto typu néstroje. Pfitom nejde vzdy jen o vizudlni,
ale Casto 1 o sluchové, €ichové a pocitové vjemy. Pozorovani ndm také pomaha doplnit nasi
zpravu o popis prostiedi. Vyzkumné pozorovani lze rozdélit do dvojic podle dimenzi, na skryté
— oteviené pozorovani, pii kterém informuje pozorovatel o své Cinnosti ucastniky. Dale na
zucCastnéné (participantni) — nezacastnéné (neparticipantni) pozorovani, pti kterém se rozlisuje

mira podileni se pozorovatele na zkoumaném jevu. Také pozorovani délime na strukturované
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— nestrukturované, zde se 1i$i pozorovani tim, zda se fidi podle pfedem daného ptedpisu. Mezi
dalsi dé€leni fadime i to, zda se vyzkum provadi v uméle navozené situaci nebo v pfirozeném
prostiedi a také zda pozorujeme sebe samého ¢i pro pozorovani zvolime nckoho jiného.
Obvykle se forma interakce nebo role pozorovatele v kvalitativnim pozorovani situuje dle
souvislosti vyzkumu. Ackoli jedna role miize byt hlavni, v riznych fazich vyzkumu nebo jeho

situacich pfijima vyzkumnik rtizné role podle potieby. (Hendl, 2016, s. 195)

Pro mtij vyzkum jsem si zvolila pozorovani oteviené, zaCastnéné a nestrukturované, pti
kterém se role pozorovatele bude ménit dle potfeby situaci. Pfedev§im bude pozorovatel
ucastnikem zkoumani, ale dle potfeby se jeho role miize proménovat na role ucastnika jako
pozorovatele a také uplného pozorovatele. Pti roli ucastnika jako pozorovatele ptijima roli clena
skupiny, ale ucastnici si jsou védomi jeho totoznosti. Jako uplny pozorovatel pfijimé roli
vnéj$iho pozorovatele, pricemz Casto 1idé nevédi, ze jsou soucasti pozorovani a jako prioritni
roli mého vyzkumu jsem zvolila pozorovatele jako icastnika, pii které pozorovatel funguje
spiSe jako tazatel, provadi pozorovani a zaroven se UCastni déni ve skupiné. Ostatni si jsou

védomi jeho totoZnosti.

Dale popisu teoretické poznatky k zicastnénému pozorovani, jelikoz to bude hlavni
metodou mého vyzkumu. Zucastnéné (participantni) pozorovani patii mezi nejdulezitéjsi
metody kvalitativniho vyzkumu, je to dlouhodoba ¢innost vyzkumnika, ktery se pfimo ucastni
pozorovani jako takového. Muze prav€ diky své participaci zapfiCinit ztratu zébran
pozorovanych osob a ty se pak mohou chovat vice pfirozené a oteviené. Zaroven tento druh
pozorovani nabizi dikladné poznéni reality. (Gavora, 2000) Zucastnénym pozorovanim je
mozné popsat, co se d¢je, kdo nebo co se ucastni déni, kdy a kde se véci dé&ji, jak se objevuji
apro¢. Tento typ pozorovani je vhodny, jestlize jev, ktery se bude zkoumat, je malo
prozkoumany, jestlize existuji velké rozdily mezi pohledy ¢lenti a ne¢lenti sledované skupiny
a jestlize jev neni pfistupny pohledu osob mimo skupinu. Pozorovatel neni pasivni registrator
dat, ktery stoji mimo pfedmétovou oblast, nybrz se sam €astni déni v socialni situaci, v niZ se
pfedmét vyzkumu projevuje. Je ve vztahu s pozorovanymi, sbira data, zatimco se ucastni
piirozené se vyvijejicich situaci. To vede k t€snéjSimu pfiblizeni a k moznosti odhalit vnitini
perspektivy ucCastniki. Mnoho otdzek se oziejmi pouze timto pfistupem. V priabehu
zucastnéného pozorovani se pouZivaji dle potfeby a moznosti vSechny dostupné prosttedky pro

ziskani dat, jako jsou napftiklad rizné typy rozhovorl, video nahravky a dalsi. Je lepsi sdélit
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ucastniklim pravdu o poslani vyzkumnika, pfi¢emz je zajem ubirdn na obecné socialni prostiedi,

nikoli jednotlivosti. (Hendl, 2016)

Utelem tohoto vyzkumného Setfeni je predstaveni smysluplnosti vyuziti mobilniho
klubu u mist hromadnych akci, jelikoz tato mista byvaji pro cilovou skupinu v mnoha ohledech
nebezpecna. Také je dle mého nazoru zapotiebi hledat G¢inny nastroj v ramci terénni prace,

ktery umozni tato rizika minimalizovat.

V konceptudlnim ramci mého vyzkumu se opirdm o teoretickou ¢ast mé diplomové
prace a vychazim z vlastnich zkuSenosti s praci s timto nové pouzivanym terénnim nastrojem,

jelikoz neexistuji zddné podptrné teorie, ze kterych bych mohla erpat.
5. 3 Vyzkumny soubor a ¢asovy plan vyzkumu

V pozorovani je velmi dilezité vytycit si zkoumany soubor, ktery bude predmétem
zajmu v daném vyzkumu. V ramci dané metody pouziji vybérovy soubor, ktery je soucasti
zicastnéného pozorovani, jelikoz nemohu pfedem ovlivnit a ani zajistit, jak slozena ¢i jak

pocetna bude zkoumana skupina osob v ramci vyzkumu.

Mohu vsak zkoumany soubor stanovit okrajové, jelikoz se bude jednat predev§im
0 cilovou skupinu spadajici do ptisobnosti nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez. Bude se
jednat tedy o osoby, pifedevsim v pubescentnim a adolescentnim obdobi, které vyuZzivaji mista
hromadnych akci a pfilehlého okoli u mist tohoto typu a samy sluZzbu budou chtit vyuZit ¢i

budou pracovniky terénni sluzby osloveny.
Casovy plan vyzkumu

V pozorovani je velmi dilezité stanovit si plan, kdy a jakym zplsobem bude dany

vyzkum probihat. To povaZzuji za dalezité i u svého vyzkumu.

Pozorovani probéhlo d€leng, nejprve se uskutecnily dva zaznamy pozorovani akci.
Prvni zaznam v podob¢ pilotni studie, ktery slouzil predev§im ke spravnému nastaveni nového
terénniho nastroje a po kterém ndsledoval druhy zdznam pozorovéani pfimo na akci pied
hudebnim klubem, vénujici se vyhradné préci s cilovou skupinou. Zaznamy byly naplanovany

vzdy od 22:00 do 1:30, podle udélosti se miize pozorovani prodlouZit ¢i zkratit.
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Bohuzel byl v§ak mtij vyzkum v jeho priibéhu prerusen, a to po ukonéené druh¢ akci,
jelikoz 12. biezna 2020 byl v Ceské republice z diivodu nastupujici pandemie covidu-19
vyhlasen nouzovy stav. Na zakladé jeho vyhlageni vlada Ceské republiky postupné omezovala
segmenty ¢eské ekonomiky vcetné restauracnich zafizeni a provozoven, az je uzaviela uplné¢.
Hromadné akce se tedy nekonaly a vyzkum nemohl pokracovat. Tuto dobu sluzba vyuzila
k vyfeseni parkovani mobilniho klubu Vv okoli hudebniho klubu. Sluzba opakované zadala
mésto Hradec Kréalové, aby povolilo zdbor mista pro mobilni klub. To vSak v tu dobu fesilo
2020 zacalo dochazet k vladnimu rozvoliiovani ptfisnych opatfeni, ktera se tykala také
hromadnych akci ve vnitinich ¢i vnéjSich prostorech. Nizkoprahova organizace PROSTOR
PRO se tedy rozhodla oslovit ptilehlé obchodni centrum, protoze pozemek, na kterém by mohl
mobilni klub parkovat, je pfimo vedle no¢niho hudebniho klubu. Ani toto obchodni centrum
dlouhou dobu nereagovalo na zadost od organizace. Dalsi variantou pro nizkoprahovou sluzbu
bylo navéazani spoluprace s vyse zminénym hudebnim klubem, kterému nalezi parkovisté ptimo
pted provozovnou. Provozovatel hudebniho klubu vSak také na tuto Zadost ani na nékolik
pokusu nereagoval. Koncem mésice zafi se nakonec ozvalo vedeni provozovny obchodniho
centra, které souhlasilo se zdborem mista pro mobilni klub. V tu chvili zaaly ptipravy na
obnoveni vyzkumu, ale zadatkem fijna piidla do Ceské republiky druhd vina pandemie, na
kterou vlada opét reagovala vyhlasenim nouzového stavu a regulaci po¢tu osob, které se mohly

schdzet na jednom misté. VeSkeré hromadné akce tak byly opét na dlouhou dobu zruseny.

Vyzkum pokracoval po rozvolnéni a obstardni povoleni k zdboru na ptilehlém
pozemku, pattici obchodnimu centru u hudebniho klubu, od ledna 2022. Po téchto krocich se
uskutecnily dalsi 3 zaznamy pozorovani v ramci vyzkumu. Béhem téchto zaznami se sluzbé

podatilo zajistit povoleni parkovani od hudebniho klubu pfimo na soukromém parkovisti pattici
klubu.

5. 3 Pritbéh vyzkumu

V ramci vyzkumu probé€hlo celkem 5 zaznami pozorovani z akce, dale jen pod
oznacenim ,.teréni*. To, kdy, kde a o jakou akci se jednalo, popisuje tabulka ¢. 1. Vyzkum

budu rozdélovat na jednotlivé zaznamy.
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Tabulka ¢. 1 (pfehled akei vyzkumu)

Pocéet
Nazev akce Datum Cas Misto zucastnénych
osob na akci
Akce & 1. | Unique Hall | 15. listopadu | 22:00 —2:00 | Parkoviste 887 osob
Festival a | 2019 pred
(pilotni | R|CcKy hudebnim
studie) | \wgsT klubem
Dnes DNF! | 6. prosinec  22:00—1:30 @ Parkovisté 863 osob
2019 pied
Akce €. 2.
hudebnim
klubem
HIT MIX 14. leden  22:00 —1:30 | Prilehly 967 osob
2022 pozemek
obchodniho
Akce €. 3.
centra vedle
hudebniho
klubu
LET IT | 22. duben | 22:00 — 1:00 | Parkovisté 1023 osob
ROLL — 2022 pred
Akce €. 4.
WARM UP hudebnim
klubem
TOO HOT  27. kvéten  22:00—1:00 @ Parkovisté 1256 osob
TO 2022 pred
Akce €. 5.
HANDLE hudebnim
klubem
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Zaznamy prubéhu terénnich pozorovani
Akce €. 1.

Pilotni studie - 15. listopadu 2019, akce: ,,Unique Hall Festival a RICKY WEST*,
22:00 - 2:00, parkovisté pred hudebnim klubem

Pilotni studie mého vyzkumu se uskutec¢nila v patek 15. listopadu 2019 na akci ,,Unique
Hall Festival a RICKY WEST* v ¢ase od 22:00 do 2:00 na parkovisti pfed hudebnim klubem.
Tuto akci jsem vybrala, jelikoZ je jedna z oblibenych mezi mladistvymi a slouzila predevsim k
prozkoumani terénu a k tomu, zda nic v mobilnim klubu nechybi a zda pracovnici maji vSe
potfebné s sebou. Zaroven také slouzila k potvrzeni jiz nastavenych vyzkumnych otdzek
a nabrani zkuSenosti pro piipravovany vyzkum. Této akce se zucastnilo 870 osob, oslovenych
klientli nizkoprahovou sluzbou bylo 47, z toho 30 ,,prvokontakti™ (osoby, které se setkaly
poprvé s nasi sluzbou). Mobilni klub jsme v ramci pilotni studie nechali zaparkovany na
parkovisti jako bézné auto, s tim rozdilem, ze mél volny ptistup do klubové ¢asti a byl oznacen

jako pfislusna sluzba spadajici pod konkrétni organizaci.

Mezi nedostatky jsme spatiovali malé osvétleni a tim sniZenou viditelnost mobilniho
klubu na parkovisti a také chybéjici viditelnéjSi oznac¢eni pracovniki dané sluzby. Jelikoz
pilotni studie probihala v zimnich mésicich, jako dalsi nezbytnou soucast sluzby jsme spatiovali
ve zprovoznéni topeni v dodavce a porizeni teplych napoja jako malé obcerstveni pro

klienty a doplnéni zasoby vody, ktera je klientim poskytovana v ramci sluzby.
Akce €. 2.

Vecerni terén s mobilnim klubem - 6. prosinec 2019, akce: ,,Dnes DNF!“, 22:00 —

1:30, parkovisté pied hudebnim klubem.

V terénu byli pfitomni celkem dva socidlni pracovnici NZDM, kteti byli predem
proskoleni v ramci prvni pomoci, komunikaci s lidmi pod vlivem navykovych latek
a bezpecnosti priace s agresivnim klientem, jelikoz vecCerni terény na téchto mistech
vyZadovaly prohloubeni a osv€zeni pracovnich navykl terénnich pracovnikd, aby byli

piipraveni na rizné situace, které by se mohly v rdmci terénu vyskytnout.

Socialni pracovnici pfijeli na misto konani akce ve 22:00. S autem zaparkovali na

parkovisti pfimo u hudebniho klubu.
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Z ptedchozi zkuSenosti z pilotni studie bylo auto doplnéno o vytapéni, jemné osvétleni

z venku a lepsi oznaceni nejen pracovnik, ale i mobilniho klubu jako takového.

Ze zacatku probihal monitoring cilové skupiny, ktera se vyskytovala pred klubem.

Konkrétn¢ vékoveé a genderové slozeni, projevy, uzivani navykovych latek apod.

Na parkovisti béhem pocatecniho monitoringu bylo tou dobou kolem padesati lidi ve
véku cca 13-19 let, ktefi pili alkohol a kouFili pied klubem. Alkohol si poté ukryvali na rizna

mista po parkovisti a pfremist'ovali se rtizné¢ do klubu a zpét na parkoviste.

Parta jedenacti divek, které¢ vypadaly velmi mladé (kolem 13 let), byla zjevné pod
vlivem alkoholu, po parkovisti se divky rizn¢ motaly, kiicely a poté zachazely na temné&jsi

mista, kde nebylo vidét ani svétlo lamp.

Kratce na to p¥isla k mobilnimu klubu parta péti kluka (ve veéku 16-17 let), ktera stala
opodal a klub je zaujal. Kluci se zajimali o to, kdo jsou pracovnici, a co tu vlastné délaji.

Pracovnici jim piedstavili sluzbu i novy nastroj terénni prace.

Béhem rozhovoru s partou kluku se piidal do rozhovoru starsi kluk (vék cca 18-19 let),
ktery poZzadal jednu z pracovnic o extazi. (,Mas kouli?*) Pracovnice nejprve zadateli
piedstavila svoji roli a pak i sluzbu, kterou zde pracovnici odvadi. Zadatel v§ak byl uz pod
vlivem a na tyto informace reagoval, zda by mu pracovnice nedala alespon ptlku extaze.
(,,Notak, aspon pilku, prosim!“) Poté, co mu pracovnice opét vysvétlila, ze mu zadné navykové
latky nepoda, zacala snaha o rozhovor k navykovym latkam. Zadatel v$ak tento rozhovor ve
svém stavu nebyl schopny poslouchat a odeSel z néj. Tento ucastnik pak chodil stale po

parkovisti od skupinky ke skupince a zadal o drogu.

V parté, ve které pracovnici vedli rozhovor, zistali 3 Kluci, ktefi se zajimali o mobilni
klub a poté se s pracovniky dostali spontanné€ na zajimava témata. Sdileli s pracovniky napiiklad
téma navykovych latek a jejich dostupnost v no¢nich klubech. Casto se sami setkali s tim,
ze je nekdo v klubu oslovil s Zadosti o drogu nebo jim drogu n€kdo nabizel k prodeji. Kluci

kolem 23:30 pracovnikim fekli, Ze se piijdou podivat do klubu.

Pracovnici mezitim monitorovali parkovisté, které se kolem ptlilnoci zacalo napliovat.
Bylo vidét, Ze klub ldka pozornost a navstévnici hudebniho klubu se ¢asto chodili k mobilnimu

klubu divat a ptat se, co to je.
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Bé&hem tohoto procesu pracovnici rozdali 60 vizitek o nizkoprahové sluzbé s pfedanim

informaci, co je to za sluzbu a také co je mobilni klub.

Pied klubem kolem ptl jedné bylo cca 80 osob, které rizné rotovaly mezi klubem
a parkovistém. Casto se stavalo, Ze se osoby riizné ztracely ve tmé parkovi§té ¢i kefich, a to

vétsinou po dvojicich.

Pted klubem byla vyrazna parta 8 divek, které¢ sed€ly na obrubniku. Divky byly
opravdu velmi malo obleceny. Vecerni terén prob&hl v zimni mésic a venku bylo okolo -5 °C.

Divky na sob¢ mély pouze kratké kratasy a kratké tricko s odhalenym biichem.

Jedné z divek bylo nevolno, a proto je pracovnici oslovili. Divce nabidli vodu a malé
obcerstveni, které piijala. Ostatnim divkam byly opét piredany informace o sluzbé a vizitky.
Bylo jim nabidnuto i zazemi mobilniho klubu, které vyuzily. Kdyz se jedné z divek udélalo
1épe, rozhodly se jit zpét do klubu. Divkam pracovnici ptedali i pfedem pfipravené preventivni

materialy a informace o prvni pomoci.

Kolem jedné hodiny rano se s divkami vystFidali kluci, se kterymi méli pracovnici ten
vecer kontakt. Pozadali pracovniky, aby mohli jit do mobilniho klubu, kde jim byl nabidnut
teply ¢aj. Kluci mobilni klub hodnotili velice kladné a sami reflektovali, Ze se zde citi dobre
a bezpecné. S pracovniky pak sdileli osobni témata, kterd byla velmi hlubokého charakteru,

jako rodinné zazemi, vztahy ve $kole, nizké sebevédomi nebo i Sikanu.

Kolem ptl druhé byli pracovnici pozadani provozni feditelkou klubu, aby opustili
s mobilnim klubem parkovisté. Pracovnici, i proto, Ze se blizila planovana doba odjezdu, zadost
uposlechli a s mobilnim klubem odjeli. Zacaly probihat dalsi kroky k tomu, aby mobilni klub
nebyl v pfistim vecernim terénu z parkovisté odvelen, ale mohl zde po celou dobu stat a délat

zde svou praci.
Akcee ¢. 3.

Vecerni terén s mobilnim klubem - 14. leden 2022, akce: ,,HIT MIX*, 22:00 - 1:30,

domluveny soukromy pozemek, pied klubem, patfici k prilehlému obchodnimu centru

Ptijezd k no¢nimu hudebnimu klubu a zacatek terénu probéhl ve velmi akéni
atmosfére. Chvilku poté, co pracovnice piijely a zaparkovaly pfed klubem, chytila jiz

nakontaktovana klientka stojici pobliZ klubu astmaticky zachvat. Pracovnice si této situace
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vSimly diky velkému kiiku dévcat pfed klubem. Na tuto situaci reagovaly a snazily se ji
uklidnit. Klientce se nedafilo nadechnout. Diky podéani inhala¢niho pfistroje z klient€inych
osobnich véci se podafrilo divku stabilizovat. Thned po jejim lehkém uklidnéni se divka rychle
postavila a vrhla se na svého velmi opilého pfitele stojiciho opodal. Ostatni kamaradi se ji
snazili zadrzet, jelikoz i klientka byla v podnapilém stavu a téZko koordinovala sviij pohyb.
Divce byla zavolina zachranna sluzba. Diky této situaci se vSak pracovnice velmi prirozené

vmisily mezi cilovou skupinu a narazily na n¢které z klient nizkoprahové sluzby.

Nejprve se pracovnice bavily s partou 6 kluki, z nichz t¥i se fadili mezi prvokontakty.
Kluci se béhem rozhovoru starali o zminéného pftitele divky s astmatickym zachvatem. Pozd¢ji
se mu vSak musely vénovat pracovnice, jelikoz kluci odesli do klubu a opily klient zlstal sdm
na parkovisti. Casto mu padaly kalhoty a neudrzel rovnovahu. Situace pro né&j byla nebezpeéna,
a tak mu pracovnice poskytly vodu a chvilku klidu na leh¢i vystfizlivéni, aby se mohl pozdé&ji

bezpecné dopravit domu.

Se skupinkou klukt pied klubem probihaly rozhovory na téma sluzby, terénniho

nastroje (dodavky), navykovych latek, vztahi, sazek a nasili.

Pozdégji se pracovnice zaméfily 1 na skupinku divek. Zde rozhovor zapocal s jiz
nakontaktovanou klientkou, se kterou se pracovnice bavily o diagnostickém ustavu, stiedni
Skole, internatu, konich, vztazich (jak rodinnych, tak partnerskych) a vyostifenych situacich.
S divkami pak pracovnice probraly téma navykovych latek a jejich ucinky a mezi partou 8

divek probéhlo S prvokontaktii.

Zhruba v poloving no¢niho terénu se k dodavce nahrnul byvaly klient nizkoprahového
zatizeni, ktery chtél prozkoumat terénni nastroj a mél ohledné auta mnoho dotazi. Dokonce
si z dodavky od pracovnic vypujéil mi¢ a kopal si S nim pfed klubem. S pracovnicemi se
pobavil o své hyperaktivité, koureni marihuany a vyvolavani problému. Béhem rozhovoru

Castokrat pracovnice musely upozoriiovat klienta na jeho tendenci plivat na véci.

Stejné jako byvaly klient se k dodavce pripojil i jiny znynéjSich klientu
nizkoprahového zafizeni, ktery byl v podnapilém stavu a pracovnice mu poskytly bezpeéné

misto k lehkému vystfizlivéni.

Dale se u dodavky vystiidalo 12 klienti, z toho 5 prvokontaktii. Dochazeli k dodavce

sami a aktivné se zajimali o sluzbu. Prichazeli povétSinou po dvojicich s klienty, ktefi jiz
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Klidek znaji, a tak se plynule sluzba rozsifovala do povédomi ostatnich, kteti se sluzbou do

ted nepfisli do kontaktu.

Témata hovori byla: akce, kterou potadalo nizkoprahové zatizeni, hudebni interpreti,

novy terénni nastroj (dodavka), pozivani alkoholu, cesta k vystiizlivéni, aj.

Se dvéma prvokontaktovanymi klienty probéhl rozhovor o tézké rodinné situaci

(nezdjmu otce, rozvodu rodicti), penézich, Skole a praxich.

Dalsi provokontaktovany pracovnicim vypravél, ze si sluzby v§iml uz v piredchozim
no¢nim terénu u klubu a Ze nyni sebral odvahu, aby se s pracovnicemi pobavil. Pracovnicim

vypravél o rodinné situaci (v nezletilém véku pfispiva matce na bydleni) a o Skole.

Béhem téchto kontakti se k dodavce dostavil majitel hudebniho Kklubu, bez
predstaveni si jej zacal fotit, nechtél slySet zadné vysvétleni a na pracovnice byl celkem uto¢ny.
Jeho postoj byl velmi agresivni a nenechal si nic vysvétlit. Na pracovnice Gtocil zptisobem, ze
je mu jedno, co na pozemku délaji, ale musi odjet i vzhledem k Zivotnimu prostfedi, nebot’
dodavka stila na travniku. Stala vSak na pozemku vedlejs§iho obchodniho centra, které
k zaparkovani vozu udé@lilo povoleni. Pozd¢ji, béhem komunikace s klienty v dodavce, se
dostavila Policie Ceské republiky, kterou na pracovnice majitel zavolal. Pracovnice se
prokézaly vizitkami a povolenim k stani vozu na pozemku obchodniho centra. VSe tedy

probéhlo dle legislativy a v poradku.

Nasledn¢ terénni sluzba pokracovala v pfedeslém moddu. K dodavce pfisla
prvokontaktovana klientka, kterou zaujala a chtéla se dozvédét vic. S klientkou se

pracovnice bavily o0 sluzbé, mésté a o rodinnych p¥rislusnicich.

Ve chvili, kdy pracovnice piremyslely nad odjezdem, se pFed klubem odehrala
potycka. Pracovnice aktivné do sporu zasahly a podafilo se jim situaci uklidnit, takze se vse

obeslo bez zranéni.

Nasledné také probehl dlouhy rozhovor s jiz nakontaktovanym klientem o péstounské

péci, boxu, klubu a tancovani.

Terén byl ukonen o ptl druhé rano, kdy vétSina klientd byla uvniti klubu i z toho
divodu, ze venku byla velka zima. Celkové byl tento terén velmi zivy a dodavka se ukazala

jako u¢inny nastroj terénni prace.
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Akce €. 4.

Vecerni terén s mobilnim klubem - 22. duben 2022, akce: ,LET IT ROLL -
WARM UP¥, 22:00 - 01:00, parkovisté pred hudebnim klubem

Prijezd na misto ke klubu byl klidnéjSi nez minuly terén. Tentokrat jiz mohly
pracovnice parkovat pfimo na parkovisti hudebniho klubu, nebot” se domluvilo oficialni

povoleni s majitelem klubu, ktery po n¢kolika vyzvach koneén¢ zareagoval a povoleni ud¢lil.

Kratce po pfijezdu k dodavce pfislo 5 klientii nizkoprahového zarizeni. S kluky
prob&hl rozhovor o tom, jak sluzba funguje a pro¢ se zkousi s dodavkou jezdit i na takova

mista.

Poté odesli do klubu a k dodavce prisli dalsi 2 kluci (oba prvokontakty). Ptali se na

praci v nizkoprahovém zatizeni a na dodavku.

Jeden z nové nakontaktovanych zistal s pracovnicemi celkem dlouho, potom fekl, ze
o0 nich vi od klientky, ktera je uvnit v klubu a seznamila se sluzbou v minulém terénu.
K dodavce se prisla podivat klientka klubu, ktera byla pfitomna i v minulém terénu

a s pracovnicemi sdilela jeji bipolarni stavy.

Po né&jakém Case se vratil klient ze zacatku terénu, ktery byl nyni znateln¢ opilejsi. Lehl

si v aut€ na pytel a hovofil o Skole.

Dale dorazil byvaly klient klubu, ktery se pochlubil novou praci a pak s odpo¢inutym
klientem spolecné Fesili, Ze je duleZité se za sebe umét postavit.
Obéma chlapciim pracovnice poskytly vodu a kdyz odesli, tak mély pracovnice chvili na

rekapitulaci a prozkoumani arealu.

Pi‘ed vchodem se vyskytoval stejny opily nezletily mladik jako minule. Od klientt se

pracovnice dozvédely, Ze se tomu tak déje kazdy vikend.

Jelikoz dodavka stala piimo pfed vchodem, tak poutala pozornost lidi i mimo cilovou
skupinu. Na ¢as se u terénniho nastroje zastavila skupina 4 osob mimo cilovou skupinu. Sluzba

byla skupince vysvétlena a pracovnice obdrZely ocenéni za jejich pFinos a dileZitost.

Béhem vecera si také priSel jeden par pro vizitky s myslenkou, Ze by se zastavil

V nizkoprahovém klubu.
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Sami od sebe dale p¥isli 3 prvokontaktovani klienti, které zajimala dodavka. Dostali

informace o sluzbé a chvilku prob¢hl rozhovor o akci a navykovych latkach.

V ptl jedné venku opét nastala vypjata situace okolo klientky nizkoprahového
zatizeni a neznamého kluka. Ten ji mél tidajné minuly tyden nastfikat peptfovy sprej do
obliceje. Za klientku se postavilo mnoho klukt v cilové skupiné€. Ve bylo béhem chvilky hodné
vyhrocené. Do situace se vloZily pracovnice a intervenovaly. Dale spolupracovaly se
security a poiadatelem akce. Po chvili p¥ijela Policie Ceské republiky a situaci uklidnila.
Obvinény za dohledu policie odesel. Jesté chvili po incidentu pracovnice zistaly na misté

a povidaly si o tom, co se stalo, S cilovou skupinou osob.

Zde probéhl posledni prvokontakt a predstaveni sluzby a terénniho nastroje. Jelikoz
uz uplynula doba terénu a situace se zdala uklidnénd, pracovnice se rozloucily s klienty a terén

ukoncily.

Tento no¢ni terén byl celkové klidnéjsi nez ten ptredchozi, na akci bylo méné mladych
lidi a klient z cilové skupiny. Moznym diivodem mohl byt vybér hudby v klubu a vysoké

vstupné oproti ostatnim akcim.
Akce €. 5.

Vecerni terén s mobilnim klubem - 27. kvéten 2022, akce: ,,TOO HOT TO
HANDLE®, 22:00 - 01:00, parkovisté pied hudebnim klubem

Pti dal§im no¢nim terénu pred hradeckym klubem se ukézalo, ze dodavka je velmi
viditelny a dobfe zapamatovatelny bod pro klienty, ktefi se jiz se sluzbou setkali

Vv predeslych terénech.

Thned po zaparkovani pfisla parta 8 kluki, ktefi se zajimali o sluZzbu a terénni

nastroj. Parté pracovnici rozdali vizitky a informovali ji o sluzbé.

Dale se k mobilnimu klubu dostavila parta 7 osob zcilové skupiny. Z toho
6 stavajicich klienti nizkoprahového klubu a 1 provokontaktovany. Se skupinkou se
pracovnici bavili o naSich sluzbach, pro¢ nizkoprahové zatizeni jezdi i1 k mistim jako je pravé
no¢ni hudebni klub a co vlastné délaji pracovnici za praci. Nekteré z klientd pracovnici vidéli

po velmi dlouhé dobg, a proto se rozhovor hodné toc¢il okolo aktualit.
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Jeden z klienti pracovniktim sdélil, Ze uz ma ukonéenou $kolu, a Ze chce pracovat
jako hasi¢. Také k dodavce na chvilku pfisel byvaly klient, se kterym probéhl rozhovor na

téma ruznych part v Hradci Kralové.

Poté pracovniky zahlédla parta 10 klient nizkoprahového zarizeni a t¢éma rozhovoru
bylo, Ze do klubu nebyl vpustén jeden nezletily, i kdyZ ostatni nezletili do klubu vpusténi

byli. Také se fesily i ceny vstupného, protoze na mnoho klienti je vstupné vysoké.

Dvé stavajici klientky se svéfily pracovniklim, Ze jsou par, ale oficialné to jeSté nikdo

nevi.

Po obchiizce kolem parkovisté pracovnici prvokontaktovali dalsi 2 klienty. Tématy

rozhovoru byly sluzby, socialni prace, alkohol a drogy.

Pfi monitoringu okoli hudebniho klubu pracovniky pozdravili klienti nakontaktovani

Z ptedeslého terénu.

Dale probého 5 prvokontaktii, kterym byla také predstavena sluzba a mobilni klub a také se

s pracovniky bavili o $§kole, klubech, Hostinném a dalSich obcich.

Pred klubem bylo mnohem vice opilych osob v cilové skupiné, nezZ tomu bylo

v predeslych terénech. Bylo to zhruba 25 az 30 osob.

Skupince 6 holek pracovnici nabidli vodu a zazemi dodavky k odpocinku. Klienti
byli pouze osloveni, jelikoZ jejich stav nedovolil pIn¢ piedat informace o sluzbé. Klientim byly
ptedany vizitky a kdyz se jejich stav trochu uklidnil, tak jim pracovnici pomohli zajistit dopravu

domu.

Ke konci terénu probéhl jest¢ posledni prvokontakt, kdyZ se divka pfiSla zeptat na
sluzbu a méla zajem o vizitku a také velmi ocefiovala pracovniky, ze jsou na tomto misté
a dale projevila zajem o to, Ze by se prisSla podivat i do kamenného klubu nizkoprahového

zarizeni.

Tento terén byl velmi aktivni, jelikoz probéhlo opravdu mnoho rozhovori,

prvokontaktii a oslovenych osob z cilové skupiny.
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5. 4 Analyza vysledki

Pocty, které jsou uvedeny v tabulce €. 2, ukazuji konkrétni ¢isla v ramci jednotlivych

akcli.

Tabulka €. 2 (pocet klientll v jednotlivych akcich)

Stavajici Kontaktu
Prvokontakty o Osloveni
klienti celkem

Akce¢.1 |15 0 60 75

(pilotni

studie)
Akce ¢.2 | 30 0 47 77
Akce ¢.3 14 18 40 72
Akceé. 4 5 16 50 71
Akce ¢.5 | 16 35 25 76

Prvokontakt je takovy druh klienta, kterému byly nejen predany informace o sluzbg, ale
na zakladé rozhovoru s nim byl zahrnut do databaze sluzby a stava se tak aktivnim Klientem
vyuzivajicim sluzbu. V jednotlivych vyzkumnych pozorovanich lze vidét, ze kromé akce ¢. 4
jsou pocty prvokontaktli vysoké. V bézném terénu pro déti a mladez neni obvyklé navézat tolik
prvokontaktli. Vétsinou se jejich pocet pohybuje pravé v fadu takovych éisel, jako tomu je na
akci ¢.4, takze jsou tyto vysledky velmi dobrym ukazatelem toho, Ze mobilni klub mize byt
dobrym upoutavacim nastrojem v ramci pouli¢ni prace. Stavajici klienti jsou takovi Klienti,
ktefi jiz aktivné sluzbu vyuzivaji, a tedy jiz pracovniky a sluzbu jako takovou znaji. Z tabulky
muizeme vyvodit, ze béhem prvnich dvou akei pracovnici nepotkali Zadného ze zndmych

klientli, na rozdil od zbylych tfech. Vyrazné se odliSuje akce ¢. 5, kde bylo opravdu hodné

vvvvvv

N 24

Sloupcem ,,oslovenych* osob se mysli takovy klient, ktery dostal informace o sluzbé, ale

rozhovor s nim nebyl tak hluboky, aby o ném pracovnici zjistili vice informaci a mohl tak byt
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zahrnut do databaze klientt sluzby. I proto jsou ¢isla v pfedposlednim sloupci mnohem vyssi
oproti predeslym dvéma. Kdyz seCteme vSechny kontakty béhem jednotlivych akei v terénu,
tak nam cisla ukazuji, ze jsou Vv ramci vSech akci podobna. Pocty se pohybuji okolo 70-80
klientli za jeden nocni terén, coz je velmi hezky vysledek v porovnani s béznymi terény.

V béznych terénech se totiz ¢isla pohybuji okolo 10 kontakti za terén.

Na zakladé analyzy piepist z jednotlivych pozorovani byly stanoveny nasledujici
kategorie a podkategorie. Pro jednotlivé zdznamy pozorovani z akci je opét pouzito oznaceni

Hterén.
Kategorie 1: Podminky fungovani klubu

Tato kategorie popisuje pfedevsim podminky, za kterych bylo mozné terén s mobilnim
klubem pfed misty hromadnych akci uskuteénit. Radi se do toho predevsim technické

a provozni véci, ale také pozadavky v ramci personalniho obsazeni.
Podkategorie 1. 1: Technicko provozni podminky fungovani klubu

Cilem prvniho zkuSebniho provozu mobilniho klubu bylo zejména ovéfit technické
a provozn¢ organizac¢ni podminky, tedy, zda je mobilni klub dostate¢né pripraven a vybaven
pro poskytovani socidlni sluzby. Na zadkladé¢ vyhodnoceni priibéhu prvniho terénu doslo

k upravam technickych parametri provozu klubu — vytapéni, osvétleni, oznaceni.

Beéhem druhého terénu se ukazalo, Ze je potteba oficialné domluvit povoleni na
parkovani mobilniho klubu na parkovisti, jelikoz v rdmci tohoto terénu musela sluzba odjet

diive, nez planovala, protoze byla vyhozena provozovatelem hudebniho klubu.

Diky povoleni, které sluzba ziskala od piilehlého obchodniho centra, mohl mobilni Klub
stat hned vedle hudebniho klubu. V ramci tretiho terénu vSak doSlo k agresivnim jednani
majitele hudebniho klubu, ktery si nenechal vysvétlit povoleni ani sluzbu a az pii zavolani
Policie CR se uklidnil, protoZe ji byla piedlozena veskera povoleni, ktera byla k zaparkovani

na pozemku tfeba.

Po incidentu béhem ttetiho terénu bylo udéleno povoleni od majitele klubu na parkovani
nového terénniho néstroje ptimo pied hudebnim klubem, coZ velmi usnadiovalo spolupraci

s klienty.
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Do této kategorie také zahrnuji podminky terénd. Tim je mySleno pfedevSim pocasi,
které jist¢ mélo vliv na tom, kolik klientli se bude akce ucastnit a za jakych podminek bude
terén probihat. Ukézalo se, ze akce v jarnich terminech jsou navstévovanéj$imi a zaroven je

i vice klienti venku pied klubem, ¢imz je terénni prace v t€chto mésicich mnohem Zivé&jsi, nez

je tomu v mésicich zimnich.
Podkategorie 1. 2: PoZzadavky na personal klubu

Z hlediska personalnich pozadavkll bylo ovéfovano, zda jsou pracovnici zpusobili
a dostatecné¢ kompetentni k poskytovani sluzeb v této specifické situaci. Pracovnici byli

proskoleni v tématech prvni pomoci a bezpecnosti prace.
Kategorie 2: Vstupni monitoring mista a ucastniki akce

Monitoring terénu se jevil jako diilezitd soucast poskytované sluzby, protoze bylo

potieba zjistit pfitomnost cilové skupiny a pfipadna rizikova mista v prostoru konani akce.

Vysledky ukazaly, Ze pii prvnich dvou terénech bylo potieba ze strany pracovniki klubu
aktivné provést monitoring terénu, sami klienti se o kontakt piili§ aktivné nepokouseli.
V nasledujicich tfech terénech jiz bylo patrné, ze klienti sami projevuji vétsi aktivni zdjem

0 mobilni klub. Z toho ditvodu v nékterych ptipadech prob¢hl monitoring az v pribehu terénu.

Okam?zité po piijezdu na tieti terén bylo potieba aktivné se zapojit do krizové situace
pted klubem. Kvuli tomu, Ze 1 cely terén probihal v duchu neustalého oslovovani ze strany

klientt ¢i pracovnikt, probihal monitoring prostorit béhem téchto rozhovort a situaci.

Pti ¢tvrtém terénu probihal uvodni monitoring obdobné jako v prvnich dvou ptipadech.
Béhem ného sluzba objevila opilého nezletilého mladika, kterého spatfila i béhem minulych
akci. Posléze se pracovnici od ostatnich klientli dozvédéli, Ze se v podobném stavu nachazi
pravidelné. Jinak byl ¢tvrty terén klidnéjsi, protoze na akci bylo pfitomno méné mladych lidi

a klientti z cilové skupiny.

Pti poslednim terénu se projevilo, Ze mobilni klub je velmi zajimavy nastroj terénni
prace. Okamzité po piijezdu Kk nému piisla skupinka osmi chlapcti, ktefi se o sluzbu zajimali
a chtéli se dozvédét vice. V ramci nasledného monitoringu bylo zjisténo, Ze pied hudebnim
klubem se schazi i osoby, které nemaji v planu z riznych ditvodd vstoupit do objektu.

Takovymi diivody jsou naptiklad vysoké vstupné ¢i nizky vek, ktery neopraviiuje ke vstupu na
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akci. Toto kritérium vsak je dodrzovano pouze nahodile, nebot’ nékteti nezletili byli do klubu

vpusténi a jini ne.

Jednim z trendd, ktery se prolinal vSemi terény béhem vyzkumu, bylo ztraceni se klientt
z cilové skupiny do tmavych zakouti na parkovisti a kolem klubu. Pracovnici tak neméli
dokonale pod kontrolou, co se na téchto mistech odehravalo. Dalsi aktivitou, kterou navstévnici

klubu pravidelné délali, bylo schovavani alkoholickych napojt v prostorach kolem klubu.
Kategorie 3: Rizikové chovani cilové skupiny béhem terénii

V ramci této kategorie se vénuji predevsim rizikovému chovani, které vykazuje cilova
skupina. Béhem pozorovani v terénech sluzba zaznamenala nékolik druhti rizikového chovani.

Tyto druhy jsem rozdélila do tfech nésledujicich podkategorii.
Podkategorie 3. 1: Alkohol a navykové latky

NejcastéjSim rizikovym chovanim, které vykazovala cilova skupina, bylo poZivani
alkoholu a dalSich navykovych latek. V rdmci monitoringu bylo zjiSténo, Ze se pravidelné
béhem potadani akce pred klubem nachdzelo nékolik desitek osob spadajicich do cilové
skupiny, ktefi byli v podnapilém stavu a uzivali navykové latky. Tento stav se projevoval
nekoordinovanym pohybem, hlasitym vyjadifovanim a nedokonalou artikulaci. Béhem druhého
terénu se dokonce stalo, Ze navstévnik akce pozadal pracovniky sluzby o extazi, coZ jasné

ukazuje, ze na podobném typu akci se uzivaji lehké 1 tvrdé drogy.
Podkategorie 3. 2: Agresivita

DalSim rizikovym chovanim, které bylo b&hem teréni zaznamenano, byla zvySena
agresivita klientll. Ta se projevovala zdmérnym plivanim na véci, a jejich naslednym nicenim,
Cetnymi potyckami, do kterych pracovnici museli aktivné zasahovat a teSit je, hadkami mezi

navstévniky klubu a fyzickymi ¢i verbalnimi Gtoky na jiné osoby z cilové skupiny.
Podkategorie 3. 3: OhroZeni zdravi

Posledni podkategorii rizikového chovani, kterou jsem vy¢€lenila, je ohroZeni zdravi
klientl. To se v n€kolika ptipadech projevilo nedostatecnym oblecenim cilové skupiny ve
velice chladném pocasi, které mohlo zpisobit jejich onemocnéni. DalS§im Castym jevem byla

nevolnost zpiisobena pozitim velkého mnozstvi alkoholu ¢i jinych navykovych latek. V jednom
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piipadé museli pracovnici feSit 1 vaznéjsi situaci, pii které hrozilo bezprostfedni ohrozeni
zivota. Pfi tfetim terénu jedna z podnapilych klientek dostala astmaticky zéachvat, takze ji
pracovnici museli poskytnout prvni pomoc a zavolat zachrannou sluzbu, které byla tato

navstévnice piedana.
Kategorie 4: Vyvolani kontaktu

Patou kategorii ve vyzkumu je proces vyvolani kontaktu v ramci terénu s klientem. To
se odliSuje pfedevSim tim, kdo je inicidtorem rozhovoru, a podle toho jsem vytvofila nize

uvedené podkategorie.
Podkategorie 4. 1: Kontakt vyvolany ze strany pracovnika

Béhem prvnich dvou terénti se ukéazalo jako klicové aktivni oslovovani klientt
pracovniky, jako tomu je béznym zvykem pfi terénni praci. Béhem aktivniho oslovovani
vznikalo rozsifovani pojmu o sluzbé a také se navazovaly prvokontakty, a klienti byli zafazeni

do databaze nizkoprahového zaiizeni.

Jednou z dalsich klicovych situaci pii oslovovani klientd pracovniky se stalo feSeni
neocekavanych krizovych situaci, do kterych museli zasahnout. Bylo tomu tak naptiklad pti
potyckach pred hudebnim klubem ¢i pfi poskytovani prvni pomoci divce s astmatickym
zachvatem. VétSinou vsak tyto neobvyklé a krizové situace umoznily pracovnikiim proniknout
blize k cilové skupiné a tim 1 pfedstavit sluzbu a délat terénni praci s ¢asto velmi pocetnou

skupinou osob.

Od tretitho terénu se zménil proces oslovovani a pracovnici nemuseli aktivitu
v oslovovani klientd vyvijet tolik. V poslednich tfech terénech pracovnici oslovovali klienty

pouze V ramci monitoringu.
Podkategorie 4. 2: Kontakt vyvolany ze strany klienta (pFimo, aktivné)

Jak jiz popisuji v pfedesle podkategorii, tak béhem prvnich dvou terénli byl proces
aktivniho oslovovani pfedev§im na pracovnicich sluzby. Od tfetiho terénu se to vSak velmi
zmeénilo, a to pfipisuji pfedev§im tomu, ze mobilni klub byl atraktivni pro cilovou skupinu.
Pravé diky vzhledu mobilniho klubu Klienti aktivné dochazeli a doptavali se na sluzbu jako
takovou. Mobilni klub se stal takovym nepiehlédnutelnym pevnym bodem v ramci nocniho

terénu u mista hromadné akce. Cilova skupina Casto ptfichdzela se zdjmem, dozveédét se vice
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a nedochazelo ke zklamani, i1 piesto, Ze se dozveédéla, o jaky typ sluzby se jednd, 1 kdyz cekala
néco jiného. Nekteti klienti dokonce projevili zajem o to pfijit i na kamenny klub
nizkoprahového zafizeni. Klienti velmi Casto zlstavali po prvotnim kontaktu s pracovniky

a sluzbu aktivné vyuzivali.

Ke klubu se hlasili sou¢asni i byvali klienti nizkoprahového zatizeni, ktefi se zajimali
0 rozvoj sluzby. Zajimavy trend spatiuji v tom, Ze se objevovali i navstévnici, ktefi potfebovali
nabrat odvahu, aby k mobilnimu klubu pfisli. Piikladem je klient, ktery o klubu uz védél,
v predeslych terénech ho vidél, ale az v ramci ctvrtého se piisel o sluzbu aktivné zajimat.

Dochazelo i k tomu, Ze stavajici klienti ptichazeli opakované.
Podkategorie 4. 3: Kontakt zprostiredkovany pres jiného klienta (nepfimo)

Jako posledni podkategorii k vyvolani kontaktu fadim kontakt zprostiedkovany. Velmi
Casto se stavalo, ze klienti, ktefi sluzbu neznali, dochazeli v parté jiz stavajicich klientii
nizkoprahového =zafizeni. Diky tomu se sluzba rozSifovala a dochazelo k mnoha
prvokontaktiim. Nebyl to vSak jediny jev, ktery se v ramci zprostiedkovaného kontaktu se
sluzbou staval. Objevila se totiz i forma doporuceni ¢i predavani informaci mezi klienty

navzajem. Na zdklad¢ toho klienti pak ke klubu dochazeli sami a o sluzbu jevili zdjem.
Kategorie 5: Formy poskytovani sluzby

Tato kategorie popisuje to, jakym zptisobem byla sluzba poskytovana a co zazemi
mobilniho klubu nabizelo. Pfedevsim se jedna o rozhovory s klienty, ale je zde i uvedeno to,

jaké vyhody ¢i jaké moZnosti mobilni klub mliZe nabidnout klientovi u mist hromadnych akci.
Podkategorie 5. 1: Poskytnuti informaci o sluzbé

Jednou z hlavnich c¢asti terénni prace je jeji samotné predstaveni, kterému klient
porozumi a zaroven ho oslovi natolik, aby sluzbu dale chtél vyuzivat. Ukazalo se, Ze mobilni
klub svou atraktivitou laka klienty, a tak pracovnikiim zarucuje velmi dualezity prvni dojem

sluzby na klienta.

Pracovnici se zaméfili na to, aby sluzbu i1 novy terénni ndstroj opravdu dobie
a srozumitelné predstavili a klienti tak védé€li, co mohou od sluzby ocekéavat. Pracovnici

vyuzivali kazdé prilezitosti ke kontaktu s cilovou skupinou, a i v ramci monitoringu oslovovali
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a predavali vizitky, na zéklad¢ kterych se klienti mohou se sluzbou spojit i v jiny moment, nez

je vecerni terén.
Podkategorie 5. 2: Rozhovory o socialni situaci klienta

V ramci terénni prace je velmi dilezité navazani kontaktu s klientem tak, aby m¢l
davéru ve sluzbu a mél tak bezpecné misto, kde se mtize svéfit s tim, co proziva, fesi, ¢i co ho
zrovna trapi. Jiz pti druhém terénu se ukazalo, ze vyuziti mobilniho klubu urychluje ochotu
klientli K otevieni hlubsich témat. Mezi nejCetnéjs$i témata hovord se fadily vztahy (at’ uz
rodinné ¢i partnerské), Skola, Sikana, konicky, tézké zivotni situace, penize, nemoci,
budoucnost, sport, kluby, homosexualita a mnohé dalsi. Pestrost témat byla velkd. Pfi
bézné terénni praci bez mobilniho klubu v odpolednich ¢i  dopolednich hodinach
V nizkoprahovém zatizeni neni zvyklé se pfi prvnich kontaktech s klientem na takova témata

dostat.

I to ukazuje, Ze jsou mobilni klub a vecerni terény pii hromadnych akci funkéni, klienti
se neboji jit do hloubky a oteviraji sva osobni témata. Nepiijimaji informace o sluzb¢ jako

takové pouze pasivng, ale aktivné ji v ramci téchto rozhovort vyuzivaji.
Podkategorie 5. 3: Rozhovory sméfujici k prevenci rizikového chovani

Prace terénniho pracovnika spociva i v preventivnim piisobeni na klienty v ramci terénu.
I tato oblast se dotkla vyzkumu a béhem n¢ho se na klienty muselo timto zplisobem piisobit,
a to na vSech akcich spadajicich do vyzkumu. VétSinou se preventivni pisobeni projevovalo
v ramci rozhovort s klienty o navykovych latkach, jejich ucincich a dopadu ¢i jak reagovat,
kdyZ se situace necekané komplikuje. Diky krizovym situacim pracovnici fesili s cilovou

skupinou i poskytovani spravné prvni pomoci, pokud se jejich kamaradi ocitnou v nebezpeci.
Podkategorie 5. 4: Poskytnuti syceni zakladnich potieb (piti, odpocinek)

Mobilni klub byl klienty v ramci pomoci pii naléhavych ptfipadech vyuzivan jako zdroj
lehkého obcerstveni naptiklad pfi nevolnosti. Zaroven také mobilni klub slouzil jako bezpecné
misto k odpo€inku nebo pii potiebé vystiizlivét. Tato potieba se ukazala pii vSech akcich

a jevila se jako dulezita soucast vecernich teréni pii mistech hromadnych akci.
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Podkategorie 5. 5: Poskytnuti pomiticek k traveni volného ¢asu

V neposledni fadé je mobilni klub také vybaven vécmi, které se mohou vyuZzivat
k volnoc¢asovym aktivitam. To v jednom piipad¢ vyuzil klient, ktery si od pracovnikd vypujcil

mic¢ a hral si s nim u mobilniho klubu.
Kategorie 6: Setrvani klienta u rozhovoru

Az na jeden konkrétni pfipad se nestalo, ze by klient opustil prostor ¢i ukonc¢il rozhovor
V jeho prubéhu a odesel. Pouze jednou opily klient odeSel z rozhovoru, pii kterém se mu
pracovnice snazily pomoct, ale on o ni nejevil zajem. V ostatnich ptipadech se klienti vzdy pted

odchodem rozloucili a sluzbu tak s pracovnicemi fadn¢ ukon¢ili.

To neni zcela bézné v rdmci terénni prace s détmi a mladistvymi pifimo na ulici.
Pracovnici se Casto setkavaji s nezajmem o sluzbu a strachem z ni. Pfi béZzném oslovovani
pracovniky na ulici proto rad¢ji voli odchod z rozhovoru. To se nyni, az na jeden konkrétni
ptipad, nestalo a klienti v rozhovorech ziistavali a dokonce se s pracovniky dostavali na velmi

zajimava a hluboka témata.
Kategorie 7: Hodnoceni mobilniho klubu klienty

V pribéhu vyzkumu se pracovnici setkali s hodnocenim sluzby od navstévnika. Néktera

hodnoceni pfihazela ptimo od cilové skupiny, a dokonce 1 mimo ni.
Podkategorie 7. 1: Od cilové skupiny

Béhem druhého terénu se pracovnici setkali s hodnocenim od cilové skupiny, konkrétné
od dvou chlapct, kteti sluzbu aktivné vyuzivali. Ti sdélili, ze se jim tento typ sluzby libi, a Ze
se v mobilnim klubu citi pfijemné a bezpecné. To bylo velmi dillezité i vzhledem k tomu, Ze
pfedev§im v zimnich mésicich se klienti s pracovniky v mobilnim klubu zavirali, protoze
vyuzivali topeni. To mohlo ze strany klient vyvolat jisté obavy o jejich bezpeci, i piesto, ze
sluzba i pracovnici byli viditeln¢ ozna€eni. Dalsi kladné hodnoceni pfiSlo od prvokontaktované
klientky, které ptisla sama k mobilnimu klubu a oceniovala pracovniky i sluzbu jako takovou za

jejich praci a projevila zajem dostavit se i do kamenného Klubu nizkoprahového zatizeni.
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Podkategorie 7. 2. Mimo cilovou skupinu

Hodnoceni se zGcastnila i skupinka Ctyi 0sob, ktera se zajimala o ¢innost mobilniho
klubu. Na sluzbu osoby reagovaly velmi kladné a ocenovaly jeji piinos a vyzdvihovaly jeji
dualezitost a potfebnost u takovych mist, jako jsou hromadné akce, kterych se ucastni tolik

mladych osob, které spadaji do cilové skupiny.

5. 5 Vyhodnoceni vyzkumu

Na zacatku vyhodnoceni vyzkumu bych si nejprve chtéla odpoveédét na jiz polozené
vyzkumné otdzky. Mezi mé dil¢i otazky se fadilo, kdo je iniciatorem vyvolani kontaktu pri
terénni praci v mistech hromadnych akci za pouZiti mobilniho klubu (DVO 1). Z analyzy
vyzkumu mohu vyvozovat, ze ¢im vice na akce mobilni klub jezdil, tim vice se proces
oslovovani proméioval od vyvolavani kontaktu pracovnikem, na aktivni kontaktovani sluzby
prave klientem. V tom vnimam velky prilom, jelikoZ terénni prace je bézné predevsim o tom,
ze pracovnik musi aktivné oslovovat klienty. Mobilni klub vSak ukazuje, Ze je natolik atraktivni,

ze vzbuzuje z4jem klientl jen tim, Ze je.

Jako dalsi dil¢i otazku jsem si polozila, za jakym ucelem je mobilni klub vyuzivan
V ramci vecernich teréni (DVO 2.). Na tu se 1ze podivat dvojim zptisobem. Z pohledu klientt
a z pohledu pracovnikii. Klienti mobilni klub vyuzivali pfedevs§im proto, Ze jim poskytoval
bezpecny prostor. Diky tomu pak klient mize aktivné vyuzivat sluzbu napiiklad k rozhovoram
s pracovniky. I diky vyzkumu se ukazalo, Ze klienti mobilni klub respektuji, neni¢i ho a dle
jejich hodnoceni na n&j kladné reaguji. Pokud se vSak podivame na tuto otazku z pohledu
pracovniki, tak musime poznamenat, ze se mobilni klub ukézal jako velmi u¢inny nastroj

k navazovani kontaktu a rozboteni prvni komunika¢ni bariéry mezi klientem a pracovnikem.

Posledni dil¢i otdzka vyzkumu byla: Jak ¢asto klienti vyuZzivaji mobilni klub v ramci
veferniho terénu u mist hromadnych akei (DVO 3.). V tabulce ¢. 2 miZzeme vidét ¢isla, ktera
nam fikaji, kolik kontaktii v ramci urcitych terént probéhlo. Z analyzy vyzkumu mohu fici, ze
klienti mobilni klub vyuzivali pomérné €asto, a to prave za tcely, které popisuji v odstavci vyse.
Klienti se nebali a do prostoru mobilniho klubu vstupovali bez problému. Z vyzkumu vyplyva,

Ze pii terénni praci u mist hromadnych akci ma mobilni klub své misto a své vyuZiti.

Diky analyze a vySe uvedenému si mohu odpovédét na ustredni otdzku mého vyzkumu,
ktera znéla: Jaka je funkénost mobilniho klubu v mistech hromadnych akci v ramci
terénni prace s klienty nizkoprahového zarizeni? (UVO) Béhem terénii jsem méla moznost

76



zjistovat, K ¢emu je mobilni klub dobry, jestli je potfebny a atraktivni. To vSe se mi v rdmci
vyzkumu potvrdilo. Hlavni funkci, kterou mobilni klub napliuje, je jeho atraktivita, diky které
dokaze sam o sob¢ navazovat kontakt se sluzbou a piirozené klienty ke sluzb¢ laka. To je pro
pracovniky terénu velmi usnadnujici element jejich prace, protoze mnohdy pravé prolomeni
této prvotni komunikaéni bariéry je klicové k tomu, aby klient sluzbu vyuzival v ramci pouliéni
prace. Vyzkum mi tedy potvrdil, ze mobilni klub ma u mist hromadnych akci své misto

V nastrojich streetworku a Ze by se mél dostat do povédomi nizkoprahovych sluzeb.

Je vSak dulezité zminit i to, Ze je téeba terénni praci rozSifovat a vyvijet dal$i nové
moznosti jejiho vyuziti. Vecerni terény jsou pro mnohé nizkoprahové sluzby bézné, ale 1 vybér
veCernich udalosti u mist hromadnych akci povazuji za klicovy. Diky vyzkumu jsem méla
moznost vyvodit zavéry, Ze tyto akce jsou nebezpecné a je tteba podobné sluzby na tato mista
posilat. Zaroven to mize 1 pomoci nizkoprahovym sluzbdm k jejich zviditelnéni a rozsifeni do

povédomi mladistvych a naslednému rozsiteni své plisobnosti

Jako cil mého vyzkumu jsem si zvolila, jaka je efektivita terénni prace za pomoci
mobilniho klubu u mist hromadnych akci. Vzhledem k vys$e zminénému mohu jen poznamenat,
ze efektivita oproti béZznym terénlim v praxi je mnohem vys$i, co se do poctu klientt tyka a také
je mnohem efektivnéjsi v tom, ze otevira béhem velmi kratké chvile dilezita témata klientt,
kteti se diky pracovnikiim, mobilnimu klubu, mistu a ¢asu terénu uvolni natolik, ze se k nim
pracovnici dostanou tak blizko, aby jim mohli pomoci v nejriznéjsich piipadech. Od poskytnuti
bezpecného prostoru, kde se klient miliZze svéfit se svymi problémy ¢i sdilet radostné chvile, az

po zachranu zivota.
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ZAVER

V zavéru mé diplomové prace bych rada zhodnotila, zda se mi povedlo splnit mnou
stanoven¢ cile, které jsem si v praci kladla. Jako hlavni cil mé diplomové prace jsem si zvolila
popis a analyzu fungovani nového pracovniho nastroje v podobé mobilniho klubu pfi terénni
praci, ktery spada pod Cinnost nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez. Tento cil jsem ve své
praci splnila. Komplexné zachycuji, jakym zpisobem mobilni klub funguje a jaké vyuziti nabizi

a zaroven v ramci vyzkumu analyzuji jeho konkrétni fungovani dle tématu mé diplomové prace.

Dale jsem si kladla za cil zastitit pojmy tykajici se nizkoprahovych zatizeni, s nim
spojenou terénni praci, pfiblizeni prostfedi, ve kterém bude probihat a jaké teoretické
souvislosti tato prace pfinasi pfi pouzivani mobilnich klubd. Tento cil jsem dle mého nazoru
splnila. Nejen, ze jsem se zabyvala dopodrobna terénni praci v ramci nizkoprahovych zatizeni
a pojmy sni spojené, ale také popisuji v ramci vyzkumu prostiedi, které jsem si vybrala
a zduvodnuji, proc je prace na téchto mistech potiebna. Prace také obsahuje, co pfesné mobilni

klub je, jakym zptisobem se s nim dé pracovat a jak Ize jeho potencial vyuzivat.

Dalsim cilem bylo zjistit fungovani a potiebnost pouZzivani tohoto typu terénniho
nastroje v ramci vecernich terénd u mist hromadnych akci, které jsem zjistovala za pomoci
vyzkumu, ktery ma diplomova prace obsahuje. Tento cil jsem dle mého nézoru splnila také.
Potiebnost, a to, jestli je tento nastroj efektivni pro takovy druh prace, jsem méla moznost
i z mensiho vzorku zjistit a vyhodnotit. Dle mého nazoru je velmi potiebny. Mym poslednim
cilem bylo pfibliZit prostfedi, ve kterych terény probihaji. Tento cil jsem teoreticky splnila
popsanim v kapitolach tykajicich se prace s klienty, terénni prace apod., a navic si ¢tenai mize
ve vyzkumu pfesné predstavit to, jakym zpisobem terén probihal ¢i jak muze vypadat prace

s klienty pfimo na ulici.

Mezi nejvétsi klady mé diplomové prace fadim to, Ze se jednd o zcela inovativni nastroj
pouzivany v terénu, 0 Kterém se v oblasti streetworku sice trochu mluvi, ale nevyuziva se plné
jeho potencidlu, ktery mize nabizet. Také si myslim, Ze mé prace nabizi velké mnozstvi teorie,
ktera je doplnéna o srovnavaci analyzu fungovani nizkoprahovych zatizeni, konkrétné prace na
ulici predev§im s détmi a mladistvymi, a to nejen u nas, ale i v zahrani¢i. Dal$i soucasti je
vyzkum, ktery nabizi opravdu velmi prakticky vhled do streetworku a je tak dle mého nazoru
Zivy a Ctivy. Za nejvetsi slabinu své prace povazuji preruseni vyzkumu, které vsak vzhledem

k dob¢ neslo ovlivnit. Také jako slabinu vnimam to, Ze se ma prace neopira o velké mnozstvi
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odborné literatury. Jelikoz se vSak jedna o zcela novy piistup v terénni praci, tak tomu tak ani
nemohlo byt. Zté¢zovalo mi to vSak psani prace samotné a musela jsem se n¢kdy opirat o své

zkuSenosti z praxe ¢i zkuSenosti mych kolegi.

V Uplném zavéru bych vsak chtéla podotknout to, ze jsem opravdu rada, Ze jsem si
vybrala takto praktické téma. Diky tomu se mi prace psala trochu lépe a uméla jsem si spravnym
zpusobem zaradit veSkeré informace, které jsem piijimala. Mezi mé doporuceni v rdmci rozvoje
prace stimto typem nastroje bych zaradila zkusit vyuzit mobilni klub i na jinych typech
hromadnych akci, jako jsou tfeba velké festivaly a dalsi hudebni akce, pti kterych je procento
vyskytu rizikového chovani cilové skupiny velmi vysoké. Myslim si, ze se mi podaftilo
diplomovou praci zpracovat komplexné a ptala bych si, aby se i diky ni stal nastroj mobilniho
klubu vice znamym a pouzivanym v ramci nizkoprahové prace s détmi a mladistvymi v Ceské
republice a pfedevsim, Ze bude mit tento inovativni druh terénni prace ty spravné vysledky

a pomtize tim spravnym zpusobem détem a mladistvym v cesté dospivani.
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PRILOHA

Pfiloha 1: Fotka mobilniho klubu




