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Anotace

PODLIPNA, Katetina. Mobilni klub pri vecerni terénni praci v rdmci nizkoprahového zarizeni.

Hradec Kralové: Pedagogicka fakulta Univerzity Hradec Kralové, 2022. 82 s. Diplomova prace.

Diplomova prace popisuje a analyzuje ¢innost nového nastroje v terénni praci s détmi a
mladezi, kterym je mobilni klub v nizkoprahovych zatizenich. Prace se zaméfuje na fungovani
nizkoprahovych zatfizeni pro déti a mladez v Ceské spolecnosti, ale jsou také predstaveny a
komparovany rizné modely prace s détmi a mladistvymi v zahrani¢i. Dale se prace soustiedi
na kratkodobou historii mobilnich klubt a jejich aktivitu. Prakticka Cast diplomové prace
zkouma atraktivitu, vyznam a funk¢nost veCernich terénti u mist, kde se poradaji hromadné
akce pro mladistvé a analyzuje ¢innost tohoto typu zafizeni na naSem uzemi. Vysledky prace
piinesly nashromazdéné a ucelené informace o mobilnich klubech, jak v Ceské republice, tak
v nékterych vybranych zemich Evropy. Prace také ukazuje mobilni klub jako jeden z moznych
a funk¢nich nastrojt, ktery rozviji terénni praci s mladistvymi v ramci sluzby nizkoprahového

zafizeni.

Kli¢ova slova: mobilni klub, terénni prace, nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez



Annotation

PODLIPNA, Katefina. Mobile club for evening streetwork withhin the low-treshold facility.
Hradec Kralové: Fakulty of Education, Univerzity of Hradec Kralové, 2022. 82 pp. Diploma
Thesis.

The diploma thesis describes and analyzes the activity of a new tool in field work with
children and youth, which is a mobile club in low-threshold facilities. The work focuses on the
functioning of low-threshold facilities for children and youth in Czech society, but various
models of work with children and youth abroad are also presented and compared. Furthermore,
the work focuses on the short-term history of mobile clubs and their activity. The practical part
of the thesis examines the attractiveness, significance and functionality of evening terrains at
places where mass events for young people are organized and analyzes the activity of this type
of facility in our territory. The results of the work brought accumulated and comprehensive
information about mobile clubs, both in the Czech Republic and in some selected European
countries. The work also shows the mobile club as one of the possible and functional tools that

develops outreach work with juveniles within the services of a low-threshold facility.
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UVOD

Hlavnim tématem diplomové prace je vecerni terénni prace za pomoci nového nastroje,
kterym je mobilni klub. V praci je v§ak nejen shrnuta teorie o mobilnich klubech, ale i zakladni
terminologie tykajici se prace s détmi a mladistvymi v ramci nizkoprahového zafizeni.
Teoretickou Casti se prolinaji rizna blizka témata spojena pravé s praci s celkem novym
terénnim nastrojem, ktery se na nasem Uzemi vyskytuje ojedinéle, vCetné analyzy vyuziti
mobilnich klubt u nas a v zahraniCi. Prakticka Cast se zabyva vyzkumem toho, jak je tento
nastroj v podob& mobilniho klubu atraktivni pro déti a mladez pti veCernich terénech na mistech

hromadnych akci.

Cilem diplomové prace bude popsat a analyzovat fungovani nového pracovniho
nastroje, ktery se pouziva v terénni praci s détmi a mladezi v ramci nizkoprahového zatfizeni
a zjistit potfebnost a efektivnost pouzivani mobilniho klubu v ramci vecernich terénd u mist,
kde se poradaji hromadné akce. Chci zastitit pojmy tykajici se nizkoprahovych zafizeni, s ni
spojenou terénni praci a pouzivani mobilnich klubt. Dale si kladu za cil pfiblizit prostiedi, ve

kterém bude dana prace probihat a jaké teoretické souvislosti pfinasi.

Toto téma jsem si vybrala pfedevsim z toho divodu, Zze jsem pracovala jako terénni
pracovnik v nizkoprahové sluzbé pro déti a mladez a byla jsem u zrodu mobilniho klubu
v Hradci Kralové. Vidé€la jsem v tomto nastroji mnohem vétsi potencial, nez jak je do ted
vyuzivan a chtéla jsem jeho potencial dale rozvijet, a zarover tak i mit moznost predstavit Siroké
vefejnosti, jak jinak se da pracovat na ulici s mladistvymi. Mista hromadnych akci jsem si
vybrala prfedevsim proto, Ze zde Casto zadné socialni sluzby nepracuji a ja jejich potiebnost zde
vidim, a tak i touto formou jsem chtéla upozornit na mezeru, ktera je zapotiebi v socialnich

sluzbach zaplnit.

Vzhledem k tomu, Ze odborna literatura se nevénuje piili§ mobilnim klubim a jejich
vyuziti, tak jsem chtéla ¢tenafi co nejvice popsat okoli kolem mobilniho klubu a teorii o klubu
samotném mnohdy Cerpam z vlastnich zkuSenosti. Nicméné teoreticka zakladna, o kterou se
v diplomové praci budu opirat, bude pojata komplexné, aby ¢tenar mél moznost zachytit tuto

préci z Sirsi perspektivy.



1 NIZKOPRAHOVE ZARIZENI PRO DETI A MLADEZ,

Tato kapitola bude shrnovat teoretické poznatky o nizkoprahovych zatizenich (dale jen
NZDM), o jejich historii, fungovani, ale i o tom, jak probihé pfima prace s klienty a nabidne
urcity profil pracovnika a obsah prace, kterou vykonava v rdmci tohoto typu zafizeni. Déle bude
obsahovat i spojitosti s otazkou prevence v ramci prace s rizikovou mladezi, ktera je velmi ¢asto
spojena s klienty NZDM a jako posledni nabidne obecny popis klienta, ktery navs§tévuje tento
typ zafizeni se zaméfenim na obdobi adolescence, jelikoz charakter mé diplomové prace se
soustfed’uje na vecerni terénni praci u mist hromadnych akci, kdy navstévnici téchto akci jsou
vétsinou osoby spadajici do tohoto vyvojového obdobi a zaroveri je zapottebi i tento druh prace
s osobami v tomto obdobi trochu odlisit a vice specifikovat, jelikoz 1 prace snimi je

prinejmensim specificka od jinych vyvojovych obdobich détstvi a dospivani.

1. 1 Kofeny vzniku NZDM v CR

Historie NZDM nema pfili§ velky historicky zaklad, o ktery by se mohla ¢eska socialni
prace opirat v ramci prace s détmi a mladezi. Jedna se o pomérné novou etablujici instituci,
ktera se rozvijela zhruba od 2. pol. 90. let minulého stoleti. Pokud se budeme bavit o nejvetSim
,boomu“ NZDM, tak se vSak musime posunout spiSe az ke konci devadesatych let, a to
konkrétné mezi roky 1999 az2002. V knize Terénni prace jsou uvedeny ctyti klicové momenty
v historit NZDM, které vytvari jakysi historicky exkurz do minulosti az pfitomnosti tohoto

zafizeni.

Historii NZDM popisuje Klima ve své publikaci, kde uvadi, ze prvnim meznikem je
terénni prace. Méla velky vyznam pro vznikajici zafizeni pro déti a mladez, tehdy jesté
nepojmenovanych jako nizkoprahova ziizeni, ale povétSinou vedené pod nazvy jako , kluby pro
déti a mladez”. Na prelomu poloviny 90 let. 20. stoleti se pravé tento druh prace s détmi
a mladistvymi u nas zacal formovat, a i ulice se zacala stavat pfirozenou soucasti prace s touto
cilovou skupinou osob. Od roku 1994 byla zavedena experimentalni funkce ,,socialniho
asistenta”, ktera méla za kol v sob& nést socialni prevenci. Ta souvisela se specifiky terénni
prace s détmi a mladistvymi, jez spadaji pod rizikové ptisobici skupinu osob. Tereza Cakrtova
a Zdena Bednafrova se zasadily o zavedeni tohoto typu sluzby do praxe. Obé pracovaly na
Ministerstvu prace a socialnich véci Ceské republiky na odd&leni socialni prevence. Pozice
socialniho asistenta se definovala jako osoba, pracujici pod zastitou okresnich (obvodnich,
magistralnich ¢i méstskych) arada, ktera se soustfedi na urcitou cilovou skupinou osob.

Primarné se socialni asistenti soustfedili na mladistvé, ktefi vykazuji znamky rizikového
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chovani ¢i ziji rizikovym zptisobem Zzivota. Tato pozice v prabéhu let nespadala uz jen pod
statni spravu, jak tomu bylo na jejim zacatku, ale fungovala 1 pod nestatnimi organizacemi.
Jedny z prvnich organizaci zavad¢jici praci na ulici byly praveé organizace pracujici s osobami
drogové zavislymi. Pozdéji se sluzby pro osoby bez pfistiesi, Romy, prostitutky a dalsi rozvijely
také timto smérem. Bohuzel v§ak v tomto obdobi zcela schazel dokument, ktery by shrnoval
tuto praci néjak komplexné, a 1 proto se pracovnici rozchéazeli v nazorech, jak tuto praci
vykonavat. Zcela chybélo vzdélavani, které by bylo usporadané a vénujici se této problematice.
To ukazuje 1 fakt, ze na pfislusnych Skolach zcela chybélo zafazeni odbornych prednasek.
I proto se navazovaly kontakty s osobami mimo Ceskou republiku a Gerpala se inspirace ze
zahrani¢nich programu, kde jiZ terénni prace probihala. Nejvice probihala spoluprace s kolegy
ze Spolkové republiky Némecko. Tento okamzik, byl i momentem, kdy zacaly vznikat budouci
nizkoprahova zafizeni. Od roku 1995 socialni asistenti zacali postupné dochazet se svymi
klienty z terénni prace do svych zafizeni, které postupné budovali. Tento typ sluzby je u nas
povazovan za tzv. prvni ,nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez“. (Zimmermannnova in

Klima aj., 2007)

Za druhy historicky meznik pfi vzniku NZDM u nés se uvadi grantova politika nadaci.
Vzhledem ktomu, Ze mnoho zacinajicich organizaci vznikalo jako nestatni neziskové
organizace, museli se ¢asto vyporadavat s ne pfili§ kladnou financni situaci. Diky nastupu
grantové politiky byly vSak mnohé financni potize téchto organizaci zazehnany. Mezi
nejznaméjsi podpurné nadace a grantove podptrné programy t€¢ doby miZzeme zaradit naptiklad
program D¢éti ulice u Nadace Open Society Fund Praha, program Fond mladeze firmy Levi
Strauss Nadace Via, anebo program Gabriel Nadace rozvoje obCanské spoleCnosti. Tyto
a mnohé dalsi nadace umoziiovaly udrzeni €innosti nékolika nizkoprahovych zatizeni pro déti
a mladez ¢i podobna zafizeni tohoto typu. Mnohdy tvofila pravé financni podpora z téchto
nadaci a fonda hlavni roli v ro¢nich rozpoctech NZDM. Kdyby nebylo takovéto podpory, tak
by jisté nedoslo k tak rychlému rozvoji NZDM. Ani dnes tomu neni jinak, granty jsou

povétsinou jednim ze stabilnich polozek rozpoctu neziskovych organizaci.

Tretim meznikem, ktery pfispél k rozvoji NZDM, je vznik a vyvoj pracovni skupiny
»CAS* jinak znamou jako Ceska asociace streetwork (www.streetwork.cz). Tato pracovni
skupina vznikla v dubnu 1997 a jeji funkce spocivala v tom, ze sdruzovala odborniky z praxe
i pracovist teoreticky zaméfenych, které pusobily v oblasti terénni prace. Tato skupina méla za
ukol vytvaret, vést a formovat diky odbornému dialogu metodiky terénni prace. Zaroven méla
poskytnout prostor pro odborné dialogy, diky kterym se mohly zkvalitiiovat sluzby, kde ¢lenové
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skupiny puasobili. Od roku 2001 se k tématu terénni prace piidala pravé problematika NZDM.
Vyclenila se skupina pracovnikd, ktefi se pravé o toto téma Uzce zajimali, definovali ho
a vymezili tento druh ¢innosti vici ostatnim, které se specializuji na praci s détmi a mladezi.
Osobami, spadajicimi do této skupiny, byli prfevazné dlouhodobi pracovnici NZDM z celé
Ceské republiky. Tito pracovnici spolené vyty¢ili hlavni cil sluzby, diky kterému se pak
vytvorily standardy nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. V prubéhu roku 2001 se
vytyCily v ramci Ctyfech skupin urcité standardy, které se v praxi vyuzivaji az dodnes. To je
zcela zasadni moment, jelikoz se jedna o pracovni dokumentaci, ktera se zaslouzila o zasadni
rozvoj NZDM u nas. Na zakladé pracovni verze standardu se totiz rozebehly dalsi kroky
a ¢innosti, mezi které muzeme zafadit naptiklad rozvojové audity NZDM, seminate, které
prispély k definitivné dokoncenym standardim NZDM vcetné definovani pojmu
,hizkoprahovosti* a jinych pojmi souvisejicich s praci v NZDM. Diky vzniku této pracovni
skupiny se vSak nerozvijela jen dokumentace tykajici se NZDM, ale vzhledem k tomu, ze tato
skupina byla sestavena z pracovniki, ktefi Casto pracovali v oboru, tak diky sdileni
a pfemysleni nad svou praci se rozvijeli nejen oni sami, ale také sluzba, ve které pracovali
a spolupracovnici, ktefi v dané sluzbé pusobili. Dalsi zasadni moment, ktery se udal v oblasti
nizkoprahovych sluzeb pro déti a mladez, je jeji zasazeni do typologie socialnich sluzeb MPSV,
konkrétné v roce 2000. Diky tomuto kroku posléze mohly tyto sluzby Cerpat finance z rozpoctu
MPSV, které jsou uréeny pro socialni sluzby. Jednou z dalsich véci, o které se CAS zasadil, je
pfipominkovani zakona o socialnich sluzbach. Diky t€émto pfipominkam byly terénni socialni
prace a NZDM zatrazeny mezi sluzby socialni prevence. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach, ppropo.mpsv.cz)

Poslednim meznikem v ramci historického kontextu vyvoje NZDM je vzdélavani
a kvalita. Tento meznik se nejvice rozviji s nastupem nového stoleti. Nej€astéji jim myslime
dal§i profesni vzdélavani, a tedy zkvalitiovani a zkompetentiiovani pracovnika v daném
odvétvi, v tomto pfipadé pracovnika v NZDM. Do dal§iho profesniho vzdélavani spadaji tfi
oblasti vzdélavani, a to rekvalifikacni, kvalifika¢ni vzdélavani a periodické Skoleni (=
normativni Skoleni). (Veteska a kol. 2013) Do normativniho Skoleni (kurzil) spada napf.
odborna zpusobilost, bezpeCnost prace, protipozarni ochrana a zpusobilost k vykonu.
Rekvalifikaéni vzdélavani je nastroj politiky zaméstnanosti. Nabizeji ho na zéklade akreditace
razné subjekty, jako jsou Skoly, vzdélavaci instituce a dalSi. Absolvent ziska osvédCeni
o0 absolvovani vzdélavaciho programu a s potvrzenim k moznosti vykonu konkrétni pracovni

¢innosti. Kvalifikaéni vzdélavani je zakotveno v zakoniku prace, § 227 o odborném rozvoji
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zaméstnancu a slouzi k ziskani nebo udrzeni kvalifikace. (Pricha & Veteska, 2014) Profesni
rozvoj obsahuje multiplika¢ni efekt, coz znamena, Ze se znasobuje ucinek. Prikladem muze byt
ziskana kvalifikace a absolvovani dal§iho vzdélavani a nasledné zvySeni vykonnosti ¢lovéka.
(Muzik, 2005) V pozici socialniho pracovnika je oblast dal§iho vzdélavani velmi dulezita
a potfebna, proto je i soucasti pracovnich povinnosti pracovnika splnit ro¢ni rozsah 24 hodin
dalsiho vzdélavani stanoveny v § 111 odst. 1 (pro socialni pracovniky). I diky tomuto usneseni
je velmi Siroka nabidka na vzdélavani. V téchto typech zafizeni je povétSinou pracovnik vzdy
podporovan v dalSim vzdélavani 1 vzhledem k cilové skupin€ osob a jejich promeénlivym
pozadavkam na sluzbu. Pracovnik ma vétS§inou moznost volby, v jakém odvétvi se chce dale
vzdélavat, coz umoziuje sebereflexi svych védomosti a dovednosti v dané praxi a jejich
dalSimu rozvoji. Pracovnik v NZDM ma ro¢ni 24hodinovou dotaci na dalsi vzdélavani. Na tuto
Casovou dotaci vychazi zhruba 2x za rok dvoudenni kurz. Prace v socidlnim prostiedi je
opravdu nekonecnd studnice témat, a tak neustdle vznikaji kurzy nové, 1 kdyz tieba
s podobnymi tématy, které vsak lektofi kurzu uchopuji z jinych uhld, a nabizi tak novy pohled
na danou problematiku. Kdyz zaméfim pozornost prace na prubéhy odbornych kurza
vzdélavani v oblasti socialniho prostiedi, tak musim urcité nejprve zminit jejich strukturu.
Struktura kurzi nema jasné stanovena pravidla. Musi byt vSak vzdy pod zastitou dané
organizace, pod vedenim lektora ¢i lektori a vysledkem kurzi je povétsinou kvalifikacni
certifikat na zaklade slozeni odborného evaluacniho zakonceni kurzu. Tento certifikat ma
dolozit ucastnikovi kurzu, zZe je schopen a proSkolen v dané oblasti fungovat na vyssi odborné

arovni.

1. 2 Fungovani v ramci neziskovych organizaci

Jiz v predeslé kapitole zmifuji pojem neziskovy sektor, neziskova organizace apod.
Proto je potfeba 1 v této diplomové praci objasnit pojmy souvisejici praveé s neziskovym
sektorem, protoze vétSina nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez nejsou statnimi

organizacemi, ale plisobi v oblasti nestatniho neziskového sektoru.

Narodni hospodafstvi 1ze rozdélit na tfi sektory. Podnikovy, statni (n€kdy taky zvany
vefejny) a neziskovy. Neziskovy sektor muzeme definovat jako soubor institucionalné
ukotvenych organizaci ob¢anské spolecnosti. Neziskovy sektor ptsobi tam, kde nestaci stat ani
podniky, ani spole¢nost v podobé rodiny ¢i jednotlivcd. Presto vSak neziskovy sektor zasahuje
i do ostatnich sektord. Neziskovy sektor hraje tedy zasadni roli tam, kde nejsou ochotny se

angazovat ani statni ani podnikové organizace. Je dilezité zminit, ze se jedna o sektor, kde je
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zasadni dobrocinnost ¢i dobra vile obcani dané spolecnosti a zahrnuje lidi, ktefi si vybrali
pomahat dalSim lidem feSit jejich problémy a starosti. Vznikd na zakladé potieby
a angazovanosti ob&and. Casto pak fe§i problémy, které jsou z hlediska statu & podnikd
nepopularni. Jedna se napfiklad o ochranu zivotniho prostfedi, socidlni problémy, rovné

podminky pro lidi se zdravotnim postizenim apod. (Bachmann, 2011)

Pokud bychom chtéli charakterizovat neziskovy sektor, tak se jako nejlep§i jevi
rozdéleni na silné a slabé stranky tohoto sektoru. Do silnych stranek muzeme zatadit to, ze
obsahuje skupinu jednotlivct, ktefi jsou pfimo zainteresovani v socialnim problému nebo
oblasti, a tak velmi dobfe rozumi dané problematice a také se dobfe orientuji na daném uzemi,
které znaji. Kromé toho jsou povétSinou organizace neziskového charakteru malého rozsahu,
a tak diky vztahiim s mistni komunitou mohou rychleji reagovat na zmeény, piizpusobovat se
a zaroven inovovat, nez jak by tomu mohlo byt v podnikovém ¢i statnim sektoru. Tento typ
organizaci je také mnohdy veden spiSe poslanim. Jsou vhodné pro ziskavani nazorti minorit,
jejichz hlas by jinak nebyl slySet. Jelikoz jsou neziskové organizace vytvareny dobrovolné
k tomu, aby se zabyvaly konkrétnimi problémy v dané spolecnosti, tak maji tendenci fesit
problém do té doby, dokud zcela nezmizi a neni na n€ vyvijen zadny tlak ohledné zvySovani
zisku. Mezi slabé stranky charakterizujici neziskovy sektor mtizeme zaradit vysoky pocet osob
nekvalifikovanych v dané problematice. Jelikoz neziskové organizace jsou plné jedincu, ktefi
maji velké zaniceni pro feSeni konkrétniho problému, ale nemaji dostatek odbornosti, jak
organizaci fidit nebo hospodafit s jejimi zdroji. Dalsi slabou strankou je pravé financovani
organizace. Mnohdy se totiz tento typ zafizeni musi obracet na financovani ze zdrojii vefejného

¢i podnikového sektoru.

Neziskové organizace by mély spliiovat pét zakladnich kritérii. Témi jsou formalnost,
soukromy charakter, nerozdélovani zisku pro potieby zakladatel, mély by byt samostatné
fizené a dobrovolné. (Bachmann, 2011) Je velmi sloZité definovat, které organizace do
neziskového sektoru patri svou cinnosti a zda skutecné splimji charakter neziskovosti.
Zahranicni literatura oznacuje neziskové organizace dvéma terminy: ,,non profit organization *
a ,,not-for-profit organization . Druhy zminény ndzev, vyjadiujici v doslovném prekladu ,,ne
pro zisk“, byl pritom zaveden proto, aby podporil skutecny charakter neziskové organizace. 1j.
Ze: Neziskova organizace je zaloZena nikoli z ditvodu dosahovani zisku, ktery bude ddle
rozdélen jejim viastnikum, ale z ditvodu poskytovani sluzeb (méné casto i vyrobé produkti)
lidem, kteri tyto sluzby potiebuji. Vyskyt vice terminii pritom ukazuje na to, Ze slovo
,, neziskovy* je pro vysvétleni této cinnosti nedostatecné. Rada lidi, véetné napr. zaméstnancii
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neziskovych organizaci nebo darcii se totiz domnivd, Ze takovd organizace nesmi zisk
generovat. Slovo ,,neziskovy md ale spiSe vyjadiovat zpiisob pouZiti zisku. Tzn., Ze pokud
neziskovd organizace zisku dosdahne, tj. trzby prevysi ndklady, nic se nedéje. Zisk pouze musi
byt opét investovan do cinnosti, kterd naplije poslani dané organizace. (Bachmann, 2011,

s. 23-24)

1. 3 Obecna teorie o nizkoprahovych zarizenich pro déti a mladez

Jak se vyvijelo NZDM je jiz uvedeno ve vySe zminénych kapitolach, které zmiruji, jak
se o vznik NZDM zasadila pracovni skupina spadajici pod Ceskou asociaci streetwork, diky

které byla definovana sluzba nizkoprahové sluzby pro déti a mladez a jeji standardy.

Prave v souvislosti s iniciovanim této skupiny pouzil v lednu 2001 Ale§ Herzog termin
,hizkoprahovéa zafizeni pro déti a mladez, zkracené NZDM*. (Herzog in Klima aj., 2007) V té
chvili §lo o termin cisté pracovni, ktery mél byt v budoucnu diky praci skupiny nahrazen
presnéj§im pojmem. Pracovni skupina vznikla v roce 2001 vytvofila standardy NZDM, slozené
ze ,,standardt nabidky“, standardl personalnich, proceduralnich a provoznich. Ty vychazely
z registracnich standardi“, tedy z pracovni verze standardd vytvorenych pracovni skupinou
MPSYV, za ucelem registrace socialnich sluzeb. Tento trend podpotilo 1 zafazeni do ,, Typologie
socidlnich sluzeb* MPSV v roce 2004. Dalsim postupem pak bylo vypracovani Pojmoslovi
NZDM v roce 2005, které mélo dat zakladni terminologicky ramec a vymezit, co je a co naopak

neni nizkoprahovy klub. (Klima aj., 2007, s. 320)

Charakter nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez neni tak uzce profilovan, i kdyz se
sama sluzba hlasi predevS§im ke kontaktni praci, ktera spada pod typ socialni sluzby. Ma
viditelné presahy i1 do jinych oblasti, kterymi jsou naptiklad vychova, volnocasové aktivity, ale
1 komunitni programy. Poslanim NZDM je usilovani o socialni zaclefiovani a aktivni snaha
o pozitivni zménu Vv zivotnim zpusobu déti a mladeze za pomoci poskytnuti potfebnych

informaci, odborné pomoci ¢i podpory cilové skupiné osob.

NZDM je v dnesni dobé¢ fadné ukotveno 1 v ramci zékona, a to konkrétné pod zakonem
o socialnich sluzbach ¢. 108/2006, kde je sluzba zatazena mezi sluzby primarni prevence.

(Zékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ppropo.mpsv.cz)

Mezi zakladni cile NZDM fadime kontaktovani a udrzovani kontaktu s osobami ¢i
skupinami osob, které nevyuzivaji nebo nechtéji vyuzivat bézné sluzby v regionu z riznych
oblasti jako naptiklad z oblasti socialni, vzdélavaci, ¢i volnocCasové a na zaklad¢ individualniho

15


http://ppropo.mpsv.cz

pfistupu podporovat jedinciv samostatny rozvo] a pomoci dosahnout sobéstacnosti
a svépravnosti. Jako dalsi cile NZDM mizeme zminit snizovani Skod, které muze svym
chovanim pachat cilova skupina osob srizikovym chovanim, dale pak snaha nejen

o individualni zménu, ale 1 0 zménu skupinovych norem.

Obsah sluzby NZDM miuzeme rozradit do Ctyf kategorii. Jako prvni kategorie, ktera
urCuje obsah sluzby, je pobyt vzarizeni. Touto sluzbou je minéno navazani kontaktu
s klientem, velmi Casto je tato sluzba nazyvana téz jako poskytnuti prostoru. Jednad se
o vytvoreni takového prostfedi klientovi, aby mohla probihat kontaktni prace a specifické
preventivni programy, které jsou zaméfené na skupinu klientt. Jako dalsi kategorie, ktera urcuje
obsah sluzby NZDM, jsou socialni sluzby. Do nich fadime informacni servis klientovi, situacni
a krizovou intervenci, kontaktni, pfipadovou a skupinovou praci a praci s blizkymi osobami
a institucemi. Dal§i kategorii jsou Preventivni a pedagogické vykony, coz jsou programy
vytvorené podle specifickych potieb dané lokality a cilové skupiny. Mohou byt kratkodobého
¢i dlouhodobého trvani. Posledni kategorii urcujici obsah prace v NZDM je vykon v oblasti tzv.
volnoc€asovych aktivit. Tam se fadi aktivity, které vypliuji volny Cas klienta a mnohdy byvaji

pouze prostiedek socialni prace. (Klima aj., 2007)
Dohody v ramci NZDM

Tato podkapitola obsahuje vysvétleni konkrétni pracovni ¢innosti, ktera probiha v ramci
NZDM s klienty této sluzby. Pojem ,,dohoda“ je v praxi mezi socialnimi pracovniky velmi
znamym pojmem, ktery je soucasti pfirozeného procesu, pii kterém prochazi klient sluzbou.
Uzavieni dohody sklienty jde ruku vruce sindividudlnim planovanim, které popisi

v nasledujici podkapitole.

S obéma pojmy vSak v dneSni dobé velmi Uzce souvisi profesionalizace sluzeb
a standardizace. Kazda sluzba i kazdy kraj ma jiné naroky na to, jakym zpiisobem sluzby
vykazovat a dokazat tedy, ze s klienty probiha urcity posun v tom, ¢eho v ramci sluzby chtéji
dosahnout. Problémem je vSak velmi ¢asto v praxi to, ze uzavieni dohody s konkrétni cilovou
skupinou, ktera vyuziva sluzbu NZDM, je mnohdy velmi obtizné. Tato cilova skupina se totiz
vykazuje znakem nic moc neplanovat a rozhodné se k niCemu moc neupinat, coz praci velmi

komplikuje, pokud se jedna o vykazovani vysledkil ¢i posunu konkrétnich jedinci ¢i skupin.

Sjednavani dohod mé v kontaktni praci pfineyjmensim dva rozmeéry. Prvnim z nich je

dojednavani zakazky jako nastroj prace s klientem, definovani vzdjemného vztahu a zakladniho
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ramce ,,spolubyti“, naplné a cili spolecnych aktivit. Druhym rozmérem je nutnost splnit
standardy socialnich sluzeb dané legislativou a dal§imi normami. Prvni rozmér je velmi dobfte
popsan v odborné terapeutické literatute, ktera tvoti ptimy zdroj inspirace pro metody a praxi
kontaktni prace. Druhy rozmér — napliiovani zakonnych standardt socialnich sluzeb — je zatim
velka neznama. Dosud v podstaté neexistuje shoda nad tim, jakou formou se standardy NZDM
a terénni socialni prace maji naplriovat a jak splfiovat povinnosti, které z nich pro poskytovatele
vyplyvaji, pokud chtéji prokazovat kvalitu sluzby. Moznosti je mnoho, informaci malo, takze
rizna zafizeni vytvareji své vlastni cesty, coz bylo vzdy zakladem potfebné plurality a rastu

oboru. (Klima aj., 2007, s. 343)

Vsechna zafizeni tohoto typu by meéla mit striktni a jasné formulovana pravidla
uzavirani dohod s klientem. Mezi ta patii, ze s kazdym uzivatelem/klientem sluzby musi byt
dohoda uzaviena. Soucasn€é sdohodou by meél pracovnik sluzby s klientem vytvofit
individualni plan, ktery se stanovi na zakladé osobnich cilt klienta a dle toho spolecné urcit
rozsah poskytovanych sluzeb, konkrétni formu, pribéh a dalsi podminky. Dohoda musi byt
vzdy evidovana, at’ uz je vytvorena ustné Ci pisemné, jasné srozumitelna a klient musi mit
moznost ji kdykoliv vypovédét. Cilem uzavirani dohod je umeéni vytvofit vztah mezi klientem
a sluzbou, ktery bude zalozen na vzajemném porozumeéni a splnéni vzajemnych piani

a oCekavani.

V praxi jsou nejcastéji pouzivany tii typy dohod. Témi jsou za prvé , vstupni dohoda®,
ta je s klientem uzaviena pfi prvnim kontaktu s pracovnikem a sluzbou. Nékdy je taky znama
jako dohoda o uzivani prostoru, pokud se bavime konkrétné o ambulantnim typu NZDM sluzby.
Je povétsinou kratka, ustni a v uvolnéné atmosféie. Ukolem této vstupni dohody je, aby klient
poznal, kde se ocitl, jaké ma toto misto pravidla a k cemu mu tato sluzba mize pomoci. Mnohdy
je tato dohoda doplnéna kratkym letaCkem ¢i vizitkou, kterda klientovi vSe dopodrobna
v kratkosti vysvétli, pokud by na néj tfeba pracovnik byl moc rychly, anebo by zapomnél néjaké
dulezité informace predat. Druhy typ dohod jsou tzv. ,ramcové dohody“. Tento typ dohod
spociva v praxi vétSinou v tom, ze klient jiz mél moznost po n€jakou urcitou nastavenou dobu
poznat fungovani sluzby a tzv. nasat atmosféru sluzby, do které v urcité pravidelnosti dochazi,
nebo je mu sluzba v néakém pravidelném intervalu vramci napf. terénniho programu
poskytovana. Ramcova dohoda sméfuje k nalezeni a definovani oblasti, na kterych bude
pracovnik s klientem pracovat. Klient si pfi tomto typu dohody vybira, o jaké sluzby by mél
pfipadné zajem a dostava kompletni informace, co mu sluzba mtize nabidnout a zaroven mize
i vyvracet milné domnénky klientt, co by chtéli od sluzby. Jedna se tedy o takové klidné slovni
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ujasnéni, co klient od sluzby ocekava a zaroven ke klientovi ptichdzeji ucelené informace, co
pfesné mu sluzba muaze poskytnout ¢i nabidnout. Jako posledni typ dohody je tzv. , kontrakt™.
Jde o klasickou dohodu o poskytovani sluzeb, jejimz jadrem je jasna zakazka, ktera vychazi
z osobnich cila klienta. Kontrakt tedy velmi uzce souvisi s individualnim planovanim, které
vice rozvedu v nasledujici podkapitole. Ve vétsiné ptipadu staci, kdyz je kontrakt uzavien ustni
formou, ale ve vyjimecnych situacich mize byt vyzadovana pisemna podoba. Takové situace
nastavaji bud’ v pfipadé, ze o to klient sam pozada, anebo pokud je soucasti kontraktu
poskytovani osobnich udaju, jako jsou tfeba fotografie, kde se klient nachazi. V takovém
pfipadé je zapotiebi udélit pracovnikovi souhlas, ze muze s témito udaji dal nakladat ve
prospéch urcitych Cinnosti. Kontrakt jako jediny typ dohody nabizi pracovnikovi moznost

evaluace, zda byly sluzby poskytnuty podle planu a dohody.
Individualni planovani

Individualni planovani je vyznamnym nastrojem pii préci s uzivatelem socialni sluzby,
jehoz hlavnim smyslem je poskytnout sluzbu v zajmu uzivatele a ptizpusobit ji jeho specifické
Zivotni situaci i osobnim cilim. Zakon o socialnich sluzbach znamenal posun od direktivniho
pfistupu smérem k aktivnimu zapojeni uzivateli do procesu planovani a vykonu socialni

sluzby. (Hauke in Matousek, 2022, s. 222)

Jak jsem jiz v predeslé kapitole naznacCovala, individualni planovani uzce souvisi
s uzaviranim dohody s klientem, a to pfedevsim z toho divodu, ze kdyz pracovnik uzavira
dohodu s klientem, tak mu zaroven vysvétluje, o ¢em sluzba je a jak mu muze byt napomocna.
Coz znamena, ze si kazdy klient v ramci dochazeni do NZDM vytvaii s pracovnikem urcity
plan, ktery je vzdy individualni a na zakladé tohoto planu se klient snazi za pomoci, podpory ¢i
dohledu pracovnika tento plan dodrzovat a zaroven tak tim vylepSovat svoji zivotni situaci.
Mnohdy naplanovani individualniho planu s klientem nese velké problémy, a to z nékolika
divodu, jako je napfiklad nepojmenovani toho podstatného, co klient, potfebuje zménit Ci

zlepsit, dale tfeba neporozuméni vysledku ze strany klienta ¢i pracovnika a mnohé dalsi.

Podle standardd sluzeb NZDM ma poskytovatel sluzby planovat spole¢né s osobou
prubéh poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni cile a moznosti osoby. Je dulezité, aby
byl uzivatel pfiméfené zapojen do rozhodovani, k ¢emu a jakym zptisobem mu bude sluzba
uzitecna. V idedlnim piipadé by se meélo jednat o tzv. cil spoluprace, vedouci k néjakému

konkrétnimu planu, se kterym je klient ztotoznén. Jelikoz se v praxi Casto setkavame s tim, ze
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klienti mnohdy nejsou schopni vymyslet legitimni formulace cil(, které by se shodovaly se

standardy sluzby. (Kunc in Klima aj., 2010)
Kvalita a efektivita

Pokud se zaméfime na fizeni kvality v ramci NZDM, tak urcit€ nemizeme ocekavat
stejné fizeni, jako v komer¢nim sektoru. Maji vSak mnohé spole¢né znaky, a to hodnoceni
kvality, audity, rizné certifikaty, které sluzby ziskavaji a jsou tak schopné obhajit svou kvalitu

na poli socialnich sluzeb.

V podstaté obdrzenim certifikatu vstupuje zafizeni, poskytovatel socialni sluzby, do
procesu fizeni kvality, ktery nasledné v zafizeni probiha v pravidelnych cyklech. Do procesu
fizeni kvality zasahuji tfi zajmové skupiny: statni sprava jako nositel legislativy, oborové
organizace jakozto prostfednik a poskytovatel socialni sluzby, ktery je v pfimém kontaktu

s uzivatelem sluzeb. (Racek in Klima aj., 2007, s. 337)

Jako jeden zukazateli kvality je efektivita. Jelikoz se vyrazné zmeénily moznosti
financovani sluzeb, které jim mélo pomoci zkvalitiiovat svoje programy, tak se bohuzel zved]
i druhotny efekt tohoto procesu, a to je navySovani programu ve sluzbach na tkor dané sluzby.
Kvili tomu se v dnesni dob¢ stala velkym ukazatelem efektivita. Mnoho programu, na které
sice neni problém v dnes$ni dobé sehnat finance, ma vSak problém v tom, aby obhgjily svoji
efektivitu v ramci sluzeb. Proto se efektivita sluzeb stala dulezitym ukazatelem kvality.
Problém vsak nastava tehdy, kdy je pro efektivitu nastaveno jedno meéfitko, které by mély
spliiovat vSechny sluzby naptiklad v daném kraji, mésté apod. Muze to nékteré sluzby
znevyhodnovat a je to velmi obecné meéfitko, které neni zcela objektivni. V efektivité se hodnoti
Ctyfi urovné: zmény v komunité (efektivita pro skupinu obyvatel, komunitu), naklady/vysledky
(efektivita pro zadavatele), provoz (efektivita pro poskytovatele), kvalita zivota klienta
(efektivita pro klienta). Co je efektivita sluzby, Ize velmi jednoduSe a pragmaticky odpovédet,
Ze efektivity v dané sluzbé je dosazeno tehdy, pokud vysledky odpovidaji predpokladiim, které
Jsme pri ziizovani sluzby ocekavali. Ucinnost sluzby se nam pak odrdzi vidy v kvadrantu
pohledu na efektivitu sluzby z hlediska klienta a spolecnosti, komunity, kde je sluzba
poskytovana. Z pohledu klienta je sluzba efektivni, pokud dochazi k redlnému zlepSeni kvality
Jjeho Zivota. Dadle pak dochdzi ke zméndm v chovdni (od rizikového k méné rizikovému), klient
optimalné vyuziva sluzeb a dochdzi ke zméndm Zivotnich hodnot. Z hlediska cilové skupiny

a komunity jsou pak dilezité kvantitativni ukazatele, tedy mnozZstvi klientii, kterym sluzba
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dokdze pomoci. Neprimym ukazatelem efektivity je také zména vnimani problémové oblasti,
skupiny ¢i jednotlivce verejnosti. Zrizovatelum a poskytovateliim sluzeb pak efektivitu ukazuji
zejména kvantifikované ukazatele a to: Klient/ kontakt — tedy kolik osob program oslovil
a s kolika je v redlném kontaktu, dale pak cetnost kontaktit s osobou v rdamci individudlni
a/nebo skupinové prace. Vykon/vyuZziti sluzby — kolik klientit vyuzilo sluZzeb socialniho vykonu

a doslo u nich k redlné zachytitelnym zménam v chovani ¢i postojich. (Klima aj., 2007, s.340)

Kromé napliovani standardi kvality, inspekci, akreditaci, certifikaci a jinych
mechanismia hodnoceni kvality, a to jak ufednich, tak i dobrovolnych, je potfeba brat v Gvahu
dalsi aspekty, které urcuji hodnotu sluzby a poukazuji na vysoky standard (dobrou praxi)
poskytované sluzby. Hodnotu programu sluzby lze posuzovat pies dalsi ukazatele, které 1ze
rozdélit na ukazatele ,,dobré klientské praxe™ (pocty klientli, poCty naplnénych cild sluzby,
kapacita sluzby a dalsi) ukazatele ,,profesionalni iniciativy“ (staZze pracovnikt, dobrovolnici
a stazisté na pracovisti, supervize na pracovisti atp.) a ukazatele ,managementu kvality*
(personalni management, fizeni organizace, fluktuace pracovnikt atd.). (Racek in Klima aj.,

2007, s. 340-341)
Pojem nizkoprahovosti

Dulezity pojem spojeny s kluby pro déti a mladez je pojem , nizkoprahovy“. Jako
zakladnim Cinitelem v minulosti, kdy se rozvijela prace na ulici, vnimali realizatofi jako
zakladni kritérium dostupnost. To znamenalo minimum pfekazek a omezeni pro vstup do
raznych typl zafizeni. Proto se pro tento efekt stava metaforou nizky vstupni prah a objevuje
se poprveé termin ,,nizkoprahovy“. Tento termin je ryze ¢eskym terminem. V zahrani¢i se s nim
setkavame v odborné literatufe velmi ojedinéle. Spise se v zahrani¢i pouziva pro sluzby
podobného typu oznaceni v anglicky mluvicich zemich: drop-in centres, open club, youth club

a v némecky mluvicich zemich: Offenklub, Jugendklub.

Principem nizkoprahovosti rozumime, Ze poskytovatel organizuje a usporada sluzbu
(péci, pomoc i intervenci) tak, aby byla umoznéna jeji maximalni pristupnost a fyzickd
dostupnost. (Klima aj., 2007, s. 324) Nizkoprahové organizace neustale sleduji a vyhodnocuji
problémy, které by se potencialné mohly objevovat a snazi se jim predchazet. Cilem toho je
udrzet sluzbu pfistupnou pro viechny z cilové skupiny bez vyjimky. Casto totiz dochazi
k vytvareni bariér, které mezi sebou maji potencialni adresat a poskytovatel a které je potieba

v ramci principu nizkoprahovosti odbouravat. Mezi ty nejzakladnéjsi bariéry, které brani
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potencionalnimu klientovi sluzbu vyuzit, miZzeme zaradit neznalost sluzby ¢i neinformovanost
o dané sluzbé, rezignaci, lenost, pasivitu, neschopnost ¢i neochotu plnit podminky spojené
s Cerpanim béznych sluzeb, neschopnost ¢i neochotu sluzbu vyhledat a obavu ze stigmatizace
¢i postihu.S nizkoprahovosti Gzce souvisi 1 umisténi organizace/sluzby. Je tfeba, aby byla

sluzba umisténa v dosahu cilové skupiny, také na mistech, kde se cilova skupina pohybuje.

Pojem nizkoprahovosti vSak nemusi oznacCovat jen nizkoprahové kluby pro déti
amladez. Do tohoto pojmu muzeme fadit 1 jiné typy sluzeb jako napiiklad oteviené kluby,
kterymi napf. jsou Domy déti a mladeze, oratorare, jako jsou napiiklad Selesianska centra nebo
1 n€ékteré Skolni kluby. Zakladnim rozdilem vSak mezi t€émito zafizenimi a NZDM je zamé&feni

jejich programu, a to zejména spojeni s napliovanim volného ¢asu navstévnika.

1. 4 Otazka prevence v ramci NZDM

Prevence v ramci NZDM je jednou z velmi dulezitych soucasti prace, kterou NZDM
poskytuje. Pojem prevence v sobé nese predchazeni problémim a nasledkiim, které jsou
spojeny se socialné patologickymi jevy nebo minimalizovat dopad téchto jevu ¢i zabranit jejich

Sifenti.

Primarni prevenci délime na prevenci specifickou a nespecifickou. U prevence
nespecifické se jedna o takové aktivity, které pfimo nesouviseji s rizikovym chovanim a jedna
se o takové druhy aktivit, které pfimo napomahaji snizovani rizik vzniku a rozvoje rizikového
chovani za pomoci lep§iho vyuziti volného ¢asu. Do tohoto druhu prevence muzeme fadit
zajmoveé krouzky, sportovni a volnoCasové aktivity apod. Pokud se zaméfime na prevenci
specifickou, tak nejprve musime objasnit, Ze se zamétuje na takovy druh chovani, ktery se jiz
povazuje za rizikovy druh nebo do tohoto okruhu spada. Muzeme vychazet z presvédceni, ze
existuji déti, kterym z nékterych divodu nestaci nabizené programy volného Casu, a tak je
potieba specifickych podpurnych programu, které umoziuji tyto programy kompenzovat
a nabizeji tak této ,,specifické” skupin€ osob sluzby a aktivity, které se snazi zabranit rozvoji ¢i
vzniku rizikového chovéni. Specifickou prevenci dale délime na tfi druhy. Tyto druhy se lisi
nastroji, kterych vyuziva a jak se cilova skupina zapojuje do aktivni ucasti na programu. Tyto
programy na sebe také navazuji a plati u nich pravidlo, Ze ¢im je program intenzivnéj$i, tim
vice vyuziva raznych specialné pedagogickych a psychologickych postupt a technik. S kazdou
dalsi urovni specifické prevence je i potieba vyssi kvalifikace pracovniki, ktefi programy
mohou realizovat. Prvni uroven specifické prevence je vSeobecnd primarni prevence. Ta se

zaméfuje na béznou populaci déti a mladeze bez ohledu na to, jak moc je tato skupina rizikova.
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Jedinymi kritérii jsou vékové slozeni a piipadna specifika, ktera jsou dana socialnimi nebo
jinymi faktory. Do této urovné muzeme fadit napf. programy pro vétsi pocty osob, jako je
napiiklad tfida ¢i socialni skupina a cilem je zamezit nebo oddalit vznik rizikového chovani
jedincu. Jedna se tedy povétsinou o specifické programy se zpracovanou metodikou. Druhou
urovni specifické primarni prevence je prevence selektivni. Ta svou pozornost zaméfuje na
skupiny osob, které maji ve vétsi mire zvySené rizikové faktory, pfi kterych vznika a vyviji se
razné formy rizikového chovani. Jedna se napiiklad o studenty, kteti nedokoncili Skolu, déti
alkoholikt, apod. Povétsinou se na této urovni pracuje s mensimi skupinkami nebo pfimo
s jednotlivci. Vzhledem k tomu, o jakou skupinu osob se jedna, tak je i potieba vyS§si kvalifikace
pracovnikt, ktefi s danou cilovou skupinou pracuji. Treti uroven a zaroven posledni druh
specifické primarni prevence je tzv. indikovana primarni prevence. Ta se soustiedi na takové
jedince, ktefi jsou vystaveni pusobeni vyrazné rizikovych faktort, pfipadn€ osoby, u kterych
uz se vyskytly konkrétni projevy rizikového chovani. V této urovni je zapotiebi podchytit
problém co mozna nejdiive a spravné vyhodnotit potiebu specifické intervence. Tuto intervenci
pak co moznad nejrychleji zahajit. Cilem tohoto druhu prevence neni tedy jen oddaleni
rizikového chovani, ale také snizeni frekvence a zmirnéni nasledkt. Pii tomto druhu prevence

je jiz vyzadovana specialni kvalifikace pracovniki v daném oboru.

Do okruhu NZDM tykajici se prevence tedy s jistotou muzeme zafadit specifickou
prevenci, ktera se mnohdy orientuje na rizikové chovani mladeze. Je zde dulezité odlisit i praci
ambulantni a terénni. U ambulantni sluzby nam mnohdy klient pfichazi bez zjevnych rizik.
Ambulantni sluzba mé sva pravidla, ktera klient musi respektovat, a tak odhaleni rizikovych
jevi, se kterymi muze byt klient spojovan, se odhaluje postupné, a to komunikaci
s pracovnikem dané sluzby. Jinak tomu muze byt v praci terénni, kde se ¢asto prvni kontakt
odehrava na zakladé ,,vyhlidnuti“ potencionalnich klientl, ktefi jiz rizikove jednaji. Je tedy
zieymé, ze v ambulantni sluzbé je vétsi Cetnost vyuziti primarni a selektivni prevence oproti

sluzbé terénni, ktera Casto pracuje v oblasti selektivni a indikované prevence.

Mnoho odbornych pramenti se shoduje v tom, Ze aby byl program pro klienty NZDM
v ramci prevence efektivni, tak je za potfebi dlouhodobost. To se vSak velmi Casto neshoduje
s podminkami, které NZDM ma. Klient totiz nemé od nikoho nakazano do programu dochazet
a jeho ucast je tedy vzdy dobrovolna. Proto musi pracovnik ¢asto pocitat s tim, co je tady a ted’
a predat tak klientovi co mozna nejvice informaci a predat je takovou formou, ktera je pro
klienta pfistupna. Proto je v dnesni dobé popularni vymyslet nové cesty, jak predat klientim
informace tak, aby si je zapamatovali a osvojili si zakladni rdmec znalosti, které spadaji do
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oblasti prevence. NZDM se tedy snazi v ramci primarni prevence provazet déti a mladez
v obdobi jejich dospivani a pomaha jim poznavat sebe sama, nabizi pomoc v oblasti rodinnych

vztaht, ve Skole a samoziejmé i v oblasti kamaradskych vztaha.

Oblast prevence v NZDM neni jesté zcela metodicky uchycena a i kdyz je jeji misto
v téchto typech zafizeni zcela nenahraditelné, tak neni zcela uchopené v odbornych pramenech.
Tim se tedy Casto setkavame s riznymi metodami prace v oblasti prevence v typove stejnych

zafizenich.

1. S Profil pracovnika v NZDM

Pti popisu profilu pracovnika v NZDM je zapotiebi jeho roz¢lenéni na urcité ¢asti, které
pracovnika charakterizuji a také, co je dilezité, aby bylo pracovnikovi poskytnuto. Jako jedna
ze zékladnich slozek, které tvofi pracovnika, je zazemi. Jistota mista, kde pracuje, tedy
konkrétné prostor organizace. Zazemi pro pracovnika je jakousi podporou, ktera zarucuje miru
bezpeci, které pracovnikovi mize poskytnout urcitou kontrolu nad situaci a jistotu v jednani.
Zazemi pracovnikovi urCuje i jeho postaveni v organizaci, také Cas, ktery jiz v organizaci
pracuje a v neposledni fadé zkuSenosti, kterymi si za dobu své praxe proSel. To v§e ma vliv na

to, aby se pracovnik citil pévné a bezpecné ve své roli. (Kalousek in Klima aj., 2007)

Profil pracovnika NZDM lze roz¢lenit, a to kvuli druhu prace, kterou odvadi. NZDM
ma vét§inou vice programu, které se zaméfuji na déti a mladez. Jeden druh programu je sluzba
ambulantni. V tomto druhu sluzby je klientim poskytovana sluzba v zazemi organizace
v podobé , nizkoprahovych klubt“, ktera s sebou nesou urcita pravidla a ta klient musi pfijmout,
pokud chce do klubu dochazet. Jedna se opravdu spiSe o slusné chovani a respekt vici
pracovnikovi, jelikoz v sobé sluzba nese pojmy jako nizkoprahovost, dobrovolnost apod. Diky
témto pravidlim se vSak profil pracovnika jasné urCuje. Ma zde hierarchicky nadfazenou roli,
kterd ma moznost opeCovavat nejen klienty, ale misto, kde klienti pfebyvaji. To pracovnikovi
zajiStuje jistotu a pocit bezpedi, ktera je u této prace velmi daleZitou soucasti, jak jiz uvadim
vyse. Jako dalsi druh programu je sluzba terénni. Tento druh sluzby je pon¢kud odlisny od
sluzby predchozi. Jedna se zde totiz o prirozené prostiedi klientd, do kterého vstupuje prave
pracovnik jako tzv. , narusitel“. Pracovnik zde tedy nema oporu o zdzemi v podobé klubu,
nemuize na klienty pouzivat pravidla, ktera by museli respektovat. To v§ak pracovnikovi mize
zna¢né roz§ifit pole pusobnosti a vidét tak klienty v té nejpfirozenéjsi podob€ a neomezovat je
pfi jejich vyjadfovani. Jako pevny bod mohou slouzit terénnimu pracovnikovi znalosti

prostiedi, kde terén probiha a dobré znalosti cilové skupiny. Také mohou poslouzit odborné
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znalosti v oblasti nejCastéjsi problematiky cilové skupiny, spravné vybaveni, které muze klient
vyuzit v ptipadé potteby (napf. lékarnicka, Cisty injek¢cni material, kondomy, apod.). Jako dalsi
je moznost ,,vlastniho mista“, kdy si terénni pracovnik vybere misto a Cas, kde pravidelné
pusobi a klienti si zvyknout tuto sluzbu takto vyuzivat. (Zde se pracovnik opét stava
hierarchicky nadfazen klientovi a klient k pracovnikovi opét dochazi, podobné jako tomu je ve

sluzbé& ambulantni.)

Zéakladnim kamenem pro oba typy sluzby je kontakt s klienty. Navazani takového typu
vztahu, pfi kterém klient urci svou zakazku vicéi sluzbé a pracovnik mu tuto zakazku pomuze
plnit, ¢i dohlizi nad jejim plnénim. Kazdy pracovnik je v tomto druhu prace originalni
a autenticky, proto role pracovnika je nesena osobnosti pravé daného cloveka, ktery tento druh
prace vykonava, proto ani status pracovnikli nemusi a ani nemuze byt stejny u vSech. Odrazi se
zde rizné komunikaéni dovednosti, sympati¢nost jednotlivych pracovniki pro cilovou skupinu,
apod. Je vSak dulezité, aby pracovnik mél jasné ohraniCena kritéria, ktera se musi shodovat
s ostatnimi pracovniky a tim se také urcuje charakter sluzby a jeji kvalita a pro klienty je pak
tato sluzba jasna a pochopitelna. Od vSech pracovnikii muze ocekavat ,,totéz v ramci sluzby,

ktera mu je poskytovana.

Role pracovnika je jakysi prepokladany zptsob chovani za urcité situace, kterou urcuje
dana spoleCenska norma. Jedna se tedy o urCity vymezeny ramec jednani daného Clovéka.
Jednim z hlavnich predpokladi pro tuto roli je znalost vlastnich moznosti, nebot’ by zde nemélo
dochazet ke stiethm mezi osobni a vykonnostni rovinou. Role pracovnika NZDM obsahuje
nekolik casti, ve kterych se pracovnik projevuje jako odbornik, zaméstnanec (profesional)
a ¢lovék zvenku. Piijmuti této role by vSak nemelo znamenat ,,nasazeni si masky pracovnika®,

meéla by byt autenticka a v souladu s osobnosti ¢lovéka. (Kalousek in Klima aj., 2007)

1. 5. 1 Eticky kodex socialnich pracovniku

Eticky kodex socialnich pracovniku je jednim ze zakladnich stavebnich kamenda, ktery
by mél znat a byt s nim ztotoznén kazdy pracovnik, ktery pisobi v tomto odvétvi. Obsahuje
etické zasady, pravidla etického chovani socialnich pracovniki ve vztahu ke klientovi, ke
svému zaméstnavateli, ke svym kolegtim, ke svému povolani a odbornosti a v neposledni fadé

ke spolecnosti.

Jelikoz je etika teorii moralky, védou o moralce jako strance zivota spolecenského

Cloveka, o pivodu a podstaté moralniho védomi a jednani, tak je jasné, ze apeluje na rozumové
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jednani v souladu s moralkou. Z hlediska cile totiz neni védéni pro védeni, ale védomejsi
odpovédné jednani. Do profesni etiky patii reflexe norem a moralniho jednani v ramci profese.
Téma etiky socialni prace se v odborné literatufe oproti zapadni Evropé ptilis Casto neobjevuje,
tam je toto téma Cim dal vice popularni a stava se pfedmétem mnoha odbornych diskusi.
Impulzem k tomuto feSeni je samoziejmé mnozstvi afér spojenych se selhanim pracovniku
pravé v moralni oblasti, dale také vliv omezovani zdroju, které plynou do socialni oblasti,
pouzivani novych technologii a dalsi situace, které s sebou prinase;ji eticka dilemata pro vSechny

pomahajici profese. (Matousek a kol., 2003, s. 21-23)

Jako ptiklady etickych zadsad mohu uvést napftiklad to, ze socialni prace je zalozena na
hodnotach demokracie a lidskych prav, a to u skupin i jednotlivcd, dale by mél socialni
pracovnik respektovat jedinec¢nost kazdého clovéka bez ohledu na jeho puvod, etnickou
pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti a dalsi. Socialni pracovnik pomaha jednotliveim, skupinam,
komunitam a spoleCenskym organizacim svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi
jejich rozvoji a pii feSeni konfliktd jednotlivct se spoleCnosti a jejich nasledkt. Také by mél
pracovnik déavat prednost své profesionalni odpovédnosti pifed svymi soukromymi zajmy
a sluzby, které poskytuje, musi byt na nejvyssi odborné urovni. Chovani pracovnika ve vztahu
ke klientovi by mélo byt takové, aby chranilo distojnost a lidska prava klientd. Mél by vést
k védomi odpovédnosti za sebe samé, pomahat se stejnym usilim a bez jakékoliv formy
diskriminace, chranit klientovo pravo na soukromi a diivérnost jeho sdéleni a hledat moznost
zapojeni klient do procesu feSeni jejich problému. Ve vztahu ke svému zaméstnavateli by mél
socialni pracovnik odpovédné plnit své povinnosti, mél by se snazit ovliviiovat socialni politiku,
pracovni postupy a jejich praktické uplatiiovani ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem
na co nejvyssi uroven sluzeb. Ve vztahu ke svym kolegim by mél pracovnik respektovat
znalosti a zkuSenosti svych kolegti a ostatnich odbornych pracovnikti. Mél by dale respektovat
rozdily v nazorech a praktické Cinnosti kolegu a kritické pfipominky k nim by mél vyjadiovat
na vhodném misté a vhodnym zptisobem. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti ma
socialni pracovnik dbat na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani, neustale se snazit
oudrzeni a zvySeni odborné urovné socialni prace, mél by branit provadéni nekvalifikovana
prace pracovniky s nepatiiénym vzdélanim a je zodpovédny za své soustavné celozivotni
vzdélani a vycvik. Ve vztahu ke spolecnosti ma socialni pracovnik pravo i povinnost
upozoriiovat Sirokou vefejnost a piislusné organy na zpusoby, kterymi spolecnost, vlada nebo
organizace piispivaji k obtizim a utrpeni lidi. Dale by se mél zasazovat o zlepSeni socialnich

podminek a socialni spravedlnosti tim, ze podnécuje zmény v zdkonech, politice statu

25



i v politice mezinarodni. Pracovnik by také mél upozoriiovat na moznost spravedlivejsiho
rozdéleni spolecenskych zdroji a mél by pusobit na rozsifeni moznosti a piilezitosti ke zlepsSeni
kvality zivota pro vSechny lidi. Toto je drobny vypis etického kodexu socialnich pracovnikd,
ktery vzesel v platnost 1. ledna 1995 od Spole&nosti socialnich pracovniki Ceské republiky.

(Matousek a kol., 2003)

1. 5. 2 Vztah pracovnik — klient
Jak jiz naznaCuji 1 nékteré z predeslych kapitol, jeden z nejdulezitéjSich boda
a stavebnim kamenem vztahu mezi klientem a pracovnikem je kontakt, ktery cely vztah

prohlubuje a ujasfiuje pravidla, hranice a zaroveri jasnou cestu, ktera klientovi pomutze v jeho

situaci.

Zakladni dovednosti pracovnika je nachazet prilezitosti ke kontaktu, vytvaret kontaktni
situace, umoznovat, udrzovat a modifikovat kontaktovy dé&j. Kontakt se jevi tedy jako zakladni
a zaroven velmi specificka forma interak¢niho déje. Je zakladni zivotni funkci, a tedy 1 potifebou
organizmu ve vztahu kjeho okoli, jejimz napliiovanim si organismus zajiStuje vlastni
udrzovani stalosti vnitfniho prostfedi. Mezi zékladni kontaktovou funkci se fadi hranice. Ty
jsou v tomto druhu prace velmi dualezité. Témi je klientovi jasné davano najevo, ze se jedna
o sluzbu nikoliv volny kontakt s kamaradem ¢i kamaradkou. Hranice pro klienta jsou
spatfovany nejen ve vztahu, ale 1 k prostfedi setkavani, vymezenému casu apod. V procesu,
kterym si prochazi klient v ramci organizace, se také vaze intenzita kontaktu, ktera se v pribéhu
procesu meni. Klient si prochézi ve vztahu ke kontaktu od zpeviiovaci faze az k ustupujici fazi,
kdy klient v idealnim pfipadé kontakt s organizaci nepotiebuje, jeho zakéazka ¢i zakazky jsou

vytesené a klient organizaci opousti. (Zahradnik in Klima aj., 2007)

Pokud se zaméfime pfimo na sluzbu NZDM, pak vztah mezi pracovnikem a klientem
musim oznacit za velmi specificky, jelikoz tato sluzba ma velkou moznost s klientem navazat
velmi hluboky vztah. Jiné typy sluzeb mnohdy nemaji tolik ¢asu a prostoru klienta poznat, jako
tomu je v pfipadé sluzby NZDM. I kdyz si samoziejmé& s sebou nese 1 sva negativa a témi je
Casto napriklad zavislost klienta na sluzbé, protoze se jedna o sluzbu dobrovolnou
a nizkoprahovou, ktera je ohrani¢ena pouze vékem a Casem, kdy je sluzba provozovana. Pokud
se vSak zaméfime na klady sluzby, tak jich je opravdu mnoho. Nejen, Ze si klient miize vybrat
pracovnika, se kterym je mu ve sluzbé nejlépe, ale pracovnik ma dostatek Casu a prostoru klienta

poznat hloubéji a poskytnout mu dostatek informaci o pomoci a podpofit ho pii spravném
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vybéru zakazky, kterou by v ramci sluzby chtél plnit. Je zde vSak velmi dilezité, aby klient znal

hranice pracovnika, a i pracovnik mél jasnou hranici a znalost své role ve vztahu ke klientovi.

1. 6 Definice a znaky cilové skupiny NZDM (orientace na adolescentni obdobi)

Jiz z nazvu sluzby NZDM vyplyva, jaka je cilova skupina osob dané sluzby. Jelikoz je
vSak toto oznaCeni velmi Siroké, je tfeba jej specifikovat. Nékteré odborné zdroje ¢asto oznacuji
obdobi adolescence praveé za skupinu osob, ktera je typicka pro sluzby NZDM. Je vsak
zajimavé, Ze toto obdobi neni samo o sob¢ tak obtizné. Je vSak narocné v tom, ze se urcité

problémy vrstvi a zviditeliiuji. (Stavjanikova in Klima aj., 2007)

Adolescence je prirozené obdobi psychické promény spojené s celou fadou
fyziologickych, fyzickych a socialnich zmén, jimiz prochéazi kazdy mlady clovék. Obdobi
adolescence je velmi citlivé pro rozvoj tzv. rizikového a problémového chovani se zvySenym
vyskytem obtiznych zivotnich udalosti. Obecné se v ramci adolescence rozlisuji tyto tii faze:
Casna adolescence (zhruba 10-13 let), stfedni adolescence (14-16 let), pozdni adolescence (17-
20 let). V tomto obdobi je cela fada vyvojovych ukolt. V prvni fad€ jde o pfijeti vlastniho téla,
fyzickych zmén, v€etné pohlavni zralosti a pohlavni role, ziskavaji se prvni zkuSenosti
v erotickém vztahu a probiha pfiprava pro partnersky a rodinny zivot. Méni se vztah
k dospélym, k rodi¢im a jinym autoritam, cilem je dosaZeni autonomie a navozeni emocialni
zavislosti vzajemnym respektem a kooperaci. Buduje se schopnost a dovednost vytvaret
audrzovat vztahy s vrstevniky obou pohlavi, adolescent ziskava kompetence pro socialné
zodpoveédné chovani v ramci komunity a spoleCnosti (intelekt, emocionalita, interpersonalni
dovednosti). Vytvari se schopnost aplikovat intelektovy potencial v bézné kazdodenni
zkuSenosti (rozvinuti abstraktniho mySleni, kognitivni komplexity a flexibility). Velmi
dilezitymi vyvojovymi ukoly jsou ujasnéni hierarchie hodnot, reflexe a stabilizace vlastniho
vztahu ke svétu a k Zivotu, ziskani predstavy o budoucich prioritach v dospélosti (dulezité
osobni cile a styl zivota) a ziskani pfedstavy o ekonomické nezavislosti (volba povolani, ziskani
zakladni profesni kvalifikace). ((Klima aj., 2010, s. 93-94) Vsechny tyto dulezité ukoly vSak
mnohdy ¢lovék nedokaze sam zvladnout, narazi na razné piekazky a potrebuje pomoct
zvladnout dalezité momenty svého zivota. Prave i proto je NZDM kolikrat zaméfeno predevsim
na toto vékové obdobi, jelikoz se v tomto obdobi odehrava opravdu velké mnozstvi ukolt. Také
se toto obdobi vyznacuje velmi citlivym pro rozvoj tzv. rizikového a problémového chovani,
ato na vS§ech moznych urovnich. Jak poSkozeni télesné ¢i duSevni stranky, tak po ohrozeni

spole¢nosti.

27



Z uhlu pohledu socialni prevence a predchazeni socialnimu vylouceni lze pracovat
s tezi: ,,Dospivani 1ze samo o sobé hodnotit jako obdobi vyvoje osobnosti se zvySenou moznosti
vzniku rizikového chovani.“ Pfitom se NZDM snazi oslovit ty skupiny déti a mladeze, které
vykazuji prave zvySena rizika, a tedy se mohou nachéazet v konfliktnich spolecenskych situacich
nebo v omezujicich zivotnich podminkéch, ptipadné€ zazivat aktualni obtiznou zivotni udalost.
(Klima aj., 2007, s. 322) VySe zminéné formy lze i nadale specifikovat, a to na konfliktni
spolecenské situace, mezi které fadime situace, které jsou v rozporu se spolecenskymi,
pravnimi a kulturnimi normami, jako tomu mize byt naptiklad pfi Sikan€, drobné kriminalité,
vandalismu, utéku z domova, zneuzivani navykovych latek, rasismu, pohlavnimu zneuzivani,
domacimu nasili atp. Dale mtuzeme specifikovat obtizné zivotni udalosti, kterymi minime
situace, v nichz se ¢loveék tézko orientuje a které jsou obtizné fesitelné pomoci vlastnich sil,
jako tomu je napfiklad pfii rozpadu rodiny, selhani ve Skole ¢i zaméstnani, rozpadu vztahli na
raznych urovnich atd. Jako posledni jsou situace omezujici zivotni standard, konkrétné je tim

mySsleno prostredi, at’ uz socialni nebo rodinné.

28



2 TERENNI SOCIALNI PRACE

Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy
zpusob zivota nebo jsou timto zpusobem zivota ohrozeny. Sluzba je urCena pro problémové
skupiny osob, uzivatele navykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez
Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zptisobu zivota. Sluzba
muze byt osobam poskytovana anonymné. Mezi zakladni Cinnosti, které sluzba poskytuje, je
zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim a pomoc pii uplatiovani prav,
opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti. (Zakon o socialnich sluzbach

108/2006)

Terénni praci se také Casto fika streetwork nebo také socialni prace na ulici. Je jednim
znovych druhll prace s rizikovymi skupinami osob pro zemé byvalého sovétského bloku.
Napriklad v USA se tento druh prace praktikuje jiz desitky let a zapadni Evropa tento druh
prace dela jiz od Sedesatych let 20. stoleti. Vznikla a rozSiFila se jako reakce na upadek
velkoméstskych ctvrti a souvisejici ndrust delikvence mladezZe, kterou se nedarilo béznymi
zpiisoby represivnich zdsahii ani socidlni prdce regulovat. Zpocdtku byly predmétem zdjmu
poulicnich socialnich pracovnikii gangy mldadezZe pachajici trestnou cinnost. S rozvijenim této
Jormy prace se v USA a zdpadni Evropé okruh cilovych skupin postupné rozsiroval i na skupinu
deti a mladeze pouze potenciondalné rizikové, na osoby bez pristiesi, uzivatele drog

a prostitutky, resp. prostituty. (Matousek, Kroftova, 2003, s. 199)

Socialni pracovnici, ktefi d€laji terénni praci, vychazeji do ulic kvali tomu, aby klientim
poskytovali informace, sluzby, ptfimou pomoc nebo jim zprostiedkovali spojeni s institucemi
pusobicimi v oblasti, kde se klient nachazi. Na prvni pohled mize nékomu pfijit, ze socialni
pracovnik pasobici na ulici déla klienty socialni pomoci z lidi, ktefi o takové sluzby nestoji. Ve
skuteCnosti vSak jen vylepSuje dostupnost socidlnich sluzeb. Pro mnohé klienty je tézké
vyhledat spravny typ sluzby, kterou potiebuji. Takto mtze sluzba klientovi pfijit naproti a ve
spravny Cas a na spravném misté mu muze byt napomocna. Pfi tomto druhu prace se vsak stale
zachovavaji prava klientt. Takze klient se miize sam rozhodnout, zda sluzbu chce ¢i nechce
vyuzivat. Zakladnim pfedpokladem efektivni poulini socialni prace je vstficnost socialniho
pracovnika vaci détem a mladezi, jeho diveéryhodnost, neautoritativni vystupovani, schopnost
komunikovat a udrzovat vztah. Pracovnik si vSak stale musi udrzet svou roli a tzv. nesplynout

s davem a hlidat meze, které skupina ¢i jednotlivec nesmi prekracovat. Je velmi dulezité, aby
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pracovnik nebyl podbizivy a zaroven je dobré, kdyz je v podobném véku, jako je cilova skupina
osob. Diky tomu je Casto skupinou ¢i jednotlivcem pfijat. Socialni prace na ulici je jak fyzicky,
tak psychicky velmi narocn4, proto tato prace mnohdy nelze délat dlouhou dobu. Vysledky jsou
na rozdil od jinych druht socialni prace méné viditelné a hife se vyhodnocuji. (Matousek,

Kroftova, 2003)

Tento druh prace spoCiva i v navozeni davéry, ktera muze vznikat i za pomoci
dlouhodobéjsiho a opakovaného kontaktu pracovnika se skupinou ¢i jednotliveem. Cilem vSak
neni fesit problémy, které zpisobuji klienti, ale problémy, které ma dana cilova skupina, ktera
jedna rizikové. Je mnoho specifikaci, které k této praci nalezi, jako je napt. vyhledavani lokalit,
které potiebuji terénni praci, jakym zpusobem spravné kontaktovat klienty, jak oslovovat
cilovou skupinu, monitoring a depistaz terénu apod. To vSe budu popisovat v kapitolach nize,

které budou konkretizovat praci na ulici.

2. 1 Historie terénni prace

V predeslé kapitole jsem trochu nastinila historii terénni prace. Nyni se ponofim
hloubéji a popisi, jakym zplsobem se rozvijel tento specificky druh prace. Kofeny terénni prace
sahaji velmi hluboko do historie. Jiz kfestansti duchovni, ktefi se v ramci své pastoracni
¢innosti obraceli svym kazanim k lidem, ktefi je potfebovali a nechévali se vyznamem kazani
ovliviiovat. Cirkev nabizela nejen duchovni, ale i hmotnou oporu lidem, ktefi ji pottebovali. Ve
14. stoleti metodou socialni prace na ulici pracuje Jan Mili¢ z Kromérize, ktery se predevsim
vénuje vychovatelské a osvétové Cinnosti mezi mladezi a nevéstkami, pro které v roce 1372
zalozil v Praze ,,vzornou obec pro padlé divky“. (Bednarova, Pelech, 2000, s. 9) V této dobé
podpora pfichazela predevsim od cirkve ¢i od riznych nabozenskych spolka. Vsak vznik metody
socidlni prdace na ulici je datovan na pocatek 20. stoleti. Streetwork se zrodil v USA jako reakce
na selhdni tradicnich pristupi socialni prdce, ke kterému doslo v souvislosti s rychle se Siricim
socidlnim upadkem celych méstskych ctvrti velkym americkych mést a nasledkem vzniku gangii
deéti a mladistvych. (Elich in Klima aj., 2010, s. 299) Tento druh prace znamenal zménu
v pristupu ke klientovi 1 zménu v samotnych prioritach, cilech a specifikach socialni prace. Ze
zacatku se jednalo o socidlné-védecky vyzkum, kde v centru déni stala analyza socialniho
prostfedi. Od 40. let 20. stoleti se v USA zavedly terénni programy, které pracuji metodou
streetwork piimo na ulici. Po srovnani v Ceské republice tento krok piichazi bohuzel az po
padesati letech. Okolo 70. let 20. stoleti se model terénni prace na ulici dostal z USA do Evropy.

V Némecku se objevil zajem o zavedeni metod socidlni prace na ulici. Zacala se zde objevovat
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nutnost zavedeni novych nastroji pro praci s dospivajicimi, u kterych se projevil nartst
kriminality. Némecko bylo hodné ovliviiovano pravé metodami, které byly pouzivany v USA,
to vSak neznamena, ze to pro Némecko byla jedina inspirace. Odbornici podnikali velké
mnozstvi cest do zahrani¢i, aby se inspirovali a pfinesli inovace v metodach streetworku. Tyto
inovace spocivaly predev§im u piistupti zameéstnanct statni spravy a na zavedeni praktické
socialni prace na ulici s drogové zavislymi. V Némecku se rozvijelo mnoho projekti v ramci
terénni sluzby, jako je naptiklad i projekt ,, Mobilni socialni prace s détmi a mladistvymi* — dale

jen MOBI, ktery funguje dodnes. (Zimmermannova in Klima aj., 2007)

2. 2 Terénni socialni prace ve vztahu k NZDM

Jiz z predeslych kapitol je ziejmé, ze terénni prace spadd do prace NZDM. Je viak
dulezité shromazdit divody a nalézt spojitosti, které pravé terénni socialni praci a NZDM
spojuji. Na zacatku je dulezité fici, Ze terénni socialni prace neni jen soucasti NZDM. Muze byt
soucasti 1 jinych organizaci, které se zaméfuji na odlis§né cilové skupiny osob, nez jak tomu je
u nizkoprahovych zafizeni. Neni vzdy podminkou, ze NZDM musi obsahovat praci v terénu.
Muze fungovat i s praci ambulantni. Terénni sluzba mi vSak neodmyslitelné k NZDM patfi,
jelikoz v ni spatiuji nejen znalost terénu, kde naptiklad sidli organizace, ale i rozsifovani pojmu
,hizkoprahova sluzba“ mezi moznymi budoucimi klienty. Prace na ulici je v tomto pfipadé
orientovanad presné na danou cilovou skupinu, kterou si specifikuje v metodickych
dokumentech dané organizace a zajistuje tak urcitou stabilitu a kontrolu i pro ostatni organy,

které mohou s touto sluzbou navazovat kontakty.

2. 3 Ceska asociace streetwork

Jedna z nejznaméjSich a nejvétSich organizaci, ktera sdruzuje praveé praci na ulici, je
Ceska asociace streetwork, dale jen CAS. Jedna se o zastfeSujici organizaci, ktera sdruzuje
organizace nizkoprahovych sluzeb. CAS je zapsany jako spolek, jehoz nejvys§im organem je
Valnd hromada, ta voli ze svého stfedu Spravni radu a Revizni komisi. Jako poradni organ
slouzi Spravni radé Rada pro etiku a supervizi CAS. CAS je epicentrem pro informace, které
podporuji, formuji a sdili dobrou praxi. Sdruzuje a zastituje programy, které pracuji metodou
kontaktni prace a nabizi pro socialni oblast mnozstvi seminait, konferenci, stazi po CR
i zahranici, vydava publikace, provozuje oborovy portal, zasadil se o vznik Fora terénni prace
(neformalni sdruzeni streetworkert, ktefi si vymenuji zkusSenosti a inspiraci) a v neposledni
radé vzdélavaci akreditované kurzy, které jsou urCeny pro socialni pracovniky, predevsim

z oblasti ,,nizkoprahu®, jak pro zacinajici pracovniky, tak pro zkuSené streetworkery, a to nejen
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z celé Ceské republiky, ale i ze Slovenska. Vzdé&lavaci kurzy, které CAS nabizi a zaitituje, jsou
vzdy vedeny profesionaly z oboru a poskytuji opravdu velkou §kalu kvalitnich vzdélavacich
kurzd, které pomtizou pracovnikiim nejen z teoretického hlediska, ale i z praktického, coz je
v tomto druhu profese velmi cenné. Také tato organizace nabizi i kurzy ,,na pokraCovani“, coz
poskytuje zajemcim o danou problematiku jeSté hlubsi vhled do tématu a vétsi rozvoj

pracovniku. (Co je Cas, streetwork.cz)

Ceska asociace streetwork zalozila v kvétnu 2019 Institut kontaktni prace s.r.o. (IKP),
na ktery budou postupné prevedeny vSechny vzdélavaci aktivity. Jednou z dalSich Cinnosti
asociace je poradani celorepublikové oborové konference, ktera mé za kol sdruzovat socialni
pracovniky i ze zahrani¢nich sluzeb tohoto typu. Tato akce se kona jednou za dva roky a funguje
formou prednasek, které si pfipravi vzdy dana organizace na urcité téma. (Co je cas,

streetwork.cz)

CAS se dale zasazuje o to, aby se zvedala kvalita nizkoprahovych zafizeni u nas.
Clenové CASu, tedy konkrétnd sluzby, které jsou registrovany jako socialni sluzba:
nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, terénni program pro déti a mladez, terénni program
pro osoby bez pfistiesi, osoby ze sexbyznysu, uzivatelé drog a nizkoprahova denni centra sdili
a napliiuji hodnoty, které CAS stanovuje. Clenstvi v CAS muze viak ziskat pouze zafizeni,
které usp&iné absolvuje Rozvojovy audit CAS. V soudasné dobé se jedna o 101 skupinovych
&lent, prevazné se jedna o NZDM. CAS ale i mimo své &leny spolupracuje s dalsimi cca 200
zafizenimi po celé Ceské republice. Jako dalsi vypracoval CAS Vizi NZDM 2030, ve které
reflektuje a poukazuje na zadouci trendy vyvoje sluzby. Jeji snahou je klast diraz na inovaci

v socialnich sluzbach, a inovativni projekty realizovat. (Co je Cas, streetwork.cz)
Cesta ke kvalité terénnich sluzeb

NZDM a terénni sluzby nemaji bohaty historicky zaklad, takze se nemohly podilet na
vzniku standardi socialnich sluzeb. Byla zde moznost porovnavat zkuSenosti pouze
s rezidentnimi socialnimi sluzbami, coz nebylo dostate¢né, a tak zaCaly vznikat pracovni
skupiny. V lednu roku 2001 vznikla napf. pracovni skupina nizkoprahovych zafizeni pro déti
amladez, ktera se rozhodla stanovit zakladni méfitka kvality pro poskytovani téchto sluzeb
a definovat sluzbu NZDM. Tato pracovni skupina také tvorfila prvni metodiky a manualy, aby
na zakladeé téchto materiald mohly vznikat nova zafizeni, ktera se budou opirat o zkuSenosti

z praxe. Na zakladé této ¢innosti byly vytvoreny Standardy nizkoprahovych zafizeni pro déti
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amladez, které mely ovéfit, jestli jsou uplatnitelné v praxi. V roce 2003 vznikl v ramci
organizace CAS program Gabriel a proskolilo se 10 auditort z fad pracovnikd jednotlivych
zatizeni, ktefi provedli 16 rotatné podpurnych auditt, na zaklade€ kterych zjistili, Ze standardy
jsou nastaveny spravné a lze jich vyuzivat v NZDM. V podobné ¢innosti CAS pokracuje
inadale, nebot vytvaifi razné edukacni programy, ¢imz dba na udrzovani ¢i dokonce
pozvedavani kvality sluzeb v nizkoprahovych zafizenich a terénnich sluzbach. (Racek in Klima

aj., 2007)

2. 4 Obsah prace s détmi a mladezi v ramci terénni prace

Obsah prace s détmi a mladezi na ulici je velmi riznorody. Pracovnik nema na starost
pouze kontaktovani, ale jeho pracovni napli je doplnéna mnohymi dal§imi ¢innostmi, které
jsou vSak neméné€ zajimavé. Jedna zvelmi dulezitych Cinnosti terénniho pracovnika je
monitoring. Jinymi slovy se miize monitoringu fikat také mapovani. Pfi praci v terénu je totiz
velmi dualezité, aby pracovnik dobfe znal lokalitu, kde ma probihat kontaktovani klientu.
Monitoring slouzi pravé k tomu, aby pracovnik dobfe poznal lokalitu, kde bude pracovat, dale
shromézdil udaje o cilové skupiné a ty dobfe zanalyzoval a v neposledni fadé navazal kontakt
a spolupraci s kliCovymi institucemi, které se v dané lokalité nachazeji. Na monitoring mizeme
nahlizet dvojim typem. Prvni typ slouzi jako vstupni etapa, ktera se uskuteciiuje pii spousténi
terénni prace v urcité lokalité a druhym typem muzeme monitoring brat jako priabézny proces,
pii kterém terénni pracovnik neustale sleduje vnéjsi vlivy, které se v prub€hu Casu v dané
lokalité obménuji. Pfi monitoringu nesleduje pracovnik jen kde se vyskytuje cilova skupina, ale
pracovnik si v§ima ¢asu vyskytu, neporadku, nebezpecného odpadu (napt. pouzity injekéni
material) v lokalité, jak pocetné skupinky jsou ¢i kam se béhem monitoringu skupinky

presouvaji, jak se chovaji apod.

Dalsi cast, ktera tvori obsah terénni prace, je depistdaz. Ta predstavuje soubor metod
socialni terénni prace, ktery je vSak postaven predev§im na schopnosti terénnich pracovnikt
pohybovat se pifirozené v prostiedi a velice citlivé navazovat kontakt. Jedna se tedy o tzv.
splynuti s okolim a byt co nejpfirozenéjsi v dané lokalité. Neplsobit jako narusitel, ale jako
soucast celku dané lokality. Zaroveil se vSak nejedna o nestranné pozorovani, ale jiz aktivni
vyhledavani a kontaktovani potencionalnich klientd, které se v dané lokalité nachazeji.
Zdkladni dovednosti terénniho pracovnika pri vyhleddavani je schopnost vyvodit z analyzy cilové
skupiny a jejiho zivotniho zpiisobu misto, cas a podminky, za kterych je mozné ji kontaktovat,

a prizpusobit tomu sviij pohyb v pracovnim case a prostoru. (Herzog in Klima aj., 2007, s. 316)
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Tteti Casti obsahu prace terénniho pracovnika je samoziejme navazovani a udrzeni
kontaktu s klienty. Pokud se zamé&fime na navozeni kontaktu, tak musime zminit fakt, ze se
mnohdy pro klienta jedna o zcela prvni kontakt s odbornou pomoci, ktera je vSak realizovana
na zéaklade partnerského pfistupu. Petr Klima se k tomuto bodu vyjadiuje ze, Nizkoprahové
organizované sluzby jsou mimo jiné také zpiisobem, jak zprostiedkovat riiznym rizikovym
a ohrozenym mladym jedinciim i skupindm zdzZitek a zkuSenost, Ze odbornd pomoc dospélych
a jejich zdjem na zméné neZadouctho chovdni nemusi byt vidy pouze omezujicim dozorujicim
a normativnim pristupem. (Herzog in Klima aj., 2007, s. 317) Navazovani a udrzeni kontaktu
pfi praci v terénu jsou dilezité urcité body a t€émi jsou prace ,tady a ted™ a zaroven udrZeni
socialniho a socialné pedagogického charakteru prace. V praxi je nutné tyto dvé tendence
integrovat. Tim je mysleno uvazovat zpiisobem ,,tady a ted™, ale také prohlubovat kontakt ve
sméru navazani vztahu. Pracovnik také musi pocitat s tim, ze se napf. jiz s danym klientem

2¢C

znovu nepotka, a tak je potfeba odvézt tady a ted* co mozna nejvic prace, aby byl klient

zaopatien a bylo mu pfedano to, co pracovnik povazuje za nutné.

V neposledni fadé nesmime opomenout jako dalsi Cast prace terénniho pracovnika
vykony socialni prace. Mezi né¢ fadime, obdobné jako tomu je u nizkoprahovych klubd,
situani a krizovou intervenci, pfipadovou a kontaktni praci, skupinové rozhovory ¢i
poradentstvi a mnohé dalsi. Tyto typy praci se v ramci sluzby eviduji podle nastavenych

pravidel dané organizace. (Klima aj., 2007)

2. 5 Mozné nastroje pri praci v terénu

Prace v terénu je opravdu velmi riznoroda, a tak i nastrojii, se kterymi je mozné
pracovat v terénu, je nepfeberné mnozstvi. Tyto nastroje se neustale obméfiuji a inovuji.
Terénni pracovnici stale vymysleji nové strategie, jakym zpusobem poskytovat informace
o sluzbé trochu jinou neottelou formou, aby tak méli veétsi moznost zaujmout potencialni klienty
na ulici. V kontaktu s klientem a jeho oslovenim musime totiz pocitat s tim, ze mame velmi
omezeny Cas, do kontaktu nam muze kdykoliv pfijit nékdo, kdo kontakt n€jakym zptisobem
narusi, nezname témata, o kterych se cilova skupina zrovna bavi a nemame dostatek informaci
o potencionalnich klientech. To vS§e a mnohé dal§i muze zpusobit to, Ze se kontakt nepovede
dobfe naplnit a nepovede se predat ty informace, které by pracovnik predat chtél. (Kotova aj.,

2015)

Proto se nejen pracovnici terénnich sluzeb Casto zamysleji nad tim, jakym zptisobem

informace uzivatelim sluzby predavat a s jakym materialem pracovat v ramci terénti. NejCastéji
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pracovnici pracuji s informacnimi letaky/vizitkami. Zde jsou Casto napsané ty nejdulezitéjsi
informace, které klient potfebuje o sluzbé védét. Mnohdy jsou doprovazené péknou grafikou
a napsané tak, aby mely Sanci zaujmout. Neobsahuji velké mnozstvi textu, aby to neodrazovalo
klienty. Zaroven slouzi pracovnikovi jako prukazka, kterou dava jasné najevo moznému
uzivateli, Ze se jedna o urcity typ sluzby, a nepouze o jakysi ,,pokec na ulici“. Vizitky/letaky
jsou tedy jednim ze zakladnich nastroju, které pracovnik mize vyuzivat pii své praci. Jako dalsi
nastroje mohou slouzit i nejriznéjsi preventivni materialy, které mohou otevirat komunikaci
s klienty a zaroveni slouzit jako preventivni material. Jedna se napt. o kondomy, filtry, Cisty
injek¢ni material apod. Tim ze vSeho nejdilezitéjsim nastrojem je vSak komunikace. VSechny
tyto pomocné nastroje by mély byt doprovodné pravé ke komunikaci. M¢ly by napoméhat
pracovnikovi hovor rozvijet ¢i mu davat ten spravny smér. Pokud se zamétime na dnesni dobu,
tak nemlizeme opomenout zminit i vyuzivani technologii, a to i v ramci terénnich sluzeb.
Klienti si tak mohou s pracovniky domlouvat schiizky a udrzovat kontakt pres platformu, ktera

jim je blizka.
2. 6 Specifické skupiny v ramci prace na ulici

Tuto kapitolu jsem do mé diplomové prace zahrnula predev§im kvali praktické Casti,
kterou ma prace obsahuje. Uzivani drog je velmi casto doprovodnym programem pii
hromadnych akcich pro mladistvé. Povazovala jsem za nutné, aby prace obsahovala i teorii

ohledné terénni prace s experimentatory ¢i uzivateli navykovych latek.

Kdyz se bavime o praci suzivateli navykovych latek ¢i jejich experimentatory, tak
musime zminit termin Harm reduction. Tento termin je jiz v praxi terénnich sluzeb velmi
zabéhnuty a oznacuje Cinnost, ktera sméfuje k minimalizaci Skod souvisejicich s uzivanim
navykovych latek u osob, ktefi nejsou schopny nebo ochotny s uzivanim prestat. Jedna se tedy
spiSe o prevenci rizik ¢i §kod. V tomto pripadé se tedy pozornost nezameétuje prili§ na prevenci
uzivani drog jako takovych. Je také dulezité fici, Ze mnohé terénni programy spadajici pod
NZDM se sice okrajové Harm reduction materialem zabyvaji, ale neni to jejich hlavni ¢innost
pii praci na ulici. Tento druh prace vétSinou odvadeéji sluzby, které jsou pfimo zamétené na

osoby drogoveé zavislé a puisobi timto zptsobem v terénu. (Matousek aj., 2005)

To, s ¢im se vSak velmi Casto pracovnik Terénni sluzby v ramci NZDM setkava, jsou
mladistvi, ktefi jsou oznaCeni v praxi jako experimentatofi. Zkouseji nej¢astéji od konopnych
drog po halucinogeny, ob¢as samoziejmé 1 jiné druhy, ale tyto typy drog jsou pro mladistvé

celkem snadno pfistupné a maji tak moznost s nimi pfijit do kontaktu. Proto je dulezité, aby
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pracovnik védél, jak pracovat s osobami, které jsou pod vlivem omamnych latek. Napft. jak
poskytnout prvni pomoc, jak zklidnit osobu, ktera proziva necekany stav, ktery mize droga
vyvolat apod. Na tomto druhu prace je vSak velmi naro¢né, ze pracovnik reaguje na situaci,
ktera se d€je v prostiedi, které sice mlize znat, ale nema zde své zazemi a zaroven musi reagovat
rychle. Jak jiz uvadim v predeslé kapitole, terénni prace je prace ,ted a tady*, kde pracovnik
musi reagovat na to, co se pravé déje a situaci musi neustale vyhodnocovat a snazit se ji mit

pod svou kontrolou.

Pfi terénni praci s uzivateli drog je tfeba mit na paméti, ze se ¢asto jedna o osoby, které
samy od sebe pomoc nevyhledaly. Ukolem terénni prace neni vytvaiet pacienty/klienty, ale
poskytovat odpovidajici sluzby oslovené skupiné uzivatelt drog. K tomu, abychom mohli 1épe
rozpoznat vhodnost nabizenych sluzeb, 1ze pouzit model ,,PLISSIT*, ktery ve svém nazvu
nese: Permission (dovoleni, svoleni), Limited Information (omezené informace), Specific
Suggestions (specifickd doporuceni) a Intensive Therapy (intenzivni terapie). V pfipadé
dovoleni ¢i svoleni se jedna o tzv. prijeti ¢loveka, ktery touzi po souhlasu ¢i svoleni, nikoli
odsouzeni. Vétsinou se jedna v tomto piipad€ o vyslechnuti uzivatele. U Limited Information
se snazime spiSe klienta poslouchat. Klient sam si potiebuje nejprve osahat, jakym zptsobem
pracujeme a kdyZz dostava prostor, mize rozvinout pravé to téma, které je pro n¢j dulezité.
Specific Suggestions je predev§im o tom, ze velké mnozstvi klientd nechce slySet navrh
moznosti, co délat. V tomto ptipadé se jedna o navrh feseni, co pozaduje klient, nikoliv feSeni,
které si do pfipadu projektuje pracovnik. Posledni bod tohoto modelu je Intensive Therapy.
Malé procento potiebuje intenzivni terapii ¢i specialni péci. To vSak nespada do pole nasi
pusobnosti. Je dulezité si to uvédomovat a klienta v pfipad€ potieby presmérovat ¢i mu
zprostiedkovat kontakt s tim spravnym mistem, které mu muze pomoct. (Herzog in Klima aj.,

2007)

2.7 Priklady z praxe ze zahranici ve srovnani s praxi v CR

Jelikoz ma diplomova prace v sobé nese inovativni metodu prace s mladezi v podobé
mobilniho klubu, pfijde mi dulezité se zaméfit i na to, jakym zptsobem probiha terénni prace
v zahranini a porovnat ji s terénni praci u nés. Zda naptiklad néco podobného, jako je mobilni
klub, nevyuzivaji i jiné zemé jako nastroj pro praci s mladistvymi a poptipadé jakym zptsobem.
Zaroven vSak chci i trochu popsat, jakym zpusobem je terénni prace ve vybranych zemich

provadéna a jaké rozdily nese, jelikoz praveé zahrani¢ni modely piedevsim zapadni Evropy byly
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velkou inspiraci pro vytvoreni modelu terénnich sluzeb, které maji dne$ni podobu. Zemé, které

jsem si vybrala na prozkoumani, jsou Belgie, Nizozemi, Finsko, Rakousko a Polsko.
Belgie

Jako prvni popisi model v Belgii. Belgie je jedna ze zemi, ktera mé celkem dlouholetou
terénni tradici, avSak s neustale prochazejicim vyvojem terénni socialni prace. Zakladni rozdil
oproti Ceské republice je, ze Belgie nerozdéluje klienty na cilové skupiny, ale pracuje v ramci
komunity, do které spada Siroké spektrum osob. Nestava se tedy, ze by pracovnici museli ze
sluzeb nékoho odmitnout. Tento pfistup se ukazal jako mnohem efektivnéjsi a zaroven levnéjsi
model prace s lidmi na ulici. Pfinasi vSak samoziejmeé i n€jaké nevyhody, jako je mensi hloubka

znalosti o danych cilovych skupinach.

Metodiky v Belgii jsou pro tyto sluzby vSude stejné a obsahuji ¢tyfi zakladni body,
kterymi jsou cil, vize, vztah a techniky prace. Zaroven streetwork v Belgii stoji na Ctyfech
pilifich a témi jsou aktivni, integrovany, pozitivni a strukturalni pfistup. Velkym rozdilem pfi
praci v , terénu® je oproti ¢eskému modelu prace v jednotlivcich. V CR se povétsinou chodi ve
dvojici, avSak v Belgii je vyc¢lenény jeden pracovnik na jednu danou lokalitu. Dalsi podminkou
pfi terénni praci je naprosta divéra a jejim porusenim se mini i pfipad, kdy pracovnik chce

prokonzultovat klientv ptipad s jinym pracovnikem bez jeho schvaleni. (Filipkova, aj., 2011)

To, co vSak ma Belgie perfektné zvladnuté, je propracovanost a zasitovani sluzeb.
Sluzby se navzajem velmi dobfe znaji, a tak neni problém klienta poslat presné tam, kde ma byt

a stavaji se 1 pro néj ostatni sluzby mnohem dostupnéjsi.

Kdyz na chvilku poodsko¢ime od terénnich programti a zaméfime se na ambulantni
sluzby v podobé nizkoprahovych klubt, tak ma Belgie oproti ¢eskym klubtim pro déti a mladez
mnohem delsi pracovni dobu. V nékterych piipadech maji nizkoprahové kluby otevieno do 22
hodin ¢i do 24 hodin. Dokonce je 1 bézné, ze pracuji jeden den v mésici v sobotu. Nékteré kluby
jsou dokonce vybaveny i postelemi, na kterych v pfipadé nouze mohou klienti pfespat. Dalsim
rozdilem oproti Ceskému streetworku je fluktuace pracovnikd. V CR vétsinou pracovnici
v terénnich sluzbach vydrzi v priméru 2 roky, kdezto v Belgii je i vSeobecné uznavany nazor,
ze pokud chce pracovnik mit kvalitni vztah s klienty a dobfe znat svou lokalitu, je potteba, aby

v préaci byl minimalné 5 let. (Kotov4, aj., 2015)
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Administrativni tkony jsou hodnoceny pracovniky jako néco, co je obira o Cas s klienty,
avSak musi alespon zakladni ramec prace s klienty zaznamenavat do eviden¢nich systémd.
I kdyz svou praci Casto odvadi dlouhé roky, jejich postaveni v ramci prestiznich zaméstnani
v Belgii netadi pfili§ vysoko, a toi po strance finanéniho ohodnoceni, i pfesto, ze je vyzadovano
vysokoskolské vzdélani. Co je vSak velmi zajimavé a u nés se to vidi velmi zfidka, je oslovovani

klientd v ramci teréna v restaura¢nich zatizenich.

Jako posledni bych chtéla uvést rozdé€leni oznaCeni pro klienty. Zatimco u nas

oslovujeme zajemce o sluzbu oznacenim  klient ¢i ,uzivatel”, v Belgii je oznacovan pod
2 2 2

pojmem , host“, | navstévnik® ¢i dokonce ,, pritel”.

29

Nizozemsko

Dal§i zemi, jejiz terénni sluzby popiSu, bude Nizozemsko. V Nizozemi je velmi
podporované dobrovolnictvi, a to dokonce i samostatnym statem. Oproti CR maji neziskové
organizace velké mnozstvi zaméstnancu, a prave velké mnozstvi nasmlouvanych dobrovolnikda.
Neziskové organizace jsou pak dotovany mistnimi spravami. Az ¢tvrtina socialnich pracovniku
pracuje praveé s détmi a mladezi a do této skupiny osob se v Nizozemi hodné investuje.
Organizace si zakladaji na tom, aby tam, kde pusobi, byly velmi znamé, silné a fungujici
spoleCnosti, které maji velmi dobrou spolupraci s ndvaznymi institucemi a klienty aktivné

zapojuji do procesu v organizaci v podobé hodnoceni kvality. (Filipkova, aj., 2011)

To, co vSak nelze absolutn€ porovnat s praci u nas, je rozdil v administrativni ¢innosti.
Socialni pracovnik v CR ma mnohem vice administrativnich ukond, nez jak je tomu
v Nizozemi. Tam je kladen duraz predev§im na pfimou praci. Tak maji dostatek ¢asu na
planovani dopredu, co & kde budou s klienty dé&lat apod. Také se oproti CR v Holandsku
nesetkame s neddvérou okoli v odbornost socialnich pracovnikli nebo s neustalym

obhajovanim prace, kterou socialni pracovnik odvadi.

Co je v této zemi dulezité, je profesni eticky kodex, ktery stoji na prvnim misté. Profesni
organizace udé€luje licence pracovnikovi v terénnich sluzbach a pokud by tedy pracovnik

nepracoval v oboru, tak licenci ztrati.

Holandska kultura stoji na individualismu. Neexistuji zde jednotné zavedené standardy
kvality. Ty neurcuje stat, ale urCuje si je sama organizace, ptipadn€ ve spolupraci s donatorem

¢i profesni organizaci. Jak jsem jiz uvedla, praci organizaci totiz kontroluji samotni lidé
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z cilovych skupin prostfednictvim riznych Setfeni. Jako zakladni kamen socialni prace
v Nizozemi je individualni koucink, prace se skupinou, prace s komunitou a terénni prace, ktera
je vsak zaklad toho vSeho. Ve stfedu stoji prace se skupinou, z niz si pracovnik , vytahuje
jednotlivé klienty do pole individualniho koucinku. Socialni prace se v Holandsku
nespecializuje na cilové skupiny, ale na problémy a ¢asto ma podobu koucovani, kdy pracovnik
klienta podporuje v nalezeni cesty k vlastnim zdrojim a schopnostem. Velky zfetel je bran
predev§im na prevenci problému. Velkym argumentem jsou finance: ,Kazdé jedno euro
investované do prevence usetii statu tii eura, ktera by stala naprava skod a restriktivni opatfeni.

(Kotova, aj., 2015, s. 97)

To, z ¢eho bychom si mohli urcité od Nizozemska vzit priklad, je pfedavani informaci
o klientovi, jelikoz zasitovani sluzeb je v Holandsku na vysoké arovni a existuji zde propojené
evidence, které klienta zarazuji do urcitého typu zafizeni, a tak nedochézi k dublovani sluzeb.
To, co mi vSak priislo skvélé na terénni praci v této zemi, je vyuzivani sportovnich stadiona
s moznosti vypujCeni vybaveni zdarma. Pracovnici tak mohou vyuzit tento nastroj jako

sblizyjici s klienty a navazat s nimi tak lehce komunikaci.

Pracovnik vterénu ma vzdy pfidélenou danou lokalitu, kterou ma dokonale
zmapovanou. Co je vSak zajimavé, sklienty nefesi slozit€jsi témata, ty preposila dal§im

odbornikum.

Dal§im vyuzivanym nastrojem je terénni auto, které nese logo organizace a pracovnik
s nim objizdi terén. Ma v ném vSe potfebné a zaroven na auto klienti reaguji a pracovnik tak

dava najevo, ze zde v lokalit€ nyni ptsobi.

Jako posledni bych zde chtéla uvést problém, ktery v Nizozemi pracovnik s klienty
velmi Casto fesi, a to je koufeni marihuany. Vstup do tzv. ,,coffee shopt* je sice povolen od 18
let, ale to neznamena, ze 1 klienti s niz§im vékem nemaji problémy s tim, ze tuto latku velmi
Casto uzivaji. Pti zlegalizovani marihuany byl obsah THC okolo 6 %. V dnes$ni dobé uz je to
okolo 34 %, a tak se 1 vlada zamyS$li nad tim, zda neni tfeba ilegalizovat praveé obsah THC, které

droga obsahuje. (Filipkova, aj., 2011)
Finsko

Tteti zemé, kterou bych chtéla popsat z pohledu nizkoprahovych sluzeb, je Finsko.

Finsko je zemé¢, kterd ma vlastni zdkon o mladezi. Ucelem tohoto zdkona je podpora rozvoje
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a samostatnosti mladych lidi, povzbuzeni k aktivnimu obcanstvi a posilent jejich spolecenského
postaveni, zkvalitnéni jejich osobniho riistu a jejich Zivotnich podminek. Mladého clovéka
definuje tento zdkon vékem 29 let. Posilovani spolecenského postaveni zdkon chdpe jako
zlepSovani socidlnich dovednosti nezbytnych pro rizeni viastniho Zivota. (Kotova, aj., 2015,

s. 139)

Na finskych socialnich sluzbach je velmi zajimavé to, ze propaguji volnoCasové
aktivity, a to takovym zpusobem, ze maji obdobu nasich Domovu déti a mladeze, kde vSak
vsechny volnocasové aktivity nabizeji zcela zdarma. Tim, jakym zplsobem je zajisténa
a propojena socialni struktura, tak prakticky neexistuje, ze by osobé& do 15 ¢i 18 let véku, ktera

ma néjaky problém, nebyla zajisténa pomoc v ramci néjaké socialni sluzby.

Ve Finsku je zajisténa opravdu Siroka sit’ odbornych pracovnika, a to nejen na Skolach,
ale 1 mimo ni a jako bonus jsou zde velmi ¢asto vyuzivany peer skupiny. Administrativni prace
je jen maly doplnék prace v terénu, a to i metodiky, smérnice apod. VSechny tyto formalni
zalezitosti se na urovni neziskovych organizaci moc nefesi. Neni zde tak velka kontrola, jelikoz

stat pracovnikovi divéfuje, ze déla svou praci dobfe. (Kotova, aj., 2015)

To, v &em je rozdil oproti CR, je aktivni oslovovani klientd na ulici. Ve Finsku takto
Hterén® viubec neprobiha. Terénni pracovnici totiz v ramci ,terénu® dochazeji do jinych
socialnich sluzeb a tam oslovuji klienty. Dale k oslovovani vyuzivaji internet a socialni sit¢.
Velmi mé zaujalo, 1 vzhledem k charakteru mé diplomové prace, jaké jsou projekty, které ve
Finsku probihaji, a to konkrétné jeden, s ndzvem ,Nizkoprahovy autobus“. Tento nastroj
v terénu nabizi nejen volnocasové aktivity, drobné obcCerstveni, ale i venkovni posezeni
s jasnym ohrani¢enim. Parkuje v lokalitach, kde je vyssi koncentrace drobné kriminality nebo
prestupkt ¢i kde ziji obCané, ktefi jsou ohrozeni socialni okluzi. Autobus je otevien ve
stanovenou hodinu. Cilovou skupinou jsou osoby od 14 do 18 let a cilem projektu je
zprostifedkovani kontaktu. Autobus neni v lokalité natrvalo. Doba parkovani ale neni striktné
ohrani¢ena, ke st¢hovani dochazi zhruba jednou za 3 mésice. Jako dalsi zajimavy projekt mohu

uvést napt. Kavarnu pro mladé. (Kotova, aj., 2015)
Rakousko

Predposledni zemi, kterou budu popisovat, je Rakousko. Rakousko je pro mé
nejzajimavejsi pravé svym piistupem ke klientim. Jeho styl je opravdu velmi volny. Je

napiiklad bézné si béhem terénni prace zapalit cigaretu u posezeni si s klientem u kavy a mnohé
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dalsi. Také se v Rakousku nese nazor, ze dobfe proskoleny dlouhodoby dobrovolnik muze
v neékterych situacich fungovat lépe nez vzdélany socialni pracovnik. Proto slozeni tymu

pracovniki je opravdu pestré a riznorodé. (Kotova, aj., 2015)

Také se Rakousko vyznacuje mnoha zajimavymi projekty, jako je napt. Tag werk
(snaha o zapojeni mladistvych do pracovniho nasazeni) ¢i Caritas Schlumpfhaus, coz je
opravdu ojedinély projekt, ktery nabizi pfespani pro mladé. Neni zde potieba testovani, zda
klient pozil. Pokud neni klient zcela mimo sebe a neni nebezpec¢ny, je do programu piijat. Dale
také tyto ,,nocleharny pro mladé” maji pfi vstupu uzamykatelné sktitiky, do kterych si mladistvi
mohou zamknout vse ilegalni, co nemohou mit s sebou uvnitf. Rano dostanou pak piti a jidlo
zdarma. I toto zafizeni ma ale sva omezeni ve vyuzivani ,nocleharny*“. Co je odlisné od
nizkoprahovych klubd, jsou oddélené divéi zony od téch chlapeckych, kde si mohou klienti
v klidu popovidat s pracovnikem v soukromi. Také maji kluby vyhrazené mistnosti na koufeni

a tim jsou mnohdy pfistupnéjsi pro mladistvé. (Kotova, aj., 2015)

V Rakousku si také moc nepotrpi na administrativu. Ta je u nich na druhém misté.
V nékterych pripadech zcela chybi kancelar a administrativni tkony jsou provadény pfimo
v mistnostech klubu, kam dochéazeji klienti. Co je také zajimavé, tak je pfitomnost

nizkoprahovych klubi, které jsou orientované jen na divky.
Polsko

Jako posledni zemi, kterou jsem si vybrala, je Polsko. To je nam v povaze
nizkoprahovych sluzeb velmi blizké a podobné. Oproti nam terénni sluzby v Polsku davaji
velky diiraz na dodrzovani vékovych hranic cilovych skupin, jelikoz danym vékovym skupinam

jsou pridéleny konkrétni sluzby. (Filipkova, aj., 2011)

Casté jsou vznikajici projekty pod zastitou ESF, ktery je dotuje. Tim, &im se také lisi od
nas, jsou zpracované metodiky organizaci, podle kterych pracovnici postupuji. Zatimco my
davame celkem velky daraz na to, aby kazda organizace meéla vypracované své metodiky
organizace a bereme to i za jeden z ukazatelt kvality sluzeb, které poskytujeme, Polsko tento
trend s nami zcela nesdili a metodiky maji zpracované mnohdy praveé v piipadé projektu, které

jsou dotované a v ramci nich musi metodicky material vykazovat. (Filipkova, aj., 2011)

V terénnich programech v Polsku je také Casté vyuzivani modernich technologii ke

komunikaci s klienty. To, co mé v§ak velmi zaujalo, je financni obnos, ktery socialni pracovnici
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dostavaji na akce s klienty a mohou jej vyuzit dle potifeby a zdjmu v ramci ,terénu“. Tento

obnos ¢ini v prepoctu 2000 K¢ na mésic. (Filipkova, aj., 2011)

Druha kapitola byla vénovana terénni socialni sluzbé, jeji historii a vztahu k nizkoprahovym
zafizenim, Ceské asociaci streetworku a jeji cesté ke zkvalitiiovani tohoto druhu prace piimo
na ulici. Dale také tato kapitola popisuje, jak se v ramci terénni prace pracuje s détmi a mladezi
a specifickymi skupinami osob. Také v ni bylo zmin€no, jaké mozné nastroje v ramci této
sluzby je mozné pouzit a soucasti kapitoly jsou i pfiklady z praxe v zahrani¢i v porovnani

s praxi v Ceskeé republice.
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3 PRIPADOVA PRACE

Pro tuto diplomovou praci je dulezité, aby zahrnovala i teoretickou stranku spojenou
s praci v NZDM. Do této teorie se s jistotou fadi prave piipadova prace. Jedna se o praci, ktera
je zaméfena na urcity piipad a v oblasti socidlni prace je Casto uplatiovanym piistupem.
Prestoze je to pristup ndrocny z hlediska profesni vybavenosti i osobnostnich dispozic
socidlniho pracovnika, nevyZaduje Zdadné zvidstni aranzmad a umoZzZiuje operativni rozhodovani,
pruznost i tvorivost, jez mohou vyznamné prispét krozpozndni a uskutecnéni prdvé toho
postupu, kterym klient vystoupi ze své nepriznivé situace. Obecné jde o zpiisob, jak vénovat
soustredénou pozornost clovéku, jenz socidlni sluzbu potrebuje. Zdakladem pripadové prace je
pochopeni jedince, ale také porozuméni rodiné, komunité, spolecnosti, kulture a znalost
takovych sluzeb, které jsou potiebné k moznosti zlep3eni Zivota jedince. Pripadovy pracovnik
musi dobre zndt moznosti, nabidky a posldani nejriiznéjSich instituci poskytujicich socialni
sluzby, stejné jako zpusoby, jak s nimi komunikovat a jak na né odkazovat klienty. Nezbymé je
napojeni na dalsi odborniky, na pracovisté nabizejici sluzby pro urcity typ klientii nebo
problémit, at’ jde o profesiondalni, nebo svépomocnou organizaci. Bez takovych kontaktit by se
pripadovy pracovnik dostdval do slepé ulicky. Zprostiedkovani potrebné sluzby je jednim
z nejznaméjsich ukolit pripadové prace. (Matousek a kol., 2003, s. 67-68) Proces ptipadové
prace je zahajen vytvorenim vztahu klienta a pracovnika, ktefi se setkavaji a spolupracuji na

tom, aby spolu fesili ur€ity typ ukolu.

V piipadové praci je také dilezita hodnota jedince. Ta zde ma nadiazenou roli, a i proto
si jedinec zaslouzi péCi, uctu, dustojnost, prilezitost se vyjadfovat a mit schopnost fidit své
kroky a rozhodovat o nich. M4 mit moznost urCovat si své cile a i jich dosahovat. Piipadova
prace totiz stavi na sile clovéka. Pfipadovy pracovnik se snazi pomahat klientovi se orientovat

v dané situaci a hledat a vyhodnocovat alternativy feseni. (Matousek a kol., 2003)

3. 1 Poradentstvi

Poradenstvi je béznou soucasti vSech pomahajicich profesi. Jedna se o vSestrannou
¢innost, na které se podili mnoho osob a organizaci. Je uzitecné si pripomenout, Ze poradentstvi
neprovozuji jen aprobovani poradci. Rady lidem poskytuji také jejich rodice, pribuzni a pratelé,
v Sir§im méritku je ziskdavaji i prostrednictvim rozlicnych vzdélavacich, priimyslovych,
socidlnich, ndbozZenskych a politickych instituci a také prostrednictvim tisku a dalSich médii.
Vysledkem takového Sirokého poradentstvi je ziskavani informaci, které lidem umoziji zvysit

rozsah znalosti, prip. i dovednosti, jak resit urcité problémy. (Matousek a kol., 2003, s. 83)
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Socialni poradentstvi miizeme délit na dva zakladni typy. Jako prvni typ je Zakladni
socialni poradentstvi, které poskytuje informace o sluzbach moznostech, které mohou zmirnit
¢i vyfesit tizivou situaci. Soucasti tohoto typu poradentstvi je 1 zprostfedkovani dalsi potiebné
odborné pomoci. Toto poradentstvi miize na zakladni trovni poskytovat v nejlepS§im piipadé
socialni pracovnik. Druhy typ socialniho poradentstvi je Odborné socialni poradentstvi. Tento
typ poradentstvi poskytuje pfimou pomoc lidem pfi feSeni jejich probléma. Odborna pomoc je
zaméfena na konkrétni pomoc a prakticka feSeni. Soucasti odborného poradentstvi jsou
i terapeutické Cinnosti. Ti, ktefi poskytuji odborné poradentstvi, jsou pievazné socialni
pracovnici, psychologové, psychiatfi, specialni pedagogové atd. Charakteristické pro odborné
poradentstvi je pouzivani specialnich odbornych postupa, pficemz cilem je ovlivnit uvazovani
a jednani Cloveka, ktery se nachazi v tak obtizné situaci, ze které si nemtize pomoci vlastnimi

silami nebo za pomoci rodiny ¢i pratel. (Matousek a kol., 2003)

Poradentstvi jako takové je jedna z cest, jak mizeme pomoci lidem piekonat jejich

problémy, jak objasnit jejich cile a dosahovat jich.

3. 2 Krizova intervence

Krizové intervence je specializovana pomoc osobam, které se ocitnou v krizi, ze které
mnohdy nedokazi samy nalézt vychodisko. To, jak kvalitni a Gi¢inna krizova intervence muze
byt, zavisi na mnohych proménnych. Hodné zalezi na dobrém odhadu a postupu pracovnika,
jelikoz prace v oblasti krizové intervence je velmi pestra a neopakovatelna. Krizova intervence
je typicka tim, ze je kratka, mnohdy omezena na jeden kontakt, je zaméfena na zvladnuti
akutniho problému, snazi se navazat na socialni prostfedi jedince. S krizovou intervenci se
muzeme setkat v mnoha odvétvich od mediciny pfes socialni oblast az po napf. pravni
zalezitosti. Ja se vSak budu orientovat na oblast socialni, konkrétné€ vyuziti krizové intervence
v oblasti terénnich sluzeb. Zde se totiz s krizi u klientd mtzeme setkat velmi Casto. Je tedy
potteba, aby pracovnici v tomto druhu prace s krizi uméli pracovat a méli alespon zaklady
krizové intervence. Krizova intervence je totiz velmi specialni dovednost, k jejimu tplnému
zvladnuti je zapotiebi projit vycvikem. Krizova intervence je piimy zasah v dob¢, kdy je krize
aktualni. Pracovnik se snazi minimalizovat ohrozeni klienta, objevit a posilit jeho schopnost
vyrovnat se se zat€zi tak, aby jeho adaptace posilila jeho rust a integritu a aby se, pokud mozno,

predeslo negativnim ¢i destruktivnim zptasobim feseni situace. (Matousek a kol., 2003)

Principy krizové intervence jsou aktualnost (krize je feSena ve stavu, kdy pfichazi ¢i

probihd), pomoc by méla byt snadno dosazitelna, péce o klienta by méla byt kontinualni (klient
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by mél mit moznost pokracovat v feSeni s danym odbornikem), definovani minimalnich cila,
preventivni opatfeni mozného zhorSeného stavu, pomoc by meéla byt aktivni a zaroven

direktivni a péce by méla také pocitat s kontextem vztaht kolem klienta.

Ukol krizové intervence konéi tehdy, kdyz je klient schopen citit a vyjadfovat emoce, je
zorientovan v realité a chape svoji situaci. Dale dokaze predjimat nasledky a zacina uvazovat

o moznostech v blizké budoucnosti.

3. 3 Prace se skupinou

Jako jedna z dalsich podskupin piipadové prace je i prace se skupinou. Clovék jakozto
bytost spoleCenska muze kvalitné fungovat pouze jako ¢len n€jaké skupiny. VEtsinou je Clovek
¢lenem hned nékolika skupin. V prubéhu zivota se pak skupiny, do kterych patfi, rizné

obmériuji. Jedna se o skupiny uzaviené, oteviené €i vzjemné se prolinajici.

U socialnich pracovniku se predpoklada, ze dovedou se skupinou pracovat, ze jsou prave
v této oblasti povolanymi odborniky. Proto, aby se vSak socialni pracovnik stal pravé v této
oblasti odbornikem, musi si projit alesponi zakladnimi kurzy ¢i zkuSenostmi v praxi, aby
dokazal alesponi na zakladni Grovni vnimat skupinovou dynamiku ¢i jakym zptasobem se
skupinou jednat a jakych technik pii tom muze vyuzit. Pojeti skupiny jako prostredku
a kontextu sluzby a jako systému vzijemné pomoci jsou pro socialni praci se skupinami
klicova. Chapani skupiny jako prostfedku a soucasné v kontextu upozoriiuje na dudlni roli
skupiny, ktera je hlavnim nositelem sluzby 1 prostfedim, v némz sluzba probiha. Skupinovy
pracovnik mé zajem o to, aby byla posilena atmosféra sdileni, emocni angazovanost a z4jem

o feSeni problému. (Matousek a kol., 2003)

3. 4 Specificka prace s rizikovou mladezi

Rizikova mladez je jiz po nékolik staleti pouzivanym pojmem, a to i v fad¢ Siroké
verejnosti. Prave vetejnost je ta skupina osob, ktera je viici této skupin€ osob znacné odmitave
naladéna. Obecné vzato, pravé proto jsou tu 1 takové zaméfeni v pomahajicich profesich, které
maji pro tuto skupinu porozumeéni a snazi se pomoct. Témér kazdy profesional, ktery pracuje
s rizikovou mladezi, citi jakousi potfebu formulovat béhem prvniho kontaktu cil prace na
zaklad€é uvodniho zhodnoceni klientovych potieb. Nékdy tento proces byvéa nazyvan jako
,,socialni diagnoza“. Je vSak dulezité, aby se pracovnik Caste¢né oprostil od svych predstav,
které do klienta mize promitat a nechal prostor klientovi, aby si zvolil takovy cil, ktery je pro

néj nejen piijatelny, ale i dosazitelny.
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Pojem rizikova mladez v sobé nese oznaceni pro skupinu mladych osob, které mohou
mit zvySenou zranitelnost, mohou svym chovanim ublizovat samy sobé ¢i jinym lidem a proti
spoleCenskym zajmum, které stanovuje zakon. Je mnoho pfi¢in, kvuli kterym spadaji osoby do
téchto tii kategorii. Od selhani rodiny, pfes vypadnuti ze standardni vzdélavaci drahy, az po
zavislosti na navykovych latkach a mnohé dalsi. Instituci, které se pravé rizikovou mladezi
zabyvaji, je v Ceské republice nemalé mnozstvi. Jako jedna ze zakladnich instituci je Organ
socialné-pravni ochrany déti. Ten zajistuje administrativni a terapeutickou praci s rodinou
a détmi. Dalsi instituci jsou diagnostické a vychovné ustavy. Zde uz jsou zatazeny osoby
s nafizenou ustavni vychovou, pfipadné sulozenou ochrannou vychovou. NemiZeme ani
opomenout kuratora pro mladez. Ten zaji§t'uje, jakozto statni ufednik, dohled nejen nad détmi
z nefunk¢nich rodin, ale 1 nad détmi, které napi. pozivaji alkohol nebo jiné navykové latky ¢i
déti, které spachaly trestny Cin pfed dovrSenim 15 let véku apod. Kromé toho se dale ucastni
trestnich fizeni socialnich probléma mladistvych a je v osobnim styku s ditétem a osobami
odpovédnymi za jeho vychovu. Mezi dalsi instituce miZzeme dale zatradit domy na pul cesty,
komunitni byty, stfediska vychovné péce, probacni a mediacni sluzby a samoziejmé nemizeme

opomenout nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez.

Druhy intervence pro ohrozené déti a mladez mizeme tadit podle tfi druhti prevence.
Pokud je intervence pred delikventnim chovanim (priméarni prevence), zda se jedna
o mimosoudni intervenci (sekundarni prevence) ¢i o praci s odsouzenymi (tercialni prevence).

(Matousek aj., 2005)

Jiz v predeslych kapitolach nastifiuji, ze pravé obdobi dospivani je jeden z velmi
slozitych usekd v nasem zivoté, ve kterém se osoby Casto ztraceji, hledaji a zkouseji nové véci,
chytaji se novych pfilezitosti a zaroven si profiluji svoji budoucnost. To vSe tizce souvisi 1 prave
s tim, ze se Casto v obdobi adolescence experimentuje a urcité procento jedincl pozdgji spadne
do skupiny, ktera nese obecny nazev rizikova mladez. Co je vSak velmi dalezité praveé v tomto
obdobi, je prostiedi, ve kterém se jedinec nachéazi a jak moc ho na jeho cesté dospivani
ovliviiuje. Ve své vyzkumné ¢asti vSak pocitam s tim, ze se v praxi mohu setkat s rizikovou
mladezi, i proto je dilezité, abych alesponi trochu nastinila i z teoretického hlediska tuto skupinu

osob. (Klima aj., 2007)
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4 MOBILNI PRACE S MLADEZI

Tuto kapitolu jsem do své diplomové prace zapojila predevsim jako jakysi predél
a volny prechod od teoretické Casti k Casti praktické. Jelikoz praveé vysvétleni a popis mobilni
prace s mladezi pro mé znaci jakysi teoreticky zaklad pro mou praci s mobilnim klubem v ramci

vyzkumu.

Ulice nebo také mladistvi, ktefi ulici vyuzivaji jako svoje utocisté, jsou predmétem
mobilni prace s mladezi. Stfedem zajmu mobilni prace je predev§im misto, ,,kde se néco déje”,
kde se ocekava napéti, vzruSeni a ,akce”. Koncept mobilni prdace s mladezi je profesiondlni
inovaci streetworku. Mobilni prdce s mladezi v Evropé je dnes vyhledavanym konceptem pro
poradentstvi mladistvych, s orientaci na socialni oblast. Realizuje se v ramci socidlni prdce
a socidlni pedagogiky a zohlediuje skupinové i jednotlivé pripady. Cerpd z mezindrodnich
védeckych poznatkii, mezindrodni literatury a vyzkumu. Mobilni prdace s mldadezi je ve velké
mire prevenci pred rizikovym chovanim. 1am, kde jiz rizika pro mlddez existuji, se stavajici
problematika redukuje. Mobilni prdce se vztahuje k méstské Ccdsti, popripadeé k jinému
socidlnimu prostoru, a orientuje se na zabranéni nebo zmareni procesii vyclenéni mladistvych
ze spolecnosti. K reSeni socidlnich problémii jsou pritom vyuzivany zdroje obce a svépomocné

organizace, které usiluji o diisledna reSeni. (Specht in Klima aj., 2007, s. 22)

Muzeme rozlisit dvé formy mobilni prace s mladezi, kterymi jsou koncept orientujici se
na urcité misto (,,obytné trabanty®), i ptistup spiSe vztazeny k prostiedi nebo cilové skupiné.
Otazka, ktera se ve spojitosti s mobilni praci s mladezi v minulosti objevovala, byla, zda se
definuji rizikovi mladistvi jako ,,ohrozeni®, ¢i ,,ohrozujici“. Na to navazovaly odpovédi, zda se
zvoli socialné pedagogicky nebo represivné-kontrolni pfistup. Pomoc nebo kontrola, podpora
nebo vyclenéni — to jsou nejostreji diskutované dvojice protikladii. Samoziejmé dochazi
v mnoha pripadech ke sméSovani obou pristupii, zvlasté pak pokud jsou poruSovany zdkony.
(Klima aj., 2007, s. 23) To, co je jednim z cilG mobilni prace s mladezi, je také zamezovat

stigmatizaci, nebo pokud je to mozné spustit i destigmatizacni procesy.

Metodicky koncept mobilni prace s mladezi stoji na 4 zakladnich oblastech, které se
vzajemné prolinaji v praxi, a jsou spolu koncepcné te€sné spojeny. Jako prvni predstavim oblast
streetworku, kde se jedna o vyhledavani prace s mladistvymi a nabizi této cilové skupiné cosi
konkrétniho, podle toho, kde a jakym zptisobem pracuje. Prace na ulici nabizi nejen materialni

véci k poskytnuti pomoci, ale i prostor pro piekonani krize ¢i misto, ze kterého mazou vzejit
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podnéty k vyfeSeni urCitych problému, které jedinci maji. Druhou oblasti je pomoc jednotlivym
pfipadiim, ke kterym potiebuji pracovnici s mladistvymi urcité znalosti, na zakladé kterych je
klientim pomoc poskytnuta. Treti oblasti je skupinova prace. Dulezitost skupin ¢i part je
v tomto zivotnim obdobi velmi dulezité, a prave proto je i skupinova prace jedna z dulezitych
oblasti, které spadaji do mobilni prace. Pracovnik by mél zvladat pracovat se skupinou
a zaroven chapat jeji dilezitost pro klienta. Jako posledni oblast, ktera spada do metodického
konceptu mobilni prace, je prace pro obec. Tim je mySlena predevsim urcita vyhrazena lokalita,
kde se pravé budouci ¢i soucasni klienti nachazeji. Spada sem i napt. analyza terénu a socialnich
oblasti, kde se zjistuji limity mobilni prace s mladezi, a to v souladu s lokalni potfebou, kde se
pak realizuje mobilni prace ve smyslu pomoci mladistvym. Dal§i Cast, ktera spada do této
oblasti, je snaha o sdruzovani institucionalni obecni sité za i¢elem vytvoreni potiebné struktury
pro osoby, které pomoc potiebuji. Napiiklad pracovni skupiny v ramci méstské Casti apod.

(Specht in Klima aj., 2007)

Vseobecny koncepcni cil mobilni prace s mladezi je globalné orientovany a zameétreny
na vytvoreni solidarnich a na zivot orientovanych projektt a siti pro ohrozené déti a mladistvé.
Socialni kapital, ktery v kazdodennim zivotnim okoli, socialné-ekologickém prostiedi — ve
kterém vyrustaji ohrozené déti a mladistvi —je (existuje), ma byt v zajmu mladych lidi pozitivneé
ovlivnén a vyvolat integracni procesy. Zde by mél pracovnik poskytnout , vyClenénému* ditéti
nebo mladistvému jistotu, uznani, bezpeci, sounalezitost a respekt, nabidnout také vSem
orientaci a vymezit kriticky-solidarni hranice. Nabidka a zprostfedkovani konceptu mobilni
prace s mladezi se pfitom podiizuje nasledujicim podminkam, kterymi jsou: stav vyvoje teorie
a praxe mezinarodni socialni prace a socialni pedagogiky, zohlediiovani témat, relevantnich pro
praxi lokélnich, regionalnich a mezinarodnich reélii ve vSech evropskych zemich a respektovani
ramcovych politickych, socialnich, ekologickych, kulturnich a pravnich podminek

v prislusnych zemich. (Klima aj., 2007, s. 27)

4.1 ,,Mobilni klub*

Co si muzete predstavit pod pojmem ,,mobilni klub®“, k ¢emu je mozné ho vyuzit, kde
se s nim muzeme setkat nebo k cemu muze slouzit. To vSe se budu snazit v nadchazejici
kapitole popsat a predstavit tak celkem novy a zarover ne moc vyuzivany nastroj v terénni praci

s mladistvymi.

O mobilnich klubech neni k nalezeni pfili§ mnoho odborné literatury, jelikoz tento

nastroj neni piili§ znamy. V Ceské republice existuji pouze tii mobilni kluby, které jsou funkéni
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a vyuzivaji se k terénni praci. Kdyz se fekne mobilni klub, ¢lovek si pod tim mize predstavit
cokoliv, a tak chci uvést na pravou miru to, o se jedna. Je to povétsinou velké auto (karavan,
dodavka, minibus, aj.), které je pfetvoreno k tomu, aby byl uvniti prostor, ktery velmi
ptipomina nizkoprahové kluby u nas. Ma kompletni vybaveni v podobé¢ kfesel, kuchyiky, her,
vybaveni na tvoteni, promitaci stroj a platno a nékteré kluby maji dokonce i zachod. Je to jakysi
,klub na koleckach®, ktery ma vyhodu v tom, Ze se muze pfesouvat piesné tam, kde ho klienti

potiebuji a bourat tak dalsi prah, ktery maze Cinit dostupnost sluzby.

4.1.1 Analyza vyuziti mobilnich klubi v CR a zahranié&i

To, jakym zptisobem se vyuzivaji mobilni kluby a jeho rizné obmény, budu popisovat
v nasledujici podkapitole. Jak jsem jiz uvedla, tento druh terénniho nastroje neni pfili§
vyuzivany a nenalezneme o ném ani mnoho v odborné literature, proto jsem musela vyhledavat
konkrétni kluby a konkrétni &innosti, které tuto sluzbu ve svych programech zahrnuji. V Ceské
republice je vyuziti mobilnich klubt opravdu ziidka kdy viditelné. Abych byla presna, existuji
pouze tii nizkoprahové sluzby, které mobilni klub vyuzivaji, a nabizi tak dle mého nazoru

inovativni druh terénni prace.

Jednou z prvnich instituci, kterad zacala pracovat s mobilnim klubem, se stala obecné
prospésna spolecnost KOTEC o. p. s. Ta zastituje Sest programu, které spadaji do oblasti
socialni prace, mezi néz patfi i nizkoprahové zafizeni, které obsahuje ambulantni, terénni
a mobilni ambulantni program. KOTEC svou ¢innost v rdmci mobilniho klubu rozdé€luje prave
na tfeti pod obsah ¢innosti v ramci nizkoprahového zafizeni. Kazdé zafizeni ma v dne$ni dobé
vice moznosti, jak a kam sviij program s mobilnim klubem zaradi, jelikoz zadné standardy ci
uceleny metodicky manual, ktery by se toho tykal, neni k dispozici. KOTEC svou mobilni
ambulantni sluzbu poskytuje v regionech Sokolovska a Chebska. Uvadi, ze se jedna o sluzbu,
jejimz poslanim je za pomoci ,,auta” poskytnout prostor détem a mladezi jako pomoc a podporu
v naro¢nych zivotnich situacich a pro traveni volného Casu. Jedna se predevsim o déti a mladez,
ktera zije v lokalitach, ze kterych by jen t€zko mohla navstévovat klub ambulantni. Lokality,
kam dojizdi KOTEC se svym mobilnim klubem, jsou Tepla, Plesna, Milhostov, Bukovany, A§
a Studanka. Cilem je, aby klientim mobilni klub poskytl misto, kde jim bude dobfe, nebude je
nervovat ohledn¢ Skoly a prace, bude pfispivat k tomu, aby vychazeli se svym okolim a méli se
na koho obratit nejen pii feSeni praktickych zalezitosti, ale i s riznymi typy trapeni, které je
mohou v obdobi dospivani potkat. Cilovou skupinou jsou tedy déti a mladez, konkrétné ve véku

od 6 do 15 let z lokalit, kam se s mobilnim klubem pravidelné dojizdi. Jinak v§ak uvadi ¢innosti,
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které¢ jsou shodné pravé s ambulantnim zafizenim, které jiz popisuji v teoretické Casti mé

diplomové prace. (Klub v auté, kotec.cz)

Dalsi socialni sluzba, ve které mame moznost se setkat s praci s mobilnim klubem, je
organizace R-Mosty, z.s., kterd poskytuje pomoc osobam ohrozenym socialnim vyloucenim.
Provozuje tfi socialni sluzby, mezi néz patii azylovy dim pro matky s détmi, socialné-pravni
poradna a nizkoprahovy klub pro déti a mladez. Opét se budu zabyvat pouze nizkoprahovym
zafizenim, do kterého pravé mobilni klub spada. V klubu R-Mosty ma dokonce mobilni klub
své jméno a tim je ,,Uli¢nik 3. Sluzba se orientuje na déti a mladez ve véku 10-21 let v oblasti
Prahy 3 a ptilehlého okoli, jejimz poslanim je poskytnout dospivajicim prostor, kde mohou
travit svlj volny ¢as a za pomoci pracovniku fesit narocné zivotni situace, které je potkaji. Za
cil si sluzba klade vytvorit bezpecny prostor, spravnym zpusobem reagovat na dané projevy
chovani a motivovat klienty k vhodnému feseni, nabizet poradentstvi, motivovat a asistovat pri
ptipravach do Skoly ¢i budouciho zaméstnani a také podporovat klienty k samostatnosti
a zodpovédnosti nejen vici sob€, ale i svému okoli. ,,Uli¢nik 3“ je zafizeni, které poskytuje své
sluzby v pfirozeném prostiedi, kterym je pravé terén“. Klientim je nabizeno vybaveni
k volnocasovym aktivitam a socialné-pedagogické sluzby. Mobilni klub slouzi predevsim
klientim, ale jeho vyuziti je i k pfedavani informaci Siroké vetejnosti o konkrétni praci
s mladezi a o sluzbé jako takové. Provoz mobilniho klubu sebou nese 1 kapacitni omezeni
v podobé 15 klientd a 2 pracovnikd. (Mobilni nizkoprahovy klub pro déti a mladez Uli¢nik,

r- mosty.cz)

Poslednim a zaroveni nejmladSim se stal mobilni klub v Hradci Kralové v organizaci
PROSTOR PRO, o. p. s. Mobilni klub zde nema hlubokou tradici a v Hradci se nyni nachazi
v pocateCni fazi svého rozvoje a pravidelného provozu. Mobilni klub spada pod jeden ze Sesti
programi organizace a tim je nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez KLIDEK. V tento
moment NZDM mobilni klub vyuziva predevsim jako klub v okolnich obcich, kde zcela chybi
zafizeni podobného typu a v ramci terénni sluzby je zde vyuzivan/nahrazovan a zkousi se, jak
atraktivni nastroj to pro tento druh prace muze byt. Konkrétné mobilni klub vyrazi do
Tiebechovic pod Orebem, Kostelce nad orlici, Upice a Ceské Skalice. Cilovou skupinou jsou
osoby od 6 do 26 let. Pod zastitou této organizace jsem méla moznost vyzkouset si, jak
atraktivni a zaroven prospéSny muze mobilni klub byt v ramci veCernich terénd, které budou
v okoli mist, kde se konaji hromadné akce pro mladistvé. Zaroven to muze byt i dalsi z cest, jak
tento nastroj vyuzivat a rozsifit tak pole pusobnosti terénnich sluzeb. (Mobilni klub,
prostorpro.cz)
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To, jakym zptisobem se vyuziva mobilni klub v zahranici, jsem se snazila nalézt nejen
v odborné literatufe, ale 1 na zahrani¢nich zdrojich pfimo ze stranek nizkoprahovych sluzeb ¢i
popisu socialnich sluzeb vydané v zahrani¢i. Jediny naznak prace s mobilnim klubem jsem
nalezla ve spojitosti s Finskem, které pouziva tzv. nizkoprahovy autobus, ktery je Cinnosti
podobny mobilnimu klubu u nés. Neni vSak nikde zminka o tom, ze by se vyuzival k praci
s mladistvymi pii vecernich terénech u mist hromadnych akci, a to nejen ve Finsku, ale nenasla
jsem nikde zminku o tom, ze by se takto mobilni klub nebo jeho obdoby vyuzivaly i jinde.
V zahranic¢i jsou velmi Casto pouzivana terénni auta. Ty vSak nefunguji jako klub samotny, ale
spisSe jako ukazatel toho, Zze zde terénni sluzba pasobi. Auta jsou totiz velmi Casto oznacena
logy organizace a terénni pracovnik auto vyuziva k prejezdim do lokalit, kde pasobi. Zaroven
ma v auté vSe potiebné k praci na ulici, jako jsou hry, obcCerstveni, letdky, harm reduction

material apod.
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5 VYUZITI MOBILNIHO KLUBU V RAMCI VECERNICH
TERENU

V predeslé kapitole jsem v ramci svého vyzkumu popsala, co je to mobilni klub a jakym
zpusobem je vyuzivany u nas ¢i v zahrani¢i. Nyni se dostavam ke kapitole, kde chci popsat to,
jakym dal$im zpisobem by se tento druh nastroje v terénni praci mohl vyuzivat, a to v ramci
zkoumani potvrdit ¢i vyvratit. Jelikoz jsem sama 3 roky pracovala jako terénni pracovnik
v ramci nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez a prosla si mnoha profesionalnimi Skolenimi
od odbornych agentur, tak mam jisté zkuSenosti v oboru, ze kterych mohu v nékterych ¢astech

mé prace vychazet a Cerpat.

Meéla jsem prilezitost si osvojit tento druh prace a pozorovat, kde se konkrétné v Hradci
Kralové mladistvi pohybuji ¢i kde svij volny ¢as radi travi. Po pofizeni mobilniho klubu do
organizace PROSTOR PRO, o. p. s. se zde rodily napady, jakym zpisobem se , klub na
koleCkach® bude vyuzivat. Jako samoziejmost ve vyuziti pfipadaly okolni obce, kde se
provozovaly terénni sluzby a nemély zde kamennou zékladnu v podobé nizkoprahového klubu.
Mym napadem bylo vyuzit tento atraktivni nastroj i v Hradci Kralové, a to v ramci ve€ernich
terénu a jako bonus jsem si vybrala praveé mista, kde se poradaji hromadné akce. O tom, pro¢
jsem si vybrala pravé noc a mista hromadnych akci, se rozepiSu v podkapitole s nazvem
,, Vyzkumny problém®. Pfedevsim jsem vSak chtéla posunout vyuziti mobilniho klubu v ramci
pouli&ni prace na novou Groveti a zaroveii mé motivovalo to, e nikde v Ceské republice neni
sluzba, ktera by takto klub vyuzivala. Samoziejmé se nabizi otazka, zda je vibec zapotiebi
zavadet toto nové vyuziti, ale pravé v tom jsem spatfila Sanci to v ramci vyzkumu pro mou
diplomovou praci ovéfit, a tim 1 zviditelnit tento neobvykly a ne moc znamy nastroj terénnich

sluzeb v oblasti nizkoprahovych sluzeb pro déti a mladez nejen u nés, ale i v zahranici.

5.1 Cil vyzkumu

Jako cil daného vyzkumu jsem si stanovila, jaka je efektivita terénni prace za pomoci
mobilniho klubu u mist hromadnych akci, také sbér dat, diky kterym budu moci vyhodnotit
mnou stanovené vyzkumné otazky a vyvodit zavéry, zda a jak moc je nastroj mobilniho klubu
pro mladez atraktivni a zaroven, zda je no¢ni terénni prace u mist, kde se poradaji hromadné

akce, zapotiebi pro sluzby nizkoprahového zatizeni.

Tento druh prace totiz povazuji za velmi dileZitou, jelikoz v posledni dobé jsou pravé

mista, kde se poradaji hromadné akce velmi nebezpecna, a to predevsim pro mladistvé osoby.
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Mladistvi maji Casto chut’ experimentovat a tyto typy akci jim to snadno umoziuji. Proto je dle
mého nazoru zapotiebi, aby sluzby zasahly i do tohoto terénu. Zarover se tim muze odstartovat

prace s velmi zajimavym a nové pouzivanym nastrojem, kterym je praveé mobilni klub.
Vyzkumny problém

Duvod, proC jsem si vybrala pravé veCerni terény a mista hromadnych akci, je, ze
v oblasti terénni praci pro déti a mladez v Hradci Kralové se ziidka kdy objevuji pravidelné
vecerni terény. VétSinou se jedna o par terénu rocn€, které jsou vyhrazeny pro tuto cilovou
skupinu a jsou ovlivnény nejen pocasim, ale i rocnim obdobim. V zimé se zacne brzy stmivat,
a tak pro pracovniky nemusi byt pfijemné chodit ve tmé s baterkou po parcich a vyhledavat
cilovou skupinu, zarovei ani pro oslovované klienty nemusi byt komfortni, kdyz k nim v noci
ptijdou dvé neznamé osoby a zacnou s nimi debatovat o sluzbé a o jejich zivotech. Pracovnici
jsou mnohdy oznaceni pomoci nasivek na batohu a proukazuji se vizitkami, ale i tak to muaze
v klientech vzbuzovat urcity druh nedavéry. Zaroven se vSak dlouhodobé ukazuji vecCerni
terény jako zajimavé Casové obdobi, kdy s klienty pracovat. Klienti nizkoprahovych zafizeni
totiZ Casto travi svij volny Cas ve veCernich hodinach ve mésté, a tak je dle mého nazoru potieba
najit urCity druh nastroje, jak s nimi pracovat a zaroven neporusovat komfortni zéonu nejen jim,

ale i pracovnikiim samotnym.

Vzhledem k tomu, ze jsem vykonéavala praci terénniho pracovnika, tak jsem méla
moznost si tuto praci nejen vyzkouset, ale také jsem méla moznost vstfebavat atmosféru
mladistvych i problémy, které napiiklad mésto ve spojitosti s mladezi fesi. Jeden ze zasadnich
problému, ktery se vyskytl, byl nedostatek sluzeb vecer v okoli no¢nich klubti. Je mnoho ¢lanka
v novinach, které poukazuji, ze u mist hromadnych akci se ¢im dal tim Cast&ji vyskytuji
mladistvi, a to i nezletili, ktefi zde nebezpecné travi sviij volny Cas. Otazkou zde zistavalo, jak
s timto problémem muze pomoci nizkoprahova sluzba. Zde se vytvoril napad na praci s touto
cilovou skupinou za pomoci né¢eho nového, ¢imz se stal pravé mobilni klub, ktery by mohl na
tato mista dojet a byt zde pro mladistvé a zaroven aktivné oslovovat tuto skupinu osob a nabizet

jim sluzbu, kterou by mohla tfeba pozdéji aktivné vyuzivat.

53



Vyzkumné otazky

Jako ustfedni vyzkumnou otazku (dale jen ,,UVO*) jsem si zvolila: Jaka je funk&nost
mobilniho klubu v mistech hromadnych akei vramci terénni prace s klienty

nizkoprahového zarizeni?
Jako dil¢i otazky (déale jen ,,DVO®) jsem si stanovila:

DVO 1. Kdo je inicidtorem vyvolini kontaktu pri terénni praci v mistech

hromadnych akci za pouziti mobilniho klubu?

DVO 2. Za jakym ucelem je mobilni klub vyuzivan v ramci vecernich terénti u mist

hromadnych akci?

DVO 3. Jak casto klienti vyuzivaji mobilni klub v ramci vecernich terénii u mist

hromadnych akci?

5. 2 Vyzkumna metoda

V této podkapitole shromazd'uji teoreticky podklady a zaroven i oduvodnuji, jaky
vyzkumny nastroj budu v ramci mé diplomové prace uzivat a pro€. S kvalitativnim Setfenim
je spojeno nékolik pristupd, které maji v této oblasti své pevné misto a povazuji se za zakladni.
Mezi tyto piistupy se fadi ptipadové studie, které se zamétuji na popis a rozbor jednoho nebo
nékolika malo pfipadu ¢i d€ja v terénu. DalSim pfistupem je zakotvena teorie, kdy vyzkum
sméfuje k navrhu teorie za pomoci dat, jez vyzkumnik shromazd’uje formou riznych metod.
Dale fenomenologicky vyzkum, ktery klade diraz na porozumeéni, jak jedinci vnimaji urcitou
zkuSenost. Dalsim pfistupem je pfistup etnograficky, pii kterém jde o popis kultury, oblasti ¢i
skupiny lidi. Mezi dalsi pfistupy pak muzeme fadit biograficky vyzkum, kriticky, akéni
vyzkum, analyzu dokumentt a historicky vyzkum. VSechny tyto vyzkumné postupy se mohou
v kvalitativnim vyzkumu uplatnit jako jediny pfistup nebo také simultanné s ostatnimi ptistupy

v ramci jedné vyzkumné akce. (Svaticek, Sed’ova, 2014)

Ke svému vyzkumu jsem zvolila jako hlavni pfistup pripadovou studii, pri které jde
o studium jednoho nebo nékolika malo ptipadd ¢i d€ja a situaci v terénu. V piipadové studii
sbirame velké mnozstvi dat a jde o zachyceni slozitosti pfipadi a popisu vztahll v jejich
celistvosti. Predpoklada se, ze dikladnym prozkoumanim Iépe porozumime jinym podobnym

ptipadim ¢i déjum a pokud je moznost, muze se srovnat s jinymi piipady. Existuje pét typa
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ptipadovych studii rozliSenych podle sledovaného ptipadu. Za prvé osobni pfipadova studie,
pii které jde o podrobny vyzkum urcitého aspektu u jedné osoby. Za druhé studie komunity,
ktera zkouma jednu nebo vice komunit ve mésté nebo celé mésto. Za tieti studium socialnich
skupin, pfi kterém jde o zkouméani jak malych pfimo komunikujicich skupin, tak vétSich
difuznich skupin. Za ¢tvrté studium organizaci a instituci, pfi kterém se zkoumaji firmy, Skoly,
odborové organizace, kultura organizaci, procesy zmén a adaptaci. Za paté zkoumani programd,
udalosti, roli a vztahu, pfi které se studie zaméfuje na urcitou udalost. Tento typ se piekryva
s tfetim a Ctvrtym typem. (Hendl, 2016, s. 103-104) Ptipadové studie nemaji vliv na prabéh
udalosti a zamétuji se na pfitomny jev v ramci jeho redlného kontextu, pficemz do rozsahu
parametrd vyzkumu fadime prostiedi, slozeni skupiny ¢i provedeni intervence. Vyzkum
pomoci tohoto piistupu se sklada z nasledujicich kroku, které jsou ve vzajemné interakci. Za
prvé se urci vyzkumné otazky, pii kterych si vyzkumnik zvoli néjaky jev, k némuz se bude
odkazovat v priabéhu vyzkumu. Za druhé vybér pfipadu, urCeni metod sbéru a analyzy dat.
Béhem této faze vyzkumnik planuje, jaké pouzije techniky sbéru a analyzy dat, jaka data
potfebuje, aby zodpoveédél vyzkumné otazky a zajistuje, aby sbérem ziskal kvalitni
nezkreslujici data. Za tfeti ptiprava sbéru dat. Jelikoz se v piipadovych studiich generuje mnoho
dat, je zapotfebi pfipravit jejich organizaci v néjaké databazi. Plan vyzkumu by mél obsahovat
protokol vyzkumu sbéru dat, terminy a mista. Za Ctvrté sbér dat, ktery provadi vyzkumnik
systematicky za pomoci mnoha zdrojii. Zaznamenava a dokumentuje jednotlivé faze sbéru dat.
Za paté analyza a interpretace dat. Zde vyzkumnik zkouma data a hleda propojeni mezi nimi
a vyzkumnymi otazkami. Tato faze se prolina s predchozi fazi. Za Sesté pfiprava zpravy, pii
které je cilem vykreslit a pfiblizit pfipad v jeho celistvosti a umoznit tak Ctenafi kriticky

posoudit pribéh Setfeni. (Hendl, 2016)

Pozorovani je jednou z mnoha vyzkumnych akci kvalitativniho charakteru. Jednani
a chovani lidi jsou cilem prakticky kazdého zkoumani, jez se tyka jedince nebo skupiny. Je
zcela prirozené pozorovat ruzné projevy lidi. Pozorovani vsak napftiklad oproti rozhovoru
predstavuje snahu zjistit, co se skutecné déje. V kvalitativnim vyzkumu jde u pozorovani
o velmi promyslené jednani a pouzivani tohoto typu nastroje. Pritom nejde vzdy jen o vizualni,
ale Casto 1 o sluchové, Cichové a pocitové vjemy. Pozorovani ndm také pomaha doplnit nasi
zpravu o popis prostiedi. Vyzkumné pozorovani 1ze rozdélit do dvojic podle dimenzi, na skryté
— oteviené pozorovani, pii kterém informuje pozorovatel o své Cinnosti ucastniky. Dale na
zucastnéné (participantni) — nezacastnéné (neparticipantni) pozorovani, pii kterém se rozlisuje

mira podileni se pozorovatele na zkoumaném jevu. Také pozorovani délime na strukturované

55



— nestrukturované, zde se li§i pozorovani tim, zda se fidi podle pfedem daného pfedpisu. Mezi
dalsi déleni fadime i to, zda se vyzkum provadi v uméle navozené situaci nebo v pfirozeném
prostfedi a také zda pozorujeme sebe samého ¢i pro pozorovani zvolime ne€koho jiného.
Obvykle se forma interakce nebo role pozorovatele v kvalitativnim pozorovani situuje dle
souvislosti vyzkumu. Ackoli jedna role mize byt hlavni, v riznych fazich vyzkumu nebo jeho

situacich pfijima vyzkumnik rtizné role podle potieby. (Hendl, 2016, s. 195)

Pro mij vyzkum jsem si zvolila pozorovani oteviené, zaCastnéné a nestrukturované, pti
kterém se role pozorovatele bude ménit dle potreby situaci. Pfedevsim bude pozorovatel
ucastnikem zkoumani, ale dle potfeby se jeho role mize promeénovat na role ucastnika jako
pozorovatele a také uplného pozorovatele. Pti roli i¢astnika jako pozorovatele piijima roli clena
skupiny, ale ucastnici si jsou védomi jeho totoznosti. Jako Uplny pozorovatel pfijima roli
vnéjsiho pozorovatele, pfiCemz Casto lidé nevedi, ze jsou soucasti pozorovani a jako prioritni
roli mého vyzkumu jsem zvolila pozorovatele jako tcastnika, ptfi které pozorovatel funguje
spiSe jako tazatel, provadi pozorovani a zaroven se ucastni déni ve skuping€. Ostatni si jsou

védomi jeho totoznosti.

Dale popisu teoretické poznatky k zicastnénému pozorovani, jelikoz to bude hlavni
metodou mého vyzkumu. Zucastnéné (participantni) pozorovani patii mezi nejdulezitéjsi
metody kvalitativniho vyzkumu, je to dlouhodoba ¢innost vyzkumnika, ktery se pfimo ucastni
pozorovani jako takového. Muze prave diky své participaci zapfiCinit ztratu zabran
pozorovanych osob a ty se pak mohou chovat vice pfirozené a oteviené. Zaroven tento druh
pozorovani nabizi dikladné poznani reality. (Gavora, 2000) Zacastnénym pozorovanim je
mozné popsat, co se d€je, kdo nebo co se ucastni déni, kdy a kde se véci d¢ji, jak se objevuji
apro¢. Tento typ pozorovani je vhodny, jestlize jev, ktery se bude zkoumat, je malo
prozkoumany, jestlize existuji velké rozdily mezi pohledy ¢lent a neclent sledované skupiny
a jestlize jev neni pfistupny pohledu osob mimo skupinu. Pozorovatel neni pasivni registrator
dat, ktery stoji mimo pfedmétovou oblast, nybrz se sam ucastni déni v socialni situaci, v niz se
pfedmét vyzkumu projevuje. Je ve vztahu s pozorovanymi, sbird data, zatimco se ucastni
ptirozené se vyvijejicich situaci. To vede k té€snéjSimu piiblizeni a k moznosti odhalit vnitini
perspektivy ucCastnik. Mnoho otazek se ozifejmi pouze timto pfistupem. V prabéhu
zacastnéného pozorovani se pouzivaji dle potieby a moznosti vSechny dostupné prostredky pro

ziskani dat, jako jsou napftiklad rtizné typy rozhovora, video nahravky a dalsi. Je lepsi sdélit
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ucastnikiim pravdu o poslani vyzkumnika, pficemz je zajem ubiran na obecné socialni prostiedi,

nikoli jednotlivosti. (Hendl, 2016)

Utelem tohoto vyzkumného Setfeni je piedstaveni smysluplnosti vyuziti mobilniho
klubu u mist hromadnych akci, jelikoz tato mista byvaji pro cilovou skupinu v mnoha ohledech
nebezpecna. Také je dle mého nazoru zapotiebi hledat Gi¢inny nastroj v ramci terénni prace,

ktery umozni tato rizika minimalizovat.

V konceptudlnim ramci mého vyzkumu se opirdm o teoretickou ¢ast mé diplomové
préace a vychazim z vlastnich zkuSenosti s praci s timto noveé pouzivanym terénnim nastrojem,

jelikoz neexistuji zadné podpirné teorie, ze kterych bych mohla Cerpat.
5. 3 Vyzkumny soubor a ¢asovy plan vyzkumu

V pozorovani je velmi dulezité vytyc€it si zkoumany soubor, ktery bude predmétem
zajmu v daném vyzkumu. V ramci dané metody pouziji vybérovy soubor, ktery je soucasti
zacCastnéného pozorovani, jelikoz nemohu predem ovlivnit a ani zajistit, jak slozena ¢i jak

pocetna bude zkoumana skupina osob v ramci vyzkumu.

Mohu vsak zkoumany soubor stanovit okrajove, jelikoz se bude jednat predevS§im
o cilovou skupinu spadajici do ptisobnosti nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez. Bude se
jednat tedy o osoby, predevsim v pubescentnim a adolescentnim obdobi, které vyuzivaji mista
hromadnych akci a pfilehlého okoli u mist tohoto typu a samy sluzbu budou chtit vyuzit ¢i

budou pracovniky terénni sluzby osloveny.
Casovy plan vyzkumu

V pozorovani je velmi dilezité stanovit si plan, kdy a jakym zpisobem bude dany

vyzkum probihat. To povazuji za dulezité i u svého vyzkumu.

Pozorovani probéhlo delené, nejprve se uskutecnily dva zaznamy pozorovani akci.
Prvni zaznam v podobé¢ pilotni studie, ktery slouzil pfedevs§im ke spravnému nastaveni nového
terénniho nastroje a po kterém nasledoval druhy zaznam pozorovani pfimo na akci pred
hudebnim klubem, vénujici se vyhradné praci s cilovou skupinou. Zaznamy byly naplanovany

vzdy od 22:00 do 1:30, podle udalosti se mtize pozorovani prodlouzit i zkratit.
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Bohuzel byl vS§ak maj vyzkum v jeho priabéhu prerusen, a to po ukoncené druhé akci,
jelikoz 12. biezna 2020 byl v Ceské republice z divodu nastupujici pandemie covidu-19
vyhlagen nouzovy stav. Na zaklad& jeho vyhlageni vlada Ceské republiky postupné omezovala
segmenty Ceské ekonomiky vetné restauracnich zafizeni a provozoven, az je uzaviela aplné.
Hromadné akce se tedy nekonaly a vyzkum nemohl pokracovat. Tuto dobu sluzba vyuzila
k vyteseni parkovani mobilniho klubu v okoli hudebniho klubu. Sluzba opakované zadala
meésto Hradec Kralové, aby povolilo zdbor mista pro mobilni klub. To vSak v tu dobu fesilo
aktualnéjsi témata a rozhodlo se této problematice nevénovat. Na pielomu kvétna a Cervna roku
2020 zacalo dochazet k vladnimu rozvoliiovani pfisnych opatieni, kterda se tykala také
hromadnych akci ve vnitfnich ¢i vnéjSich prostorech. Nizkoprahova organizace PROSTOR
PRO se tedy rozhodla oslovit pfilehlé obchodni centrum, protoze pozemek, na kterém by mohl
mobilni klub parkovat, je pfimo vedle no¢niho hudebniho klubu. Ani toto obchodni centrum
dlouhou dobu nereagovalo na zadost od organizace. Dalsi variantou pro nizkoprahovou sluzbu
bylo navazani spoluprace s vyse zminénym hudebnim klubem, kterému nalezi parkovisté pfimo
pted provozovnou. Provozovatel hudebniho klubu vSak také na tuto zadost ani na nékolik
pokust nereagoval. Koncem meésice zafi se nakonec ozvalo vedeni provozovny obchodniho
centra, které souhlasilo se zaborem mista pro mobilni klub. V tu chvili zacaly pfipravy na
obnoveni vyzkumu, ale zaatkem fijna piisla do Ceské republiky druha vlna pandemie, na
kterou vlada opét reagovala vyhlasenim nouzového stavu a regulaci poctu osob, které se mohly

schazet na jednom misté. Veskeré hromadné akce tak byly opét na dlouhou dobu zruseny.

Vyzkum pokracoval po rozvolnéni a obstarani povoleni k zaboru na pfilehlém
pozemku, patfici obchodnimu centru u hudebniho klubu, od ledna 2022. Po téchto krocich se
uskutecnily dalsi 3 zaznamy pozorovani v ramci vyzkumu. Béhem té€chto zaznamu se sluzbé
podarilo zajistit povoleni parkovani od hudebniho klubu pfimo na soukromém parkovisti patfici

klubu.

5. 3 Prubéh vyzkumu

V ramci vyzkumu probéhlo celkem 5 zaznamua pozorovani z akce, dale jen pod
oznacenim ,terént“. To, kdy, kde a o jakou akci se jednalo, popisuje tabulka ¢. 1. Vyzkum

budu rozdélovat na jednotlivé zaznamy.
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Tabulka €. 1 (pfehled akci vyzkumu)

Pocet
Nazev akce Datum Cas Misto zucastnénych
osob na akci
Akee & 1. | Unique Hall | 15. listopadu | 22:00 —2:00 | Parkoviste 887 osob
Festival a | 2019 pred
(pilotni | prcKyY hudebnim
studie) | ywEsT klubem
Dnes DNF! | 6. prosinec | 22:00 — 1:30 | Parkovisté 863 osob
2019 pred
Akce €. 2.
hudebnim
klubem
HIT MIX 14. leden | 22:00 — 1:30 | Prilehly 967 osob
2022 pozemek
obchodniho
Akce C. 3.
centra vedle
hudebniho
klubu
LET IT | 22. duben | 22:00 — 1:00 | Parkovisté 1023 osob
ROLL - 12022 pred
Akce C. 4.
WARM UP hudebnim
klubem
TOO HOT | 27. kvéten | 22:00 — 1:00 | Parkovisté 1256 osob
TO 2022 pred
Akce C. 5.
HANDLE hudebnim
klubem
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Zaznamy prubéhu terénnich pozorovani
Akce €. 1.

Pilotni studie - 15. listopadu 2019, akce: ,,Unique Hall Festival a RICKY WEST*,
22:00 - 2:00, parkovisté pred hudebnim klubem

Pilotni studie mého vyzkumu se uskutecnila v patek 15. listopadu 2019 na akei ,,Unique
Hall Festival a RICKY WEST* v ¢ase od 22:00 do 2:00 na parkovisti pred hudebnim klubem.
Tuto akci jsem vybrala, jelikoz je jedna z oblibenych mezi mladistvymi a slouzila predevsim k
prozkoumani terénu a k tomu, zda nic v mobilnim klubu nechybi a zda pracovnici maji vse
potiebné s sebou. Zaroveil také slouzila k potvrzeni jiz nastavenych vyzkumnych otazek
a nabrani zkusSenosti pro pfipravovany vyzkum. Této akce se zucastnilo 870 osob, oslovenych
klienti nizkoprahovou sluzbou bylo 47, z toho 30 ,prvokontakti“ (osoby, které se setkaly
poprvé s nasi sluzbou). Mobilni klub jsme v ramci pilotni studie nechali zaparkovany na
parkovisti jako bézné auto, s tim rozdilem, ze mél volny piistup do klubové casti a byl oznacen

jako prislu§na sluzba spadajici pod konkrétni organizaci.

Mezi nedostatky jsme spatfovali malé osvétleni a tim snizenou viditelnost mobilniho
klubu na parkovisti a také chybéjici viditelnéjsi oznaceni pracovniku dané sluzby. Jelikoz
pilotni studie probihala v zimnich mésicich, jako dalsi nezbytnou soucast sluzby jsme spatiovali
ve zprovoznéni topeni v dodavce a porizeni teplych napoju jako malé obcerstveni pro

klienty a doplnéni zasoby vody, ktera je klientim poskytovana v ramci sluzby.
Akce €. 2.

Vecerni terén s mobilnim klubem - 6. prosinec 2019, akce: ,,Dnes DNF!*, 22:00 —

1:30, parkovi$té pred hudebnim klubem.

V terénu byli pfitomni celkem dva socialni pracovnici NZDM, ktefi byli predem
proSkoleni v ramci prvni pomoci, komunikaci s lidmi pod vlivem navykovych liatek
a bezpecnosti prace s agresivnim klientem, jelikoz vecerni terény na téchto mistech
vyzadovaly prohloubeni a osv€zeni pracovnich navykd terénnich pracovnikd, aby byli

pfipraveni na rizné situace, které by se mohly v ramci terénu vyskytnout.

Socialni pracovnici pfijeli na misto konani akce ve 22:00. S autem zaparkovali na

parkovisti pfimo u hudebniho klubu.

60



Z ptedchozi zkusenosti z pilotni studie bylo auto doplnéno o vytapéni, jemné osvétleni

z venku a lepsi oznaCeni nejen pracovnikd, ale i mobilniho klubu jako takového.

Ze zaCatku probihal monitoring cilové skupiny, kterd se vyskytovala pred klubem.

Konkrétné vékové a genderové slozeni, projevy, uzivani navykovych latek apod.

Na parkovisti béhem pocate¢niho monitoringu bylo tou dobou kolem padesati lidi ve
veku cca 13-19 let, ktefi pili alkohol a koufFili pfed klubem. Alkohol si poté ukryvali na rizna

mista po parkovisti a premistovali se rizn€ do klubu a zpét na parkovisté.

Parta jedenacti divek, které vypadaly velmi mladé (kolem 13 let), byla zjevné pod
vlivem alkoholu, po parkovisti se divky rizné motaly, kficCely a poté zachazely na temnéjsi

mista, kde nebylo vidét ani svétlo lamp.

Kratce na to prisla k mobilnimu klubu parta péti kluku (ve vé€ku 16-17 let), ktera stala
opodal a klub je zaujal. Kluci se zajimali o to, kdo jsou pracovnici, a co tu vlastné délaji.

Pracovnici jim predstavili sluzbu i novy nastroj terénni prace.

Béhem rozhovoru s partou kluku se pridal do rozhovoru starsi kluk (vék cca 18-19 let),
ktery pozadal jednu z pracovnic o extazi. (,Mas kouli?*) Pracovnice nejprve zadateli
pi‘edstavila svoji roli a pak i sluzbu, kterou zde pracovnici odvadi. Zadatel viak byl uz pod
vlivem a na tyto informace reagoval, zda by mu pracovnice nedala alespori pulku extaze.
(,,Notak, aspori pulku, prosim!“) Poté, co mu pracovnice opét vysvétlila, Ze mu zadné navykové
latky nepodé, zagala snaha o rozhovor k navykovym latkam. Zadatel viak tento rozhovor ve
svém stavu nebyl schopny poslouchat a odeSel z néj. Tento ucastnik pak chodil stale po

parkovisti od skupinky ke skupince a zadal o drogu.

V parté, ve které pracovnici vedli rozhovor, zustali 3 Kluci, ktefi se zajimali o mobilni
klub a poté se s pracovniky dostali spontanné€ na zajimava témata. Sdileli s pracovniky napftiklad
téma navykovych litek a jejich dostupnost v no¢nich klubech. Casto se sami setkali s tim,
ze je nékdo v klubu oslovil s zadosti o drogu nebo jim drogu nékdo nabizel k prodeji. Kluci

kolem 23:30 pracovnikim fekli, ze se pujdou podivat do klubu.

Pracovnici mezitim monitorovali parkovisté, které se kolem pulnoci zacalo napliiovat.
Bylo vidét, Ze klub 1dka pozornost a navstévnici hudebniho klubu se €asto chodili k mobilnimu

klubu divat a ptat se, co to je.
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Béhem tohoto procesu pracovnici rozdali 60 vizitek o nizkoprahové sluzbé s predanim

informaci, co je to za sluzbu a také co je mobilni klub.

Pred klubem kolem ptl jedné bylo cca 80 osob, které riizné rotovaly mezi klubem
a parkovi§tém. Casto se stavalo, Ze se osoby riizné ztracely ve tmé parkovisté &i kefich, a to

vétsinou po dvojicich.

Pred klubem byla vyrazna parta 8 divek, které sed€ly na obrubniku. Divky byly
opravdu velmi malo oble¢eny. Vecerni terén probéhl v zimni mésic a venku bylo okolo -5 °C.

Divky na sobé mély pouze kratké kratasy a kratké tricko s odhalenym bfichem.

Jedné z divek bylo nevolno, a proto je pracovnici oslovili. Divce nabidli vodu a malé
obcerstveni, které pfijala. Ostatnim divkam byly opét predany informace o sluzbé a vizitky.
Bylo jim nabidnuto i zazemi mobilniho klubu, které vyuzily. Kdyz se jedné z divek udélalo
1épe, rozhodly se jit zpét do klubu. Divkam pracovnici pfedali i predem pfipravené preventivni

materialy a informace o prvni pomoci.

Kolem jedné hodiny rano se s divkami vystridali kluci, se kterymi méli pracovnici ten
vecer kontakt. Pozadali pracovniky, aby mohli jit do mobilniho klubu, kde jim byl nabidnut
teply ¢aj. Kluci mobilni klub hodnotili velice kladné a sami reflektovali, Ze se zde citi dobre
a bezpecné. S pracovniky pak sdileli osobni témata, ktera byla velmi hlubokého charakteru,

jako rodinné zazemi, vztahy ve Skole, nizké sebevédomi nebo i Sikanu.

Kolem pul druhé byli pracovnici pozadani provozni feditelkou klubu, aby opustili
s mobilnim klubem parkovisté. Pracovnici, i proto, ze se blizila planovana doba odjezdu, zadost
uposlechli a s mobilnim klubem odjeli. Zacaly probihat dalSi kroky k tomu, aby mobilni klub
nebyl v pfistim vecernim terénu z parkovisté odvelen, ale mohl zde po celou dobu stat a délat

zde svou praci.
Akce ¢. 3.

Vecerni terén s mobilnim klubem - 14. leden 2022, akce: ,,HIT MIX*, 22:00 - 1:30,

domluveny soukromy pozemek, prred klubem, patrici k prilehlému obchodnimu centru

Pfijezd k no€nimu hudebnimu klubu a zaCatek terénu probéhl ve velmi akéni
atmosfére. Chvilku poté, co pracovnice piijely a zaparkovaly pied klubem, chytila jiz

nakontaktovana klientka stojici pobliz klubu astmaticky zachvat. Pracovnice si této situace
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vSimly diky velkému kiiku dévcat pred klubem. Na tuto situaci reagovaly a snazily se ji
uklidnit. Klientce se nedafilo nadechnout. Diky podani inhala¢niho pfistroje z klientCinych
osobnich véci se podarilo divku stabilizovat. IThned po jejim lehkém uklidnéni se divka rychle
postavila a vrhla se na svého velmi opilého pfitele stojiciho opodal. Ostatni kamaradi se ji
snazili zadrzet, jelikoz i klientka byla v podnapilém stavu a tézko koordinovala sviij pohyb.
Divce byla zavolana zachranna sluzba. Diky této situaci se vSak pracovnice velmi prirozené

vmisily mezi cilovou skupinu a narazily na nékteré z klientti nizkoprahové sluzby.

Nejprve se pracovnice bavily s partou 6 kluku, z nichZ tfi se fadili mezi prvokontakty.
Kluci se beéhem rozhovoru starali o zminéného pfitele divky s astmatickym zachvatem. Pozdé&ji
se mu vSak musely vénovat pracovnice, jelikoz kluci odesli do klubu a opily klient zistal sam
na parkovisti. Casto mu padaly kalhoty a neudrzel rovnovahu. Situace pro n&j byla nebezpecna,
a tak mu pracovnice poskytly vodu a chvilku klidu na leh¢i vystrizlivéni, aby se mohl pozdéji

bezpecné dopravit domu.

Se skupinkou klukii pfed klubem probihaly rozhovory na téma sluzby, terénniho

nastroje (dodavky), navykovych latek, vztahu, sazek a nasili.

Pozdéji se pracovnice zaméfily 1 na skupinku divek. Zde rozhovor zapocal s jiz
nakontaktovanou klientkou, se kterou se pracovnice bavily o diagnostickém ustavu, stiredni
skole, internatu, konich, vztazich (jak rodinnych, tak partnerskych) a vyostrenych situacich.
S divkami pak pracovnice probraly téma navykovych latek a jejich uCinky a mezi partou 8

divek probéhlo 5 prvokontaktu.

Zhruba v poloving no¢niho terénu se k dodavce nahrnul byvaly klient nizkoprahového
zafizeni, ktery chtél prozkoumat terénni nastroj a mél ohledné auta mnoho dotazu. Dokonce
si z dodavky od pracovnic vypujcil mi¢ a kopal si s nim pred klubem. S pracovnicemi se
pobavil o své hyperaktivité, koureni marihuany a vyvolavani problémi. Béhem rozhovoru

Castokrat pracovnice musely upozorniovat klienta na jeho tendenci plivat na véci.

Stejné jako byvaly klient se k dodavce pripojil i jiny z nynéjSich Kklientu
nizkoprahového zafizeni, ktery byl v podnapilém stavu a pracovnice mu poskytly bezpecné

misto k lehkému vystrizlivéni.

Dale se u dodavky vystiridalo 12 klientu, z toho S prvokontakti. Dochazeli k dodavce

sami a aktivné se zajimali o sluzbu. Pfichazeli povétSinou po dvojicich s klienty, ktefi jiz
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Klidek znaji, a tak se plynule sluzba rozsifovala do povédomi ostatnich, ktefi se sluzbou do

ted’ nepfisli do kontaktu.

Témata hovort byla: akce, kterou potfadalo nizkoprahové zatizeni, hudebni interpreti,

novy terénni nastroj (dodavka), pozivani alkoholu, cesta k vystrizlivéni, aj.

Se dvéma prvokontaktovanymi klienty probéhl rozhovor o tézké rodinné situaci

(nezajmu otce, rozvodu rodicti), penézich, Skole a praxich.

Dalsi provokontaktovany pracovnicim vypravél, ze si sluzby v§iml uz v predchozim
nocnim terénu u klubu a ze nyni sebral odvahu, aby se s pracovnicemi pobavil. Pracovnicim

vypravél o rodinné situaci (v nezletilém véku piispiva matce na bydleni) a o Skole.

Béhem téchto kontakti se k dodavce dostavil majitel hudebniho Kklubu, bez
predstaveni si jej zacal fotit, nechtél slySet zadné vysvétleni a na pracovnice byl celkem tutocny.
Jeho postoj byl velmi agresivni a nenechal si nic vysvétlit. Na pracovnice Gtocil zptisobem, ze
je mu jedno, co na pozemku délaji, ale musi odjet i vzhledem k zivotnimu prostfedi, nebot
dodavka stala na travniku. Stala vSak na pozemku vedlejSiho obchodniho centra, které
k zaparkovani vozu udélilo povoleni. Pozd¢€ji, béhem komunikace s klienty v dodavce, se
dostavila Policie Ceské republiky, kterou na pracovnice majitel zavolal. Pracovnice se
prokazaly vizitkami a povolenim k stani vozu na pozemku obchodniho centra. Vse tedy

probéhlo dle legislativy a v poradku.

Nasledné terénni sluzba pokracovala v predeslém modu. K dodavce pfrisla
prvokontaktovana Kklientka, kterou zaujala a chtéla se dozvédét vic. S klientkou se

pracovnice bavily o sluzbé, mésté a o rodinnych prislusnicich.

Ve chvili, kdy pracovnice pfemyslely nad odjezdem, se pred klubem odehraila
potycka. Pracovnice aktivné do sporu zasahly a podafilo se jim situaci uklidnit, takze se vSe

obeslo bez zranéni.

Nasledné také probéhl dlouhy rozhovor s jiz nakontaktovanym klientem o péstounské

péc€i, boxu, klubu a tancovani.

Terén byl ukonCen o pual druhé rano, kdy vétSina klientt byla uvniti klubu i z toho
divodu, Ze venku byla velka zima. Celkové byl tento terén velmi zivy a dodavka se ukazala

jako uc¢inny nastroj terénni prace.
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Akce €. 4.

Vecerni terén s mobilnim klubem - 22. duben 2022, akce: ,,LET IT ROLL -
WARM UP¥, 22:00 - 01:00, parkovisté pred hudebnim klubem

Prijezd na misto ke klubu byl klidnéjSi nez minuly terén. Tentokrat jiz mohly
pracovnice parkovat pfimo na parkovi§ti hudebniho klubu, nebot’ se domluvilo oficialni

povoleni s majitelem klubu, ktery po nékolika vyzvach konecné zareagoval a povoleni udélil.

Kratce po pfijezdu k dodavce pfislo 5 klienta nizkoprahového zarizeni. S kluky
probéhl rozhovor o tom, jak sluzba funguje a proc¢ se zkousi s dodavkou jezdit i na takova

mista.

Poté odesli do klubu a k dodavce prisli dalsi 2 kluci (oba prvokontakty). Ptali se na

préci v nizkoprahovém zafizeni a na dodavku.

Jeden z nové nakontaktovanych zistal s pracovnicemi celkem dlouho, potom fekl, ze
o nich vi od klientky, ktera je uvnitf v klubu a seznamila se sluzbou v minulém terénu.
K dodavce se priSla podivat klientka klubu, ktera byla pritomna i v minulém terénu

a s pracovnicemi sdilela jeji bipolarni stavy.

Po néjakém Case se vratil klient ze zacatku terénu, ktery byl nyni znatelné€ opilejsi. Lehl

si v auté na pytel a hovotil o S§kole.

Dale dorazil byvaly klient klubu, ktery se pochlubil novou praci a pak s odpocinutym
klientem spolecné Fesili, Ze je dulezité se za sebe umét postavit.
Obéma chlapcim pracovnice poskytly vodu a kdyz odesli, tak mély pracovnice chvili na

rekapitulaci a prozkoumani arealu.

Pied vchodem se vyskytoval stejny opily nezletily mladik jako minule. Od klienti se

pracovnice dozvédely, ze se tomu tak déje kazdy vikend.

Jelikoz dodavka stala ptimo pred vchodem, tak poutala pozornost lidi i mimo cilovou
skupinu. Na ¢as se u terénniho nastroje zastavila skupina 4 osob mimo cilovou skupinu. Sluzba

byla skupince vysvétlena a pracovnice obdrzely ocenéni za jejich prinos a diulezitost.

Béhem vecera si také priSel jeden par pro vizitky s myslenkou, Ze by se zastavil

v nizkoprahovém klubu.
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Sami od sebe dale prisli 3 prvokontaktovani klienti, které zajimala dodavka. Dostali

informace o sluzbé a chvilku probéhl rozhovor o akci a navykovych latkach.

V pul jedné venku opét nastala vypjata situace okolo klientky nizkoprahového
zarizeni a neznamého kluka. Ten ji mél udajné minuly tyden nastiikat pepfovy sprej do
obliceje. Za klientku se postavilo mnoho kluki v cilové skupiné€. Ve bylo béhem chvilky hodné
vyhrocené. Do situace se vlozily pracovnice a intervenovaly. Dale spolupracovaly se
security a poradatelem akce. Po chvili p¥ijela Policie Ceské republiky a situaci uklidnila.
Obvinény za dohledu policie odesel. Jesté chvili po incidentu pracovnice zustaly na misté

a povidaly si o tom, co se stalo, s cilovou skupinou osob.

Zde probéhl posledni prvokontakt a predstaveni sluzby a terénniho nastroje. Jelikoz
uz uplynula doba terénu a situace se zdala uklidnéna, pracovnice se rozloucily s klienty a terén

ukoncily.

Tento nocni terén byl celkové klidn€jsi nez ten piedchozi, na akci bylo méné mladych
lidi a klientt z cilové skupiny. Moznym davodem mohl byt vybér hudby v klubu a vysoké

vstupné oproti ostatnim akcim.
Akce €. 5.

Vecerni terén s mobilnim klubem - 27. kvéten 2022, akce: ,,TOO HOT TO
HANDLE*®, 22:00 - 01:00, parkovisté pred hudebnim klubem

Pii dalSim no¢nim terénu pied hradeckym klubem se ukézalo, ze doddvka je velmi
viditelny a dobre zapamatovatelny bod pro Kklienty, ktefi se jiz se sluzbou setkali

v predeslych terénech.

Thned po zaparkovani pfisla parta 8 kluku, ktefi se zajimali o sluzbu a terénni

nastroj. Parté pracovnici rozdali vizitky a informovali ji o sluzbé.

Déle se k mobilnimu klubu dostavila parta 7 osob zcilové skupiny. Z toho
6 stavajicich klienta nizkoprahového klubu a 1 provokontaktovany. Se skupinkou se
pracovnici bavili o nasich sluzbach, pro¢ nizkoprahové zafizeni jezdi i k mistim jako je prave
nocni hudebni klub a co vlastné délaji pracovnici za praci. Nékteré z klientd pracovnici vidé€li

po velmi dlouhé dobg, a proto se rozhovor hodné tocil okolo aktualit.
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Jeden z klient pracovnikiim sdélil, Ze uz ma ukoncenou $kolu, a Ze chce pracovat
jako hasi¢. Také k dodavce na chvilku pfiSel byvaly klient, se kterym probéhl rozhovor na

téma ruznych part v Hradci Kralové.

Poté pracovniky zahlédla parta 10 klientu nizkoprahového zafizeni a téma rozhovoru
bylo, Ze do klubu nebyl vpustén jeden nezletily, i kdyz ostatni nezletili do klubu vpusténi

byli. Také se fesily i ceny vstupného, protoze na mnoho klientd je vstupné vysoké.

Dvé stavajici klientky se svérily pracovnikiim, Ze jsou par, ale oficialné to jesté nikdo

nevi.

Po obchuzce kolem parkovisté pracovnici prvokontaktovali dalsi 2 klienty. Tématy

rozhovoru byly sluzby, socidlni prace, alkohol a drogy.

Pfi monitoringu okoli hudebniho klubu pracovniky pozdravili klienti nakontaktovani

z predeslého terénu.

Dale probého 5 prvokontaktu, kterym byla také predstavena sluzba a mobilni klub a také se

s pracovniky bavili o Skole, klubech, Hostinném a dalSich obcich.

Pred klubem bylo mnohem vice opilych osob v cilové skupiné, nez tomu bylo

v predeslych terénech. Bylo to zhruba 25 az 30 osob.

Skupince 6 holek pracovnici nabidli vodu a zazemi dodavky k odpodinku. Klienti
byli pouze osloventi, jelikoz jejich stav nedovolil plné€ predat informace o sluzbé. Klientim byly
predany vizitky a kdyz se jejich stav trochu uklidnil, tak jim pracovnici pomohli zajistit dopravu

domu.

Ke konci terénu probéhl jesté posledni prvokontakt, kdyz se divka pfisla zeptat na
sluzbu a méla zajem o vizitku a také velmi ocenovala pracovniky, Ze jsou na tomto misté
a dale projevila ziajem o to, ze by se prisla podivat i do kamenného klubu nizkoprahového

zarizeni.

Tento terén byl velmi aktivni, jelikoz probéhlo opravdu mnoho rozhovori,

prvokontakti a oslovenych osob z cilové skupiny.
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5. 4 Analyza vysledku

Pocty, které jsou uvedeny v tabulce €. 2, ukazuji konkrétni Cisla v ramci jednotlivych

akcl.

Tabulka €. 2 (pocet klientd v jednotlivych akcich)

Stavajici Kontakta
Prvokontakty Osloveni
klienti celkem

Akcec¢.1 | 15 0 60 75

(pilotni

studie)
Akce¢.2 | 30 0 47 77
Akcec.3 | 14 18 40 72
Akcec.4 | 5 16 50 71
Akcec.5 16 35 25 76

Prvokontakt je takovy druh klienta, kterému byly nejen predany informace o sluzbé, ale
na zakladé rozhovoru s nim byl zahrnut do databaze sluzby a stava se tak aktivnim klientem
vyuzivajicim sluzbu. V jednotlivych vyzkumnych pozorovanich lze vidét, ze kromé akce €. 4
jsou pocty prvokontakti vysoké. V bézném terénu pro déti a mladez neni obvyklé navazat tolik
prvokontaktd. VEtsinou se jejich pocet pohybuje pravé v fadu takovych cisel, jako tomu je na
akci ¢.4, takze jsou tyto vysledky velmi dobrym ukazatelem toho, ze mobilni klub mtze byt
dobrym upoutavacim nastrojem v ramci poulicni prace. Stavajici klienti jsou takovi klienti,
kteti jiz aktivné sluzbu vyuzivaji, a tedy jiz pracovniky a sluzbu jako takovou znaji. Z tabulky
muzeme vyvodit, Ze béhem prvnich dvou akci pracovnici nepotkali zadného ze znamych
klientt, na rozdil od zbylych tfech. Vyrazné se odliSuje akce €. 5, kde bylo opravdu hodné
znamych klientdt NZDM. I to je divodem, pro¢ bylo mnohem nizsi Cislo oslovenych, jelikoz
rozhovory béhem terénu byly Casové narocnéjsi a na osloveni dalSich osob jiz nebyl prostor.
Sloupcem ,,0slovenych® osob se mysli takovy klient, ktery dostal informace o sluzbé, ale

rozhovor s nim nebyl tak hluboky, aby o ném pracovnici zjistili vice informaci a mohl tak byt
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zahrnut do databaze klientt sluzby. I proto jsou Cisla v pfedposlednim sloupci mnohem vys§si
oproti predeslym dvéma. Kdyz seCteme vSechny kontakty béhem jednotlivych akci v terénu,
tak nam c¢isla ukazuji, ze jsou v ramci vSech akci podobna. Pocty se pohybuji okolo 70-80
klienti za jeden nocni terén, coz je velmi hezky vysledek v porovnani s béznymi terény.

V béznych terénech se totiz ¢isla pohybuji okolo 10 kontaktti za terén.

Na zakladé analyzy prepisi z jednotlivych pozorovani byly stanoveny nasledujici
kategorie a podkategorie. Pro jednotlivé zdznamy pozorovani z akci je opét pouzito oznaceni

terén®.
Kategorie 1: Podminky fungovani klubu

Tato kategorie popisuje predevsim podminky, za kterych bylo mozné terén s mobilnim
klubem pied misty hromadnych akci uskute¢nit. Radi se do toho predevsim technické

a provozni véci, ale také pozadavky v ramci personalniho obsazeni.
Podkategorie 1. 1: Technicko provozni podminky fungovani klubu

Cilem prvniho zkuSebniho provozu mobilniho klubu bylo zejména oveéfit technické
a provozn¢ organizac¢ni podminky, tedy, zda je mobilni klub dostate¢né ptipraven a vybaven
pro poskytovani socialni sluzby. Na zakladé vyhodnoceni pribéhu prvniho terénu doslo

k upravam technickych parametri provozu klubu — vytapéni, osvétleni, oznaceni.

Béhem druhého terénu se ukdazalo, ze je potieba oficialné domluvit povoleni na
parkovani mobilniho klubu na parkovisti, jelikoz v ramci tohoto terénu musela sluzba odjet

dfive, nez planovala, protoze byla vyhozena provozovatelem hudebniho klubu.

Diky povoleni, které sluzba ziskala od pfilehlého obchodniho centra, mohl mobilni klub
stat hned vedle hudebniho klubu. V ramci tfetiho terénu vSak doSlo k agresivnim jednéni
majitele hudebniho klubu, ktery si nenechal vysvétlit povoleni ani sluzbu a az pfi zavolani
Policie CR se uklidnil, protoZe ji byla piedlozena veskera povoleni, ktera byla k zaparkovani

na pozemku tieba.

Po incidentu béhem tietiho terénu bylo udéleno povoleni od majitele klubu na parkovani
nového terénniho nastroje piimo pfed hudebnim klubem, coz velmi usnadiiovalo spolupraci

s klienty.
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Do této kategorie také zahrnuji podminky terénd. Tim je mySleno predevsim pocasi,
které jist€ mélo vliv na tom, kolik klienti se bude akce ucastnit a za jakych podminek bude
terén probihat. Ukazalo se, ze akce v jarnich terminech jsou navs§tévovanéj§imi a zarover je
i vice klientd venku pred klubem, ¢imz je terénni prace v téchto mésicich mnohem zivéjsi, nez

je tomu v mésicich zimnich.
Podkategorie 1. 2: Pozadavky na personal klubu

Z hlediska personalnich pozadavki bylo ovéfovano, zda jsou pracovnici zpusobili
a dostatecné kompetentni k poskytovani sluzeb v této specifické situaci. Pracovnici byli

proskoleni v tématech prvni pomoci a bezpecnosti prace.
Kategorie 2: Vstupni monitoring mista a ucastniku akce

Monitoring terénu se jevil jako dilezita soucast poskytované sluzby, protoze bylo

potteba zjistit pfitomnost cilové skupiny a pfipadna rizikova mista v prostoru konani akce.

Vysledky ukazaly, ze pii prvnich dvou terénech bylo potieba ze strany pracovnikia klubu
aktivné provést monitoring terénu, sami klienti se o kontakt pfili§ aktivné nepokouseli.
V nasledujicich tfech terénech jiz bylo patrné, ze klienti sami projevuji vétsi aktivni zajem

o mobilni klub. Z toho divodu v nékterych ptipadech probéhl monitoring az v prabéhu terénu.

Okamzité po pfijezdu na tieti terén bylo potfeba aktivné se zapojit do krizové situace
pred klubem. Kvili tomu, Ze i cely terén probihal v duchu neustalého oslovovani ze strany

klientl ¢i pracovniki, probihal monitoring prostorti béhem téchto rozhovort a situaci.

Pfi ¢tvrtém terénu probihal tvodni monitoring obdobné jako v prvnich dvou pfipadech.
Béhem ného sluzba objevila opilého nezletilého mladika, kterého spatiila i béhem minulych
akci. Posléze se pracovnici od ostatnich klientd dozvédéli, ze se v podobném stavu nachazi
pravidelng. Jinak byl ¢tvrty terén klidnéjsi, protoze na akci bylo pfitomno méné mladych lidi

a klientt z cilové skupiny.

Pti poslednim terénu se projevilo, Ze mobilni klub je velmi zajimavy nastroj terénni
prace. Okamzité po pfijezdu k nému pfisla skupinka osmi chlapci, ktefi se o sluzbu zajimali
a chtéli se dozveédét vice. V ramci nasledného monitoringu bylo zjisténo, ze pred hudebnim
klubem se schazi i osoby, které nemaji v planu z riznych diavoda vstoupit do objektu.

Takovymi davody jsou napiiklad vysoké vstupné ¢i nizky vek, ktery neopraviiuje ke vstupu na
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akci. Toto kritérium vSak je dodrzovano pouze nahodile, nebot’ néktefi nezletili byli do klubu

vpusténi a jini ne.

Jednim z trendq, ktery se prolinal vSemi terény béhem vyzkumu, bylo ztraceni se klientd
z cilové skupiny do tmavych zakouti na parkovisti a kolem klubu. Pracovnici tak neméli
dokonale pod kontrolou, co se na téchto mistech odehravalo. Dalsi aktivitou, kterou navstévnici

klubu pravideln¢ délali, bylo schovavani alkoholickych napoja v prostorach kolem klubu.
Kategorie 3: Rizikové chovani cilové skupiny béhem terénu

V ramci této kategorie se vénuji predevsim rizikovému chovani, které vykazuje cilova
skupina. Béhem pozorovani v terénech sluzba zaznamenala nékolik druhti rizikového chovani.

Tyto druhy jsem rozde¢lila do tfech nasledujicich podkategorii.
Podkategorie 3. 1: Alkohol a navykové latky

Nejcastejsim rizikovym chovanim, které vykazovala cilova skupina, bylo pozivani
alkoholu a dalSich navykovych latek. V ramci monitoringu bylo zjisténo, ze se pravidelné
behem poradani akce pred klubem nachazelo nékolik desitek osob spadajicich do cilové
skupiny, ktefi byli v podnapilém stavu a uzivali navykové latky. Tento stav se projevoval
nekoordinovanym pohybem, hlasitym vyjadfovanim a nedokonalou artikulaci. B€hem druhého
terénu se dokonce stalo, ze nav§tévnik akce pozadal pracovniky sluzby o extazi, coz jasné

ukazuje, ze na podobném typu akci se uzivaji lehké 1 tvrdé drogy.
Podkategorie 3. 2: Agresivita

Dalsim rizikovym chovanim, které bylo béhem terénii zaznamenano, byla zvysena
agresivita klientd. Ta se projevovala zamérnym plivanim na véci, a jejich naslednym ni¢enim,
cetnymi potyCkami, do kterych pracovnici museli aktivné zasahovat a fesit je, hadkami mezi

navstévniky klubu a fyzickymi ¢i verbalnimi ttoky na jiné osoby z cilové skupiny.
Podkategorie 3. 3: Ohrozeni zdravi

Posledni podkategorii rizikového chovani, kterou jsem vyclenila, je ohrozeni zdravi
klientid. To se v nékolika pfipadech projevilo nedostatecnym obleCenim cilové skupiny ve
velice chladném pocasi, které mohlo zpusobit jejich onemocnéni. Dal§im Castym jevem byla

nevolnost zpusobena pozitim velkého mnozstvi alkoholu ¢i jinych navykovych latek. V jednom
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ptipadé museli pracovnici feSit i vazn&jsi situaci, pii které hrozilo bezprostiedni ohrozeni
zivota. Pfi tfetim terénu jedna z podnapilych klientek dostala astmaticky zachvat, takze ji
pracovnici museli poskytnout prvni pomoc a zavolat zachrannou sluzbu, které byla tato

navstévnice predana.
Kategorie 4: Vyvolani kontaktu

Patou kategorii ve vyzkumu je proces vyvolani kontaktu v ramci terénu s klientem. To
se odliSuje predevsim tim, kdo je inicidtorem rozhovoru, a podle toho jsem vytvorila nize

uvedené podkategorie.
Podkategorie 4. 1: Kontakt vyvolany ze strany pracovnika

Béhem prvnich dvou terénii se ukazalo jako klicové aktivni oslovovani klientt
pracovniky, jako tomu je béznym zvykem pii terénni praci. Béhem aktivniho oslovovani
vznikalo rozsifovani pojmu o sluzb¢ a také se navazovaly prvokontakty, a klienti byli zafazeni

do databaze nizkoprahového zafizeni.

Jednou z dalSich klicovych situaci pii oslovovani klienti pracovniky se stalo feSeni
neocekavanych krizovych situaci, do kterych museli zasahnout. Bylo tomu tak napfiklad pfi
potyckach pred hudebnim klubem ¢i pii poskytovani prvni pomoci divce s astmatickym
zachvatem. Vétsinou vsak tyto neobvyklé a krizové situace umoznily pracovnikiim proniknout
blize k cilové skupiné a tim 1 predstavit sluzbu a délat terénni praci s casto velmi pocetnou

skupinou osob.

Od tfetiho terénu se zmeénil proces oslovovani a pracovnici nemuseli aktivitu
v oslovovani klientd vyvijet tolik. V poslednich tfech terénech pracovnici oslovovali klienty

pouze v ramci monitoringu.
Podkategorie 4. 2: Kontakt vyvolany ze strany klienta (primo, aktivné)

Jak jiz popisuji v predesle podkategorii, tak béhem prvnich dvou terénti byl proces
aktivniho oslovovani predevsim na pracovnicich sluzby. Od tfetiho terénu se to vSak velmi
zmeénilo, a to pfipisuji predevsim tomu, ze mobilni klub byl atraktivni pro cilovou skupinu.
Pravé diky vzhledu mobilniho klubu klienti aktivné dochézeli a doptavali se na sluzbu jako
takovou. Mobilni klub se stal takovym nepiehlédnutelnym pevnym bodem v rdmci no¢niho

terénu u mista hromadné akce. Cilova skupina Casto ptfichazela se zdjmem, dozveédét se vice
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a nedochazelo ke zklamani, i presto, ze se dozvédéla, o jaky typ sluzby se jedna, 1 kdyz ¢ekala
néco jiného. Nektefi klienti dokonce projevili zajem o to pfijit i na kamenny klub
nizkoprahového zafizeni. Klienti velmi Casto zistavali po prvotnim kontaktu s pracovniky

a sluzbu aktivné vyuzivali.

Ke klubu se hlasili soucasni i byvali klienti nizkoprahového zafizeni, ktefi se zajimali
o rozvoj sluzby. Zajimavy trend spatfuji v tom, Ze se objevovali i nav§tévnici, ktefi potfebovali
nabrat odvahu, aby k mobilnimu klubu pfisli. Ptikladem je klient, ktery o klubu uz védél,
v predeslych terénech ho vidél, ale az v ramci Ctvrtého se pfiSel o sluzbu aktivné zajimat.

Dochazelo 1 k tomu, ze stavajici klienti ptichazeli opakované.
Podkategorie 4. 3: Kontakt zprostfedkovany pres jiného klienta (neprimo)

Jako posledni podkategorii k vyvolani kontaktu fadim kontakt zprostfedkovany. Velmi
Casto se stavalo, ze klienti, ktefi sluzbu neznali, dochazeli v parté jiz stavajicich klientd
nizkoprahového zafizeni. Diky tomu se sluzba rozSifovala a dochézelo k mnoha
prvokontaktim. Nebyl to vSak jediny jev, ktery se v ramci zprostiedkovaného kontaktu se
sluzbou staval. Objevila se totiz 1 forma doporueni ¢i pfedavani informaci mezi klienty

navzajem. Na zékladé toho klienti pak ke klubu dochéazeli sami a o sluzbu jevili zajem.
Kategorie 5: Formy poskytovani sluzby

Tato kategorie popisuje to, jakym zpusobem byla sluzba poskytovana a co zazemi
mobilniho klubu nabizelo. Pfedevsim se jedna o rozhovory s klienty, ale je zde i uvedeno to,

jaké vyhody ¢i jaké moznosti mobilni klub muze nabidnout klientovi u mist hromadnych akci.
Podkategorie 5. 1: Poskytnuti informaci o sluzbé

Jednou z hlavnich Casti terénni prace je jeji samotné predstaveni, kterému klient
porozumi a zaroven ho oslovi natolik, aby sluzbu dale chtél vyuzivat. Ukazalo se, ze mobilni
klub svou atraktivitou laka klienty, a tak pracovnikim zarucuje velmi dilezity prvni dojem

sluzby na klienta.

Pracovnici se zaméfili na to, aby sluzbu i1 novy terénni nastroj opravdu dobfe
a srozumitelné predstavili a klienti tak veédéli, co mohou od sluzby ocekavat. Pracovnici

vyuzivali kazdé prilezitosti ke kontaktu s cilovou skupinou, a i v ramci monitoringu oslovovali
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a predavali vizitky, na zakladé¢ kterych se klienti mohou se sluzbou spojit i v jiny moment, nez

je vecerni terén.
Podkategorie 5. 2: Rozhovory o socialni situaci klienta

V ramci terénni prace je velmi dualezité navazani kontaktu s klientem tak, aby mél
divéru ve sluzbu a mél tak bezpecné misto, kde se muze svéfit s tim, co proziva, fesi, ¢i co ho
zrovna trapi. Jiz pti druhém terénu se ukazalo, ze vyuziti mobilniho klubu urychluje ochotu
klientd k otevieni hlubsich témat. Mezi nejCetnéjsi témata hovort se radily vztahy (at uz
rodinné ¢i partnerské), Skola, Sikana, konicky, tézké zivotni situace, penize, nemoci,
budoucnost, sport, kluby, homosexualita a mnohé dalsi. Pestrost témat byla velka. Pri
bézné terénni praci bez mobilniho klubu v odpolednich ¢i  dopolednich hodinach
v nizkoprahovém zafizeni neni zvyklé se pii prvnich kontaktech s klientem na takova témata

dostat.

I to ukazuje, ze jsou mobilni klub a vec€erni terény pii hromadnych akci funkéni, klienti
se neboji jit do hloubky a oteviraji sva osobni témata. Nepfijimaji informace o sluzbé jako

takové pouze pasivné, ale aktivné ji v ramci téchto rozhovort vyuzivaji.
Podkategorie 5. 3: Rozhovory smérujici k prevenci rizikového chovani

Prace terénniho pracovnika spociva i v preventivnim pisobeni na klienty v ramci terénu.
I tato oblast se dotkla vyzkumu a béhem ného se na klienty muselo timto zpisobem pusobit,
a to na vSech akcich spadajicich do vyzkumu. VétSinou se preventivni pusobeni projevovalo
v ramci rozhovoru s klienty o navykovych latkach, jejich ucincich a dopadu ¢i jak reagovat,
kdyz se situace necekané komplikuje. Diky krizovym situacim pracovnici fesili s cilovou

skupinou 1 poskytovani spravné prvni pomoci, pokud se jejich kamaradi ocitnou v nebezpeci.
Podkategorie 5. 4: Poskytnuti syceni zakladnich potreb (piti, odpocinek)

Mobilni klub byl klienty v ramci pomoci pii naléhavych pfipadech vyuzivan jako zdroj
lehkého obcerstveni napfiklad pii nevolnosti. Zaroven také mobilni klub slouzil jako bezpecné
misto k odpocinku nebo pfi potiebé vystrizlivét. Tato potieba se ukéazala pii vSech akcich

a jevila se jako dulezita soucast veCernich terénti pii mistech hromadnych akci.
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Podkategorie 5. 5: Poskytnuti pomucek k traveni volného ¢asu

V neposledni fad€ je mobilni klub také vybaven vécmi, které se mohou vyuzivat
k volnocasovym aktivitam. To v jednom pfipadé vyuzil klient, ktery si od pracovnikt vypujcil

mic¢ a hral si s nim u mobilniho klubu.
Kategorie 6: Setrvani klienti u rozhovoru

Az najeden konkrétni pfipad se nestalo, ze by klient opustil prostor ¢i ukoncil rozhovor
v jeho prubéhu a odesel. Pouze jednou opily klient odesSel zrozhovoru, pii kterém se mu
pracovnice snazily pomoct, ale on o ni nejevil zdjem. V ostatnich ptipadech se klienti vzdy pred

odchodem rozloucili a sluzbu tak s pracovnicemi fadné ukoncili.

To neni zcela bézné v ramci terénni prace s détmi a mladistvymi pfimo na ulici.
Pracovnici se Casto setkavaji s nezdymem o sluzbu a strachem z ni. Pfi bézném oslovovani
pracovniky na ulici proto radéji voli odchod z rozhovoru. To se nyni, az na jeden konkrétni
pfipad, nestalo a klienti v rozhovorech zustavali a dokonce se s pracovniky dostavali na velmi

zajimava a hluboka témata.
Kategorie 7: Hodnoceni mobilniho klubu klienty

V prubéhu vyzkumu se pracovnici setkali s hodnocenim sluzby od navstévnikt. Néktera

hodnoceni pfihazela pfimo od cilové skupiny, a dokonce i mimo ni.
Podkategorie 7. 1: Od cilové skupiny

Béhem druhého terénu se pracovnici setkali s hodnocenim od cilové skupiny, konkrétné
od dvou chlapci, ktefi sluzbu aktivné vyuzivali. Ti sdélili, ze se jim tento typ sluzby libi, a zZe
se v mobilnim klubu citi pfijemné a bezpecné. To bylo velmi dulezité i vzhledem k tomu, ze
predevS§im v zimnich meésicich se klienti s pracovniky v mobilnim klubu zavirali, protoze
vyuzivali topeni. To mohlo ze strany klienti vyvolat jisté obavy o jejich bezpeci, i ptesto, ze
sluzba i pracovnici byli viditeln€ oznaceni. Dalsi kladné hodnoceni pfislo od prvokontaktované
klientky, které pfis§la sama k mobilnimu klubu a oceriovala pracovniky 1 sluzbu jako takovou za

jejich pract a projevila zajem dostavit se i do kamenného klubu nizkoprahového zafizeni.
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Podkategorie 7. 2. Mimo cilovou skupinu

Hodnoceni se zucastnila i skupinka Ctyf osob, ktera se zajimala o ¢innost mobilniho
klubu. Na sluzbu osoby reagovaly velmi kladn€ a ocenovaly jeji pfinos a vyzdvihovaly jeji
dulezitost a potiebnost u takovych mist, jako jsou hromadné akce, kterych se ucastni tolik

mladych osob, které spadaji do cilové skupiny.

5.5 Vyhodnoceni vyzkumu

Na zac¢atku vyhodnoceni vyzkumu bych si nejprve chtéla odpovédét na jiz polozené
vyzkumné otazky. Mezi mé dil¢i otazky se tadilo, kdo je inicidtorem vyvolani kontaktu pri
terénni praci v mistech hromadnych akci za pouziti mobilniho klubu (DVO 1). Z analyzy
vyzkumu mohu vyvozovat, ze ¢im vice na akce mobilni klub jezdil, tim vice se proces
oslovovani promérnioval od vyvolavani kontaktu pracovnikem, na aktivni kontaktovani sluzby
praveé klientem. V tom vnimam velky pralom, jelikoz terénni prace je bézné predevsim o tom,
ze pracovnik musi aktivné oslovovat klienty. Mobilni klub vSak ukazuje, ze je natolik atraktivni,

Ze vzbuzuje zajem klientl jen tim, Ze je.

Jako dalsi dil¢i otazku jsem si polozila, za jakym ti¢elem je mobilni klub vyuzivan
v ramci veCernich terénu (DVO 2.). Na tu se lze podivat dvojim zptisobem. Z pohledu klientt
a z pohledu pracovnikt. Klienti mobilni klub vyuzivali predev§im proto, ze jim poskytoval
bezpecny prostor. Diky tomu pak klient maze aktivné vyuzivat sluzbu napfiklad k rozhovoram
s pracovniky. I diky vyzkumu se ukazalo, ze klienti mobilni klub respektuji, neni¢i ho a dle
jejich hodnoceni na n¢j kladné reaguji. Pokud se vSak podivame na tuto otazku z pohledu
pracovnikil, tak musime poznamenat, Ze se mobilni klub ukazal jako velmi ucinny nastroj

k navazovani kontaktu a rozboteni prvni komunikacni bariéry mezi klientem a pracovnikem.

Posledni dil¢i otazka vyzkumu byla: Jak ¢asto klienti vyuzivaji mobilni klub v ramci
vecerniho terénu u mist hromadnych akci (DVO 3.). V tabulce ¢. 2 muzeme vidét Cisla, ktera
nam fikaji, kolik kontakt v ramci urcitych terént prob&hlo. Z analyzy vyzkumu mohu fici, ze
klienti mobilni klub vyuzivali pomérné Casto, a to prave za ucely, které popisuji v odstavci vyse.
Klienti se nebali a do prostoru mobilniho klubu vstupovali bez problému. Z vyzkumu vyplyva,

ze pii terénni praci u mist hromadnych akci ma mobilni klub své misto a své vyuziti.

Diky analyze a vySe uvedenému si mohu odpovédét na ustiedni otdzku mého vyzkumu,
ktera znéla: Jaka je funkénost mobilniho klubu v mistech hromadnych akci v ramci
terénni prace s klienty nizkoprahového zarizeni? (UVO) Beéhem terént jsem méla moznost

76



zjistovat, k ¢emu je mobilni klub dobry, jestli je potiebny a atraktivni. To vSe se mi v ramci
vyzkumu potvrdilo. Hlavni funkci, kterou mobilni klub napliiuje, je jeho atraktivita, diky které
dokéze sam o sobé¢ navazovat kontakt se sluzbou a piirozen¢ klienty ke sluzbé laka. To je pro
pracovniky terénu velmi usnadiiujici element jejich prace, protoze mnohdy praveé prolomeni
této prvotni komunikacni bariéry je klicové k tomu, aby klient sluzbu vyuzival v rdmci pouliéni
prace. Vyzkum mi tedy potvrdil, Ze mobilni klub m4 u mist hromadnych akci své misto

v nastrojich streetworku a ze by se mél dostat do povédomi nizkoprahovych sluzeb.

Je vSak dualezité zminit i to, Ze je tfeba terénni praci rozSifovat a vyvijet dalsi nové
moznosti jejiho vyuziti. Vec€erni terény jsou pro mnohé nizkoprahové sluzby bézné, ale i vybér
vecernich udalosti u mist hromadnych akci povazuji za kli€ovy. Diky vyzkumu jsem meéla
moznost vyvodit zavery, Ze tyto akce jsou nebezpecné a je tfreba podobné sluzby na tato mista
posilat. Zaroven to mize i pomoci nizkoprahovym sluzbam k jejich zviditelnéni a rozsifeni do

povédomi mladistvych a naslednému rozsifeni své pusobnosti

Jako cil mého vyzkumu jsem si zvolila, jaka je efektivita terénni prace za pomoci
mobilniho klubu u mist hromadnych akci. Vzhledem k vy§e zminénému mohu jen poznamenat,
ze efektivita oproti béznym teréniim v praxi je mnohem vyssi, co se do poctu klientt tyka a také
je mnohem efektivnéjsi v tom, ze otevira béhem velmi kratké chvile dalezita témata klient(,
ktefi se diky pracovnikim, mobilnimu klubu, mistu a Casu terénu uvolni natolik, ze se k nim
pracovnici dostanou tak blizko, aby jim mohli pomoci v nejraznéjsich ptipadech. Od poskytnuti
bezpecného prostoru, kde se klient mize sveéfit se svymi problémy ¢i sdilet radostné chvile, az

po zachranu zivota.
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ZAVER

V zavéru mé diplomové prace bych rada zhodnotila, zda se mi povedlo splnit mnou
stanovené cile, které jsem si v praci kladla. Jako hlavni cil mé diplomové préace jsem si zvolila
popis a analyzu fungovani nového pracovniho néstroje v podob& mobilniho klubu pfi terénni
préci, ktery spada pod ¢innost nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez. Tento cil jsem ve své
praci splnila. Komplexn€ zachycuji, jakym zpiisobem mobilni klub funguje a jaké vyuziti nabizi

azaroven v ramci vyzkumu analyzuji jeho konkrétni fungovani dle tématu mé diplomové prace.

Dale jsem si kladla za cil zastitit pojmy tykajici se nizkoprahovych zafizeni, s nim
spojenou terénni praci, piiblizeni prostfedi, ve kterém bude probihat a jaké teoretické
souvislosti tato prace piinasi pii pouzivani mobilnich klubd. Tento cil jsem dle mého nazoru
splnila. Nejen, ze jsem se zabyvala dopodrobna terénni praci v ramci nizkoprahovych zatizeni
a pojmy sni spojené, ale také popisuji v ramci vyzkumu prostredi, které jsem si vybrala
a zdivodnuji, pro€ je prace na téchto mistech potiebna. Prace také obsahuje, co presné mobilni

klub je, jakym zptsobem se s nim da pracovat a jak lze jeho potencial vyuzivat.

Dalsim cilem bylo zjistit fungovani a potfebnost pouzivani tohoto typu terénniho
nastroje v ramci veCernich terénd u mist hromadnych akci, které jsem zjistovala za pomoci
vyzkumu, ktery ma diplomovéa prace obsahuje. Tento cil jsem dle mého nazoru splnila také.
Potiebnost, a to, jestli je tento nastroj efektivni pro takovy druh prace, jsem méla moznost
i z mensiho vzorku zjistit a vyhodnotit. Dle mého nazoru je velmi potfebny. Mym poslednim
cilem bylo pfiblizit prostfedi, ve kterych terény probihaji. Tento cil jsem teoreticky splnila
popsanim v kapitolach tykajicich se prace s klienty, terénni prace apod., a navic si ¢tenat muze
ve vyzkumu piesné predstavit to, jakym zptusobem terén probihal ¢i jak miZze vypadat prace

s klienty pfimo na ulici.

Mezi nejvétsi klady mé diplomové prace fadim to, ze se jedna o zcela inovativni nastroj
pouzivany v terénu, o kterém se v oblasti streetworku sice trochu mluvi, ale nevyuziva se plné
jeho potencialu, ktery mize nabizet. Také si myslim, ze ma prace nabizi velké mnozstvi teorie,
ktera je doplnéna o srovnavaci analyzu fungovani nizkoprahovych zafizeni, konkrétn€ prace na
ulici pfedev§im s détmi a mladistvymi, a to nejen u nas, ale 1 v zahrani¢i. Dalsi soucasti je
vyzkum, ktery nabizi opravdu velmi prakticky vhled do streetworku a je tak dle mého nazoru
Zivy a Ctivy. Za nejveétsi slabinu své prace povazuji preruseni vyzkumu, které vSak vzhledem

k dobé neslo ovlivnit. Také jako slabinu vniméam to, zZe se ma prace neopird o velké mnozstvi
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odborné literatury. Jelikoz se vSak jedna o zcela novy pfistup v terénni praci, tak tomu tak ani
nemohlo byt. Ztézovalo mi to vS§ak psani prace samotné a musela jsem se nekdy opirat o své

zkuSenosti z praxe ¢i zkuSenosti mych kolega.

V Uplném zavéru bych vsak chtéla podotknout to, ze jsem opravdu rada, ze jsem si
vybrala takto praktické téma. Diky tomu se mi prace psala trochu Iépe a uméla jsem si spravnym
zpusobem zatadit veskeré informace, které jsem piijimala. Mezi mé doporuceni v ramci rozvoje
prace stimto typem nastroje bych zafadila zkusit vyuzit mobilni klub i na jinych typech
hromadnych akeci, jako jsou tfeba velké festivaly a dals§i hudebni akce, pfi kterych je procento
vyskytu rizikového chovani cilové skupiny velmi vysoké. Myslim si, ze se mi podafilo
diplomovou praci zpracovat komplexné a ptala bych si, aby se i diky ni stal nastroj mobilniho
klubu vice znamym a pouzivanym v ramci nizkoprahové prace s détmi a mladistvymi v Ceské
republice a prfedev§im, ze bude mit tento inovativni druh terénni prace ty spravné vysledky

a pomuze tim spravnym zpusobem détem a mladistvym v cesté dospivani.
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PRILOHA

Priloha 1: Fotka mobilniho klubu




