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Planovani smén ve spole¢nosti Cinestar

Souhrn

Préace se zabyva analyzou systému hromadné obsluhy a planovanim smén v multiking
Cinestar, pobocka Praha - Andé¢l. Zkoumanym obdobim je prosinec roku 2013. V literarni
reSersi jsou nejprve popsany zékladni charakteristiky systému a jednotlivé modely, vzorce pro

vypocty a jejich mozné interpretace.

V dalsi c¢asti prace je hodnoceno sledované obdobi z hlediska zdkladnich
charakteristik. Néasledné byly zvoleny mozné scénarfe obsazeni kanald obsluhy, které byly
podrobné¢ zkoumany. Z vysledkd tohoto Setfeni bylo s ohledem na omezujici podminky,

kladené na systém, mozné urc¢it vhodny pocet otevienych pokladen.

Po podrobném analyzovani informaci, které vyplynuly ze zkoumani systému a zmén
pfi jednotlivych scénafich, dochézi k vyhodnoceni a sestaveni planu smén pro konkrétni
filmovy tyden. Je zjisténo, ze plynulého provozu a zaroven uspory odpracovanych hodin a
nakladt by bylo mozné dosahnout pfi zavedeni nové univerzalni pozice, kterd by pokryvala

potieby pfi vytizeném provozu.

Klicova slova: planovani smén, zaméstnanec, pracovni doba, odpracované hodiny, fizeni

lidskych zdrojt, provoz, multikino
Cil prace

Cilem ptedkladané diplomové prace je vymezit soucasny stav systému hromadné
obsluhy a tvorby rozvrhu smén zaméstnanci v multikiné Cinestar, pobocka Praha — And¢l.
Dil¢im cilem je navrhnout optimélniho feSeni tvorby tohoto planu. Jde o piifazovani
potfebnych smén tak, aby bylo zajisténo splnéni jednotlivych pozadavkul, které jsou na
konkrétni rozvrh kladeny. Je ocekavano zkvalitnéni tvorby smén a splnéni Gspory hodin a

produktivngjsi vyuziti prace zaméstnanct diky lep§imu planovani.
Metodika prace

Prvni ¢ast této prace bude zaméfena na obecny teoreticky uvod do problematiky
feSené¢ho tématu teorie front a planovani smén. Bude uc¢inén pokus o systematicky popis a

interpretaci jednotlivych zakladnich charakteristik syst¢ému hromadné obsluhy, klasifikace



systému a zakladnich proménnych, které se v nich vyskytuji. Podkladové udaje k literarni

reSersi budou vychazet z nastudované odborné literatury, které se k tématu prace vztahuje.

Ukolem druhé &asti prace bude hodnoceni skute¢ného modelu hromadné obsluhy
v multiking Cinestar. Udaje o navitévnosti sledovaného mésice budou poskytnuty spole¢nosti.
Zpracovana data jsou pozdéji nezbytna pro vypocet zdkladnich charakteristik systému za
vyuziti analytickych modeli. Pro zjisténi vhodného poctu otevienych kanali obsluhy béhem
jednotlivych dnti budou vytvofeny rizné scénafe. Témi jsou moznosti obsazeni jedné az péti
pokladen v priabéhu jednotlivych dni. Vystupy ztéto casti budou sestaveny do grafi a

nasledn¢ hodnoceny a porovnany mezi sebou.

K tomu, aby bylo mozné navrhnout plan smén, je tfeba urcit omezujici podminky,
jejichz splnéni odpovida plynulému a efektivnimu provozu pokladen kina. Z vysledkii analyz
budou vybrany ty varianty, které nejlépe vyhovi zvolenym omezujicim podminkédm. Posledni
Cast prace bude vénovadna sestavovani harmonogramu smén, ktery odpovida vSem
pozadavkliim, nezbytnym pro plynulost provozu s ohledem na tsporu odpracovanych hodin a

mezd pro zaméstnance.
Navrhy a doporuceni

Po stanoveni omezujicich podminek, které odpovidaji plynulému provozu kina, bylo
mozné urcit pro kazdy usek dne pozadujici pocet pokladen. Ve vétsiné ptipada 1ze navrhnout
alternativni feSeni, pii kterém dochazi k vétsi produktivité prace a Gspote nakladi na provoz
pokladen a mzdy zamé&stnanct. Timto zpsobem planovani smén by bylo mozné dosahnout
plnéni pozadavkl vedeni multikina. Rozdily v sledovanych hodnotach se sice mohou zdat za
jednotlivé dny pouze nepatrné, avSak pii sledovani mési¢nich vysledkl Ize vidét, Ze usetfené

hodiny a naklady na mzdy jsou vyznamné.

Navrhem je zavést univerzalni pozici, kterd by mohla byt vyuZita v nejvytizengjSich
¢asech i na pokladnach a zaroven by ji byla pfid€lena jina prace v kiné. Manazer by tuto
pozici zahrnoval soucasné i do planu smén a jeji vypomoci by doslo ke snizeni nakladt a
zejména pak k uspote odpracovanych hodin. Zakaznici by nemuseli ¢ekat ve frontach pfili§
dlouhou dobu ani béhem vecerniho vytiZzenéjSiho provozu a systém by byl vyuzit mnohem

rovnomeérnéji, nez je tomu doposud.



Tabulka ¢. 26 — Ekonomické zhodnoceni planu smén

(o1 4 25 1750 K¢ X X X X X X

PA 5 29 2 030K¢ 4 27 1 890 K¢ 2 140 K¢ 560 K¢
SO 5 46 3220Ke¢ 5 41 2 870 K¢ 5 350 K¢ 1 400 K¢
NE 5 48 3360 K¢ 5 46 3220K¢ 2 140 K¢ 560 K¢
PO 4 25 1750 K¢ 3 24 1 680 K¢ 1 70 K¢ 280 K¢
uT 5 35 2 450 K¢ 5 30 2 100 K& 5 350 K¢ 1400 K¢
ST 4 21 1470 K¢ 3 20 1 400 K¢ 1 70 K¢ 280 K¢
> X 229 16 030 K¢ X 188 13 160 K¢ 41 2870 K¢ | 11480 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Sestavené navrhy planti smén jsou porovnany v tabulce ¢. 26, kde jsou hodnoceny obé
varianty navrhovanych plant smén. Bylo zjisténo, Ze pro prvni navrh je zfondu pro
brigadniky cerpano celkem 229 hodin. Primérna hruba mzda zaméstnance pokladny je
70, K¢/hod. Na tyto hodiny by tedy ¢inily naklady na mzdy 16 030,- K& Oproti tomu
alternativnim planem by bylo Cerpano za filmovy tyden 188 hodin, ¢imz by bylo uSetfeno
41 hodin. Néklady na mzdy by byly ve vysi 13 160,- K¢. Alternativni plan smén by za jeden
filmovy tyden usetfil 2 870,- K¢ na hrubych mzdach pro brigadniky. Pokud by harmonogramy
smén byly sestavovany dle alternativnich ndvrhl a byly by vyuzivany vypomoci, doslo by

za jeden mésic ke snizeni ndkladt na mzdy o 11 480,- K¢&.
Zavér

Cilem této prace bylo nejprve analyzovat souasny stav systému hromadné obsluhy
aplanovani smén v multikin€ Cinestar. Nasledné mél byt proveden rozbor zjisténych
vysledkli a ur€en optimalni stav pro navrh efektivniho sestavovani harmonogramu smén.
Z vypocta zakladnich charakteristik bylo zjisténo, v jakych ptipadech je systém pietizen, nebo
naopak zbyte¢né nevyuzit. Dale byly zvoleny scénare, na zaklad€ jejichz vyzkumu bylo
mozné shrnout potfebna data pro optimalni obsazovani kas. Scénat hodnotil zmény systému
U charakteristiky doba strdvend zakaznikem v systému a intenzita obsluhy. Posledni kapitola
pak byla vénovana sestavenim omezujicich podminek, jejichz splnénim by bylo docileno
pozadovaného plynulého provozu. Na ziklad€ vystupi ztéto Casti prace byl navrhnut

uz konkrétni rozpis smeén pro sledované dny. Casto bylo mozné sestavit i alternativni plan.



Prvni verze rozpisu vzdy spliiovala omezujici podminky, které byly na rozvrh kladeny.
Alternativni plan pak ukazoval dal$§i moznou variantu, kterd by Casto uSetfila odpracované
hodiny a také naklady. Nutnosti pro vyuziti alternativniho, tedy uspornéjsiho feseni, by bylo
zavedeni nové, univerzalni pozice. Tu by kino vyuzivalo pro obdobi vecerni Spicky a také
0 vikendu, kdy navstévuje pobocku nejvice zakaznikli. Zameéstnanec, vykonavajici tuto
sluzbu, by mohl vypomaéhat na vSech stanovistich a vedle této vypomoci by dostal jiny
pracovni ukol, ktery by byl ¢asové méné narocny, jako naptiklad popcornova sména, akce

apod.

S potésenim Ize konstatovat, ze ptivodné vytyCeny cil se podafilo splnit. Chod systému
byl analyzovan a byla nalezena uskali souasného provozu, kterd by bylo mozné alespoii
minimalizovat vyuzitim této multifunkéni smény. Pro persondlni zajisténi by to nemél byt
problém, jelikoZ jsou zaméstnanci po piijeti postupné zaskolovani na vSech pozicich. Zaroven
by tim byly splnény veSkeré pozadavky nejen na obsazovani smén, ale také na tusporu

neustale sledovanych brigddohodin.

Konkrétni planovani smén musi vzdy brat v Gvahu i dalsi skutecnosti, které v této
praci nebyly feSeny. Takovou skutecnosti je naptiklad uspéSnost pravé odehrdvanych filma,
vykonnost jednotlivych zaméstnanci, preference zaméstnancii na konkrétni pozice, nebo
napiiklad mezilidské vztahy ¢i pocasi. Nejtézsi tikol tak stale zlstavad na manazerovi. A¢ by
zavedenim vypomocni smény pokryl ur€it¢ nedostatky soucasného systému, ostatni
skute¢nosti musi 1 tak teSit vzdy pii konkrétnim sestavovani planu smén. Je pak jen na ném,

jakeé faktory se rozhodne urcit za prioritni a jaké by nevadilo opomenout.
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