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Planovani smén ve spoleCnosti Cinestar

Shift planning and scheduling in Cinestar

Souhrn

Prace se zabyva analyzou systému hromadné obsluhy a planovanim smén
v multikiné Cinestar, poboc¢ka Praha - Andél. Zkoumanym obdobim je prosinec
roku 2013. V literarni resersi jsou nejprve popsany zakladni charakteristiky systému

a jednotlivé modely, vzorce pro vypocty a jejich mozné interpretace.

V dalsi casti prace je hodnoceno sledované obdobi z hlediska zakladnich
charakteristik. Nasledné byly zvoleny mozné scénare obsazeni kanal obsluhy, které
byly podrobné zkoumany. Z vysledkii tohoto Setfeni bylo s ohledem na omezujici

podminky, kladené na systém, mozné ur€it vhodny pocet otevienych pokladen.

Po podrobném analyzovani informaci, které vyplynuly ze zkoumani systému
a zmén pii jednotlivych scénafich, dochazi k vyhodnoceni a sestaveni planu smén
pro konkrétni filmovy tyden. Je zjisténo, ze plynulého provozu a zaroven Uspory
odpracovanych hodin a néakladii by bylo moZné dosahnout pii zavedeni nové

univerzalni pozice, kterd by pokryvala potieby pii vytizeném provozu.
Summary

The thesis is concerned with the analysis of the queuing system and shift
planning in Cinestar multiplex, concentrating specifically on the subdivision on
Andgl in Prague. The examined period corresponds to December 2013. The basic
characteristics of this system together with particular models, calculation patterns,

and its possible interpretations are scrutinised in the literary research.



Following the basic characteristics, the examined period is evaluated in the
next part of the work. Moreover, several potential scenarios showing diverse
approaches to counter operations were chosen and scrutinised consequently. Based
on the result of this research and taking all the limiting conditions in consideration, it
was possible to determine the appropriate number of counters that should be put into

operation.

The information obtained from the examination of the queuing system and
the changes observed during particular scenarios were thoroughly analysed and
further used in order to assemble the shift schedule for the next week. It was found
that saving expense and achieving a smooth operation would be conceivable, if a
completely new post was established. This universal position might have various

utilisation during a demanding operation.

Kli¢ova slova: planovani smén, zaméstnanec, pracovni doba, odpracované hodiny,

fizeni lidskych zdroji, provoz, multikino

Keywords: shift planning, employee, working hours, hours worked, human

resources operations, management operation, multiplex
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1 Uvod

Planovani smén a rozpisu pracovnikli na danych sménach je Casto jednim ze
zasadnich klich k tspéchu vé vétsiné sménnych provozi. Piikladem takovych
provozi miZze byt oblast zdravotnictvi, ve kterém je dilezité piesné planovani
pokryti smén odpovidajicim personalem, dale doprava, zejména pak oblast letecké
dopravy nebo meéstské hromadné dopravy a v neposledni fad¢ poskytovani sluzeb.
Tato oblast se stava problematickou hlavné v piipadech, kde se jednd o systém
hromadné obsluhy, u kterého nelze predem ptesné odhadnout ptichod zakaznikd, ani
jejich pocet. S timto typem systémil je mozné se setkat v kazdodennim Zzivoté, at’ uz

se jedna o stravovani, vyfizovani zalezitosti na ifadech nebo postach, ¢i o zdbavu.

V dnesni uspéchané dobé lidé nechtéji v zatizenich s obsluhou dlouho cekat a
Casto se mistim, kde se tvofi fronty, snazi vyhnout. Pfi pfichodu zakaznika do
systému nastavaji dvé moznosti. Bud’ se zafadi do fronty a ¢ekd na uvolnéni
obsluzného mista, nebo je odrazen frontou a rozhodne se systém opustit.
Provozovatelé¢ zminénych systémt si samoziejmé chtéji své zakazniky udrzet,
aproto se pokouSeji podobnym situacim vyvarovat. Na druhou stranu jsou
spolecnosti vazany potiebou usetfit nejen Cas, ale hlavné finan¢ni prosttedky na
provoz. To je hlavnim diivodem, pro€ je nutné systém sledovat, aby nekolaboval, ale

zaroven nezlistaval zbyte¢né nevyuZit.

Zde nastava nelehky kol pro manaZery a jiné povétené pracovniky, ktefi musi
s ohledem na vSechna poZadovana kritéria naplanovat optimalni Casovy rozvrh a
zajistit vhodné pracovniky na konkrétni pozice. Typickym ptikladem, na kterém lze
demonstrovat procesy systému hromadné obsluhy a zaroveil pldnovani smeén je
prodej vstupenek v kin¢. Zvolena pobocka v Praze na And€lu patii mezi nejvetsi
v Ceské republice, provoz zde kolisa v pritbéhu dne, ale také v jednotlivych dnech
VvV tydnu a v neposledni fad€ i v riznych obdobich v roce. ManaZer pfi sestavovani
harmonogramu musi respektovat pozadavky zaméstnancii, svych nadfizenych a
samoziejmé zakaznikil a Zadnou z téchto zajmovych skupin nesmi pii pldnovani

opomenout.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem ptedkladané diplomové prace je zhodnotit soucasny stav systému
hromadné obsluhy a tvorby rozvrhu smén zaméstnanct v multikiné Cinestar,
pobocka Praha — Andé¢l. Dil¢im cilem je navrhnout optimalni feSeni tvorby tohoto
planu. Jde o pfifazovani potiebnych smén tak, aby bylo zajist€éno splnéni
jednotlivych pozadavki, které jsou na konkrétni rozvrh kladeny. Je ocekavano
zkvalitnéni tvorby smén a splnéni Uspory hodin a produktivnéjsi vyuZziti prace

zaméstnanct diky lepSimu pldnovani.
2.2 Metodika prace

Prace se sklada ze dvou ¢asti - literarni reSerse a vlastniho zpracovani.

Podkladové udaje k literarni resSersi budou vychdzet z nastudované odborné
literatury, ktera se k tématu prace vztahuje. Jeji prvni ¢ast bude zaméfena na obecny
teoreticky tvod do problematiky feSené¢ho tématu teorie front a planovani smén.
Bude ucinén pokus o systematicky popis a interpretaci jednotlivych zakladnich
charakteristik systému hromadné obsluhy a klasifikace téchto systému a zakladnich
proménnych, které se v systémech vyskytuji. Soucasné¢ budou feSeny konkrétni

modely v€etné vzorct, potiebnych pro vypocet sledovanych charakteristik.

Ukolem druhé &asti prace bude hodnoceni skuteéného modelu hromadné
obsluhy v multiking Cinestar. Udaje o navitévnosti sledovaného mésice poskytnuté
spolecnosti, bude nutné¢ nejprve zpracovat, aby bylo mozné vyjadfit potiebné
hodnoty za jeden filmovy tyden. Navs§tévnost musi byt nejprve sectena, ne vSak za
pfedstaveni, ale za jednotlivé Casové jednotky, s kterymi bude mozné dale pocitat.
Zvolenou jednotkou je jedna hodina. Déle budou vypocitany primeéry za kazdy den
filmového tydne pro konkrétni hodiny. Takto zpracovana data jsou pozdéji nezbytna

pro vypocet zékladnich charakteristik systému za vyuziti analytickych modeld.
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Pro zjisténi vhodného poctu otevienych kanali obsluhy béhem jednotlivych
dnti budou vytvoreny riizné scénafe. Zvolenymi scénaii jsou moznosti obsazeni jedné
az péti pokladen v pribéhu jednotlivych dnl. Vystupy ztéto casti budou pro

piehlednost sestaveny do grafti a nasledné hodnoceny a porovnany mezi sebou.

K tomu, aby bylo mozné navrhnout plan smén, je tfeba sestavit omezujici
podminky, jejichz splnéni odpovida plynulému a efektivnimu provozu pokladen
Kina. Z vypocti hodnocenych charakteristik, jimiZ jsou doba, kterou stravi zakaznik
V systému a intenzita obsluhy, budou vybrany ty varianty, které nejlépe vyhovi

zvolenym omezujicim podminkam.

Posledni ¢ast prace bude vénovana sestavovani harmonogramu smén, ktery
odpovidéa v§em pozadavkim, nezbytnym pro plynulost provozu s ohledem na usporu

odpracovanych hodin a mezd pro zaméstnance.

13



3 Teoreticka vychodiska

Pocatky teorie hromadné obsluhy jsou datovany rokem 1909, kdy byla
publikovana prace danského matematika Agnera Krarupa Erlanga, ktera byla
zamétena na problémy na telefonnich provozovnach. V jeho praci Ize nalézt zakladni
prvky moderni teorie hromadné obsluhy. Rozvoj teorie front nastal ve 30. letech
20. stoleti predevSim diky matematikiim ze Sovétského svazu, Spojenych statd,
Némecka, Francie a Svédska. Komplexngji se teorie rozvijela az po 2. svétové valce,
kdy se dostala do zbytku svéta, a klicové problémy byly podrobnéji piepracovany.
Vyvoj teorie hromadné obsluhy postupoval relativné pomalu, byl zamétfen prevazné
na matematické otazky, nez na otazky navrhii a simulacni metody, které jsou

vyznamné v praxi. (Uncovsky, 1980)

Za prikopnika v tlohdch hromadné obsluhy je tedy povazovan Erlang se svymi
studiemi problematiky automatizovanych telefonnich provozi. Klasifikaci problému
teorie front a systematickému zpracovani se blize vénoval anglicky matematik a
statistik David George Kendall. Samostatny termin teorie hromadné obsluhy byl

zaveden ruskym matematikem A. J. Chin¢inem. (Kofenaft, 2010)

Moznost setkat se se systémy hromadné obsluhy v bézném Zivoté je skutecné
vysokd. Jde o systémy, do kterych se vstupuje za ucelem obsluhy urcitych
pozadavkll. Na takovy systém je mozné narazit témetf vSude, ne vzdy jsou vSak
analyzovany modelové prostiedky. Soucasti hromadné obsluhy jsou systemy
(napft. ordinace lékate, banky, vyrobni linky, dopravni systémy, nadrazi, telefonni
centraly ¢i lyzatska stfediska), obsluzné linky (1€kafi, Ufednici u piepazky, mista na
vyrobnich linkach, kfiZovatky se semafory, pokladny, telefonni linky nebo vleky) a
zejména pak pozadavky (pacienti, Klienti, zakaznici, vyrobky, vozidla, cestujici,
volajici, lyzafi a dal$i). Vyznam obsluhy je zde zcela ziejmy, u Iékate je pacient
vySetfen, prijezd vozidel je cilem v piipad¢ kfizovatek, vyroba vyrobki je cilem

vyrobnich linek za podminky prichodu vSemi stanovisti linek atd. (Jablonsky, 2002)

Procesy je mozné spatfit nejen ve vyrobé¢, ale 1 v nevyrobni sféte, kdy se jedna

zejména o oblast obsluhy zdkaznikli v maloobchodni siti a dalSich zafizenich, které
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poskytuji sluzby obyvatelim. Uvedené ptiklady maji spolecny znak, kterym je
¢ekani v téchto systémech hromadnych obsluh. Divodem vzniku fronty je fakt, Ze
kapacita obsluhujicich zafizeni mutze byt mensi nez je pocet pozadavki, které
vstoupi do systému. V takovych piipadech pak nastava situace, kdy pozadavky, které
vyzaduji obsluhu, se v systémech hromadi a mohou bud’ ¢ekat ve fronté na uvolnéni
zafizeni, nebo opustit systém, aniz by byly obslouzeny. V praxi se provozem systému
hromadné obsluhy zabyvaji stochastické modely hromadné obsluhy neboli modely
front. (Husek, Manas, 1989)

3.1 Zakladni charakteristiky systému hromadné obsluhy

Systémy hromadné obsluhy spadaji do odvétvi aplikované matematiky a jejich
¢innosti je zkoumani systému, ve kterych se pravidelné vyskytuji pozadavky na
vykon posloupnosti operaci. Tyto systémy maji n¢kolik hlavnich cilt, mezi které
patifi plan a optimalizace systému i celych systéml hromadné obsluhy, analyzy
stavajicich systému a jejich navrh a naslednd optimalizace. Za pouZiti analytickych,
nebo simulac¢nich metod jsou ziskany pozorované charakteristiky, kterymi jsou napf.
pramérnd délka fronty, ztraceny cas jednotky, kterd ¢eka ve fronté, doba pobytu

jednotky v systému, aj. (Voracova a kol., 2008)

Popis systému hromadné obsluhy je nutné vyobrazit napted matematickym
modelem, ktery vychazi z analyz provozu, kde jsou zkouméany vzdjemné vazby
zékladnich prvkl systému. Je potteba uptesnit postup a mechanismus obsluhy, pocet
obsluhujicich zafizeni a reZim obsluhy, specifikovat vstupni proud pozadavki, reZzim
fronty a dobu trvani obsluhy. Zakladnim pozadavkem systému je, aby se netvotily
fronty a zéaroveil aby jednotky fronty byly pfevazné vyuZivany. Hlavni prvky
systému, tedy vstupni proud pozadavkii a doba trvani obsluhy neni mozné popsat
vycerpavajicim zplisobem, maji stochasticky charakter. Deterministicky charakter

byva v modelech pouze vyjimecné. (Husek, Manas, 1989)

Pfi sestavovani matematického modelu systému hromadné obsluhy je nutné

uptesnit (Lauber, Husek, 1990):

- vstupni tok pozadavka
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- sit obsluznych linek
- doba obsluhy na jednotlivych linkach
- pravidla ptechodu jednotek z front do obsluhy, fad front

- specialni rysy systémi.
3.1.1 Obsluzny systém

Obsluzny systém je systém, do které¢ho piichazi zékaznik opakovan¢ v Case
amuze do n¢j byt pfijat a zafazen do fronty, nebo odmitnut z divodu plné kapacity
zasobniku. V tomto systému je obsazena jedna i vice paralelnich obsluznych linek,
ve kterych dochazi k obsluze zakaznikli. Obsluzny systém je hlavni jednotkou
systémi hromadné obsluhy a je tvofen tftemi prvky: zdakazmik (pozaduje vyftizeni
svého pozadavku), obsluznd linka (misto ¢i osoba, kde je pozadavek zpracovan)

a obsluha (¢innost, ktera vede k vyfizeni pozadavku). (Voracova a kol. 2008).
3.1.2 Zdroj pozadavki

Pii analyze systétmu ma dileZitou ulohu zdroj poZadavki. Jedna se
o stochasticky proces pfichodu pozadavkii do systému obsluhy, jinymi slovy
jednotky vstupuji do systému obsluhy ndhodn¢ a délky intervald vstupl jsou také
nahodné. V praxi muize byt v nékterych piipadech zdroj pozadavkl konecny.
Naptiklad ordinace Iékafe je limitovana poctem registrovanych pacientd,
samoobsluhu navstévuji zejména obyvatelé Zijici v jejim okoli apod. Ve skutecnosti
se jedna o stovky az tisice pozadavkd, tento zdroj lze tedy v urcitych piipadech brat

jako nekonecny. (Husek, Manas, 1989), (Jablonsky, 2002)
3.1.3 Prichod pozadavku do systému

To, jak funguje cely systém, ve velké mife ovliviiuje popis piichodu
pozadavka do systému, jinymi slovy vstupni tok. Pfichody je mozné popsat za
pomoci intenzity prichodu, ktera vyjadiuje pocet pozadavkil, které do systému
ptijdou za jednotku ¢asu, nebo prostiednictvim intervalii mezi prichody Xy, coz je

mozné si predstavit jako ¢as mezi dv€éma po sob& ndsledujicimi ptichody. Jak
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intenzita ptichodu, tak interval mezi ptichody spolu vzajemné souvisi a mohou byt

dvojiho charakteru (Jablonsky, 2002):

Deterministicky — pokud jsou intervaly mezi ptfichody pozadavkli neménné,
tedy stale stejné (fixni), intervaly jsou pevné stanoveny. Ptikladem
deterministického charakteru mohou byt automatické vyrobni linky, kde
byvaji stejné intervaly zajistény.

Stochasticky — nékdy také udavan pod nazvem pravdépodobnostni, je model,
kde jsou intervaly mezi piichody pozadavkl nestalé (variabilni), neustale se
méni. S timto typem modeld je mozné se setkat téméf ve vSech ostatnich
prikladech (vstup zdkaznikd k mistu obsluhy, vjezd aut na benzinové pumpy
nebo kiizovatky, volani na telefonni linky atd.). Stochastické intervaly mezi
vstupy (ndhodné intervaly) jsou popsany za pomoci nékterého

Z pravdépodobnostnich rozdéleni.

Ze skuteéného systému jsou ziskavana data a na zakladé téchto dat jsou

specifikovany piislusné ndhodné veli¢iny. Z hlediska vstupniho toku se jedna o tyto

vlastnosti (D6meova, Berankova 2004):

Stacionarnost — je zminovana ve vztahu Kintervalim mezi vstupy
do systému, tyto intervaly byvaji Casto nahodnymi veli¢inami. Vyjadiuje
nezavislost vstupniho toku na tom, jaka je absolutni poloha na ¢asové ose.
V praxi je proto cCasto voleno omezené obdobi. Ptikladem je provoz
zakaznické linky, ktery probiha v ¢ase od 10 do 14 hodin, proto ho lze
povazovat za stacionarni. Stacionarnost je mozné popsat vzorcem, ktery fika,
ze pravdépodobnost, Ze v jistém ¢asovém intervalu nastane K jevi, se rovna

jedné.

Z P(t)=1. (1)
k=0

Beznaslednost (neexistence naslednych ucink) — pravdépodobnost Py(t),

o které bylo feCeno vySe, neni zavisla na sledu udalosti do okamziku t.
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Aby se jednalo o vstupni tok, ktery nema nasledné uUc¢inky, nesmi zaviset
vstup jednoho pozadavku na vstupu jiného pozadavku. Ptikladem
beznasledného vstupu je prichod cestujicich do metra. Kazdy cestujici vchazi
do metra z jiného davodu a v jiném c¢ase, jejich vstup tedy neni vzajemné
zavisly.

- Ordinarnost — tato podminka vyjadiuje, ze kazdy pozadavek vstupuje do
systému individuadln€. Splnéni této podminky zajistuje pouze to, ze Casovy
interval mezi vstupy dvou pozadavki do systému je nekonecny, tedy
pravdépodobnost, ze v Casovém intervalu t budou uskuteénény alespon dvé

udalosti, je rovna nule.

Specifikace nahodnych veli¢in je provadéna metodami matematické statistiky

a je pfi ni mozné narazit na urcité problémy (Lauber, Husek, 1990):

- Nestaciarnost vstupniho toku — intervaly ptichodd jednotek do systému jsou
hodnoty ¢asové zavislych ndhodnych veli¢in. Moznym feSenim je rozde€leni
sledovaného casu na jednotlivé ¢asti, ve kterych je mozné vstupni tok brat
jako stacionarni (napt. provoz rozdélen na ,,slaby* a ,,Spickovy®).

- Nehomogennost pozZadavki — poZzadavky vstupuji do systému z nékolika
zdrojii a v dasledku toho muze byt doba obsluh na jednotlivych linkach
rozdilnd, priorita pfi zpracovani miZe byt jind apod. Tuto situaci je mozné
tesit naptiklad tak, Ze pro kazdy zdroj je brano samostatné rozd¢leni intervalt
jednotlivych ptichodli pozadavkl z dané¢ho zdroje. Konecny tok je sestaven
ze ,,sme&si vice tokl z daného zdroje.

- Skupinové vstupy — jednotlivé pozadavky mohou do systému vstupovat nejen
jednotlive, ale také ve skupinach. Velikost vstupujicich skupin je ndhodna
veli¢ina.

- Zavislost intenzity vstupniho toku na stavu systému — pozadavky vstupujici do
systtmu mohou byt ovlivnény riznymi situacemi, napf. pokud je pied
linkami obsluhy velka fronta, vstupujici pozadavek se mize rozhodnout do

systému nevstoupit.
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Jak jiz bylo feceno, intervaly mezi pfichody jsou charakterizovany nékterym
z pravdépodobnostnich rozdéleni. Stanoveni toho, o jaké rozdéleni se jedna, je
zalozeno na zéklad¢ statistické analyzy empirickych Udaja. V praxi byva
nejvhodnéjs$im rozdélenim exponencidlni rozdéleni, které ma jediny parametr
(parametr 1) a ptedstavuje rozdéleni délky intervalu mezi nahodné se vyskytujicimi
udalostmi. Stfedni hodnota exponencidlniho rozdéleni je pak pocitana takto

(Jablonsky, 2002):
1
E(X)=-. 2.
X)) =~ (2)

Pokud je napiiklad podle napozorovanych hodnot zjisténa stiedni hodnota
intervaltt mezi vstupy jednotek do systému rovna 10 minut (tedy E(X) = 1/A = 10),
pak je hodnota parametru A rovna 1/10 (zvolena Casova jednotka je minuta).
Parametr je v tomto piipad¢ interpretovan jako stfedni pocet pozadavki vstupujicich
do systému za ¢asovou jednotku, ¢ili: do systému vstoupi 1/10 pozadavkid za minutu
(po pfepoCtu 6 pozadavki za hodinu). Parametr A pak predstavuje intenzitu
pFichodii pozadavkl do systému a jeho znalost pomaha urcit pravdépodobnost, Ze
interval mezi pfichody je krat$i nez hodnota t. Hodnota t je hodnotou distribu¢ni
funkce exponencidlniho rozdé¢leni v tomto bod¢ t, e predstavuje zdklad piirozeného

logaritmu, e =2,71828 (Jablonsky, 2002):
PX <t)=F(t)=1-e-At. (3.)

3.1.4 Doba trvani obsluhy

Dalsi z hlavnich veli¢in, které urcuji charakteristiky systému hromadné
obsluhy, je doba trvani obsluhy. Doba trvani obsluhy na obsluzné lince je ndhodnou
veli¢inou s exponencidlnim rozdélenim, kterou ovliviiuje celd fada néhodnych

faktorii a vyjadfuje dobu obsluhy pozadavki za casovou jednotku. (Lukas, 2005)

Parametr exponencialniho rozdéleni doby trvani obsluhy je oznacen

symbolem u, tento parametr byva také nazyvan intenzitou obsluhy. Stfedni doba
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trvani obsluhy je interpretovana primérnym poctem obslouzenych pozadavkl za

jednotku Casu a je rovna (Jablonsky, 2002):

EX) = 1/u. 4)

Ke slozitéjsim modelim mohou vést n¢které problémy, které se vyskytuji ve
spojeni s dobou obsluhy. Jsou jimi naptiklad poruchy nebo udrzba, které zpiisobuji
nepravidelny provoz obsluznych linek. Obsluha musi v nékterych pfipadech byt
ptizpisobena i Casu a stavu systému, je potieba podle toho ménit rychlost obsluhy
v souladu stim, jak je dlouha fronta, v tvahu musi byt brana i Uinava obsluzné

linky atd. (Lauber, Husek, 1990)
3.1.5 Disciplina ¢ekani ve fronté

Existuje nckolik moznosti, jak se pozadavky chovaji ve fronté. Tim
nejjednodussim typem je, Ze pozadavek trpélivé ¢ekd na obsluhu. V opacném
ptipadé, kdy vSechny pozadavky obslouzeny nejsou, vznikaji v systému hromadné

obsluhy ztraty. Takové systémy se nazyvaji systémy se ztratami. (Lukas, 2005)

Podle toho, jakou maji pozadavky cekajici na obsluhu trpélivost, jsou
systémy déleny na systémy bez cekani a systéemy s cekanim. V systémech hromadné
obsluhy bez cekani jsou vSechna zatizeni obsluhy obsazena, pozadavek do nich
nevstoupi a od obsluhy odstoupi. V druhém ptipad¢€, systémech s ¢ekanim kazdy
pozadavek do systému vstoupi. V systému pak zistavda bud’ do doby ukonceni
obsluhy, nebo v ném c&eka alesponn uritou dobu. Pokud béhem této doby neni
obslouzen, ze systému vystoupi. Mohou sem spadat systémy, jejichz kapacita fronty
neni omezena - vSechny pozadavky, které do systému vstoupi, jsou ochotny ¢ekat a
jsou obslouZeny a systémy s omezenou délkou fronty - systémy, jejichZ poCet mist je
omezen, nejsou schopny obslouzit dalsi pfichozi pozadavky Vv ptipade€, ze jsou plné
obsazeny. (Husek, Manas, 1989)
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3.1.6 Sit’ obsluznych linek

To, jak funguje cely systém hromadné obsluhy, byva Casto ovlivnéno poctem
a usporadanim obsluznych linek. Pravé optimalizace poctu obsluznych linek je
V redlnim zivoté Casto jednim z cilti aplikace modelti hromadné obsluhy, z&visi na ni
efektivnost provozu kazdého systému. Nejvétsi snaha je vyvijena pfi hledani stfedni
cesty mezi dobou cCekani pozadavkl v systému nebo délkou fronty a stupném

vytizeni obsluznych linek. (Jablonsky, 2002)

Jestlize jsou pozadavky v systému obsluhovany pouze v jednom kanalu jak je
tomu na obr. €. 1, jedné se o jednokandlovy system obsluhy, nazyvany jednoduchou
obsluhou. Specialnim piipadem obsluhy je adaptabilni systém, jehoz pocet kanali
obsluhy neni fixni, ale mize se ptizpiisobovat napt. délce fronty za pomoci otvirani a

zavirani nékterych kanalt obsluhy. (Husek, Manas 1989)

Obrazek ¢. 1 — Samostatna obsluzna linka

Prichod do Fronta Obsluzna

’Odchod ze

systému pozadavku linka

systému

Zdroj: Jablonsky, 2007

Probiha-li obsluha soucasné¢ pro vice pozadavki najednou, jde o
vicendasobnou obsluhu (vicekanalovy systém obsluhy) a v tomto ptipad€ uz ma smysl

mluvit o jejich uspotadani. (HuSek, Manas, 1989)

Uspotadani sité¢ obsluznych linek mize byt dvojiho druhu — paralelni nebo

sériové (Jablonsky, 2002):

- Paralelni uspoiadani — v tomto usporadani je poskytovana stejnd obsluha
linkami, které jsou fazeny vedle sebe. Pozadavek se zde nemusi rozhodovat,
k jaké obsluzné lince pijde, jelikoz mu bude poskytnuta vsude stejna sluzba.
Praktickym ptikladem jsou benzinové pumpy. Tento typ byva cCastéjsi nez
sériové uspotadani. Paralelni uspofadani je dale déleno na systémy s jednou

frontou a systémy s vice frontami. Systémy jsou rozdéleny podle toho, jestli
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se ped kazdou linkou tvofi samostatna fronta nebo existuje jen jedna fronta,
z které vystoupi prvni pozadavek a prejde k obsluze po uvolnéni nékteré

Z obsluznych linek.

Obrazek ¢. 2 — Paralelni usporadani s jednou frontou

Obsluzna

linka

Odchod ze
systému

Prichod do Fronta Obsluzna
systému pozadavku linka

Obsluzna

linka

Zdroj: Jablonsky, 2007

Obrazek €. 3 — Paralelni uspofadani s vice frontami

Fronta Obsluzna
pozZadavku linka

Prichod do Fronta Obsluzna Odchod ze

systému pozadavku linka systému

Fronta Obsluzna
pozadavku linka

Zdroj: Jablonsky, 2007

- Sériové usporadani — je takové usporadani, ve kterém jsou obsluzné linky
fazeny za sebou. Uspokojeni pozadavku se dostavi az poté, co krok za
krokem projde vSemi obsluznimi linkami. Jednotliva zafizeni mohou byt
riznorodé, zde je praktickym piikladem vyrobni linka. Nejcastéji je mozné

setkat se s kombinaci obou typu.
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Obrazek €. 4 — Sériové uspotadani s dvéma obsluznymi linkami

fichod do Fronta Ml | Obsluznd Ml | Obsluznd 9 dchod ze
I_" 'pOiadaVkl:I I_‘ I_‘ I_‘

Zdroj: Domeova, Berankova, 2004

3.1.7 Rezim fronty

V kazdé fronté musi byt specifikovan predpis, podle kterého jsou pozadavky,
které do systému pfichazeji a nésledné z n¢j odchazeji do fronty, fazeny. U téch
systémt, ve kterych dochézi k obsluze lidi, se nejCastéji vyskytuje fazeni do fronty
podle momentu piichodu. K opa¢nému piipadu, tedy rezimu fronty, kdy do obsluhy
jako prvni vstupuje pozadavek naposledy ptichozi, dochazi, naptiklad pokud pozdéji
ptichozi jednotka zabrafiuje v pfistupu diive pfichozim prvkim, nebo pokud jsou

prvky ve fronté sefazeny na sebe. (Lauber, Husek, 1990)

Hlavni typy fadu front spole¢né s jejich mezindrodné zavedenymi zkratkami

jsou: (Jablonsky, 2007)

1. FIFO /“first in, first out®/ - vtomto typu obsluhy dochazi k stavu, kdy
pozadavky ptichdzeji do systému, zatadi se do fronty a ve stejném potadi,
Vv jakém piisly, piechazeji z fronty k obsluze. Toto pevné stanovené poradi je
nejCastéjSim zplisobem obsluhy, je mozné se s nim setkat v samoobsluhéch,
bankach, benzinovych pumpach atd. Alternativnim zplisobem oznaceni
tohoto typu front je FCFS /“first come, first served®/.

2. LIFO /[“last in, first out®/ - je opacnym rezimem fronty FIFO, tedy
pozadavky jsou obsluhovany v opa¢ném potadi, nez ve kterém do systému
pfichéazely. Jak jiz bylo fe¢eno vyse, s timto typem obsluhy je mozné se setkat
ve vyrobnich linkach, kde jsou nedokoncené vyrobky fazeny na sebe, tudiz
brani piechodu z fronty do obsluhy pfedchozim pozadavkim. Tento rezim

mize byt oznacovan i zkratkou LCFS /“last come, first served*/.
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3. SIRO /[“selection in random order/ - je rezim fronty, ktery je
charakterizovan ndhodnym zpiisobem piechodu z fronty do obsluhy. Pfedem
dand pravidla zde viibec nejsou stanovena.

4. PRI [“priority/ - pfedstavuje situaci, kdy je pfechod pozadavku z fronty do
obsluhy uskutecnén na zaklad¢ zadanych priorit. Priority obsluhovéni jsou
pfedem definovany. MuZze vSak nastat situace, kdy do systému vstoupi
soucasn¢ dva i vice pozadavkil s nejvyssi prioritou. Situace je feSena tak, ze

pozadavky byvaji obsluhovany ve vybraném rezimu, tedy nejcastéji FIFO.

Systémy FIFO a LIFO jsou také oznaCovany jako systémy s uspordadanou
frontou, jelikoz jejich systém obsluhy ma pevné uréené potadi. (Husek,

Marnas, 1989)

Vedle téchto pevné stanovenych systémi front se vyskytuji 1 dal§i moznosti,
jak jsou pozadavky ve frontach obsluhovany. U typu PRI jsou pozadavky obslouzeny
podle priority. Ty mohou byt dvojiho charakteru: absolutni, kdy je pozadavek
obslouzen okamzité i v pfipadé, Ze je pravé obsluhovan jiny pozadavek a relativni,
coz znamend, ze pozadavek je obslouzen ihned, jak se uvolni né€kterd z obsluznych
jednotek. Podle toho, zda je systém o prioritich obezndmen predem (pied vstupem
pozadavku do systému hromadné obsluhy) nebo ne, se dale déli priority na apriorni
priority a aposteriorni priority. Apriorni priority jsou znamy predem, aposteriorni

priority jsou uréeny v prub&hu ¢ekani na obsluhu. (Lukas, 2005)
3.1.8 Specialni rysy systémii

Existuji pifipady, ve kterych neni dostacujici urcit pouze vySe uvedené
charakteristiky systém hromadné obsluhy, aby byl systém vystizné popsan.
Vyskytuji se 1 nékteré dalsi vazby nebo omezeni, jako naptiklad omezeni na kapacitu
systému, na zaklad€ nichz musi byt uré¢en maximalni pocet pozadavki, ktery se mtize
Vv systému vyskytovat, kazdy dal$i poZzadavek nemuze byt zapojen a systém opousti.
Vzacnym typem systému s omezenou Kkapacitou je systém bez cekacich mist,
prikladem je parkovisté, kde zpravidla neni bézné cekat, pokud je plné.
(Jablonsky, 2002)
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3.1.9 Vystup z obsluhy

Po uspokojeni potieb pozadavkl je kanal obsluhy opustén a tvoii se novy
vystupujici tok. V ptipad¢€, ze v systému se jednd o sériové uspotadani obsluznych
linek, vystupni tok se muze stat znovu vstupnim tokem jiného kanalu obsluhy.
V praxi lze tuto zavislost vstupniho toku na vystupnim toku sledovat
napf. V nemocnicich, kdy mize dojit k situaci, ze ptijem novych pacientt je zavisly

na uvolnéni luzek jiz zdravymi pacienty. (Domeova, Berankova, 2004)
3.1.10 Klasifikace systémi hromadné obsluhy

Do popisu systému hromadné obsluhy jsou zahrnuty zékladni charakteristiky,
které je dale mozno z riznych hledisek klasifikovat. Standardni klasifikace téchto
systétmt byla zavedena Davidem Georgem Kendallem a je b&zné pouZivanou
klasifikaci, kterd obsahuje tfimistny, pétimistny nebo Sestimistny kod. (Husek,

Manas, 1989), (Lauber, Husek, 1990)

Piikladem Sestisymbolového oznaeni mize byt nasledujici posloupnost

znak a jejich vyznam (Jablonsky, 2002):
A/B/C/D/E/F

- A — ptedstavuje rozdéleni intervalu mezi prichody pozadavkl do systému
hromadné obsluhy. Pravdépodobnostni rozdéleni je oznaceno pismeny M
(exponencialni, Poissonovo rozdéleni), D (konstantni interval), G (obecné,
nespecifikované rozdéleni zahrnujici stfedni hodnotu a smérodatnou
odchylku) a Ex (pro Erlangovo k-fazové rozdé€leni).

- B — oznacuje rozdéleni doby obsluh. Popisovana symbolika je stejnd jako u
rozdéleni intervalli mezi pfichody.

- C —charakterizuje pocet paralelné uspordadanych kanali obsluhy.

- D — je pocet pozadavkii, které se mohou v systému vyskytovat (kapacita
systému). Neomezend kapacita systému je ozna¢ena symbolem oo.

- E —cislo, které udava pocet zdrojii pozadavkii, v ptipade€, ze zdroj pozadavkl

neni omezeny, je pouzit symbol co.
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- F—urcuyje, jaky je v systému rezim fronty (FIFO, LIFO, SIRO nebo priority).

Pokud je kod pouze tiimistny, jedna se o rezim fronty FIFO a zdroj

pozadavki ani kapacita systému nejsou omezeny. V pétimistném koédu je vynechan

symbol E. Piikladem mize byt zkraceny zapis systému hromadné obsluhy

M/M/5/15/FIFO, ktery ptedstavuje model, v némz jsou intervaly mezi ptichody

pozadavkli do systému, podobné jako doba obsluhy Poissonovo (exponencidlni)

rozdéleni, systém je obsluhovan péti paralelné¢ fazenymi kandly obsluhy, kapacita

systému je 15 mist (pfiCemz ve front¢ mize byt maximalné 10 pozadavki, zatimco

5 je v obsluze) a rezim fronty je FIFO. (Jablonsky, 2002)

3.1.11 Zakladni proménné systému hromadné obsluhy

Tabulka €. 1 — Prehled zdkladnich proménnych

Nadzev proménné Symbol
Intenzita vstupu jednotek do systému A
Interval mezi vstupy po sobé nasledujicich jednotek X1, X2
Intenzita obsluhy U
Pocet kanali obsluhy m
Intenzita provozu systému HO p
Stfedni doba ¢ekani ve fronté To
Stfedni doba obsluhy Ts
Stredni hodnota celkové doby v systému, tj. doba ¢ekani T
plus doba obsluhy
Pravdépodobnost, Ze v systému neni zadna jednotka Po
Pravdépodobnost, ze v systému je n jednotek Pn
Stfedni pocet jednotek ve fronté Lo
Stredni pocet jednotek v kandlech obsluhy Ls
Stfedni pocet jednotek v systému L
Pravdépodobnost, Ze pocet jednotek v systému je vetsi
nebo roven poctu kanalli obsluhy, tj. pravdépodobnost, Ze p{L > m}
vSechny kandly obsluhy jsou obsazeny
Pravdépodobnost, Ze pocet jednotek v systému je veétsi nez
libovolné ¢islo k alk =19
Pravdépodobnost, Ze jednotka bude cekat ve fronté kratsi
dobu t piTo<t}

Zdroj: Domeova, Berankovd, 2004

Zakladni proménné systému hromadné obsluhy jsou

znazornény

v tabulce ¢. 1. DulezZitou proménnou pii vstupu pozadavkd do systému je okamzik
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vstupu kazdého pozadavku a interval mezi vstupy téchto pozadavki. Ptichod
pozadavki do systému je pak popsan za pomoci intenzity vstupu nebo intervalu mezi
ptichody. Intenzita vstupu / piedstavuje pocet jednotek, které piijdou do systému za
¢asovou jednotku. Interval mezi piichody Xy je pak doba mezi piichody dvou po
sob¢ jdoucich pozadavkt. Dal$im vyznamnym parametrem v teorii front je intenzita
obsluhy u, ktera vyjadiuje pocet obslouzenych pozadavki za Casovou jednotku.
Jednou z kli¢ovych charakteristik je doba obsluhy Ts, ta udava dobu, za kterou je

obslouzen jeden zakaznik. (Domeova, Berankova, 2004)

Pokud tedy napiiklad pfichazi zakaznici do systému obsluhy kazdych 5 minut
(vZdy pouze jeden zakaznik) a obslouzen je prumérné za 2 minuty, tedy Xy =75,

Ts = 2, pak dle vzorce pro intenzitu vstupu:

A=— )

lze zjistit, Ze intenzita 4 = 1/5 za minutu, po pfevodu lze tedy interpretovat, ze
intenzita vstupu je 12 zakaznikd za hodinu. Podobné Ize vypocitat intenzitu obsluhy

podle vzorce:

p== (6.)

tedy p = 1/2 za minutu, po pfevodu je intenzita obsluhy 30 zakaznikl za hodinu.

(Démeova, Berankova, 2004)
3.1.12 Modely systémi hromadné obsluhy

Jak jiz bylo feceno, jednim z cilli systémt hromadné obsluhy je optimalizace
¢innosti téchto systémi za pomoci vhodnych zmén. ZlepSeni jejich ¢innosti dava do
rozporu dva dil¢i cile: maximalni vyuziti obsluznych linek a minimum casu, kterou
musi pozadavek stravit ve fronté. Existuji dva zplisoby, jak lze fesit tyto systémy,
jinymi slovy jak lze ziskat zkoumané charakteristiky — za pomoci analyzy nebo

simulace. (Voracova a kol., 2008)
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3.2

Analytickda metoda — tato metoda je zaloZena na faktu, ze pro jednotlivé
charakteristiky systému lze odvodit konkrétni vztahy (vzorce), do kterych jsou
dosazeny parametry systému (napi. intenzitu obsluhy aj.). Tato metoda je
jednoducha, jedna se o pouhé dosazovani do vzorcu, kdy kazda charakteristika
systému hromadné obsluhy je formulovana jako hodnota, kterd je zavisla na
jeho parametru. Toto feSeni je mozné pouzit pouze v nejjednodussich typech
modeli a pouze v pfipad¢ paralelniho fazeni kanali obsluhy. V ostatnich
piipadech je potieba piejit k simulacnim metodam. (Voracova a kol., 2008)

Simulaéni FeSeni — je vyuzivano V slozitéjSich systémech hromadné obsluhy,
jelikoz je zalozeno na experimentovani s modelem na pocitacich, kde je
simulovan chod skutecného systému pomoci programi. Vyhodou vyuZziti
pocitaCovych programl je uspora Casu pii simulaci modelu. Pozadované
charakteristiky jsou pak odvozeny ze sbéru dat béhem simula¢niho procesu. Na
modelu je mozné zkoumat i dynamiku systémi a jiné neobvyklé situace.
Typickym piikladem vyuziti simulacnich metod jsou analyzy vyrobnich linek
jiz ve fazi jejich ndvrhu. Nevyhodou muize byt velké mnozstvi vstupnich dat,
které jsou pro simulaci potieba. (Jablonsky, 2002) Simulace miize byt
orientovana na ¢as nebo na uddlost. Simulace orientovana na ¢as ma pevny,
velmi maly casovy krok a je vyuzivana v komplexnéjSich modelech se
zna¢nym mnozstvim parametrd. V jednoduchych piipadech byva vyuzita
simulace orientovand na udalost, kterd je charakterizovana proménnym

¢asovym krokem. (Voracova a kol., 2008)

Charakteristika rozdéleni

V systémech hromadné obsluhy je moZzné se setkat s nékolika typy rozdéleni

poétu vstupujicich pozadavki za jednotku Gasu. Casty je vyskyt s Poissonovym

rozdélenim poctu ptichozich jednotek do systému, kterému odpovida exponencialni

rozdéleni intervalll mezi pfichody téchto jednotek. Proto byvaji systémy

s Poissonovym proudem vstupu pozadavkl nazyvany exponencidlni systémy.

(Husek, Manas, 1989)
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Existuji 1 jiné typy charakteristik rozdéleni vstupniho proudu, jako naptiklad
Erlangovo rozdé€leni, rozdéleni logaritmickonormalni, hyperexponencidlni a dalsi.
Nejbéznéjsim a nejjednodussim rozdélenim pii feSeni modeld hromadné obsluhy je

vsak Poissonovo rozdéleni. (Husek, Manas, 1989)
3.2.1 Poissonovo rozdéleni

Poissontiv proces je zékladnim diskrétnim stochastickym procesem
Vv systémech hromadné obsluhy a charakterizuje pocet pozadavki za Casovy interval.

(Lukag, 2005)

Poissonovo rozd€leni pro vstup i vystup je mozné pouzit, pokud

(Duchon, 2007):

- stfedni intenzita vstupl je behem intervalu neménnd, interval je dostatecné
dlouhy,

- pocet vstupi vuréitém c¢asovém intervalu neni zavisly na poctu vstupt
piedchoziho intervalu,

- pravdépodobnost, Ze v jednom ¢asovém intervalu vstoupi do systému dva a
vice pozadavkd, je prakticky rovna nule, pokud je dany interval dostate¢né
maly,

- pravdépodobnost, Ze poZadavek vstoupi do systému v pribéhu daného

intervalu, je ptimo imérna jeho délce.

Piedpokladem Poissonova rozdéleni je, ze v prub&hu intervalu A¢ vstoupi do
systému (nebo z néj vystoupi) pouze jeden pozadavek. Vyrazem A*At je oznaCena
pravdépodobnost vstupu 1 jednotky do systému a vyrazem u*A¢ pravdépodobnost
vystupu 1 jednotky. Pravdépodobnost, Ze do systému nevstoupi zadny pozadavek je
1 — A*Atr a pravdépodobnost, Ze ze systému nikdo nevystoupi 1 — wu*At.
(Duchon, 2007)
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Tabulka €. 2 — Pravdépodobnosti zmén stavu v systému M/M/1

Zména stavu ‘ Pravdépodobnost pirechodu

Eo— Eo 1-A*At

Eo— E; A¥AL

E;— Eo (1 —A*A1) * (u*At) = u*At

E,— E, (L —2A*A) * (1 — u*At) + A*At*¥u*At = 1 — A¥At — u*At
En— Ena A¥AL * (1 — u*At) = A*At

En — Ena (1 — A*A1) * u*At = u*At

Zdroj: Domeovd, Berankova, 2004

Stav, ve kterém se nachazi v systému n jednotek, je oznacen E,. Zdroj tohoto
systému je chapan jako nekonecny, v systému se nachdzi nekonecné mnozstvi
hodnot téchto stavt, tedy n =0, 1, 2,... m. Pravdépodobnost, Ze se v systému nachazi
pravé n jednotek, je oznacena py(t). Pravdépodobnost ptichodu a obsluhy pozadavka
béhem velmi malého ¢asového intervalu At je znacena AA¢. Pravé z toho divodu, ze
se jedna o velmi malé intervaly, mize dojit k ptechodu do jiného stavu ze stavu Ej,
pouze v piipadé, Ze se jedna o sousedni stav, tedy stav Ep+p nebo stav Ep..
Pravdépodobnosti zmén stavu v systému M/M/1 jsou znazornéné v tabulce ¢. 2.

(Domeova, Berankova, 2004)

Eo — Eo — Zddna jednotka nevstupuje — v tomto stavu se nachdzi systém, ve
kterém se zadny pozadavek nenachazi, a to ani v ptipadé¢, ze uplyne doba At. Stavu je
mozné dosdhnout s pravdépodobnosti 1 — A*Atz.

Eo — E; — Jedna jednotka vstupuje — do stavu E; se systém dostane po vstupu
jednoho pozadavku do systému, tedy s pravdépodobnosti 1*A¢.

E1 — Eo — Jedna jednotka je obslouzena a zdidnd nevstupuje — v dobé At je
obslouzen jeden pozadavek. Po tuto dobu do systému zadny dalSi pozadavek
nevstoupi. Za predpokladu, Ze tyto dva stavy musi prob&hnout zaroven, tedy
pravdépodobnost pfechodu téchto stavt je (1 — A*A¢) * (u*At) = u*At.

En — En — Jedna jednotka vstoupi a jedna je obslouzena nebo stav ziistava
beze zmény — Vv systému se nachéazi pozadavky (n > 1) a mlze nastat stav, kdy neni
obslouzen zadny pozadavek a zddny do systému nevstoupi nebo vstoupi jeden
pozadavek a zdroven je jeden obslouzen. Pravdépodobnost je zalozena na souctu

dvou pravdépodobnosti: (1 — 21*At) * (1 — u*At) + A*At*u*At = 1 — A*At — u*At.
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En— En+1 — Jedna jednotka vstoupi, Zadna neni obslouzena — tohoto stavu je
mozné dosahnout pouze v piipadé, ze zddny pozadavek neni obslouzen a zaroven do
systému vstupuje jedna jednotka, tedy s pravdépodobnosti: A*Az * (1 — u*At) = A*At.

En — En1 — Jedna jednotka je obslouzena, zadna nevstoupi — dosédhnout
uvedeného stavu lze pouze Vv ptipadé, ze jeden pozadavek bude obslouzen, zatimco
zadny pozadavek do systému nevstoupi, pravdépodobnost je: (1 — A*Az) * u*At =
w*At. (D6meova, Berankova 2004)

3.2.2 Exponencialni rozdéleni

Inverznim rozdélenim k Poissonovu rozdéleni je rozdéleni exponencialni,
jehoz vyznamnym parametrem je stfedni Casovy interval mezi dvéma po sobé
jdoucimi vstupy jednotek do systému hromadné obsluhy X,. Intervaly mezi vstupy
jednotek do systému mayji tedy exponencialni rozdéleni a hustotu pravdépodobnosti
Ize vyjadfit ze vztahu: a(?) = 4 * ¢ (pro t > 0). (Démeova, Berankova, 2004),
(Zimola, 2004)

3.2.3 Erlangovo rozdéleni

Néhodna wvelicina s Erlangovym rozdélenim predstavuje zobecnéni
exponencialni nahodné veli¢iny. Tato veli¢ina s Erlangovym rozdélenim popisuje
dobu, do které se vyskytne k-ta udalost v Poissonové procesu. V Erlangoveé rozdéleni
se vyskytuji dva parametry, parametr Kk, ktery piedstavuje pocet stavu, ke kterym
dochazi a parametr A, jenz tika, jakd je rychlost vyskytu téchto stavii. Nahodna
veli¢ina, kterda ma Erlangovo rozdéleni, je oznacena timto zpuisobem (Bris,

Litschmannova, 2007):
Xk — Erlang (k, A).

Veli¢inu, jez ma Erlangovo rozdéleni, je mozné chdpat jako soucet
k nezavislych exponencialnich nadhodnych veli¢in, kdy dobu vyskytu k-tého stavu lze
ziskat souctem dob mezi 0-tym a prvnim stavem, dale prvnim a druhym az (k-1)-tym

az k-tym stavem. (Bris, Litschmannova, 2007)

31



3.3 Model M/M/1

Nejjednodussim exponencialnim modelem hromadné obsluhy je model M/M/1.
Tento model je zalozen na predpokladu, ze systém obsahuje pouze jeden obsluzny
kanal, intervaly pfichodii pozadavki, stejné jako dobu trvani obsluhy Ize popsat
exponencialnim rozdélenim (s parametrem intenzity vstupu 4 a intenzity obsluhy u),
kapacita systému ani zdroj pozadavkli nejsou omezeny a rezim fronty je FIFO.

(Jablonsky, 2002)

Na hodnotach vyse uvedenych parametrti zavisi charakteristiky systému, na
zaklad¢é kterych lze zjistit napiiklad intenzitu provozu p systému, ktera uvadi
pravdépodobnost, Ze se v systému nachazi alesponi jeden pozadavek, tedy linka je
vyuzivana a zaroven udava pravdépodobnost, ze ptichozi pozadavek bude nucen

cekat ve fronté. Pro vypocet plati (Jablonsky, 2002):

_4 7.
p=r (7))

stiedni pocet jednotek v celém systému lze pak stanovit takto:

L=——0, @®.)

Ly=——. 9)

Stfedni dobu, kterou zékaznik stravi ve fronte, je mozné vypocitat takto:

A

Tp =——= (10.)
T (-2
a stfedni dobu, kterou stravi v systému podle tohoto vzorce:
T = ! 11
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Zaroven je mozné v tomto modelu urcit i rizné pravdépodobnosti, jako

napiiklad (Jablonsky, 2002):

pravdépodobnost, Ze systém hromadné obsluhy je prazdny, tedy pozadavek nebude

¢ekat ve fronté:

po=1-p, (12)
pravdépodobnost, ze se v systému nachazi alespoii jeden pozadavek:
p(L>0)=1-p,=p, (13)
dale pravdépodobnost, ze se v systému vyskytuje pravé n pozadavki:
Pn=1—=p)*p" (14.)
nebo pravdépodobnost, ze se v systému nachazi alespon n jednotek:
p(L =zn) = p" (15.)
a pravdépodobnost, Ze systém obsluhy pravé obsahuje vice nez n jednotek:
p(L >n) = p"tt. (16.)

Pravdépodobnost, Ze je v systému maximalné n jednotek je mozné zapsat

takto (Husek, Manas, 1989):
p(L =n) =p™*t (17.)

Funk¢nost systému modelu hromadné obsluhy M/M/1 je zavisld na hodnotach
jeho parametrd intenzity vstupu jednotek do systému A a intenzity obsluhy ux. Vztahy
pro vypocet charakteristik syst¢ému hromadné obsluhy je mozné pouzit pouze za
predpokladu, Ze intenzita vstupu A je niz$i, nez intenzita obsluhy x. V opacéné situaci

by byl systém zahlcen a fronta by neomezen¢ rostla. Pravidlo zajisténi stabilizace
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systému M/M/1 tedy spociva v tom, Ze pro intenzitu provozu musi platit: p=A/u<I.

(Jablonsky, 2002)
3.4 Model M/M/c

Podobné vlastnosti jaké ma model M/M/1 ma i model M/M/c, tedy intervaly
mezi prichody pozadavkii a doba trvani obsluhy jsou ndhodnymi veli¢inami
s exponencialnim rozd€lenim, rezim fronty je FIFO a kapacita systému ani zdroj
pozadavkll nejsou omezeny. Rozdilem je pocet paralelné uspotadanych kanalt
obsluhy. Dilezitymi parametry modelu M/M/c jsou pocet obsluznych linek c,
intenzita pfichodd pozadavkd A a intenzita obsluhy u. Intenzita obsluhy probiha na
vSech linkach, intenzita celého systému je pak vyjaddiena ndsobkem poctu linek cu.

(Jablonsky, 2002)

Pomeér intenzity ptichodl pozadavkii do systému a intenzity obsluhy kanalu je

oznacovan symbolem r:
A
r=—. (18.)
U

Intenzita provozu celého vicekanalového systému p je pak vyjadiena takto:

A

- _ 19.
P= (19)

Tato charakteristika zaroven vyjadiuje primérné vyuziti kazdé obsluzné linky
systétmu. Kvuli schopnosti obslouzit pfichozi pozadavky a zaroven zabranéni
neomezenému nartistu fronty je nutné, aby intenzita ptichodli poZadavki do systému
p byla niz$i neZ intenzita obsluhy vicekanalového systému cu. Plati tedy pravidlo pro

stabilizaci systému p=A/(cu)<I. (Jablonsky, 2002)

Mezi dalsi charakteristiky systému patii napt. pravdépodobnost, ze systém

neobsahuje zZadny prvek (tedy ze Zadny z obsluznych kanalli nepracuje),
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c—-1 -1
rk cre€
Po = [(Z F) + (c— r)c!] (20,

k=0

dale 1ze vypocitat praimérny ¢as, ktery stravi jednotka ve front¢:

c
%=<o_5$ﬁlﬁ_ay (21)
nebo cas, ktery stravi jednotka v celém systému.
T=Ty+ l (22.)
U
Stfedni pocet pozadavk, které se nachazi ve fronté:
Lo=To*4, (23)
Stfedni pocet pozadavku v celém systému, je dan vztahem:
L=T*2. (24.)

Je moZné urcit pravdépodobnost, Ze se V systému nachazi n pozadavki, kdy tento
pocet pozadavkid n musi byt mensi nebo roven poctu obsluznych kanali c:
™ % po

Pn=""11 n<c, (25.)

dale pravdépodobnost opacného stavu, tedy ze se v systému nachéazi n pozadavk,
kdy pocet pozadavki n musi byt vétsi, nez pocet obsluznych kanald systému c.
V této situaci jsou obsluzné kandly vytizeny, €ili obsluhuji ¢ poZadavkd:

™ % po

Pn = n>c (26.)

~clxcenc
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a také pravdépodobnost, ze prichozi pozadavek bude muset v systému cekat, jinymi
slovy pravdépodobnost, ze vsechny obsluzné kanaly v systému budou obsazeny
(Jablonsky, 2002):

¢ C*pg

Do (27.)

Cclx(c—1)°
3.5 Planovani smén

Planovani zaméstnanci a rozpisu smén je obvykle operaci s casovym
horizontem od jednoho dne az po n¢kolik tydnil, v zavislosti na odvétvi Cinnosti.
Proces planovani je bézné€ rozdelen do tii hlavnich fazi: personalni, konstrukce planu
a umisténi pracovnikit do konkrétnich pozic. Persondlni fdze se zabyva predikci
budouciho mnozstvi prace, kterd ma byt provedena, a pfevedeni tohoto mnozstvi do
pottebnych zdrojl, aby byly splnény pozadované sluzby. Druhd faze se zabyva
vytvofenim seznamu pozic a ve tfeti fazi jsou pridélovani zaméstnanci na konkrétni
pozice, aby bylo zajisténo, zda jsou vSechny persondlni pozadavky obsazené.

(Voudouris a kol., 2008)

Rozvrh Ize popsat jako mnoZinu aktivit, jeZ maji kazda svou pfedem urcenou
dobu a je vykondvéana néjakym zdrojem. V ptikladu pldnovani smén jsou aktivitami
pravé tyto smény, kterym je pridélen zacatek, doba trvani a konec. Zdrojem jsou
pracovnici, kterym je pro kazdy den pfifazena maximalné jedna sména. Na co musi
byt bran ohled, jsou omezujici podminky. Ty mohou mit rizny charakter a jsou
rozliSovana tvrdd a mé&kka omezeni. Tvrdd omezeni jsou ta, kterd nesmi byt za
zadnych okolnosti porusena, a stanovuji jasna pravidla pro vysledny rozvrh. Mékka
omezeni naproti tomu byt porusena mohou, snahou vSak zlistdvd co nejmensi pocet
poruSeni. Tvorba planu smén zaméstnanci spociva vlastné v nalezeni urcitého

kompromisu mezi dobou kvalitou zvoleného algoritmu. (Vaclavik, 2011)
Zikladni rozdéleni

- Scheduling- znamena pierozdéleni zdroji ke konkrétnim objektim. Musi byt

bran ohled na kladend omezeni casoprostorové matice tak, aby byly
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minimalizovany celkové naklady uzitych zdroji. Piikladem je dopravni
planovani, pii kterém dochazi k minimalizaci tidict, vozidel ¢i nakladu.
Timetabling — pfedstavuje podobné¢ jako scheduling piitazeni zdroji
k objektim vzhledem k omezenim do c¢asoprostorové matice, které jsou
kladeny. Cilem je co nejpfesnéji splnit mnozinu pozadovanych cilu.
Typickym ptikladem je Skolni rozvrh.

Sequencing — je metoda, pii které je konstruovano potadi, na néz jsou kladena
omezeni, v jaké navaznosti maji byt aktivity provadény. Pod touto metodou je
mozné si predstavit problém obchodniho cestujiciho.

Rostering — spociva v pfifazovani zdroji s ohledem na kladena omezeni do
slotl ve vzoru. Cilem je sestavit proveditelné ptidéleni, dil¢im cilem muze
byt minimalizace nakladi apod. Roster byva uplatiiovan naptiklad v rozpisu

sester v nemocnicich. (Vaclavik, 2011)
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4 Pripadova studie Cinestar

Prakticka ¢ast prace je zalozena na aplikaci piikladu vyuziti hromadné obsluhy
v multiking Cinestar. Sit' multikin Cinestar, s. r. 0. ptsobi v Ceské republice od
roku 2001. Stala se nastupnickou spolecnosti firmy Village Cinemas Czech
Republic, s. r. 0., jejiz jméni pteslo na spolecnost Cinestar v disledku fuze. Jednateli
spole¢nosti jsou Ing. Pavel Vodi¢ka a Michael Pawlowski. Spole¢nost Cinestar je
soucasti spoleCnosti Filmteam. Do Filmteamu zarovenn spada filmova distribuce
Falcon, reklamni agentura CineXpress a provoz sité reklamnich panelti Super Vision.
V soucasné dobé po celé Ceské republice ptisobi dvanact pobo¢ek multikina a je tak

druhou nejrozsitenéjsi siti v Cesku. Dvé pobocky se nachdzi v hlavnim méste.

Zvolenym subjektem je pobocka multikina Cinestar Andél v Praze 5. Spole¢nost
byla zvolena ptedevsim diky tomu, ze se jedna o vhodny ptiklad systému hromadné
obsluhy, kde se nachazi obsluzné linky, ke kterym ptichazi pozadavky v naprosto
ndhodnych casovych intervalech. Na této pobocce kina je systém obsluhy
vicekanalovy, konkrétné se zde nachazi pét kanald obsluhy. I v tomto piipadé tedy
plati pravidlo, Ze v okamziku, kdy jsou vSechny kandly obsluhy obsazeny, za¢nou se

tvofit fronty pozadavki, které ¢ekaji na obsluhu.

Cilem praktické casti této prace je analyzovat soucasny stav provozu pokladen
multikina Cinestar a nalézt vhodné feSeni obsazeni kanalt obsluhy v prubéhu celého
dne jednoho filmového tydne (Ctvrtek — stieda). V ptipadové studii je feSeno vhodné
obsazeni pokladen v zavislosti na primérmé navstévnosti kina v jednotlivych
hodinach celé smény. I v tomto provozu je cilem optimalni obsazeni kanalii obsluhy
pfi zachovani bezproblémového chodu systému. Za pomoci urcenych scénait je

zkouman vhodny pocet obsluznych kanald, aniz by se tvorily pfilis dlouhé fronty.

Po opatieni potiebnych statistickych dat je nejprve prozkouméan soucasny stav
na této pobocce a vyhodnocena jeho vytizenost. Déle je pomoci scénaiti analyzovano
chovani systému pii pfipadnych zménach, které jsou zkoumany. V posledni ¢asti je
na zéklad¢ sestaveni optimalniho poctu obsluznych linek v hodinovych intervalech

jednotlivych dnl navrhnut pldn smén na modelovy filmovy tyden. Pfi planovani
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smén je Vv praxi vzdy pfihlizeno k navstévnosti kina za pfedchozi tyden a také
dochazi k odhadu ptedpoklddané néavstévnosti, napf. na zakladé obdobi v roce,

planovanym premiérovym filmam aj.

Na pokladnach multikina jsou nejen prodavany vstupenky, ale také nabizeny
marketingové produkty. Hlavnim marketingovym produktem, ktery musi byt
nabidnut kazdému zdkaznikovi, je vérnostni program. Zakladni pravidla nabidky
veérnostniho programu jsou predem déana, konkrétni nabidky jsou vSak individualni,
zavislé na schopnostech pracovnika na pokladné a zdjmu zakaznika. Mezi dalsi
marketingové produkty patii nabidka akénich predstaveni, jako jsou napt. Damské
jizdy, Panské jizdy, Détské nedéle, pfenosy z Metropolitni opery v New Yorku nebo
nabidka moznosti ndkupu déarkovych poukazii. Pravidla nabidky doplitkového
prodeje jsou téméf stejna, jako je tomu v piipadé nabidky vérnostniho programu.
Vzhledem ke kratké vzdalenosti nejblizsi pobocky konkuren¢ni spolecnosti Cinema
City je vsouCasné dob& nevyhnutelné zaméfit pozornost na tyto marketingové
aktivity. Z toho divodu se v hodnoceni systému musi respektovat ¢as vénovany

témto nabidkam (Casto na ukor toho, Ze jsou néasledné tvofeny fronty).

Pro demonstraci ptikladu vyuZziti hromadné obsluhy ve vybrané pobocce
multikina byl zvolen mésic prosinec. Je to obdobi, ve kterém jsou v multiking
promitany dlouho planované premiéry (napi. kaZzdoro¢né ocekavany Hobit),
probihaji specidlni akce (tzv. Levna nedéle, kdy ma multikino delsi oteviraci dobu a
sniZzené vstupné€), je zde zahrnuto obdobi vanocnich prézdnin, kdy je navstévnost
vzdy vyssi nez v obdobi, kdy ve Skolach probiha bézna vyuka. Zaroven kino potrada
predstaveni pro Skoly v dopolednich hodindch. Tato predstavni maji nejvétsi
navstévnost pravé v obdobi pfed Vanocemi (dale pak v druhé poloving Cervna pied
koncem Skolniho roku). Nelze také opomenout zvySeny zajem o darkové poukazy,
které jsou nejvice prodavany pravé v predvanocnim obdobi. V tomto mésici je jediny

den v celém roce, kdy je kino zaviené, tedy 24. prosinec.
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4.1 Modelova situace

Zakaznici vstupuji do systému stochasticky, délka intervalti vstupu zakaznikt
do kina je také nahodna. Charakteristika vstupniho toku je déna Poissonovym
rozdélenim, vstupni tok je tedy stanoven poctem zakaznikd, kteti vstoupi do systému
za Casovy interval, ktery je zde stanoven na jednu hodinu. Zdroj pozadavki je bran
jako nekonecny, jelikoz pocet zakaznikl, ktefi do kina mohou piijit, je témér

neomezeny.

Kazdy zékaznik, ktery vstoupi do multikina, m& moznost si vybrat jednu
Z maximalné péti kandlt obsluhy. Pokladny nejsou vzdy plné otevieny, mize tedy
nastat stav, kdy je v systému vice zakaznikli nez otevienych pokladen, a zaéne se
tvofit fronta. Otevirani pokladen je adaptabilni, zavisi nejcastéji na denni dobé a
poctu zakaznikl. V systému je zaroven zahrnuta tzv. Gold Class pokladna, coz je
jedna z obsluznych linek s moznosti rezimu fronty PRI. Prioritou je zde nakup
vstupenek do specidlnich kinosali komplexu Gold Class. Tato priorita je zdkazniky
vyuzivana pouze minimalné, zejména z divodu neznalosti zakaznikd. Pocet
pfednostné obslouzenych zakaznikii na této pokladné je bcéhem celého dne
nevyrazny, proto bude bran pfichod zakazniki do obsluhy v reZzimu FIFO, tedy

prvnim obslouZenym zakaznikem je ten, ktery pfiSel do kina jako prvni.

Obsluzna mista maji paralelni uspofadani s homogenni obsluhou a jedné se
tedy o systém s jednou frontou pro vsechny pokladny. Cekaci prostor v multiking,
tedy misto mezi zdrojem pozadavki a pokladnami, je nenulovy neomezeny (prostory
multikina jsou schopny pojmout ¢ekaci systém jakékoliv délky, zakaznici nejsou
odmitnuti na zékladé¢ omezené kapacity). Obsluha zakazniki ma charakter
exponencialniho rozdéleni vzhledem k tomu, Ze je v multiking€ sledovana primeérna
doba obsluhy. Z téchto charakteristik systému lze podle Kendallovy klasifikace urcit
model hromadné obsluhy — M/M/c/oo/oo/FIFO.
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4.2 Vstupni data

Vstupni data, ktera byla nezbytna k analyze a hodnoceni systému hromadné
obsluhy, byla poskytnuta IT managerem multikina Cinestar z internich reportd
V Microsoft Excel. Tato data se tykala obdobi od 1. do 31. prosince 2013. Vysledky
promitani neboli pocet navstévnika se odesilaji distributorim pravidelné po uzavieni
kazdého dne. Souhrnna tabulka byla slozena z poctu navstévnik jednotlivych
predstaveni v konkrétnich ¢asech promitani. Takto pfehledny report byl ziskan za

cely mésic prosinec.

Nésledné byly secteny pocty navstévnikl jednotlivych predstaveni vzdy za
kazdou hodinu vSech dni v mésici a byl vypocten primérny pocet navstévnikl za
cely tyden po jednotlivych hodinach. Sohledem na to, Ze jednotlivé dny
tzv. filmového tydne se od sebe v navstévnosti v pribéhu mésice vyrazné nelisi, je
mozné tyto primeéry spocitat. Naptiklad kazdé pondé€li probihd akce ,,Levné
pondéli“, kdy je snizené vstupné pro kazdého zdkaznika. Navzdory tomuto
zvyhodnénému vstupnému je vSak navstévnost nizsi nez v ostatnich dnech filmového
tydne. S navstévnosti je na tom podobné stfeda a Ctvrtek, kde se situace odviji od
toho, jak vyznamné premiéry filmi probihaji. V prosinci 2013 se do navstévnosti
kina promitla jiz n€kolik let probihajici partnerska akce s O2 Czech republic, a. s.,
tzv. ,,02 Extra utery”, kdy mél zékaznik moznost vyuzit slevovy kod z aplikace
O2 Extra vyhody a uplatnit tento kod na pokladnach multikina, za ktery dostal
vstupenku za polovi¢ni cenu. V minulosti probihala obdobna akce s tim rozdilem, ze
zakaznik po predloZeni slevového kodu obdrzel 1 + 1 vstupenku zdarma. Tato akce
byla mezi zakazniky multikina velice oblibend, coZ se odraZelo v uterni navstévnosti.
Od zacatku roku 2015 je partnersky program s O2 zrusen a uterni navstévnost je
mozné porovnat s dny jako je pondéli a stieda. VyS$i navstévnost je mozné
zaznamenat béhem vikendovych dni, mezi které se vedle soboty a nedéle fadi i
patek. To jsou hlavni divody, pro¢ je mozné pii vypoctech vyuzivat primérnych

hodnot navstévnosti kina konkrétnich dni daného mésice.

Z téchto hodnot vSak neni mozZné piesné zjistit, kolik vstupenek si zdkaznik

zakoupi pfi jednom nakupu. Systém umoziiuje prodej vice listki najednou, je tedy
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volbou zakaznika, zda si zakoupi jeden listek, nebo vice listkli. Pocet navstévnikt
tedy pfesné neinterpretuje pocet lidi, ktefi si zakoupi na pokladné listek, tedy téch,
ktefi projdou systémem hromadné obsluhy. Z praxe lze odhadnout, Ze zakaznici
kupuji nejcastéji dvé vstupenky, vyloucit vSak nelze ani jednotlivce, rodiny
(nejcastéji 4 vstupenky) a skupinové navstévniky. Na zakladé vlastniho pozorovani

bylo zjisténo, ze zadkaznik zakoupi v pruméru 2,5 vstupenky béhem jedné transakce.

Ve vykazech poskytnutych spolecnosti Cinestar neni zahrnut pocet online
vstupenek. Data o online vstupenkdch jsou generovany zvlast a odesilany
distributortim. Sledovana data nezahrnuji tedy pocty online ndkupt. Divodem je
nejen nedostupnost dat, ale také to, ze zdkaznici, ktefi vyuzivaji moznosti online
nakupt, ve skutecnosti neprochdzi systémem hromadné obsluhy. Jejich zahrnutim by
byly zkresleny vysledky poctu zdkaznikii na pokladnach. Pro zajimavost bylo
zjisténo, ze poCty online zakoupenych vstupenek piedstavuje ptiblizné 10 %

z celkového poctu koupenych listki.

Provoz pokladen a jejich obsazenost je zjisténa z internich plant smén, které

byly poskytnuty dennim manazerem multikina Cinestar Andél za mésic prosinec.
4.2.1 Doba obsluhy

Dobu obsluhy zakaznika neni mozné z dat poskytnutych spolecnosti zjistit.
Tento idaj neni nijak sledovan ani zaznamenavan. Na zéklad¢ vlastniho pozorovani
byl proto odhadnut cas, ktery je potfeba pro obslouzeni jednoho zadkaznika.
Zékaznici, stejn¢ jako jejich obsluha, se od sebe vyrazné lisi. Bylo proto nutné
rozdélit zakazniky do 3 nejcastéji se vyskytujicich skupin a rozlisit dobu obsluhy

téchto zdkaznikl do 3 typu:

- obsluha bezproblémovych zdkaznikl
- obsluha béznych zédkaznikl

- obsluha zakaznikid s problémem.

Prvni skupina zdkaznikl je tvofena lidmi, ktefi pfistoupi ke kandlu obsluhy

sjasnym pozadavkem. Takovy zdkaznik ma pifedem vybrany film, pfipravené
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potiebné slevové karty nebo ceniny a lze u néj piedpokladat, ze je vlastnikem
vérnostni karty. Prodej vstupenek této skupiné probiha plynule a doba obsluhy se
pramérné¢ pohybuje okolo 30 vtefin. Takovych zakaznikl je stdle mén¢ predevsim

Z davodu nabidky marketingovych produkti.

Mnohem castéjsi skupinou jsou proto bézni zdkaznici, jejichz obsluha trva
déle. Muze se jednat o navstévniky, ktefi nemaji pfedem vybrané predstaveni, nejsou
majiteli vérnostni karty a je jim tudiz nabidnuta, projevi zajem o nabidnuty
dopliikkovy prodej marketingovych produkti atd. Doba obsluhy se v tomto ptipadé
odhaduje na 1,5 minuty.

Posledni skupinu piedstavuji zdkaznici, béhem jejichz obsluhy nastane
problémova situace, kterd musi byt ihned feSena. Takovym problémem nejcastéji
byva chyba v rezervaci vstupenek, kdy musi byt vstupenky zpétn€ dohledany
V systému, problém s vérnostni kartou, ktery je opét feSen v databazi systému atd.
Vyznamnou roli zde hraji znalosti a schopnosti pracovnika pokladny a zptisob feseni
vzniklé, ¢asto stresové situace. Problém byvéa zpravidla odstranén velice rychle.
Nastavaji vSak 1 pfipady, kdy je nutné vyhleddvat informace v databdzich a
systémech, vyuZzivat sluzby zdkaznické linky nebo pfivolat na pfani zadkaznika
denniho manazera. Doba obsluhy v takovychto piipadech mulze ptesahnout az
10 minut. Primérna doba obsluhy je v tomto pfipad¢ stanovena na 5 minut. Pfestoze
tento tfeti typ obsluhy zdkaznikl, u nichz se vyskytne problém, je béhem dne

pomérné ojedinély, musi byt do ur¢ovani doby obsluhy zahrnut.

Jak bylo uvedeno vyse, doba obsluhy je rozdé€lena do tii skupin. Kazda skupina
ma odhadnuté své procentualni zastoupeni na zdkladé vlastniho pozorovani pfi
prodeji vstupenek na pokladnach multikina. Zastoupeni jednotlivych skupin

zakazniki je uvedeno v tabulce €. 3.
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Tabulka €. 3 — Procentualni zastoupeni skupin ziakazniki

Skupina zakazniki Zastoupeni

Obsluha bezproblémovych zakazniki (0,5 min) 10%
Obsluha béznych zakaznikt (1,5 min) 85%
Obsluha zakaznikli s problémem (5 min) 5%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Primérna doba obsluhy je na zaklad¢ tidajii v tabulce €. 3 vypoctena za pomoci
vazeného pruméru. Ptikladem je situace, kdy navstévnost kina je 100 zdkazniki za
hodinu. Ztéchto 100 zakazniki bude 10 % obslouzeno bez problému, 85 %
zakaznikl bude bézné obslouzeno, tedy za 1,5 minuty a 5 % zakaznikd mize mit pfi
nakupu vstupenek problém, jejich obsluha se tedy zvysi na 5 minut. Primérna doba

obsluhy zdkazniki je tedy 1,57 minuty.

Skute¢na doba obsluhy mtize byt rGznd, dle charakteru transakci, které jiz byly
zminény. Nesmi byt také opomenuto, ze délka obsluhy se miize riznit v zévislosti na
poctu odpracovanych hodin pfi jednotlivych sménach nebo tinavé zaméstnance. Pro
dalsi analyzy vSak bude pocitdno s priamérnou dobou obsluhy vypocitanou v této

kapitole.
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4.3 Aktualni stav

Cilem této Casti prace je vypocet zékladnich charakteristik systému hromadné
obsluhy v multikin¢ Cinestar Andél a nasledné hodnoceni. Pro vyhodnoceni
aktudlniho stavu byla sestavena tabulka ¢. 4, ve které jsou zpracovdna data
poskytnuta IT managerem spolecnosti. Tabulku tvoii primémé pocty navstévnikt

kina v jednotlivych hodinach pro kazdy den filmového tydne.

Tabulka €. 4 — Prumérny pocet navStévnikii v jednotlivych dnech

Hodina Ctvrtek Patek  Sobota Nedéle Pondéli Utery  Stieda

8:00 - 9:00 0 195 0 0 0 0 0

9:00 - 10:00 345 775 0 54 149 150 150
10:00 - 11:00 521 218 0 385 262 152 119
11:00 - 12:00 50 108 152 140 0 0 0
12:00 - 13:00 6 31 29 97 0 171 0
13:00 - 14:00 40 59 148 259 65 79 29
14:00 - 15:00 64 90 194 211 70 148 46
15:00 - 16:00 83 146 294 338 105 96 64
16:00 - 17:00 104 115 220 307 90 100 34
17:00 - 18:00 124 180 241 347 147 217 103
18:00 - 19:00 217 276 396 366 225 435 271
19:00 - 20:00 179 226 251 349 161 305 94
20:00 - 21:00 247 332 395 353 190 222 166
21:00 - 22:00 93 126 156 168 75 85 51
22:00 - 23:00 27 56 42 42 26 32 22
23:00 - 0:00 0 0 0 0 0 0 1045

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé dat poskytnutych spolecnosti Cinestar

Jak jiz bylo uvedeno, filmovy tyden zacind ve Ctvrtek a konci ve stfedu.
Zacatek smén béhem vsednich dnt je ve 12 hodin. O vikendech je posunuta oteviraci
doba na 11. hodinu. Posledni piedstaveni zacinaji vzdy nejpozdé&ji ve 23 hodin.
V tabulce €. 4 jsou zvyraznény vyjimky V navstévnosti, které nastaly béhem tohoto
mésice a s kterymi dale nebude pocitano. Jednd se o navstévnost v ¢asech od 8 do
13 hodin, kdy probihala specidlni pfedstaveni pro zékladni a stiedni $koly. Skolni
pfedstaveni nejsou v programu kina pravidelnd, nelze s nimi dale pro hodnoceni

systému hromadné obsluhy pocitat. Tato ptfedstaveni jsou vzdy v€as potvrzena a
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manazer nej¢astéji prodava hromadné vstupenky sam, ptipadné mu jsou naplanovani
zaméstnanci, kterym jsou otevieny vlastni pokladny. Pravé v pfedvanocnim obdobi

byva zvyseny zajem o specialni promitani ze strany Skol.

Dalsi vyjimkou je 1 045 navstévnika v Case mezi 23. a 24. hodinou. Jedna se
o kazdoro¢né piipravovanou pualnocni premiéru filmu Hobit. Podobné jako u
Skolnich ptedstaveni je tomu i v pfipadé ptilnocnich premiér, tedy je prodlouzena
oteviraci doba kina a v této dob¢ jsou otevieny vSechny pokladny. Z tabulky ¢. 4 je
patrné, ze nejvice navstévovanymi dny jsou sobota a nedéle. V téchto dnech je nutné
naplanovat smény pro pokladny jiz od 11. hodiny, kdy byvéa kino navstévovano

pfevazné rodinami s détmi a studenty.

4.3.1 Postup prodeje, nabidka vérnostniho programu a doplitkového

prodeje

Kazdy zaméstnanec je po piijeti zaskolen na vSech pozicich v king. Jednotlivé
pozice maji sva specifika a dana pravidla, kterd musi zaméstnanci dodrzovat. Na
pokladnach se jedna zejména 0 jiz diive popsany dopliikovy prodej marketingovych
produkti a nabidku vérnostniho programu. Po ptfichodu zdkaznika obsluha zjisti
vybrané ptfedstaveni, pocet vstupenek a zdkladni slevy. Nésledné se obsluha pta, zda

je zékaznik drzitelem vérnostni karty. Pokud neni, je mu karta nabidnuta.

I tato nabidka ma& sva pfesna pravidla, kterd musi byt plnéna a to nejen
z diivodu pravidelnych kontrol mystery shopperti. Zaméstnanec struéné vysvétli
zakladni vyhody ¢lenstvi v Cinestar klubu a informuje o poplatku za registraci do
tohoto klubu. Pii odmitnuti by mél pracovnik pokladny pokracovat v dalSich

vyhodéch €lenstvi a snaZzit se zdkaznika presvédcit.

Zavéreénym krokem prodeje je platba (v hotovosti, platebni Kkartou,
stravenkami, poukdzkami atd.) a nabidka konkrétniho doplikového prodeje dle
aktudlni nabidky. Zde se doba nabidky odviji pfedevsim od schopnosti a zkuSenosti
zamé&stnance. Dilezit¢ je spravné odhadnout a charakterizovat navstévniky
a zaujmout je nabidkou marketingovych produktl pro konkrétni cilovou skupinu.

Pfi louceni obsluha jesté zve zakazniky k navstéve baru.
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Z dlouhodobého pozorovani vyplynulo, ze nabidka téchto produkti
zaSkolenému zaméstnanci trva pfiblizné 20 sekund. Ne vzdy se zakaznici ihned o
tyto produkty zajimaji. N&kteii vSak zajem projevi a nechavaji se informovat
dikladnéji. Takovych zdkaznika je asi 20 % a doba jejich obsluhy se pak zvysi
ptiblizn¢ o 1 minutu. Nabidka doplikovych marketingovych produkti obsluze trva

V priméru 28 vtefin.

Pii vypoctech je tedy nutné vénovat pozornost i témto parametram prodeje a

pocitat s delsi dobou obsluhy.
4.3.2 Zakladni charakteristiky systému v souc¢asném stavu

Vypocet zdkladnich charakteristik systému hromadné obsluhy v soucasném
stavu je rozdélen do sedmi dnl filmového tydne, aby mohl byt kazdy den

individualné hodnocen.
Ctvrtek

V tabulce €. 5 jsou vypoclitany zékladni charakteristiky systému z dat, které
byly poskytnuty spolecnosti Cinestar. Jedna se o prosinec roku 2013, sledovanym
dnem je ctvrtek, tedy prvni den filmového tydne. V grafu €. 1 je mozné vidét vyvoj
navstévnosti v prubéhu celého dne, vcetné nartistu navstévniki béhem tzv. Spicky,
tedy v hodinach pfiblizné od 19 do 21. Podobny vyvoj navstévnosti maji i ostatni

dny.
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Graf ¢ 1 — Vyvoj navstévnosti béhem celého dne — Ctvrtek
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu €. 1 jsou dale patrné pravidelné zmény v poctu zakazniki, kdy nejméné
lidi pfijde do kina po otevieni, tedy mezi 12. a 13. hodinou a nésledné po 21. hodiné.
Od otevieni pocet navstévnikii mirné roste, nejvice zakaznikl chodi do kina vzdy

okolo 19. a 20. hodiny.

Tabulka €. 5 — Zakladni charakteristiky sou¢asného stavu systému — ¢tvrtek

(min) | (min) (miQn)

12-13 | 6 24 | 204 | 222 | 0,18 | 29,41 | 8,16 | 0,082 | 0,918 | 0,089 | 0,007
13-14 | 40 | 16,0 | 2,04 | 2,20 | 0,16 | 29,41 | 27,2 | 0,544 | 0,572 | 0,588 | 0,044
14-15 | 64 | 25,6 | 2,04 | 2,51 | 0,47 | 29,41 | 43,52 | 0,870 | 0,394 | 1,074 | 0,203
15-16 | 83 | 33,2 | 2,04 | 2,17 | 0,13 | 29,41 | 37,63 | 1,129 | 0,317 | 1,203 | 0,074
16-17 | 104 | 416 | 2,04 | 2,30 | 0,26 | 29,41 | 47,15 | 1,414 | 0,232 | 1,599 | 0,185
17-18 | 124 | 496 | 2,04 | 2,52 | 0,48 | 29,41 | 56,22 | 1,686 | 0,169 | 2,082 | 0,395
18-19 | 217 | 86,8 | 2,04 | 2,99 | 0,95 | 29,41 | 73,78 | 2,951 | 0,041 | 4,328 | 1,377
19-20 | 179 | 716 | 2,04 | 2,43 | 0,39 | 29,41 | 60,86 | 2,434 | 0,080 | 2,898 | 0,464
20-21 | 247 | 98,8 | 2,04 | 4,18 | 2,14 | 29,41 | 83,99 | 3,359 | 0,020 | 6,873 | 3,514
21-22 | 93 | 37,2 | 2,04 | 3,40 | 1,36 | 29,41 | 63,24 | 1,265 | 0,225 | 2,108 | 0,843
22-23 | 27 | 10,8 | 2,04 | 3,22 | 1,18 | 29,41 | 36,72 | 0,367 | 0,633 | 0,580 | 0,213

R N A AN OWW®WNN R

Zdroj: Vlastni zpracovant
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Vsechny charakteristiky jsou spocitany pomoci vzorcti uvedenych v teoretické
¢asti predlozené prace. Pocet otevienych pokladen C je zjistén z pland smén mésice
prosince, které jsou poskytnuty dennim manazerem spole¢nosti, pocet
zékaznikli (PZ) je uveden na zaklad¢ jiz zminénych podkladovych dat. Primérna
doba obsluhy Ts je sou¢tem primérné doby obsluhy zakaznika 1,57 min a primérné
doby nabidky marketingovych produkti 28 vtetfin (vypocteno v piedchozi casti),
prumérna doba obsluhy je po secteni 2,04 min. Intenzita vstupu 1 je pocitana jako
podil poctu zdkaznikii, resp. poctu zakoupenych vstupenek za hodinu a poctu
vstupenek, které jsou v praméru jednim zakaznikem zakoupeny, tedy 4 = Pocet
zakazniki / 2,5 vstupenky. Intenzita vstupu tedy vyjadiuje praimérny pocet zakazniki
vstupujicich do kina za 1 hodinu. Primérny pocet vstupenek na jeden nakup je

popsan v kapitole 4.2.

V nasledujici ¢asti jsou pro ukazku vysvétleny vypocéty prvniho tadku
z tabulky ¢. 5, tedy pro obdobi mezi 12. a 13. hodinou. Hodnoty v tabulce ¢. 5 jsou
pro piehlednost zaokrouhlovany na jedno az tii desetinna mista, z toho divodu

nemusi vzdy pifesné odpovidat vypoétenym hodnotam. Intenzita obsluhy u je

vypoétena podle (6.): u = Ti * 60 = 2—24 * 60 =29,412.
S )

Intenzita provozu, tedy vytizeni systému je pocitana podle (7.):

A 2,4
p=—x100 =
cxU 1%29,412

* 100 = 8,2 %.

Pomér intenzity vstupu a intenzity obsluhy, tedy stfedni pocet zékaznikl v obsluze

podle (7.): r=24= 2

U 29,412

= 0,082.

Pravdépodobnost, Ze v systému neni pfitomen zadny zakaznik podle (20.):

-1

Po = [(Zi;%) :{_I'c) + s ] = [( =0 0’0:!2}{) + (1—01;:;))8*201,082!] =0.918.

(c—=1)c!

Po vynésobeni stem vyjde, Ze tato pravdépodobnost je 91,8 %. Déle byl vypocitan

prumérny Cas, ktery stravi zakaznik ve fronté podle (10.):
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A 2,4
Q7 Lx(u=2) ~ 29412%(29,412-2,4)

= 0,003 hodiny, coz je 0,18 minut.

Cas straveny zakaznikem v celém systému je pocitan podle (11.):

1

T="=—1 = 0,037 hodin, tedy 2,22 minut.

pu-A " 29412-2,4
Stredni pocet zakaznikil ve front€ dle (9.): Lo =Tp* A = 001824 — 0,007.
Stfedni pocet zakaznikli v systému dle (24.): L =T x A = 222:2% _ 0,089.

Ztabulky €. 5 lze vidét, ze pro tento den je vytizenost systému velmi
nerovnomérnd. V prvnich hodinach po otevieni se pohybuje vyrazné¢ pod 50 %,
postupné se zvysuje a znovu klesa, nejvyssi je v dobé Spicky, kdy se pohybuje mezi
80 - 90 %, coz je idealni stav. Pocet navstévnikl za tento den neni nijak vyrazny,
proto by bylo vhodngjs$i v dobé ptfed vecerni Spickou obsadit méné pokladen, aby

byla intenzita provozu vyssi.

Doba, kterou stravi zakaznik ve fronté, se pohybuje béhem dne pod minutou,
pouze ve veerni $picce zakaznik Cekal ve fronté, nejdéle vSak okolo 2 minut. Doba,
po kterou je zakaznik v celém systému, se pohybuju okolo 3 minut, nejdéle zde stravi
pfes 4 minuty. Tyto charakteristiky jsou pro zékaznika pfijatelné, neni diivod, pro¢
by si na obsluhu nepockal. V takovém piipadé by zavieni jedné pokladny zakaznika

od ¢ekani na obsluhu s nejvétsi pravdépodobnosti neodradilo.

Primérné se v systému obsluhy kina nachédzi 2,13 zdkaznikl a ve fronté
necely jeden zékaznik. I v tomto pfipad¢ je vhodnéjsi alternativou méné otevienych
pokladen. Systém by fungoval bez problémi a byly by uSetfeny naklady na

pracovnika na pokladné.

Zakladni charakteristiky dalSich dnii filmového tydne, tedy patku — nedéle,

jsou uvedeny v piilohach ¢. 1 —¢. 6.
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4.4 Hodnoceni pouzitych scénari

Pro urceni vhodného poctu otevienych pokladen v jednotlivych hodinach celého
filmového tydne jsou v praktické casti predkladané diplomové prace feSeny mozné
scénafe. K urCeni optimdlniho poctu kanali obsluhy byly zvoleny nasledujici

varianty:

a) V systému je oteviena jedna pokladna
b) V systému jsou otevieny dvé pokladny
€) V systému jsou otevieny tii pokladny
d) V systému jsou otevieny Ctyii pokladny

e) V systému je otevieno pét pokladen

V piipad¢ téchto scénait je tedy systém obsluhovan vzdy konstantnim poctem
pokladen. Pro stanoveni jejich optimalniho vyuziti v pribéhu dne jsou vypocitany
zakladni charakteristiky systému hromadné obsluhy. Ptfesné¢ vysledky zakladnich
charakteristik vSech variant zvolenych scénaiti pro jednotlivé dny jsou uvedeny
v tabulkach v pfilohach ¢. 7 — ¢. 41. K vybéru vhodné varianty byly zvoleny
charakteristiky doba stravena zakaznikem v systému T a intenzita obsluhy p, jejichz
hodnoty jsou pro prehlednost zpracovany do grafi. Osa x vZdy pfedstavuje intervaly
pracovni doby jednotlivych dni, tedy od 12. do 23. hodiny béhem vSednich dnii a od
11. do 23. hodiny o vikendech. Doba stravend zdkazniky v systému je vzdy
minimalné 2,04 minuty, coZ je doba, za kterou je zakaznik obslouzen. Pokud nejsou
v grafech uvedeny nékteré varianty scéndili, dosahla intenzita obsluhy vice nez
100 %, tudiz byl systém pietizen a nefungoval. Vysledky jednotlivych scénaiti jsou

nasledné vyhodnocovany a komentovany.
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Ctvrtek

Graf & 2 — Cas straveny zikaznikem v systému v minutdch - étvrtek

Zména celkové doby v systému pf¥i rznych scénafich - ctvrtek
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V grafu €. 2 je mozné vidét dobu, kterou stravi zakaznik v systému ve Ctvrtek
v riznych intervalech dne. Hodnoty nékterych scénaid nejsou v grafu ¢. 2 uvedeny,
protoze v téchto ptipadech je systém pfetizen a nefunguje. Jednd se napiiklad
0 scénaf otevieni jedné pokladny mezi 15. a 22. hodinou. Jednu pokladnu je mozné
mit otevienou do 14 hodin, kdy trva doba obsluhy zakaznika pod 5 minut. Od
14. hodiny je nutné oteviit druhou pokladnu, protoze pii zachovani jedné pokladny
by zakaznik stravil v Kiné necelych 16 min, coz je nepfijatelné pii navstévnosti
65 zékaznikli v tomto Case. Dvé pokladny je mozné mit oteviené aZ do 17. hodiny,
kdy budou lidé v systému maximalné 7 minut. Pokud bude od 18 hodin oteviena tieti
pokladna, bude trvat obsluha zdkaznika vice neZ 42 minut. Zakaznik by v systému
nevydrzel ¢ekat a odeSel by. Pfi otevieni ¢tyf pokladen je tato doba zkracena na
necelé 3 minuty. Jednd se o vychyleni v jedné hodiné, protoze od 19 hodin je doba
cekani pfijatelnd opét pii zachovani tii pokladen. Z diivodu tohoto vychyleni je
zvoleno v grafu €. 2 logaritmické méfitko, aby bylo mozné 1épe znéazornit vykyv
doby c¢ekani pii prehledném zachovani ostatnich niz$ich hodnot. Mezi 20. a 21.
hodinou je opét nutné mit oteviené Ctyfi pokladny. Po 21. hodiné jiz staci mit

oteviené dvé pokladny a od 22 hod jen jednu.
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Graf é. 3 — VytiZenost systému v % - Ctvrtek

Zména intenzity obsluhy pfi riiznych scénafich - ¢tvrtek
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V prvni hodiné po otevieni kina je intenzita obsluhy 8,16 %, od 13 hod se
pohybuje okolo 55 %, z ¢ehoz vyplyva, Ze i v tomto ptipadé staci na provoz jedna
pokladna. Jak lze spatfit v grafu ¢. 3, od 14 hodin je systém vytizen z 87 %.
Pro provoz je to sice stale dostacujici, ale zakaznik by jiz stravil v systému necelych
16 min, proto by bylo vhodngjsi variantou oteviit druhou pokladnu jiz ve 14 hodin.
Aby systém fungoval, musi byt az do 22. hodiny otevieno vice pokladen, jedna staci
jen na zacatku smény a pied zavienim kina. Intenzita obsluhy v dalsich hodinach
roste, avSak dvé pokladny mohou byt otevieny aZ do 18. hodiny, aniZ by byl systém
pfetizen. V intenzit¢ obsluhy nastdvd podobnd situace jako v dob& stravené
zakaznikem v systému, tedy Ze mezi 18. a 19. hodinou dojde k vychyleni, kdy by
optimalni volbou bylo otevfit ¢tyii pokladny. Mezi 19. a 20. hodinou klesé intenzita
na piijatelnych 81 %, avSak od 20. hodiny musi byt oteviené ¢tyti pokladny, jinak by
systém nefungoval. Od 21 hodin na obsluhu sta¢i dvé pokladny, od 22 hodin uZ jen
jedna.
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Patek

Graf & 4 — Cas straveny zdkaznikem v systému v minutdich — pdtek

Zména celkové doby v systému pfi rtiznych scénafich - patek
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V patek je mozné mit otevienou jednu pokladnu pouze prvni dvé hodiny a
nasledné posledni hodinu pfed zavienim kina, po zbytek dne by byl systém pretizen.
Od 13 hod by musel zakaznik ¢ekat na obsluhu ve fronté a v systému by byl celkem
10,5 minuty, coz ho mtize od nakupu odradit. V pfipad¢ otevieni druhé pokladny uz
od 13. hodiny by se v systému tvofily velmi kratké fronty, ve kterych by setrval
zdkaznik maximalné 1,5 minuty. Mezi 15. a 16. hodinou je primérny pocet
obslouzenych zakaznik 58, doba, kterou by stravili v obsluze je témét 144 minut.
To je zndzornéno v grafu €. 4 opét s vyuzitim logaritmického meéfitka. V této situaci
je nezbytné oteviit tfeti pokladnu, ¢imz je zkraceno zdkaznikovo ¢ekéani na necelé
3 minuty. Extrémni hodnota scénare dvou otevienych pokladen je spjata s vytizenosti
systému v tomto Case, kdy dosahuje hodnoty 99,29 %. Systém lze povazovat za
pfetizeny, jak je znazornéno v grafu ¢. 5. Ackoliv mezi 16. a 17. hodinou by bylo
vhodnéj$i variantou ponechat oteviené pouze dvé pokladny, pro plynuly chod
obsluhy je tieti pokladna potiebna jiz o hodinu dfive, tedy v 15 hod a také o hodinu
pozdéji od 17 hod. Od 18 hod je systém funk¢ni pouze pfi otevieni ¢tvrté pokladny a
pfi vyuziti paté pokladny mezi 20. a 21. hodinou by byl chod kina plynuly a

navstévnik by stravil v obsluze nejdéle 5 minut. Jak lze urCit z grafu ¢. 4 a
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z grafu ¢. 5, pata pokladna by byla vyuzita jen od 20 do 21 hod. Po 21. hoding jsou

dostacujici dve pokladny, mezi 22. a 23. hodinou dokonce jen jedna.

Graf & 5 — \ytiZenost systému v % - patek

Zména intenzity obsluhy pf¥i riznych scénafich - patek
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak jiz bylo hodnoceno vysSe, kprvnimu vykyvu dochazi mezi
15. a 16. hodinou, kdy je systém vytizen témeét stoprocentné¢ pii dvou pokladnach,
k dalsimu vyraznému vytizeni pokladen dojde vecer od 20 do 21 hodin. V piipadé
vypomoci jiného zaméstnance nebo manazera Vtomto c¢ase by jinak systém
bezproblémoveé fungoval. Optimélni intenzity obsluhy by tedy bylo mozné
dosahnout, pokud by byla obsazena druha pokladna od 14 hod, tieti pokladna
od 15 hod a ¢étvrta od 18 hod. Podobné je intenzita obsluhy stale v piijatelnych
hodnotach v ptipadé, ze jsou v provozu dvé pokladny po 21. hodiné a jedna pokladna

Vv posledni hodin¢ oteviraci doby.
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Sobota

Graf & 6 — Cas straveny zdkaznikem v systému v minutdch — sobota

Zména celkové doby v systému pfi rtiznych scénafich - sobota
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak vyplyvéa z hodnot uvedenych v grafu €. 6 a grafu ¢. 7, v sobotu dochazi
diky nejvyssi navstévnosti celého filmového tydne k velkému vytizeni pokladen. Jiz
po otevieni by bylo potfeba mit v provozu tfi pokladny, aby nebyl systém pietizen,
V nasledujici hodiné by zdkaznici nestravili v systému vice nez 3 minuty, ani kdyby
byla oteviend pouze jedna pokladna. Dale by bylo pfijatelné mit k dispozici tii
pokladny od 13 hod a patou pokladnu mezi 15. a 16. hodinou. Ke snizovani poctu
otevienych pokladen mtze dochazet postupné od 21 hodin, kdy zakaznici ¢ekaji na
obsluhu méné nez 5 minut pfi tfech pokladnach, od 22 hodin i pfi jedné oteviené

pokladné.
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Graf ¢ 7 — VytiZenost systému v % - sobota

Zména intenzity obsluhy pfi riznych scénafich - sobota
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Intenzita obsluhy je ihned po otevieni kina vétsi nez 100 % i v ptipadé dvou
otevienych pokladen. Od 12 hodin klesne na 40 % pfi jednom kanalu obsluhy. K této
situaci dochazi ve vikendovém provozu Casto, protoze prvni predstaveni, kterd jsou
0 vikendech odehrdna, jsou détska piedstaveni. Ty navstévuji spiSe viceclenné
rodiny, které zakupuji vétsi pocet vstupenek najednou. Obsluha tedy byva zvladnuta
| pfi provozu pouze dvou pokladen, i kdyz v grafu €. 7 je intenzita obsluhy pro tento
scénar veétsi nez 100 %. Na pomoc S prodejem vstupenek muiize byt naptiklad vyuzita
druhé obsluha baru, ktera je ve vikendovém provozu planovana jiz od otevieni kina.
K podobné situaci dochézi o vikendu i béhem vecernich hodin, jak lze vidét
vgrafu¢. 7 v18 a ve 20 hodin je systém pietizen i v pfipad¢ péti otevienych
pokladen. V prostorach pokladen je k dispozici Sestda pokladna. Ta je vyuzivana
pravé v téchto situacich pro vypomoc napiiklad pracovnikd na baru a manazera.
Pro tsporu odpracovanych hodin je vhodné uzaviit dvé pokladny ve 21 hodin
aponechat jedinou od 22 hodin, protoze vytizenost systému se pohybuje

v optimalnich hodnotach 50 — 70 % Vv obou ptipadech.
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Nedéle

Graf & 8 — Cas straveny zdkaznikem v systému v minutdich — nedéle

Zména celkové doby v systému pfi rliznych scénafich - nedéle
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Obdobn¢ jako v sobotu jsou i vnedéli od zacatku smény otevieny dvé
pokladny. To odpovida i dobé&, kterou by stravili zakaznici v systému. Jak je mozné
vidét v grafu ¢. 8, pii jedné oteviené pokladn¢ by zakaznik stravil v obsluzném
systétmu téméf 22 minut, zatimco pii dvou otevienych pokladndch je tato doba
zkracena na necelé 3 minuty. JiZ od 13 hod odpovida idedlni doba, kterou by byli
zakaznici ochotni v systému cekat scénafi se Ctyfmi otevienymi pokladnami.
V takovém piipadé by byl zakaznik v systému nejdéle 5,5 minuty. Od 15 hodin pak
musi byt zédkaznici obsluhovani v péti obsluznych kandlech, aby nebyli od nédkupu
vstupenek odrazeni. Jedinou vyjimkou je doba mezi 18. a 19. hodinou, kdy
sledovana charakteristika dosahuje 93 minut, tedy pro zakaznika neakceptovatelnou
hodnotu. Opét se jedna o situaci, kdy je zapotiebi vyuzit Sesté pokladny. V takovém
ptipadé je sniZzena doba na 3,2 minuty. Pro snizeni nakladi na mzdy a fond
odpracovanych hodin je mozné zaviit dvé pokladny od 21 hod a ponechat jednu

pokladnu od 22 hod, protoze navstévnici by necekali déle neZ 5 minut.
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Graf ¢ 9 — VytiZenost systému v % - nedéle

Zména intenzity obsluhy pf¥i rGznych scénarich - nedéle
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Dvéma otevienym pokladndm od zacatku provozu odpovida také vytiZeni
pokladen, které se pohybuje mezi 43 a 63 %. Ve zbytku dne by se vytiZenost systému
pohybovala ve vysokych hodnotach okolo 90 %, avSak zakaznik by nebyl v systému
déle nez 11 minut, coz lze povazovat ve vikendovém zvySeném provozu
za piijatelnou hodnotu. Extrémni hodnotou zobrazenou v grafu €. 9 je opét ¢as mezi
18. a2 19. hodinou, kdy intenzita obsluhy dosahuje 99,56 %, tedy téméf extrému.

V piipad¢ vyuziti Sesté pokladny v tomto Case by byla intenzita snizena na 82,96 %.
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Pondéli

Graf & 10 — Cas strdveny zdkaznikem v systému v minutdich — pondéli
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Pondélni provoz je proti vikendovému vyrazné€ niz$i. Pro ptiklad primérna
sobotni navstévnost je 2 518 zdkaznikii, zatimco v pondéli je prodano v priméru
1 154 vstupenek. Navstévnost mezi 12. a 13. hodinou byla nula, proto nejsou
sledované hodnoty v grafu ¢. 10 a v grafu ¢. 11 uvedeny. Ve 13 hodin dosahuje ¢as
pobytu zdkaznika v systému 17 minut, pokud je obsazena pouze jedna pokladna.
Vhodnéjsi je tedy oteviit pokladnu druhou, aby lidé cekali jen necelé 3 minuty.
Pro Setfeni hodin a nakladi vSak casto v takovych dnech pomaha s prodejem
vstupenek manazer. Od 14 hodin jsou jiz dvé pokladny v provozu nezbytné, jinak by
byl zakaznik v systému vice nez 42 minut. Dv¢ oteviené pokladny jsou dostacujici az
do 17 hodin, kdy je dosazeno extrémni hodnoty, jak je zobrazeno Vv grafu ¢. 10.
Intenzita obsluhy v této chvili dosahla 99,97 %, systém by proto nefungoval. Tieti
oteviend pokladna snizuje intenzitu obsluhy na optimalnich 67 % a dobu T na
3 minuty. Ve vecernich hodinach mize dojit ke snizovani poctu otevienych pokladen
se zachovanim sledovanych hodnot v optimu. Tedy od 19 hod sta¢i v provozu

tfi pokladny, ve 21 hod dvé pokladny a od 22 hod uz jen jedna.
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Graf ¢ 11 — VytiZenost systéemu v % - pondéli
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Obdobna situace nastava pii sledovani intenzity obsluhy. V grafu ¢. 11 je
mozné si v§imnout jiz zminéné extrémni hodnoty mezi 17. a 18. hodinou. Dale je
patrné, ze v Case od 18 do 19 hod by byl systém funkéni pouze pfi scénafi se Ctyfmi
nebo péti otevienymi pokladnami.

Utery

Graf & 12 — Cas strdveny zdkaznikem v systému v minutdich — titery
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Zdroj: Vlastni zpracovanit
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Uterni provoz se diky akci O2 Extra vstupenka za poloviéni cenu mize
ptiblizovat tomu vikendovému. Primérny pocet divak v utery je 1890, coz je
0 736 zakazniki vice, nez naptiklad v pondéli. Z grafu ¢. 12 vyplyva, ze jiz
od otevieni je nutné mit v provozu tfi pokladny. O hodinu pozdé&ji jsou dostacujici
dvé pokladny, protoze zdkaznik by Cekal maximalné 3 minuty. Z divodu tlaku
vedeni spolecnosti na snizovani odpracovanych hodin byvaji Vv kiné na zacatku
smény oteviené ti1 pokladny pouze ve vyjimecnych ptipadech, jako je naptiklad akce
Levnd ned¢le, pfipadné¢ pii piedprodeji vstupenek na Febiofest nebo pienosy
Z Metropolitni opery v New Yorku. | v této situaci by vSak pro plynuly chod kina
byla nutnd pomoc manazera ¢i jiného zaméstnance. V 17 hodin dosahuje doba,
kterou stravi zakaznik v systému extrémni hodnoty 43 minut. V tuto chvili je systém
vytizen z 98,38 %. Je tedy Zadouci otevfit ctvrtou pokladnu, aby navstévnici cekali
nanejvys 3 minuty. Hodnota mezi 18. a 19. hodinou neni k dispozici, protoze je
V tomto ¢ase systém pietizen a pro ptijatelny chod obsluhy je znovu nezbytna pomoc
dalsiho zaméstnance. Tim by bylo ¢ekani zakaznikil snizeno na 25 minut, coz je pro
zdkaznika stale pfiliS dlouha doba. Jedinym feSenim v téchto chvilich je zkraceni
doby obsluhy zakaznikd, predevsim tedy nabidek marketingovych produkti. Pokud
by byla doba obsluhy zkracena z pivodnich 2,04 minut o nabidku klubovych karet
a doplikového prodeje na 1,57 minut, doba stravena zakaznikem v systému by vysla
2,05 minut. Jedna se o krajni feSeni situace, kdy v jedné hodin¢ ptijde najednou velké
mnozstvi zakaznikli (v tomto piipad¢ se jednalo o 435 vstupenek). Je vsak dulezité
na vzniklou situaci takto reagovat, aby byli zadkaznici spokojeni a nevznikaly
stiznosti na dlouhé cekdni ve fronté. Po vecerni Spicce je opét mozné postupné
snizovat pocet otevienych pokladen, tedy ve 21 hodin nechat oteviené dvé pokladny

a ve 22 hodin ponechat jen posledni pokladnu.
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Graf ¢. 13 — \ytiZenost systému v % - utery
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z hlediska intenzity obsluhy, kterd je uvedena Vv grafu ¢. 13, je patrné, ze
od zacatku provozu by systém fungoval pouze pii tiech otevienych pokladnach.
Jak jiz bylo uvedeno, z tspornych davodt byva spiSe vyuzivano pomoci jiného
zameéstnance. Do 17 hodin by systém fungoval bez problému pii dvou otevienych
pokladnéch. Po 17. hodiné je lep$i vyuzit ¢tvrtou pokladnu, protoZe intenzita obsluhy
tii pokladen dosahuje extrémni hodnoty 98,38 % a systém by fungoval s potizemi.
Pro ¢as mezi 18. a 19. hodinou neni charakteristika uvedena z diivodu pietizeni
systému. Navrh otevieni Sest¢ pokladny a omezeni nabidky marketingovych
produktl, ktery byl uveden v pfedchozi ¢asti, by zplisobil, Ze by byl systém vytiZzen
na 75,88 %. To je optimalni hodnota pro tuto konkrétni situaci. V 19 hod je intenzita
obsluhy 82,96 % pfi péti otevienych pokladnach. Fronty se sice stale tvofi, ale jiz
neni nutné vyuzivat rezervni kasy a mohou byt nadidle nabizeny marketingové
produkty bez omezeni. Po $pic¢ce zvladnou provoz dva zaméstnanci, pied zavienim

dokonce jeden pokladnik.
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Streda

Graf & 14 — Cas strdveny zdkaznikem v systému v minutich — stieda
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejméné hostli chodi do kina ve stfedu, v priméru se jednd o 880 zakazniki.
Stieda je dnem, kdy zakaznici stravi v systému nejkratsi dobu i v ptipad¢€, Ze nejsou
oteviené vSechny pokladny. Nizkou navstévnost je mozné vyuzit pro Setfeni hodin
brigddnikd. Podle grafu ¢. 14 je moZné mit otevienou jedinou pokladnu az
do 17 hodin, kdy by po otevieni druhé pokladny byl zakaznik zdrzen na pouhé
4 minuty. Vyjimkou by byla doba mezi 15. a 16. hodinou, ve které musi zakaznik
¢ekat 15,75 minut, coz je pfili§ dlouha doba. Obsluha dvou zaméstnanci v tomto
Case zkrati pobyt zakaznikl v systému na necelé 3 minuty. Béhem celého dne neni
nutné vyuzivat patou pokladnu. Ctvrta pokladna je vhodna jen mezi 18. a 19.
hodinou, pricemz doba obsluhy a ¢ekani ve fronté je v danou chvili 7,44 minut.
Od 21 hod muze na pokladné zustat jediny pracovnik obsluhy, a pfesto nebude

zdrzen zékaznik ve fronté na déle nez 6,5 minuty.
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Graf ¢ 15 — VytiZenost systéemu v % - stieda
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V grafu €. 15 je mozné vidét, Ze intenzita obsluhy v prvni hodiné provozu je
0 %. Prvni vyss§i hodnoty dosahuje az v 15 hodin, kdy je systém vytizen z 87 %
amohou se tedy zacit tvofit delsi fronty, pokud bude v provozu jedina obsluha.
V dalsi hodin¢ vSak intenzita opét klesne na pouhych 46,24 %. Jiz n€kolikrat
navrhovana vypomoc by umoznila oteviit druhou pokladnu az v 17 hodin, kdy
intenzita obsluhy dvou pokladen dosahuje 70 %. Systém je dale vytizen az
v 18 hodin. V pfipadé ¢tyt pokladen je vytizeni dokonce vice nez 90 %. Je vSak
zbyte¢né oteviit na jednu hodinu pétou pokladnu, kterd by byla po zbytek dne
nevyuzita. Do 20 hodin je vhodné ponechat k dispozici tfi pokladny, protoze u dvou
pokladen by doSlo k pfetizeni systému, po 21. hodin€ je pfipustné ponechat jednu

pokladnu.

Z vypocta zakladnich charakteristik systému hromadné obsluhy pro jednotlivé
varianty obsazeni pokladen byly sestaveny grafy. Na zakladé udaju v grafech bylo
mozné ur€it, kdy je nutné postupné otevirat dalsi pokladny, aby bylo dosazeno
plynulého provozu a zaroven nebyly pokladny oteviené zbyte¢né, pokud by nebyly
vyuzivany. Podle téchto vypocti, které vychazi z primérmého poctu zakazniki
V jednotlivych dnech filmového tydne mésice prosinec, je nasledné¢ mozné

naplanovat konkrétni smény pro pracovniky na pokladné.
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4.5 Sestaveni rosteru

Pro sestaveni planu smén, neboli rosteru jsou potieba dva typy dat. Jednim
Z typu dat je pocet pracovnikli potfebnych v jednotlivych ¢asovych rozmezich dne,
druhym typem jsou Casové moznosti zaméstnancli. Prvni typ dat byl odhadnut
Vv kapitole 4.4 ze zakladnich charakteristik jednotlivych navrzenych scénarii. Pomoci
scénaftu bylo urceno, kolik je potieba otevienych pokladen v konkrétnich ¢asovych
rozmezich pro kazdy den filmového tydne. Casové moznosti jsou vypliovany
zameéstnanci vzdy nejpozdéji do pondé€lni pilnoci, tedy den pted sestavovanim

rozpisu smen.

Soucasny rozpis smén je sestavovan na zdklad€ usudku manaZera, ktery tento
rozpis vytvari ve dvou fazich. Prvni fazi je sestaveni tzv. kostry, jedna se o tabulku
v MS Excel, ve které jsou zapsany piichody a odchody zaméstnanct, délka jejich
smény a narok na prestavku. Tuto kostru si sestavuje kazdy manazer v daném tydnu
sdm s ohledem na pldnované premiéry, akce, které maji v daném tydnu probihat a
také na zéakladé zkuSenosti a vlastniho tisudku. Smény byvaji casto planovany delsi,
nez ve skutecnosti jsou. Hlavnim diivodem je pokryti potieb pokladen pii ne¢ekaném
zvySeni poctu zdkaznikl. Odchody ze smény jsou tedy variabilni, zalezi vZdy na
dané situaci. Druhou fazi je pfifazovani konkrétnich zaméstnancii na jednotlivé

pozice v sestavené kostie. Zde je piihlizeno pouze na ¢asové moznosti brigadniku.

Jedinym fixnim poZadavkem na tento plan je obsadit kazdou pozici (tedy
pokladna, bar a uvadéf) alesponn jednim zaméstnancem na zacatku smény
a naplanovat alespoil jednoho zaméstnance na kazdou z uvedenych pozic na konec
smény. Pribéh smény je pak zajiStovan zaméstnanci dle potieb provozu v rliznych
usecich celého dne. Vedeni spolecnosti vyzaduje neustalé snizovani odpracovanych
hodin v ramci produktivity prace, manazefi tedy museji ptihlizet i na tuto skute¢nost
pfi sestavovani planu smén a neobsazovat pokladny zbytecné, pokud to neni nutné.
Na konci kazdého mésice jsou odpracované hodiny vyhodnocovany a na zaklade
téchto vysledkii dochazi k finanénimu hodnoceni kina pfi splnéni (¢i nesplnéni)

fondu brigddohodin. Toho vSak Ize pii planovani jen téZko dosahnout, Casto tedy
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byvaji zacatky a konce smén upravovany az v konkrétnim dnu, naptiklad na zaklade

rezervaci, navstévnosti filmti v pfedchozich dnech nebo pocasi.

Na zakladé internich pravidel maji smény na pokladné nejkrat$i moznou délku
4 hodiny, protoze by bylo narocné presvédcovat zaméstnance, aby piisli do prace na
dveé nebo tfi hodiny. Smény zpravidla nebyvaji delsi nez 12 hodin. Vhodny plan
smén je pak takovy, ktery obsahuje dostateény pocet pracovnikd, aby byl pokryt
predbézny odhad potiebnych pokladen a zaroven nebyl pfitomen zbytecny pocet
zamé&stnancl navic. Vzhledem Kk tomu, Ze pocet pozadovanych brigadniktit béhem
dne kolisa v zavislosti na navstévnosti, je tézké dosahnout toho, ze plan smén bude
presné pokryvat potieby kina. Cilem tedy je navrh rozvrhu smén, pfi kterém budou
vhodné obsazeny pokladny v kazdém casovém okamziku dne a zarovenn budou
minimalizovany rozdily mezi pldnem poctu zaméstnanci a skutecné potfebnym

poctem zaméstnancd.

Pti planovani smén nejsou predem piesné definovany prestavky zaméstnanci.
Brigadnici obvykle Cerpaji pfestavky na pokyn denniho manazera vzdy v dobé¢, kdy
to aktudlni stav provozu umozinuje. Neni pfimo stanoveno, po kolika odpracovanych
hodindch nebo v jakém Case ma jit zaméstnanec na piestavku. Jediny udaj, ktery je
ohledn¢ piestavek v planu smén uveden, je, zda na prestavku ma zaméstnanec narok
¢i nikoliv. Nérok na pfestavku v praci vznikd automaticky pro zaméstnance, ktefi
maji smény delsi neZ 6 hodin. Na rozhodnuti manaZera potom je, kdy brigadnika na

prestavku, trvajici 30 minut, pusti.

V kapitole 4.4 bylo zkoumano, jaky vliv na provoz multikina maji zmény
ur¢itych proménnych. Hodnocenymi proménnymi jsou doba, kterou stravi zédkaznik
V systému v minutdch a intenzita obsluhy v %. Pomoci péti navrhnutych scénaid,
tedy obsazeni jedné aZ péti pokladen, byly sledovany zmény vybranych proménnych,
zejména jak se zméni doba, Kterou stravi zakaznik v systému a jak se méni intenzita
obsluhy. Nastalé zmény maji nasledné vliv na vysledek rozhodovani — tedy na
rozvrhnuti obsazeni smén na pokladnach kina. Pfi vypoctech jednotlivych scénait
zUstaly ostatni proménné (Cas obsluhy zakaznika Ts, aj.) statické (neménné), systém

byl ovlivnén pouze zménou poctu obsluznych kanala c. Vysledky zkouméani zmén
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byly pro piehlednost zobrazeny v grafech a nasledné interpretovany. Na zakladé
pfedchoziho zkoumani je nyni mozné navrhnout optimalni pldn poctu pracovnikd na

pokladnach béhem dne.

Pro urc¢eni vhodného poctu kanalti obsluhy byly sestaveny nasledujici podminky,
za kterych je dodrzen plynuly chod systému hromadné obsluhy. Podminky vyplyvaji
ze sledovani provozu kina, kdy bylo zjisténo, Ze optimalni Cas, ktery jsou zékaznici
ochotni stravit v systému, je maximalné¢ 8 minut, ve Spicce a béhem vikendového
provozu je pak jesté prijatelnd hodnota 10-12 minut. P delsi dobé Cekani si
zakaznici na provoz Casto stézuji, zejména pak pokud vidi, Ze zbyvaji neobsazené
pokladny. Optimalni intenzita provozu by se méla pohybovat mezi 70-80 %. Pokud
je intenzita niZsi, nez 40 % a jsou otevieny alesponl dvé piepazky, jsou tyto pokladny
nevyuzity. Naopak vytiZzeni systétmu nad 90 % znali piehlceni a bliZici se
nefunk¢nost systému. Vyjimkou je opét provoz ve Spicce a o vikendech, kdy se Casto
intenzita obsluhy pohybuje okolo 90 %. Z vyse uvedenych tdaji zjisténych vlastnim

pozorovanim provozu byly sestaveny nasledujici omezujici podminky:

- Doba stravena zdkaznikem v systému < 8 min

- Doba stravena zakaznikem v systému (Spicka) < 10 min

- Doba stravena zakaznikem v systému (vikend) < 10 min

- Intenzita obsluhy < 80 %

- Intenzita obsluhy (Spicka, vikend) < 90 %

- Intenzita obsluhy pfi vice nez 1 pokladné > 40 %

- Pocet moznych otevienych kanald obsluhy < 5 pokladen
- Délka jedné odpracované smény > 4 hodiny

V praxi samoziejmé neni mozné vSechny tyto podminky dodrZet pfesné. Zejména
maximalni doba, po které opusti zdkaznik systém a intenzita obsluhy byvaji
variabilni a individudlni podle konkrétni situace. Pro nasledné sestaveny plan jsou
pfipustény odchylky maximalné + 10 % v piipad¢, ze tim bude 1épe dodrZzena tGspora
odpracovanych hodin. Ze vSech zvolenych scénafti jsou vybrany ty varianty, které
nejlépe odpovidaji stanovenym podminkam. V tabulkach se jedna o ty hodnoty, které

maji tmav$i odstin barvy zvyraznéni textu. Po vhodném obsazeni pokladen
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v jednotlivych ¢asech je sestaven harmonogram smén, ve kterém jsou zaznamenany
prichody a odchody zaméstnancii na sméné. V ptipad¢€, ze nejsou splnény vSechny
omezujici podminky, je navrhnuta alternativni varianta ptivodniho harmonogramu,
diky které by mélo byt dosazeno efektivnéjsiho provozu a Uspory odpracovanych
hodin. Jednotlivé plany smén jsou opét rozdéleny do konkrétnich dnt filmového

tydne.
Ctvrtek

Tabulka €. 6 — Optimalni obsazeni pokladen ve ¢tvrtek

1 Pokladna 2 Pokladny \ 3 Pokladny 4 Pokladny 5 Pokladen

12-13| 222 | 816 | 205 |408 | 204 |272| 204 |204| 204 |1,63
13-14| 448 | 544 | 220 |272| 206 |18,13| 2,04 | 136 | 2,04 |10,88
14-15| 15,75 |87,05| 2,51 |43,52| 2,10 |29,02| 2,05 |[21,76| 2,04 |17,41
15-16 X X 299 (56,44 217 |37,63| 2,06 |28,22| 2,05 |[22,58

16-17 X X 4,08 |70,72| 2,30 (47,15] 2,09 ([3536| 2,05 28,29
17-18 X X 7,06 184,33 252 |56,22| 2,14 |42,16| 2,06 |33,73
18-19 X X X X 42,72 98,38 2,99 |73,78| 2,26 |59,03
19-20 X X X X 445 (81,15 2,43 (60,86| 2,14 |48,69
20-21 X X X X X X 418 |8399| 245 |67,19
21-22 X X 340 (63,24 2,23 |42,16| 2,07 |3162| 2,05 | 253
22-23| 3,22 36,72 2,11 |18,36| 2,05 [12,24| 2,04 | 9,18 | 2,04 | 7,34

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tabulce €. 6 jsou uvedeny vSechny obmény charakteristik doba stravena
zékaznikem Vv systému a intenzita obsluhy pro zvolené scénafe obsazeni pokladen.
Z toho vyplyva, ze prvni dvé hodiny staci na obsluhu jedna pokladna. Nejvice
pokladen by mélo byt obsazenych mezi 18. a 21. hodinou, kdy jsou potieba
v provozu &étyfi pokladny. V ¢ase mezi 17. a 18. hodinou je porusena podminka
maximalni intenzity obsluhy 80 %, vhodnéjsi by bylo otevfit treti pokladnu, kterd by
intenzitu snizila na 56,22 %. Zakaznik by vSak stale ¢ekal nejvys 7,06 minut, je tedy
mozné tuto odchylku akceptovat a piichod dal§iho zaméstnance posunout na pozdé;si
¢as. Podobna situace nastava po 20. hoding, stale je vSak splnéna povolena odchylka

10 %. Ve ¢tvrtek by se obsadily ¢tyfi pokladny, nejkrat$i sména by trvala 4 hodiny,
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pfi¢emz by byly splnény vSechny omezujici podminky. Celkem by bylo odpracovano

25 hodin, jak vyplyva z udaja v tabulce ¢. 7.

Tabulka €. 7 — Plan smén pro pokladny - ¢tvrtek

Jméno Zacdatek Konec Hodiny Prestdvka
1. pokladna 12:00 21:00 9:00 ano
2. pokladna 14:00 21:00 7:00 ano
3. pokladna 18:00 22:00 4:00 ne
4. pokladna 18:00 23:00 5:00 ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
Patek

Tabulka €. 8 — Optimalni obsazeni pokladen v patek

1 Pokladna 2 Pokladny \ 3 Pokladny 4 Pokladny 5 Pokladen

T (min) | p(%) T (min) p(%) T (min) p(%) T (min) p(%) T (min) p(%)

12-13| 3,53 |42,16| 2,14 |21,08| 2,05 |21,08| 2,04 |1054| 2,04 | 8,43
13-14| 10,33 |80,24| 243 |40,12| 2,09 |26,75| 2,05 |20,06| 2,04 |16,05
14-15 X X 326 | 612 | 221 |408| 2,07 |306 | 205 |24,48
15-16 X X | 143,91 199,29 2,92 |66,19| 2,21 |49,64| 2,08 |39,71
16-17 X X 525 | 78,2 | 241 |5214| 211 |391| 205 |31,28
17-18 X X X X 453 (816 | 244 |612| 2,14 |48,96
18-19 X X X X X X 9,23 (9385| 2,80 [75,08
19-20 X X X X X X 3,23 (76,84 2,31 |61,48
20-21 X X X X X X X X 528 190,31
21-22 X X 7,67 |8569| 254 |57,12| 2,14 |42,84| 2,06 |34,27
22-23| 856 |76,16| 2,39 |38,08| 2,08 (2539 2,05 (19,04| 2,04 |15,23

Zdroj: Vlastni zpracovani

Patecni charakteristiky obsluznych kanali jsou zndzornény V tabulce €. 8,
z které je patrné postupné plynulé obsazovani pokladen. Opét je zde porusSena
podminka intenzity obsluhy. Poprvé ve 13 hodin, jedna se pouze o 0,24 %, coz
funk¢nost systému pfili§ neovlivni. Druhy pfipad nastava v 17 hodin, kde je
ptekroceni o 1,6 %, coz je také stale jesté piijatelné. Od 18 hodin vSak dochazi
Kk vyraznéjsimu prekroceni doby stravené zakaznikem V Systému, kdy by se jednalo
0 9,23 minut. Otazkou je, zda by nedochézelo ke stiznostem zdkaznikii na provoz.

Patecni provoz se podoba ve vecernich hodinach vikendovému, tudiz lze vyuzit
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podminky stanovené pro vikendovy provoz a $picku, tedy ze by zdkaznik nemél byt

Vv systému déle nez 10 min.

Tabulka €. 9 — Plan smén pro pokladny — patek

Jméno Zacdtek Konec Hodiny Prestdvka
1. pokladna 12:00 21:00 9:00 ano
2. pokladna 14:00 21:00 7:00 ano
3. pokladna 15:00 21:00 6:00 ano
4. pokladna 18:00 22:00 4:00 ne
5. pokladna | 20:00 23:00 3:00 ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Prvni varianta planu smén v patek je zobrazena v tabulce ¢. 9. Obsazeno by
4 hodiny. Alternativnim feSenim je vyuzit tzv. vypomoci, kterou by mohl
pfedstavovat zaméstnanec zjiné pozice, manazer, pfip. zameéstnanec, ktery by
vV daném dnu vafil popcorn, jehoz ¢innost mize byt pferusena. Pro prvni variantu
rosteru je potieba 29 hodin. Pokud by pro variantu uvedenou v tabulce ¢. 10 byl jako
vypomoc vyuzit na dvé hodiny néktery z pracovnikii, ¢i manazer, byl by tim pocet

odpracovanych hodin sniZen na 27.

Tabulka ¢. 10 — Alternativni plan smén pro pokladny — patek

Jméno Zacdatek Konec Hodiny Prestdvka
1. pokladna 12:00 21:00 9:00 ano
2. pokladna 14:00 21:00 7:00 ano
3. pokladna 15:00 21:00 6:00 ano
4. pokladna 18:00 23:00 5:00 ne
Vypomoc 20:00 22:00 2:00 ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Sobota

Tabulka ¢. 11 — Optimalni obsazeni pokladen v sobotu

1 Pokladna 2 Pokladny \ 3 Pokladny 4 Pokladny \ 5 Pokladen

MO0 T (min) p(%) T (min) p(%) T (min) p(%) T (min) p(%) T (min) p(%)
11-12 X X X X 3,08 |6891| 224 |51,68| 2,09 41,35
12-13| 3,37 |3944| 2,12 |19,72| 2,05 |13,15| 2,04 |986 | 2,04 | 7,89
13-14 X X X X 297 | 671 | 222 |50,32| 2,08 |40,26
14-15 X X X X 6,45 |87,95| 2,59 |6596| 2,17 |52,77
15-16 X X X X X X |1500,91|99,97| 3,17 |79,97
16-17 X X X X | 261,62 |99,74f 3,07 | 748 | 2,28 |59,84
17-18 X X X X X X 3,83 |81,94| 2,41 |65,56
18-19 X X X X X X X X X X

19-20 X X X X X X 446 |8535| 2,49 |68,28
20-21 X X X X X X X X X X

21-22 X X X X 321 |70,72| 2,26 |53,04| 2,09 |42,43
22-23| 4,76 |57,12| 2,22 |28,56| 2,06 [19,04| 2,04 |14,28| 2,04 |11,42

Zdroj: Vlastni zpracovani

Sobotni provoz dle tabulky ¢. 11 vyzaduje jiz pii otevieni tii obsluzné kandly.
O hodinu pozdégji vSak staci k obsluze jen jedna pokladna a od 13 hod opét tfi
pokladny. V praxi byvaji v provozu tfi pokladny ihned po otevieni pouze ve
vyjimecnych piipadech, vikendovy dopoledni provoz nejcastéji obsluhuji dvé
pokladny s pfipadnou vypomoci manazera. Od 18 hodin je nezbytné mit otevienych
vSech pét pokladen. Presto je to nedostatecny pocet a systém ve dvou Casech, tedy
od 18 do 19 a od 20 do 21 hod nefunguje. V takovych ptipadech je opét nezbytna
pomoc manazera ¢i jiného zaméstnance. Dal$i, co pomlze urychleni provozu, je
zkraceni nabidek marketingovych produkti v téchto situacich, kdy jak jiz bylo

uvedeno v kapitole 4.4, dojde k opétovnému fungovani systému.
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Tabulka ¢. 12 — Plan smén pro pokladny — sobota

Jméno Zacatek Konec Hodiny Prestdvka
1. pokladna 11:00 21:00 10:00 ano
2. pokladna 11:00 21:00 10:00 ano
3. pokladna 11:00 22:00 11:00 ano
4. pokladna 15:00 22:00 7:00 ano
5. pokladna 15:00 23:00 8:00 ano

Zdroj: Vlastni zpracovani

Prvni variantou rosteru v tabulce €. 12 je obsazeni vSech péti pokladen s tim,
ze ti1 obsluhy zacnou pracovat jiz pfi otevieni kina. Celkem by bylo na sobotni
sménu potieba 46 hodin. V tomto piiklad€ neni uvedena zadna vypomoc, ptestoze by
bylo nutné vyuzit jiného zaméstnance mezi 18. a 19. hodinou a 20. a 21. hodinou

z ditvodu nefunkcénosti systému, kdy dochazi k nekontrolovatelnému ristu front.

Tabulka ¢. 13 — Alternativni plan smén pro pokladny — sobota

Jméno Zacdtek Konec Hodiny Prestdvka
1. pokladna 11:00 21:00 10:00 ano
2. pokladna 11:00 21:00 10:00 ano
Vypomoc 11:00 12:00 1:00 ne
3. pokladna 13:00 22:00 9:00 ano
4. pokladna 15:00 22:00 7:00 ano
Vypomoc 15:00 16:00 1:00 ne
5. pokladna 18:00 23:00 5:00 ano

Zdroj: Vlastni zpracovani

%

Alternativni plan smén je navrhnut v tabulce ¢. 13, kdy kino je otevieno
za provozu dvou pokladen a v prvni hodin¢ je vyuzita vypomoc. Ta je dale pro
plynuly provoz potieba mezi 15. a 16. hodinou a v jiz fesené vecerni Spicce. V tomto
piipadé¢ je vlastné potieba zaméstnanec postupné v pribéhu celého dne. Jelikoz je
V sobotu popcorn varen kviili vysoké navstévnosti po cely den, byl by idealni volbou
K pokryti navrhnutych vypomoci. Alternativni roster by oproti piivodnimu v tomto
ptipadé usettil v provozu 5 hodin, jelikoz hodiny pracovnika popcornové smény by

timto feSenim nebyly navysSeny.
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Nedéle

Tabulka €. 14 — Optimalni obsazeni pokladen v nedéli

1 Pokladna 2 Pokladny \ 3 Pokladny 4 Pokladny \ 5 Pokladen

MO0 T (min) p(%) T (min) p(%) T (min) p(%) T (min) p(%) T (min) p(%)
11-12 X X 21,80 |95,21| 2,78 |63,47| 2,19 |476 | 2,07 |38,08
12-13 X X 3,61 [6596| 2,26 |[43,98| 2,08 |32,98| 2,05 |26,39
13-14 X X X X X X 5,24 (88,07 2,57 |70,45
14-15 X X X 16,44 |95,66 286 (71,74 224 |574
15-16 X X X X X 6,13 (91,94
16-17 X X X X X 3,58 [83,51
17-18 X X X X X X X X 8,32 94,39
18-19 X X X X X X X X 93,32 [99,56
19-20 X X X X X X X X 9,10 94,93
20-21 X X X X X X X X 11,29 (96,02
21-22 X X X X 3,71 |76,16| 2,34 |57,12| 2,11 | 45,7
22-23| 4,76 |57,12| 2,22 |2856| 2,06 (19,04 2,04 |(14,28| 2,04 |11,42

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obdobn¢ jako v sobotu i vned€li systém vyzaduje tii oteviené pokladny
od zac¢atku provozu Kina, jak je uvedeno v tabulce ¢. 14. Ve 13 hod dochazi k situaci,
kdy jsou ¢tyfi pokladny vytizeny z 88,07 %, avSak zakaznici odchazi z obsluhy
po 5,24 minutach, neni tedy nutné jesté otevirat patou pokladnu. Od 15 do 21 hod je
vSak provoz vSech péti pokladen nezbytny a piesto se pohybuje intenzita obsluhy
V hodnotach nad 90 %. Je zifejmé, Ze v takovém provozu se po celou dobu tvofi
dlouhé fronty a zdkaznici mohou byt nespokojeni. Mezi 18. a 19. hodinou dosahuje
intenzita obsluhy témét 100 % a zakaznik by ¢ekal extrémnich 93 minut. V takové
situaci je samoziejme¢ ocekavan zasah manazera, ktery mize vyuzit k obsluze Sestou

zaloZni pokladnu.

Tabulka €. 15 — Plan smén pro pokladny — nedéle

Jméno Zacdtek Konec Hodiny Prestdvka
1. pokladna 11:00 21:00 10:00 ano
2. pokladna 11:00 21:00 10:00 ano
3. pokladna 11:00 22:00 11:00 ano
4. pokladna 13:00 22:00 9:00 ano
5. pokladna 15:00 23:00 8:00 ano

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Prvni plan smén navrhnuty v tabulce €. 15 je plan stiemi pokladnami
v provozu od 11 hodin. Alternativni feSeni zobrazené v tabulce ¢. 16 ma v provozu
pii otevieni dvé pokladny a vyuziva na prvni hodinu vypomoci. V tak silném
provozu neni mozné usettit vice hodin pro brigadniky, jelikoz je nezbytné po vétSinu
Casu vyuzit vSech pét pokladen a v nékterych ptfipadech i vypomoci Sestého
pracovnika, aby systém nekolaboval. Oproti prvni varianté, kdy je na provoz ¢erpano

48 hodin, usetii alternativni feSeni 2 hodiny. Vypomoc je v obou ptipadech nezbytna.

Tabulka €. 16 — Alternativni plan smén pro pokladny — nedéle

Jméno Zacdtek Konec Hodiny Prestdvka
1. pokladna 11:00 21:00 10:00 ano
2. pokladna 11:00 21:00 10:00 ano
Vypomoc 11:00 12:00 1:00 ne
3. pokladna 13:00 22:00 9:00 ano
4. pokladna 13:00 22:00 9:00 ano
5. pokladna 15:00 23:00 8:00 ano

Zdroj: Vlastni zpracovani
Pondéli

Tabulka €. 17 — Optimalni obsazeni pokladen v pondéli

Hod 1 Pokladna 2 Pokladny \ 3 Pokladny 4 Pokladny \ 5 Pokladen

T (min) | p(%) T (min) p(%) T (min) p(%) T (min) p(%) T (min) p(%)
12-13| 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0

13-14| 17,60 [88,41| 254 | 442 | 211 |29,47| 205 |221| 2,04 |17,68
14-15| 4255 |9521| 264 | 476 | 212 |31,74| 205 |238| 2,04 |19,04
15-16 X X 416 | 714 | 232 |476| 209 |357| 205 |28,56

16-17 X X 326 |612 221 |408| 207 |306 | 205 (24,48
17-18 X x 13000,51{99,97| 295 |66,64| 2,22 |49,98| 2,08 |39,99
18-19 X X X X X X 3,20 | 76,5 2,30 | 61,2
19-20 X X X X 3,39 |7299| 2,29 (54,74, 2,10 |43,79
20-21 X X X X 572 |86,14| 254 |64,6 | 217 |51,68
21-22 X X 2,76 51 2,14 34 2,06 | 255 | 204 |204
22-23| 3,16 13536| 2,11 (17,68 2,05 (11,79 2,04 |884 | 2,04 | 7,07

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pondélni provoz je po tom vikendovém podstatné plynulejsi. Jak je
znazornéno v tabulce €. 17, v prvni hodin€ nepftiSel zadny zdkaznik. Piesto pokladna
musi byt obsazena samoziejmé jiz od otevieni. Do 17 hodin zvladnou obsluhu bez
problémt dvé pokladny, mezi 13. a 15. hodinou dokonce pii velmi nizké intenzité
obsluhy, kterd se blizi hranici omezujici podminky. Jedna pokladna by ale
obsluhovala zékazniky pfili§ dlouhou dobu. Patd pokladna zGstava po cely den
nevyuzita, Ctvrtd je vyzadovana pouze mezi 18. a 19. hodinou. ZlepSovala by
vysledek intenzity obsluhy také mezi 20. a 21. hodinou, zédkaznici ale ¢ekaji necelych

6 minut, tudiz jeji vyuziti neni nutné.

Tabulka ¢. 18 — Plan smén pro pokladny — pondéli

Jméno Zacatek Konec Hodiny Prestdvka
1. pokladna 12:00 19:00 7:00 ano
2. pokladna 13:00 21:00 8:00 ano
3. pokladna 17:00 22:00 5:00 ne
4. pokladna 18:00 23:00 5:00 ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro pondé€lni rozvrh smén byly opét navrzeny dvé moznosti. Prvni,
znazornéna v tabulce €. 18, vyuziva v provozu ¢tyfi pokladny bez vypomoci. Soucet
odpracovanych hodin je v tomto pfipad¢ 25. Alternativni variantou je zruSeni jedné
pokladny se zapojenim vypomoci od 18 do 19 hodin. Toto feSeni sice uSetii oproti
puvodnim 25 hodindm pouhou 1 hodinu, avSak jsou zaroven sniZzeny naklady na

provoz ¢tvrté pokladny. Alternativni feSeni s vypomoci je uvedeno v tabulce €. 19.

Tabulka €. 19 — Alternativni plan smén pro pokladny — pondéli

Jméno Zacatek Konec Hodiny Prestdvka
1. pokladna 12:00 21:00 9:00 ano
2. pokladna 13:00 22:00 9:00 ano
3. pokladna 17:00 23:00 6:00 ano
Vypomoc 18:00 19:00 1:00 ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Utery

Tabulka €. 20 — Optimalni obsazeni pokladen v ttery

- 1 Pokladna 2 Pokladny \ 3 Pokladny 4 Pokladny \ 5 Pokladen

T (min)| p(%) T (min) p(%) T (min) p(%) T (min) p(%) T (min) p(%)

12-13 X X X X 3,88 |7752| 2,36 |5814| 212 |46,51
13-14 X X 2,87 |53,72| 2,15 |3582| 2,06 |26,86| 2,04 |21,49
14-15 X X X X 297 | 671 | 222 |50,32| 2,08 |40,26
15-16 X X 356 |6528| 2,25 (4352 2,08 ([32,64| 2,05 |26,11
16-17 X X 3,80 68 2,27 [45,34| 2,08 34 2,05 | 27,2
17-18 X X X X 42,72 198,38 2,99 |73,78| 2,26 |59,03
18-19 X X X X X X X X X X
19-20 X X X X X X X X 3,51 |82,96
20-21 X X X X X X 3,11 |7548| 2,29 |60,39
21-22 X X 3,07 | 578 | 218 (3854 2,06 |289 | 205 |2312
22-23| 3,61 (4352 2,14 |21,76| 2,05 |1451| 2,04 |10,88| 2,04 8,7

Zdroj: Vlastni zpracovani

Uterni provoz je dalsim, ktery vyzaduje tfi pokladny od zadatku oteviraci
doby. V dalsi hoding je intenzita obsluhy podstatné niz$i, dvé pokladny jsou vyuzity
jen na 53,72 %. V jednom ¢asovém udaji je systém zcela nefunk¢ni, musi tedy opét
dojit k jiz vySe zminénym zdsahim manaZera smény. Ostatni podminky na dobu,
kterou stravi zdkaznik v systému a intenzitu obsluhy, jsou Vtomto pifipadé vzdy

dodrzeny.

Tabulka €. 21 — Plan smén pro pokladny — utery

Jméno Zacdatek Konec Hodiny Prestdvka
1. pokladna 12:00 19:00 7:00 ano
2. pokladna 12:00 21:00 9:00 ano
3. pokladna 12:00 21:00 9:00 ano
4. pokladna 17:00 22:00 5:00 ne
5. pokladna 18:00 23:00 5:00 ne
Vypomoc 18:00 19:00 1:00 ne

Zdroj: Vlastni zpracovant

Roster v tabulce €. 21 navrZzeny dle pozadavkil systému je obsazen péti
pokladnami a jsou v ném naplanovani tfi zaméstnanci jiz od 12 hodin. I pfi péti

obsluhujicich pokladnach je nutna vypomoc na hodinu pii ve€erni $picce. Celkem je
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pro uterni provoz ¢erpano z fondu 35 hodin. Druha verze rosteru v tabulce ¢. 22 také
vyuziva vsech péti obsluznych kanalii, avSak pii vyuziti vypomoci posouva piichod
poslednich tii brigddnika az na cas pred veCerni Spickou. V této varianté by jeden
brigadnik pracoval pouze 4 hodiny a vypomoc by byla vyuzita ve tfech ¢asovych
usecich vzdy na hodinu. Bylo by tim ale usSetfeno celkem 5 hodin, pokud by byl

pomahajici pracovnik naplanovan soucasné i na jinych pozicich béhem dne.

Tabulka ¢. 22 — Alternativni plan smén pro pokladny — titery

Jméno Zacdtek Konec Hodiny Prestdvka
1. pokladna 12:00 19:00 7:00 ano
2. pokladna 12:00 21:00 9:00 ano
Vypomoc 12:00 13:00 1:00 ne
Vypomoc 14:00 15:00 1:00 ne
3. pokladna 17:00 21:00 4:00 ne
4. pokladna 17:00 22:00 5:00 ne
5. pokladna 18:00 23:00 5:00 ne
Vypomoc 18:00 19:00 1:00 ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Stireda

Tabulka €. 23 — Optimalni obsazeni pokladen ve stiedu

1 Pokladna 2 Pokladny \ 3 Pokladny 4 Pokladny 5 Pokladen

Hod

T (min) p(%) T (Min) p(%) T (min) p(%) T (min) p(%) T (min) p(%)
12-13| 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0

13-14| 3,37 |3944| 2,12 |19,72| 2,05 |13,15| 2,04 |986 | 204 | 7,89
14-15| 545 |62,56| 2,26 |31,28| 2,06 |20,85| 2,04 |1564| 2,04 |1251
15-16| 15,75 (87,05 2,51 |4352 2,10 |29,02| 2,05 |21,76| 2,04 (17,41
16-17| 3,80 [46,24| 2,14 |23,12| 2,05 |1541| 2,04 |1156| 2,04 | 9,25

17-18 X X 401 |70,04| 2,30 |46,7| 2,09 (3502 2,05 |28,02
18-19 X X X X X X 7,44 192,15 2,72 |713,72
19-20 X X 345 16392 2,29 (4262 2,08 [31,96| 2,05 |2557
20-21 X X X X 3,61 |7526| 2,33 |56,44| 2,11 |45,15

21-22| 6,66 [69,36| 2,32 (3468| 2,07 |23,12| 2,05 |17,34| 2,04 |13,87
22-23| 2,91 (29,92 2,09 |149| 204 |997 | 204 |748 | 204 | 5098

Zdroj: Vlastni zpracovani

78



Posledni den filmového tydne je oproti jinym dniim mozné obsadit menSim
poctem kanald obsluhy, jak vyplyva z tabulky ¢. 23. Stejné jako v pondé€li pfisli prvni
navs§tévnici az po 13. hodiné, od 12 hodin tedy byla pokladna naprosto nevyuzita.
| v dalSich ¢asech dosahovala intenzita obsluhy nizSich hodnot. Jedinym vykyvem je
doba od 18 do 19 hodin, kdy by systém dle intenzity obsluhy vyzadoval otevieni paté
pokladny. Zakaznik by v tomto Case ¢ekal mén¢ nez 8 hodin, proto neni s ohledem

na zbyly provoz otevieni paté kasy produktivni.

Tabulka €. 24 — Plan smén pro pokladny — stieda

Jméno Zacdtek Konec Hodiny Prestdvka
1. pokladna | 12:00 19:00 7:00 ano
2. pokladna | 15:00 21:00 6:00 ano
3. pokladna | 18:00 21:00 3:00 ne
4. pokladna | 18:00 23:00 5:00 ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Prvni z moznosti, jak obsadit stfedecni sménu, je vyuzit ¢tyfi pokladny bez
vypomoci a systém by byl v takovém piipad¢ zvladnut bez problémi. Je zde ale
porusena jedna z omezujicich podminek, kterou by byla krat$i sména, nez 4 hodiny,
Vv tomto pfipadé by se jednalo o tiihodinovou sménu. Prvni varianta rosteru je
znazornéna v tabulce €. 24 a touto sménou by bylo Cerpano 21 hodin pro brigddniky.
Dalsi z moZnosti je alternativni roster v tabulce €. 25, ve kterém jsou navrZeny tfi
pokladny a vypomoc mezi 18. a 19. hodinou. Druha varianta by uSetfila nejen jednu
hodinu z fondu pro brigadniky, ale také naklady na provoz ¢tvrté pokladny. Zaroven
by byla vyfeSena omezujici podminka, protoze v této situaci trva nejkrat$i sména

5 hodin.

Tabulka ¢. 25 — Alternativni plan smén pro pokladny — stireda

Jméno Zacatek Konec Hodiny Prestdvka
1. pokladna | 12:00 21:00 9:00 ano
2. pokladna | 15:00 21:00 6:00 ano
3. pokladna | 18:00 23:00 5:00 ne
Vypomoc 18:00 19:00 1:00 ne

Zdroj: Vlastni zpracovanit
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4.6 Ekonomické zhodnoceni

Zaverecna cast pripadové studie je zaméfena na porovnani navrhovanych plana
smén z ekonomického hlediska. V této Casti jsou porovnany plany smén sestavované
podle spliiovani omezujicich podminek a navrhy alternativnich harmonogramd,
ve kterych jsou vyuzivany vypomoci. Porovnavanymi hodnotami jsou pocet
odpracovanych hodin a naklady na mzdy. Odpracované hodiny jsou dany souétem
hodin pro kazdého brigadnika na pokladné za dany den. Naklady na mzdy jsou pak
vypocitany jako soucin téchto odpracovanych hodin a primémé hrubé mzdy
brigadnika za jednu hodinu, tedy 70,- K¢&. Praimérna hruba mzda je zjisténa z inzertni

nabidky multikina Cinestar, ktera je uvedena v pfiloze ¢. 42. (Fajn brigady.cz)

Tabulka €. 26 — Ekonomické zhodnoceni planu smén

CT 4 25 1 750 K& X X X X X X
PA 5 29 2030 K¢ 4 27 1 890 K¢ 2 140 K¢ 560 K¢
SO 5 46 3220 K¢ 5 41 2 870 K¢ 5 350 K¢ 1400 K¢
NE 5 48 3360 K¢ 5 46 3220 K¢ 2 140 K¢ 560 K¢
PO 4 25 1 750 K¢ 3 24 1 680 K¢ 1 70 K¢ 280 K¢
UT 5 35 2450 K¢ 5 30 2100 K¢ 5 350 K¢ 1400 K¢
ST 4 21 1470 K¢ 3 20 1400 K¢ 1 70 K¢ 280 K¢
> X 229 16 030 K¢ X 188 13 160 K¢ 41 2870 K¢ | 11 480 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tabulce €. 26 je znazornéno hodnoceni obou alternativ plan smén na jeden
filmovy tyden. Navrhovany plan smén by cerpal z fondu pro brigadniky celkem
229 hodin. Na tyto hodiny by ¢inily nadklady na mzdy 16 030,- K¢. Oproti tomu
alternativnim planem by bylo Cerpano za filmovy tyden 188 hodin, ¢imz by bylo

usetfeno 41 hodin. Néklady na mzdy by byly ve vysi 13 160,- K¢.

Jak dale vyplyva ztabulky ¢. 26, alternativni verze plénu smén sice
Vv jednotlivych dnech Setfi pouze né€kolik hodin, avSak za jeden filmovy tyden je

vyuzitim vypomoci odpracovano o 41 hodin hodin méné, coz usetii 2 870,- K¢
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na hrubych mzdach pro brigadniky. Pro ukazku je dale v poslednim sloupci
tabulky ¢. 26 vypocitan pramérny rozdil v mzdovych nakladech za mésic.
Piedpokladem tohoto vypoctu je, ze jednotlivé dny filmového tydne jsou v mésici
vzdy Ctyiikrat. Pokud by tedy harmonogramy smén byly sestavovany dle
alternativnich navrhti a byly by vyuzivany vypomoci, doslo by za jeden mésic

ke snizeni nakladti na mzdy o 11 480,- K¢.

Timto zplisobem planovani smén by bylo mozné dosdhnout plnéni pozadavki
vedeni multikina na sniZovani poc¢tu odpracovanych hodin a zérovein by byly snizeny
naklady na mzdy pro zaméstnance. Rozdily v sledovanych hodnotach se sice mohou
zdat za jednotlivé dny pouze nepatrné, avSak pti sledovani mési¢nich vysledka 1ze

vidét, ze usetfené hodiny a nédklady na mzdy jsou vyznamné.
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5 Navrhy a doporuceni

Jak bylo na zakladé provedenych Setfeni v piedchozich Castech prace zjiSténo,
dosahnout bezchybného obsazeni smén jiz v pribéhu planovani, neni zcela mozné.
Pocty zékazniki se v jednotlivych hodinach i dnech neustdle méni a manazeti musi
pti planech dbat zejména na svij sudek. Soucasny stav je takovy, Ze je piihlizeno
pouze na navstévnost predchozich dni a ocekdvanou navstévnost nasledujicich
filmi. Smény jsou Casto planovany delsi, nez ve skute¢nosti musi byt a sleduje se
spiSe obsazeni pokladen pro ptipad ne¢ekaného pftilivu zadkazniki, nez uspora fondu
hodin a produktivita prace. Konkrétni zasahy jsou ¢inény az na jednotlivych sménach

4

stranu jejich odchod je prodlouzen na del$i dobu, nez bylo planovano.

Pti vypoctech sledovanych charakteristik doby jednotky v systému a intenzity
obsluhy byly zjistény intervaly, ve kterych by bylo dosahnuto vhodného poctu
otevienych kanalii obsluhy, stejné jako intervaly, kdy je urcity pocet téchto kanala
naprosto nevyhovujici. Po stanoveni omezujicich podminek, které odpovidaji
plynulému provozu kina, bylo mozné urcit pro kazdy usek dne pozadujici pocet
pokladen. Ve vétSing pripadi vSak Ize navrhnout alternativni feSeni, pti kterém
dochazi k vétsi produktivité prace a uspofe ndkladl na provoz pokladen a mzdy

zameéstnancu.

Takova feSeni 1ze vyuzit pouze za podminky, Ze by byla zavedena nova pozice,
pfipadné upravena jedna ze stavajicich. Pro navrhnuté Gspory je moznym feSenim
vyuzivat n¢kolik typd vypomoci, které jsou zahrnuty v alternativnich névrzich
rosterll. Jednou z moZnosti je pomoc od manaZera. V pfipadech, kdy se jedna
o0 kratky casovy interval je tento navrh zcela jist¢ mozny. ManaZefi tak ¢asto musi
fesit nahodilé situace, které nelze ptredem odhadnout. Na druhou stranu manazer
nemusi mit vZdy €as a prostor na vypomoc v obsluze, protoZe jeho pracovni napli to
ne vzdy umoznuje. Tato varianta je pouzitelnd tedy spiSe pro kratkodobé intervaly

a neCekané situace.
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Druhou variantou je vyuzivat vypomoci jiného zaméstnance na smeéné¢. To, Ze se
na pokladnach v nékterém case tvofi fronty, neznamenda, Ze naptiklad uvadé¢ je
ve stejném Case také plné vytizen. Na kazdé sméné pracuji minimalné tfi uvadéeci,
tudiz pro kratkou vypomoc miize byt vyuzit jeden znich. Stejné tak je tomu
s pracovniky na baru, ktefi obsluhuji fronty zakaznikti vzdy az po uplynuti fronty
na vstupenkach. V praxi si zékaznici kupuji nejprve vstupenky, pak az ob¢erstveni, je
zde tedy plynula névaznost. Ve vyjimecnych piipadech mohou pomoci i pracovnici
oddéleného komplexu Gold Class, ktefi obsluhuji pouze =zakazniky dvou
nadstandardnich salt v intervalech dle hranych filma. Tito brigadnici vSak
pro provoz byvaji vyuziti jen vyjimeéné. VSechny vysSe navrhnuté moznosti
by vyzadovaly ptipravenou nahradni pokladnu nejlépe po cely den, nebo alesponi
podstatnou ¢ast smeény. Pokladna by byla obsluhovéna jen v pfipadech delSich front,
jednalo by se tedy o adaptabilni vyuziti, pokud by to systém vyzadoval.
Aby nedochazelo ke zbytecnému zdrzovani, musela by byt tato pokladna tedy

pfipravena vzdy pfedem.

Dal$i moZnosti je vyclenéni nové pozice, kterd by byla zahrnuta jiz v planu
smén. Jednalo by se o vypomoc, nebo tzv. multisménu. Pracovnik multismény by
mél vedle prodeje pii frontach ptifazenou jeSté né&jakou dalSi pozici. Idealni
variantou je spojit jeho ¢innost s vafenim popcornu, na ktery nejsou kladeny zadné
¢asové naroky. Jeho ¢innost muize byt kdykoliv pferusena a vyhovuje i pozadavkim
na Casové useky smén, kdy by byl zaméstnanec potfeba. Pracovnik ve vypomoci
by mohl soucasn¢é zaujimat i jina stanovisté, jako napiiklad pomoc pii tklidech
nékterych sald, nebo pfi prodeji obCerstveni. V. méné navstévovanych dnech by jeho
pomoc byla ¢erpana hlavné v pribehu Spicky, o vikendech by se Casto jednalo 0 delsi
Casoveé useky. Tim, Ze by prace tohoto zaméstnance byla vyuzivana variabilné dle
potieby, by mohly byt usetfeny ndklady na jiné zaméstnance, jejichz produktivita
by v nékterych dnech byla nizka a takovy zaméstnanec by byl potfeba vlastné

ptevazné po dobu vecerni $picky.

Navrhem je tedy zavést univerzalni pozici, kterd by mohla byt vyuzita

V nejvytizenéjSim cCase 1 na pokladnach a zaroveil by ji byla ptfidélena jinad prace
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v kin€. Manazer by tuto pozici zahrnoval soucasné i do planu smén a jeji vypomoci
by doslo ke snizeni nakladti a zejména pak k uspoife odpracovanych hodin, coz je
vyzadovano vedenim kina. Zakaznici by nemuseli ¢ekat ve frontach piili§ dlouhou
dobu ani béhem vecerniho vytizenéjSiho provozu a systém by byl vyuzit mnohem
rovnomérngji, nez je tomu doposud. Byla by tim zvysena produktivita prace

pfi zachovani plynulosti provozu pokladen.
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6 Zavér

Cilem této prace bylo nejprve analyzovat souCasny stav systému hromadné
obsluhy a planovani smén v multikiné Cinestar. Nasledné¢ mél byt proveden rozbor
zjisténych vysledki a uréen optimalni stav pro nédvrh efektivniho sestavovani
harmonogramu smén. Pro provedeni analyz byl zvolen mésic prosinec roku 2013
ana zéklad¢ poskytnutych dat o navstévnosti kina v tomto obdobi byly sestaveny

priméry jednotlivych dnt filmového tydne pro dalsi zkoumani.

Prvni ¢ast prace byla vénovana obecnému teoretickému uvodu do problematiky
systtmu hromadné obsluhy, zejména jednotlivym charakteristikaim systému
a konkrétnim modelim. V dalsi ¢asti byly tyto charakteristiky vypocitany a bylo tak
zjisténo, v jakych ptipadech je systém pietizen, nebo naopak zbyte¢né nevyuzit.
V praktické ¢asti byly dale zvoleny scénéie, na zékladé jejichz vyzkumu bylo mozné
shrnout potiebna data pro optimalni obsazovani kas. Scénat hodnotil zmény systému
u charakteristiky doba stravena zakaznikem v systému a intenzita obsluhy. Tato ¢ast
se jiz blize zaméfila na konkrétni moznosti, které mohou byt v uvazované
provozovné vyuzity, a jejich efektivitu. Posledni kapitola pak byla vénovéana
sestavenim omezujicich podminek, jejichZ splnénim by bylo docileno pozadovaného
plynulého provozu. Z vysledki vypoctenych charakteristik systému bylo mozné
sohledem na zvolena omezeni urcit, ktera z variant obsazeni pokladen nejlépe
odpovida pozadavkim. Na zadkladé¢ vystupli ztéto Céasti prace byl navrhnut
uz konkrétni rozpis smén pro sledované dny. Casto bylo mozné sestavit i alternativni
plan. Prvni verze rozpisu vZdy spliovala omezujici podminky, které byly na rozvrh
kladeny. Alternativni plan pak ukazoval dal$i moznou variantu, ktera by casto

uSetfila odpracované hodiny a také naklady.

Nutnosti pro vyuziti alternativniho, tedy GspornéjSiho feSeni, by bylo zavedeni
nové, univerzalni pozice. Tu by kino vyuzivalo pro obdobi vecerni Spicky a také
0 vikendu, kdy navstévuje pobocku nejvice zédkaznikli. Zaméstnanec, vykonavajici

tuto sluzbu, by mohl vypomdhat na vSech stanovistich a vedle této vypomoci
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by dostal jiny pracovni ukol, ktery by byl ¢asové méné naro¢ny, jako napiiklad

popcornova smeéna, akce apod.

S potésenim lze konstatovat, ze puvodné vytyCeny cil se podatilo splnit. Chod
systému byl analyzovan a byla nalezena uskali soucasného provozu, kterd by bylo
mozné alespofi minimalizovat vyuzitim této multifunkéni smény. Pro persondlni
zajisténi by to nemél byt problém, jelikoz jsou zaméstnanci po pfijeti postupné
zaskolovani na vSech pozicich. Zaroven by tim byly splnény veskeré pozadavky
nejen na obsazovani smén, ale také na usporu neustale sledovanych odpracovanych

hodin.

Konkrétni planovani smén musi vzdy brat v uvahu i dalsi skuteCnosti, které
Vtéto praci nebyly feSeny. Takovou skutecnosti je naptiklad uspéSnost prave
odehrédvanych filmt, vykonnost jednotlivych zaméstnancii, preference zaméstnanct
na konkrétni pozice, nebo napiiklad mezilidské vztahy. AC se muze zdat,
ze nasledujici tvrzeni je brano s nadsazkou, velmi dilezitym faktorem pro provoz
kina je Casto aktudlni stav pocasi. Pfi slune¢nych dnech okamzité klesa navstévnost
i doposud oblibenych filmd, zatimco V desStivych dnech musi byt zaméstnanci
piipraveni na zvySeny poCet zakazniki, protoze kino je jednou z €asto vyuZivanych
moznosti, jak travit svij volny Cas. Nejtézsi kol tak stale zstava na manazerovi.
Prestoze by zavedenim vypomocni smény pokryl ur€ité nedostatky soucasného
systému, ostatni skutecnosti musi 1 tak feSit vzdy pfi konkrétnim sestavovani planu
smén. Je pak jen na ném, jaké faktory se rozhodne ur€it za prioritni a jaké

by nevadilo opomenout.
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8 Prilohy

Ptiloha €. 1 — Zékladni charakteristiky souasného stavu systému — patek

A

Ts

(min)

T
(min)

To

(min)

B

p(%)

R

12-13
13-14
14-15
15-16
16-17
17-18
18-19
19-20
20-21
21-22
22-23

31
59
90
146
115
180
276
226
332
126
56

12,4
23,6
36,0
58,4
46,0
72,0
110,4
90,4
132,8
50,4
22,4

2,04
2,04
2,04
2,04
2,04
2,04
2,04
2,04
2,04
2,04
2,04

2,14
2,43
2,21
2,92
2,11
2,44
2,80
2,31
5,28
2,54
2,39

0,10
0,39
0,17
0,88
0,07
0,40
0,76
0,27
3,24
0,50
0,35

29,41
29,41
29,41
29,41
29,41
29,41
29,41
29,41
29,41
29,41
29,41

21,08
40,12
40,8
66,19
39,1
61,2
75,08
61,48
90,31
57,12
38,08

0,422
0,802
1,224
1,986
1,564
2,448
3,754
3,074
4,515
1,714
0,762

0,652
0,427
0,287
0,113
0,207
0,078
0,019
0,043
0,005
0,163
0,448

0,441
0,956
1,326
2,843
1,619
2,926
5,149
3,480
11,686
2,138
0,891

0,020
0,154
0,102
0,857
0,054
0,477
1,395
0,407
7,171
0,425
0,129

N W ol o101 &b W wbNhhDN

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ptiloha ¢. 2 — Zakladni charakteristiky sou¢asného stavu systému - sobota

11-12
12-13
13-14
14-15
15-16
16-17
17-18
18-19
19-20
20-21
21-22
22-23

156
42

60,8
11,6
59,2
77,6
117,6
88,0
96,4
158,4
100,4
158,0
62,4
16,8

2,04
2,04
2,04
2,04
2,04
2,04
2,04
2,04
2,04
2,04
2,04
2,04

2,12
2,97
6,45
1500.91
3,07
2,41
X
2,49
X
3,21
4,76

29,41
29,41
29,41
29,41
29,41
29,41
29,41
29,41
29,41
29,41
29,41
29,41

19,72
67,1
87,95
99,97
74,8
99,97

68,28

70,72
57,12

2,067
0,394
2,013
2,638
3,998
2,992
3,278
5,386
3,414
5,372
2,122
0,571

P W oo ool BB W wDNDDN

Zdroj: Viastni zpracovani
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Ptiloha €. 3 — Zékladni charakteristiky sou¢asného stavu systému — nedéle

Y To p(%)

(min) (min) M

11-12|140| 56,0 | 2,04 | 21,80 | 19,76 |29,41|95,21|1,904|0,025|20,346 | 18,442 |2
12-13| 97 | 388 | 2,04 | 3,61 | 1,57 [29,41(65,96|1,319|0,205| 2,336 | 1,016 |2
13-14 {259 |103,6 | 2,04 X X 29,41 x (3522 X X X |3
14-15|211| 84,4 | 2,04 | 2,86 | 0,82 [29,41|71,74|2,870|0,046| 4,028 | 1,158 |4
15-16|338|135,2| 2,04 | 6,13 | 4,09 [29,41(91,94|4,597|0,004|13,798| 9,201 |5
16-17|307|122,8| 2,04 | 3,58 | 1,54 |29,41(83,51|4,175|0,010| 7,334 | 3,159 |5
17-18|347|138,8| 2,04 | 8,32 | 6,28 [29,41(94,39|4,719|0,003|19,245|14,525|5
18-19 (366 |146,4| 2,04 | 93,32 | 91,28 |29,41|99,56|4,978|0,000 | 227,72 | 222,74 |5
19-20|349|139,6| 2,04 | 9,10 | 7,06 |29,41(99,56|4,746|0,002|21,166 |16,419|5
20-21|353|141,2| 2,04 X X 29,41 x 14,801 x X X |4
21-22 168 | 67,2 | 2,04 X X 29411 x [2,285| X X X 2

1

22-23| 42 | 16,8 | 2,04 | 4,76 | 2,72 |29,41|57,12|0,571|0,429| 1,332 | 0,761

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ptiloha ¢. 4 — Zakladni charakteristiky souc¢asného stavu systému — pondéli

Ts T To

Hod PZ & M

(min)  (min) (min)

12-13| 0 | 0,0 | 2,04 X X 29,41 x (0,000 x X X

13-14| 65 |26,0| 2,04 | 17,60 | 15,56 |29,41|88,41|0,884|0,116| 7,625 | 6,741
14-15| 70 |28,0| 2,04 | 42,55 | 40,51 |29,4195,21|0,952|0,048|19,858 | 18,906
15-16{105|42,0| 2,04 | 4,16 2,12 |29,41| 71,4 |1,428|0,167| 2,914 | 1,486
16-17| 90 |36,0| 2,04 | 3,26 1,22 |29,41| 61,2 |1,224|0,241| 1,957 | 0,733
17-18147|58,8| 2,04 | 2,95 0,91 |29,41|66,64|1,999|0,111| 2,887 | 0,887
18-19(225(90,0| 2,04 X X 29411 x 3,060 x X X

19-20(161|64,4| 2,04 | 3,39 1,35 (29,41|72,99|2,190(0,083| 3,641 | 1,451
20-21/190(76,0| 2,04 | 5,72 3,68 [29,41(86,14|2,584|0,036| 7,244 | 4,660
21-22| 75 [30,0| 2,04 | 2,76 0,72 |29,41| 51 |1,020|0,325| 1,379 | 0,359
22-23| 26 (10,4 2,04 | 3,16 1,10 |29,41|35,36|0,354 (0,646 | 0,547 | 0,194

PIN W W W wNDN PP

Zdroj: Viastni zpracovani



Ptiloha ¢. 5 — Zakladni charakteristiky souc¢asného stavu systému — ttery

A

Ts

(min)

12-13
13-14
14-15
15-16
16-17
17-18
18-19
19-20
20-21
21-22
22-23

171
79
148
96
100
217
435
305
222
85
32

68,4
31,6
59,2
38,4
40,0
86,8
174,0
122,0
88,8
34,0
12,8

2,04
2,04
2,04
2,04
2,04
2,04
2,04
2,04
2,04
2,04
2,04

T To
(min)  (min)
X X
X X
X X
X X
3,80 | 1,76
42,72 | 40,68
X X
X X
X X
3,07 | 1,03
361 | 157

2941 x [2,326| X X
29,41 x [1,074| X X
29411 x [2,013| x X
29,41 x [1,306| X X
29,41| 68 |[1,360(0,190 2,530
29,4198,38(2,951 (0,004 | 61,802
29411 x |5,916| x X
29411 x 4,148 x X
29,41 x [3,019| x X
29,41| 57,8 |1,156|0,267| 1,736
29,41143,52(0,435|0,565 | 0,771

RPN WWWwWwN - PP

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ptiloha €. 6 — Zakladni charakteristiky soucasného stavu systému — stfeda

12-13
13-14
14-15
15-16
16-17
17-18
18-19
19-20
20-21
21-22
22-23

29
46
64
34
103
271
94
166
51
22

0,0
11,6
18,4
25,6
13,6
41,2
108,4
37,6
66,4
20,4

8,8

Ts

(min)

2,04
2,04
2,04
2,04
2,04
2,04
2,04
2,04
2,04
2,04
2,04

T

(min)

3,37
5,45
2,51
2,15
2,30

2,23
3,61
2,32
2,91

(min)

1,33
3,41
0,47
0,11
0,26

0,19
1,57
0,28
0,87

29,41
29,41
29,41
29,41
29,41
29,41
29,41
29,41
29,41
29,41
29,41

x 10,000
39,44 (0,394
62,56 | 0,626
43,520,870
15,410,462
46,7 | 1,401

X |3,686
42,621,278
75,26 | 2,258
34,680,694
29,920,299

@]
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Zdroj: Viastni zpracovani



Ptiloha ¢. 7 — Tabulka zékladnich charakteristik pfi 1 kanéalu obsluhy — ¢tvrtek

To

Hod PZ A

Ts T
(min) | (min) | (min)

12-13| 6 | 24 | 2,04 2,22 0,18 |29,41| 8,16 [0,082|0,918|0,089|0,007 |1
13-14| 40 |16,0| 2,04 4,48 2,44 129,41| 54,4 |10,544|0,456|1,193(0,649|1
14-15| 64 |25,6| 2,04 15,75 | 13,71 |29,41|87,05|0,870|0,130|6,719|5,849 |1
15-16| 83 (33,2 2,04 X X 29411 x (1,129 x X X |1
16-17 ({104 (41.6| 2,04 X X 29411 x (1,414 x X X |1
17-18 (124 (49,6 | 2,04 X X 2941 x (1,686 X X X |1
18-19(217|86,8| 2,04 X X 2941 x [2,951| X X X |1
19-20(179(71,6| 2,04 X X 29411 x (2,434 Xx X X |1
20-21|247(98,8| 2,04 X X 29,41 x [3,359| X X X |1
21-22| 93 |37,2| 2,04 X X 29411 x [1,265| Xx X X |1
22-23| 27 (10,8| 2,04 3,22 1,18 |29,41|36,72|0,367|0,633(0,580(0,213 |1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ptiloha ¢. 8 — Tabulka zékladnich charakteristik pii 2 kandlech obsluhy — ¢tvrtek

To

Hod PZ A

Ts T
(min) | (min) | (min)

21-22| 93 37,2 2,04 3,40 1,36 |29,41|63,24|1,265|0,225|2,108| 0,843
22-23| 27 |10,8| 2,04 2,11 0,07 ]29,41|18,36|0,367|0,690|0,380|0,013

12-13| 6 | 24 | 2,04 2,05 0,01 |29,41| 4,08 {0,082 |0,922|0,082|0,000]|2
13-14| 40 |16,0| 2,04 2,20 0,16 |29,41| 27,2 |0,544|0,572|0,588|0,044 |2
14-15| 64 |25,6| 2,04 2,51 0,47 |29,41|43,52(0,870(0,394|1,074|0,203|2
15-16| 83 |33,2| 2,04 2,99 0,95 |29,41|56,44(1,129|0,278|1,657|0,528|2
16-17 (104 |41,6| 2,04 4,08 2,04 |29,41(70,72|1,414|0,172|2,830(1,416|2
17-18|124149,6| 2,04 7,06 5,02 |29,41|84,33|1,686|0,085|5,837|4,151|2
18-19(217|86,8| 2,04 X X 29,41 x (2,951 X X X |2
19-20(179|71,6| 2,04 X X 29,41 x |[2434| x X X |2
20-21|247(98,8| 2,04 X X 29411 x |[3,359| x X X |2

2

2

Zdroj: Vlastni zpracovani



Ptiloha ¢. 9 — Tabulka zékladnich charakteristik pii 3 kandlech obsluhy — ¢tvrtek

Ts T To

Hod PZ A min) (min) (min) M

1213] 6 | 2.4 | 204 | 2,04 | 000 |2941] 2,72 |0,082]0,922| 0,082 | 0,000
13-14| 40 |160| 204 | 2,06 | 002 |2941[1813]0,544|0,580| 0,548 | 0,004
14-15| 64 |256| 204 | 210 | 006 |2941(29.02]0,870|0,936| 0,897 | 0,026
15-16| 83 |33,2| 2,04 | 217 | 013 |29,41|37,63]1,129/0,317| 1,203 | 0,074
1617|104 |416| 204 | 230 | 026 |2941[47.15]1,414]0,232| 1,509 | 0,185
1718|124 |496| 204 | 252 | 048 |2941[5622|1,686|0,169| 2,082 | 0,395
1819|217 86.8| 2,04 | 42,72 | 40,68 |29,41(98:38|2,951|0,004 61,802 | 58,850
1920179 |716| 204 | 445 | 240 |2941|81,15|2,434|0,052| 5,302 | 2,868
20-21|247|988| 204 | x x |2041] x [3359] x | x | x
21-22| 93 |37.2| 204 | 223 | 019 |2041|42.16|1,265|0,274| 1,381 | 0,117
22-23| 27 |10.8| 204 | 205 | 001 |29.41|12.24]0,367|0,693| 0,368 | 0,001

W WWWwwWwwwwwww

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ptiloha ¢. 10 — Tabulka zakladnich charakteristik pti 4 kanalech obsluhy — ¢tvrtek

Hod PZ b (i iy (min)

12-13| 6 | 2,4 2,04 2,04 0,00 [29,41| 2,04 [0,082|0,922|0,082 | 0,000
13-14| 40 |16,0| 2,04 2,04 0,00 29,41 | 13,6 {0,544 (0,580 0,544 (0,000
14-15| 64 |25,6| 2,04 2,05 0,01 |29,41|21,76|0,870|0,418|0,874| 0,004
15-16| 83 |33,2| 2,04 2,06 0,02 29,4128,2211,129|0,323|1,141 (0,012
16-17 104 |41,6| 2,04 2,09 0,05 29,41 35,361,414 (0,241 | 1,449 | 0,034
17-18 1124 149,6| 2,04 2,14 0,10 29,41142,16|1,686(0,182|1,764 | 0,077
18-19|217(86,8| 2,04 2,99 0,95 29,41 |73,78|2,951|0,041 4,328 | 1,377
19-201179|71,6| 2,04 2,43 0,39 29,41 /60,86 (2,434 (0,080 (2,898 | 0,464
20-21|247(98,8| 2,04 418 2,14 |29,41|83,99|3,359|0,020|6,873|3,514
21-22| 93 |37,2| 2,04 2,07 0,03 29,41/31,62|1,265|0,281|1,285|0,020
22-23| 27 110,8| 2,04 2,04 0,00 |29,41| 9,18 {0,367|0,693 (0,367 | 0,000

B N R R R N SR N SN S

Zdroj: Vlastni zpracovani



Ptiloha ¢. 11 — Tabulka zakladnich charakteristik pti 5 kanalech obsluhy — ¢tvrtek

To

RGP (r;1risn) (mTin) (min)
1213] 6 | 2.4 | 204 | 204 | 000 |2941| 1,63 |0,082|0,9220,082]0,000
13-14| 40 |160| 204 | 204 | 000 |2941|1088|0,544|0,580|0,5440,000
14-15| 64 |256| 204 | 204 | 000 |2941[17.41]0,870|0,419|0,871|0,000
15-16| 83 [332| 204 | 205 | 001 |2941|2258|1,129]0,323|1,1310,002
1617|104 |416| 204 | 205 | 001 |2941(2829|1,414|0,243|1,4210,006
1718|124 496| 204 | 206 | 002 |2941(3373|1,686|0,185|1,703|0,016
1819|217 86.8| 204 | 226 | 022 |2941[59,03|2951|0,049|3,275|0,323
1920|179 |716| 204 | 214 | 010 |2941|48:69|2434|0,086|2548|0113
20-21 247|988 204 | 245 | 041 |2941|67.19|3:359|0,0314,044| 0,685
2122| 93 [37.2| 204 | 205 | 001 |2041| 253 |1,265|0,282|1,268|0,004
22-23| 27 |108| 204 | 204 | 000 |2041| 7,34 |0,367|0693]0367 0,000

o1 o101 0101 o101 O 01 O1 O1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ptiloha ¢. 12 — Tabulka zakladnich charakteristik pfi 1 kanalu obsluhy — patek

Ts T To

(min)  (min)  (min)
12-13| 31 | 12,4 | 2,04 3,53 1,49 |29,41(42,16|0,422|0,578|0,729(0,307 |1
13-14|159 | 236 | 2,04 | 10,33 | 8,29 |29,41|80,24|0,802|0,198|4,062|3,260|1
14-15| 90 | 36,0 | 2,04 X X 2941 x (1,224 x X X |1
15-16146| 58,4 | 2,04 X X 29,41 x 11,986 X X |1
16-17|115| 46,0 | 2,04 X X 29,41 x [1,564| X X X |1
17-18(180| 72,0 | 2,04 X X 29,41 x [2,448| X X X |1
18-19|276|110,4| 2,04 X X 29,41 x |[3,754| X X X |1
19-20(226| 90,4 | 2,04 X X 29,41 x 3,074 x X X |1
20-21(332(132,8| 2,04 X X 29411 x [4515| x X X |1
21-22 126 | 50,4 2,04 X X 2941 x (1,714 x X X |1
22-23| 56 | 22,4 | 2,04 8,56 6,52 |29,41|76,16(0,762|0,238|3,195|2,434 |1

Zdroj: Vlastni zpracovani



Ptiloha ¢. 13 — Tabulka zakladnich charakteristik pti 2 kanalech obsluhy — patek

Ts T To

21-22 1126 | 50,4 | 2,04 | 7,67 | 563 |29,41|85,69|1,714|0,077| 6,447 | 4,734
22-23| 56 | 22,4 | 2,04 | 239 | 0,35 [29,41|38,08|0,762|0,448| 0,891 | 0,129

A (min) (min) (min) M ©

12-13| 31 | 124 | 2,04 | 2,14 | 0,10 |29,41|21,08|0,422]0,652| 0,441 | 0,020 | 2
13-14| 59 | 23,6 | 2,04 | 243 | 039 |29,41|40,12|0,802(0,427| 0,956 | 0,154 |2
14-15| 90 | 36,0 | 2,04 | 326 | 1,22 |29.41| 61,2 [1,224]0.241| 1,957 | 0,733 | 2
15-16 | 146 | 58,4 | 2,04 | 143,91 | 141,33 | 29,41|99,29 | 1,986 | 0,004 | 139,55 | 137,56 | 2
16-17|115| 46,0 | 2,04 | 525 | 321 |29.41| 782 |1,564|0,122] 4,027 | 2,463 | 2
17-18 (180 72,0 | 2,04 X X 2941 x (2,448 x X X 2
1819|276 [1104| 204 | x | x |2041] x [3754] x | x | x |2
1920|226 904 | 204 | x | x |2941] x [3074] x | x | x |2
20-21(332|132,8| 204 | x x |2041] x |a515] x | x | x |2
2

2

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ptiloha ¢. 14 — Tabulka zakladnich charakteristik pti 3 kanalech obsluhy — patek

To

21-22 126 | 50,4 | 2,04 2,54 0,50 |29,41|57,12|1,714|0,163|2,138|0,425
22-23| 56 | 22,4 | 2,04 2,08 0,04 |29,41|25,39|0,762|0,465|0,777|0,016

Ts T
min) (min) | (min) * €
12-13| 31 | 124 | 2,04 | 205 | 0,01 |29.41|21,08(0,422]0,6560423(0,002|3
13-14| 59 | 236 | 2,04 | 209 | 005 |29.41|26,75|0,802|0,446|0.822|0,019] 3
14-15| 90 | 36,0 | 2,04 | 221 | 0417 |29.41| 40,8 [1,2240.287|1.326 0,102 3
1516|146 | 584 | 2,04 | 2,92 | 088 |29.41|66,19|1,986|0,113|2,843|0,857] 3
16-17|115| 46,0 | 2,04 | 241 | 037 |29.41|5214|1,5640,195|1,848|0,284| 3
17-18|180| 720 | 2,04 | 453 | 249 |29.41| 81,6 2,448 0,051|5436|2,988| 3
18-19 | 276 [1104| 2,04 | «x x |2941] x |3784] x | x | x |3
19-20|226| 904 | 2,04 | «x x 2941 x |3074] x | x | x |3
20-21|332|132.8| 2,04 | «x x |2041] x |4515] x | x | x |3
3
3

Zdroj: Vlastni zpracovani



Ptiloha ¢. 15 — Tabulka zakladnich charakteristik pti 4 kanalech obsluhy — patek

Ts T To

A (min) | (min) (min) M

12-13| 31 | 12,4 | 2,04 | 2,04 | 0,00 |29,41|10,54]0422|0,656 0,422 | 0,000
13-14| 59 | 236 | 2,04 | 2,05 | 0,01 |29,41|20,06|0:802|0,448| 0,805 | 0,002
14-15| 90 | 36,0 | 2,04 | 2,07 | 003 |29,41| 30,6 |1,224|0,293| 1,242 | 0,017
15-16 146 | 58,4 | 2,04 | 221 | 017 |29.41|49.64|1,9860,133| 2,154 | 0,168
16-17|115| 46,0 | 2,04 | 2,11 | 007 |29.41| 39,1 |1,564|0,207| 1,619 | 0,054
17-18|180| 72,0 | 2,04 | 2,44 | 040 |29.41| 61,2 |2.448(0,078| 2,926 | 0,477
18-19[276|110,4| 2,04 | 9,23 | 7.19 |29.41|93.85|3.754|0,006| 16,975 | 13,221
19-20|226 | 90.4 | 2,04 | 323 | 1,19 |29,41|76,84|3,074|0,034 | 4,869 | 1,795
20-21(332(132,8| 204 | x | x [2041] x |4515| x | x | x

21-22|126| 50.4 | 2,04 | 214 | 010 |29,41|42,84|1,714]0177| 1,797 | 0,083
22-23| 56 | 224 | 2,04 | 205 | 001 |29.41|19,04|0,762|0,467| 0,764 | 0,002

B R R N N R~ S S S

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ptiloha ¢. 16 — Tabulka zakladnich charakteristik pti 5 kanalech obsluhy — patek

: (anuSn) (mTin) (r;ll-ion) I G
12-13| 31 | 124 | 204 | 2,04 | 000 |29.41| 843 |0,4220,656| 0,422 | 0,000
13-14| 59 | 236 | 204 | 204 | 000 |29.41|16,05|0,802 0,448| 0,803 |0,000
14-15| 90 | 36,0 | 2,04 | 2,05 | 001 |29.41|24,48|1,2240,204| 1,227 | 0,003
1516|146 | 58.4 | 2,04 | 2,08 | 004 |29.41|39,71|1,986/0,136| 2,024 |0,038
16-17115| 46,0 | 2,04 | 2,05 | 001 |29.41|31,28|1564|0209| 1,575 |0,011
17-18|180| 72,0 | 204 | 214 | 010 |29.41|48,96 2,448 0,085| 2,565 | 0,117
1819|276 [110,4| 2,04 | 2.80 | 0,76 |29.41|75,08|3,754 0,019 5,149 | 1,395
19-20|226| 90.4 | 2,04 | 231 | 027 |29.41|61,48|3,074 0,043| 3,480 | 0,407
20-21|332|132,8| 2,04 | 528 | 324 |29.41|90,31|4515|0,005]11,686|7,171
21-22|126| 50.4 | 2,04 | 2,06 | 002 |29.41|34,27|1,7140,180| 1,731 | 0,018
22-23| 56 | 22.4 | 204 | 2,04 | 000 [29.41]1523|0,762|0,467| 0,762 | 0,000

o1 o1 o1 o101 o1 o1 o1 o1 o1 Ol

Zdroj: Vlastni zpracovani



Ptiloha ¢. 17 — Tabulka zakladnich charakteristik pfi 1 kanalu obsluhy — sobota

Ts T To

(min)  (min)  (min)
11-12 (152 | 60,8 | 2,04 X X 29411 x |[2,067| X X X |1
12-131 29 | 11,6 | 2,04 3,37 1,33 |29,41|39,44|0,394 0,606 |0,651|0,257 |1
13-14 {148 | 59,2 | 2,04 X X 29411 x |[2,013| x X X |1
14-15(194| 77,6 | 2,04 X X 29,41 x 1]2,638| X X X |1
15-16 ({294 | 117,6| 2,04 X X 29411 x [3,998| x X X |1
16-17(220| 88,0 | 2,04 X X 29411 x (2,992| x X X |1
17-18241| 96,4 | 2,04 X X 29,41 x [3,278| X X X |1
18-19(396|158,4| 2,04 X X 2941 x |5,386| x X X |1
19-20(251|100,4| 2,04 X X 29,41 x [3,414| X X x |1
20-21[395|158,0| 2,04 X X 29411 x |5372| X X X |1
21-22 156 | 62,4 | 2,04 X X 2941 x [2,122| X X x |1
22-23| 42 | 16,8 | 2,04 4,76 2,72 129,41|57,12|0,571|0,429|1,332|0,761 |1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ptiloha ¢. 18 — Tabulka zakladnich charakteristik pti 2 kanalech obsluhy — sobota

(&

Ts T To
Hod PZ % (i) (min) (minp * PO T P L Lo c
X X

11-12 {152| 60,8 | 2,04 29,41 x [2,067| X X X |2
12-13|1 29 | 116 | 2,04 2,12 0,08 |29,41(19,72/0,394|0,671|0,410|0,016|2
13-14 1148| 59,2 | 2,04 X X 29,41 x (2,013 x X X |2
14-15(194| 77,6 | 2,04 X X 29,41 x 12,638 x X X |2
15-16 ({294 | 117,6| 2,04 X X 29411 x [3,998| x X X |2
16-17{220| 88,0 | 2,04 X X 29,41 x 12,992 x X X |2
17-18(241| 96,4 | 2,04 X X 29411 x |[3,278| X X X |2
18-19(396|158,4| 2,04 X X 29,41 x |5,386| x X X |2
19-20(251(100,4| 2,04 X X 29411 x (3,414 x X X |2
20-21/395|158,0| 2,04 X X 29,41 x |5372| x X X |2
21-22 156 | 62,4 | 2,04 X X 2941 x (2,122 X X X |2
22-23| 42 | 16,8 | 2,04 2,22 0,18 |29,41|28,56|0,571|0,556|0,622|0,051|2

Zdroj: Vlastni zpracovant



Ptiloha ¢. 19 — Tabulka zakladnich charakteristik pfi 3 kanalech obsluhy — sobota

Ts T To

A

(min) (min) | (min) *

21-221156| 62,4 | 2,04 | 3,21 | 1,17 |29,41\70,72|2,122|0,093| 3,337 | 1,215
22-23| 42 | 16,8 | 2,04 | 2,06 | 1,08 |29,41/19,04|0,571|0,564| 0,576 | 0,005

11-12|152| 60,8 | 2,04 | 3,08 1,04 |29,41|68,91 (2,067 (0,101 | 3,124 | 1,056 |3
12-13|1 29 | 116 | 2,04 | 2,05 | 0,01 [29,41|13,15/0,394|0,674| 0,396 | 0,001 |3
13-14|148| 59,2 | 2,04 | 2,97 0,93 (29,41 67,1 {2,013|0,109| 2,932 | 0,919 |3
14-15(194| 776 | 2,04 | 6,45 | 4,41 |29,41|87,95|2,638|0,031| 8,341 | 5,702 |3
15-16 ({294 | 117,6 | 2,04 X X 29411 x |[3,998| x X X 3
16-17|220| 88,0 | 2,04 |261,62 | 259,58 |29,41|99,74|2,992|0,001|383,72|380,73|3
17-18241| 96,4 | 2,04 X X 29,41 x (3,278 X X X |3
18-19|396|158,4| 2,04 X X 29,41 x |5386| x X X |3
19-20 | 251|100,4| 2,04 X X 29,41 x (3,414 X X X |3
20-21/395|158,0| 2,04 X X 29,41 x |5372| X X X |3

3

3

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ptiloha ¢. 20 — Tabulka zakladnich charakteristik pti 4 kanalech obsluhy — sobota

Ts T T

(]

Q
Hod 'PZ | & (min)  (min)  (min) "

21-22 1156 | 62,4 | 2,04 2,26 0,22 |29,41|53,04|2,122|0,114|2,354 0,232
22-23| 42 | 16,8 | 2,04 2,04 0,00 |29,41|14,28|0,571|0,565|0,572|0,001

11-12 {152| 60,8 | 2,04 2,24 0,20 |29,41(51,68(2,067|0,121|2,272|0,204 | 4
12-13|1 29 | 116 | 2,04 2,04 0,00 |29,41| 9,86 |0,394|0,674|0,395|0,000|4
13-14 1148| 59,2 | 2,04 2,22 0,18 |29,41(50,32(2,013|0,129|2,192|0,179 |4
14-15(194| 77,6 | 2,04 2,59 0,55 |29,41|65,96|2,638|0,062|3,352|0,714 |4
15-16|294|117,6| 2,04 1501 | 1499 |[29,41(99,97 |3,998|0,000| 2942 | 2938 | 4
16-17{220| 88,0 | 2,04 3,07 1,03 |29,41| 74,8 12,992 |0,038(4,495|1,503 |4
17-18|241| 96,4 | 2,04 3,83 1,78 |29,41|81,94|3,278|0,024 | 6,146 | 2,868 | 4
18-19/396|158,4| 2,04 X X 29,41| x |5,386| x X X |4
19-20|251|100,4| 2,04 4,46 2,42 |29,41|85,353,414|0,018|7,467 | 4,053 |4
20-21/395|158,0| 2,04 X X 29,41 x |5372| x X X |4

4

4

Zdroj: Vlastni zpracovant



Ptiloha ¢. 21 — Tabulka zakladnich charakteristik pti 5 kanalech obsluhy - sobota

11-12
12-13
13-14
14-15
15-16
16-17
17-18
18-19
19-20
20-21
21-22
22-23

152
29
148
194
294
220
241
396
251
395
156
42

60,8
11,6
59,2
77,6
117,6
88,0
96,4
158,4
100,4
158,0
62,4
16,8

2,04
2,04
2,04
2,04
2,04
2,04
2,04
2,04
2,04
2,04
2,04
2,04

2,067
0,394
2,013
2,638
3,998
2,992
3,278
5,386
3,414
5,372
2,122
0,571

2,115
0,394
2,054
2,813
6,209
3,341
3,869

4,169

2,176
0,571

0,047
0,000
0,041
0,174
2,211
0,349
0,591

0,755

0,054
0,000

[$BNS; RN RNS, BN RN RES RN RN RN RN RGN ()

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ptiloha €. 22 — Tabulka zakladnich charakteristik pfi 1 kanalu obsluhy — nedéle

11-12
12-13
13-14
14-15
15-16
16-17
17-18
18-19
19-20
20-21
21-22
22-23

140
97
259
211
338
307
347
366
349
353
168
42

56,0 |
38,8
103,6
84,4
135,2
122,8
138,8
146,4
139,6
141,2
67,2
16,8

2,04
2,04
2,04
2,04
2,04
2,04
2,04
2,04
2,04
2,04
2,04
2,04

>
\l

X X | X X | X X X X X X

x

N
\l

X X | X X | X X X X X X

29,41
29,41
29,41
29,41
29,41
29,41
29,41
29,41
29,41
29,41
29,41
29,41

X X | X X | X X | X X | X X X

57,12

1,904
1,319
3,522
2,870
4,597
4,175
4,719
4,978
4,746
4,801
2,285
0,571

~
)
©

X X | X X X X | X X | X | X | X

X X | X X | X X | X X | X X X

=
w
w
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o
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Zdroj: Vlastni zpracovant



Ptiloha €. 23 — Tabulka zakladnich charakteristik pti 2 kanalech obsluhy — nedéle

Ts T To

A r

(min) | (min) (min) M p(%)

11-12|140| 56,0 | 2,04 | 21,80 | 19,76 |29,41|95,21|1,904|0,025|20,346 | 18,442 |2
12-13| 97 | 388 | 2,04 | 3,61 | 1,57 [29,41(65,96|1,319|0,205| 2,336 | 1,016 |2
13-14 {259 |103,6| 2,04 X X 29411 x |[3522| X X X 2
14-15(211| 84,4 | 2,04 X X 29,41 x 12,870 X X X |2
15-16 {338 [ 135,2| 2,04 X X 29411 x [4597| X X X 2
16-17 {307 122,8| 2,04 X X 29411 x 4,175 X X X 2
17-18 | 347|138,8| 2,04 X X 2941 x (4,719 X X X |2
18-19|366|146,4| 2,04 X X 29,41 x |4,978] X X X |2
19-20(349(139,6| 2,04 X X 29411 x |4,746| X X X 2
20-21|353(141,2| 2,04 X X 29,41 x |4,801| X X X |2
21-22 168 | 67,2 | 2,04 X X 29,41 x (2,285 X X X |2
22-23| 42 | 16,8 | 2,04 | 2,22 | 0,18 [29,41|28,56|0,571|0,556| 0,622 | 0,051 |2

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ptiloha €. 24 — Tabulka zakladnich charakteristik pti 3 kanalech obsluhy — nedéle

Hod 'PZ | & min) | (min) (min)

Ts T To
in n

(]

21-221168| 67,2 | 2,04 | 3,71 | 1,67 |29,41|76,16|2,285|0,070| 4,157 | 1,872
22-23| 42 | 16,8 | 2,04 | 2,06 | 0,02 |29,41|19,04|0,571|0,564| 0,576 | 0,005

11-12{140| 56,0 | 2,04 | 2,78 | 0,74 |29,41|63,47|1,904|0,127| 2,600 | 0,696 |3
12-131 97 | 388 | 2,04 | 2,26 | 0,22 |29,41|43,98|1,319(0,258| 1,458 | 0,139 |3
13-14 {259 |103,6 | 2,04 X X 2941 x [3522| x X X |3
14-15(211| 84,4 | 2,04 | 16,44 | 14,40 |29,41|95,66|2,870|0,010 23,124 |20,254 |3
15-16 {338 [ 135,2| 2,04 X X 29411 x |4597| X X X 3
16-17|307|122,8| 2,04 X X 2941 x |4,175| x X X 3
17-18 | 347 [ 138,8| 2,04 X X 29411 x |4,719| X X X 3
18-19 (366 |146,4| 2,04 X X 29,41 x |4,978| X X X 3
19-20(349(139,6| 2,04 X X 29411 x |4,746| X X X 3
20-21|353|141,2| 2,04 X X 29,41 x 14,801 x X X |3

3

3

Zdroj: Vlastni zpracovani



Ptiloha ¢. 25 — Tabulka zakladnich charakteristik pfi 4 kanalech obsluhy — ned¢le

Ts T To

(min)  (min)  (min)

21-221168| 67,2 | 2,04 2,34 0,30 |29,41|57,12|2,285|0,095|2,620 | 0,335
22-23| 42 | 16,8 | 2,04 2,04 0,00 |29,41|14,28|0,5710,565|0,572|0,001

11-12|140| 56,0 | 2,04 2,19 0,15 |29,41| 47,6 [1,904|0,145|2,042|0,137 |4
12-13| 97 | 38,8 | 2,04 2,08 0,04 129,41|32,98|1,319|0,266|1,344|0,025|4
13-14|259|103,6| 2,04 5,24 3,20 |29,4188,07 |3,522|0,014|9,050|5,527 |4
14-15(211| 84,4 | 2,04 2,86 0,82 [29,41|71,74|2,870|0,046|4,028|1,158 |4
15-16 {338 [135,2| 2,04 X X 29411 x |[4597| Xx X X |4
16-17 {307 (122,8| 2,04 X X 29411 x |4,175| X X X |4
17-18347|138,8| 2,04 X X 29,41 x [4,719| X X X |4
18-19|366|146,4| 2,04 X X 29,41 x 4,978 X X X |4
19-201349|139,6 | 2,04 X X 2941 x |4,746| X X X |4
20-21|353|141,2| 2,04 X X 29,41 x |4,801| x X X |4

4

4

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ptiloha €. 26 — Tabulka zakladnich charakteristik pfi 5 kanalech obsluhy - nedéle

11-12|140| 56,0 | 2,04 | 2,07 | 0,03 [29,41|38,08(1,904|0,148| 1,935 0,031
12-13|1 97 | 38,8 | 2,04 | 2,05 | 0,01 {29,41]26,39(1,319|0,267| 1,324 0,004
13-141259(103,6| 2,04 | 2,57 | 0,53 [29,41|70,45|3,522|0,025| 4,441 0,918
14-15|1211| 84,4 | 204 | 2,24 | 0,20 (29,41 | 57,4 |2,870|0,054| 3,146 0,276
15-16 {338 (135,2| 2,04 | 6,13 | 4,09 |29,41|91,94|4,597 0,004 | 13,798 | 9,201
16-17|307(122,8| 2,04 | 3,58 | 1,54 [29,41|83,51(4,175|0,010| 7,334 3,159
17-18 {347 (138,8| 2,04 | 8,32 | 6,28 |29,41|94,39|4,719|0,003 | 19,245 | 14,525
18-19|366|146,4| 2,04 |93,32| 91,28 {29,41199,56(4,978|0,000 | 227,715|222,737
19-20(349(139,6| 2,04 | 9,10 | 7,06 |29,41|94,93|4,746 (0,002 | 21,166 | 16,419
20-21(353(141,2| 2,04 | 11,29 | 9,25 |29,41 /96,024,801 0,002 | 26,578 | 21,777
21-22(168| 67,2 | 2,04 | 2,11 | 0,07 |29,41| 45,7 |2,285|0,100| 2,366 0,081
22-23| 42 | 16,8 | 2,04 | 2,04 | 0,00 |29,41|11,42|0,571|0,565| 0,571 0,000

oo oo ao o g o g o[

Zdroj: Vlastni zpracovadni



Ptiloha ¢. 27 — Tabulka zakladnich charakteristik pfi 1 kanalu obsluhy — pondéli

Hod Pz » 18 U To

(min) (min) (min) " p(%)

12-13| 0 | 0,0 | 2,04 | 0,00 0,00 (29,41 0O |0,000|0,000| 0,000 | 0,000 |1
13-14| 65 |26,0| 2,04 | 17,60 | 15,56 |29,41|88,41|0,884|0,116| 7,625 | 6,741 |1
14-15| 70 |28,0| 2,04 | 42,55 | 40,51 |29,4195,21|0,952|0,048|19,858 18,906 |1
15-16{105|42,0| 2,04 X X 29,41 x [1,428| X X X |1
16-17| 90 [36,0| 2,04 X X 29411 x (1,224 X X X 1
17-18 147 (58,8 2,04 X X 29411 x [1,999| x X X 1
18-19|225|90,0| 2,04 X X 2941 x [3,060f x X X 1
19-20|161|64,4| 2,04 X X 2941 x [2,190| x X X |1
20-21|190(76,0| 2,04 X X 29,41 x (2,584 X X x |1
21-22| 75 |30,0| 2,04 X X 29,41 x (1,020 x X X |1
22-23| 26 (10,4| 2,04 | 3,16 1,12 |29,41|35,36|0,354 |0,646 | 0,547 | 0,194 |1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ptiloha ¢. 28 — Tabulka zakladnich charakteristik pfi 2 kanalech obsluhy — pond¢li

Hod PZ| 3 18 U To

(min) (min) (min) M p(%) r

21-22| 75 |30,0| 2,04 | 2,76 0,72 129,41| 51 |1,020|0,325| 1,379 | 0,359
22-23| 26 |10,4| 2,04 | 2,11 0,07 |29,41(17,68|0,354|0,700| 0,365 | 0,011

12-13| 0 | 0,0 | 2,04 | 0,00 0,00 [29,41| 0O |0,000|0,000| 0,000 | 0,000 |2
13-14| 65 |26,0| 2,04 | 2,54 0,50 [29,41| 44,2 |0,884|0,387| 1,099 | 0,215 |2
14-15| 70 |28,0| 2,04 | 2,64 0,60 [29,41| 47,6 |0,952|0,355| 1,231 | 0,279 |2
15-16|105|42,0| 2,04 | 4,16 2,12 |29,41| 71,4 (1,428|0,167| 2,914 | 1,486 |2
16-17 | 90 (36,0 2,04 | 3,26 1,22 29,41 61,2 |1,224|0,241| 1,957 | 0,733 |2
17-18|147|58,8| 2,04 |3000,5|2998,5 [29,41|99,97|1,999|0,000|2940,5|2938,5|2
18-19225(90,0| 2,04 X X 29,41 x |3,060f x X X 2
19-20|161|64,4| 2,04 X X 29,41 x [2,190| x X X |2
20-21|190(76,0| 2,04 X X 29,41 x (2,584 x X X |2

2

2

Zdroj: Vlastni zpracovani



Ptiloha €. 29 — Tabulka zakladnich charakteristik pfi 3 kanalech obsluhy — pond¢li

RG] (nIiSn) (mTin) (r-rll-ion)

12-13| 0 | 0,0 2,04 0,00 0,00 |29,41| O |0,000|0,000|0,000|0,000
13-14| 65 [26,0| 2,04 2,11 0,07 [29,41(29,47)|0,884|0,410/0,912 0,028
14-15| 70 (28,0| 2,04 2,12 0,08 |29,41|31,74|0,952|0,382|0,990 0,037
15-161105(42,0| 2,04 2,32 0,28 (29,41 47,6 |11,428|0,229|1,621|0,192
16-17| 90 (36,0| 2,04 2,21 0,17 |29,41| 40,8 |1,224|0,287|1,326 0,102
17-18|147(58,8| 2,04 2,95 0,91 |29,41|66,64|1,999|0,111|2,887 0,887
18-19|225(90,0| 2,04 X X 2941 x 3,060 x X X
19-20(161(64,4| 2,04 3,39 1,35 129,41|72,99(2,190(0,083|3,641|1,451
20-21|190|76,0| 2,04 5,72 3,68 [29,4186,14|2,584|0,036 | 7,244 | 4,660
21-22| 75 |30,0| 2,04 2,14 0,10 [29,41| 34 |1,020|0,356 1,069 0,049
22-23| 26 |10,4| 2,04 2,05 0,01 [29,41(11,79|0,354|0,702|0,354 (0,001

W WWwWwwWwwwwow w wie)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ptiloha ¢. 30 — Tabulka zakladnich charakteristik pti 4 kanalech obsluhy — pond¢li

Ts T

Hod PZ a (min) (min) (min) H
12-13| 0 | 0,0 | 2,04 | 0,00 | 0,00 |29,41| O |(0,000|0,000|0,000 0,000

@

13-14| 65 |26,0| 2,04 | 2,05 | 0,01 |29,41| 22,1 |0,884|0,413|0,888 0,004
14-15| 70 |28,0| 2,04 | 2,05 | 0,01 |29,41| 23,8 |0,952|0,386 | 0,958 | 0,005
15-16105|42,0| 2,04 | 2,09 | 0,05 |29,41| 35,7 |1,428|0,238 1,464 |0,036
16-17| 90 |36,0| 2,04 | 2,07 | 0,03 |29,41| 30,6 |1,224|0,293|1,242|0,017
17-18|147|58,8| 2,04 | 2,22 | 0,18 |29,41|49,98|1,999/0,131|2,173 (0,174
18-19(225|90,0| 2,04 | 3,20 | 1,16 |29,41| 76,5 |3,060| 0,034 (4,802 |1,742
19-20|161|64,4| 2,04 | 2,29 | 0,25 |29,41|54,74|2,190|0,106 | 2,461 |0,271
20-21|190|76,0| 2,04 | 2,54 | 0,50 |29,41| 64,6 | 2,584 0,067 |3,221|0,637
21-22| 75 |30,0| 2,04 | 2,06 | 0,01 |29,41| 25,5 |1,020|0,360 |1,028 | 0,008
22-23| 26 |10,4| 2,04 | 2,04 | 0,00 |29,41| 8,84 |0,354|0,702 |0,354 | 0,000

e N I N S - SN N N N o

Zdroj: Vlastni zpracovani



Ptiloha €. 31 — Tabulka zakladnich charakteristik pfi 5 kanalech obsluhy — pond¢li

To

RGP (r;1risn) (mTin) (min)
1213| 0 | 00| 204 | 000 | 000 |2941] 0 |0,000|0,000]0,000]0,000
13-14| 65 [260| 204 | 204 | 000 |2941|17,68|0,884|0,413|0,885|0,001
14-15| 70 [280| 204 | 204 | 000 |2941[19,04]0,952|0,3860,953|0,001
15-16 105 42,0 204 | 205 | 001 |2941|2856|1428|0,240|1,435|0,007
16-17| 90 [36.0| 204 | 205 | 001 |2941|2448|1,224]0,294|1,227|0,003
1718|147 |58.8| 204 | 208 | 004 |2941(39,99|1,999|0,1342,039]0,040
18-19|225(900| 204 | 230 | 026 |2941| 61,2 |3,060|0,044|3457|0,397
1920|161 |64.4| 204 | 210 | 006 |29.41|4379|2190|0,111|2,254| 0,064
20-21/190|76,0| 204 | 217 | 0413 |29.41|51,68|2584 0073|2740 0,156
21-22| 75 [300| 204 | 204 | 000 |2941| 204 |1,020|0361]1,021 0,001
22-23| 26 |10.4| 204 | 204 | 000 |2941| 7,07 |0,354|0,702|0,354] 0,000

o1 o1 o1 o101 o1 o101 01 01 O1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ptiloha ¢. 32 — Tabulka zakladnich charakteristik pfi 1 kanalu obsluhy — utery

Ts T To

(min)  (min)  (min)
12-13(171| 68,4 | 2,04 X X 29411 x (2,326 X X X |1
13-14| 79 | 316 | 2,04 X X 29,41 x [1,074] x X x |1
14-15(148| 59,2 | 2,04 X X 29411 x |[2,013| x X X |1
15-16| 96 | 38,4 | 2,04 X X 2941 x (1,306 x X X |1
16-17|100| 40,0 | 2,04 X X 2941 x (1,360 x X x |1
17-18|217| 86,8 | 2,04 X X 2941 x |[2,951| x X x |1
18-19|435|174,0| 2,04 X X 2941 x |[5916| x X x |1
19-20|305|122,0| 2,04 X X 29,41 x |4,148| x X x |1
20-21 222 | 88,8 | 2,04 X X 29,41 x (3,019 x X x |1
21-22| 85 | 34,0 | 2,04 X X 29,41 x |[1,156| x X x |1
22-23| 32 | 12,8 | 2,04 3,61 157 |29,41|4352|0,435|0,565(0,771[0,335|1

Zdroj: Vlastni zpracovani



Ptiloha ¢. 33 — Tabulka zakladnich charakteristik pti 2 kanalech obsluhy — utery

21-22| 85 | 34,0 | 2,04 3,07 1,03 |29,41| 57,8 |1,156|0,267 | 1,736 | 0,580
22-23| 32 | 128 | 2,04 2,14 0,10 |29,41|21,76|0,435|0,643|0,457|0,022

Ts T To

(min)  (min)  (min)
12-13(171| 68,4 | 2,04 X X 29411 x (2,326 X X X |2
13-14| 79 | 316 | 2,04 2,87 0,83 |29,41|53,72(1,074|0,301|1,510|0,436|2
14-15(148| 59,2 | 2,04 X X 29411 x |[2,013| x X X |2
15-16| 96 | 38,4 | 2,04 3,56 1,52 |29,41|65,28|1,306|0,210(2,276 (0,970 |2
16-17|100| 40,0 | 2,04 3,80 1,76 |29,41| 68 |1,360(0,190(2,530(1,170|2
17-18 (217 86,8 | 2,04 X X 2941 x (2,951 x X X |2
18-19|435|174,0| 2,04 X X 29,41 x [5916| x X X |2
19-20|305|122,0| 2,04 X X 29,41 x |4,148| x X X |2
20-21 222 | 88,8 | 2,04 X X 29,41 x [3,019| x X X |2
2
2

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ptiloha ¢. 34 — Tabulka zakladnich charakteristik pti 3 kanalech obsluhy — utery

Ts T

(min)  (min) (

21-22| 85 | 34,0 | 2,04 2,18 0,14 |29,41|38,54|1,156 0,308 |1,237|0,081
22-23| 32 | 12,8 | 2,04 2,05 0,01 |29,41|14,51|0,435|0,647|0,437|0,002

12-13|171| 68,4 | 2,04 3,88 1,84 |29,41|77,52|2,326|0,065 |4,421|2,095 |3
13-14| 79 | 31,6 | 2,04 2,15 0,11 |29,41|35,82|1,074|0,336|1,135|0,060 |3
14-15|148| 59,2 | 2,04 2,97 0,93 |29,41| 67,1 |2,013|0,109|2,932|0,919|3
15-16| 96 | 384 | 2,04 2,25 0,21 |29,41|43,52|1,3060,262|1,438|0,133|3
16-17|100| 40,0 | 2,04 2,27 0,23 ]29,41|45,34|1,3600,247|1,517|0,157 |3
17-18|217| 86,8 | 2,04 | 42,72 | 40,68 |29,41|98,38|2,951|0,004|61,80|58,85|3
18-19(435|174,0| 2,04 X X 29,41 x |5916] x X X |3
19-20|305|122,0| 2,04 X X 29,41 x |4,148| x X X |3
20-21|222| 88,8 | 2,04 X X 29,411 x |3,019] x X X |3

3

3

Zdroj: Vlastni zpracovadni



Ptiloha ¢. 35 — Tabulka zakladnich charakteristik pti 4 kanalech obsluhy — utery

Ts T To

(min)  (min)  (min)

20-21|222| 88,8 | 2,04 3,11 1,07 |29,41|75,48|3,019|0,037 |4,613| 1,594
21-22| 85 | 34,0 | 2,04 2,06 0,02 |29,41| 28,9 |1,156|0,314|1,169|0,013
22-23| 32 | 128 | 2,04 2,04 0,00 |29,41|10,88|0,435|0,647|0,435|0,000

12-13|171| 68,4 | 2,04 2,36 0,32 |29,41|58,14(2,326(0,091 | 2,692 (0,367 | 4
13-14| 79 | 31,6 2,04 2,06 0,02 [29,41/26,86(1,074|0,341|1,084|0,0104
14-15|148| 59,2 | 2,04 2,22 0,18 |29,41/50,32(2,013(0,129(2,192 (0,179 |4
15-16| 96 | 38,4 | 2,04 2,08 0,04 [29,41(32,64(1,306|0,270|1,329|0,024 |4
16-17|100| 40,0 | 2,04 2,08 0,04 |29,41| 34 (1,360(0,255(1,389(0,028 |4
17-18|217| 86,8 | 2,04 2,99 0,95 |29,41|73,78(2,951(0,041|4,328|1,377 |4
18-19(435(174,0| 2,04 X X 29411 x |5,916| x X X |4
19-201305(122,0| 2,04 X X 29,411 x (4,148 Xx X X |4

4

4

4

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ptiloha ¢. 36 — Tabulka zakladnich charakteristik pti 5 kanalech obsluhy — utery

Ts T To

(min)  (min)  (min)
12-13|171| 68,4 | 2,04 2,12 0,08 |29,41|46,51|2,326|0,096 |2,414|0,089
13-14| 79 | 31,6 | 2,04 2,04 0,00 [29,41|21,49|1,074/0,341|1,076|0,001
14-15|148| 59,2 | 2,04 2,08 0,04 |29,41|40,26|2,013|0,133|2,054|0,041
15-16| 96 | 38,4 | 2,04 2,05 0,01 |29,41|26,11|1,306|0,271|1,310|0,004
16-17(100| 40,0 | 2,04 2,05 0,01 |29,41| 27,2 |1,3600,256 | 1,365 | 0,005
17-18|217| 86,8 | 2,04 2,26 0,22 |29,41|59,03|2,951|0,0493,275|0,323
18-19(435|174,0| 2,04 X X 29,41 x |5916| x X X
19-20(305|122,0| 2,04 3,51 1,47 |29,41|82,96|4,148|0,010|7,132|2,984
20-21|222| 88,8 | 2,04 2,29 0,25 |29,41|60,39|3,019|0,046 | 3,387 | 0,367
21-22| 85 | 340 | 2,04 2,05 0,01 |29,41|23,12|1,156{0,315|1,158| 0,002
22-23| 32 | 12,8 | 2,04 2,04 0,00 |29,41| 8,7 |0,435|0,647|0,435|0,000

o1 o1 o1 o101 o1 o1 o1 o1 o1 Ol

Zdroj: Vlastni zpracovani



Ptiloha ¢. 37 — Tabulka zakladnich charakteristik pfi 1 kanalu obsluhy — stfeda

To

21-22| 51 | 20,4 | 2,04 6,66 4,62 |29,41|69,36|0,694 0,306 2,264 |1,571
22-23| 22 | 88 2,04 2,91 0,87 |29,41]29,92|0,299|0,701|0,427 0,128

Ts T
min) (min) | (min) * ©
12-13] 0 | 00 | 204 | 000 | 000 |2941] 0 |0,0000,000|0,000|0,000]1
13-14[ 29 | 11,6 | 2,04 | 337 | 1,33 |29,41|39,44|0394|0,606|0,651|0,257 | 1
14-15| 46 | 184 | 2,04 | 545 | 341 |29.41|62,56(0,626|0,374|1,671|1,046|1
15-16| 64 | 25,6 | 2,04 | 1575 | 13,71 |29,41|87,05|0,870|0,130 (6,719 5,849 | 1
16-17| 34 | 136 | 204 | 380 | 1,75 |29.41|46,24|0,462|0,538|0:860(0,398| 1
17-18 (103 | 41,2 | 2,04 X X 2941 x (1,401 x X X |1
18-19[271|1084| 204 | x x [2041] x |3686| x | x | x |1
19-20| 94 | 376 | 204 | «x x 2941 x |1278] x | x | x |1
20-21/166| 66,4 | 2,04 | x x 2041 x |2288] x | x | x |1
1
1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ptiloha ¢. 38 — Tabulka zakladnich charakteristik pti 2 kanalech obsluhy — stfeda

To

21-22| 51 | 20,4 | 2,04 2,32 0,28 |29,41|34,68|0,694|0,485|0,789 (0,095
22-23| 22 | 88 2,04 2,09 0,05 |29,41|14,96|0,2990,740|0,306 | 0,007

(aniSn) (mTin) miny M PR €

1213] 0 | 0,0 | 2,04 | 000 | 000 |2941] 0 |0,000]0,000]0,000|0,000] 2
13-14| 29 [ 116 | 204 | 212 | 008 |29.41]19,72|0,394|0,671|0,4100,016] 2
14-15| 46 | 184 | 2,04 | 226 | 022 |29.41|31,28|0,626|0,523] 0,694 |0,068] 2
15-16| 64 | 256 | 2,04 | 251 | 047 |2941|4352(0,870]0,394|1,074 0,203 2
16-17| 34 | 136 | 204 | 214 | 011 |29.41|2312]0,462|0,624|0.489 0,026 2
17-18|103| 41,2 | 2,04 | 401 | 1,96 |29.41|70,04|1,401|0,176|2,750|1,349 | 2
18-19|271[108.4| 204 | «x x 2941 x 3686 x | x | x |2
1920| 94 | 37,6 | 2,04 | 345 | 141 |2941|6392|1,278|0,220|2.162 0,883 2
20-21|166| 66.4 | 2,04 | «x x 2941 x |2288] x | x | x |2
2

2

Zdroj: Vlastni zpracovani



Ptiloha ¢. 39 — Tabulka zakladnich charakteristik pti 3 kanalech obsluhy — stfeda

Ts T To

(min)  (min)  (min)
12-13| 0 | 0,0 | 2,04 0,00 0,00 |29,41| 0 |0,000]0,000 0,000 0,000
13-14 29 | 116 | 2,04 2,05 0,01 |29,41|13,15/0,394|0,674|0,396 | 0,001
14-15| 46 | 18,4 | 2,04 2,06 0,02 |29,41|20,85|0,626|0,534|0,633|0,007
15-16| 64 | 25,6 | 2,04 2,10 0,06 |29,41|29,02|0,870|0,416 0,897 | 0,026
16-17| 34 | 13,6 | 2,04 2,05 0,01 |29,41|15,41|0,462|0,629 0,465 | 0,002
17-18(103| 41,2 | 2,04 2,30 0,26 |29,41| 46,7 |1,401|0,236|1,578|0,178
18-19(271|108,4| 2,04 X X 2941 x |3,686| x X X
19-20| 94 | 37,6 | 2,04 2,29 0,19 |29,41|42,62|1,278|0,270|1,400|0,122
20-21|166| 66,4 | 2,04 3,61 1,57 |29,41|75,26 2,258 0,074 |3,997 1,739
21-22| 51 | 20,4 | 2,04 2,07 0,03 |29,41|23,12|0,694|0,498|0,705|0,011
22-23| 22 | 8,8 2,04 2,04 0,00 |29,41| 9,97 |0,2990,7410,300 | 0,000

W W W wWwwwwwwwow

Zdroj: Vlastn{ zpracovadni

Ptiloha ¢. 40 — Tabulka zakladnich charakteristik pti 4 kanalech obsluhy — stfeda

Ts T To

Y min) (min) (min) ® PR T
12-13| 0 | 00 | 204 | 000 | 000 |2941] 0 |0,000/0,000| 0,000 |0,000
13-14| 29 | 116 | 204 | 204 | 000 |29.41| 9,86 |0,3940,674| 0,395 | 0,001
14-15| 46 | 18.4 | 204 | 204 | 000 |29.41|1564|0,6260535| 0,626 |0,001
15-16| 64 | 256 | 2,04 | 2,05 | 001 |29.41|21,76(0,870|0,418| 0,874 | 0,004
16-17| 34 | 136 | 204 | 204 | 000 |29.41|11,56|0,462|0,630| 0,463 |0,000
17-18|103| 412 | 204 | 2,09 | 005 |29.41|3502|1,401 0,245| 1,434 |0,033
18-19[271|1084| 204 | 7.44 | 540 |29.41|9215|3,686|0,009]13442|9.756
19-20| 94 | 376 | 204 | 208 | 004 |29.41|31,96|1,2780,277| 1,300 | 0,021
20-21|166| 66,4 | 204 | 233 | 029 |29.41|5644|2,258|0,008| 25573 | 0,316
21-22| 51 | 204 | 204 | 2,05 | 001 |29.41]17,34|0,694 0,500 0,695 | 0,001
2223 22 | 88 | 204 | 204 | 000 [29.41| 748 |0,299 0,741 0,299 | 0,000

B N N LR N U I~ N S o

Zdroj: Vlastni zpracovani



Ptiloha ¢. 41 — Tabulka zakladnich charakteristik pti 5 kanalech obsluhy - stfeda

Ts

(min)
12-13| 0 | 0,0 | 2,04
13-14 29 | 116 | 2,04
14-15| 46 | 18,4 | 2,04
15-16| 64 | 25,6 | 2,04
16-17| 34 | 13,6 | 2,04
17-18(103| 41,2 | 2,04
18-19(271|108,4| 2,04
19-20| 94 | 37,6 | 2,04
20-21|166| 66,4 | 2,04
21-22| 51 | 20,4 | 2,04
22-23| 22 | 8,8 2,04

T To
(min)  (min)

0,00 0,00 |29,41| 0 |0,000|0,000
2,04 0,00 |29,41| 7,89 |0,394|0,674
2,04 0,00 |29,41|12,51|0,626 0,535
2,04 0,00 [29,41|17,41|0,870|0,419
2,04 0,00 |29,41| 9,25 |0,462|0,630
2,05 0,01 |29,41|28,02|1,401|0,246
2,72 0,68 |29,41|73,723,686 (0,020
2,05 0,01 |29,41|25,57|1,278|0,278
2,11 0,07 |29,41|45,15|2,258|0,103
2,04 0,00 |29,41|13,87|0,694|0,500
2,04 0,00 |29,41| 5,98 |0,299|0,741

0,000
0,394
0,626
0,871
0,462
1,407
4,918
1,282
2,333
0,694
0,299

0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,006
1,232
0,004
0,076
0,000
0,000

o1 o1 o1 o101 o1 o101 01 01 O1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ptiloha ¢. 42 — Primérnd mzda zaméstnance spolecnosti Cinestar, pozice uvadec

C'  [3 www.fajn-brigady.cz/brigady/obchod-sluzby/praha/954145-pracovnik-provezu-multikina-cinestar-andel/

DOPORUCUIEME

INSPIRACE, jak najit brigadu

Poradce vyZivy - volna prac.
doba, vysoky vydélek

Zdroj: Fajn brigady.cz

Pracovnik provozu multikina Cinestar Andél

INFORMACE

-PRODE] LISTK
-POZICE SE TC
-PRACE POUZE
-PRACE OD 0D
-DLOUHODOBA

Nabidka jiz neni aktivni.

CO 0D VAS (

Kliknéte zde pro zobrazeni VOLNYCH nabidek

(zpet

-Casova flexibilita (provoz od 12:30 do 1:00) Smény: 12:15 - 21:00 nebo 15:00 - 22:00 nebo 15:30 - 23:00

atd. Dle potfeb.

- Ochotu pracovat

-Odpracovat min 50h. za mésic a 2 vikendy v mésici.
-Ochota se uéit novym vécem

-Minimalni znalost PC a A

CO VAM NABIZIME

-Dlouhodoba spoluprice

-Zaskoleni + skolen orientované na zakaznika
-Prace s mladym kolektivem

-Odpovidajici platevé podminky

-Bonusy spojené s kinem

MISTO PRACE: Radlické 3179/1e Praha 5 LOKALITA: Fraha
TERMIN: 05.01.2015 - 28.02.2015

MZDA: 65-75 Ké/hodina

POCET MIST: 15-20

.



