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UvoD

Téma mé bakaféké prace je sanace rodiny na UherskohfakKis | greesto, Ze sanace
rodiny u nas nema dlouhou tradici, vnimam ji jalamign z nejlepSich #poki pomaoci
rodinam, které se ocitly v tizivé situaci. Sanaggaduje dlouhodobou spolupraci odbofnik
a rodiny. Na druhou stranu rodina citi pocit pagpa svobody. Pro dnesni sp&test
je typicky neustaly stres aémici se hodnoty. Rodina, ktera kdyse@stavovala jistotu, dnes
ztraci na vyznamu. Domnivam se, Ze jei@oha vyuzivat takovych metod pomoci,
které budou zaloZeny na @dte vztahu mezi rodem a di¢tem a které nebudou vyvolavat
v lidech zbytény strach. Sanace tyto podminkyspe. Respektuje zakladni lidské pravo
ditéte vynistat v biologické rodi®y ale zarové kona tak, aby bylo chréno. Respektuje
rovnéZz svobodnou #i rodi¢u. MiZe byt tedy vyuzivana tam, kde @iha nadji na lasku
a piznivou pé€i u svych rodta, a gedevsSim mze-li vnimat domov jako své bezpe
atociste. O aktualnosti tématu nepochybuji. Praci jsem diésado UherskohradiSkého
regionu, jenz se sklada ze 48 obci asmspadajicich do spravniho obvodu Uherského

Hradisg. Tato oblast je mym domovem. Tedy mistem pgongjmilejSim.

Cilem bakaléské prace je charakterizovat sanaci rodiny a spatip
interdisciplinarniho tymu a zkoumat ho v raméipadovych studii ve vybraném socialnich

zaizeni na Uherskohradisku.

Bakal&ska prace je roztena do tech kapitol, z nichZ prvni se zabyva historii aimod,
legislativou vztahujici se k sanaci rodiny a defd@im pojmu ohroZzena rodina. Druha
kapitola gedstavuje praci s rodinou z hlediska systémiibliPuje podminky a prosedky
sanovani rodiny arpdevSim vymezuje Glohy organu socépravni ochrany &i a popisuje
socialré aktivizatni sluzby pro rodiny saimi. Treti kapitola je zawtena jiz na samotné
Uherskohradigsko, jeho popis a spolupraci instituci, organizaciodbornik v ramci
interdisciplinarni  spoluprace. Vramci vyzkumnéhcetréni jsem zvolila studium
Sesti pipadovych studii pochazejici ze Soc#laktivizatni sluzby pro rodiny sami,

s nazvem Centrum sv. Sary, jenZ je vyznamnou sluzimdilejici se na podporu rodin.
V ramci kvalitativniho vyzkumu jsem dale zvolila todu strukturovaného rozhovoru,

ktery byl realizovan prévs vedouci socialni pracovnici tohotdizani.



Problematikou rodiny, metodami prace s rodinaigtré jejiho sanovani, se u nas zabyva
piedevsim Bechjova \Vera, Konctkova Marta, MatouSek Otith, Dunovsky Ji, Matejcek
Zderek, Lovasova Lenka, Pemova TereziePt&ek Radek. Ze zahrafmich autol se této

problematice ¥nuje napiklad Cowan Philip a Hetherington Mawvis.



1 SANACE RODINY

Sanace rodiny fgdstavuje vhodnou alternativuri poraci s rodinou, které hrozi
odebrani dite do ndhradni rodinné & Je zaloZena na respektu k biologickym \atah
mezi jejimicleny a snahou o jejich obnoveni, piesinictvim vhodi zvolenych prosedki.

V cizich zemich je sanace rodiny znama jako fansilypport (podpora rodiny),
nebo také family preservation (udrzovani rodinyze ji v SirSim slova smyslu chapat
jako rozsahly systém spoluprace mezi organizacerdiysfunkni rodinou. Jeji prioritou
je chrarni zajmu ohroZzeného dite. Zarové bere na ¥domi poteby ostatnicklena rodiny
a monitoruje miru jejich spokojenosti (MatouSekazlBrova a kol., 2014, s. 13).

MATOUSEK (2003, s. 196) ji popsal jakopgstupy podporujici fungovani rodiny,
které jsou opakem postupsyclerujicich rekterého clena rodiny kuli tomu, Ze #koho
ohrozuje, pip. kuili tomu, Ze je samdkym z rodiny ohroZen. V séasnosti v zapadnich
zemich pevazuje nazor promitajici se i do praxe socialricgr, Ze sanace rodiny bylian byt
metodou prvni volby uétsiny pripadi, kdy je socialni sluzba kontaktovanailkwyskytu
domaciho nasili. Sanace rodiny vSak ma mnohemgitdipisobnosti, najfiklad jako postup
dopliujici l1&cbu zavislosti u dosggych lidi. Prace s rodinou fite mit formu podpory
od zaSkoleného dobrovolnika, terapie poskytovan&egionalem celé rodihnebo @komu
z rodiny v domacindgi jiném prostedi, sluzby poskytované rodinam (hagochazka éti
do specializovanych dennich centerippavné vzdlavani dati pred vstupem do Skoly,
dochazka do matkskych a rodinnych center.”

BECHYNOVA (2008, s. 18) uvedenou definici podstatnizila a specifikovala.
Chela, aby se sanace rodiny stala metodou prevende qaebirdnim &ti z biologickych
rodin pracovniku organu socig&hpravni ochrany &i (dale jen OSPOD). VysHiuje ji proto
jako: ,Soubor opateni social@-pravni ochrany dti, socialnich sluzeb a dalSich openi
a programi, které jsou poskytovany nebo ukladamgvaz®@ rodicim ditte a ditti, jehoz
socialni, biologicky a psychologicky vyvoj je olew?Z (Bechyiova a Konwvtkova, 2008,
s. 18).

Sanace rodiny ma za cfi‘edchazet, zmirnit, nejlépe vSak Gpladstranit dvody
ohrozeni ditte. Pomoci a podporou rodiny bojuje o zachovani jepmplexnosti.
(Bechyiovan a Konwikova, 2008, s. 18)Cilem je rovez zdokonalovani fungovani rodiny
v téch oblastech, ve kterych vidi problémyegevsSim jejiclenové, pofipact pracovnik,
ktery s ni intenzivépracuje (MatouSek a Pazlarova a kol., 2014, s. 19)
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.Sanace rodin vede ke zvySeni samostatnosti a amfadgraktickych dovednosti

v ool

rodici* (Cerna a Granja, 2010, s. 7). Stimulovany js&innosti v oblasti vychow
vzklavaci, sociala terapeutické a aktivizai, které vedou k up&evani rodtovské identity,
zbavovani se zavislosti a omezovani moznych ridigt@dické doporéeni MPSV k socialni

praci s ohroZenou rodinou, 2009, s. 2).

1. 1 Historie a rodina

Rodina, jako zakladni jednotka lidské sgolesti ma suj pavod jiz v dolg kamenné,
kdy se objevuje prvnélovék dneSniho typu. Tito lidéfpZivali hlaveé diky lovu zvfat,
ktery je povazovan za prvni pohnutek k rdedi prace muz a zZen. Zatimco muzi lovili
kofist, Zeny se sougdily na skracstvi. Jednalo se o rodiny malé s nizkou porodn@sisto
se sthovaly za obZivou, proto se snazily udrzovatgini stabilitu. Zeny byly v této déb
vazerjSi nez muzi, protoze byly povazovany za nositelkyého stvéeni. Muzi se dostavaji
do pogedi spolénosti vznikem statu, rozmachem vojenstvi, noviemesel a nabozenstvi.
Toto postaveni si v naSi kuituudrzeli do dnes (MatouSek, 2003, s. 23 — 28)i € rodily
negipravené. Bylo v zajmu rodi, aby jejich potomekigZzil a uchovala se tak dalSi generace
(Matgjcek, 1994, s. 15).

V dobach antiky byl siatek réco jako veéejna povinnost. MuZi se nezZenili z lasky,
ale z nutnosti. Upadli by jinak do #egného opovrzeni. O udrZzeni rodinné tradice selstar
muzsky potomek. Zeny byly ptideny svému manzelovi, &ty na starost rozenisti a péi
o domacnost. V antickéRimé mél otec rodiny pravo rozhodnout, zda budes dift. Ml
nad jeho Zivotem absolutni moc (MatouSek, 20027%.,Prostorem svobody a rovnosti byl
pouze prostor vejny, kdezto rodina byla prototypem hierarchie armie uspgadanosti®
(Mozny, 2002, s. 15).

Postaveni déte ve spolénosti a absolutisticka moc otce nad nim sgrzavlivem
rozvijejiciho Keg’anstvi ngnit. Zabijeni dti bylo zakazanoijetim Ediktu Milanského roku
313 naSeho letogtu. Misto toho vSakifbyva paet odloZzenych a opudtych diti. Vznikaji
prvni sirotince a nalezince, budované cirkvi (Dunovsky in Weaskol., 2005, s. 157).
Ve stredowku snatky muze a Zeny vznikaly p&ginou dohodou mezi jejich rodinami.
Zvlastre, pokud pochazeli z vysSich sp&askych vrstev. Uzavirdni manZelstvi spadalo
rovnéz pod zAastitu cirkve, ktera zakazuje rozvod. Rodmapro stedowkého ¢loveka
nejdilezitéjSi instituci. U nizSich vrstev neni vyjimkou sp#ié souziti SirSi rodiny
(Matousek, 2003, s. 31).
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Obdobi novowku, konkrétd druhd polovina osmnéctého stoletfinpsla Velkou
francouzskou revoluci, bojujici za &mskou rovnost. Vyvrcholil tak proces Zenské
emancipace a roku 1791 je vydan ViRiaspisek ,Prava Zen a &nky“. Mimo jiné se v ém
Zada o pravo Zeny na svobodny #ybartnera. Z&éina se rozpadat patriarchalni typ rodiny,
s dominujicim postavenim muze (MatouSek, 20033k. 3

V devatenactém stoletexpanduje rozvojady a techniky ve vSech oblastech lidského
Zivota. Je ve znameni urbanizace a industrialiiBeenovsky, Dytrych a Majcek, 1995,

s. 25). Rodina ztraci své postaveni ve spmisti. Socialni vztahy jednotlivce daaji
piesahovat rdmec rodiny ifipuzenstvi. Z fibuzenské rodiny se stava rodina nuklearni.
Nositelem pravnich zavalztkse stava alan, ktery zastavautezitou roli ve spolénosti.
Kazdy jedinec mize mit swj vlastni majetek. Rodina jiZ neni povazovana z&on
piirozeného, ale za uite vytvarenou instituci (Mozny, 2006, s. 25 - 28).

Nesmime opomenout, Ze expanzi v této édammaznamenava i socialni prace.
Ta se na p@itku svého vyvoje soustila grevazi na chudé rodiny. Ustdnimi tématy
jejiho zajmu byla schopnost hospoelsi rodiny s fijmy a vyskyt moznych abnormalit
mezi  jejimi ¢leny. Sociédlni pracovnici iz vté déb navstvovali rodiny
v jejich domécnostech, jakailvec prvni profesionélové. Vyuka metodiky doméaciéhdtyv
byla dokonce satasti prvnich vzélavacich prograrin socialnich pracovnik (Matousek,
2003, s. 185). Ré o ohrozené di byla v naSich podminkach ale spiSe ideologicka.
Dominujici byl zajem spot@mosti, nikoliv prava &t a jejich rodin.Casto bylo jednanitadi
nezakonné. (Pemova a &g, 2016, s. 22).

Zakladnim kamenem pro rozvoj institucionalizovareei&lns-pravni ochrany &i
u nas bylo pjeti tiSského zakona domovskétol05tiSského zakoniku roku 1863 &jeti
zemského zakonu chudinského roku 1868, kteryéhaavazoval. Zabyvali se pieo chudé,
vychovou chudych &i. Kazda obec byla povinna postarat se o kazdéjitmojclena a celou
jeho rodinu. Zanedbavanétokongily povétsinou v Ustavech (Specianovéa, 2007, s. 6).

Socialni pracovnice wpdnostiovaly autoritativni pistup ke klienim, pouZzivaly
pievazre piikazy a natlak. Nebylo zdefipS snahy o pochopeni situace rodinytiDoyly
z rodin odebirany bezigdchozi intenzivni prace s ni (Bedbya a Konwvikova, 2008,

s. 11). Jejich odebranim éhstat gimét rodice stat se lepSimi. em odlodeni se nily

nawit novym schopnostem, aby po navracenétdizgt do rodiny mohly bez probléim
fungovat. Meli napiiklad za kol najit si zaéstnanici navsStvovat dopordenou poradnu.
Ocekavala se od nich spoluprace s pracovniky. Ni¢nwétsina z nich byla stefncasem

narcena z malé motivace ke Zng ¢i odmitani pomoci (Berg, 2013, s. 17).
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Dvacéaté stoletije ozn&ovano jako stoleti dite. Bylo gijato nekolik dalezitych
legislativnich dokumeiitna ochranu &i, z nichz nejélezitgjsi je Umluva o pravech die
(Dunovsky, Dytrych a Md&jcek, 1995, s. 25),V dusledku pijeti zakom na ochranu dti
koncem Sedesatych adatkem sedmdesatych let doslo v USA k rapidnimdsthampatu
hlaSenych gipadi ohrozeni dti “(Pemova a Pt&k, 2012, s. 20). To, co bylotide
povaZzovano za soukromou zalezitost rodiny, se najedostalo do pdpdi Siroké viejnosti.
Posuzovani situace v rodinvétSinou skorlila odrétim ditte do nahradni rodinné §&
kterda byla i nadale Siroce prosazovana (Pemou&ele 2012, s.20).

Odebirani ¢&ti z rodin se ukazalo nejen jako nefink zpisob feSeni, ale navic
pro dti velmi traumatizujici. Odbornici fi$li také na to, Ze Spatnvybrany zgsob
intervence po odebrani &i¢ je stejd nevhodny, jako ponechani && ve velmi
problémové rodi& Bylo vice nez nezbytné nastavit jastana pravidla pro postugipraci
s ohroZzenym détem a jeho rodinou. (Pemova a &g 2016, s. 25)

Velké zmeény zaznamenal i Zivot v samotnych rodinach. Zertapige na trh prace.
Muz jiz neni povazovan za jediného Zivitele rodingho postaveni v rodén ubyva
¢im dal vice na vyznamu. Mezi &ha pohlavimi se z#énaji stirat rozdily ve spataosti.
Manzelstvi jsou uzavirana obvykle n&api partnek. Snizila se porodnost, v rodin
jsou typické d¥¢ déti. Naopak se zvysSila rozvodovost. Druh&tsva valka tyto vaistajici
tendence na chvili oslabila. Po jejim skeni se vSak mate&nost a porodnost jeStvice
snizila. Dit Zzijici pouze s jednim biologickym ra@m se stalo normalitou spofesti
(Matousek, 2003, s. 34 — 35).

V poslednichétyFicatych letech dvacatého stoletse utvéi rodinna terapieVychazi
Z principu, Ze jedinec je oviiwvan prosiedim a prosedi ovliviuje jedince (Berg, 2013,
s. 21). Vznikla jako reakce na @spy individualni terapie s lidmi, kitevykazovali znamky
zlepSeni @ pobytu mimo svou rodinu. fPnavratu zpt se ale jejich stav znovu zhorsil.
Bylo tedy vic nez jasné, Zeftgina tchto klienti pochéazela z problémového rodinného
prostedi. Tézkosti jednohcailena rodiny poukazovaly na potize v celém rodinrsgstému.
To se stalo zakladnim stavebnim kamenem rodinrapiter Terapeuti pozoruji interakce
mezi jednotlivymi ¢leny doméacnosti a snazi se je upozornit rigpguné nedostatky
(Lovasova, 2006, s. 20). Od konce Sedeséatych Etateho stoleti se uptafe také pi praci
s rodinami, kde se u jednoho nebo véteni objevuje hned &kolik problémi (MatousSek,
2003, s. 185 - 186).

Prelomovym rokem na naSem Uzemi byl bezpochyby ro&919%livem znény

v politickém uspeéadani nasSeho statu, vyvstaly pavrch socialni problémy, které byly
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do té doby ussmovany statem. Mezi&pati rovréz p&e o zneuzivané a tyranétil

které Zzily doposud v dysfutiki roding nebo byly zakeny v Ustavnich Z&enich (Matousek,
2001, s. 152). Zaznamenavameisainstituci pracujicich s rodinouiie ji mely na starost
pouze okresni a obvodniragly. Resrgji oddéleni p&€e o rodinu a d& dnes znamou
piedevsim jako odileni social® pravni ochrany &i (Bechyiova a Konvtkova, 2008, s. 11).

Zacaly vznikat terénni formy sociélnich sluzeb. Tyybploskytovany fevazi now
vznikajicimi nestatnimi subjekty. Jelikoz v té dafeexistoval zadny zakon, ktery by jejich
fungovani zastoval, vznikaly prvi jako ol#anska sdruzeni. Registrace takové organizace
nevyzadovala Zadnych zvlastnich podminek, aletéz& bylo ziskat penize od statu. Pravni
podpory se dékaly az pijetim zakonaé¢. 108/2006 sb., o socialnich sluzbach, vénin
pozcjSich gedpidi (Matousek, 2007, s. 35 - 39).

Formulovat se z4na i sanace rodiny. Na jejim vzniku ma podil i Fhinovana
rodinna terapie, ze kterégvzala sanace rodirfgdu pojmi (Berg, 2013, s. 21). Slovo sanace
je odvozeno z latinského slova sanare, cofeklpdu znamena uzdravit. Tento koncept spada
spiSe do sféry medicinské. Medicinsky pohled naigréodinou nam poskytl novy pojmovy
aparat, z ghoz jsme pevzaly vyrazy jako l&ba a diagnoza (MatouSek, Pazlarova a kol.,
2014, s. 13).

Spole&nost si z#&ala uv¥domovat dlezZitost biologickych rodia v Zivot ditéte a
zatala vnimat sanaci rodiny jako nastroj vhodnyt&dehazeni oditi ditéte do Ustavni ge.
Dité je vhodné odebrat z rodiny pouze po dobu nezhytrinou k pekonani jejich probléi
které ohrozuji zajmy dite (Tomes, 2010, s. 249). Pozorujeme také odklopaskytovani
socialnich sluzeb rodindm v institucich a naopakedposiiovani pomoci rodi& v jejich
domacim prosedi. Dle dlouhodobych vyzkuimjsme za&ali povaZzovat umighi ditte do
Ustavniho z&zeni jako nevhodné, jak pratho, tak pro celou rodinu (MatouSek, 2003, s.
196).

Jelikoz je sanace rodiny pémé mladou ¥dou, vyvolava mezi odborniky
mnohé pochybnosti. Z hlediska praxe projevuji tétetod nedivéru. Jejich pizniveam
je casto pipisovana naivita. Bktefi z nich maji vSak naprosto ajpgy nazor. \éfi,

Ze se jedna o tak vSemocny nastroj pro postupepsaodinou, diky émuz bude mozné
vymitit Ustavni vychovu (Bechipva a Konwtkova, 2008, s. 12). ZkuSenosti se sanaci rodiny
ze zemi, jako je ndklad Némecko nebo Spojené staty americké vykazuji velkektienost
této metody. Tento postup je pro stat ficrah mére nakladny a dé negichazi zbyténé

0 svou biologickou rodinu (Dunovsky a kol., 1999,225).
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1.2 Ukotveni v legislatié

TOMES (2010, s. 248) uvadi, Zeirdz na sanaci rodiny ¢ala klast evropska
spol&nost aZz po fijeti umluvy o pravech dite valnym shromazeim organizace spojenych
narodi (dale jen OSN) dne 20. listopadu roku 1989.

Umluva o pravech dite stavi na zékladech dvouredchozich pravnich akt
a to Zenevské deklaraci prav it z roku 1924 a Chartprav ditte pijaté roku 1959.
Zarover vSak finesla zcela novy uhel pohledu na postavenitalive spolénosti a je&t
vice rozS§iila soubor jeho prav. (Dunovsky, 1999, s. 55 — 56).

Preambule Umluvy #mo deklaruje:; ze rodina, jako zékladni jednotka spahesti
a pfrozené proskdi pro est a blaho vSech svyafieni a zejména &ti, musi mit narok
na potrebnou ochranu a takovou pomoc, aby mohla beze wbgtkit svou ulohu
ve spolénosti, uznavajice, Ze v zajmu plného a harmonického rezespbnosti musiet
vyrustat v rodinném progedi, v atmosi@ Sesti, lasky a porozueni...” Staty se fijetim
umluvy o pravech dite zavazuji k ochrana pé&i o dit s ohledem a respektem k phav
a povinnostem jejich biologickych radi nebo zakonnym zastujpm, jejich odpo¥dnosti
& kulture. Clanek 7 zajiguje digti ,pravo znat své rodie a pravo na jejich p@.

Oba rodée jsou dle umluvy zodp@dni za vyvoj a vychovu svého é&ti. Dit rovrez
nemize byt prava odejmuto rodiaim, nestanovi-li soud jinak ¥ipadech &Zkého ohrozeni
ditéte. Stat tedy rive zasahovat do soukromi rodiny pouze se souhlaselivi, je-li
to vramci podpory jejiho dalSiho rozvoje nebodaefi ke stetu mezi chranim zajmu
ditéte a pravem na rodinu (TomeS, 2015, s. 1583 Ucelem zardeni a podpory prav
stanovenych touto Umluvou poskytuji staty, kteodl jsmluvni stranou Umluvy, r@édm
a zakonnym zastupm potebnou pomoc i plnéni jejich Ukolu vychovydli a zabezpaji
rozvoj instituci, zéizeni a sluzeb proetl.”

Pravo dti a jejich rodin na ochranu, pravo na vychovucjejbiologickymi rodéi
a pravo na pomoc statu ré@im peujicim o své dti, jsou ukotveny takg Listiné zakladnich
prav a svobodCeské republiky. Konkréth v hlavrs V., &lanku 32.  Kromd toho
je zde deklarovano, ZePrava rodicii mohou byt omezena a nezletil&i dnohou byt
od rodi odlouweny proti jejich vili jen rozhodnutim soudu na zaktagakona.”

Dulezitym legislativnim dokumentem v oblasti probleikya ohroZenych &ti
je jednoznan¢é zakon¢. 359/1999 Sb., o socid&hpravni ochra# déti, ve zréni pozdjSich
piedpigi. Vymezuje skupiny &i, které jsou chapany jako ohrozené, definuje esSkiruhy
socialré-pravni ochrany, upravug@nnost OSPOD a stanovuje postaveni nestanim suibjekt
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v ramci socialg-pravni ochrany (dale jen SPO). Tento zakon zakrpugvo ditte nafadnou
vychovu, ochranu jeho z4jira kroky vedouci k uzdraveni naruSenych funkci jeiotogické
rodiny. Tento zakon proSel mnohymi novelami, ZBnymi na prevenci ohrozZeni rodiny
(Tomes, 2015, s. 166 — 167).

Zakon¢. 359/1999 Sb., o sociahpravni ochraé déti, ve zréni pozdjSich gredpidi,
upravuje roviiz pravomoc obcim s rozghou isobnosti (dale jen OUORP). Tyifou now
pokladat povinnost rodiim navstivit odborné poradenské tizani, pokud ho dosud
nenavstivili, a je igjmé, Ze dit takovou pomoc péebuje, a navic mu byla jiz v minulosti
doporiena. Povinnost nawdty odborného poradenskéhorizeni nize vzniknout i tehdy,
jestlize si rodie neundji poradit s potizemi souvisejici s vychovou. Dgée povinen
nabidnout roditm pomoc k dinéni jednotlivych zngn, které by pomohly navréatit dizpst
do rodiny, doSlo-li by k jeho odebrani. Za timtéelem je povinen odkazat raei
na poradenské #aeni. Zanistnanci OSPOD dané OUORP vznika povinnost minignaln
jednou zaii mésice navstivit dé v Ustavni nebo ochranné vyclkpwa roviéZz v témze
casovém useku i jeho radi, s cilem zjistit, zda stalefgirvavaji divody umiséni ditte
v Ustavnim zézeni.

Timto zakonem také vyvstala OUORP povinnostagat v konkrétnich situacich
piipadové konference vramci ohroZenéhoétdita jeho rodiny. Musi prébnout
ve spolupraci s rodi nebo osobou vychovavajici &itOSPOD je v situacich ohrozeni
vychovy a zdravého vyvoje die povinen dinit potrebna opdeni. Rednost maji nay ta,
kterd se mu snaZzi zajistit vhodné podminky v jeficopeném rodinném prasdi. Pokud
vychovnd opdeni nevedla knaprdy maze soud odejmout dit z rodiny, nejdéle
vdak na if mésice. OUORP si iizou kdykoliv lEhem doby, kdy je dftdosasré swieno
do pee jinych osob nez rodli, owiovat zneény, které nastaly v jeho biologické rodin
Jsou- i rodie ditte ot Sluzby socialni prevence schopni k jelfevzeti do pé&e, bude
zahajeno novéizeni.

V roce 2007 vstupuje v platnost zakorl08/2006 Sb.o sociélnich sluzbach, ve &ri
pozcjSich pedpisi. Jsou zde ukotveny druhy socialnich sluzeb, ktew@hrnuji
socialni poradenstvi, sluzby socialni @ asluzby socialni prevenceSocialni poradenstvi
se @li na z&kladni a odborné. Zakladni poradenstvi jgmvinni zajistit vSichni
poskytovatelé socialnich sluzeb. Slouzi t&davani informaci progpnych kieSeni
negiznivé situace klienta. Zatimco odborné poradensbgakytuje informace slouzici dite

socialni skupig.
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Sluzby socialni p#& slouzi ke zvySovani fyzické a psychické samossdidloveéka, snazi
se 0 jeho zapojeni do¢iného Zivota v co nejvySSim mozném stupni a zalsézpe
mu distojné zachazeni ve vhodném predt. Sluzby socialni prevence maji za cil pomahat
reSit klientim krizové situace, a tim zalwavat jejich socialnimu vylateni a naslednému
Sireni negativnich jau

Socialni sluzby mizou byt poskytovany ve fornpobytové, terénni a ambulantni.
Pobytova sluzbaje spojena s ubytovanim KklientZa terénni sluzbu ozn&ujeme tu,
ktera je poskytovana kligirh v jejich girozeném prosedi. Jejim cilem je snaha o eliminaci
chudoby a socialniho vylgéeni rodin i jednotlivé ze spolénosti. Pracovnici socialnich
sluzeb poskytuji pomoc rodinam v obtizné Zivotriuaii zmsobené Spatnym zdravotnim
stavem jednoho &enia rodiny, dlouhodobou nezasstnanosti, finaini krizi nebo Spatnymi
bytovymi podminkami. Ambulantni forma socialni sluzby se vyznauje kontaktem
pracovnika a klienta v ¥i@eni dané instituce, kde klient doch&zi. Nezakrn8pk ubytovani.
Zde je mu poskytnutaiedevsim poradenskinnost (Metodické doporieni MPSV k socialni
praci s ohrozenou rodinou, 2009, s. 6 — 7).

V ramci sanace rodiny vyuzivame &egtji sluzeb socialni prevence, a to soctaln
aktivizatni sluzby pro rodiny sami, ranou péi, azylové domy a nizkoprahovaiizzeni
pro ckti a mladez.

Socialné  aktivizaéni sluzby pro rodiny s dtmi (dale jen SASRD),
které jsou zakonemy. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, veénzrpozdjSich gedpisi
definovany jako ,terénni, popipade ambulantni sluzby poskytované ratdlis dittem,

u kterého je jeho vyvoj ohroZen iistedku dopad dlouhodold krizové sociélni situace,
kterou rodie nedokazi sami bez pomoé¢ekonat, a u kterého existuji dalSi rizika ohrozeni
jeho vyvoje.”

Rana p&e seitadi do terénnich, peipact ambulantnich sluzeb. Je poskytovana
rodicim s dittem do sedmi let &ku, které trpi zdravotnim znevyhafiim a jeho vyvoj
je diky tomu ohroZen. SluZzba je z@ma na podporu rodin, vyuZivajici vychovnych,
vzklavacich, aktivizanich a socialé terapeutickych¢innosti (Zakon¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, ve&n pozajSich gedpig).

Azylové domy jsou pobytové sluzby nabizejici ubytovani osobaterék ztratily
bydleni. Sluzba v s@wahrnuje moznost stravovani nebo pomoc s jejimtaaim a odborné
poradenstvi (Zakor. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, véntrpozdjSich gedpig).

Nas zajimaji pedevSimazylové domy pro matky s dtmi, poskytujici pistreSi gevazr
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matkam s &mi do ti let v&ku, jejichz zdravi a vyvoj jejichdi bylo ohrozovano manzelem
¢i partnerem nebotsobenim jinak nejiznivych vlivi (Matousek, 2007, s. 84).

Nizkoprahova zaizeni pro dti a mladez se souskdi na dti od 6 do 26 let,
jejichz giznivy vyvoj je ohrozen. Sluzba je poskytovana atlabuni, pogipad terénni
formou a anonymn (zakon¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénkrpozdjSich
piedpigi). Jejim cilem je poskytovat vypl volného ¢asu dtem a mladistvym,
ktefi ho nevhod& travi toulanim v ulicich, coz vede k rozvoji nedadimu chovani.
Tyto zd&izeni jsou vybaveny @itaci, televizemi, sportovnim vybavenim, vytvarnymi
potrebami a spolenskymi hrami, které jsou klieih plr¢ k dispozici. Jsou nizkoprahova,
COZ znamena, Ze jsou tyto sluzby poskytovany zdarmajsou vazanyiedem stanovenymi
terminy sclizek. Deti miazZzou kEhem oteviraci dobyipit a odejit kdykoliv (Geisslerova,
2012, s. 190).

Ohrozené rodiny mohou déle vyuZzit telefonické kr&gomoci a krizové pomoci,
terénnich prograi nebo socialni rehabilitace. Sluzby socialnicgpéposkytuji rodindm
moznost osobni asistence, odlebacich sluzeb, doinna pl cesty, denni a tydenni
stacionée a domovy pro osoby se zdravotnim postizenim (Aaakit sluzeb pro praci
s rodinami a &mi, 2014, s. 185 — 332).

Sanace rodiny se opira také o rodinné pravo, ktesduasti zakona. 89/2010 Sh.,
ob¢anského zakoniku, ve &m pozdjSich pedpidi. Zakon se sousid’uje pedevsim
na vnitni vztahy rodiny, fiznava prava a povinnosti jejidflenim a podminky, za jakych
muzZou tato prdva a povinnosti vyuZivat.cUje, za jakych fedpoklad mize do rodiny
zasdhnout stat a jaké ofmti k tomu niZze vyuZit. VZdy musi rodinnejprve nabidnout
podpory prosednictvim socialnich sluzeb, a az poté vyuzit ngsh opatteni (Tomes, 2015,
S. 164 — 165).

Odpowdnost rodiua vici détem upravuje row¥ zakonac. 89/2010 Sb., atanskéeho
zé&koniku, ve zéni pozajSich gedpigi, konkrétrg v pododdilwislo 3. Nalezi obma rodétim
stejrg, nebyl-li 0 ni jeden z nich soudpiipraven. Rodi ji nabyva narozenim die a prava
se ji zbavuje dosazenim zletilostiétit ,Rodice maji rozhodujici ulohu ve vychoditete.
Rodie maji byt vSestrarnprikladem svym dlem, zejména pokud se jedna dsgb Zivota
a chovani v rodia“ V pripadech zanedbavani &&, miZze soud rodie jejich rodéovské
odpowdnosti zbavit nebo ji omezit, dle zavaznosti situac

Pro vykon sanace rodiny uc¢td odejmutych doasre do Ustavni vychovy
je uplatnitelny zakort. 109/2002 Sb.p vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy

ve Skolskych zidzenich a o preventi¢nvychovné pé ve Skolskych zézenich, ve zéni
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pozdjSich predpidi. Ten gisuzuje osobdm odpsgnym za vychovu pravo na informace
o digti, na udrzovani styku s dtem, na vyjateni svého nazoru k ochrannému épat
a na poradenskou pomoc. Naopak jsou povinni tdafététi mladsi 15 let doprovod
do tohoto z#zeni, hradit naklady za {iéa pobyt dikte zde a dodrzovat viiiti fad zdizeni.

Dle doporgeni Vyboru ministi ¢lenskym std&tm ohledr prav dti Zijicich
v instituciondlnich zdzenich (2005, s. 3), by umdsf ditte v institucionalnim zZézeni ntlo
byt podrobeno pravidelné kontrole &lmby trvat pouze po dobu nezbytnutnou. Roditm

by méla byt nabidnuta vysoka mira podpory, aby biifpaveni na harmonicky navrat éli.

1.3 Ohrozena rodina

ARyl

(Fischer a Skoda, 2009, s. 14Pjo dit je niim nenahraditelna. Podili se na formulaci
jeho osobnosti ve vSech oblastech vyvoje. Ziskawa prvotni vzorce chovani, osvojuje
si navyky a dovednosti. (Lovasova, 2006, s. 6 — 7)

Pokud je spravhnastavena, dokaze plrityii zakladni funkce. Prvije biologicko-
reproduk éni, ktera zajisuje jak plozeni potomk tak zabezpgeni nezbytnych podminek
pro jeho dalsi rozvoj. Zivotni jistoty vdem rodym pisludnikim ve finarnich
zélezitostech, socialni a duchovni oblasti Zajel funkce ekonomicko-zabezpé&vaci
Obzvlaste vyznamna jefunkce emocionalnj tvorici citové zazemi rodiny. V neposledni
fa stoji funkce socializ&né-vychovng jenz odpovida za perodica o di€ (Dunovsky
akol., 1999, s. 92 - 93).

Rodinu s véznymi potizemi ve vice oblastech svélhmgdvani oznaujeme
jako ohroZzenou, jinym slovem mnohoproblémovou @ddek a Pazlarova, 2016, s. 15).
Chapeme ji jako rodinu zatizenou chronickymi, rieggnymi problémy, u které prozatim
nebylo dosazeno Zadnych pozitivnichéomTato rodina uvizla ve svych starostech, u téémén
problémové tento stav zakratkéefle (Cowan a Hetherington, 1991, s. 226). Kotiftik
vrodie se zhlediska individualismu kazdého jejihddlena nelze vyhnout. LiSi
se svym zfisobem komunikace, nazory a faitami. Rodina je také nucena se neustale
prizptisobovat viijSim a vnitnim menicim se podminkam (Sobotkova, 2012, s. 120 - 122).

Na stupé odolnosti rodiny m vliv vicéinitelt. Zalezi gedevsim na tom, jadenové
rodiny vyhodnoti obtiznou situaci. To, co pro jedmdinu Fedstavuje nednosnou Zat
nemusi druhou rodinuibec poznamenat (Sobotkova, 2012, s. 120 - 122)e®@vsouhrn

problémi, se kterymi se potyka ohroZena rodinéedstavuje takovou balast, kterou neni
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schopna sama zvladnout. V siti nabizejicich seabudch sluZzeb seé&tSina takovych rodin
neumi orientovat (MatouSek, Kodymova a K#dva, 2010, s. 75 — 76).

OhroZena rodina si své problémstsinou ani newddomuje nebo fed nimi zavira a.
Neni proto sama schopna vyhledat odbornou ponitgtup €chto rodin k socialnim sluzbam
muze byt omezen nedostatkem informaci o nich, velkodélenosti od domacnosti rodiny
nebo finaknimi poplatky. Navic tyto rodiny nejsourili§ ochotny dochazet do #aeni
instituce. Jejich spojeni sdanou sluzbou vychazevgZr z iniciativy organizaci
jako je napiklad Skola, obecnitad nebo policie, a to obvykle tehdy, kdyz je rodirkmize
na svém vrcholu (Metodické dop@eni MPSV k sociélni préaci s ohroZzenou rodinou, 2009
s. 1)

Obvykle, @i pocatku prace s takovou rodinou vyvstanou na povrcl$i dskryté
nesnaze. Néilka se stava, Ze se jedna o problémy, objevigici ®dir¢ jiZ po generace.
Tyto rodiny se sice dostanou do rukou odbainiide po vymizeni krize jiz nevidi smysl
se spolupréaci poktavat (MatouSek, Kodymova a K@ékova, 2010, s. 75 — 76).

Diive byly za ohrozené rodiny ozfevany pouze ty z chudych pén, ale novodobé
predstavuje najklad vzdtlavani a vychova di, jejich stravovani, prace, bydleni,
hospod#&ni v domacnosti, komunikace mezi jejitieny a komplikované vztahy se Sirsi
rodinou (MatouSek, Kodymova a Kdkova, 2010, s. 76). Ratk nim rovréz poruchy
socializ&né-vychovné funkce, kteréipdstavuji situace, kdy se rodi o dit nemohou,
nechtji nebo nedokdzou postarat. Toagpbuji vlivy jako umrti jednoho nebo obou ré&di
piirodni pohroma, neschopnost vyrovnani seéhstenstvim, matstvi v @ilis mladém ¢ku
nebo i psychické patologie osobnosti jednoho zéfo(Klima a kol., 2016, str. 28).

Mnohoproblémové rodiny si nesou své individual&kosti, diky nimz se mira
jejich ohrozeni jegtzvySuje. Jsou jimitizné zavislosti na navykovych latkach, gamblerstvi,
potize se zakonem, z&Skolactvi akyt z domova, sebevrazedné pokudgna rodiny,
zanedbavani a tyranétd, zdravotni znevyhodmi ¢i poruchy chovani u dite (Matousek,
Kodymova a Kolékova, 2010, s. 76),Zajimavé je, Ze udrzeni rovnovahy v jedné oblasti
rodinného souziti fize mit za nasledek n&pv jiné oblasti.“(Sobotkova, 2012, s. 120)

Cilem prace s takovou rodinou by &a byt pomoc a podporaieSenim s Sirokym
okruhem problén, vedouci k jejich eliminaci nebo alespamirréni. Socialni sluzby
by mely rodin¢ pomoci gedejit socialnimu vylateni a poskytovat ji psychickou i materialni

podporu (Metodické dopoteni MPSV k socialni praci s ohroZzenou rodinou, 2@09).
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Pokud rodina vniméa stres jako vyzvu, objevuji seniuveétSi Sance na zvladnuti
této situace. ZvIa8t jestli se jiz se stejnym problémem potykala vuasti a podélo
se ji ho pekonat. Pokud vSak je stres v radwvniman jako nezvladateln&gkazka, dojde
k utlumeni aktivity jejich¢leni a nafista u nich pocit Uzkosti. Na odolnost rodiny mav vli
také blizkost a intimita vztéhv rodirg. V pripac jejich naruSeni negativnimi emocemi
se stava zranitedjsi. Nepostradatelny faktorapobici na odolnost rodiny jsou osobnostni
rysy rodta. Ti by meli mit spravré nastavené Zivotni hodnoty, schopnost Zivotni taies
a pocit kontroly nad svym Zivotem a momentalnuaif. Rodina ma pevniad a dba
na dileZitost komunikaceClenam rodiny nechybi dostatea sebetivéra. Neni-li tomu tak,
stavd se nestabilni a chaotickou (Sobotkova, 201720 - 121).

Shrnuti

Hlavnim cilem sanace rodiny je zmim, nejlépe Uplé odstragni divoda negiznivé
situace ditte, snahou o podporu celé jeho rodiny. Na sanatinyose v Evrop zaal klast
az po roce 1989 fpetim Umluvy o pravech dite valnym shromazesim OSN. Do té doby
bylo dominujici odejimanidi z problémovych rodin do Ustavnichiizeni, coz celou situaci
pouze zhorsilo. \Ceské prosedi je sanace rodiny upravena hnelotika zakony, z nichz

e

mezi nejdilezit¢jSi pati zakon¢. 359/1999 Sb., o soci&hpravni ochraé déti, ve zreni

.....

vyzna&ujici se chronickymi problémy, které nejsou schopami vyesit.
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2 SYSTEMOVA PRACE S RODINOU

Pri praci s rodinou fevladal po mnoha staletédecky gistup zvany redukcionisticko-
mechanisticky ke kauzatit,Udélosti a deje byly vysw¥tlovany jako lineérniretezce @icin
a dusledii“ (Sobotkova, 2000, s. 17). Byla uglavana jednosirna zavislost problému.
V druhé polovig dvacéatého stoleti se objevuje nowélecké paradigma nazvané systémovym
mysSlenim, které mimo jiné zasahlo i do oblasti &lndiprace (Sobotkova, 2000, s. 17 - 19).

Odbornici zaali uprednostiovat rodinnou terapii fied individuélni. To fineslo
necekané vysledky. Zjistili, Ze problémy jedince oblg/kpoukazuji na nerovnovahu
v rodinnych vztazich. (Sobotkova, 2000, s. 17 - R®dina zaina byt vnimana jako otésny
systém, minici se vlivem vajSich i vnignich podndta. Dojde-li v tomto usptadani ke zréng¢
jakéhokoliv prvku, zmini se cely systém (Pe3ova a Samalik, 2006, sN2Baklad tohoto
tvrzeni by m¢l kazdy terapeut uvazovat nad problémy klienta wt&wtu rodinnych vazeb.
Pritom neni dlezité, zda pracuje s jednotlivcergsti rodiny nebo rodinou celou (Kalina,
2015, s. 494).

Rodinny systém je slozity na uspdani. Skytd v s@b spletitou s vztahi,
které jsou vzajenin propojeny. Je sloZzen zkolika subsystéiin z nichz zaklad tvid
subsystém manzelsky Pro spravné fungovani rodiny je nezbytna intimparozungni
a komunikace mezi muzem a Zenou. Takovy par jopah zviddat pozgsi konflikty
a nesnaze v klidu, coz ma 2ng vliv na vyvoj ditte v této rodid. Druhym subsystémem
je rodi¢ a dité. Vznika okamzikem jeho geti. Jakékoliv problémy v tomto vztahudznych
vyvojovych stadiich déte poukazuji na nestabilitu rodinyT¥eti je subsystém
sourozenecky Vztahy mezi sourozenci nepochybrovliviiuji celkové rodinné klima.
V rodiné se mohou vyskytovat iizné koalice, jako je naiklad matka — dcera, otec — syn.
Jejich gitomnost v rodia je pirozend, nefetrvava-li (ilis dlouho. Rodinné subsystémy
jsou v neustaléem vyvoji. Jefeba na & nazirat jako na tiovou a pruznou hmotu,
se kterou se da neustéle pracovat. Rodinnérsygdu procesy, udrzujici si svou stabilitu
pomoci neustalych z&n (Sobotkova, 2007, s. 23 — 27).

Rodina je formulovana row# prostedim, které ji obklopuje. Pracovnik pracujici
srodinou by se #h zajimat o podminky, ve kterych Zije.dby se orientovat ve vSech
dostupnych socialnich sluzba&mnostech tadi a podfrnych skupin a @ by byt schopen
poskytnout v tomto ohledu rodirodborné poradenstvi (Sobotkova, 2007, s. 27).

Systémovy fstup i praci srodinou otevird pracovnikovi ngrejsSi cesty

k nalezeni poZzadované #ny. Zalezi pouze na tom, jak moc bude rodifa vnoZznostem
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zmény otewena (Sobotkova, 2007, s. 23). KRINA (1997, s. 48) trefa dodava:
.l kdybychom nali v rukou perly, nem4a, jak znamo, smysl je nabteetu, kdo stoji o

Zaludy.”

2.1 Podminky sanovani rodiny

Pred zapoetim prace srodinou jefeba zhodnotit, zda je rodinaibec vhodna
pro zd&azeni do programu sanace. ZkoumarredevsSim rizikovost jejiciktlena a rizikove
faktory prostedi, v Bmz Ziji (Metodika sluzby sanace rodiny, 2009, s. 9)

Je ndm znadmo, Zekteti jedinci maji k rozvoji zanedbavéani & blize, nez jini.
Jednd se néjklad o @ilis mladé rodie, rodte s mentalnti psychickou poruchou, rotk
zavisli, rodée inklinujici k ndbozenské sektrodice trpici deprivaci, pdfpact subdeprivaci,
rodice sami vyidistajici v Ustavnich #&enich nebo rode zaneprazdmi pracovnimi
povinnostmi. Plati to i naopak.ékteré dti se stavaji snaze &mi rodinnych problén.
Stavaji se jimi dti, které jsou bire vychovig zvladatelné. Tedyddi trpici lehkou mozkovou
dysfunkci, d@ti piiliS plactivé a uzkostn&i déti s mentalnimci fyzickym znevyhodsnim
(Matejcek a Dytrych, 1994, s. 16 — 17).

V tvahu musime brat i rizikové situace vyvolan@tBgm socidlnim prosdim,
ve kterém rodina Zije. Jejlenové se dostavaji do akutniho stresu, kilyody jeho vzniku
muzou byt Gizné, od &ch lehce objevitelnych &astych, jako je Spatna ekonomicka situace
rodiny, az po hie identifikovatelné (Ma&jcek a Dytrych, 1994, s. 18).

VSechny tyto faktory rizikovosti jergdba ped zapoetim prace s rodinour@zkoumat,
uréit moznou délku jejich trvani, vyvodit miru jejiabopadi na ohroZzenost die v rodiré
a schopnost rodii zapracovat na svém zlepSeniul€¥ité je roviz zjistit predchozi
spolupraci mezi rodinou a institucemi, zvolené ppyt jejich kooperaci a zéwecné
posouzeni situace rodiny. Brate#el bychom mdi na kroky, které vramci ochrany
nad diktem stanovil soud (Bechipva a Konvtkova, 2008, s. 20).

Jsou rodiny, kde sanace neni vhodnymisppem ieSeni. Jedna se ofipady,
kdy je di¢ vystaveno obzvlaStkrutému zachazeni, radi nemaji k diti zadné citove
pouto, jsou zbaveni #gobilosti k pravnim Okaim a nechiji IéCit své psychické
onemocgni nebo zavislost (Bechgva a Konwtkova, 2008, s. 20 - 21). Pokud jEmito
nasledky di¢ swieno do pé&e prarodie nebo jiného itbuzného, Ize uvazovat o zaed
procesu sanace rodiny s nimi (Metodika sluzby samadiny, 2009, s. 10).

Sanace rodiny probih& nejenom jako prevence pdetbi@anim ditte do Ustavni e,

ale i v pgipadech, kdy je dit zrodiny d@asrt nebo dlouhodab odebrano. V situaci,
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kdy je dit dotasré odebrano z rodovské pée, mize soud na zakladgiedkEzného opaeni
vydat nd&izeni umisini ditte do z&zeni pro dti vyZzadujici okamzitou pomoc (dale jen
ZDVOP) nebo vyuzit gstounské p&e na pechodnou dobu. \Ethto gipadech dopomaha
sanace rodiny k rychlé napraxodinnych pondri, které tento stav zaéginily. Dit¢ maze byt
poté bezpéné navraceno zfi. Je-li dit swieno do nadhradni rodinnédeénebo

je-li mu nd&izen pobyt v Ustavnim #aeni, slouzi sanace rodiny jako metoda k mozné
podpde a upeiiovani vztali mezi dittem a rodii, popipact jejich napravy (Metodika
sluzby sanace rodiny, 2009, s. 8).

Dati-li se sanaci rodiny docilit poZzadovanychémmndochazi zpravidlasghem jednoho
roku ke snizovani intenzity spoluprace, az do dolkdy je schopna poradit
si se svymi obtizemi bez podpory. Jelikoz se w@leaSich podminkach nachazi
pouze omezené spektrum navaznych sluzeb, kterdoya rodina nadale vyuzivatistava
v procesu sanace mnohem déle. Jedna se o snahovaagozitivni vysledky v rodih
Ukon¢eni spoluprace s rodinou nastava if\ppdech, kdy rodina nespolupracuje a byly
jiz vyuzity témeét vSechny dostupné prastky pro jeji stimulaci. Specifickymiipadem
pro jeji ukoreni je situace, kdy se r@ei snazi o pkni svych zavazk ale jejich schopnosti
a moznosti na tuto z¢nu nedosahuji. V tomtofipad se sanace rodiny nabizi alespo
podporu pi kontaktu rodée a diéte (Metodika sluzby sanace rodiny, 2009, s. 43)- 44

V celém pfibehu prace s rodinou dba pracovnik individuadilgni rodiny, nasloucha
jim, posiluje jejich kompetence a zaje se na togeho chiji v ramci sanace dosahnout.
Rodina ma prostor pro vyjéehi gani a pozadavk Cile spoluprace jsou formulovany
vzdy po konzultaci s rodinou (MatouSek a Pazlam¥al., 2014, s. 21 — 22).

2.2 Prostedky sanace rodiny

Sanace rodiny se vyz&ige tim, Ze poskytuje Sirokou Skalu moznosti, jakdinou
pracovat.

Spoluprace s rodinou byva zahajena na zékpadin®tu, ktery je registrovan #sim
subjektem. Timto pod&em je mySleno specifické chovani &iét nebo rodid,
na které upozorniifslusna skola, soud,@RP, policie, [ékanebo jiny odbornik. Rodina
byvd na poatku spoluprace o&i pracovniKim nedivéiiva. Je proto dlezité gistupovat
k ¢lenam rodiny trgglivé a snazit se postupnymi kroky o ziskéni jejidklvaly. Rodina
by méla vnimat pracovnika jako partnera, nikoliv autontyuZzivajici direktivnich fikazi.

Praw z tohoto dvodu je lepSi pracovat s rodinou v jejichirpzeném domacim prasdi,
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pokud k tomu daji souhlas. To jim dodava pocibjigt (MatouSek, Kodymova a Kalkova,
2010, s. 79).

»ren, komu rodina dovolila usednout u svého stpdupfjat minimalre jako host,
v lepSim pipad jako vitany host{Matousek, 1997, s. 95). Prvni naw&t v roding pricitame
velkou dileZitost, protoZze je stavebnim kamenem v budovamiahu mezi rodinou
a pracovnikem. Na kazdou dalSi névét je feba zodpo¥dné gipravy pracovnika.
V rodinném prosedi na & pasobi mnohem vice podite, potebnych ke zpracovani,
nez pi setkani v kanceta (Pemova a Pt&ek, 2012, s. 96). Musime si bytdomi toho,
Ze takova nav&ta v rodirg je velky zasah do jejiho soukromi. Domov povaZ@era jakési
nase osobni teritorium, které si nenechame nikyrmigim napadnout. MZou se nastartovat
obranné mechanismy, jak na stfddientt, tak pracovnika. Velméastym projevem takové
obrany u klieni je nezastiZzeni jednoho nebo vigeni rodiny doma, i pes pedeSlou
domluvu. Pracovnik by naopak né&mdavat najevo filiSnou nejistotu vyvolanou cizim
prostedim. V @&ich rodiny by pestal byt profesiondlem. Ro¥h musi myslet na to,
Ze nepozoruje typické projevy dané rodiny, ale zgouwapodobu skuteého chovani
(Matousek, 1997, s. 95).

Pro pracovnika se vSak jedna o &8yy zdroj informaci o spaleém souziticleni
rodiny. Nemusi se spoléhat pouze na slovni vygiova svou pedstavivost toho,
co se Vv rodi& odehrava. Najednou se ocitne finpém cni, naskytuje se mu pohled
na pospolitost rodiny, jejich komunikaci, neverfialprojevy, stereotypni fungovani
a Vv neposledniadt byt a jeho z&izeni. Mimo jiné bereme nasdomi fakt, Ze &i zustavaji
v ptfirozeném prosedi uvolgné. Je tudiz mnohem sna&@i navazat s nimi kontakt
nez za dviani instituce (MatousSek, 1997, s. 95). Tyto pravidelné néwgt rodiny
jsou doplgny konzultacemi v kanceligpracovnika.

Neustalym pozorovanim fungovani rodiny v jejintirggeném prosedi dochazi
k porozungni jejiho systému. Druhym spolehlivym priestkem i praci s rodinou je vedeni
rozhovoru. Snazime se jim nejenom ziskat #gdi informace o rodinnych vztazich,
ale také jim klienty pozitivh ovliviiovat. Rozhovor si ize pracovnik fedem pipravit
nebo spoléhat na spontannost komunikace @mn2010, s. 82 — 83). Pracovnik vyuziva
rozhovor i @i béznych Uukonech podpory rodiny, jako je pomagteth s domacimi ukoly.
Poméha tak upéwovat rodéovskou odpovdnost a fispivat tak k pozitivni zgné. Tématem
hovoru v rodinach byvaji povinnosti a prava vsélemi, rodicovska odpowdnost, dospivani,
Skolni prospch a trestanidi (Gjuricova, Kubtka, 2009, s. 79 — 80).

25



Dulezitym zdrojem pomoci rodin je poskytovani poradenstvi. Zahrnuje v&ob
Sirokou oblast fisobeni. Mize se jednat o komplexni soci&pravni poradenstvi, zahrnujici
informace ohled& socialniho zabezpeni, bydleni, zagstnani, ale i situaci v Zivdtrodiny,
se kterymi si nevi rady. Timi#ou byt vychovné problémy dte, rozvod nebo vyZivovaci
povinnost. V ramci poradenského rozhovoruizeme dle pedchozi diagnostiky rodiny
otewit fadu problém a dopordit jejich feSeni. S tim souvisi if@davani kontakit roding
na sf dalSich instituci a socialnich sluzeb, s moznostaisi pomoci rodi& (Zakouilova,
2014, s. 22).

Rodina se ve své name Zivotni situace dostava do ruki@ady profesiond, instituci
a organizaci. ¥WSina formalnich i neformalnich zdfojna poskytnuti dostateé pomoci
rodiny jsou vyuzivany v mistbydlis€ rodiny. Ambulantni a terénni sluzby majiegnost
pied institucionalizovanymi. Sluzby jsou vybrany taQyy sphovaly individuélni pateby
vSeche¢leni rodiny (Pemova a Riék, 2016, s. 144 — 145).

Vz4jemnych propojeniméthto sluZzeb a jejich naslednou koordinaci vznikéhzanna
sit, bez které by sanace rodiny nemohlgec fungovat. Tento ffstup v socialni praci
nese nazecase managementyznika multidisciplinarni tym sloZzeny pracovniky 28D,
lékai, pracovniky Skolskych z&eni, policii, pracovnikem prot@i-medi&ni sluzby,
pracovnikem SASRD a dalSich socialnich slufiebstituci podilejicich se na danérfipact.
(Cerna a Granja, 2010, s. 19)Tym odbornik by mel byt poskladan tak,
aby byl kompetenthco nejlépe vyuzit. Kazdycastnik zna fedem svou roli, je seznamen
se strikt danymi pravidly a ukoly (Bechipva, 2008, s. 18). Efektivita tymu se projevuje
snadnou komunikaci mezi jelieny. Cerna a Granja, 2010, s. 19).

Kli¢ovou ulohu v tomto tymu maji ragi, cili klienti. Musi byt se vS§im obeznameni
a souhlasit. Do tohoto procesu jsou zapojenyti, gsou-li dostatén¢ zralé a zpsobilé.
Spole&n¢ se cely tym podili na tvoébintervergniho planu. Ten zahrnuje, jakych &m
je treba dosahnout a jaké metody bud#éiyajich naphovani vyuzity. Spokné si také uki
zpisob hodnocengthto znén. Plan je sestavnantqvazmi proto, aby se rodina ve své situaci
lépe zorientovala, byla skdoma icin svych potizi a snazila se spaie s odborniky nalézat
nové moznosti. Rodina je spra&motivovana a aktivizovana ikeSeni svych problém
(Pemova a Pt&k, 2012, s. 40)

Tim, Ze tato kooperace vznikd mezét8im mnoZzstvim profesionél shodného
zanteieni, ale s Sanci vyjét odliSné nazory, dava rodimespdetne novych moznostfeSeni

dané situace a pomaha ji v rozhodovani. Git$ivoporu, ktera posiluje jeji jistotu. Jedna
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se také o &nnou prevenci proti syndromu vyteni socialniho pracovnika, ktery by
se na fipac dané rodiny podilel sam.(Berg, 2013, str. 20).
Nelze opomenout velkouutkzitost pracovnika OSPOD, ktery pliddu dilezitych

ukona.

2.3 Uloha organu sociali-pravni ochrany déti

Socialré-pravni ochrana di (dale jen SPOD) je z&meé pisobeni, které zajifije
prava di¢te na ochranu jeho zajmjeho giznivy vyvoj airaddnou vychovu. Zarowvese snazi
o obnovu narusenych funkci v rodirJstednim dokumentem zabezpgici SPO je WCeské
republice zakor. 359/1999 Sb., o soci&hpravni ochra#é déti, ve zréni pozajSich edpisi.
(Specianova, 2007, s. 1QPro Gcely tohoto zakona se diém rozumi nezletila osoba.*

SPOD ntize byt uskuté&néna v plném nebo nejnug$im (tzv. omezeném) rozsahu.
Déti se statnim ofanstvimCeské republiky (dale je@R) nebo jinymi ¥cnymi vazbami
kni maji ze zdkona narok na jeji provedeni vpin®zsahu. Omezenym poskytovanim
SPOD se rozumi pomoc #it které se ocitlo na GzemiR a je ohroZzen jeho Zivot
nebo jeho dalsi vyvoj (Specianova, 2007, s. BPO se zabyva iedevsim dtmi,
jejichz rodte zentteli, neplini své rodovské povinnosti nebo naopak zneuZivaji svych prav
proti diti. Zamsiuji se roviZz na d@ti ohroZzené nasilim nebo zneuzivaningti ditikajici
z domova nebo s rizikovym chovanimgtid v Ustavnich z&zenich ¢i détské azylanty
(Matousek a Pazlarova, 2016, s. 35).

Organem zajidujicim socialg-pravni ochranu &i je Ministerstvo prace a socialnich
véci (dale jen MPSV), Ead pro mezinarodnpravni ochranu &i, krajské a obecnitady
a OUORP. SPOD fizou vykonavat i subjekty, které nejsokinpo ueny jako OSPOD.
Jsou to kraje a obce v samostatrisgbnosti, komise pro SPOD a géené pravnické a
fyzické osoby (Specianova, 2007, s. 11).

Obecni fiad a OUORP jsou zakonem359/1999 Sb., o soci@hpravni ochra déti,
ve zréni pozajSich gedpigi vazany povinnostmi. Obecnifad ma za ukol vyhledavat
ohrozené &i, pracovat srodi na plreni jejich rodtovskych zavazk plynoucich
z rodicovské odpowdnosti, projednavani s ragimezery ve vycha¥, projednavani saimi
mezery V jejich chovani, kontrolu nad tim, zda &edditi zamezuji vstup do prasdi,
které by mohlo byt pro dit ohroZujicim, poskytovani poradenstvi Ko
nebo jeho zprosdkovani, oznamovaci povinnost k OUORP, pokud anai skuténosti,

Ze se jedna o ohrozenéddit

27



OUORP vyvstava povinnost monitorovat Skodlivé vlipgsobici na dti, odhalit
pavod jejich vzniku a &init patiéné kroky k jejich zamezeni.tezitym Gkonem OUORP
je vyhodnocovani situace &i¢ a jeho rodiny, na jehoz zaktadestavuje individualni plan
ochrany digte (dale jen IPOD) (Zakow. 359/1999 Sb., o soci&hpravni ochraé déti,
ve zréni pozajSich gedpisi).

Pokud je OSPOD nahlaSena od jinych statnich drgékoly nebo Skolského #aeni,
zarizenim pro dti, powiené osoby nebo pracovnika zdravotnich sluzeb &kose Ze dit
vykazuje znamky ohrozeni, jéeba situaci pohot@vvyhodnotit (Zakon¢. 359/1999 Sb.,
0 socialg-pravni ochradé déti, ve zreéni pozdjSich gedpid).

Zanmgteni a rozsah vyhodnocovani situacétdita jeho rodiny je upraveno vyhlaskou
¢. 473/2012 Sh., o provedenékterych ustanoveni zadkona o sockpravni ochra#é déti,

v 8 1. Vyhodnocovani probiha ngedh drovnich, kdy se posuzuje situaceitdijt situace
rodiny a SirSi progedi rodiny. Hodnocenim situace &t myslime zjiSovani stupi
jeho ohrozZeni, stanoveni socialnich nebo jinydikrikterym je vystavovano, posouzeni
arovre jeho @iznivého vyvoje, schopnosti aigapoklady jeho vzHavani a wovani
jeho individualnich pageb a zajmi. Ve vyhodnocovani situace é# jsou pracovnici povinni
dbéat ganim a ndzdm ditte, s ohledem na jeh@k:.

Vyhodnocovani situace rodiny zahrnuje posouzenahiztmezi dittem a rodii,
analyzu rodinného prastdi a picin jeji krize, uteni jejich pateb, moznosti, i@dpoklad
a materialnich podminek. $enim SirSiho progtdi rodiny je midno ukeni moznosti
pomoci Vv SirSi rodi, a to z hlediska vztdh finarcni situace, socidlnich podminek
a dostupnosti socidlnich a jinych sluzeb (ZakoB859/1999 Sh., o soci&hkpravni ochra
déti, ve zreni pozajSich gedpisi).

Cim vice informaci, se dozvime o rodjrtim hodnotgji vyhodnotime situaci dite
a rodiny. Existuji dalSi oblasti, na zaktakterych Ize vyhodnotit situaci. Obeciee fici,

Ze hraji velkou roli ve vysledné efektiitnicmér nespadaji pod legislativni Gpravu. Jedna
se 0 Vvyvojové pdaeby ditte, do nichZz radime jeho =zdravotni stav, identitu,
socialni prezentaci, samostatnost, schopnost ¢ emani vyvoj, chovani, rodinné

a socialni vztahy. Ro#thvska kapacita zahrnujici vedeniétBta utovani jeho hranic, @é

0 g a zajiSéni jeho bezpd, citova welost rodiny a jeji celkova stabilita a schopnost
fungovani. Z hlediska rodinného presti dale zkoumame za&stnani, bydleni, finami
situaci a socialni Zgenovaniclena rodiny. Postup vyhodnocovani situaceita jeho rodiny
neni v nasi zemi zavaznlegislativie ukotven. Jednotlivé OSPOD se musi spoléhat

na zkuSenosti z vlastni praxelgnual implementace vyhodnocovani situacételia rodiny
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a tvorby individuélniho planu ochrany &#&: pro organy sociadapravni ochrany,
2014, s. 9 -10).

Vyuzivaji k tomu obvyklé metody pouzivané v sodigimaci, jako jsou rozhovory
ditétem acleny jeho rodiny, pozorovani rodiny v jejiniiezeném prosedi a ndtici techniky
(Bechyiova, 2012, s. 132).

OSPOD je povinen zpracovat na zakladhoto vyhodnoceni IPOD ktery vymezuje
priciny ohroZeni déte, stanovi opaeni k zaji&ni ochrany didte, k poskytnuti pomoci rodin
ohrozeného dite a k posileni funkci rodiny a stanovwasovy plan pro provathi
techto opafeni, a to ve spolupraci s ratlinebo jinou osobou odpédnou za vychovu die,
ditettem a odborniky, kt€ se podileji naeSeni problému dfte a jeho rodiny(Zakon
¢. 359/1999 Sb., o socighpravni ochraé déti, ve zreni pozdjSich pgedpisi). Musi
byt sepsan nejpozpldo jednoho nisice od doby, kdy je dizaazeno do evidence OSPOD.
IPOD je pravideld obnovovan, zvlastv pripadech umighi ditte mimo rodinu v rdmci
ochranné nebo Ustavni vychoygéakon ¢. 359/1999 Sb., o soci@pravni ochraé déti,
ve zreéni pozdjSich gredpisi).

IPOD musi dle vyhlasky¢. 473/2012 Sb., o provedenékterych ustanoveni zakona
0 socialg-pravni ochraé déti obsahovat dvody, pr@& bylo di€ zaazeno do evidence
OSPOD, piciny ohroZeni ditte, cile a progedky spoluprace, navrhnuta ofeati, zmsob
jejich naphovani a jejich nasledné hodnoceni, metody prade&teh a rodinou a frekvence
jejich intervenci. Postup spoluprace OSPOD a rodidglSimi zainteresovanymi institucemi
nebo povtenymi osobamiCasovy plan, vzélavaci plan ditte a metody sledovani rodiny
po vyazeni z evidence OSPOD.

Je-li stav ohroZeni dite vyhodnocen jako mirny, vysfasi pracovnik OSPOD pouze
s individualni socialni praci s rodinou dé& HRi sttedni nebo vysoké i@ ohrozeni déte
je vice nez vhodné vyuzit pro tvorbu IPOBpadove konference (dale jen PK) (Bettya,
2012, s. 133),Je to planované a koordinované spaté setkani klienta, jeho rodiny a vSech,
kte”i pro re predstavuji, nebo mohougustavovat, podpnou si* (Manual k gipadovym
konferencim, 2011, s. 9). Tato padpa st’ je tvarena odborniky, s nimizijghazi rodina
do pimého styku. Mimo pracovnika OSPOD jsou jimi kutapo déti a mladez, pracovnici
SASRD, |ék#i, psychologové, pracovnici prolrd a mediani sluzby, ditelé, feditel Skoly,
policie CR a pracovnici daldich neziskovych organizacikteeymi rodina a dé pracuje
(Bechyiova, 2012, s. 29).

PK je svolavana pracovnikem OSPOD, vzdy pedphozi domlu¥ s rodinou ditte.

Jsou pozvani vsichni zainteresovani odbornictadd na PK neni povinnaM@nual
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implementace vyhodnocovani situacestdita rodiny a tvorby individualniho planu ochrany
ditéte: pro organy sociatapravni ochrany, 2014, s. 8 BK tidi facilitator, neboli moderator.
Jedna se o nestranného a nezavislého odbornikey jedezodpo¥dny za jeji pibéh.
Organizuje jeji strukturu, zajigje jeji bezproblémovy fbéh, dba na bezge u kazdéeho
ze z@astrénych, zaji$uje prostor pro vyjaiedni nazoru vSech Zastrénych a zartuje jasny
vysledek konference (Manual kipadovym konferencim, 2011, s. 17).

,Cilem setkani je vydana informaci, zhodnoceni situaceétkta jeho rodiny, hledani
optimalniho /eSeni a planovani spa@ieeho postupu, ktery povede k naplani poteb
ditete.” (Manual k gipadovym konferencim, 2011, s. 9). VSichiiastnici ¥etrg rodiny
s dittem sedi v kruhu a diskutuji. Bibyt pritomno nemusi, je-li to v jeho nejlepSim z&jmu.
Vysledkem PK je tvorba IPOD. dastnici pipadové konference se tou domluvit
na terminu dalsi sékky, kde dojde kjeho tephodnoceni Nlanual implementace
vyhodnocovani situace die a rodiny a tvorby individualniho planu ochramijtéte:
pro organy socialipravni ochrany, 2014, s. 82).

OUORP je dale povinen poskytovat pomoc &bdi pi otazkach tykajicich
se problém s vychovouci p&i o di€ a davat navrhy k soudujgbirat roli opatrovnika
nebo pordika ditti, kontrolovat vyvoj a pokroky dite v Ustavnim zZé&zeni a sledovat,
zda pro tento pobytiptrvavaji divody. Napomahat ro&im péi domahani svych prav
ohledr¢ vyzivovaci povinnosti k déti, nabidnout poradenstvi osobam uagpbilym
k vykonavani funkce osvojiteléi péstouna. RFedavat omezené informace oétditMPSV
a dalSim organizaciniinnym v SPOD. Na Z&dostigravat informace south, prob&ni
a medigni sluzk¥, obecni polici, orgaim zapojenym do trestnihdizeni, \&znici,
ombudsmanovi, intervénimu centru, zdzeni, kde je déumistno, krajské pobice Uradu
prace a intervamimu centru. Podavat zpravy soudu éedh, u kterych bylo vyuZito
vychovnych opaeni (Zakon¢. 359/1999 Sh., o sociakpravni ochraé déti, ve zreni
pozdjSich redpis).

OSPOD nize v zavaznych ffpadech vyuzit vychovnych opahich v podo®
napomenuti rodii nebo ditte, n&izeni dohledu nad @iem, uloZeni rodiim nebo osob
odpowdné za dit omezeni chranici zdravy vyvoj &t a néizeni vyuzit poradenské pomaoci.
Tyto vychovna opdéni miZze zruSit pouze vifpac, kdy splnili swij G¢el, nebo se zemily
podminky v rodig. V piipac, Ze swj ucel nesplnily, nize OSPOD ulozit nova ogehi
(Zakonc¢. 359/1999 Sb., o sociapravni ochraé déti, ve zréni pozdjSich gedpid).

Pracovnici OSPOD vychovnych opaxti vyuZzivaji minimals,

I

protoZze pro & predstavuji administrativni z&. Vnimaji je jako trest pro rodinu, ktery
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brani vyuziti jinych dinngjSich metod f praci s ni. Rové&Z udavaji ¥tSi efektivitu
v pripadech, stanovi-li vychovné opati rodirt soud (MatouSek a Pazlarova, 2016, s. 53).

Jedna-li se o zvléSzavazné fipady, vyuziva OSPOD ogahi na ochranu &i.
Je kompetentni podavat navrh soudu na zbaveni oetezeni rodiovské odpovdnosti
jednoho nebo afma rodéim a na rozhodnuti, zda je pelba souhlasu rotk pri umiseni
ditéte do Ustavni p&. Dale jednat o iezeni Ustavni pie u ditte, jeho s¥eni do gstounské
p&e nebo jeho umi&hi do ZDVOP (Zakon¢. 359/1999 Sb., o socialpravni ochra# déti,
ve zréni pozajSich gedpig).

ZDVOP je dle zakona. 359/1999 Sb., o socid&hpravni ochra#é déti, ve zreni
pozcjSich gedpidi, urtené dtem vazg ohrozenym na vyvoji vedku od 3 do 18 let.
Jedna- li se 0 sourozeneckou skupinaZzenbyt gijato i ditt mladsi. Di¢ maze byt do tohoto
zarizeni umisino soudnim ndzenim nebo na Zadost zakonného zastupce. Podaldist
0 umistni do ZDVOP di samotné nebo OSPOD a nelze ziskat souhlas o tomistni
od zakonného zastupce, je OSPOD povinen podatsZ&dodu navydani piredbézného
opatieni (dale jen PO).

PO je upraveno zakonetn 292/2013 Sb., o zvlastnidiizenich soudnich, ve &ni
pozcjSich predpidi, konkrétgd 8§ 452. O vydani PO, tzv. rychlého,ibou zazadat
pouze pracovnici OSPOD, a to ve zvlaavaznych fipadech ohrozeni dfe. Soud musi
rozhodnout do 24 hodin. Platnost PO je po dobughd nésice. Mize byt vzdy o jeden
meésic prodlouzeno, celkovy pet prodlouzeni nesmii@sahnout 6 gsial (Matousek
a Pazlarova, 2016, s. 14).

OSPOD ma& bezpochyby uldzitou roli @i sanovani rodiny. Bez jejiho figinéni
by v rekterych gipadech prakticky nebyla mozna.

2.4 Socialr aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Sluzba SASRD se zaifuje na ohroZzené rodiny stchi. Snazi se jim poskytnout
pomoc a podporu v oblastech, ve kterych si neviy.ratento zfisob spoluprace vede
ke stimulovani rodiny k lepSim vykém a k upexiovani pozadovanych navykPracovnici
SASRD se svymi sluzbamiimo podili na sanaci rodiny. Sluzba je poskytovikombinaci
terénni a ambulantni formy.

Jednd se o sluzbu sociélni prevence,&ajiti se na osoby, kterym hrozi socialni
vylouceni, vlivem nejiiznéjSich negativnich jey; jako je napiklad rodinna krize, zneuzivani

navykovych latek, bezdomovectvi, apodiaprova, 2008, s. 41).
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SASRD nabizi pomoc v oblastech tykajicich se vyghoxedlavani a aktivizace,
socialni terapie, zprastdkovani kontaktu s okolim a pomodi pplatiovani svych prav.
Tyto okruhy vsob skytaji Siroky okruh moznychc¢innosti @i praci s klienty.
Jedna se naixlad o pracové vychovné aktivity s &mi i rodici, nacvik jednani stady,
nacvik finaréni gramotnosti, podpora fip upeviovani rodéovského chovani, pomoc
se zajisovanim volngasovych aktivit vhodnych proétd a podpora H vzdélavani diti.
Také doprovazeni éti do Skolskych zazeni ¢i zajmovych aktivit, podpora klieat
pii obstaravani vSednich zaleZitosticianosti snétujici k upevini nebo obno¥ vztahi
vrodire (VyhldSka ¢. 505/2006 Sbh., kterou se pro¥fAdnéktera ustanoveni zakona
0 socialnich sluzbach).

Sluzba je poskytovana bezplatma zaklad pisemné smlouvy. Spoluprace s rodinou
byva obvykle dlouhodoba, kdy je aen klicovy pracovnik rodiny, se kterym je stanovena
intenzita kontaktu. Ta se odviji dle pelt konkrétni rodiny (Metodika sluzby sanace rodiny,
2009, s. 28). S rodinou je vytken individualni plan (dale jen IP), kde jsou stasmoy cile
spoluprace. Ty jsou vyjdenim gani a patb uzivatele. Mly by byt konkrétni, realistické
a neiitelné. Spolén¢ se také dohodnou na konkrétnich krocich a poshypderé budou
k dosazeni cil smerovat. Je-li cil spolupraceufe dosazitelny, je mozné ho ra&htl
do rekolika diktich cili. IP je aktualizovan a &mén dle poteb rodiny¢i uZivatele sluzby.
Méa casové omezeni, po uplynuti stanovené doby dochazihddnocovani spoluprace
v ramci konzultace mezi uzivatelem sluzby a pradkem. Poté se kito se vytvdi nove IP,
které slouZzi jako poktavani v jiz stanovenych cilech nebo vyitsoi cili novych nebo dojde
k ukonteni spoluprace (Janouskova a Bletkova, 2008, s. 458 — 460).

Je vhodné konzultovat tvorbu IP a jeho vyhodnocogatalSimi odborniky, v ramci
PK. Fredevsim tymoveé vyhodnocovani je zgenim objektivity. Dosazeni cile je povazovano
za uspsné tehdy, kdy se na tom shodnou vSichni naleegina wtSina odbornil tvorici
tym. Mimo jiné je pracovnik SASRD vetging pripadi neustéle ve spojeni s OSPOD, kde
je rodina v evidenci a konzultuji spoig situaci v rodid, dalSi cile a postupy (Metodika

sluzby sanace rodiny, 2009, s. 11 - 42).
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Shrnuti

Rodinu ji #eba vnimat jako systém otewy vrgjSim i vnitnim vlivam.
Pred sanovanim rodiny jeetba vyhodnotit, zda bude tato metoda pro rodifimogsna
a pro di¢ bezpéna. Pro sanaci rodiny je n@jdzitéjSi utva‘eni tymu odbornik, zapojenych
do spoluprace s rodinou, bez niz by sanace nelaylacé Nezastupitelnou udlohu v tomto
procesu ma pracovnik OSPOD, jenz dominuje mnohgpktencemi a dohlizi naiméreny
vyvoj ditéte v rodirt a jeho bezp#. V tomto procesu je velmi napomocna sluzba SASRD,

poskytujici gimou pomoc a podporu rodiw jejich piirozeném prosedi.
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3 SPOLUPRACE NA UHERSKOHRADISTSKU V RAMCI
SANACE RODINY

Spoluprace sociélnich sluzeb a dalSich instituchmci sanace rodiny je zakladnim
kamenem pro kvalitni podporu ohroZzenych rodin. Enoly rodiny obvykle pesahuji
moznosti jedné instituce. Je proto ieta jim nabidnout moznosti vyuziti dalSich sluzeb
a odbornik, dostupnych v okoli jejich bydli&t

Socialni sluzby pro rodiny gtini na UherskohradiSku skytaji Sirokou gisocialnich
sluzeb. Spolupracuji jak mezi sebou, takéstem Uherské Hradis(dale jen UH). Podporuje
se rovieZ jejich navaznost. Sluzby jsou undisg predevsim v hustobydlenych lokalitach.
Objevuje se vSak snaha o rozvoj terénnich sluze#aS& pro lokality odlehlejsi.
(Stredrédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na UherskoBrakiu, 2015 — 2017, s. 16 - 58).

3.1 Demografie

Nazvem Uherskohradisko lze pojmout cely okres Uherské Hraglidsakalarska
prace je ovSem zaréena na jeho uzSim pojemTen zahrnuje pouze oblast obci spadajici
do spravniho obvodu (dale jen SO) obce stemdu fsobnosti (dale jen ORP)
Uherské Hradigt

SO ORP Uherské Hrad&spolu se SO ORP Uherskym Brodemitwikres Uherské
HradiS€, jenze je sotasti Zlinského kraje. Lezi na jeho jihoz&pad pokryva
13% jeho Uzemi. Za centrum Uherskohrégk@ je ozn&ovano stejnojmenné d&sto
Uherské Hradigt pod &jz spada 48 obci. Tedy nejvice z SO Zlinského K@fedredoby
plan rozvoje socialnich sluzeb na Uherskohtad#ig, 2015 — 2017, s. 18).

Stred Uherskohradika tvdi nizina zvana Dolnomoravsky Uval. Na z&padresu
se rozprostira Giboské pohdi, tvorici hranici mezi Zlinskym a Jihomoravskym krajem
(Spravni obvody obci s ro¥8hou fisobnosti — Zlinsky kraj, 2004, s. 1). Na sevemussdi
s SO Otrokovice, na severozapalSO Krondiiz, na severovych@ds SO Zlin a v ramci
okresu sousedi na vychbd SO Uhersky Brod. NejvySSim bodem je jednoméiaBrdo
se svou vySkou 586, 7 m n m. i@&irtdoby plan rozvoje socialnich sluzeb
na UherskohradiSku, 2015 — 2017, s. 18). Nejvyznafii iekou je ieka Morava,
protékajici témsr celym okresem Uherského HradiSPida je vhodna pro gstovani obili,
ovoce a zeleniny, coz dokazuji ovocné sady a rbtzleblasti vinic. Naopak na nerostné
suroviny je skoupé. Ze¥délska mida tvdi 60% vedkerého Gzemi Uherskohragid Cesky
statisticky dad, 2014).
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Uherskohradifsko je sodast regionu Slovacko, zndmé svou bohatou kulturou
a dodrzovanim tradic a zvgk Je charakteristicky lidovymi  slavnostmi,
které jsou doprovazeny lidovymi pé&ni a tanci, jako nafklad hody s pivodem
krojovanych. K vyznamnym pamatkam fpahagiklad hrad Buchlov, zamek a zahrada
Buchlovice a poutni misto Velehrad (Spravni obvobgi s roz&enou gisobnosti — Zlinsky
kraj, 2004, s. 1).

Celkovy paet obyvatel je 90 317, na 1 Rnpripada 175 osob. NejvySsSi hustoty
dosahuje Uherské Hradista jeho okoli. Na Uherskohradgku se tak jako v cel€R
projevuje pedevsim starnuti populaceéhiem 10 let ubylo &i do 14 let o 823 osob
a skupina obyvatel nad 60 let narostla o0 3 07b.oB@dpoklada se, Ze tat@ékova skupina
bude roku 2029 tvit az 27% populace, a to diky neustale se zlegSmfi@votni a socialni
p&i a nizSi porodnosti. Od roku 2003 zaznamenavamésndpaitu &ti do 4 let wku,
tento jev je vSak pokladan pouze zaakmy (Stedrédoby plan rozvoje sociélnich sluzeb
na UherskohradiSku, 2015 — 2017, s. 18 — 24).

Ekonomicky aktivni populace vroce 2011 dosahovafi®e, z toho 89% bylo
zantstnanych a nezatstnanych bylo pouze 9%. Nezé&sinanost je v celém okrese Uherské
Hradis¢ z hlediska celého Zlinského kraje stabilnizSi, vroce 2004 to bylo 6,4%
obyvatelstva. Ubytek populace sgeg@poklada pouze pozvolny {8tirtdoby plan rozvoje
socialnich sluzeb na Uherskohradigu, 2015 — 2017, s. 24 — 29).

3.2 Interdisciplinarni spoluprace

Interdisciplinarni spoluprace znamené propojendntésa instituci éznych zansieni,
¢imz se zajifuje plnd ochrana dii a jeho rodig. Organizace a instituce tbou byt
jak statniho, tak nestatniho sektoru. Statni sekdbirnuje organy p@vené statni spravou
a samospravou, jako je poliddR, soudy, probmi-medigni sluzba, obecni adstské tady.
Nezastupitelné misto v ramci tymu odbofniknaji jednoznén¢ pracovnici OSPOD.
Do nestatniho, neziskového sektoru spadaéiiné nadace, @anskd sdruzeni, cirkevni
pravnické organizace, apod. (HanuSova a Hellebrand2006, s. 5). Tym doti&i rovrez
prakticti Iékai nebo odborni Iéka(Bechyiova, 2012, s. 47).
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Lékari,
zdravotnickd
zarizeni

Schéma linterdisciplinarni spoluprace (Durnikova)

Ve stedu interdisciplinarniho tymu je umistn rodina. Jejiclenové maji pravo
vyjadiit svij postoj k problému a byt informovani o vSech matech a postupech
spoluprace. Odbornici vnimaji rodinu jako partnelterym vyjaduji swij respekt
a naklonnost (Jankovsky a kol. 2015, s. 8 - 9).

Odbornici musi mezi sebou delbkooperovat, byt sigdomi svého postaveni v tymu
a zarové respektovat ostatnéleny. Jedig tak nuze vést tato spoluprace k pozitivnim
vysledkim. (HanuSovéa a Hellebrandova, 2006, s. 5 — 12).

Socialni sluzby na Uherskohradi8sku
Pomoc rodig by nemohla byt &inna bez moznosti socialnich sluzeb, dostupnych
v blizkosti bydlis¢ rodiny.

Sluzby socialni prevence
Nazev sluzby Z&izeni Poskytovatel Typ sluzby
SASRD Centrum svaté Sary Oblastni charita UH anmiboia
terénni
SASRD Maltézsk& pomoc Maltézska pomoc, | ambulantni,
0.p.S. terénni
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Nazev sluzby Z&izeni Poskytovatel Typ sluzby
Rana pée Diakonie CCE: DiakonieCCE: ambulantni,
stredisko Cesta stredisko Cesta terénni
Intervertni centrum | Interveréni centrum, | Centrum poradenstvi| ambulantni,
stredisko Uherské pro rodinné a terénni
Hradisg partnerske vztahy
Nizkoprahové Nizkoprahové zidzeni | Oblastni charita UH ambulantni,
zarizeni pro déti a mladez terénni
pro déti a mladez TULIP
Azylovy dam Azylovy dim pro zeny | PETRKLIC, o.p.s. pobytova
a matky s ¢tmi
PETRKLIC, o.p.s.
Sluzby socialniho poradenstvi
Odborné socialni Ob¢anska poradna Oblastni charita UH ambulantni
poradenstvi
Odborné socialni Poradenské centrum, | Centrum poradenstvi | ambulantni,
poradenstvi stredisko Uherské pro rodinné a terénni
Hradisg partnerske vztahy
Odborné socialni €entrum pro zdravotn| Centrum pro zdravotn | ambulantni,
poradenstvi postizené Zlinského krajepostizené Zlinského terénni

kraje

Tabulka 1 Sluzby socidlni prevence a poradenstidheskohradigsku (Durnikova)

VSechny socialni

jeho aglomeracich.

v pravni oblasti. R&et ekonomicky slabSich rodin na Uherskohréagk& naista. Budeieba
zastovat nejenom poradenské sluzby, #&8it i bytovou problematiku. (&drédoby plan
rozvoje socialnich sluzeb na Uherskohrésksi, 2015 — 2017, s. 58). Azylovyird pro matky
s &&tmi PETRKLIC, o. p. s. je jedinym azylovym domem umiajici pobyt matky s détem
v zdizeni, nikoliv vSak celych rodin. Kapacita je sediytovych jednotek a pro akutni

piipady také jeden tzv. ,krizovy pokoj‘ (Katalog sakiich a navazujicich sluzeb

na UherskohradiSku, 2014, s. 65).

Interdisciplinarni tym riZze byt dle paeb rodiny doplén i o sluzby socialni @ge,

jako je osobni asistence, tydenni a denni statios@cialni rehabilitaci nebo domiv

sluzby vtabulce sidlifilppo ve nEst UH,
Uherskohraiko skytd na 48 obci v ORP UH dgluzby SASRD.

Mezeru v pokryti socialnich sluzelyepstavuje absence bezplatného poradengilepsSim
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pro osoby se zdravotnim postizenintamym pro dti i dospelé, které jsou v ORP UH
celkemctyii (Katalog socialnich a navazujicich sluzeb na Sketnradigsku, 2014,
s. 35 - 47).

Rodina ma moznost vyuzit také navaznych a souuishjsluzeb, jako je kutkladu
dobrovolnické centrum spadajici pod Oblastni chdibiH, nabizejici datovani nebo traveni
volnéhoc¢asu dobrovolnika s uzivatelem. Obvykle v rozmedh@ tyd@. TaktéZ moznost
vyuziti dobrovolnického programué® P, zalozenym taktéZz na traveni volnébasu
s uzivatelem, ktery poskytuje Maltézska pomoc. Neerndkohradi€sku jsou iétyti sluzby
podporujici rodinu pomoci vytv@ni program@ pro volny ¢as, ot zalozeny
na dobrovolnictvi se snahou upevat pozitivni vztahy a navyky v rodin (Katalog
socialnich a navazujicich sluzeb na Uherskoht'skii§ 2014, s. 70 - 73).

Navazujici a souvisejici sluzby

Nazev z&izeni Poskytovatel Msto
Dobrovolnické centrum Oblastni charita UH Uherskadist
Maltézska pomoc Maltézska pomoc, o. p. s. Uhergiélise

Asociace rodiu a gratel ZP | Asociace rodia a p‘atel zdravotd | Kunovice

déti vCR postizenych &i v CR

Centrum pro matky s&timi Mésto Kunovice Kunovice
Beruska

Komunitni centrum DOMINO, o. p. s. Uherské Hradét

pro rodinu Domino

Rodinné centrum Akropolis| Akropolis, o. s. Uhersk@adise

Tabulka 2 Sluzby podporujici rodiny na Uherskohsiégkiu (Durnikova)

Skolska zaizeni

Spoluprace se Skolou a Skolskymi pracovniky jefipgou ohroZzené rodiny
vice nez zadana. Zainteresovan #ipadu by ngl byt feditel Skoly, tidni Wwitel, vychovny
poradce a i@devSim Skolni psycholog (Beatowa, 2012, s. 47).

Nazev z&izeni Poskytovatel Msto

Pedagogicko-psychologickd Krajska pedagogicko-psychologicka | Uherské Hradist

poradna poradna a Zdzeni pro dalsi valavani

pedagogickych pracovnikZlin.
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Nazev z&izeni Poskytovatel M ésto

Stredisko vychovné p@ SVP Help Uherské Hradist
Help

Specialg pedagogické Zakladni a Matiska Skola logopedicka, Uherske Hradigt
centrum Brno

Tabulka 3 Dalsi Skolskéa #aenina UherskohradiSku (Durnikova)

Na Uherskohradi%ku jsou ti dalSi Skolska pracovist Je jim pedagogicko-
psychologicka poradna, jenz se soedt na dti s nejiiznéjSim typem omezeni (PeSova
a Samalik, 2006, s. 11). Dale&tisko vychovné p& (dale jen SVP), jejiZ klienti jsoustl
se zvySenym rizikem rozvoje vychovnych probtéandosud u nich nebyla fizena ochranna
nebo Ustavni vychova. Nabizeji diagnosticke, prewe vychovné nebo poradenské sluzby.
Specialg pedagogické centrum se sdadi na dti od ti do devatenacti let, které pebuji
podporu v nejizrejSich oblastech jejich zivota. Klienty jsou i Z&cnejitizrejSim zdravotnim
znevyhodgnim (Knotov4, 2014, s. 19 — 20).

3.3 Fipadové studie

Pripadova studie je jedna z metodsbdat pouzivanychipkvalitativnim vyzkumu.
CAPEK (2010, s. 99) uvadi, Zgkvalitativni vyzkum se snaZi interpretovat pohletypjeks
na zkoumany fednet tim, Ze vyzkumnikr/gjima jejich perspektivu.“Pro jeho analyzu
je charakteristické velké mnoZstvi informaci o &ienpdtu jedindg (Capek, 2010, s. 99).
Nejcastji vyuzivané metody siou dat v kvalitativnim vyzkumu jsou data z rozhayor
ze studii spisové dokumentace a z pozorovaniii&kaa Se’ova, 2007, s. 15).

Vyzkum prostednictvim gipadové studie je zalozen nékthdném popisu jednoho
nebo vicero fipadi a jejich nasledném rozboruifiRvorbé pripadovych studii hledame
charakteristiky typické pro danéipady nebo jejich shodu (Hendl, 2005, s. 103).

Bakald&ska prace popisuje Sestigmdovych studii uZivatéla jejich rodin zentra
sv. Sary(Dale jen CSS). Jedna se o sluzbu SASRD ¢ranou na rodiny sami mladSich
18 let. Sluzba je poskytovana rodinam, jejichz ety ma nefznivy vliv na dit
nebo ho fimo ohroZuje. Podminkou spoluprace je trvalé ydiodiny v ORP UH. Cilem
sluzby je podpora a pomodi mbnow funkci rodiny, vytvéeni podminek proifznivy vyvoj
ditéte v rodirg, prevence fed jeho odebranim, pagoomoc s jeho navracenimétglo rodiny.
Poskytovatelem sluzby je Oblastni charita Uherskédid¢ (Charita Uherské Hradi&t
2017).
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Pripadové studie byly vytweny pomoci studia spisové dokumentace a dotazovani
pracovniki CSS. Skladaji se zrodinné anamnézy, fipapt Skolni anamnézy i,
ekonomickych a bytovych pami rodiny, socialni anamnézy a socialni diagnozy.
Dale jsou dopléeny vyétem spolupracujicich instituci na danérfippdu a zhodnocenim
spoluprace ktiové pracovnice dané rodinyiipadové studie jsou strukturovany podle délky

spoluprace. Udavana jména jsou smyslena.

1. Pripadova studie: rodina pani Hany

Pripadova studie se zabyvéigadem rodiny Pani Hany (38). Ta se o stu3ASRD
dozwdéla od svoji kamaradky. DalSi informace o této stuzbe rozhodla ziskat
od své kikkové pracovnice na OSPOD, ktera ocenila jeji zajene@rodlens ji domluvila

schizku.
Rodinnd anamnéza

Jedna se o rodinu neuplnou. Matka je rozvedengaizzelstvi si odnesla velky dluh
zavintny manzelem, ¥adu sto tisig, o kterém se dozdéla az u rozvodovéhdizeni.
S manzelem &i nentla. Z partnerskych vztdaghma celkem 4 é&i. NejstarSi Jan (23) Zije
u svého ddetka a piliS se s ni nestykd. Syny Romana (19), Davida @Zdavla (10)
ma ve své p&. Spol&éného otce maji Jan s Romanem a David s Pavlem.v®taejevi
o ckti prilisSny zajem.

Vztah matky se synem Romanem byl velmi komplikovadgchazelo mezi nimi
k ¢astym hadkdm. DoSlo vSak mezi nimi ke zlepSeni hizts&8yn Pavel trpi mentélni
dysfunkci. Komunikace s nim je ztizena, pouzivaonsdbv. S Davidem maji velmi hezky
vztah, navzajem si pomahaji a hraji si spolu. Matké syny miluje, aléasto voli nevhodny
styl vychovy, a to fedevsim § piipraw do Skoly. Vyuziva direktivnichifkazi a ¢asto Kici.

Této situace si je&oma a snaZi se o jeji napravu.

Skolni anamnéza

Syn Roman pobyval od svych 15 let ve vychovném wistédale jen VU)
kvili vychovnym a vzdlavacim probléeram. Vyhledaval konfliktni situace jak doma,
tak ve Skole. Po dosazeni plnoletosti se vratilddmacnosti k matce. Pobyt mu prélsp

je Klidngjsi. Ve VU se vyuiil v oboru lesnictvi.
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U syna Davida se ihned po z&pt Skolni dochazky objevily vdzné vychovné
a vzdlavaci problémy. Nekomunikoval siteli a byl agresivni ke spoluzain. Matka byla
n¢kolikrat pozadana, aby si syna vyzvedtdém vywovani ze Skoly. David byl na zakkad
doporieni pracovnice OSPOD poslan do ambulantniho SVRa Bw taktéZz dopotiena
navstva psychiatidky. Ta mu pedepsala k uzivani medikaci. vnaslednému shovani
musel zmdnit zakladni Skolu. Davitm prosgch byl uchazejici, ale vychovné problémy
pietrvavaly.

Pracovnice OSPOD se po konzultacieditelem Skoly, rozhodla podat navrh
na odeslani Davida na dvoasitni pobyt do SVP. KdyZz se vrétil, zlepSil si znamky
ale chovani se uénjest vice zhorsilo. Po afjovanych Gtocich na spoluzaky,fitila
pracovnice OSPOD povinny pobyt &é&breé, po dobu iti mésiai. Po navratu seéice
aklimatizoval. Znény mu @iliS neswd¢i. Zaal dochazet do denniho staciem&VP, odkud
byl vyloucen za nevhodné chovani. Pracovnice OSPOD d¢p@ropit pobytové SPV,
zmeny se vSak nedostavily. Ve Skole mu bylad@lena asistentka pedagoga, a aby bylo
zabragno potygkadm se spoluzaky po vyavani, tak také v odpolednich hodinach osobni
asistentka. Tut@innost vykonava jedna osoba, protoZze ma David prob$ navazovanim
novych vztak.

Syn Pavel i od prvni tidy velké potize ve vzthvani. Po navév¢ PPP mu bylo
navrzeno gejit do skoly specialni. Byla mu takéqgelena dobrovolnice v programu kamarad
do nepohody, ktera s nim travi jedno odpoledne za tydny. Vzdy, kdyZ ma matka

odpoledni srnu. Oba synové maji ve Skolach individualfistup.

Bytové pomgry

Rodina bydli v byt o velikosti cca 30 m2, coz se stalo problémem ridaxe chuvili,
kdy se do bytu naghoval zgt syn Roman. Matka byt prostorowzorganizovala vybog)
ale pro d¥ dosglé osoby a d¥ déti je zkratka maly. Momentéaénhleda rodina novy byt.

Ekonomické ponmgéry

Rodina zZije z trvaléhoifmu matky a syna Romana. Ta pracuje v oblasti &&ve
vyroby a syn je zatstnan jako prodavaMatka pobira fidavky na dti. Dluhy po manzelovi
dosahujici¢astky res pil milionu, se matce pomalu filw splacet, i tak podala navrh

0 insolvenci.
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Socialni anamnéza
Spoluprace rodiny se sluzbou SASRD z@h® roku 2011. Matka ckla pracovat
na zlepSeni komunikace svym synem Romanem. Frekvestlizek byla prozatim

domluvena na jednu za dva tydny, s mozZnosti navy8geh intenzity dle paeby.

kvéten 2011 — prosinec 2011

Pracovnice SASRD a matka seinevaly metodam vychovy syna Romana,
ktery se vracel dotnz VU na letni prazdniny. Bylo ji dopareno navozeni iatelské
atmosféry a vymezeni jasnych pravidel domacnositio Topordeni sklidila pozitivni ohlas,

syn z&al komunikovat.

leden 2012 €erven 2012

Pracovnice SASRD doprovodila uZivatelku naistu se zastupci Skoly &idni
wcitelkou Davida, ohledh jeho vychovnych problém Bylo ji dopordeno obrétit
se na ambulantni SVP. Pracovnice SASRD matku arpovala na direktivni pkazy,
které svému synovi davaiiPpraci na jeho Skolnich povinnostech neustale fwalbBSyn
je pak zmaten a nesotedi se. Doportuje psat si denik, kde bude zapisovat veSkerou
odvedenou préaci s nim. Uzivatelka souhlasila, degillkvSak psat nezala.

Intenzivni spoluprace probihala taktéz v hledanvého bydleni. Rodina bydli
v panelovem by ze kterého se ale musi po ukeni najemni smlouvy neprodken
vystthovat. Majitel nechce matce smlouvu prodlouZzitilkjejim opakovanym slovnim

potyckam se sousedy.

¢ervenec 2012 — prosinec 2012

Pracovnice SASRD a matki@Sily bytovou situaci. Rodina se na posledni chuvili
presthovala do bytu v nedaleké vesnici. Matka byla v&glozorgna na nevyhovujici
podminky pro ¢ti. Kdyby zistali, hrozila by moZnost odebranitidz jeji p&e. Pracovnice
SASRD upozatuje uzivatelku, Ze pokud nebude urgeéntredat novy byt, bude nucena
tento stav nahlasit na OSPOD.

leden 2013 €erven 2013
Na pani uzivatelky ji pracovnice SASRD doprovodila ndpadovou konferenci
svolanou kwli Davidovym €zkym atakm na spoluzaky. Konference séagtnila kitova

pracovnice z OSPOD, specialni pedagog ambulantriii®, reditel zakladni 3Skoly
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na kterou David dochazi a jehiddni witelka. Dohodli se na podani dopoemi odeslat
Davida do pobytového SVP na dvasice.

UzZivatelka je stimulovana k tomu, aby syna k pobyt8VP motivovala. Pracovnice
SASRD doprovazela matku do SVP.#dily spolu potebné nalezitosti, proSly si prostory
a odevzdaly syna do jejich §& Matka i syn nesli tuto situaci psychicky velnpia&e,
pracovnice jim byla oporou.

cervenec 2013 — z4 2013

Matka hledala s pomoci pracovnice SASRD novy vyliovibyt. Projizély spolu
rizné inzerce a vybiraly z nich ty vhodné. Jedna dia@biuzivatelku velmi zaujala. Byt
ji ale muzZe byt gidélen az po zaplaceni kauce 750@&,Kna kterou nema penize.
S dopordenim a pomoci pracovnice SASRD podala Zadost ouwavikngadné okamzité
pomoci. Ta ji byla uznana. Byt ziskali.

Matka musela ki zmeéné bydliS€ zapsat oba chlapce na novou Skolu. Pracovnice
SASRD apelovala na uzivatelku, aby si tliolbozmyslela zapsani Davida na specialni Skolu
a Pavla na specialni Skolu internatni. David zékiaskolu zvlada a Pavlovi z odkeni
od matky hrozi citova Ujma. Takto situaci vyhodlaot pracovnice PPP, kterou oba chlapci

navstivili.

fijen 2013 — prosinec 2013

David byl na popud pracovnice SASRD a naslednéhdhlasu matky phlasen
do dobrovolnického programu kamarad do nepohody, kel travit jednu hodinu tydé
s dobrovolnikem. Syn ale na smluvenéuz#ly nechodil, proto byla prace uksmma. Bavily

se spolu také o moznostech vhodnych aktivit @tg chatku zaujal snoezelen.

Leden 2014 —¢erven 2014

Matka se s#fila se situaci, kdy David vykopl sklo ve dieh ve Skole jenom proto,
Ze na poitacich, kde byli za odinu, hral spoluzak stejnou hru jako on. PracovniB8RD
doporuila uzivatelce zawftit se na to, zda synaieo netrapi. Matce je ro¥a doporieno,
aby z&ala pipravovat syna na pobyt doc¢kbny. Mela by si davat pozor na formulaci

spravnych slov, aby ho neodradila.
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¢ervenec 2014 — prosinec 2014

Matka se skfila pracovnici SASRD s tim, Ze si museléjgi vyzvednout syny
na tabor uz poréch dnech, protoZze David se choval nevikodrPavel odmital vykonavat
vesSkerou ¢innost, \etrg té samoobsluzné. Bylo ji dopémno, aby tila Pavla ¥tSi
samostatnosti a nechala mu na vykonavdianych ¢innosti vice¢asu. Dle pracovnice
SASRD se v hodnvécech spoléhd na Davida, kterému timiidoyvaji povinnosti, a fitom

je Paveli pes swj handicap dokaze zvladnout sam.

leden 2015 -€ervenec 2015

Matka si gala na sctizceieSit situaci kolem syna Davida. Byla ji ze Skolysladna
stiznost na jeho chovani. Je agresivindi \pani Witelce. Zajimala se o informace ohlédn
piestupu na jinou Skolu, kdyby bylo néfle. Pracovnice SASRD jitpdala doporéeni
dalSich Skol a kontakty. Dopaditila ji, aby se s nimi telefonicky spojila a zeptakna volné
kapacity a moznost asistenta pedagoga pro syna.

srpen 2015 — leden 2016

Na srpnovych setkanich se intenziviénovali pipraw syna Davida na reparat
z ¢eského jazyka. Pracovnice SASRD jim poskytovalagrai listy a pedavala dopogtent,
jak procviovat wivo co nejefektryji. Kli¢ k usgchu vicla predevsim v motivovani syna
ke zvladnuti reparatu.

Dne 26. 8. se konalatipadova konference, které seéastnilo plno odbornik
zapojenych ve &ci Davida. Shodli se na tom, Ze by bylo Zadoucy, abeparatu usg. Tézko
snasi zmany a mohl by nastat dalSi problémi pvykani si na novy kolektiv. David reparat
aspesre slozil. Viijnu se konala kontrolnitfpadova konference, kde se héilmo dalSich

krocich podporujicich zlepSeni jeho chovani.

anor 2016 —¢ervenec 2016

Matka telefonicky zkontaktovala pracovnici SASRptala se ji na pomoc ohletin
doprovazeni Pavla do Skoly a ze Skolyjlkyejimu snenovani v praci. Ta ji upozornila,
Ze toto sluzba CSS neposkytuje a odkazala ji nabris asistenci mistni charity.
Jelikoz uZivatelka ne#ha penize, bylo ji dopoteno znovu oslovit nadaci Korunka,
ktera ji ovSem neodpédla ani na jeji pedchozi zadost aikolku pro syna. Poradila ji,

aby je znovu oslovila, tentokrat telefonicky. Nal& sclizce se matka s¥ila pracovnici
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SASRD o svém hovoru s nadaci Korunkaélidi, Ze ttikolku pro syna uhradi, ale Zadost

0 penize na doprovod syna Pavla do Skoly a zey fiydd zamitnuta.

srpen 2016 — prosinec 2016

Pracovnice SASRD navrhla matce, aby vramci podgme o Davida oslovila
osobni asistenci mistni charity. Ta by s nim mdiylav dny, kdy m& uZivatelka odpoledni
smeény. Finance by poskytla nadace Agrofert. Naovaly spolu tedy mib¢h telefonatu
do nadace, prosly siatbzité fakta pi predstavovani rodiny a konzultovaly spolu podani
Zadosti, kterou si uzivatelka sepsala. Ta byla @@axinakonec schvalena.

Nepestaly se row¥ zabyvat hledanim vhodnych nabidek bydleni, nakaigevily
dvé vyhovuijici. JelikoZz by ale ne#ta na kauci, pracovnice SASRD navrhla odeslat Aados

na nadani fond o pislib podpory v pipadt nalezeni fijatelného bytu.

Socialni diagnéza
Rodina @i praci se SASRD vykazuje znamky zlepSeni. Staejalpoteba podpory
rodiny, zvlas¢ ve vyhrocenych situacich. Matk&l@ ukvapené zavy a jedna impulzivé

U Davida se vyskytuji nahlé agresivni zachvatgadekvatni reakce na Zny.

Spolupréace s dalSimi organizacemi

Uzka spoluprace s pracovnici OSPOD. Na zlepSenaast Davida se podili vedeni
jeho zakladni Skoly, Skolni psychologétgky psychiatr, ambulantni SVP a pedagogicka
a osobni asistentka. Pavel spolupracuje s dobmmya dobrovolnického centra.

Hodnoceni spoluprace dle kifové pracovnice

Situace v rodid se velmi zlepSila. Podi#o se vyidit insolvenci, zajistit volngasoveé
aktivity détem, osobni asistenci pro Davida a dokonce uz érmdleni. Matka je svérazna,
ale doké&ze vyslechnout cizi nazor. Je aktivni az&@ém o zlepSeni své situace. Zlepsil

se i jeji vztah k &em.

2. Pripadova studie: rodina pana Josefa
Pan Josef (41) kontaktoval CSS na popud pracov@BBOD, kwli prohlubujicim
se vychovnym a vzthvacim probléraim jeho syna Lukase.
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Rodinnd anamnéza

Luk&s (13) bydli se svym otcem a nevlastni matkociil_kterou oslovuje ,teta“. Otec
a jeho biologickd matka se rozvedli, kdyz byli synd roky. Po rozvodu se mezi nimi
objevovali neshody. Nyni se snazi nalézat komprpmiBrekvence sdalzek s jeho
biologickou matkou se odvijifedevsim od jejiho momentalniho rozpoloZeni, protiogé
psychickou poruchou. Po vikendu od matky secakto vraci bez nélady, odmita se bavit
s otcem i tetou a odsekava jim. iepto s ni vyzaduj€asty kontakt. Manzelé LukaSovi
umoziuji styk s matkou bez problém

Syn ma vely vztah jak k otci, tak k tét Oba se o #ho vzorr®é staraji. U otce
se objevuje problém pouze vtom, Ze neumi syifl&m® slovné ocaiovat a ma tendence
vidét spiS to negativni. Teta se chova k Lukasovi jaktastnimu synovi. Neobjevuji se mezi

nimi Zzadné osobni spory. Lukas ma dobry vztahejikrpdire.

Skolni anamnéza

U LukaSe se v 9 letech &li projevovat vychovné a vithvaci problémyCini mu
velké potize jak domacitiprava do zakladni Skoly, tak dodrZovani hygienatkynavyki
a pdadku v domacnosti. Préblo nékolik vySeteni u dtské psychiattiky. Byla mu
diagnostikovana hyperaktivita s poruchou pozorndgskdle jen ADHD) a fedepsany
medikace ke zlepSeni soiestnosti. Spoléné s otcem a tetou na¥suji SVP a PPP. Syn
dochéazi roviz ke Skolni psycholozce a vyuZziva i dobrovolnikdobrovolnického centra
na dowovani Skolnich fednetd. Syn roviZz na navrh odbornika SVP nawdije

jejich denni staciorfdJe tam spokojen a vykazuje znamky zlepSeni.

Bytové pomegry
Rodina Zije v rodinném domku, ktery ma ve vlastrideta. Lukas ma sy vlastni

pokoj. V dong je vZdy uklizeno a Gtulno.

Ekonomické poméry

Rodina se potykd se zhorSenou fiéran situaci. Fijem rodiny zajiSuje otec,
ktery je pracovnikem nedaleké firmy. Teta polréalidni dichod druhého stugnPobiraji
piispivek na bydleni. Biologickd matka LukaSe ma takéaliawi dichod, z toho dvodu

je oprostna od placeni vyzivného.
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Socialni anamnéza

Otec zkontaktoval CSSs telefon. Jehor@nim bylo pomoci se zlepSenim préciu

syna ve Skole.

listopad 2013 — lfezen 2014

V¢étSina sclizek byla ¥novana podpi@ rodita se Skolni fipravou syna. Pracovnice
SASRD jim gedala své navrhy metod, jak s LukaSem pracovatobesi se snazili najit
nejvhodrjSi postup pipravy. RedevSim se sousdili na opakované poznamky
za nevypracovavani domacich ulohizadu jejich nezapsani do sesitu.

Spole&n¢ probirali také pobyt LukadSe u matky. ManZelé ugiavde se syn
jiz po rekolikaté vratil od matky velmi rozlasy a unaveny. Je jim dopa®eno zminit
se 0 tom na sdlace s odbornikem ambulantniho SVP, protoZe onkentaktu i s matkou
a miZe to s ni zkonzultovat. Dale navrhovala, aby s§st&al u matky na vikend pouze
jednou zactrnact dni, nikoliv kazdy tyden. Kladla jim vSakitpm na srdce, jak je kontakt

syna s biologickou matkouikbZity.

duben 2014 — srpen 2014

Manzelé projevili zajentesSit vaznou situaci. Lukas jim odcizil penize&izRal se,
Ze je vzal na Zadost jeho biologické matky, ktgrdpotebovala. Pracovnice SASRD
jim doporiila obezndmit s touto zaleZitosti pracovnici OSP®Bynovi se snazit vysilit
vaznost tohotd@inu, i presto, Ze to nemyslel zle.

Na za&atku kwtna se konalaffpadova konference, kde bylfitpmen otec LukaSe,
jeho manzelka, pracovnik ambulantniho SVP, pracavi 8BASRD a pracovnice OSPOD.
Resila se pedevdim nezbytnost zlepSeni komunikace mezi maaZéiblogickou matkou

Luk&Se, aby se zamezilo jeho opakovanébewnaceni pravdy.

zari 2014 — leden 2015

Manzelétesili s pracovnici SASRD navrat LukasSe z vikendunmatky, ktery s nimi
opét nekomunikoval a schvainje provokoval. Je jim dopoéeno, aby se zagili na to,
zda ho ®co netrapi. Dale by sedindle doporieni zangiit na spoléné travenycas. K tomu

muZou vyuZzit tizné spoléenské akce nebo by mohl syn pomoct otcovi s praciahrad.
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Pracovnice SASRD manZeh poskytla informace o pobytovém iizeni SVP,
které jim bylo doporéeno odborniky, a navrhla, aby se pokusili najjakeé, které se nachazi

blize jejich mistu bydligt

anor 2015 — kwten 2015
VétSinu sclizek wnovali ndcvikim dklidu Luk&Sova pokoje. Pracovnice SASRD
doporiuje, aby si syn uklizel pokoj po menSi¢astech, tak to uth dikladrgji. Rovneéz

jim pifipomrela, Ze je teba brat v potazipni syna v organizaci jeho pokoje.

cerven 2015 —¢ervenec 2015

Manzelé seznamili pracovnici SASRD s nedavnouifepnou udalosti. Lukas nasel
ve Skole mobil spoluzaka a naslédno rozebral. Ta dopotila mu tentocin a situaci
s odcizenim pefz oktas gipominat a zflraznit, Ze se naénmiZe obratit i v nefijemnych
chvilich. Také spoldesili LukdSovocasté pedavani ne zcela pravdivych informaci matce,
kterd mu ¥ii. V tomto @gipad pracovnice navrhovala, aby kontaktovalinpo matku a syna
z toho uplg vynechali. V tomto obdobi se zhorSil respekt sydai rodicim. Pracovnice
SASRD upozatuje otce, Ze jereba syna také verb&roceiovat a motivovat odgmami.

PriliSna kritika neni na mist

srpen 2015 —ijen 2015

V zatdtku Skolniho roku se spolwmovali snaze o skloubeni LukaSovych z&jm
domécich povinnosti &su na Skolniifpravu. Pracovnice SASRD navrhla, aby si syn napsal
na papir vSechny aktivity, které chce vykonavatovam Skolnim roce a zvolit si ty,
které chce nejvice preferovat. Po tomto kroku lglo bvhodné zapsat veSkeré LukaSovi
povinnosti a tyto vybrané zajmy do jednoho rozvrliRracovnice SASRD povaZovala
za vhodné vytviit také harmonogram domacich praci, protoze dlg slanzelh megl syn
za ukol vysavat koberce, ale stanovenou povinmegbdrzoval.

listopad 2015 — leden 2016

Manzehm se opt ztratil urity finan¢ni obnos a znovu se objevilo nevhodné chovani
u syna po telefonovani nebo osobnim styku s matknacovnice SASRD s manZzeli
nacviovala vedeni rozhovarvhodnych se synem ohletlfinancni gramotnosti a spravnou

formulaci otadzek tak, aby se da&zkli, pro¢ nastava zina chovani po kontaktu s matkou.
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Vlednu vyadila pracovnice OSPOD z hlediska dlouhodobé stabitodinu
s evidence. S Pracovnici SASRD se domluvily, Zebkdge objevili vaz&si komplikace,

bude ji kontaktovat.

anor 2016 — kwten 2016

V kvétnu manzelé pracovnici SASRD oznamili, Ze navstipilacovnici OSPOD,
protozZe jim syn oft odcizil penize, a tentokrat se jednalo o velkastku. Chili s pracovnici
SASRD zkonzultovat dopoteni OSPOD umistit syna do pobytovéhorizeni SVP,
se kterym nejsouipis ztotoZzréni. Ta namitla, zda je vhodné vytrhnout syna nadiakihou
dobu z doméaciho zavedeného reZzimuetpvsim s kolektivu, kde ma kamaréady.

Na dalSi schizce feSili navrh podany psychiatrem, tedy umistit syra ditské
psychiatrické I8ebny. Otec s tim nesouhlasi, ale boji se, Ze se Bitdace s nastupuijici
pubertou zhorSovat, coZz mu potvrdila i |8@ Podle pracovnice SASRD je vhodné,
aby celou tuhle zélezZitost probrali manZelé takéatkou LukaSe a zeptali se ji na jeji nazor.

Lukas se k pobytu mimo domov vyjéchegativre.

cerven 2016 —€¢ervenec 2016

Pracovnice SASRD si vSimla, Ze posledni dugsitce Skolniho roku Lukasigstava
davat ve Skole i ip domaci pipraw pozor a zhorSuje se uéjnprospch. Stejr
tak jako minuly rok. Doposiila manzekm, aby o tom informovali i ostatni spolupracujici

instituce a mohlo se to &daresit.

srpen 2016 —ijen 2016

Syn oggt odcizil manzaeim menSi finatni obnos. Manzelé a pracovnice SASRD
se domlouvali na moznostech navraceni alkespané ¢astky odcizenych pém LukaSem.
Dohodli se s nim, Ze bude doma odevzdasédt pewz, které si vydla ministrovanim
v kostele Sestavili si nisicni splatkovy plan. Nastupem syna do denniho stéigodoslo
vSak kjeho naruSeni. Lukas n&ntas na ministrovani a navic peboval vice pefz
na dojizéni do stacion#e. Pracovnice SASRD apeluje ndaFitost snahy syna penize vratit,
nez na samotné akt vraceni genLukas projevil aktivitu weSeni situace, za coz byinoyt
pochvalen.

Pracovnice SASRD se s manzeliagtnila schzky s odbornikem z ambulantniho
SVP. Ten dopoutl pfihlasit LukaSe do denniho staci®e&SVP. ManZzeéim se napad libit,
ale vyjadili obavy, zda bude souhlasit i pracovnice OSPOf@y& trva na umishi syna
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do pobytového Zé&eni. Pracovnice SASRD je uklidnila a ujistila, Zezhodnuti,
kam gihlasi svého syna, je pouze v jejich kompetencidelaudou za to nijak sankciovani.
Také jim doportila obvolani vSech instituci spolupracujici nafippdu syna,

aby byli stimto jejich rozhodnutim obeznameni.

listopad 2016 — leden 2017

Pracovnice SASRD konzultovala s manzeli chovaniaSek Ti udavaji mirné zlepseni
v zodpow¥dnosti k domacim povinnostem, ale neustale séj wlrjevuje nevhodné chovani
ve fornme naschval a ignorovani jejich pozadaik Tyto situace se objevuji dle jejich slov
predevsim, kdyZ matka zruSi domluveny vikendovy payyta u ni. Dopodtila v takovych
chvilich syna spiSe chlacholit a pozitvrladit na dalSi salzku s matkou. Krom
toho doportila zkusit kontaktovat nadaci s prosbou o zakoupsportovniho vybaveni
pro LukaSe, které pi#buje kvykonavani svého zajmu. Seznamila je s jokBmi
a pomohla jim s vypknim Zadosti.

Socialni diagnéza

Doslo ke zlepSeni jak v prasghu ve Skole, tak domaci Skolriigraw LukaSe. Mirny
pokrok nastal row¥ v zodpo¥dnosti k domacim povinnostem. Komunikace mezi mianze
a biologickou matkou se zlepSila. Snazi se nepatthdo svych sparsyna, kiemuz dive
¢asto dochazelo.

Manzelé maji velky zajem na spravném vedeni synenzivni spolupraci se SASRD
a dalSimi podilejicimi se organizacemize dojit k dalSimu utlumovani nezadouciho chovani
syna a upetwvani zadoucich navyk Otazka jeho dalSiho vyvoje vSak bude zaviset

piedevsim na jeho vztahu s matkou, ktery magameny vliv.

Spolupréace s dalSimi organizacemi
Rodina je vedena v evidenci OSPOD, Uzce spolupgasej Skolou. Syn ro¥@
navstvuje Skolni psycholozku, odbornika SVP, denni sta&iSVP a dtského psychiatra.

Hodnoceni spoluprace dle kifové pracovnice

V ramci spoluprace srodinou doSlocité k pokroku, ale je Zadouci, aby dale
pokraiovala. Jeieba podporovat rodinu v ramci komunikace jejitdni. Na druhou stranu
jsou oteveni spolupraci a pracuji na zlepSeni své situactela utit v domacnosti pravidla
a dbat jejich dodrzovani.
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3. Pripadova studie: rodina manzak Marty a Jaroslava

Pani Marta (41) a pak Jaroslav (46) oslovili CSSaldad@ doporweni pracovnice
OSPOD. V rodid je naruSena komunikacea:golevsim kuli autoritativnimu otci.

Rodinna anamnéza

Jedna se o uplnou rodinu. ManZelé spolu maji sym&aM18), Adama (14) a dceru
Terezu (1). Otec ma velmi autoritativnfigiup k vycho¥. Pracujecasto mimo domov.
Vychovné a Skolni problémyéed feSi Kikem, v minulosti i obasnymi fyzickymi tresty.
Casto také pouziva vulgarni vyrazy. Synové se hé, geho gitomnosti jsou nervozni.
Mirek po dosazeni plnoletosti opustil n@s domov, naslednse vSak vratil. Matka
ma se syny dobry vztah. Mirek a Adam velmi milgvou malou sestru, chovaji
se kni ohleduptha hraji si s ni. Mezi sebou maji ovSéasté rozefe, prevazi v case,
kdy je doma i otec.

Skolni anamnéza

Syn Adam se ve Skole potykal s opakovanymiclembacimi a vychovnymi problémy.
Problémy vznikaly pedevsim kuli neustalému nezapisovani domacich tkdatal dochézet
ke Skolni psycholoZce. Probihala ré¥nizka spoluprace gdnim witelem. Na OSPOD byl
pieloZen ke kuratorce praitia mladez kili jeho nevhodnému chovani ve Skole.

Zacalo se u B objevovat chozeni za Skolu. Adam udaval, Ze s#id& neciti dobe.
Navstivili proto ambulantni SVP. Tam se domluvig kdyZz se bude zaskolactvi opakovat,
okamzit se s nimi spoji. Syn Mirek ma problemiedevsim v anglickém jazyce, byl zapojen

do dobrovolnického programu d&vani.

Bytové pomgry
Rodina Zije v rodinném do¥rbydlis€m v ORP Uherské Hradi&tDum je prostorow

vyhovuijici, synové maji kazdy 8yvpokoj. Je zde vzdyisto a uklizeno.
Ekonomické ponmgéry

Rodina si vede finamé dokre. Ziji ze staléhoiijmu otce, matka momentalpobira

rodicovsky gispsvek.
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Socialni anamnéza
Manzelé se obratili na pomoc SASRD se zlepSenicthaynych a vz&avacich

problému jejich syna.

anor 2014 —¢erven 2014

Plan spoluprace byl zaffen gedevSim na pomoc se zlepSenim p¥obp syna
Adama a podpora ip komunikaci mezi manzeli. Dohodli se na 8zkach v jejich
domacnosti. Na pravidelnych setkanich jednou d¢ygnsousedili prevazrie na gipravu syna
Adama do Skoly. Pracovnice SASRD jim ukazala, j@&k synem postupovatiipuceni
jednotlivych latek, pedevSim se jednalo o anglicky jazyk, ktery se adep rodi
diive nedil. Vedla je ktomu, aby dali synovi prostor pro cbopeni tématu
a poté ho snim dearprocvicovali. Rovrez feSili opakovany problém s nezapsanymi
domacimi ukoly.

Matka projevila zadjem hovit o neustalych hadkach mezi ni a manzelem. Rozhodl
se podat zadost o rozvod. Pracovnice SASRDgdada informace k rozvodovéniizeni.

Zadost nakonec nepodala, protozZe zjistila, Z&hetha.

cervenec 2014 — 24 2014

Pracovnice SASRD navrhlaiplasit syna do dobrovolnického programu &oani.
Matka byla seznamena s podanim Zzadosti a dalSiezidymi informacemi. Adam
si opt nezapsal domaci Ukol, dostal nedostate a otec jej ofi fyzicky potrestal.
Pracovnice SASRD dala otci najevotpwnegativni postoj k fyzickym tre&tn. Adamovi
doporuila, aby si zadany domaci ukol & u svych spoluzak Pracovnice SASRD spolu
s matkou navstivila Skolni psycholozku, kde tutolbpematikuiesSily. Na jeji doporeeni
zapojit celou itidu na pomoc Adamovi se vyjald pracovnice SASRD sf@nim opatrnosti.

Nebylo by dobré poukéazat vigdé na potize Adama.

fijen 2014 — leden 2015

Individualni plan byl doplén o pomoc se zlepSenim préspu u starSiho syna Mirka,
piedevsim v anglickém jazyce. Pracovnice SASRD dafilaru v tomto gipad obratit
se na dobrovolnické centrum, které poskytuje pogdodovani. Upozornila naidezitost

neustalého opakovanéiva probiraného ve Skole se syny.
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anor 2015-¢ervenec 2015

Pracovnice SASRD stila matce své poithy o nejistat Adama i probirani latky
a naslednych zbyaych chybach. #pomnsla dilezitost opakovani starSih@iva, alespa
par minut den& Pracovnice SASR¥eSila s matkou rowZ opet syniv nevypracovany
domaci ukol. Ta ji dopotila Adamovi opakova# pribliZovat nasledky za jejich nenoSeni,
jako je napiklad zhorSeni gmeru.

Pracovnice SASRD a pracovnice OSPOD se na &péhe setkani shodly na zlepSeni
situace v rodit. Vymizelo @ilisSné trestani syinod otce. Adam ma&sSi zajem na ifpraw

do Skoly a Mirek je zapojen do dobrovolnickéhogreonu.

srpen 2015 — prosinec 2015

Pracovnice navrhla, aby syn dochazel do nizkoprehozdizeni pro dti a mladez,
kde mize travit volny¢as a mimo jiné zde poskytuji dmvani. Probhla rovrez schizka
pracovnice SASRD se Skolni psycholozkouilkneptijemnému konfliktu Adama s batkiou
jeho spoluzeéky, na kterou udagvykiikl nevhodné slovo. Vyhodnotily situaci jako zkraéo
jednani pod vlivem po#mi v domacnosti, kdy je Adam neustale pod tlakem .otce
Konzultovaly spolu moZn&eSeni pomoci rodin Dohodly se, na kterou oblast spoluprace
sni se kazda z nich zar a giblizily Adamovi moZnost krizového planutipemainé

vypjaté situaci.

leden 2016 — srpen 2016

Schizky byly zamgfeny na nacvik komunikace mezi manzeli a synem Adame
Pfi tomto tréninku vySlo najevo, Ze otec staleragmositiuje direktivni gikazy. Bylo
mu dopordeno dbat naiiedem nastavena pravidla, ale zarokesit konflikty spiSe dohodou
mezi nim a syny.

Matka se pracovnici SASRD &Wla stim, Ze se Mirek okaméitpo dosazeni
plnoletosti odsthoval z domu. Ta ji fedala kontakty na odborniky a praco¥i$#de se o této
situaci miZzou poradit, protoze dosazenim zletilosti synakzaaniarok na sluzby CSS. Adam
zatal chodit za Skolu, pracovnice SASRDOedala matce kontakt na ambulantni SVP,

které by mili dle jejiho dopordeni co nejéive kontaktovat.

Socialni diagnéza
Vztahy v rodirg jsou klidrejSi. Otec pestal syny fyzicky trestat. Adam je z otce mén
nervozni nez iv. Jeho prosfch se zlepSil. Bylo by dobré, aby si po zakladril&knasel
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obor, ktery ho bude bavit. Ma velkou Sanci se uydatHrozi zde ale riziko, Ze po dosazeni
zletilosti ute&e z domova stefnjako jeho bratr v minulosti.

Spolupréace s dalSimi organizacemi
Uzké spolupréace rodiny s pracovnici OSPOD. Se myngdamem navavuji
ambulantni SVP, Skolni psycholoZku a spolupractiidaim witelem.

Hodnoceni spoluprace dle kifové pracovnice
V ramci pripravy do Skoly u syna Adama doSlo ke zlepSenitielea vSak trénovat
trpélivost matky. Vztahy v rodi& jsou napjaté. Mezi jejiméleny vazne komunikace. Otec

je velmi vzpurné povahy. Spoluprace s rodinou kdldahodolsjSiho charakteru.

4. Pripadova studie: rodina pani Aleny
Kontakt pani Aleny (40) se SASRD psdtb na zaklad doporéeni pracovnice
OSPOD, které jej shledala uzitgym.

Rodinnd anamnéza

Matka se odshovala se svou dcerou Karolinou (5) z rodinného ulokde Zila
se svym fitelem, jeho matkou a synem Radkem (7jav@em byly neustalé neshody
s tchyni. Syn trpi nevytitelnou nemoci. Bere medikamenty a vyZaduje celodpg&i. Soud
rozhodl o jeho ssfeni do pée otce. Ten ma s Radkem dobry vztah, alefidee ilis
newnuje. Tvrdil, Ze neni jeho, coz ale vyvratili testycovstvi. Dcera je v @€ matky,
ale pod stanovenym dohledem. Se synem &eerstykat pouze dvakrat tyglna to bu'to

za Fitomnosti otce nebo pracovnice SASRD.

Skolni anamnéza
U dcery se po rozvodu radi se z&alo objevovat nezadouci chovani. Odmlouvala
a pouzivala nevhodna slova. Po nastupu do Skalyrgeobjevily problémy sétenim. Tidni

ucitelka navrhla odeslat Karolinu na vy&ati do PPP.

Bytové pomeéry

Matka bydli s dcerou ve vyhovujicim BytPronajimatel se ale rozhodl pronajmout
nevyuZzity pokoj v jejich byt dalSimu paru. Ti prokazuji zndmky zavislosti n&ohblu
a jsou agresivni. Matka tedy hleda novy podnajNejracji by se s dceroufpsthovala
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do mesta, kde bydli i jeji matka, tedy baka Karoliny. Ta by ji mohla kdykoliv pomoct
s hlidanim dcery. Podala si Zadost také do azymdému.

Ekonomické poméry
Pani Alena pobira invalidniadhod ve tetim stupni a fispsvek na bydleni. Otec plati
dle stanoveni soudu vyZivné na dceru. Ekonomick#ase je stizena dluhem za najemné

u pronajimatele bytu, ve vysi 30 000.K

Socialni anamnéza
Prvni kontakt matky se sluzbou CSS midbv lednu 2015. CRita ziskat syna zfp
do své pée.

leden 2015 -€ervenec 2015

Matka si vytyila jako hlavni cile individuainiho planu se SASRDdporu ve snaze
ziskat syna do své & pomoc §i hledani zamsstnani a i komunikaci s tady, gedevsim
pii vyfizovani socialnich davek.

Pracovnice SASRD se z&fla na zmsob hospoda&ni uZivatelky s peizi.
Na sclizkach spolueSily zgtnou ngjemni smlouvu, kterou musi matka podepsatikvie
ji tak dluh na ndjemném, ktetyni pres 30 000 K. Pracovnice SASRD ji navrhla poprosit
pronajimatele o odpu3ti castky za kauci, aby se nezadluzovala vice, neafeén Matka
se ji také skfila, o jejim dluhu v mateské Skolce za pobyt a stravu dcery. Pokud ho natiapl
do ¢trnacti dni, nebude moct dcera nastoupit. Na poptatovnice SASRD se spolu
tedy vydaly do obtanské poradny zazadat dimppou pomoc na celkovou nebo alespo
gasténou Uhradu dluhu z matké Skolky. Casténa Uhrada dluhu ji byla fiznana.
Pracovnice SASRD dopatfila matce poslat zadost na uhrazeni zbytku dluhundalace
Terezy Maxové.

VétSina ostatnich setkani bylaénovana pomoci s ¥izovanim socialnich davek.
Pracovnice SASRD doprovéazela matku na UP, kdedilaa vyphovanim a podavanim

Zadosti. Matce vSak ch§lo mnoho patebnych dokumeidt aby ji davky mohly byt fiznany.

srpen 2015 — leden 2016
Matka si @ala promluvit o svych obavach ohledsituace, kdy zahlidla Karolinu
prochazet se bez obkEni z pokoje do pokoje. Byl tam sni i jeji bra®bavala se,

Ze mezi nimi mohlo k&emu dojit. Pracovnice SASRD ji upozornila na vakrsitiace.
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Méla by neprodlet zkontaktovat pracovnici OSPOD a objednat dcerupsgchologické
vySeteni. Ripomnela ji také svou nahlaSovaci povinnostiippc, Ze to neudla uzivatelka.
Tam vSak Karolina nealla komunikovat. Pracovnice SASRD p@&dovala matku k &Si

trpélivosti a podpoe dcery k dalSimu sezeni.

anor 2016 — duben 2016

Matka pracovnici SASRD seznamila stim, Ze bude enudsali svym nahlym
komplikacim s pai@ na operaci a celkovy proces zotaveni bude trvat a i mésice.
Rozhodla se proto na tu dobiepthovat i s dcerou do domu své matky. Karolina by lanoh
prozatim chodit do 38kolky tam. Pracovnice SASRD tims souhlasi. Pomohla
ji s vyhledavanim kontaktna matéské Skolky blizko mista bydl&tuzivatetiny matky
a nacutovaly si spolu potencionalni rozhovorreslitelkou daného #&eni. Pracovnice
SASRD ji rovréz upozornila na nemoznost osobnich setkani, prataié nisto jiz nespada
pod ORP Uherské Hrad&tMatka souhlasila vifpact potreby s telefonnim kontaktem.

kvéten 2016 —€ervenec 2016

Na svych setkanich se i nadale stedity na gipravu dcery do Skoly. Pracovnice
SASRD matce poskytovala pracovni listy a objasiijlana co se ma s dcerou z&ih
Probiraly spolu také blizici se soudni jednani vei swieni syna do p&. Pracovnice
SASRD ji informovala o dokumentech, které je poaiqinést, hoveily rovnéz o spravném

vystupovani ped soudem a metodam vhodnych k zvladani stresaiuedci.

srpen 2016 — prosinec 2016

Pracovnice SASRD matce navrhla, aby zbylé penizstra@ného z matské Skolky
pro dceru ziskané darem z nadace Korunky toviae, fevedla Karolig na stravu do Skoly,
coz se povedlo. Déle se za&ily na Zadost o vyjd@ni k novému usneseni k blizicimu
se soudnimu projednani, kteréiSp uZivatelce poStou. Matka siigta vyjadit pouze
ke stanovenému dohledu nadipgeji dcery, se kterym nesouhlasila. PracovniceSBR
ji_ pomohla s formulaci slovipsepisovani &hto divodi. Rovrez venovaly sepisovanim
navrhu pro dpravu styku se synem, protoZze séundngj zatim nendla pravo.

Matka se pracovnici SASRD &Wa stim, Ze jim pronajimatel chce do bytu
nasthovat dalSi d¥ osoby, se kterymi @Zou byt problémy. Ckita by si najit novy byt,
ale pronajimatel ji nepusti, dokud nesplati diRracovnice SASRD ji vystlila, Ze dluh

splatit musi, ale nikdo ji dle zdkona nigta zakézat podat vypé&dani Ihitu.
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Socialni diagnéza

Matce s dcerou by velmi pomohlo nalezeni novéha.bMeobyvali by tak prostory
s dalSimi d¥ma cizimi lidmi, ktéi narusuji klid v domacnosti a zamezily by vydajitopeni
diivim. Nejvice by jim prosflo piesthovat se do mista bydl&tmatky pani Aleny,
kterd by jim byla oporou. O tom, zda nadipé ol déti ztistane soudni dohled, rozhodne
az soud, ktery se bude konat v nasledujicim roce.

Spolupréace s dalSimi organizacemi

Spoluprace s OSPOD, dcera dochazi k psychologdstsaému psychiatrovi.

4. Hodnoceni spoluprace dle kéiové pracovnice
Matka si spoustudci vyridi, ale k uskuténéni dalezitych kroki se odhodlava delSi
dobu. U této rodiny je ptetba dlouhoda¥si podpory.

5. Pripadova studie: rodina pani Jarmily
Pripadova studie popisuje rodinu pani Jarmily (42er& kontaktovala SASRD
s vidinou pomoci v jejich nelehké finémi situaci. Prvotni impuls oslovit tuto sluzbu duoat

od své kltové pracovnice z OSPOD.

Rodinna anamnéza

Jedna se o rodinu neuplnou. Matka Zije & hgfi tchyre spole&né se svymi déma
détmi Monikou (16) a Danielem (14). V domacnosti speSichni vychazeji. Otec s nimi
uz fti roky nebydli, pra¥ probiha rozvodovérizeni. V minulosti byl soukromim
podnikatelem, ale dostal se do velikych diufirvalé bydlis¢ ma stale phlaSené ve stejném
byté, proto je neustale o¥ituji exekutdi. Otec se s&mi prestal stykat, kontakt navazal
az nedavno. Vztahy mezi nimi jsou vyhovujici. \fet#iti k matce je iely. AvSak néekané

navstvy exekutot psychicky velmi Spathnesou.

Bytové pomgry
Byt je proctyii ¢leny domécnosti prostoréwyhovuijici. Je vZzdy uklizeny.

Ekonomické poméry
Rodina se potyka se Spatnou fitahsituaci. Jejich ifljlem se sklada s invalidniho
dichodu matky, starobnihoadhodu jeji tchyd a gridavka na dti. Otec dti ma platit
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vyzivné ve vySi 4000 K ale rispiva velmi nepravidetha vzdy se jedna o men&stku,
neZ byla soudem &ena. Zadost oifspsvek na bydleni byla zamitnuta #vabdu stejného

trvalého bydlist otce dti v jedné domacnosti.

Socialni anamnéza
Matka kontaktovala SASRD telefonicky, v polo¥imésice kétna, a to pedevsSim

kvili Spatné finanni situaci rodiny, se kterou si n&léla rady.

kvéten 2016 — srpen 2016

Byla uzaw¥ena smlouva a stanovily se cile spoluprace. Matkefovala za pétbné
se hlave dozwdét, jak zamezit nav8vam exekutal, dale pomoct se zaj&tim
volnotasovych aktivit pro &i a podpdit pti jednani s tady. Rozmezi sdlzek bylo
stanoveno na jednou az dvakrat za tyden, v doméanogatelky nebo ve &st.

Matce bylo vys¥tleno, jak postupovatip prepisu trvalého bydligf se zamrem
zamezeni vstupu exekutomMNicmérg pii navrhu této moznosti tchyni, uzivatelka netlap

Na zaatku cervence zastihla Klova pracovnice SASRD uzivatelku velmi &denou.
Ta se ji sv¥fila, Ze manZel stale neplati pravidehyzivné. Mimo to ji z#&al preposilat
vyhruzné sms zpravy, &gné jeho osah ve kterych je mu vyhroZzovano fyzickym nasilim.
Ze strany SASRD ji bylo dopafeno obratit se na policii afpad nahlasit. To ale zavrhla.
Misto toho projevila fani vyhledat pomoc specialisty, protoze ji tatauaite psychicky
vycerpala. Navstivily tudiz bezplatné poradenské oemtrkde si sjednalaékolik sezeni
s psychologem.

Matka sama urgentnkontaktovala pracovnici SASRD, manzel ji neposlabenou
¢astku 3000 K za vyZivné, které ji dluzil. Z tohotouslodu ji zbyva minimum financi,
za které nebude schopnd koupit potraviny na dstsén. Kontaktovali tedy afanskou
poradnu, kde ji schvalili, spolu s potravinovymetar jednorazovou pé&nitou pomoc ve vysi
1700 K&. Pracovnice SASRD se ji snazila upozornit na vagnéto situace a apelovala

na snahu, aby se to v budoucnu jiz neopakovalo.

zari 2016 — leden 2017

Matce nezbyvaji penize na zajmové krouzky pét dni jiné materialni péeby,
proto ji pracovnice SASRD pomohla s podanim Zzadestpomocné davky z nadace
Klausovych, a row¥ ji byl nabidnuty potravinovy ba&kk z MPSV, ktery s wkem
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pievzala. Na nasledujicich sakach se #novaly hledanim vyhovujici prace pro ni,
nacvicovaly telefonni rozhovory a matka néslédra zajimavé nabidky volala.

Socialni diagnéza
Matka si je ¥doma své nelehké finani situace, shledava gebnou ji resit.
Pokud se ji poda nalézt zamsstnani vyhovujici jejimu zdravotnimu stavu, mohlo

by se rodia zait darit Iépe. Nicmén je Zadouci diesit situaci neplaceni vyzivhého od otce.

Spolupréace s dalSimi organizacemi
Uzké spolupréce s kibvou pracovnici OSPOD.

Hodnoceni spoluprace dle kifové pracovnice
Spoluprace stouto rodinou jefiposna. Matka je aktivni a snazi se pracovat

na zlepSeni své situace. Jegvidrcity posun k lepSimu.

6. Pripadova studie: rodina pani Klary
Pani Klara (28) kontaktovala SASRD na zaklabporieni jeji klcové pracovnice
z OSPOD. mvodem bylo pedevSim narozeni dv@t do rodiny.

Rodinna anamnéza

Matka Zije se svym partnerem a zanowcem dti v jedné doméacnosti, maji dceru
Janu (4). Situace se vyhrotil#ed narozenim dvéat Martiny (0,5) a Marka (0,5). Po jejich
narozeni ji s domacnosticada pomahat jeji maminka, ktera k nim jezdi z nekialvesnice.

Rodina je sptadana, oba rotke se svym &em maximalg vénuiji.

Bytové pomgry
Rodina momentakh bydli v malém by 2 + kk vobci vORP UH. ManzZelé
jsou si ¥domi skuténosti, Ze velikost bytu se s dospivanirti dstane nedostajicim,

proto hledaji novy podnajem. Bytdesty a udrzovany.

Ekonomické poméry
Matka pobirala pouze davku peité pomoci v matestvi, s podporou pracovnice
SASRD ziskala rodina ifspivek na bydleni, fidavek na d& a davky hmotné

nouze: doplatek na bydleni &gpivek na zZivobyti. Otec m4 trvalyipem, ale musi splacet
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finanéni zavazky z minulosti. Ty se muidlaplacet ¢as, ale rozp&et rodiny timto strada

a je velmi napjaty.

Socialni anamnéza

Rodinu tizi Spatna fin&ni situace, ktera by se narozenim duabjjeS¢ vice
prohloubila. Matka byla rozhodnutd déat jednoé ditadopci. Toto jeji rozhodnuti zmila
az pracovnice OSPOD, ktera ji nabidla moznostugpate se SASRD.

srpen 2016 — listopad 2016

Kontakt matky a SASRD zapal v srpnu 2016 telefonnim spojenim. UZivatelkaabyl
kratce po porodu. Byl dohodnuty prvni termin ofiicizschizky. Ten probihal v domacnosti
rodiny i za pitomnosti bahiky déti, ktera na & dohlizela. Terminy setkani byly dohodnuty
nacetnost jedenkrat tya@na to v domacnosti rodiny.

Matka jako cile spoluprace se SASRD uvedtanp pomoci s v§izenim socialnich
Spatnych zkuSenosti s jednanimiady. Chila vyuzit také podpory v hledani novéhsiho
bytu pro rodinu. Bhem uplynulych setkanitimesla pracovnice SASRD vytite formulde
Zadosti o vhodné sociélni davky a pomahala uziatslvyphovanim, roviz ji délala
na Gad doprovod. Matce bylo pracovnici SASRD dogeno, aby si i s otcem nechali
potvrdit své pijmy za posledni kalenddi rok, a aby s nim ro¥d sepsala smlouvu o placeni

vyzivného.

prosinec 2016 — unor 2017

Matka gidala do IP nové f@dni rozvijet schopnosti a dovednosti své starSiydce
a zajistit ji vhodné voln@sove aktivity. Zawrily se tedy na Janu, se kterou formou
pracovnich lisi procvicovaly poznavani barev a tvaiV prosinci se s ni matka takéastnila
mikulaSské akce CSS, kdy se ji po a&g wnovala.

Socialni diagnéza

O ctti je fadre postarano, uZivatelka se jim pla¢nuje. Velmi ji pomaha jeji matka.
Byly schvaleny Zadosti na¢kolik socialnich davek, které rodirvelmi pomohly v jejich
nelehké finatni situaci. Spoluprace stouto rodinou je branaojgkinosna a bude
se vni nadale naigni matky pokréovat. Aktualni je problém s nalezenim nového

prostorrijSiho bytu, ktery je velmi Zzadouci.
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Spolupréace s dalSimi organizacemi
Pracovnice SASRD je v kontaktu sddivou pracovnici OSPOD rodiny, kteréedava

vyvoj a informace jejich spoluprace. Konaji se rek¥enci jedné sdlzky za ngsic.

Hodnoceni spoluprace kovou pracovnici
Spoluprace s matkou je hodnocena kégdma zajem o podporu, igdevsim
pii vyfizovani zalezitosti a je za ni &ha. Stai ji pouze nasrrovat nebo podat navrh,

jak danou situaci WeSit a ona si jiz peebné zalezitosti dotahne do konce sama.

3.4 Rozhovor

Vv s

vyzkumu. Jeho cilem je ziskani subjektivniho pohlegspondenta na danou problematiku.
Pomah& nam zachytit situactima jiného ¢loveéka (Svaicek a Seova, 2007, s. 159).
Rozhovor pouzity v bakalgké praci je strukturovany s otemymi otazkami.
Mnozstvi informaci je dano mnozstvim otazek, kisgévazou k fedem zvolenému tématu
(Hendl, 2005, s. 173).

Rozhovor byl realizovan s vedouci socialni pradeciviiz zminovaného Centra
sv. Sary — SASRD, Mgr. BoZenou Hordkovou. Rozhge@estaven z jedenacti otazek,
zaneiujici se na samotnou sluzbu CSS, spolupréaci organizramci sanace rodiny

na Uherskohradi$ku a nazor na sanaci rodiny.

1. Kolik méate zaméstnanai?

Je nas zde 8 pracovnic, z toho 7,5 Gvazité pFimou praci s lidmi.

2. Kolik spadéa na jednoho pracovnika rodin?

Na jednu pracovnici spada vipmneru 10 rodin, s tim, Ze se to operatévieni dle
situace v rodinach. Pokud je vkierych rodindch pdebna intenzivni prace, ibe jich mit
pracovnice nagiklad pouze 8. Celkem k dneSnimu dni ma#itégsenych 66 rodin.

V rekterych gipadech jezdi do rodin dvpracovnice, ale pouze jedna je ckNa.
VetSinou se jednd o rodinu s vicetmi, kde je feba zajistit prostor pro praci s ro¢ém,
o rodiny, kde bydli vdomacnosti vice rodinnyeéfsipsnilé a vyjimene i v ramci sedceni

tam, kde by mohlo byt zpochyhp to, co pracovniceekla.
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3. Z jakych zafizeni jsou k Vam uZivatelé najastji doporu ¢ovani?

Nejcaskji z OSPOD, to je z drtivéetsiny, ale komunikuji s ndmi i obecni @stské
Urady, zakladni Skoly, intervémi centra apod. UZivatelé se na nas obraci i nalanik
doporu’eni od znameého étsinou naseho byvalého uzivatele nebo se k namviad diky

pozitivnim zkuSenostem z minulosti.

4. Rodiny s jakou problematikou k Vam nefastji doporu ¢uje OSPOD?

Jednd se fedevSim o bytovou a finani problematiku, velké dluhy rodiny,
coz se potom musésSit i pes exekuci. Samigne se jedna i o0 praci sdimi v Sirokém
kontextu, &to vezmeme z hlediska pomoci t@di s gipravou @ti do Skoly, ale nemyslim
tim klasické do¢bvani, to my neposkytujeme a podporapgeci o domacnost. Ty dalSi cile,
které si s nami uzivatel stanovi, to uz neni tesofoi zardgr, proc ho sem OSPOD dopatily
ale proto, Ze si je oni samy vyhledaji nebo mmyj@ nabidneme. Jedna se o nastaveni davek,

rozvrzeni finaniho rozpdtu apod.

5. Jaky je negastjSi cil VaSi spoluprace s rodinami? Co cli rodiny nej ¢astéji zménit?
Tato otazka koresponduje s touegchozi. Pokud to ale vezmu nejaktdgin
tak k dneSnimu dni, tedy k 2¥ebnu 2017 mame uzanéctyri nové smlouvy za tento rok.
Tito uzivatelé si feji konkrétd pomoci s pipravou do Skoly, volr@sovymi aktivitami,
komunikaci mezileny rodiny, se zajighim dluhové problematiky, bytovou problematikou

a podporou p jednani s institucemi.

6. S jakymi organizacemi, institucemi nejvice spoluracujete?

Nejvice spolupracujeme s OSPOD, déale se zakladmigkgy i stednimi Skolami,
Skolnimi psychology, obecnimi aé¢stskymi wady — oddleni dle 7eSené problematiky,
s radem prace — nejvice jedname o nastaveni davekylsvAim domem pro Zeny a matky
s tmi ve Véskach a intervémimi centry. Pokud {jdu do vnitnich zdroj charity,
tak nejvice spolupracujeme sdabskou poradnou. Jakoriglad mizeme vzit dluhovou
problematiku v rodig, kdy my nastavime finami plan a oni to dotdhnou do konce,
protoze jsou na to specialisté. Hadrvyuzivané je také dobrovolnické centrum.
Dale spolupracujeme s Nizkoprahovynvizenim pro ei a mladez TULip, a pokud

je poteeba tak s centrem socialni rehabilitace Labyrint.
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7. Jaky je Vas nazor na pipadové konference? Jakasto se jich &astnite?

PK vitdm, dle mych vlastnich zkuSenosti vede v ampdpadech ke konstruktivhimu
reSeni. | kdyZz jsme v naSemizani vSechny proskolené v ramci svolavani PKnegime
Zadnou nesvolavaly. Nejvice se ¢astnime na vyzadani OSPOD. Je tedevsSim o tom,
Ze kazdy zdastnili mizerict s\vij nazor na dany fipad. My tu danou rodinu vidim@&sto,

a pokud vime, Ze se zanmi.cenu prat, tak se pereme. DokaZzeme ostatd@stidilzm popsat
jejich situaci z naSeho uhlu pohledu. Chceme, abyefich situace zlepSila a podpla
se prace vSech Zastrenych instituci. Pokud naopak vidime, Ze je danainedaxni,
poskytneme alespozdroje, které by mohly vést ke zlepSeni jejichas#. Frekvence PK
se odvozuje od péb dané rodiny.

Konkrétrg u pripadu rodiny Pani Hany se svolavalyedqwipadové konference #v
vychovnym probléiam Davida hned po &sici, picemz ta druha slouzila k vyhodnoceni
situace. Je to kratka doba, ale zjistilo se, Zp@@ailo spoustu ¥ci nastavit, a Ze bude kazda
sluzba dal pracovat na dich cilech s touto rodinou. V tomt@ipac to svij efekt splnilo.
Negativni zkuSenost mam zatim pouze jednu, a f@pady uzivatelky, u které nevime,
jak moc byla seznamena stim, co to PK je, a aua&b Myslela si, Ze je povaZzovana
za Spatnou a vSichni odbornici budowdsit proti ni. Je teba vzdy zitaziovat, vysutlit,

Ze nikdo nechce z rati udélat nekoho Spatného. Jde pouze o hledani zdrggk situaci
ZlepSit a pokud zdroje nejsou, hledat prétidiné vhodnéreSeni nebo nalézat s rodi
vhodnou cestu k tomu, aby ziskali @dpet do pee.

Mivame rovez konzultace s kibvou pracovnici dané rodiny na OSPOD,
kdy jsme tam pouze da pedame informace uzivateli nebo séastni konzultace i on.
To uz zalezi na individualni dohod\ekdy se dastnime i neformalnich PK, kdy je to spiSe

setkani nad fipadem.

8. Vidite u rodin za dobu Vasi spoluprace zgny?

Zéalezi, jak u které. Snaha naSi spoluprace je,dad®jo ke zenam. V @kterych cilech
se to da#i. Clovek musi sam chtit, jakmile nechce, nepbenmu nikde nikdo. To je pasivni
prijimani pomoci a ta je pouze kratkodoltdovek se vrati pogtsinou tam, kde byl.

Dam piiklad pozitivni zkuSenosti s rodinou uZivatelkgr&tk nam byla doporiena
OSPOD. Jednalo se o silnou dluhovou problematikozita exekuce. Ddtjiz bylo velmi
vystresované. iem ftimesicni intenzivni spoluprace se povedlo vSe nastavacd¥nice

se pipadu prakticky kazdode#nenovala, protoZe nebylo jiného zbyti.
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Je jich mélo, ale mame i rodiny, které se k ponstavi pasiva. My s nimi do ufité
doby pracujeme, ale pokud jim uz nemame co nabfdndwniime spolupraci. Jestli
se rodina nechce zmit, nenadlame s tim nic. Bohuzel, to jedighrace s lidmi.

Kazda rodina je jina, v kazdé rodise spoluprace nastavuje jinak. Jestli spoluprace
funguje a uZzivatel s rodinowlkd pokroky, by jen na chvilku, stoji to za to. N&sti mame
vic tch pozitivnich. Kazdy pokrok ¥jakém ze stanovenychddh cili je Usgch.

9. V jakych piipadech ukortujete spolupraci s danou rodinou?

Duvody ukodeni spoluprdce mame stanoveny ve sndl@kazdy uZivatel je s nimi
pred jejim podepsanim obeznamen. Jsou to situaceukdgtel s rodinou nespolupracuji
na zlepSeni své situace. Sestavi si s nami p&uzeddlecekaji, Zze bude konat pracovnik.
Nehledaji bydleni, neoslovuji potencionalni Zamavatele, apod. Pokud se ke spolupraci
s naSi sluzbou stavi takto pasivukorrujeme ji. Dale se jedna o rodiny, které vyzaduji
sluzbu, kterou my neposkytujemeéshto rodinach bylo ésSinou jiz vSechno ze stanovenych
ciliz splreno, ale oni si peji jeSe pomoc v oblastech, kam my niaeme. V takovénripade
je odkazeme na jiné sluzby, které jimizou pomoci, vramci zakladniho socialniho
poradenstvi.

Spolupraci ukotujeme také v situacich, kdy dojde k poruSeni smlaev strany
uzivatele. Obvykle to byva nedostaveni &elikrat na stanovenou sgbhku nebo s ni neni
mozné navazat kontakt. Yipadech, kdy s nami uzivatel déle ngaricsice nespolupracuije,
zasilame postou dopafeny dopis o odstoupeni od smlouvy, ty se nam atghaynvraci,
protoZe je neni mozné d@iu Jedna se i o fipady, kdy je uZivatel pod vlivem alkoholu
a jinych navykovych latek. Pokud se to stane mgpipomene jim pravidla nasi smlouvy.

Ukorcujeme spolupraci i tehdy, kdy rodinagstane spilovat kritéria nasi sluzby,
napklad jiz vrodi neni di¢ mladsSi ¢ku 18 let nebo se rodinas/gsthuje mimo
ORP Uherské Hradiét V prfipadech, kdy doSlo k nagini cili a naSe spoluprace s rodinou
jiz neni potebnd, ukortiujeme ji, obvykle dohodou, jejichz platnost je okidn

10. Myslite si, Ze je sanace rodiny vhodna ve vSepfipadech?

Samotzejme, Ze pokud jsou v rodérzachovany alespionéjaké citové vztahy a Ize tam
zajistit potebné podminky pro vyvoj di¢, pedevsim bezpeg tak by se o sanaci do
pokouSet. Sanovat rodinu, ale za pomoci odbdrnilNebat se vyuzit sluzeb,

které jsou nabizeny. Zasvani sluzeb je tady p@mme slusné, i kdyZz nam staléao chybi,
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ale to bude vzdycky, protoZe rodiny jsou takvidldialni a ta problematika tak specificka,
Ze neniZzeme najit &co obecného pro to, abychom je vSechny zastitdyupdtou sluzbu.

V rodinach, kde dochéazi Aadné prokazanému nasili i sexualniho charakteru
a je zvolena sanace, stim ja se namztotoznit. D& si odnaSi do Zivotacika traumata
a Spatné vzorce chovani a samo ma pozgchovné problémy. TakZe sanace rodin ano,
ale budu se neustale opakovat, pouze tam, kddipraistava zachovano bezfie

11. Myslite si, Ze je na Uherskohradisku dostatek sluzeb, instituci spolupracujicich
v ramci sanace rodiny?

Moznost zasbvani socialnich sluzeb a instituci zavisi na imtliglni problematice
kazdé rodiny. SASRD jsou na Uherskohrésis d¥, ostatni sluzby jsou vétné
ke spolupraci, ale mezery v z@siani stale jsou. Chybi nam zde bydleni, kdéeme nechat
celou rodinu pohromatl Pokud je ohroZzeno bydleni, a aby safepw nemuselo dojit
k odebrani dti do Ustavni pé&e, musi jit maminka stini do Azylového domu ve Véskach
a tatinek dgkam jinam, pokud nejsou jiné zdroje ve vzdgimrodine. Bytova problematika
piimo v Uherském Hradisti je dosti slozita. Zadéatel mestské byty, které jsou finam
dostupjsi, je opravdu mnoho. Uggnost jeho ziskani je tedy mala. Azylomndre Véskach
je uzasny v tom, Zze umiode navstvy tatinkim, ale uz to neni to celodenni souziti. Chybi nam
zde krizové bydleni, kde by opravdu mohla byt éndstela rodina. Staly by alespa
dva byty pro pipady, kdy ta rodina funguje a bylo by vhodné, alsyala pohromaél

Druhym problémem, se kterym se také ldquistykame, je totalni absence psychiatr
predevSimdch dtskych. Je jich zde opravdu nedostatek a standafekaci |hita je déle

nez i mesice. Je to opravdu Spatné.

3.5 Zawr

Pro svou bakatdkou praci jsem zvolila kvalitativni vyzkum, konkm& metodu
piipadovych studii, které byly nasledrdoplrény rozhovorem. Vyzkumné &ehi bylo
zantieno na zkoumani interdisciplinarni spoluprace naerskohradigsku ve vybraném
zarizeni. Konkréta se uskuténilo v Centru sv. Sary, coz je jedna ze dvou slu3&sSRD
na UherskohradiSku. Na pipadovych studiich a jejich nasledném podloZeniowépmi
z rozhovoru je vi&t nejenom spoluprace rodin stouto sluzbou, aled tak ostatnimi
institucemi a odborniky na Uherskohragi§u. VSechny rodiny uvedené fipadovych
studiich jsou v evidenci OSPOD, &z jsou uzivatelé do sluzby SASRD ¢t

doporwovani. Na interdisciplinarni spolupraci 8asto podili Skola, do niz danée&déhodi,
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spolu se Skolnim psychologem a SVP, jak ambulafarmy, tak pomoci svého denniho
stacion&e. Nelze opomenout anétdké psychiatry a psychology, kitgsou nepostradatelnou
slozkou tymu u mnoha fipadi. Na UherskohradiSku se vSak negati¥nprojevuje
jejich nedostatek. Jak ziipadovych studii, tak z otazky, ktera byla pokl&arrozhovoru
na ne¢astjSi spolupracuijici instituce s CSS vyplyva, Ze daitkcasté kooperaci a prolinani
sluzeb Oblastni charity Uherské Hradistedna se nailad o cegnou OlEanskou poradnu,
protoZze bezplatnych poradenskych center, obzvi&neienych na pravni odwi

je na UherskohradiSsku nedostatek. Dale se jedna o Nizkoprahovézems pro dti

a mladez TULip¢i Dobrovolnické centrum. HofhvyuZivany je i Azylovy dm pro Zeny
a matky s &mi Petrklt ve Véskach, ktery je zde jedinym domem umgici pobyt matky
s dtmi, avSak bez otce. Azylovy ath umoaujici pobyt celym rodinam
na UherskohradiSku neni. Zvlagt se projevuje bytova problematika. Ta je také zétov
s finartni problematikou népsgjSi divod pro zapdeti spoluprace se CSS. U rodin
se projevuje Spatna ekonomicka situace a &mannedostupné byty. Spoluprace
interdisciplinarniho tymu se projevuje tipadovymi konferencemi, nigsgji svolavanymi
pracovniky OSPOD.

Interdisciplinarni spolupréce jeil@zitou slozkou sanace rodiny, bez niZz by nemohla
fungovat. Spravné fungovani tymu ma &ma vliv na projev zmin v rodirg. Klicove
pracovnice vykazujii spolupraci s rodinami zlepsSeni jejich situacediRa ¢ini powtSinou
pokroky, za podporu je ¥ina. Rodina vSak musiigdevsim chtit svou situadesit.
Pokud se dostavi Gsghy treba i v malych délich cilech, prace stoji za to, jak uvedla
v rozhovoru vedouci CSS, Mgr. BoZena Horakova.
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ZAVER

Bakal&skéa prace byla zattena na sanaci rodiny na Uherskohrésh§. Cilem prace
bylo charakterizovat sanaci rodiny a spolupréciendisciplinarniho tymu a zkoumat
ho vramci pipadovych studii ve vybraném socialnichiizani na Uherskohradigku.

Ten se poddo naplnit. V Teoretick&asti své prace jsem se zabyvala definovanim sanace
rodiny a legislativou s ni spojenou.iiizila jsem historii a rodinu, charakterizovala
ohrozenou rodinu, jez byva zpravidla sanovana. ¥alyse podminkami a préstlky sanace
rodiny, ulohou OSPOLXi popisem sociaka aktivizatni sluzby. Déle jsem se zéfila na
samotnou spolupraci na Uherskohrésli& v ramci sanace rodiny. Popsala jeho demografii

a vytyila tamgjSi dilezité instituce a socialni sluzbyinné v ramci podpory a pomoci

rodinam.

Vyzkumné Seeni bylo provedeno pomoci studia Segipadovych studii z vybraného
zarizeni sociala aktivizaini sluzby pro rodiny sami s ndzvem Centrum sv. Sary. Z#ita
jsem se pedevSim na spolupréaci instituci, odbofni& socialnich sluzeb v rdmci podpory
a pomoci danym rodinam. Ta byla tigmdovych studiich fimo patrna. Zjistila jsem,
Ze spoluprace interdisciplinarniho tymu je @8inou uspSna. Ve vSech ffpadech
dochéazelo u danych rodin k pozitivnim &mam. Vyzkumné S&ni bylo obohaceno
o strukturovany rozhovorijmo s vedouci sociélni pracovnici Centra sv. Sy, BoZenou
Horakovou, ktery byl zagken na popis Z&eni, spolupraci instituci a socialnich sluzeb

na UherskohradiSku, ale také na jeji nazor na sanovani rodin.

Dosla jsem k nazoru, Ze pro sanaci rodiny jeezita nejenom dokonala kooperace
pottebnych sluzeb a instituci, ale hl&vjejich dostupnost v mistbydlisS€ rodiny. Pokud
rodina dostane Sanci Zmit svou situaci a je dost&m®@ podporovana velkym mnoZstvim
sluzeb, je na nejlepSi c&sk nalezeni své vlastni identity a vyreai klidného rodinného

zazemi.
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