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Manazerské dovednosti

Souhrn

Bakalafska prace je slozena ze dvou €asti. Prvni z nich je teoreticka, kterd se vénuje
hlavné zakladim managementu, definovani manazera a jeho osobnosti, rolim, funkcim a
dovednostem. Resi vztahy a postoje manazera k zaméstnancim i moznosti fizeni a vedeni

podfizenych, ale také mozné chybam, kterych se mize manazer dopoustét.

Druhé cast je prakticka a vychazi zteorie zpracované v prvni Casti. Tato Cast
charakterizuje manaZera a jeho spole¢nost. Dale pak tesi proces tvorby dotazniku,

prezentuje vysledky zjisténé dotaznikem a navrhuje zlepSeni zjisténych nedostatkd.

Kli¢ova slova: management, manazer, osobnost manazera, manazerské role, dovednosti

manazera



Management skills

Summary

Bachelor's thesis is composed of two parts. The first one is the theoretical, which is
dedicated mainly to the basics of management, the definition of a manager and his
personality, roles, functions and skills. Addresses the relations and attitudes of the manager
towards the employees and the possibilities of the management and leadership of

subordinates, but also possible errors which the manager can commit.

The second part is practical and will be based on the theory in the first part. This
section characterizes the manager and his company. Further deals with the process of
making the questionnaire, it presents the results found by questionnaire and proposes the

improvement of the identified deficiencies.

Keywords: management, manager, personality of manager, managerial roles, skills of a

manager
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1 Uvod

Manazer ma v podniku strategickou roli, je vlastné takovy mezi¢lanek, mezi
vedenim podniku a zaméstnanci. Dilezita je také velikost podniku, ve kterém manazer
ptsobi. Ve velkém podniku je mozné, aby mél nékolik manazert, ktefi budou specialisti
ve svém oboru. Oproti tomu malé podniky potiebuji manazera, ktery bude spise
generalista, ktery zastane vSechny dilezité Cinnosti, nezbytné nutné pro chod podniku.
Hlavnim divodem je, Ze malé podniky nemaji dostatek finan¢nich prostiedki, aby si mohli

dovolit zaméstnavat nékolik specialisti.

VétSinou se u manazerii poZaduje vysokoskolské vzdélani, 1 kdyz ne vzdy je to pro
zaméstnavatele priorita, mnohem castéji se berou v potaz pracovni zkuSenosti, schopnost
organizovat tym lidi, osobnost budouciho manazera, jeho pfirozena autorita, osobni kvality
nebo charisma. Dal$i dilezitou véci, kterou by mél manazer ovladat, je schopnost

efektivné nakladat s ¢asem.

Tato prace se vénuje manazerovi franSiz UGO. Spolecnost UGO provozuje
rozsahlou sit’ salaterii a fresh bari v Ceské Republice i na Slovensku. Fresh bary si
v soucasné dobé¢ ziskavaji ¢im dal vétsi oblibu, hlavné diky propagaci zdravého zivotniho
stylu. Jedna se o velmi rychle rozvijejici se podnik, a pravé proto je diilezité, aby manaZzer

zvladal své role, dovednosti a funkce na co nejlepsi trovni.

Jednim z cili této prace je vypracovani teoretické stranky prace, ze které dale
vychazi ¢ast praktickd. DalSim cilem prace je zhodnotit schopnosti a dovednosti manazera
z pohledu samotného manazera, ale i jeho zaméstnancti. Informace a ndzory budou ziskany
pomoci online dotaznikového Setfeni. Nazory manazera a podiizenych budou v praktické
¢asti prace vyhodnoceny slovné a pomoci grafu, a bude znich vyvozen zavér.
V neposledni ¢asti bude zhotoven navrh na zlepSeni schopnosti manazera, ktery bude

vychéazet z ohodnoceni manazera podfizenymi.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je zhodnoceni dovednosti manazera ve vybraném podniku,
z pohledu manazera, ale i jeho podfizenych, a nasledné vytvofeni ndvrhu na zlepSeni
zjisténych nedostatkl. Jednim zdil¢ich cili prace je ziskat ndzor manaZera a jeho

podiizenych na manazerovy dovednosti, funkce a role.

Dals$im zcili je vypracovani teoretické stranky dané problematiky a zajiSténi
potiebnych podkladii pro zpracovani praktické ¢asti bakalaiské prace. Sestaveni dotazniki
pomoci zdroji pouzitych v teoretické casti. Dale pak ziskani informaci o vybraném

podniku a manaZzerovi.

2.2 Metodika

Pro vypracovani teoretické casti bakalafské prace je vyuzita odborna literatura
a internetové zdroje vztahujici se k problematice manazerskych dovednosti. Jsou zde
pfedevs§im vysvétleny klicové pojmy jako manazer, manazerské dovednosti, vlastnosti
a osobnost manazera. Pro tuto ¢ast prace byly zvoleny pfedevs§im dva hlavni knizni zdroje
Management od Jaromira Vebera a Management od H. Weihricha a H. Koontze.

Internetové zdroje slouzily pro ziskani potfebnych obrazkd.

Praktické c¢ast je slozena z dotazniku pro manazera a z dotazniku pro jeho podiizené,
které¢ vychazi z informaci zpracovanych v teoretické ¢asti prace. Pro zjisténi informaci je
pouzita metoda online dotazniki, které jsou vytvoieny pomoci aplikace Google Formuléte.
V dotaznicich jsou zvoleny uzaviené nebo polooteviené typy otazek. Vyhodnoceni

ziskanych dat je zpracovano formou grafii a slovniho zhodnoceni.
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3  Teoreticka vychodiska

3.1 Management

V managementu dochazi prakticky trvale k zpfesiovani pojmu management
1 obsahu discipliny samé. Klicova tloha pfislusi manazerim, pozadavky na jejich profil

vSak rovnéz v Case prochazeji vyvojem. (Veber, 2011)

Rizeni pfedstavuje v soucasné dobé znacné specializovanou ¢innost, bez které se

neobejde zadny vEétsi organizacni celek (podniky, arméada, univerzity, atd.). (Veber, 2011)

3.1.1 Zakladni pojmy

Management z anglického ,to manage*“ tzn. fidit, vést, vladnout, ovladat.
Management lze charakterizovat jako souhrn vSech ¢innosti, které je tteba udélat, aby byl
zabezpeéen chod organizace. ,,U¢elem managementu je vytvafet organizace, které

funguji.“ (Veber, 2011)

Manazer je nositelem managementu, ktery ptisobi na lidi tak, aby bylo dosazeno
jejich uréitého chovani a tkoly byly optimalné splnény. Ulohou manaZera je zejména

vyuzit lidskych zdroji na dosazeni vytyCenych cilii. (Maxa, 2009)

Manazer aktivné realizuje fidici Cinnosti, pro které je vybaven odpovidajicimi

zpusobilostmi, pravomocemi a odpovédnostmi. (Veber, 2011)

3.1.2 Pojeti managementu

S pojmem management se mizeme setkat v trojim vyznamu:
e specificka aktivita,
e skupina fidicich pracovnikd,

e védni disciplina. (Veber, 2011)
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Management jako proces fizeni (specificka aktivita)

Vyraz management byva povazovan za ekvivalent ¢eského slova fizeni. Nicméné
pojem fizeni chapany v Sirokém slova smyslu, tak jak s nim pracuje napiiklad kybernetika,
je pojem podstatné SirSi neZ pojem management.

Zatimco fizeni probiha v riznych systémech — technickych, biologickych, ¢i
spolecenskych, management je fizenim v organizacich. Management je tedy specidlnim
piipadem fizeni. Je fizenim skupin a jednotlivcl v usporddaném ekonomicko-socidlnim

prostiedi. (Blazek, 2011, str. 12)

Management piedstavuje uspofadany soubor poznatkili, vétSinou odpozorovanych
z praxe, které jsou zpracovany formou navodil pro jednani nebo jako principy. Opira se
o poznatky z oblasti vice védnich disciplin — ekonomie, matematiky, psychologie,
sociologie, statistiky, atd. Tyto poznatky aplikuje a rozviji v konkrétnich podminkéch.
Management v sobé obsahuje i prvky uméni, které souviseji s individuadlnimi schopnostmi
manazerd. Jako organiza¢ni schopnosti manaZert, uméni jednat s lidmi, vystupovani,

schopnost kvalifikovaného rozhodovéani, atd. (Veber, 2011)

Dnes se v pragmaticky orientované literatufe obvykle sdili tolerantni nazor, ze
manazerska prace je jak védou, tak uménim. Zalezi na charakteru feSenych uloh. (Vodacek

a Vodackova, 2013)
3.1.3 Techniky managementu

Techniky jsou v podstaté¢ zasady, jak provadét Cinnosti, respektive metody, jak
dosdhnout pozadovanych vysledkd. Jsou dulezit¢ ve vSech oblastech praxe. To plati
ofizeni, 1 kdyz v této oblasti bylo vynalezeno pomérné¢ malo skutecné vyznamnych

technik.

Mezi né€ patii rozpocCetnictvi, ucetnictvi, sitové planovani a fidici techniky, jako je
,metoda sitové analyzy®, ,metoda kritické cesty*, ,,fizeni ndvratnosti investic* a rtizné
postupy pouzivané k organiza¢nimu rozvoji. Techniky bézn¢ vychazeji z teorie a umoziuji

manazerum vykonavat ¢innosti co nejefektivnéji.(Koontz a Weihrich, 1998, str. 27)
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3.1.4 Produktivita, ucinnosti a efektivnost

Definice produktivity. Ackoli neexistuje uplnd shoda nazori na objektivnim
vyznamu produktivity, budeme ji definovat jako pomér mezi vystupem a vstupem za urcité

obdobi pii pozadované kvalité.

Produktivita = vystupy / vstupy

Firmy pouzivaji n€kolik druhii vstupt, jako je prace, materialy a kapital. Celkovy

faktor produktivity kombinuje rizné vstupy pro dosazeni slozené¢ho vystupu.

Definice UcCinnosti a efektivnosti. Produktivita v sobé zahrnuje UCinnost
a efektivnost individudlni a organizaéni vykonnosti. Uginnost znamena dosahovani cili.
Efektivnost znamend dosazeni cile s nejmen$im mnozstvim zdrojii. Manazefi nemohou
veédét, zda jsou produktivni, pokud neznaji své cile a cile organizace. (Koontz a Weihrich,

1998, str. 23)
3.1.5 Postaveni manaZera v organizaci

Postaveni manaZera v procesu fizeni miZeme zndzornit schématem:
Vlastnik — Manazer — Zaméstnanec.
V pivodnim malém soukromém rodinném podniku, kde vlastnik byval jedinym
zaméestnancem, splyvala role zaméstnance, manaZera a vlastnika. Jak se postupné podniky
zvetSovaly, vSechny tfi role se osamostatiovaly, nejprve se oddélila profese zaméstnance,
pozdéji u velkych spolecnosti doslo k oddéleni a vzniku samostatné funkce manazera.

(Veber, 2011)

Manazera si najima vlastnik nebo vlastnici, aby vedl podnik nebo se podilel na
vedeni. Vedeni podnikl je ¢im dal tim vic svéfovano profesionalnim manazerim. Moc
manazeri zacCala rGst a bylo nutné hledat vhodné mechanismy kontroly manazerd,

respektive urcit vhodné postupy pro vykon vlastnickych prav. (Veber, 2011)
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3.1.6 Urovné managementu

Podle rozsahu svéfené odpovédnosti a postaveni v organizacni struktuie Ilze
manazery rozdélit na:
¢ Vrcholové manaZery
,Vrcholovi manazefi jsou relativné oddéleni od organizace a piebiraji na sebe
odpovédnost za vlastniky.“ (Veber, 2011)
e ManaZery stiedni linie ,,V Cinnosti stfednich manazerti zaujima nejvétsi podil
poskytovani a ziskdvani informaci. (Veber, 2011)

e ManazZefi prvni linie

mgmt
preni linle

Obrazek 1: Typické rysy manazZerské ¢innosti na jednotlivych trovnich Fizeni (Digitalni knihovna UTB, 2015)
3.1.7 Organizacni struktura

Hovofime-li v terminologii managementu o organizacni struktufe, pak mame na
mysli strukturu systému fizeni organizace. U této struktury je tieba cestou ucelové
abstrakce rozliSovat:

e Strukturu procesni, kterd je definovana jako soubor ¢innosti a sekvencnich, dale
téz informacnich ¢i hmotné-energetickych vztahli mezi témito ¢innostmi,
e Strukturu utvarovou, kterd je definovana jako soubor pracovnich mist

a mocenskych, dale téZ informacnich ¢i hmotné-energetickych vztahti mezi t€mito

pracovnimi misty.
Cilt organizace, jimiz je produkce vyrobkt ¢i poskytovani sluzeb, je dosahovano

prostiednictvim ¢innosti, zorganizovanych do podoby procest. Zdroji pro realizaci téchto

procest jsou lidé vybaveni technikou a informacemi, zorganizovani do utvart. V tomto
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smyslu je procesni struktura primarni, kdezto ttvarova struktura sekundérni. (Blazek,

2011, str. 45)
3.1.8 Formy organizacnich struktur

1. Liniova organiza¢ni struktura je tvoiena liniovymi prvky a liniovymi vazbami.
Tento typ struktury je charakterizovan jedinymi odpovédnymi vedoucimi,
jednozna¢nymi vazbami mezi podfizenymi a nadfizenymi; vedouci pracovnik je

vybaven komplexni piisobnosti pro jim vedenou organiza¢ni jednotku.

Liniov€ $tabni struktura se snazi prevzit od liniové struktury jeji hlavni
pfednosti, k nimz patii pifedev§im jasné kompetence pii vytvareni pfirozenych
koordinacnich center pro koordinaci tkolt, jejichz plnénim se ma dosahnout cili
celého utvaru, dale jednoduché vztahy podfizenosti a nadfizenosti, prehlednost
a relativné kratké fetézce informacnich vazeb. Nevyhodou liniové struktury je jeji

nevhodnost pro vétsi jednotky. (Veber, 2000, str. 126)

Liniovy vztah v organizaci je vztah vertikdlni. Liniovy vztah je nejstarsi
a zékladni vztah organizace. Lze jej vhodné uplatnit v malych organizacich, kde
manazer efektivné zvladne celé fizeni. Pfikazy jsou pfedavany v hierarchii shora

dolti fetézcem piikazl. (Dédina a Odchazel, 2007, str. 137)

| Vedouci |

Podrizeny A J [ Podrizeny B ] [ Podrizeny C } [ Podrizeny D

Obrazek 2: Schéma liniové organizacni struktury (Halek, 2016)

2. Funkcionalni organizaéni struktura je tvofena funkcionalnimi prvky
a funkciondlnimi vazbami. Tento typ je charakterizovan funkéné specializovanymi
vedoucimi, = mnohostrannymi  vazbami a  specializovanou  pravomoci
a odpovédnosti. Vedouci je vybaven pravomoci a odpovédnosti za jemu ptislusSnou

specializovanou funkci. (Veber, 2000, str. 127)
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Vedouci ‘ Vedouci ‘

pro funkci 1 pro funkci 2
RH‘H
Podfizeny A | | Podiizeny B | [ Podiizeny C| | Podiizeny D |

Obrazek 3: Schéma funkcionalni organizaéni struktury (Halek, 2016)

3. Liniové Stabni organiza¢ni struktura vyuziva jejiho hlavniho kladu, kterym je
specializace funk¢nich vedoucich — a v dusledku toho jejich vysokd odbornost.
Potlacuje vSak tadu nedostatkii funkciondlni struktury, jako je velkd cetnost
a slozitost vazeb mezi jejimi prvky, naruseni principu jediného odpovédného

vedouciho, kiizeni kompetenci a absence koordinacnich center.

Liniovd organizacni struktura je tvofena dvéma zakladnimi slozkami —
liniovou a S$tabni. Je charakterizovdna rozdilnymi tkoly v fizeni slozky liniové
a §tabni. Ukolem liniové slozky je komplexni ¥izeni daného Gtvaru. Vedouci ttvaru,
ktery patii k liniové sloZce, je nadfizenym pracovnikem vSem pracovnikiim utvaru,
véetné $tabu. Stabni slozka vytvaii predpoklady ktomu, aby i se vzristajici
slozitosti fizeni na vysSich stupnich fizeni bylo mozno dodrzet zasadu jediného
odpovédného vedouciho a vyuzit vSech klada, které tento princip zajistuje. (Veber,

2000, str. 127)

Vedouci ]
—  Stab |
PodiizenyA | | PodiizenyB | [ PodfizenyC | | Podfizeny D

Obrazek 4: Schéma liniové §tabni organizaéni struktury (Halek, 2016)
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3.1.9 Management v podnikani

Management tvoii podstatnou cast poznatkl, které jsou pro UspéSné podnikéni
nezbytné. Zaroven plati, ze pfi podnikdni se nevysta¢i jenom s poznatky managementu.
Potiebnd je motivace a usili dosdhnout stanovenych podnikatelskych cild. (Vodacek

a Vodackova, 2013)

Smyslem managementu je dosazeni urcitych zaméra (vysledkl), které z hlediska
sledovanych cili rozliSujeme na:
e Podnikatelské — smyslem je zejména dosazeni zisku, zhodnoceni kapitalu, zvyseni
ceny akcii, atd.,

e Neziskové — socialni, kulturni, zdravotni zdm¢ry.

Za podnikdni mizeme obecné oznacit vSechny legdlni aktivity, které smétuji

k ziskani ekonomickych efektt.

Do neziskovych organizaci patii rizné rozpoctové ¢i piispévkové organizace,
nadace, obCanské sdruzeni, které maji vefejnosti poskytovat obecné prospesné sluzby.

(Veber, 2011)

3.2 Manazer

Manazer je vedouci pracovnik zodpovédny za dosahovani cili jemu svéfenych
organizacnich jednotek. Zpravidla se na tvorbé téchto cili i zajiSténi podminek jejich
plnéni vyznamné podili. Predev§im piitom plénuje, organizuje a kontroluje praci svych
spolupracovnikii. Manazerska prace se dnes stala odborn¢ naro¢nou profesi. (Vodacek

a Vodackova, 2013)
3.2.1 Zakladni pojmy

Autorita manazera je uznani, jehoz se manazerovi dostava od relevantnich partnert

diky jeho postaveni, osobnim vlastnostem, odbornym znalostem a dovednostem.
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Etika je soubor zasad, zvyklosti a norem, ktery byly pfijaty urcitou spolecnosti jako
spravné a nutné formy k usporadani vzajemnych vztahii lidi v konkrétnich spolecenskych

situacich.

Charisma je schopnost ziskdvat jedince a vést skupinou bez formélniho mandatu

pouze silou své osobnosti.

Manazerské kompetence jsou schopnosti manazera dané jak osobnosti, tak jeho

jednénim a chovanim. (Veber, 2011)
3.2.2 Cile manaZeri

Z ptirozenych rozumovych divodi by méla byt ve vSech druzich organizaci,
obchodnich i1 neobchodnich, logickym a zddanym cilem vSech manazer nadhodnota. Proto
musi manazeti vytvoftit takové prostiedi, ve kterém mohou lidé dosahovat skupinovych
cili pfi minimdalni spotfebé Casu, penéz a materidlu a minimalni osobni nespokojenosti,
nebo ve kterém mohou dosdhnout co nejlépe, pomoci disponibilnich zdrojti, Zadoucich

cili. (Koontz a Weihrich, 1998, str. 20)

Poslanim manaZzera je udrzovani zadouciho stavu prosttedi, tvorba podminek pro
vykon préace jednotlivcl tak, aby jejich Gsili mohlo byt optimalné zaméfeno na dosazeni
skupinového cile dané organizace: jinymi slovy, aby vyuziti synergetického efektu bylo
maximalni, ovSem v ramci omezujicich podminek danych v mist¢ plsobeni dané
organizace (mame tedy na mysli pfedevs§im vnéjsi faktory). (Cejthamr a Dédina, 2010, str.

19)
3.2.3 Osobnost manazera

Za obecné znamou skuteCnost Ize povazovat to, Zze u manazerti zalezi vice nez
u vSech dalSich zaméstnancii na jejich osobnostnich charakteristikach. V jejich ptipadé
dokonce jako by diiraz na osobnost pfekracoval €isté psychologicky ptistup povazujici za
osobnost kazdého c¢loveka. Ocekavaji ¢i vyzaduji se takové osobnostni charakteristiky,
které 1ze svym zplisobem jiz oznacit za mimoradné. V této souvislosti se mnohdy operuje

s pojmem osobni kvalita.
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Tento pojem zacal byt pouzivan v disledku zvySené¢ho dirazu na kvalitu obecné
adale na zakladn¢ zkuSenosti stim, Ze kvalita v pribéhu a vysledcich Cinnosti kazdé
organizace je vzdy zavisla na kvalit¢ jednani ¢loveéka. Determinuji ji konkrétni parametry
jeho pracovnich a osobnostnich pfedpokladii. Pokud jsou tyto ptfedpoklady u urcitého
¢lovéka v pasmu optima, vykazuje obvykle jak jeho pracovni Cinnost, tak i dal$i formy

jeho jednani neklamné rysy kvality. (Bedrnova, JaroSova, Novy a kol., 2012, str. 418-419)
3.2.4 Zakladni kompetence manaZera

Kompetence jsou takové kvality manazert, které lze rozvijet. Tato skute¢nost
obsahuje velky pfislib, ze mlze cilevédomé& a peclivé rozvijet manazery, aby naroky

komplexniho prostfedi zvladali co nejlépe. (Kubes, 2004, str. 18)

Cela tada autorti navrhuje pouzivani riznych testii zalozenych na méteni klic¢ovych
kompetenci na rozliSovani od nedilezitych kompetenci. Naptiklad Pettsova definice
kli¢ovych zptsobilosti je zalozena na sedmi charakteristikach, které musi kazda klicova
zpusobilost spliiovat:

e komplexnost: pouziva rtizné technologie,

¢ neviditelnost: neni snadné ji definovat,

¢ nenapodobitelnost: nelze ji jednoduse zkopirovat,

e vydrz: existuje delsi dobu,

e nenahraditelnost: neni snadno nahraditelnd jinymi zptisobilostmi,
e vyjimecnost: je jednoznacné lepsi nez obdobné zptisobilosti,

e nalezitost: zajiSt'uje svému drziteli uzitek/ ptijem.

Na zptsobilosti mizeme nahliZzet jako na rozdil mezi idealnim/ pozadovanym

a skute¢nym stavem. (Cejthamr a Dé&dina, 2010, str. 39)

Zpusobilost manazera by méla tvofit souhru dvou dimenzi:
e odbornosti,

e chovanim.

20



Odborné znalosti jsou ziskavany vzdélanim nicméné znalosti, které manazer ziskal,
béhem Skolni vyuky je nutné pribézné rozSifovat a dopliiovat. Manazer by mél byt
ochotny se sebevzdélavat, zapojit se do vzdelavacich programi, vyhledavat, vstiebavat

a vyuzivat nové poznatky.

Praktické dovednosti se ziskavaji praxi a tréninkem. Soucasné poznani v oblasti
managementu nabizi nepieberné mnozstvi metod, postupi a technik, které¢ predstavuji

jakési nastroje, jez maji usnadnit a zlepsit praci manazert. (Veber, 2011)

Osobni vlastnosti reprezentuji vztah manazera k sobé samému, k druhym lidem
a ke svétu. Manazerské ulohy se snaze plni manazerovi, ktery je charismatickou osobnosti.
Charismati¢ti manazeti jsou obvykle emocionalnéjsi, jsou vnimani jako piesveédcivé
osobnosti, vedle raciondlnich argumentl k ziskdvani druhych pro své zaméry vyuzivaji

i citové stranky komunikace. (Veber, 2011)
3.2.5 ManazZerské dovednosti

Robert L. Katz identifikoval tfi druhy dovednosti organizatorii. Lze je vSak doplnit

jesté ¢tvrtou — schopnosti vytvaiet podminky.

1. Technické dovednosti — predstavuji znalosti a zb¢hlost v ¢innostech, zahrnujici
metody, procesy a postupy. Znamenaji tedy praci s nastroji a specifickymi
technikami.

2. Lidské dovednosti — pifedstavuji schopnosti pracovat s lidmi, tj. vytvafet
skupinové usili, uskuteciiovat tymovou praci, vytvaret prostredi, ve kterém se
lid¢ citi bezpecn€ a mohou svobodn¢ vyjadfovat své nazory.

3. Koncep¢ni dovednosti — znamenaji schopnost vidét ,,celkovy obraz®, tj. mit
schopnosti rozpoznat vyznamné prvky dané situace a porozumét vzajemnym
vztahlim mezi nimi.

4. Projek¢ni dovednosti — predstavuji schopnosti fesit problémy zpisobem, ktery
piinasi firmé uzitek. Aby byla ¢innost vrcholovych manazera efektivni, musi
nejen vidét dany problém, ale musi mit i schopnosti a dovednosti nalézat jeho

praktické feseni. (str. 18, Knootz a Weihrich, 1998)
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3.2.6 Funkce manaZeru

Funkce manaZerti poskytuji strukturu pro organizovani znalosti managementu.

Neexistuje zadna nova myslenka, zavér vyzkumu nebo technika, které¢ by nebylo mozné

zattidit pomoci klasifikace planovani, organizovani, personalistiky, vedeni a kontrolovani.

1.

Planovani zahrnuje vybér ukolt, cilt a ¢innosti potiebnych pro jejich dosazeni. To
vyzaduje rozhodovani o vybéru z alternativnich moZznych budoucich zptsobt
vykonavani Cinnosti. Pfed vlastnim rozhodnutim je tfeba uskutecnit planovaci
studie, analyzy ¢i navrhy, nejedna se vSak jesté o realni plany. (Koontz a Weihrich,

1998)

Organizovani je ta cCast fizeni, ktera zahrnuje fizeni ucelné struktury roli pro lidi,
ktefi jsou v dané organizaci. Ucelnost je zde chapana v tom smyslu, Ze vytvaii
jistotu, ze vSechny ukoly potfebné pro dosazeni cilid jsou ptidéleny, a to pokud
mozno tém lidem, ktefi jsou schopni je splnit nejlépe. Ackoli struktura musi urcit,
které¢ ukoly musi byt vykondny, tkoly takto ur¢ené musi byt navrzeny tak, aby

odpovidaly schopnostem a motivacim disponibilnich pracovniku.

Neni snadnym manazerskym ukolem navrhnout efektivni organizaéni
strukturu. Pfi vytvéfeni struktury, ktera by vyhovovala dané situaci, se setkavaji
manazefi s mnoha problémy vcetné toho, jaké druhy praci je tfeba vykonat a nalézt

pro né€ vhodné lidi.

Personalistika zahrnuje zapliovani a udrzovani zaplnénych pozic v organizaci.
Toto je provadéno pomoci identifikovani pozadavkl na pracovni sily, seznamu
disponibilnich zdrojii, ndborem, vybérem, umistovanim, propagaci, ocefiovanim,
planovanim povoldni, kompenzaci a Skolenim ¢i rozvojem jak uchazecu, tak
stavajicich pracovnikt tak, aby ulozené ukoly byly dosahovany u¢inné a efektivné.

(Koontz a Weihrich, 1998)

Vedeni je ovliviiovani lidi tak, aby byli prospéSni organizaci a napoméahali

dosahovani skupinovych cilli, ve vedeni pfevlada interpersondlni hledisko
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managementu. ProtoZe vedeni vyzaduje nésledovani a lidé maji tendenci nasledovat
toho, kdo jim slibuje, Ze uspokoji jejich potieby, pfani a touhy je pochopitelné, ze
vedeni zahrnuje motivaci, styl a pfistupy manazeri a komunikaci. (Koontz

a Weihrich, 1998)

Motivace je obecny pojem zahrnujici celou tfidu riznych snazeni, tuzeb,
potieb, ptani apod. Rici, ¢ manaZzefi motivuji své podiizené, znamena, Ze
délaji takové véci, o nichz jsou presvédceni, ze povedou k naplnéni téchto
tuzeb a pfani a primé&i podiizené k zddoucim aktivitdm. (Koontz

a Weihrich, 1993, str. 440)

Komunikace pfedstavuje prostfedek, s jehoz pomoci l1ze dosdhnout zmén,
které zabezpeCuji blaho podniku. Komunikace je dilezitd pro interni
fungovani podniku, protoZe integruje manazerské funkce. Komunikace je
specificky potieba pro:

1) stanoveni a sd¢lovani cili podniku,

2) zpracovani pland, potfebnych k dosazeni cild,

3) efektivni a vykonné organizovani lidskych a materidlnich zdroj,

4) vybér, rozvoj a hodnoceni pracovnikd,

5) vedeni, piikazovani a vytvareni vhodného pracovniho prostiedi,

6) kontrolovani. (Koontz a Weihrich, 1993, str. 508)

Rozhodovani. ManaZer se pfi rozhodovani snazi o dosazeni ¢tyf hlavnich
atribut, které pfispivaji k efektivnosti jeho rozhodnuti a zvySuji
pravdépodobnost dobrych vysledkl. Jedna se o kvalitu, v€asnost, akceptaci
a etickou vhodnost. Pouze naplnéni vSech ¢tyf povede k plné efektivnimu

rozhodnuti. (Dédina a Odchazel, 2007, str. 72)
5. Kontrolovani zahrnuje méfeni a korekci provedeni jak individualnich, tak

i celkovych aktivit organizace, scilem dosdhnout jistoty, ze budou v souladu

s planem. Tyké se méteni dosaZenych vysledk vzhledem k cilim a planim, aby
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bylo mozné zjistit vyskyt odchylek od standardi a tak napomoci jejich odstranéni.

(Koontz a Weihrich, 1998, str. 23-32)
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Obrazek 5: Struktura manazerskych funkci (Kefkovsky, Vykypél, 2016)

3.2.7 Manazerské role

Prace manazera by mohla byt popsana jako plnéni ruznych “roli” ¢i jako mnozina
y y

chovani spojeného s uréitou pozici. Mintzberg piipousti, ze lidé, ktefi “fidi”, maji

v jednotce, kterou fidi, formalni autoritu a ndsledn¢ tedy zvlastni postaveni v celé

organizaci.

Manazerské aktivity mohou pak byt jako vysledek této formalni autority

a postaveni rozdéleny do deseti roli, které mizeme roz¢lenit do nésledujicich tfi skupin:

1.

2.

3.

4.

Mezilidské role — jsou vztahy, které vznikaji z manaZerova postaveni
a autority (role vid¢i osobnosti, role vedouciho, role propojovatele),
Informacni role — vztahuji se ke zdrojim a pfedavani informaci, které
manazer ziskava pfi vykondvani mezilidskych roli (role dohlizitele, role
Sititele informaci, role mluvciho),

Rozhodovaci role — zahrnuji pfijimani strategickych organiza¢nich
rozhodnuti vychazejicich z manazerova postaveni a autority a také pfistupu
k informacim (role podnikatele, role napravovatele poruch, role
rozd€lovatele zdroju, role jednatele). (Cejthamr a Dédina, 2010, str. 34)
Role administrativni — v ramci administrativnich roli zabezpecuje manazer

béznou administrativu tykajici se jeho klicovych ¢innosti, ktera je casto
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castecné delegovana na manazerovy podiizené. (Vachal a Vochozka, 2013,

str. 123)

Zamgéstnanec se v organizaci styka pouze surCitymi lidmi a ovliviiuje svym
jednanim pouze urcité lidi. Soubor lidi, ktefi jsou ovlivnéni timto pracovnikem praveé diky
tomu, Ze zastdva svou roli, nazyvame dosah role. Dosah role je tedy jakymsi polem
pusobnosti, na kterém dany pracovnik operuje a na kterém je v pfimém kontaktu
s ostatnimi pracovniky. Je ziejmé, Ze pii styku vice lidi dochézi k tomu, Ze kazdy

z dot€enych ma jiné potieby a o¢ekavani. To je zcela obvyklé i v béZzném Zivote.

Vysledkem je stav, ktery je tfeba Casto feSit a opatrné se rozhodovat pro urcitou
alternativu. Tento stav nazyvadme konflikt roli. To znamend, ze pozorovany pracovnik
provadi ur¢itou ¢innost, kterou prospéje ¢asti spolupracovnikil a souc¢asné uskodi jiné casti

jeho spolupracovniki. (Dédina a Odchazel, 2007, str. 140)
3.2.8 Postoje manaZeru k lidem

Jednou ze zékladnich vlastnosti UspéSného manazera by méla byt schopnost
efektivné fidit lidi. Ti reaguji podle zplsobu, jak se s nimi zachdzi. Manazerovo chovani
a jeho manazersky styl tak ovlivni Gsili vynalozené pfi praci a uroven vykonu podiizen¢ho

personalu.

Podle Maslowovy hierarchie v modelu potfeb navrhl McGregor dva predpoklady
o lidské povaze a chovéani v praci. Argumentuje tim, Ze pfijaty manazersky styl je
vysledkem postoje daného manazera k lidem a také jeho pfedpokladi o lidské povaze
a chovani. Tyto dva predpoklady byly nazvany teorie X a teorie Y a jsou postaveny na

protichidnych ptedpokladech o lidech v praci. (Cejthamr a Dédina, 2010, str. 65)

Podle teorie X se predpoklada ze:

e Clovék ma vrozenou nechut’ k praci, proto se ji pokud mozno vyhyba. Pracuje
pouze proto, aby si zajistil obzivu.

e S pracoviStém ani s organizaci ho nespojuji zadné pozitivni emociondlni vztahy

socialniho ¢i jiného charakteru.

25



e Clovek chce byt veden, nechce piebirat zodpovédnost, ma malo ctizadosti a nechce
podstupovat riziko. Nemé zadné ambice stran svého pracovniho uplatnéni. (Blazek,

2011, str. 173)

Teorie X predstavuje v podstaté¢ metodu cukru a bice, na které jsou postaveny tradi¢ni
organizace. Pfedpoklady vychazejici z ptistupu teorie X a také tradi¢ni vyuzivani systému
odmén a sankci mohou vyustit do vykofistovatelského a autoritativniho stylu

managementu. (Cejthamr a Dédina, 2010, str. 65-66)

Naproti tomu teorie Y predpoklada:

e Cloveék ma kpraci pfirozeny sklon a za piiznivych podminek ho prace tési.
Vynalozeni télesného a dusSevniho Ttsili potfebného k dosazeni vysledki je
ptirozené.

e V praci naléza prostiedek pro uplatnéni svych znalosti, schopnosti a dovednosti,
pracovni ¢innost se stdva mistem jeho seberealizace. Nejvyznamnéjsi z odmén je
uspokojeni potiteby rozvoje osobnosti.

e Ma dobry vztah ke svému zaméstnani i1 k organizaci, kterd mu je poskytuje.
Ztotoziuje se s poslanim a cili organizace, je k nim loajalni a angazuje se ve
prospéch jejich plnéni.

e Clovék je ochoten odpovédnost nejen piijimat, ale piimo ji vyhledavat. Ma
prirozenou ctizadost a ambice uplatnit se v praci. Rad se ucastni podnikatelské Ci

jiné tvirci aktivity, je ochoten nést riziko s ni spojené. (Blazek, 2011, str. 173)

Centralnim principem teorie Y je propojeni individudlnich cili s cili organizace.
McGregor ztoho vyvozuje, ze pravé piistup obsazeny vteorii Y je tim nejlepSim
zplisobem, jak donutit ¢leny uréité organizace ke spolupraci. Ukolem managementu je
vytvoftit takové podminky, ve kterych by jednotlivei mohli uspokojit své motivacni potieby
a dosédhnout vlastnich cilti prostiednictvim cilii organizace. (Cejthamr a Dédina, 2010, str.

66)
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3.2.9 Vztah manaZera Kk podfizenym

Autorita manaZera jako vaznost, vlivnost mize mit dvoji podobu. Jednak jde

o autoritu formalni danou jeho postavenim v organizacni struktuie, legitimni piidéleni

plisobnosti, pravomoci a odpovédnosti. Existuje vSak také neformalni autorita manazera,

ktery vyplyva z uznani jeho schopnosti, chovani a jednani s podiizenymi.

Komunikovani s podrizenymi patii k typickym aktivitam kazdého manazera.

Kazdy ptikaz, kazdé sdéleni ma byt zpravidla impulzem pro dal$im aktivity. A prave

forma ptfedani a podani ptikazii, pokynl a informaci mtze tyto aktivity do zna¢né miry

predurcit. Manazeriim v této souvislosti 1ze doporucit:

e aby byli rozhodni pii zadavani instrukei, instrukce ma byt srozumitelnd,

podiizenym musi byt jasné, co je sdélenim minéno,

nezadavat mnoho piikaza ¢i ukoll najednou,

nezachovavat ptiliSny odstup od podtizenych, umoznit podiizenym kontakt s vami,
podporovat otevienou komunikaci, je zdrojem zpétné vazby,

zacinat vzdy jednat pratelsky, respektovat nadzor partnera,

zjistite-1i, Ze jste pochybili, Ze nemate pravdu, pfiznejte oteviené tuto skutecnost.

(Veber, 2000)

Kritika. Kazdy manaZer se dostane Cas od casu do situace, kdy neni spokojen

s ¢innosti svych podiizenych. Otazkou je zda uplatnit kritiku a v jaké podobé. Obecné se

priznava, ze kritika patii do repertoaru manazerskych ¢innosti, ovSem i zde existuje fada

doporuceni:

smyslem kritiky neni trestat ¢i ostouzet kritizované, ale iniciovat zlepSeni stavu,
kritizovat je tfeba jen piimo podfizené, nikoli pracovniky jinych ttvart,

nez manazer zacne kritizovat, musi mit diikazy podporujici opravnénost kritiky,
neni dobré kritizovat pied kolegy, lepsi je kritiku prezentovat mezi ¢tyfma ocima,
stejné tak neni dobré kritizovat v nepfitomnosti kritizovaného,

pokud je to mozné, méli by se manazeti vyvarovat kritiky vedené po telefonu, e-

mailem nebo prostfednictvim jiného média, kdy chybi pfimy kontakt
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s kritizovanym, neni ziejma jeho reakce, je slozitd navazna komunikace. (Veber,

2000)

Prezentace. ManaZzer se dostdva Cas od ¢asu do situaci, kdy musi pfedstoupit pred
spolupracovniky, obchodni partnery nebo vefejnost s projevem, vystoupenim, prezentaci

urc¢itého stanoviska, vykladem urcité techniky, metody, ptistupu atd.

Ma-li byt prezentace uspésna a zaroven zanechat dobry dojem, je tfeba pfi pripraveé
a vlastnim vystoupeni respektovat n¢které zasady vedeni projevu:
- vyjasnéni prezentace:
e co je predmétem sdéleni, ¢eho jim chceme dosahnout,
¢ kdo bude nasim partnerem, posluchac¢em, kolik bude ucastnikii,
e kolik casu mame pro prezentaci k dispozici,
e v jakém prostiedi se vystoupeni bude konat, jakého technického vybaveni

1ze vyuzit.

- struktura vystoupeni:
e uvod — na Uvodu zalezi, ma pfedstavit obsah dané prezentace, upoutat
pozornost a vzbudit zajem o vlastni vystoupeni,
e hlavni ¢ast vystoupeni — pichlednost, logické usporadani, srozumitelna
a postupna argumentace, shrnuti zavéru,
e zavér — m¢l by obsahovat vystizné shrnuti nejdilezitéjSich bodi vystoupenti,
dat prostor pro piipadné dotazy, mize byt doplnén opét vtipem a nemélo by

chybét pod€kovani, popt. rozlouceni.

- vécna a formalni stranka vystoupeni:
e vécna stranka vystoupeni — obsah vystoupeni musi korespondovat
s ndzvem, obecnym zaméfenim, tematicky sladény by mély byt vtipy,
priklady, ptipadové studie apod., vyklad by mél smérovat od jednodussiho
e formalni stranka vystoupeni — koncipujte a naplite své vystoupeni tak,

abyste dodrzeli Casové dispozice vystoupeni, pii prezentaci mluvte

28



uvolnéné, nepfili§ rychle, mluvte dostate¢né hlasité, aby vas vSichni slySeli,
vyvarujte se uzivani a castého opakovani slov ¢i vyrazi, které pisobi
rusive, nepouzivejte premiru cizich vyrazu,

e dilezitou slozkou formalni stranky prezentace je i1 volba prostiedkl
prezentace. Nejjednodussi formou je prezentace Ustni. Ta vSak nebyva
nejucinngjsi s ohledem na skuteCnost, ze posluchaci mohou leccos

preslechnout. (Veber, 2000)

Sexualni obtéZovani. Jeho pfi¢inou je zneuzivani postaveni manaZera/ky vici
podiizené/mu a zpravidla se projevuje na nizSich arovnich fizeni. Projevy sexualniho

obté¢Zovani mivaji zpravidla podobu fyzickou nebo slovni.

Fyzicka podoba sexualniho obtézovani muze spocivat v osahdvani, pokusech

0 znasilnéni az po znésilnéni a takové jednani je trestné postizitelné.

I verbalni sexudlni obtéZovani se muze stat spolupracovnikim nepiijemnym
aikdyZz se lze domahat napravy soudni cestou, Sir§i prostor nabizi formovani zdravé
podnikové kultury, budovani kolegialnich vztahii, popt. i promitnuti této tématiky do

pracovnich tada, kolektivnich smluv apod. (Veber, 2000, str. 265-270)
3.2.10 Zakladni typy stylu vedeni

Parcipidlné 1ze rozeznavat tii zakladni typy stylu fizeni:

1. Autokraticky styl vedeni — vedouci sdm rozhoduje a sva rozhodnuti sdéluje
formou piikaz. Komunikace jednoduchd a jednoznacné. Existuje tvrda disciplina,
podfizeni maji miniméalni a zcela piesné¢ vymezenou autonomii pro vlastni
rozhodovani. Motivace je zalozena na autorité. Vedle o¢ekavani odmén za splnéni
piikazt figuruje vyrazné i hrozba trestl za jejich nesplnéni. Dany styl je nezbytny
v krizovych situacich, kde zachrana lidskych zivotl ¢i velkych materialnich hodnot

zavisi na rychlém a plné€ koordinovaném zasahu. (Blazek, 2011)

2. Participativni styl vedeni — vedouci zpravidla formuluje tkoly a postupy jejich

feSeni za ucasti svych spolupracovnikli. Tato kooperace obvykle spociva v tom,
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3.

ze vedouci ptredlozi problém, shromazd’uje navrhy jeho feSeni, a nasledné¢ se sdm
rozhodne. Motivace je zalozena predev§im na ocekdvani odmén a na aktivni
spoluucasti na pfipravé rozhodnuti. Participativni styl vedeni dosahuje
v soucasnosti znaéné¢ miry uplatnéni. Jeho aplikace odpovidd podminkam, které se

na Skale dvou extrému vice blizi teorii Y.

Liberalni styl vedeni — relativné velkd autonomie spolupracovnikli. Vedouci
rozhoduje pouze o zakladnich cilech a o téch zalezitostech, které se tykaji
koordinace fizeného kolektivu jako celku. Hlavni role vedouciho spoc¢ivé v podpoie
prace spolupracovnikli cestou predavani a zprosttedkovani dilezitych informaci,
pomoci pii prekondvani prekazek, které presahuji jejich moznosti a zprostiedkovani
vazeb mezi partnery. Liberalni styl vedeni je uspesné aplikovatelny v podminkéch,

které se vyrazné blizi charakteristice teorie Y. (Blazek, 2011, str. 174-175)
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4  Vlastni prace

4.1 Charakteristika manazera

Pan David Benes vystudoval aranzérstvi kvétin. Po studiu zacal pracovat v reklamni
agentufe, jejimi klienty byly velké firmy jako Alfa Romeo, Nike, Finlandia, Nestlé,
Kofola, Plzensky Prazdroj. Pozdé€ji zakldda svou vlastni reklamni agenturu s hlavnim
klientem Kofolou. Agentura funguje dva roky, pak ptichdzi krize, nedostatek zakaznikt
anepfiznivy stav na trhu. Vroce 2009 vyhrava vybérové fizeni na Brand manaZera

u Ceskych drah, a. s. Nicméné tato prace neni to, co by chtél d&lat a nenapliiuje ho.

Ptichazi ndhodné setkdni s majitelem fresh barGt Mangaloo, s. r. o., ktery ma
v planu zaéit s fran§isingem. Pana Benese tento napad zaujme a odchézi proto z CD, a. s.
Nastava nejvétsi skok jeho kariéry, protoze se od vyborn& placeného misto v CD, a. s.
dostava na stanek, kde loupe pomerance, pfipravuje drinky a obsluhuje zakazniky. Po
zauceni rozjizdi prvni Mangaloo franSizu, ktera méa slouzit jako vzor pro ostatni pfipadné

zajemce a fransising.

Za nejveétsi uspéch své kariéry pan Bene§ povazuje, ze Mangaloo vyhralo v roce

2010 Firmu roku.

4.2 Charakteristika spoleCnosti

Prvni franSiza Mangaloo vznikla v roce 2009 na Brumlovce. Firma méla na zacatku
jen dva zaméstnance, pana BeneSe a brigadnici. Bylo nutné vyvijet dalsi obchodni ptipady

a hledat nové zakazniky. Po péti letech uz stanek dosahuje zisku a ma stalé zakazniky.

Vroce 2014 dochdzi k velké zmén€, majitel Mangaloo, s. r. o. firmu prodava.
Novym majitelem se stdva spolecnost Kofola, ktera se snazi na trhu prorazit s vlastni siti
fresh bart UGO. Dochazi k fuzi Mangaloo a UGA pod jednu znacku. Znamena to
rebranding stankil, nové menu, novy pokladni systém a nové vedeni. Tato situace neni pro

franSizanty zrovna nejptiznivéj$i. Znamena to dalS$i nemalé investice a predevSim piijeti
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novou firemni vizi. Komunikace s novym vedenim je obtiznd a podminky pro jednotlivé

franSizanty jiné. I pfes nesnadnou situaci pan Benes rozjizdi dalsi stanek v OC Chodov.

V soucasné dob¢ vede pan Benes dva stanky UGO a okolo 10 zaméstnancii. Firma

déla cateringy na raznych akcich naptiklad veletrzich a dodava catering i firmam.

4.3 Tvorba dotazniku

Problém, ktery mél byt prizkumem zjistén je nesoulad ndzorti mezi manazerem
ajeho podiizenymi. Predev§im byly zjiSfovany nazory na manazerovy schopnosti,

dovednosti, role, funkce, vztahy a postoje k podfizenym, ale i na manazerovu osobnost.

Samotnému prizkumu ptfedchazelo zkoumani, jaké typy Setieni a otazek byly
pouzity v podobnych pracich, dale pak vypracovani teoretické casti prace, z které pak

pruzkum vychazel.

Hlavnim cilem prizkumu tedy bylo zji§téni ndzoru manaZera a jeho podfizenych,

definovani ptipadnych nedostatkil a navrh na zlepSeni zjisténych nedostatk.

Obsah priizkumu byl rozdélen do okruhti otdzek podle obecnych tdajt, dovednosti,
funkci, roli, postoji a vztahli manazera k podfizenym a v neposledni fadé€, také
charakteristiky osobnosti manazera. Zvoleny byly pfedevsim uzaviené a polooteviené typy
otazek, v n¢kolika ptipadech je manazer hodnocen na hodnoticich Skalach. Pfi vypliovani
prizkumu mohli dotazovani u pfiiblizné poloviny otdzek zvolit pouze jednu odpoved,

v druhé poloviné otdzek mohli zvolit i vice moznych odpovédi.

Pro priizkum byla zvolena forma dotazniku, ktery byl dostupny online. Dotazniky
byly vytvoreny dva, jeden pro manazera a druhy pro jeho podiizené. Dotazniky byly az na
formulaci otdzek téméf totozné. Dotazniky byly vytvoieny pomoci aplikace Google
Formuléafe. Dotazovani méli na vyplnéni prizkumu k dispozici tyden. Dotaznik vyplnil
manazer 1 vSichni jeho zaméstnanci, jedna se tedy o kompletni zadkladni soubor.

Vyhodnoceni odpovédi bylo provedeno pomoci aplikace Google.
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4.4 Vyhodnoceni dotazniku

Dotaznik pro manazera vyplnil pouze pan Benes jako jediny manazer spolecnosti.

Druhy dotaznik byl vyplnén vSemi podfizenymi pana BenesSe, tedy 10 zaméstnanci.
4.4.1 Obecné udaje

VSichni zaméstnanci pana BeneSe jsou Zeny, z nichz 70 % je ve v€ku od 21 — 30 let,
20 % ve véku do 20 let a 10 % zaméstnankyn je ve vé€kové kategorii od 41 — 50 let. Pan

Benes je ve vékové kategorii od 31 —40 let.

@ do 20 let
® 21-301et

@ 31-40let
@ 41-50 et
@ 51avice let

Obrazek 6: VEk zaméstnanci (vlastni zpracovani)

Dalsi otazka se tykala nejvySsiho dosazeného vzdélani. 70 % zaméstnankyn ma
sttedni vzdélani s maturitou a 10 % ma zakladni vzd¢lani, sttedni vzdélani bez maturity

a vysokoskolské vzdélani. Pan Bene§ ma stfedni vzdélani s maturitou.

® Zakladni
@ Stredni vzdélani bez maturity

@ Stfedni vzdélani s maturitou
® Vyssi odborné vzdélani
@ Vysokoskolské vzdélani

Obrazek 7: NejvysSi dosaZené vzdélani zaméstnancu (vlastni zpracovani)
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@ Ekonomického

® Technického
Humanitni

@ Lékaiského

® Uméleckého

@ Ostatni

Obrazek 8: Zaméreni studia (vlastni zpracovani)

Z obrazku ¢. 9 vyplyva, ze 33,3 % zaméstnankyn ma ekonomické vzdélani, 22,2 %
ma vzdélani v oboru 1ékarstvi, a po 11,1 % je zastoupeno technické, humanitni, umelecké
a ostatni vzdelani (vzdélani v gastronomii). Tedy pouze jedna zaméstnankyné ma vzdélani

odpovidajici dané praci. ManaZer vystudoval Skolu technického zaméteni.

Dalsi otazka zjiStovala, jak dlouho jiz zaméstnankyné v této firmé pracuji.

Nejcastéji byly zastoupeny odpovédi 1 a 2 roky, nejdéle zde pracuje zaméstnankyné 7 let.

4.4.2 Dovednosti manaZera

Dovednosti hodnotili dotazované i manaZer na stupnici od 1 do 5, pficemz 1
znamena vyborné a 5 ne zcela dobfe.
Manazer hodnoti své technické dovednosti jako vyborné. 60 % dotazovanych
hodnoti manaZera na $kéle zndmkou 2, 30 % hodnoti technické dovednosti manazera jako

vyborné a 10 % hodnotilo manazera znamkou 3.

1 (10‘0 %)
1

05

0 (o‘ %) 0(0 %) 0 (0| %) 0 (o‘ %)
|
A 2 ” b 5

Obrazek 9: Nazor na manaZera na jeho technické dovednosti (vlastni zpracovani)
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5 (55,6 %)

3(33,3 %)

1(11,1 %)

0 (0 %) 0(0 %)

0
A 1 > [ ko)

Obrazek 10: Nazor podiizenych na manazZerovy technické dovednosti (vlastni zpracovani)

Lidské dovednosti hodnoti manaZer opét vyborné. 70 % zaméstnankyil s manazerem

souhlasi, 20 % zvolilo znamku 2 a 10 % ohodnotilo manazera znamkou 3.

Své koncepéni dovednosti hodnoti manaZer na stupnici ¢islem 2, souhlasi s nim 50 %
dotazovanych. 20 % hodnoti manaZerovi koncepcni schopnosti jako vyborné a 30 %

hodnoti znamkou 3.

Jako posledni manaZer hodnotil jako vyborné své projekéni dovednosti, souhlasi

s nim 40 % dotazovanych, stejné procento zvolilo znamku 2 a 20 % znamku 3.

4.4.3 Funkce manaZera

Obrazek ¢. 10 znazornuje, jakou dulezitost pfisuzuje manazer jednotlivym funkcim
podle nazoru zaméstnankyn. Podle manazera je planovani velmi dulezité, organizovani
a personalistika dilezité, vedeni a kontrolovani velmi dulezité. Jsou zde vidét znacné

rozdily v nazorech, hlavné co se tyce planovani a kontroly.
Manazer také odpovédél, kolik ¢asu vénuje jednotlivym funkcim. Planovani zaradil

do kategorie mén¢ nez 7 hodin tydné. Personalistice a kontrole vénuje 8 — 14 hodin tydné.

Organizovani a vedeni vice nez 7 hodin tydné.
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10,0
Bl velmidalezite [ Dulezité [0 Méné dulezité Il Nedllezité

Tl
5,0
2:5
0,0 : i : :
Planovani Organizovani Personalistiky Vedeni (motivace, Kontrolovani
komunikace,

rozhodovani)

Obrazek 11: Hodnoceni dilezitosti manaZerskych funkei (vlastni zpracovani)

Na otazku, jakym zplsobem manazer motivuje své podiizené, odpovédél,
ze finanéni  odménou,  pochvalou, teambuildingem. Zaméstnankyné¢  uvedly,
ze nejptijemnéjsi je pro n¢€ finanni odména, na druhém misté pochvala a 3 zaméstnankyné
by zvolily teambuilding. ManaZer povazuje svoji motivaci dostatecnou a 50 %

zaméstnankyn s nim souhlasi, druhd ptlka si mysli, Ze motivace je spise dostacujici.

® Ano

@ Spise ano
@ Spise ne
® Ne

Obrazek 12: Ohodnoceni zaméstnancii, zda je motivace dostatecna (vlastni zpracovani)

Dalsi dvé otazky byly zamétfené na zpusob a funkEnost komunikace. Manazer
uvedl, Ze nejcastéji komunikuje elektronicky a komunikaci shledava fungujici. 60 %
zaméstnankyn hodnoti komunikaci jako naprosto bezproblémovou a 40 % jako fungujici.
Podle nazoru dotazovanych snimi manazer nejcastéji, a to z 80 % komunikuje

elektronicky a z 20 % osobné.
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@ Naprosto bez problému

@ Fungujici

@ S mensimi problémy ( pfipadné
nedarozuménim)

@ Nefungujici

Obrazek 13: Hodnoceni funkénosti komunikace (vlastni zpracovani)

Na otdzku jak se rozhodujete, manazer odpovédé¢l, ze intuitivné a dale pak,
7e zvazuje viechny piipustné alternativy. Ze se manaZer rozhoduje intuitivng, odpovédélo
6 dotazovanych, 3 dotazovani zvolili moznost, Ze zvazuje vSechny piipustné alternativy
a po jednom hlasu dostaly moznosti spontanné, podle nazoru ostatnich a pouze na zdkladé

vSech dostupnych informaci. Dotazovani mohli vybrat vice opovédi.

4.4.4 Role manaZera

Dotazované mély zvolit, jaké role podle nich zastava jejich manazer. V kazdé

otazce mohly zvolit vice odpovédi.

Jako nejcastéjsi mezilidskou roli dotazované volily, Zze manazer zastiva roli
vedouci, coz si myslelo 6 dotazovanych, po 3 hlasech pak mé¢la role viid¢i osobnosti i role

propojovatele. Manazer si mysli, Ze zastava roli propojovatele.

Role vidéi o... 3 (30 %)

6 (60 %)

Role vedouci...

Role propojo... 3 (30 %)

Obrazek 14: Mezilidské role (vlastni zpracovani)

Z informacnich roli podle dotazovanych manazer zastiva nejvice roli Sifitele

informaci. Tuto moznost zvolil manazer a 8 dotazovanych, 4 dotazované zvolily jako
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moznost roli mluv¢iho a 2 zvolily roli dohlizitele.

Role dohlizitele 2 (20 %)

Role Sifitele i...

8 (80 %)

Role miuvéiho 4 (40 %)

Obrazek 15: Informacni role (vlastni zpracovani)

Z rozhodovacich roli zvolily dotazované 8x roli podnikatele, 5x roli jednatele a po
2 hlasech roli napravovatele poruch a roli rozd¢lovatele zdrojii. ManaZer zvolil jedinou

moznost a to roli podnikatele.

Role podnika... 8 (80 %)
Role naprav... 2 (20 %)
Role rozdélo... 2 (20 %)
Role jednatele 5 (50 %)
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Obrazek 16: Rozhodovaci role (vlastni zpracovani)

60 % dotazovanych si mysli, Ze manazer spiSe zvlada administrativni roli, 10 %
nevi, zda tuto roli zvlada a 30 % dotazovanych se domniva, ze manazer administrativni roli

spiSe nezvlada.

® Ano

@ Spise ano
@ Spise ne
® Ne

@ Nevim

Obrazek 17: Administrativni role (vlastni zpracovani)

38



4.4.5 Postoje a vztahy manaZera k podfrizenym

Nejprve dotazované hodnotily, jaky postoj jejich manaZer zastava. 70 % z nich

st mysli, Ze manaZer zastava teorii Y, 10 % zvolilo teorii X. ManaZer zvolil stejné jako 20

% dotazanych kombinaci teorie X a Y.

@ Teorie X - pfedstavuje v podstaté
metodu cukru a bice, na které jsou
postaveny tradi¢ni organizace.
Predpoklady vychazejici z pfistupu
teorie X a také tradiéni vyuzivani sy...

® TeorieY - management se snazi
vytvofit takové podminky, ve kterych
by jednotlivei mohli uspokojit své
motivaéni potfeby a dosahnout
vlastnich cil( prostiednictvim cilti or...

@ Kombinace teorie X a Y

Obrazek 18: Postoj manazera k podiizenym (vlastni zpracovani)

Manazer si mysli, ze u podfizenych mé vétsi neformalni autoritu. S jeho ndzorem

souhlasi 60 % dotdzanych. 20 % si mysli, Ze ma vétsi formalni autoritu nebo Ze obé

autority jsou stejné velké.

@ Formalni autoritu - dana postavenim v
organizacni strukture, legitimni
pfidéleni plisobnosti, pravomoci a
odpovédnosti.

@ Neformalni autoritu - vyplyva z uznani
schopnosti, chovani a jednani s
podfizenymi.

@ Obé stejné

Obrazek 19: Nazor podiizenych na autoritu manazZera (vlastni zpracovani)

Dalsi z otazek se zabyvala kritikou zaméstnancti. Manazer odpovedél, ze uplatiuje

kritiku jen, kdyz je to nezbytné nutné a néjaky problém se opakuje vicekrat. Stejného

nazoru je 1 60 % dotazanych, 30 % zastava ndzor, Ze manaZer nekritizuje vibec a 10 % si

mysli, ze kritizuje, ale jen pro iniciaci zlepSeni stavu.
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® Ne

@ Ano, ale jen pokud je to nezbytné
nutné a néjaky problém se opakuje
vicekrat

@ Ano, ale jen kvdli iniciaci zlepseni

’ )

Obrazek 20: Kritika zaméstnancii (vlastni zpracovani)

4.4.6 Styl vedeni podiizenych

Manazer uplatiiuje participativni styl vedeni a stejného nazoru je 40 %
dotdzanych. Zbylych 60 % si mysli, Ze manaZer uplatiiuje spise liberdlni styl vedeni. VSem

dotazanym vyhovuje styl vedeni manazera.

‘ @ Liberalni - vedouci rozhoduje pouze o

@ Autokraticky - vedouci sam rozhoduje
a sva rozhodnuti sdéluje formou
pfikaz. Komunikace jednoducha a
jednoznacéna. Existuje tvrda discipli...

@ Participativni - vedouci zpravidla
formuluje Ukoly a postupy jejich feseni
za Ugasti svych spolupracovnikd. Tato
kooperace obvykle spoéiva v tom, Z...

40% zakladnich cilech a o téch
zalezitostech, které se tykaji koordi...

Obrazek 21: Styl vedeni (vlastni zpracovani)

4.4.7 Osobnost manaZera

60 % dotazanych hodnoti manaZera jako sangvinika. Zbylych 40 % jako

flegmatika, tento nazor zastava i sdm manazer.

@ Cholerik
40% @ Sangvinik

@ Flegmatik
@ Melancholik
60%

Obrazek 22: Charakteristika osobnosti manaZera (vlastni zpracovani)

Nejcastéji dotdzané¢ odpovidaly, Zze manazera charakterizuje tvirci mySleni

a intelektudalni schopnosti, tuto odpovéd’ zvolil taktéZ manazer. 30 % si mysli, Ze manaZera
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nejlépe charakterizuje image a 10 % zvolilo komunikaéni a vyrazové dovednosti
a schopnosti socialni interakce.

@ Komunikaéni a vyrazové dovednosti a
schopnost socialni interakce

@ Tvaréi mysleni a intelektualni
schopnosti
Image — vnéjsi prezentace, jistota,
odvaha, rozhodnost gestikulace apod.

@ Odolnost vié&i psychické zatézi, dobra
télesna a dusevni kondice, pozitivni...

@ Specialni organizatorské a Fidici
dovednosti a schopnosti

Obrazek 23: Charakteristika schopnosti manaZera (vlastni zpracovani)

Posledni dvé otazky z dotazniku pro zaméstnance se tykaly ndzoru dotazanych,

které¢ dovednosti a funkce by mél manazer zlepsit.

U technickych dovednosti si 4 dotazané mysli, Zze by je mél trochu zlepsit, 3
dotazané nevi, jestli by je mél zlepSovat. Ze technické dovednosti zlepSovat nemusi viibec

si mysli 2 dotdzané a 1 odpovédéla, Ze je zlepSovat spiSe nemusi.

U lidskych dovednosti si 5 dotdzanych mysli, Ze je zlepSovat nemusi vibec,
jedna dotdzana si mysli, Ze by tyto dovednosti m¢l trochu zlepsit a po dvou hlasech maji

odpovédi nevim a spise ne.

U koncepénich dovednosti 5 dotdzanych nevi, jestli by tyto dovednosti me¢l
manazer zlep$it, 3 si mysli, Ze je urcité¢ zlepSovat nemusi. Jedna dotdzana zastava nazor,

ze by je urcité zlepsit mél a jedna, Ze je spiSe zlepSovat nemusi.

U projekénich dovednosti si nejvice, tedy 6 dotazanych mysli, ze je manaZer
nemusi zlepSovat vibec, dal$i 3 jsou nazoru, Ze je spiSe nemusi zlepSovat. Jen jedna
dotazand si mysli, Ze by projekéni dovednosti wurcit¢ zlepSit mél. U této

dovednosti je ndzor dotdzanych nejvice vyrovnany.
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Il Ano [ Spie ano Nevim [l Spidéene [l Ne

6
4
; O ]

Technické dovednosti Lidské dovednosti Koncepéni dovednosti Projekéni dovednosti

Obrazek 24: Nazor podrizenych na zlepSeni dovednosti manaZera (vlastni zpracovani)
V posledni otazce dotazované odpovidaly na otazku, v jaké funkci by se mél

manazer podle jejich ndzoru zlepsit.

U plénovani 5 dotdzanych odpovédélo, Ze spiSe zlepSovat nemusi, jedna dotazana
odpovédéla, ze by se v planovani rozhodné zlepsit mél, dvé si mysli, ze by se v planovani

zlepsit mél a zbyvajici dveé nevi.

U organizovani si 3 dotazované mysli, Ze by ho manazer m¢l spise zlepsit, oproti
tomu stejny pocet zastava nazor, Ze spise ne. Dvé dotazané odpovédély, ze organizovani

zlepSovat nemusi viibec a jedna dotazana nevi.

V personalistice by se podle jedné dotazané mél manazer zlepsit urCité, dalsi tii si

mysli, ze spiSe ano a také tfi, Ze se urcité zlepSovat nemusi.

U vedeni pfevazuje ndzor, Ze se manazer zlepSovat nemusi nebo spiSe nemusi.

Jedna dotazana si vSak mysli, Ze by se urcité¢ ve vedeni zlepSit mél a dalsi dotazana nevi.
Nazory na kontrolu jsou dost nevyvazené celkem 4 dotazané si mysli, Ze by se

v kontrole m¢l manazer spise nebo urcité zlepsit. Oproti tomu celkem 6 dotdzanych zastava

nazor, Ze se manazer v tomto smeéru zlepSovat nemusi zlepSovat vliibec nebo spise ne.
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B Ano M Spigeano 00 Nevim M Spidene [ Ne

Planovani Organizovani Personalistika Vedeni (motivace,
komunikace, rozhodovani)

Obrazek 25: Nazor zaméstnancii na zlepSeni funkci manaZera (vlastni zpracovani)

Kontrolovani
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5  Zhodnoceni vysledkii

V prvni ¢asti dotazniki tykajici se obecnych udaji, byl zjisStovan vék a pohlavi.
Ackoli manaZer je muz, vSichni jeho zaméstnanci jsou Zeny, nejcastéji ve véku od 21 — 30
let, které tuto praci maji jako brigaddu pfi studiu, vétSinou vysoké skoly, protoze si mohou
smény prizpusobit rozvrhu. Stejné jako manazer ma vétSina zaméstnankyin stiedni vzdélani
zakonCené maturitou. Jako zaméfeni studia je nejcastéji uvedeno ekonomické, a hned za
nim zaméfeni lékaiské. Ostatni obory byly zastoupeny po jednom hlasu. Ze zaméieni
studia vyplyva, ze jen jedna zaméstnankyn€ ma praci ve vystudovaném oboru. Na otazku,

jak dlouho jiz v tomto podniku pracuji, odpovidaly zaméstnankyné nejcastéji 1 nebo 2

ey e

V dalSich otazkach byly hodnoceny dovednosti manazera. Manazer zhodnotil své
technické, lidské a projekéni dovednosti jako vyborné, u dovednosti koncepcnich se
ohodnotil zndmkou 2. Zaméstnankyné jako vyborné ohodnotili hlavné manazerovy lidské

dovednosti. Avsak i1 ostatni dovednosti hodnotili na skale spise kladn¢ nebo pramérné.

V dalsi sadé otdzek byly hodnoceny funkce manazera, hned v prvni otazce podle
dilezitosti jak je vnim4 manaZer. ManaZer oznacil vSechny funkce jako dllezité nebo
velmi dilezité. Zaméstnankyné hodnotily funkce, podle toho jak vnimaji, Ze jsou dualezité
organizovani a personalistika. Mén¢ dtlezitou pro manazera hodnoti funkci kontrolni. Zde

se ndzory manazera a podiizenych rozchazeji.

Manazer zastavd nazor, ze své podiizené motivuje dostatecné, a odpoveédi
podfizenych s nazorem manaZera souhlasi. Zaméstnankyné povazuji za nejpiijemnéjsi
motivaci finanéni odménu, potom pochvalu, a nakonec teambuilding ¢i jiné zaméstnanecké
akce. Z otazek zamétenych na komunikaci vyplyva, ze manazer s podiizenymi komunikuje
nejCastéji elektronicky, a komunikaci povazuje jak manazer, tak podfizeni, za
bezproblémovou nebo fungujici. Dale mél manazer zhodnotit zplisob rozhodovani, kde
uvedl, Zze se rozhoduje intuitivné a zvazuje vSechny piipustné alternativy. Tyto dvé

moznosti volili nej¢astéji 1 podiizeni.
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Dalsi okruh otdzek se zabyval manazerskymi rolemi. Hned v prvni skuping roli se
nazory manazera a podiizenych rozchazeji. Podle podfizenych manazer zastava nejvice
roli vedouciho, oproti tomu manazer zvolil roli propojovatele. Ve skupiné roli
informa¢nich manazer zastavd roli Sifitele informaci, a naprostd vétSina podfizenych
s touto volbou souhlasi. Ze skupiny rozhodovacich roli zvolil manazer jednozna¢né roli

podnikatele, tuto roli voli nej¢astéji 1 podiizeni, dale nasleduje role jednatele.

V otazce tykajici se postoje manazera k zaméstnancim zaméstnankyné nejcastéji
volily jako moznost Teorii Y. ManaZer podle svého ndzoru zastdva kombinaci Teorie X
a'Y. Co se tyka autority, hodnoti manaZzer svoji autoritu jako neformalni, stejné tak hodnoti
manazerovu autoritu vice nez polovina jeho podiizenych. Dalsi otazka se zabyvala kritikou
zaméstnancl vice neZz polovina zaméstnankyn odpovédéla, ze manazer kritizuje, ale jen
pokud je to nezbytné nutné a néjakd problém se opakuje vicekrat. Stejnou odpovéd’ zvolil
1 manazer. V dalSi otdzce vice nez polovina zameéstnankyn ohodnotila manazertv styl
vedeni jako liberdlni a zbytek jako participativni. Manazer podle svého nazoru uplatituje

participativni styl vedeni. Zamé&stnankynim manazerav styl vedeni naprosto vyhovuje.

Posledni skupina otazek se zaméfovala na osobnost manazera. ManaZer se
ohodnotil jako flegmatik, souhlasi s nim 40 % podfizenych, ostatni povazuji manaZera
spiSe za sangvinika. V dalsi otazce odpoveédél manazer i nejvice podiizenych, Ze manazera
nejlépe charakterizuje moznost tvur¢i mysleni a intelektualni schopnosti. Necela tfetina

podfizenych zvolila moZnost image.

V poslednich dvou otazkdch mohly zaméstnankyné vybrat, které dovednosti
a funkce by manazer mél zlepsit. Z dovednosti by manazer zlepsit piedev§sim dovednost
technickou. U funkci zaméstnankyné zastavaji nazor, Ze zlepSovat nemusi funkci planovaci
a vedeni, u ostatnich funkci jsou ndzory dosti nevyrovnané. Pllka si mysli, ze by je m¢l

zlepsit a druha pilka, Ze tyto funkce zlepSovat nemusi.
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5.1 Navrh na zlepSeni pro manaZera

Prvnim ndvrhem je pravidelné konani porad, alespoii jednou za mésic, kde by bylo
mozné projednat nazory a napady jak zaméstnankyn, tak manazera a docilit tak zmén,
které by mohly zefektivnit vyrobu ¢i organizaci prace. Protoze komunikace je z 80 %
vedena elektronicky, nemé4 manazer moznost ziskat okamzitou zpétnou vazbu. Poradou by

se tento proces komunikace vytesil a navic 1 zrychlil.

Dalsim navrhem je absolvovani kurzu, jehoz vystupem je osvédceni o rekvalifikaci
na pozici manazera. Jedna se o akreditovany program MSMT. ManaZer absolvuje kurz,
ktery je v rozsahu 160 hodin a sklada se z nékolika modulii. Podle zkuSenosti manaZzera lze
vybrat jen Cast z nabizenych modulii, podle potteby. Absolvovanim kurzu by se m¢l
manazer zdokonalit zejména v manazerskych dovednostech. Kurz nabizi firma VARD,

s. 1. 0. (Vzdélavani a rozvoj dospélych).
Poslednim doporucenim je zavedeni dislednéjsi kontroly, protoze pravé kontrolu

povazuji zaméstnankyn¢ za méné dulezitou z pohledu manazera, ackoli sim manaZzer ji

povazuje za funkci velmi dileZzitou.
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6 Zavér
Cilem bakalatské prace bylo navrhnout ¢i doporucit moznosti, které by vedly
k zlepSeni nedostatkli manazera. Nazory manazera a zaméstnancli na manazerovy

dovednosti, funkce, role a postoje byly zjistovany formou online dotaznika. Dil¢im cilem

prace bylo vypracovani teoretické Casti.

Teoreticka ¢ast je slozena z dvou kapitol, z nichz jedna se zabyva managementem
a druha manazerem. Je zde vysvétleni zakladnich pojmii jako management, manaZzer,
autorita atd. V kapitole o managementu je dale pfiblizeno pojeti managementu, urovné
nebo organiza¢ni struktura managementu. Druhd kapitola se zabyvd manazerem, kde jsou
v podkapitolach vysvétleny manazerské dovednosti (technické, lidské, koncepcni,
projekeni), funkce (planovani, organizovani, personalistika, vedeni, kontrolovani), role
(mezilidské, informacéni, rozhodovaci, administrativni), ale i postoje, a zakladni styly

vedeni. Pro zpracovani této Casti prace byla pouzita odborna literatura.

Nasleduje ¢ast prakticka, kterd zacina predstavenim manazera a spolecnosti. Pro
zpracovani téchto dvou kapitol dodal podklady sam manazer. V dalsi kapitole je zminéna
tvorba dotaznikt, jaka byla zvolena forma, jaké byly vyuzity typy otazek a vyhodnoceni
vysledk. Po vysvétleni procesu tvorby dotazniku nasleduje jeho vyhodnoceni, které

probihalo slovné a také pomoci grafii.

V posledni ¢asti prace je navrh na zlepSeni prace manazera, piedevSim bylo
navrhnuto konani pravidelnych porad, hlavné kvuli lepSi zpétné vazbé. Déle bylo
manazerovi doporueno zavedeni duslednéj$i kontroly. Posledni ndvrh se tykal

absolvovani rekvalifika¢niho kurzu pro manazera.
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Ptiloha €. 1: Dotaznik pro manaZera

Dobry den, jmenuji se Lenka BareSova a tento dotaznik jsem vytvofila pro ziskani informaci
pro moji bakalarskou praci na t¢éma Manazerské dovednosti. Dotaznik je sloZen s otazek, které
maji objasnit ndzor manazera na jeho vlastni manazerské dovednosti, funkce, role, postoje

a vztah k podfizenym. Pfedem dé€kuji za vyplnéni.

1) Pohlavi
[1 Muz
U Zena

2) Vék

1 do 20 let
1 21-301et

(1 31-40]let

(] 41-50let

11 51 avice let

3) Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani
[ Zakladni

Stfedni vzdélani bez maturity

Stfedni vzdélani s maturitou

Vyssi odborné vzdélani

Vysokoskolské vzdelani

(I I B I

4) Skolu jakého zaméfeni jste studoval(a) nebo studujete?
Ekonomického

Technického

Humanitni

Lékaiského

Umeleckého

Jiné:

I O O B B

5) Jak dlouho jiz Fidite podnik? (Ciselna odpovéd’)
Otazky na Manazerské dovednosti
Ohodnotte prosim na skale, jak si myslite, ze tyto dovednosti ovladate.
6) Technické dovednosti - predstavuji znalosti a zbéhlost v ¢innostech, zahrnujici

metody, procesy a postupy. Znamenaji tedy praci s nastroji a specifickymi
technikami.



12345

Vyborné Ne zcela dobie

7) Lidské dovednosti - predstavuji schopnosti pracovat s lidmi, tj. vytvaret
skupinové usili, uskuteciiovat tymovou praci, vytvaret prostiedi, ve kterém se
lidé citi bezpecné a mohou svobodné vyjadirovat své nazory.

12345

Vyborné Ne zcela dobie

8) Koncep¢ni dovednosti - znamenaji schopnost vidét ,,celkovy obraz®, tj. mit
schopnosti rozpoznat vyznamné prvky dané situace a porozumét vzajemnym
vztahiim mezi nimi.

12345

Vyborné Ne zcela dobie

9) Projekéni dovednosti - piedstavuji schopnosti FeSit problémy zpisobem, ktery
prinasi firmé uzitek.
12345

Vyborné Ne zcela dobie

Otazky ohledné ManaZerskych funkci

10) Prirad’te k nasledujicim manaZerskym funkcim jejich duleZitost podle Vas
Velmi dalezité Dulezité Méné¢ dulezité Nedulezité

Planovani

Organizovani

Personalistika

Vedeni

(motivace,

komunikace,

rozhodovani)

Kontrolovani

11) Kolik ¢asu vénujete témto manaZerskym funkcim

Méné nez 7 8 - 14 hodin 15 - 21 hodin , :
o . o 22 avice hodin
hodin tydn€ (cca  tydné (cca 2 tydné (cca 3 tydné
1 hod. denn¢) hod. denng¢) hod. denng¢)
Planovani
Organizovani
personalistika
Vedeni
Kontrolovani



Funkce Vedeni zahrnuje Motivaci, Komunikaci a Rozhodovani

12) Jakym zpiisobem motivujete své podrizené?
'] Finan¢ni odména

'] Pochvala

(] Teambuilding ¢i jiné zamé&stnanecké akce

[ Jiné:

13) Myslite si, Ze VaSe motivace je dostate¢na?
1 Ano

] Ne

(] SpiSe ano

[l SpiSe ne

14) Jakym zpiisobem nejcéastéji komunikujete s podiizenymi?
1 Osobné

(] Telefonicky

1 Elektronicky

15) Jaka je VaSe komunikace s podiizenymi?

'] Naprosto bez problému

1 Fungujici

1 S mensimi problémy (pfipadné nedorozuménim)
71 Nefungujici

16) Jak se rozhodujete?
[J  Spontanné

[ Intuitivné

(1 Podle ndzoru ostatnich

1] Zvazujete vSechny ptipustné alternativy

'] Pouze na zakladé¢ vSech dostupnych informaci

Skupina otazek tykajici se ManaZerskych roli

Role jsou rozdéleny do 4 skupin (mezilidské, informacni, rozhodovaci a
administrativni), jaké role podle Vaseho ndzoru v jednotlivych skupinach zastavate?

17) Mezilidské role - jsou vztahy, které vznikaji z manaZerova postaveni a
autority.

71 Role vlid¢i osobnosti

71 Role vedouciho

1 Role propojovatele



18) Informacni role - vztahuji se ke zdrojim a predavani informaci, které
manaZer ziskava pri vykonavani mezilidskych roli.

(1 Role dohlizitele

(1 Role sifitele informaci

1 Role mluv¢iho

19) Rozhodovaci role - zahrnuji prijimani strategickych organiza¢nich
rozhodnuti vychazejicich z manaZerova postaveni a autority a také pristupu k
informacim.

71 Role podnikate

1 Role napravovatele poruch
1 Role rozd¢lovatele zdroja
1 Role jednatele

Okruh otazek tykajici se Postoji a vztahii manaZera k podiizenym

20) Vyberte z nasledujicich postojua ten, ktery si myslite, Ze zastavate.

1 Teorie X - pfedstavuje v podstaté metodu cukru a bice, na které jsou postaveny
tradi¢ni organizace. Pfedpoklady vychazejici z ptistupu teorie X a také tradicni
vyuzivani systému odmeén a sankci.

(1 Teorie Y - management se snazi vytvorit takové podminky, ve kterych by
jednotlivei mohli uspokojit své motivacni poteby a dosdhnout vlastnich cili
prostiednictvim cilli organizace.

71 Kombinace teorie X a Y

21) Jakou autoritu si myslite, Ze mate vétsi u Vasich podrizenych?

(] Formalni autoritu - ddna postavenim v organizaéni struktute, legitimni pridéleni
plisobnosti, pravomoci a odpovédnosti.

(1 Neformalni autoritu - vyplyva z uznani schopnosti, chovani a jednani s
podiizenymi.

(1 Obé¢ stejné

22) Uplatiujete kritiku na Vase podrizené?

1 Ne, podfizené nekritizuji.

1 Ano, ale jen pokud je to nezbytné nutné a néjaky problém se opakuje vicekrat.
71 Ano, ale jen kvili iniciaci zlepSeni stavu.

Okruh otazek, které se zaméruji na Styl vedeni

23) Jaky styl vedeni uplatiiujete?

1 Autokraticky - vedouci sdm rozhoduje a sva rozhodnuti sdéluje formou piikazu.
Komunikace jednoducha a jednoznacna. Existuje tvrda disciplina, podiizeni maji
minimalni a zcela pfesné¢ vymezenou autonomii pro vlastni rozhodovani.

1 Participativni - vedouci zpravidla formuluje tkoly a postupy jejich feSeni za tcasti
svych spolupracovniki. Tato kooperace obvykle spociva v tom, ze vedouci
ptedlozi problém, shromazd’uje ndvrhy jeho feSeni, a nasledné se sdm rozhodne.



(1 Liberélni - vedouci rozhoduje pouze o zékladnich cilech a o téch zaleZitostech,

které se tykaji koordinace fizeného kolektivu jako celku. Hlavni role vedouciho
spoc¢iva v podpoie prace spolupracovnikli cestou piedavani a zprostiedkovani
dalezitych informaci, pomoci pii pfekondvani pirekazek, které piesahuji jejich
moznosti.

24) Podle Vasi odpovédi v predchozi otazce napiste, proc¢ uplatiiujete pravé tento
styl. Co povaZujete za jeho vyhodu?

Posledni skupina otizek se zaméiuje na Osobnost manaZera

25) Charakterizujte Vasi osobnost

U

U
U
U

Cholerik
Sangvinik
Flegmatik
Melancholik

26) Ktera z nasledujicich odpovédi Vas nejlépe charakterizuje?

[

[
[
[
[

Komunikaéni a vyrazové dovednosti a schopnost socialni interakce

Tviréi mysleni a intelektualni schopnosti

Image — vnéjsi prezentace, jistota, odvaha, rozhodnost gestikulace apod.

Odolnost viici psychické zatézi, dobra télesna a dusevni kondice, pozitivni mysleni
Specidlni organizatorské a fidici dovednosti a schopnosti

Velmi dékuji za vyplnéni dotazniku a preji Vam hezky zbytek dne.

Lenka BareSova



Ptiloha ¢. 2: Dotaznik pro zaméstnance

Dobry den, jmenuji se Lenka BareSova a tento dotaznik jsem vytvofila pro ziskani informaci
pro moji bakalarskou praci na t¢éma Manazerské dovednosti. Dotaznik je sloZen s otazek, které
maji objasnit ndzor Vas (zaméstnancil) na Vaseho manaZera na jeho manazerské dovednosti,
funkce, role, postoje a vztah k zaméstnanclim. Dotazniky budou vyhodnocovany hromadné.

Ptedem dékuji za vyplnéni.

1) Pohlavi
[1 Muz
U Zena

2) Vék

1 do 20 let
1 21-301et

(1 31-40]let

(] 41-50let

11 51 avice let

3) Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
[ Zakladni

Stfedni vzdélani bez maturity

Stfedni vzdélani s maturitou

Vyssi odborné vzdélani

Vysokoskolské vzdelani

(I I B I

4) Skolu jakého zaméteni jste studoval(a) nebo studujete?
Ekonomického

Technického

Humanitni

Lékaiského

Ume¢leckého

Jiné:

I O O B B

5) Jak dlouho jizZ pracujete v tomto podniku? (¢iselna odpovéd’)
Otazky na Manazerské dovednosti
Ohodnotte prosim na Skale, jak si myslite, ze tyto dovednosti ovlada Vas manazer.
6) Technické dovednosti - predstavuji znalosti a zb€hlost v ¢innostech, zahrnujici

metody, procesy a postupy. Znamenaji tedy praci s nastroji a specifickymi
technikami.



12345

Vyborné Ne zcela dobfie

7) Lidské dovednosti - predstavuji schopnosti pracovat s lidmi, tj. vytvaret
skupinové usili, uskuteciiovat tymovou praci, vytvaret prostiedi, ve kterém se
lidé citi bezpecné a mohou svobodné vyjadirovat své nazory.

12345

Vyborné Ne zcela dobie

8) Koncep¢ni dovednosti - znamenaji schopnost vidét ,,celkovy obraz®, tj. mit
schopnosti rozpoznat vyznamné prvky dané situace a porozumét vzajemnym
vztahiim mezi nimi.

12345

Vyborné Ne zcela dobie

9) Projekéni dovednosti - piedstavuji schopnosti FeSit problémy zpisobem, ktery
prinasi firmé uzitek.
12345

Vyborné Ne zcela dobie

Otazky ohledné ManaZerskych funkci

10) Prifad’te k nasledujicim manaZerskym funkcim jejich dileZitost, podle toho
jak si myslite, Ze je vhima Vas manazer.
Velmi dilezité Dilezité Mén¢ dilezité Nedulezité
Planovani
Organizovani
Personalistiky
Vedeni
(motivace,
komunikace,
rozhodovani)
Kontrolovani

11) Jaka motivace je pro Vas nejprijemné;jsi?
'] Finan¢ni odména

'] Pochvala

(] Teambuilding ¢i jiné zamé&stnanecké akce

[ Jiné:



12) Myslite si, Ze jste dostate¢né€ motivovan(a)?
] Ano

(] SpiSe ano

1 SpiSe ne

] Ne

13) Jakym zpiisobem s Vami nejcastéji komunikuje Va$§ manaZer?
1 Osobné

(] Telefonicky

1 Elektronicky

14) Jaka je VaSe komunikace s manaZerem?

1 Naprosto bez problému

1 Fungujici

1 S mensimi problémy (piipadné nedorozuménim)
71 Nefungujici

15) Jak se podle Vas Vas manaZer rozhoduje?
]  Spontanné

[ Intuitivné

(] Podle ndzoru ostatnich

[l Zvazuje vSechny ptipustné alternativy

'] Pouze na zakladé¢ vSech dostupnych informaci

Skupina otazek tykajici se ManazZerskych roli

Role jsou rozdéleny do 4 skupin (mezilidské, informacni, rozhodovaci a
administrativni), jaké role podle Vaseho ndzoru zastavad Vas manazer v jednotlivych
skupinach?

16) Mezilidské role - jsou vztahy, které vznikaji z manaZerova postaveni a
autority.

[0 Role vidéi osobnosti
[0 Role vedouciho
1 Role propojovatele

17) Informacni role - vztahuji se ke zdrojim a predavani informaci, které
manaZer ziskava pri vykonavani mezilidskych roli.

(1 Role dohlizitele

(1 Role sititele informaci

1 Role mluv¢iho

18) Rozhodovaci role - zahrnuji prijimani strategickych organiza¢nich
rozhodnuti vychazejicich z manaZerova postaveni a autority a také pristupu k
informacim.

71 Role podnikatele



[
[
[

Role napravovatele poruch
Role rozdélovatele zdrojt
Role jednatele

19) Myslite si, Ze Vas manazer zvlada administrativni roli?

[

[
[
[
[

Ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Ne
Nevim

Okruh otazek tykajici se Postoji a vztahii manaZera k podiizenym

20) Vyberte z nasledujicich postoja ten, ktery si myslite, Ze zastava Vas manazer.

[

[

Teorie X - pfedstavuje v podstaté metodu cukru a bi€e, na které jsou postaveny
tradi¢ni organizace. Pfedpoklady vychazejici z ptistupu teorie X a také tradicni
vyuzivani systému odmeén a sankci.

Teorie Y - management se snazi vytvofit takové podminky, ve kterych by
jednotlivei mohli uspokojit své motivacni poteby a dosdhnout vlastnich cilt
prostiednictvim cili organizace.

Kombinace teorie X a Y

21) Jakou autoritu ma u Vas Vas manazZer vétsi?

0

0

0

Formalni autoritu - dana postavenim v organizacni struktuie, legitimni ptidéleni
plisobnosti, pravomoci a odpovédnosti.

Neformalni autoritu - vyplyva z uznani schopnosti, chovani a jednéni s
podiizenymi.

Obe stejne

22) Kritizuje Vas Va§ manaZer?

[
[
[

Ne
Ano, ale jen pokud je to nezbytné nutné a néjaky problém se opakuje vicekrat
Ano, ale jen kvili iniciaci zlepSeni stavu

Okruh otazek, které se zaméruji na Styl vedeni

23) Jaky styl vedeni podle Vas uplatiiuje V4§ manaZer?

[

Autokraticky - vedouci sdm rozhoduje a sva rozhodnuti sdéluje formou ptikazi.
Komunikace jednoducha a jednoznacna. Existuje tvrda disciplina, podiizeni maji
minimalni a zcela pfesné¢ vymezenou autonomii pro vlastni rozhodovani.
Participativni - vedouci zpravidla formuluje tikoly a postupy jejich feSeni za ucasti
svych spolupracovnikii. Tato kooperace obvykle spociva v tom, Ze vedouci
ptedlozi problém, shromazd’uje ndvrhy jeho feSeni, a nasledné se sdm rozhodne.
Liberalni - vedouci rozhoduje pouze o zékladnich cilech a o téch zalezitostech,
které se tykaji koordinace fizeného kolektivu jako celku. Hlavni role vedouciho
spociva v podpote prace spolupracovnikil cestou predavani a zprostiedkovani



dalezitych informaci, pomoci pii pfekondvani pirekazek, které piesahuji jejich
moznosti.

24) Vyhovuje Vam tento styl vedeni? (podle Vasi odpovédi v predchozi otazce)
1 Ano
1 Ne

Posledni skupina otizek se zaméiuje na Osobnost manaZera

25) Charakterizujte osobnost Vaseho manaZera
(1 Cholerik

(1 Sangvinik

1 Flegmatik

1 Melancholik

26) Ktera z nasledujicich odpovédi si myslite, Ze nejlépe charakterizuje Vaseho
manazera?

1 Komunikaéni a vyrazové dovednosti a schopnost socialni interakce

71 Tvuréi mysleni a intelektudlni schopnosti

1 Image — vné&jsi prezentace, jistota, odvaha, rozhodnost gestikulace apod.

1 Odolnost vii¢i psychické zatézi, dobra télesna a duSevni kondice, pozitivni mysleni
(1 Specidlni organizatorské a fidici dovednosti a schopnosti

27) Mél by se podle Vas Vas manaZer v néjaké dovednosti zlepSit?
Ano Spise ano Nevim Spise ne Ne

Technické
dovednosti
Lidské
dovednosti
Koncepcni
dovednosti
Projekéni
dovednosti

28) Mél by se podle Vas Vas manazer zlepSit v néjaké z funkci?
Ano SpiSe ano Nevim SpiSe ne Ne

Planovani
Organizovani
Personalistika
Vedeni
(motivace,
komunikace,
rozhodovani)
Kontrolovani



Velmi dékuji za vyplnéni dotazniku a preji Vam hezky zbytek dne.

Lenka BareSova



