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Anotace

Diplomova prace se ve své teoretick@sti zabyva zagstnaneckymi benefity,
konkrétre vlastnim vyznamem benefia moznostmi jejich poskytovani. Sasre iesi
také daové hledisko vybranych benefita pozornost &nuje i aktualnim trentdn
z oblasti poskytovani zatstnaneckych benefit V praktické ¢asti prostednictvim
empirické metody dotaznikového &ati zji¥uje spokojenost zagstnand
s poskytovanymi benefity ve vybrané fignma na zaklagl téchto zjiSEni nasledd

navrhuje zjgsob optimalizace zagstnaneckych vyhod ve firn

Kli ¢ova slova

Benefit, zamistnanecka vyhoda, flav¢ uznatelné naklady, davé neuznatelné
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Annotation

The theoretical section of this diploma thesis sl@dth employee benefits, specifically
what they comprise and how they can be providealstt addresses selected aspects of
tax benefits and pays attention to current tremdshe field of providing employee
benefits. In the practical section, an employeestijoenaire investigates employees’
interest in the benefits provided by a selected pgomg and, on the basis of these

findings, proposes a method for optimizing emplolyerefits in the company.

Key words
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UvOoD

Zamestnanecké benefity se v poslednich letech stalpdaen v oblasti p&
0 zangstnance, a tim i sdasti personalni strategie nejen soukromych firdmtaké
verejného sektoru. Z hlediska personalniho utvarieded o jednu z mnohdlézitych
personalnicitinnosti, které toto oddeni pravideld vykonadva. Samotna problematika
zanestnaneckych vyhod je velmi rozsahla a zahrnudeolik zasadnich prvk mezi
které rozhod# pati p&e zamgstnavatel o své zamsstnance nad ramec zékonem
uloZzenych povinnosti, zvyhodni svych zamsstnan@ oproti pracovnilim
konkurergnich firem a s tim spojené odliSeni se &chto firem, ale nepochykrtaké
moznost zarstnavatele a za¥stnance vyuZit néstnych daovych zvyhodgni
a nasledného zvyseni sktniého gijmu zangéstnance @& jiz v perézni nebo naturdini
forme, ¢i snizeni daového zatizeni firmy. Podstatnou ulohu pini Zsimanecké
vyhody v oblasti motivace stavajicich kmenovych &stmand, neba@ jsou plrEnim
poskytovanym nad ramec sjednané mzdy. Cilem jetijearsctvim poskytovanych
zvyhodréni udrzet kvalifikované pracovniky ve figm vyvolat v nich pocit
sounalezitosti, loajality a dosadhnout zvyseni pkbigiity prace.,Odpocati, spokojeni
a vhod® motivovani za@stnanci jsou vice produktivni. Zastnanci odriiovani
formou zarastnaneckych benefitdéelaji své firme vhodnou reklamu mezi svyniiageli,
&dimZ se rove¥ posiluje budovani dobrého image firmyésem navenek* Nemér
dulezitou roli pak hraji benefity z hlediska oslovavékvalitnich a kvalifikovanych
potencialnich uchazé o zangstnani.

Spektrum zarstnaneckych vyhod, které mohou zstmavatelé poskytovat je
Vv sowasnosti takka neomezené. Mnohdy zavisi pouze riéi managementu firmy
poskytovat svym zadstnanéam tzv. ,néco navic®, a pak uz stajen dobré a originalni
napady nebo nechat se inspirovat aktualnimi trentito oblastii nabidkou benefi,
které svym zarstnan@m poskytuji konkuretni firmy. Stejré tak zangstnanci maji
dnes u mnohych zafstnavatel moznost zvolit si konkrétni benefity dle svych

aktualnich pani a pateb. U rekterych zamistnand, zejména na vysSich pozicich pak

! MACHACEK, I. Zan¥stnanecké benefity a dar2. aktualizované vydani. Praha: ASPI, 2008, s. 14.
ISBN 978-80-7357-368-3.



muze nabidka poskytovanych bengfitlokonce hrat vyznamnou roli wipad, Ze
zvaZzuji vice pracovnich nabidelSpravne zvoleny systém zasinaneckych vyhod
spolu s optimal&é zvolenym systémem ogavani zardstnana prispiva ke zvySeni
konkurenceschopnosti zastnavatele na trhu prace7ip ziskavani a stabilizovani
kvalifikovanych pracovnikfirmy.“?

Tématem této diplomové prace je optimalizace za#stnaneckych vyhod
ve vybrané spolénosti, coZz je zarové i hlavnim cilem této diplomové prace.
Cilem prace je pak analyza softasného systému za#stnaneckych vyhod
v konkrétni firm & a navrZzeni moznych zlepSeni tohoto systémi.prvotnich zji&ni
vyplyva, Ze na trhu v sdasné dob existuje velké mnoZzstvi vyhod a bengfit
a proto se téma této prace soedi na jejich optimalizaci v cité firmé
a vhodné nastaveni systému jejich poskytovani,éktiende reflektovat nejenom
ekonomické zamy a prby zamdstnavatele, ale ipdevSim pani a pateby
zanestnand@, dle jejich aktualnich preferenci. Krémhledani vlastnihofeSeni
optimalniho pro firmu, maji dnes zastnavatelé také moznost vyuzit sluzelitaré
z mnoha specializovanych sp&esti, jejichZz hlavnicinnosti je pra¥ poradenstvi
v oblasti zamistnaneckych vyhod.

Ve vlastni praci nejprve vystlime problematiku benefit a seznamime
s jejich praktickym vyznamem. Dale objasnimievatly, které vedou firmy k vyuzivani
tohoto nastroje, fjxXemz se zaktime i na vnimani benefitze strany zagstnand.

V teoretické ¢asti prace bude vyuZita metoda abstrakce, pomdribadou stréné
charakterizovany né&asgji vyuzivané benefity a bude zde r@&énieSeno d&oveé
hledisko a dopady nafipem zangstnance a na naklady &sty zisk zanmistnavatele
prostednictvim metody klasifikace, nebdoto je elementarni vlastnosti jednotlivych
zantstnaneckych benefit K ziskani pdebnych informaci bude vyuZzito literarni
reSerSe, analyzy odborné literatury, odbornych opéki a v neposledniad také
internetovych zdra@j a odbornych serveéy které se této problematice pravideirgnuji

a informuji také o aktualnich trendech této oblaNihsledd bude v praktické&asti
vénovana jedna z kapitol deskripci a analyzetasného stavu zasstnaneckych vyhod

ve vybrané firnd, vcetre objasgni divodu, které firmu vedly k zavedenéchto

2 MACHACEK, |. Zamsstnanecké benefity. Prakticka pécka jejich da@ovéhoreseni.l. vydani. Praha:
C. H. Beck, 2010, s. 1. ISBN 978-80-7400-301-1.
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benefiti. K dalSim moZnostem vyzkumu budou poté formulovamgcovni hypotézy,
jez budou néasle@nowvérovany prostednictvim empirické metody dotaznikovéha'det

na vzorku respondeitvybraném podleiiedem stanovenych kritérii. Informace ziskané
z dotaznikového Setni budou nejprve podrobeny analyze¢etw grafického
zpracovani, které by &wo vysledky provedeného $ehi ehledr ilustrovat

a poté budou prasgdnictvim syntézy vyvozeny z&y a mozna dopotieni pro firmu.

Na zaklad vyhodnoceni takto zjiShych informaci bude proveden vlastni navrh
optimalnihoieSeni zmiéné problematiky v oblasti zafstnaneckych vyhod, a to jak
z hlediska atraktivnosti a vyhodnosti pro zstnance, tak i z hlediska optimalizace
néklad: firmy a stabilizace jejich zatatnand. Z vyhodnoceni provedeného vyzkumu
budou déale formulovana mozna dopami pro dalSi vyzkum v této oblasti, nébse
jedna o velmi aktualni téma, kterému je v&mnosti ¥novana nejenom pozornost
firem a jejich zamstnand, ale roveZz veejnosti. A pra¢ soudoba jiz vySe zména
aktuélnost a naléhavost tohoto tématu se stalanimadivodem jeho volby pro tuto

diplomovou praci.
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TEORETICKA CAST

1 ZAKLADNi CHARAKTERISTIKA ZAM ESTNANECKYCH

BENEFITU

Zamestnanecké benefity,ékdy se pouziva také oz¥eni zandstnanecké vyhody je
pojem, ktery v sob ukryva vyznam jakéhosi nadstandardnihoépinposkytovaného
zanestnavatelem svym zafstnan@m. Toto plréni zpravidla nemaimou souvislost
s pracovnim vykonem zaistnance, ale pini Glohu e firmy o zandstnance, picemz
pii rozhodovani o vysiifpadré poskytovanych benefif maze firma gihlédnout také
k délce zamsstnani, pracovni funkaii mimoradnym zasluham a pracovnim vykiom
»Jejich vyhodou je daovy rezim, ve kterém sekteré benefity nachazeji, nevyhodou
naopak znéné naklady a nizké motisai pisobeni.?

Dr. Pelc vys¥tluje tento pojem takto;Jako benefity¢i zan¥stnanecké benefity
ozna’ujeme pl@ni plynouci od za#stnavatele k za#gstnanci krord mzdy, na tyto
benefity neni pravni narok (jsou fakultativni, népaé), existuji na zakladozhodnuti
zanestnavatele formou vrtiho pedpisu nebo dohody v individualni pracowi
podobné smlow mezi zamstnavatelem a zadstnancem, pop dohody mezi
zamvstnavatelem a odborovou organizaci v kolektivnbsmel“ # Jako piklad takového
plnéni Ize uvést zawstnavatelem poskytované poukazky zammaném do iznych
sportovnich a kulturnich Faeni, sjednané v kolektivni smlauvToto plréni nema
piimou souvislost s pracovnim vykonem Zz@tnance a je mu poskytovano pouze
na zaklad vlastniho dobrovolného rozhodnuti zsmmmavatele, v s@nnosti
s odborovou organizaci a nad ramec zakonem ulohepgeinnosti.,Obecna pouka
rika, Ze nejlepSi benefit je ten, ktery &80t zandstnance a zarove prosgje
zamvstnavateli.® Z této jednoduché polky je zcela #ejmé, Ze vhodh zvoleny

¥ URBAN, J.Zanvstnanecké benefity: cile, problémy, efektiiemline]. © 23.04.2010

[cit. 2014-02-15]. Dostupné z: http://ihned.cz&2807370-zamestnanecke-benefity-cile-problemy-
efektivita

* PELC, V.Zan¥stnanecké benefity v roce 2009vydani. Praha: Linde, 2009, s. 9.

ISBN 978-80-7201-754-6.

® HRBKOVA, D. Firemni vzdlavani jako strategicky zatstnanecky benefiduman Resources
Management (odborngasopis prafizeni lidskych zdrd). 2012, r&. VIII, ¢. 3, s. 15. ISSN 1801-4690.
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zanestnanecky benefit jeé&dim, co by mdlo byt vyhodné pro ob strany pracové
pravniho vztahu. Zarovieby to n€lo byt réco nového, co zaéstnavatele odlisSi od
ostatnich zawgstnavatal. Firma poskytujici &teré z vyhod, by #a sledovat trendy

v této oblasti, s cilem neustalého vylepSovaid. poteba nedrzet se jenom klasickych
benefit;, ale snazit se objevovat i nové (samegze relevantni segmentu, ve kterém
zanmestnavatel gsobi). Zarové vSak musi byt celkovy systém komplexni, tykat se
ruznych oblasti a hlavnmusi byt pro za#stnance atraktivni. Zde neplati pravidion

vic, tim lip.®

J. Koubek k zagstnaneckym vyhodam uvadi nasledujjZiaméstnanecké vyhody
(pozitky) jsou takové formy odm které organizace poskytuje pracovimk pouze
za to, Ze pro ni pracuji. Na rozdil od mezd apdalSich v pedchozicasti uvedenych
forem odmgriovani, nebyvaji obvykle vazany na vykon pracovnNgkdy se vsSak
pri jejich poskytovani ghlizi k funkci, k postaveni pracovnika v organizdcdoly
zanwstnani v organizaci a zasluham.*

D. Toth dodava:,Benefity pevaze slouzi k podp@ vykonnosti zaestnance
a zarove predstavuji stimuleni instrument.®

Jak je patrné ztéto kapitoly,ét€ina autoir vyswtluje pojem zardstnanecké
benefity velmi podob& pouze s nepatrnymi odchylkami. Pokud bychonglchytvorit
jednoduchou zakladni definici vyznamu slova bengfgk nizemetici, Ze se jedna
o formu odnény, kterou svym zagstnaném poskytuje zarstnavatel dobrovolf)
nad rdmec jemu uloZzenych zakonnych povinnogitemz tato odréna Fimo nesouvisi
s pracovnim vykonem zastnance a je tedy nenarokova.

Obdobré chape zawstnanecké vyhody také M. ArmstrongZameéstnanecké
vyhody, znamé také jako riégpé odrdny, zahrnuji penze, nemocenské davky, uhradu
pojistného a sluzebni auta. Jedna se o takové podkgn, které jsou poskytovany
navic k fiznym formadm vyplacenych oéima zahrnuji roveZz takova opaeni, ktera
nejsou odnami v pravém slova smyslu, jako Ragovolend na zotavenod.”

® HRBKOVA, D. Firemni vzdlavani jako strategicky zatstnanecky benefitiuman Resources
Management (odborngasopis prafizeni lidskych zdrd). 2012, r&. VIII, ¢. 3, s. 15. ISSN 1801-4690.
"KOUBEK, J.Rizeni lidskych zdrdj zaklady moderni personalistikg. rozsfeni a doplsné vydani.
Praha: Management Press, 2008, s. 319. ISBN 97280-168-3.

8 TOTH, D.Personalni managemerg. vydani. Praha: Galileo, 2012, s. 320. ISBN-8087415-05-4.
® ARMSTRONG, M.:Personalni managemert. vydani. Praha: Grada, 1999, s. 596.

ISBN 80-7169-614-5.
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2 VYZNAM ZAM ESTNANECKYCH BENEFIT U

LAktudlne se oznéeni benefit pouziva vdéznych vyznamech. Vzidy zalezi na
hledisku tematizace, nappersonalistika na daném tématu sleduje efektyowesd
k optimalizaci pracovni sily na pracovisti. Vyznamslova v daovém pravu je jeho
uZiti ve smyslu protipbmi statu za pleni daiovych povinnosti davymi subjekty.?
Zamestnanecké benefity Ize chapat z viceadpbhledu. Jiné z4jmy sledu;ji firmy,
které tyto benefity poskytuji, odliSné zajmy sldédagptencionalni uchazeo praci, kteéi
si v mnohych pipadech vybiraji svého za&stnavatele také na zakkdnnoZzstvi
a kvality poskytovanych benefit a zcela odliSné zajmy v benefitech $ppat
zamestnanci, kté& je jiz vyuzivaji. Z hlediska vlastniho vyznamuktaniZzeme

zanestnanecké vyhody chapat z nasledujicichi plohledu:

a) Motivace (stimulace) stavajicich zastnané k vy$Sim pracovnim vykam.

b) UdrzZeni kvalitnich zagstnand a stabilizace pracovnich tym

c) Vyvolani a udrzeni loajality za#stnance wuci firmé.

d) P&e firmy o zdravi svych za#stnand.

e) Budovani image firmy.

f) Prezentace firmy na trhu prace a stim souvisejiioda i hledani,
oslovovani a vyru novych pracovnik

g) Optimalizace pracovni sily ve smyslu sniZzovanitihékce a nemocnosti.

h) Optimalizace personalnich nakiasl vyuzitim déovych vyhod.

i) Optimalizace dgoveé uznatelnych a neuznatelnych nakiadmestnavatele.

Zamestnanecké benefity jsou sm@sti systému odénovani, ktery je satasti
procesu p& o zamistnance a plni velmi vyznamnou ulohu ipad stabilizace,
stimulace a motivace stavajiciho personalu, jenznmmrao jiné za nasledek zvySeni
pracovniho vykonu a produktivity praceV souvislosti se stimulaci se hovo

predevSim o finamim odndiovani — penize jsou vSak jen velmi omezenym

9pE| C, V.Zamsstnanecké benefity v roce 2009 vydani. Praha: Linde, 2009, s. 11.
ISBN 978-80-7201-754-6.
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a kratkodobym motivaim cinitelem. Ve firemni praxi jsou vSak prasikem velmi
uzivanym — proto je dobré sfipejmenSim zapamatovat, Ze neni rozhodujici salk ,ba
perez’ (mnozstvi vynaloZenych présdki na stimulovani pracovni aktivity), ale jejich
spravedlivé rozéeni, respektive stanoveni kritérii pro firngi odn#rovani, ktera jsou
zaloZena na #fitelnych vysledcich prace a na jejich vztahu k hiavéinnostem firmy
(ocereni piinosu pracovnika pro firmu a pro zakaznikd).DileZité role, kterou
motivace pracovniksehrava, jsou si dnes zé&stnavatelé a firmyd&domi, a tak wad

z nich ktomu d@elu existuji fizné motivéni programy sledujici jasny cil.
.S vySe uvedenymi programy, podporujicimi motivacacovnili, souviseji také
programy a systémy vaddvani a rozvoje pracovnik(nejen podpora a rozvoj profesni
kompetence, ale také naph poteeb uznani a sebeaktualizace pracouhik systémy
odneriovani zalozené na vykonu (mzda a dalSi #nan nefinarni odneny jako
motiva‘n{ faktor).“*?

V naSem pipad bude pozornost souetEna na program motivace pracowvinik
prostednictvim zamstnaneckych vyhod, nebopraw ty jsou zamistnanci velmi
oblibeny a zawstnavateli ¢asto poskytovany,Jednim z nastraj motivace, které
zanwstnavatel poskytuje zastnanci mimo mzdu, jsou zastnanecké benefity:®
Jestlize je zawstnané@m poskytovano ,cosi nad ramec povinnosti Zsimavatele,
jsou si toho zpravidla velmi déd wdomi, a toto se pak pozitigrodrazi také v loajakit
a jejich celkovém postoji &¢i svému zarsstnavateli. ,Pokud je systém benefit
spravre nastaven, mre napiklad i zvySovat loajalitu zagstnana vici firmé. Toho si
v sowasnosti, kdy zaznamenavame celkovy trefidizth na volnycas, vSimlarada
osvicenych majitél a manazeai firem, kig¢i se stale vice zamysleji nad otazkou
poskytovanych benefita snazi se je fzpisobit potebam a zajmm svych
pracovnilé.“'* Jak jiz bylo feseno v Gvodu této prace, jen vhédmotivovani,
spokojeni a odp@mti zamstnanci jsou vice produktivni. Préstnictvim
zanestnaneckych benefit mize tedy zarstnavatel také dinné fidit a sniZovat

' TURECKIOVA, M. Rizeni a rozvoj lidi ve firmach.. vydani. Praha: Grada, 2004, s. 57.

ISBN 80-247-0405-6.

2 Tamtéz s. 71.

¥ BETAK, J. Zangstnanecké benefity umi motivoviétuman Resources Management (odbafasopis
pro rizeni lidskych zdrd). 2012, r@. VIII, ¢. 5, s. 41. ISSN 1801-4690.

14 SKRIPECKY, M. Sportovni benefitjduman Resources Management (odbatasopis praizeni
lidskych zdraj). 2012, ré&. VIII, ¢. 5, s. 42. ISSN 1801-4690.
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nemocnost a fluktuaci svych pracowvinikestlize nafiklad poskytuje zagstnaném
benefity, jejichz narok vznika zamstnanci pouze ip splreéni predem stanovenych
kritérii. Jako piklad lze uvést odpracovani plnéhassiininho fondu pracovni doby
a nasledny narok na benefit v pododochazkové prémie,Mit zdravé, dobré
a spokojené pracovniky jeigmi vdech maijitél firem. Usg3né spolénosti dnes moc
dobe \di, Ze sportujici zagstnanci maji minimalni problémy s nemocnosti a pafa
vySSi vykon. Sportovani je jednou z tilgditejSich ¢innosti, které mze zardstnavatel
u svych zadstnan@ podpait a zarové: dobe investovat do budoucnosti svych
pracovnilg.“ *°

Vyznamnou ulohu pini benefity mimo jiné i v oblastidovani image firmy,Kdyz
jsou pracovnici spokojeni, odvgd lepsSi praci,¢imz samozjme zvySuji spokénosti

v~ 7

profit. Firma #Zi také z reklamy, kterou svou spokojenostiegaranci Sti v podstad

46 pokud firma poskytuje vice neZ ostatni, Stava seonaaticky

zadarmo.
vyhledavanym zagstnavatelem a dostava se do patbmi nejenom uchazée
o0 zantstnani, ale také odborrik z ostatnich firem.,D rive firmy motivovala
k rozdavani za#stnaneckych benefifpredevSim moznost uplatnit/atee ode‘itatelné
poloZzky. Dnes’eské firmy vnimaji zafstnanecké benefityim dal vice i jako vyraz
svého image, konkureémi vyhody, respektive socialni odpdmosti Vi¢i svym
zanestnangm.“ !’
Nemér dalezitou roli sehravaji za#stnanecké vyhody ip hledani, vykru

a oslovovani novych pracovtiiik ,Proces hledani a poté i udrzeni kvalitniho
zan¥stnance pedstavuje pro firmy v poslednich letech nelehkyl. URmzhodovani
potencialnich za#stnana o vykeru firmy ovliviuje nejen jeji dobra pet ¢i platové
podminky, ale staléastji i benefity, které nabizi*®* Podobny nazor zastava i Ivan
Machaek, kdyztika:,D iwvodem pro poskytovani bengfjé rovrez rostouci nedostatek

kvalifikovanych a kvalitnich zafstnand, a proto se firmy snazi tyto zastnance

> SKRIPECKY, M. Sportovni benefityHuman Resources Management (odbotagopis prosizeni
lidskych zdraj). 2012, ré&. VIII, ¢. 5, s. 42. ISSN 1801-4690.

KOLIBOVA, H. a kolektiv. P&e o zamistnance v programech vnitropodnikové socialni it
v Moravskoslezském krafdpava, Slezska univerzita v Oga2010, s. 370. ISBN 978-80-7248-611-3.

" BETAK, J. Zanéstnanecké benefity umi motivovatuman Resources Management (odbafasopis
pro rizeni lidskych zdrd). 2012, r@. VIII, €. 5, s. 41. ISSN 1801-4690.

8 KELLEROVA, P. Benefity — kifové prvky v personélni strategii firmyHuman Resources
Management (odborngasopis prafizeni lidskych zdrd). 2012, r&. VIII, ¢. 6, s. 46. ISSN 1801-4690.
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ziskat a ,pipoutat’ poskytovanimiznych zamstnaneckych benefitposkytovanych
vedle mzdy. Tyto zastnanecké benefity jsou velegisto zardstnanci hodnoceny vice
neZ jejich motivace vyhradrformou mzdové motivacé*Zamsstnavatel, ktery nabizi
bohaté portfolio za®stnaneckych vyhod, bude pro uch&Zeo zamistnani
atraktivrgjSim zamgstnavatelem ve srovnani s firmou, ktera nabizi je’Zzny
standard“. Takovy za#stnavatel ma pak ip hledani a vybru kvalifikovaného
personalu ¥tSi nadji, Ze najde skutaé odborniky, kid budou zarowve loajalni aci
firm¢. ,Bali cek poskytovanych benéfie jednim z vyznamnych rozhodovacich faktor
pro zangstnance, k& zvazuiji vice pracovnich nabidek.

Z hlediska zamstnance i zagstnavatele pak fiteme zardstnanecké benefity
chapat také jako vyznamny nastraj pledani moznosti optimalizace personalnich
nakladi. Pro ol strany je vyhodné ngklad namisto navySovani tarifni mzdy
presunouttast finaknich prostedki do variabilni nenarokoveé slozky mzdy s moznosti
vyuzit rejakého petzniho ¢i neperzniho benefitu. Takovéastka je pak zpravidla
nizsi o odvody na diaz prijma a pojistné na zdravotni a socialni p@mtplacené jak
zantstnavatelem za své zdgtnance, tak i samotnymi zastnanci. Soéasna pravni
Uprava je v tomto ohledu velmi rozmanita a nabizinta stranam nespet vyjimek
a osvobozeni vifpad jednotlivych benefit. ,Podle cdervnového pizkumu
ING Poji&ovny a Svazu pgmyslu a dopravyCR téna7* viechny spot@osti poskytuji

zamestnaném benefity s d@ovou vyhodou, a tosit i vice.“?

.U tzv. daiowe
nezvyhodenych benefit se BZre setkdvame aZ se Sesti beneffy® této problematice
bude podrobji pojednano v kapitole 3. leréni zaméstnaneckych benefitz hlediska
danovych dopad.

Pfi nevhodr@ nastaveném syst@&mposkytovani zawstnaneckych vyhod mohou
vSak tyto v gkterych gipadech psobit také opénymi efekty, nez vySe uvedenymi.
V prab¢hu nastavovani systému zé&tnaneckych vyhod ve firfne nutné sladit fani
a poteby vSech zasstnané s cili a strategii firmy. Daniel Toth konstatuje:

.Nesetrnym postupem vSakihe dojit i k napachani vice Skody nez uzitku. Skoely

¥ MACHACEK, I. Zanv¥stnanecké benefity. Praktick& pécka jejich daiovéhoreSenil. vydani. Praha:
C. H. Beck, 2010, s. 1. ISBN 978-80-7400-301-1.

O Tamtéz, s. 1.

2L BETAK, J. Zangstnanecké benefity umi motivovtuman Resources Management (odbafasopis
pro rizeni lidskych zdrd). 2012, r@. VIII, ¢. 5, s. 41. ISSN 1801-4690.

2 Tamtéz, s. 41
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dokédze udat napiklad omezeni benefitjen na ¢ast zamdstnana@ s obdobnym
pracovnim z#azenim i pracovnimi vykony. Peévmadiktované cerpani benefit

bez moznosti jakéhokoli \Bro zase nize byt za@stnanci opravené vnimano jako
omezeni svobody jejich volb§?“Systém zamstnaneckych vyhod by &h byt tedy

zejména spravedlivy, déd odkomunikovany, a tim padem zgmtmanci spravh

pochopeny, P respektovani vSech zakony uloZenych povinnosti. Belc k tomu
tématu dale uvadijPoskytovani benefit by nemdlo byt diskriminani, zanéstnavatelé
jsou ze zakona povinni zabeZpeat rovné zachazeni se vSemi gstmanci, pokud jde
0 jejich pracovni podminky, odifovani za praci a o poskytovani jinych péiych

plneni a plreni pergzité hodnoty, o odbornouripravu a o pilezitost dosahnout
funkéniho nebo jiného postupu v zésmani.*

Nazory na poskytovani zasstnaneckych benefitse vSak izni a ne vzdy jsou
benefity vnimany z hlediska vyznémkteré byly popsany vyse. Mnozi odbornici
¢i zamestnavatelé dokonce zastavaji nazor, Ze nemotiyéjickoli mnohé firmy
,inzeruji* benefity jako saidst motivanich progrand, realita byva jina. Zawstnance
nemotivuji.Jakiika Martin Siky z katedry personalistiky Fakulty podnikohospisté
VSE: ,Poskytovani benefit je spide satasti pée o zamdstnance. Obvykle se poskytuji
Jjako dodatené plreni® v souvislosti se zadstnanim, a to na zakladprislusnosti
k urcité kategorii zarsstnana. Jind byva nabidka pro muze, jina pro Zeny nelagil
¢i starSi zardstnance. A také podle jejich fummkho zaazeni, zda jde o manazery,
specialisty, administrativni pracovniky, ¢ldiky... Neposkytuji se v zavislosti
na pracovnim vykonu, takZze nelzekavat, Zze by takova nabidka benefiingstnance
vyrazre stimulovala k dosahovani lepsich pracovnich vy@léd® Tito tzv. odgirci
benefiti naopak zastavaji motivaci vyhradperezni formou, a to néasgji zvysenim
tarifni mzdy ¢i zavedenim dznych giplatki ke mz@&. Toto feSeni je samdejme
pozitivré vnimano i mnohymi zadstnanci, kté si ale neusdomuji, Ze po zaplaceni
povinnych dani a odvaddostanou zhruba detinu méw, zatimco ufady benefit

N 1

odvadt vibec nemusi a redlrby si tak tedy fisli na vy3si pijem. ,Ze si personalisté

3 TOTH, D.Personalni managemerg. vydani. Praha: Galileo, 2012, s. 321. ISBN-8087415-05-4.

24 PELC, V. Zamestnanecké benefity v roce 2000. vydani. Praha: Linde Praha, a. s., 2009, s. 13.
ISBN 978-80-7201-754-6.

% MYSLIVE CKOVA, O. Benefity: samoizjmost, nebo vysada®R Férum ¢asopisCeské spoknosti

pro rozvoj lidskych zdrd). 2013, ré@. XIV, ¢. 3, s. 6. ISSN 1212-690X.
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casto spojuji benefity s motivaci z&stmanai, ackoli tomu tak neni, potvrzuje némo
i obchodni a marketingovy manazer @ejdTyl ze spoknosti Benefit Management.
,Kdyby dala firma na vys zan¥stnan@m, zda si peji zvysit plat, nebo uvitaji benefity,
zviezi vySSi mzda. Zaiproku, za rok na to lidé zapomenou a‘zau se ptat, pro
nemaji benefity, kdy? lidé v konkusahfirmé ano,' dodava.?®

Jiny nazor na poskytovani benéfituvadi autorky JanousSkova a Kolibova:
.Zamestnanci vnimaji penize ve ndzd zanéstnanecké vyhody rozdélnPenize jsou
neosobni a jsou jistou ,samfegnosti’. Pée firmy o zamsstnancovo stravovani, volny
cas, zdravi apod. je vnimdno mnohem interfiivRokud tato oblast nebude opomijena
ze strany za#stnavatele, budou zaistnanci pod¥don¥ vnimat, ze jejich
zanestnavateli na nich zalezi a povaZzuje zdedité se o & starat i mimo ramec
pracovniho procesu®

Pii zamysleni se nadmito zcela protichdnymi nazory na vyznam poskytovani
zanestnaneckych vyhod si pak kazdy zstmavatel nebo odpégny pracovnik
personalniho oddieni musi polozit otazku, zda poskytovat benefitglzo radji zvysit
tarifni mzdy. Tato hypotéza bude r@¢n vyuzita v praktickécasti této prace,
pii dotaznikovém Sédni a z hlediska optimalizace a rozhodovani firaga rozsit
nabidku poskytovanych zastnaneckych vyhod nebo naopak navysit tarifni mzdy,

muze mit zcela zasadni vyznam.

% MYSLIVE CKOVA, O. Benefity: samoizjmost, nebo vysada®R Férum ¢asopisCeské spoknosti
pro rozvoj lidskych zdrd). 2013, ré&. XIV, ¢. 3, s. 6. ISSN 1212-690X.

2" JANOUSKOVA J. a H. KOLIBOVAZanvstnanecké vyhody a darl. vydani. Praha: Grada, 2005,
s. 58. ISBN 80-247-1364-0.
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3 CLENEN] ZAM ESTNANECKYCH BENEEIT U

Rozhodnuti o poskytovani za&stnaneckych vyhod ve firnje zpravidla v reZii

vedeni firmy a personalniho afleni a ma gimou souvislost nejenom s velikosti firmy,

hospodéskymi vysledky, ale sdasré také s personalni a celkovou strategii firmy.

Ve velkych firméch ¢asto také zavisi poskytovani benefina dohod mezi

zamestnavatelem a odborovou organizaci, kterd haji y&ameéstnand a zpravidla

usiluje o roz&ovani portfolia jiz poskytovanych benéfit¢éi navySeni jiz dive

poskytovanych benefit Zamgéstnanecké benefity fpdstavuji velmi obsahlé téma

a mizeme je prot@lenit podle fiznych hledisek:

3.1 Podle cilovych skupin, kterym jsou benefity poskyteany

a)

b)

PloSré vS8em zandstnanaim ve stejné vySi— v tomto pipad je konkrétni
benefit poskytovan vSem pracoviik firmy, wtSinou i ve stejné vysi,
bez ohledu na pracovni izaeni, ¢i délku setrvani ve firgth Klasickym
piikladem je poskytovani zavodniho stravovani nelvavehek. Na ty maiji
zpravidla narok vSichni zagstnanci.

Diferencovaré dle pracovni pozicedi délky pracovniho poméru — tento
zpiusob poskytovani znamena, Ze zatnavatel poskytuje n&ap vybranym
pracovnim pozicim &aké nadstandardni benefitytildadem této varianty fize
byt poskytovani sluzebniho automobilu, notebookbonenobilniho telefonu
také k soukromym delim top managementu firmy. Druhou moZznosti
diferenciace v poskytovani z#sinaneckych vyhod @iZe byt rozdilnd vySe
benefiti nag. na zéklad délky trvani pracovniho pofru. Jako piklad toho
zpisobu poskytovani benefitu I1ze uvésgzmé \Ernostni a stabilizani odneny,
odmeny pii pracovnich vyreich a jubileich, které maji zpravidlaiimou

souvislost s délkou zatstnani.
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.R0zSiFenost benefit je pimo Un@rnd Urovni pracovni pozice, kterou zéstmanec
dobrou motivaci. Jejich roz&ni totiz je&t neni samozjmosti. Nejmé&hbézné jsou
benefity pro lidi pracujici jako pomocni zéstnanci. Benefit dostava 58 % lidi
na techto pozicich. Kvalifikovani techti zan¥stnanci dostavaji asgigeden z benefit
v 61 %. Manazer bez benefit je vSak minimum. Mezi nizSimi aestnimi manazery
uz s rkterym benefitem die p@itat 87 % lidi a najit top manazera bez jakéhokoliv
bonusu je téd nemozné. V gekumu Platy.cz 92 % top manaZervadi, Ze ektery
z benefit ma.“® Ztohoto sdleni je patrné, Ze vice bendfitie poskytovano
diferencovas, pricemz plati, Zetim vySSi pracovni pozictlovék zastava, tim vice
benefiti dostava. Satasré také plati pima umgra vysSSi pozice a atraktivity
poskytovanych benetit Jiné benefity dostavaji vyrobni z&stnanci a jiné pak zejména

top management firmy.

3.2  Podle zpisobu, jakym jsou benefity poskytovany

Z hlediska zpsobu, jakym jsou benefity poskytovany jézeme dale€lenit do i

hlavnich skupin, ficemz teti skupina pedstavuje kombinaci prvni a druhé skupiny:

a) Fixni zpasob — pri tomto zpisobu poskytovani dr zangstnavatel jednotlivé
benefity sam podle svého uvazeni a s ohledem raaxfih moznosti. Tyto
benefity pak w¥tSinou byvaji automaticky poskytovany vSem zatmaném
bez ohledu na to, zda a2 rstoji ¢i nikoliv. ,NejvetSi nevyhodou takoveho
poskytovani za#stnaneckych vyhod je, Ze zmtmavatel investuje
do uritého programu zadstnaneckych vyhod, ale zésthanci nemusi mit aen
zajem (nap. zabezpeeni vstupenek do bazénu, na kulturni akce, vitam@ino
pripravky, @kovani proti cliipce).“*

b) Flexibilni zpuasob (cafeteria systém)- poskytovani benefit timto zpisobem

piedstavuje pro za#éstnance v prvnfad® moznost volby. Jedna se o systém,

ZVVALENTA, L. Za¢ina byt Zné gispivat zanistnaném na jidlo.Human Resources Management
(odbornycasopis prafizeni lidskych zdrd). 2012, ré&. VIII, €. 5, s. 47. ISSN 1801-4690.

2 MACHACEK, I. Zanm¥stnanecké benefity a dar2. aktualizované vydani. Praha: ASPI, 2008, s. 14.
ISBN 978-80-7357-368-3.
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ve kterém si zagstnanec vybira benefity zdite predem stanovené nabidky
sam, na zaklad svych aktudlnich ptgéb a preferenci,P i vyberu benefit:
vychazi zawstnanec z bod@vohodnocené 7islusné zaw@stnanecké vyhody
a z celkové vyseddelenych bod zangstnanci kéerpani benefit. Zan¥stnanec
tak mize v rdmci stanoveného bodového limitu optimalizdegpani benefit
podle vlastnich preferencf® Krom& moZnosti volby Ize spiivat dalsi vyhody
tohoto zgisobu poskytovani napv moznosti diferencovani skupin pracovinik
podle fiznych kritérii.,Vyhodné, i kdyz sloZjsi, je vyjadeni limitu v bodech,
které umoizuje rovnocenné océni vyhod, které maji pro zastnavatele 4zné
dariové dopady. Finami limit i nabizené menu mohou byt pro jednotlivé
skupiny zamstnana diferencovany, najklad podle délky za#stnani nebo
hierarchického postaveni ve fiegntzv. statkové benefity$*

c) Kombinace fixniho a flexibilniho zpisobu — tento zfisob poskytovani
benefiti vychazi z kombinace dvourgrichozich zfsohi. Diky tomu u gho
muzeme spdbvat rovrez kombinaci vyhod, které ipdchazejici zjsoby
nabizeji kazdy zvlas V tomto @ipadt Ize totiz rekteré vyhody, o které maji
zédjem vSichni zagstnanci poskytovat fixnim fgobem ¢imz dochazi k Usge

administrativy, kterou ifindsi provozovani cafeteria systému.

Variantou flexibilniho zfisobu poskytovani zatetnaneckych vyhod @ze byt také
tzv. celkové odnénovani (total compensation) ,Jednotlivé pedzni i nepesZni
odneny jsou v tomto fipade pirevedeny na spataou zakladnu (celkovou ¢ni odneénu
pracovnika), v jejimz ramci ma zé&stnanec moznostaste’né volit mezi odrnou
perszni a neped¥ni i mezi jednotlivymi typy vyhod®

Aktualni trendy v oblasti zaéstnaneckych benefitnaswdcuji tomu, Ze vyvoj této
oblasti se ubira spiSe k drunémuigmbu poskytovani benefitflexibilnim zpisobem,
tedy prostednictvim cafeteria systému. Naském trhu se v seasnosti vyskytuje vice

v

firem, které nabizeji firmanteSeni tzv. na ki Firmy v podstat swii oblast

9 MACHACEK, |. Zanmvstnanecké benefity a dar2. aktualizované vydani. Praha: ASPI, 2008, s. 14.
ISBN 978-80-7357-368-3.

1 URBAN, J.Zan¥stnanecké benefity: cile, problémy, efektivitmline]. © 23.04.2010

[cit. 2014-02-15]. Dostupné z: http://ihned.cz/cA887370-zamestnanecke-benefity-cile-problemy-
efektivita

%2 Tamté? [cit. 2014-02-15].
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zanestnaneckych vyhod externi specializované d&irmkterd provede analyzu
souwasného stavu, vyt¥boptimalniteSeni pro danou firmu a poté cely benefitni systém
sama spravuje. Firma pak pouze dostava fadsictvim pravidelného reportingu
informace o tom, jaké benefity a v jaké vySi jsmupany. Sotasti tohotareSeni byva
také provadni pravidelného pizkumu spokojenosti mezi za&stnanci, na zaklad
kterého byva systémrigpisobovan panim a patbam zaréstnand, samozejnm¢ také

s respektovanim zajimzaméstnavatele. Nevyhodou takovétleSeni byva zpravidla
vysoka cena, a proto si jej mohou dovolit pouzeké&efirmy s velkym pétem
zanestnand. Opany nazor k tomuto trendu vSak uvadi Dr. Pelc, kdyka:
.Zamestnavatelé maji zjem na co nejnizSich nakladectadmainistrativni obsluhu
benefiti a dale na jejich kvalifikovaném zpracovani a nakidbomnivam se, Ze bude
silit trend relativniho snizovani nakladna obsluhu benefit a silit poptavka
po volitelnych benefitnich systémech — a tim i pmpexnich outsourcingovych
sluzbach.®® Podrobgji se ol¥ma zmisohim poskytovani benefit vénuje kapitola
7 — Komparace cafeteria systému a fixniho systémskytovani zamstnaneckych
benefiti, neba z hlediska optimalizace systému zgmtmaneckych vyhod se jedna

o dalSi zasadni otazku, ktera bude g@dwyuzita g dotaznikovém Segni.

3.3 Z hlediska daiovych dopadi

Vyznamnym hlediskentleréni zangstnaneckych benefitje ¢leréni z hlediska
danovych dopad, které je velmi podstatné jak z pohledu Zamavatele, tak row
zantstnance. D@ové dopady jednotlivych zarmstnaneckych vyhodipdstavuji jeden
z hlavnich aspelt které firmy @i rozhodovani o roz&ni portfolia zamstnaneckych
vyhodiesi. Firmy se &S3inou snazi vyuzivatetnych daovych vyhod a osvobozenfip
poskytovani skterych benefii. Vhodna kombinace davé uznatelnych benefitmize
piinést firme velké Uspory v oblasti mzdovych a personalnicHadik Podobg je tomu
pak i na strat zameéstnand, kdy si v gipact vhodré zvolené kombinace daveé
a odvodo¥ zvyhodrénych ¢i zcela osvobozenych benéfitmize zangstnanec zvysit

svij realny nepe&ni prijem.

% PELC, V.Zamvstnanecké benefity v roce 2009 vydani. Praha: Linde, 2009, s. 21.
ISBN 978-80-7201-754-6.
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VZdy je vSakiteba postupovat v souladu s platnymi pravniredpisy, kterymi jsou
zakon¢. 586/1992 Sh., o danich #jmu, ve zrni zdkona¢. 500/2012 Sh., zakon
¢. 589/1992 Sh., o pojistném na socialni zab&apea pispivku na statni politiku
zanestnanosti, ve zZmi pozdjSich gedpisi a zakonc¢. 592/1992 Sb., o pojistném
na vSeobecné zdravotni pofist, ve zrini pozdjSich pedpidi.

.Kazdy prijem, ktery je za#stnanci poskytnut, a obdodivydaj zamdstnavatele,
pokud je s nim spojen, je nezbytné charakterizdueaverit) z hlediska daovych
a pojistnych rezim — daiové (ne)uznatelnosti vydajpro zandgstnavatele, d@ové
(ne)uznatelnosti Mjm:z pro zandstnance a ztoho plynouciho odvodového rezimu
z hlediska pojistného na zdravotni pdjiita socialni zabezpeni.“** U zaméstnané
plati zasada, Ze vSe co je osvobozeno od dawijmu fyzickych osob nevstupuje do

vymérovacich zakladl na pojistné na socialni zabezeri a véejné zdravotni pojighi.

Z dainového a odvodového hlediska fizeme zanistnanecké benefity z pohledu
zaméstnavatele dlit na:
a) benefity, které jsou d@ve uznatelnymi naklady zatatnavatele v pIné vysi,
b) benefity, které jsou d@vé uznatelnymi naklady zafstnavatele pouze
do zakonem stanoveného limitu,
c) benefity, které jsou d@mveé neuznatelnymi naklady zastnavatele a jsou tudiz

poskytovany zistého zisku.

Z dannového a odvodového hlediska fiteme zandstnanecké benefity z pohledu
zaméstnance &lit na:
a) benefity, které jsou osvobozeny od danprijmu fyzickych osob v plné vysSi
a tim padem nejsou ani s@sti odvod na socialni zabezpeni a véejné
zdravotni pojidtni,
b) benefity, které jsou osvobozeny od #anpijmu fyzickych osob a odvad
na socialni zabezpeni a véejné zdravotni pojishi pouze do zakonem

stanoveného limitu,

% PELC, V. Zamvstnanecké benefity vroce 2011./#0@é a pojistné rezimy benéfitcili jak
zan¥stnan@m poskytovat vice s mensimi naklady proésamavatele i zagstnance.l. vydani. Praha:
Leges, 2011, s. 32. ISBN 978-80-87212-66-0.
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c) benefity, které nejsou osvobozeny od #&anpijmi a jsou tudiz saiasti
vymerovaciho zékladu na socialni zabe@ a véejné zdravotni pojishi.

K optimalizaci zamistnaneckych vyhod z davého a odvodového hlediska uvadi
Ivan Machéek nésledujici jednoduchou definigZa optimalni 7eSeni Ize povazovat
takové zamstnanecké benefity, které jsou na straan¥stnance osvobozeny od dan
z prijmiz ze zavisl&innosti a nezahrnuji se do vyimvaciho zakladu za#etnance pro
vypa'et pojistného na socialni a zdravotni paiifit a sodasre jsou na stras
zanestnavatele daove Gcinnym vydajem (nakladem), ktery snizuje zéklad édan
z pjmi. %

Pt stanovovani d@ovych a odvodovych pémi sehrava dlezitou roli také uteni,
zda je benefit poskytovan jako tzv. geni nebo nepeiini plreni. Zakon o danich
z prijmu €. 586/1992 Sb. v ustanoveni 8 6 odst. 9 stanovedagci: ,0d dané jsou
kromy prijmii uvedenych v § 4, dale osvobozeny®.pficemZ stanovi taxativni wet
jednotlivych zpravidla nepeé#nich plreni, ktera jsou od d&osvobozena hito zcela
nebo do stanoveného limitu. Naopak pokud se jedp&rezni plreni, které vyplaci
zamestnavatele svému zastnanci, podléhd toto pini zpravidla vzdy zdami

u zangstnance.

% MACHACEK, I. Zan¥stnanecké benefity a dar8. aktualizované a rozgnhé vydani. Praha: Wolters
Kluwer CR, 2013, s. 16. ISBN 978-80-7478-000-4.

% PLOCOVA, L.Dajiové zékony v Gplnémeni k 1.1.2014 siehledy zrn. Praha: ANAG, 2013, s. 13.
ISBN 978-80-7263-840-6.
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4 NEJCASTEJI POSKYTOVANE BENEFITY A JEJICH

DANOVE HLEDISKO

Souwasné moznosti poskytovani benifjsou takka neomezené a velniasto se
muZzeme setkat se spoustou novych, netrddh benefil, které si postuphziskavaji
piizen zantstnand. Presto stale existujgada benefit, které se &i velké obliks
zanestnand i firem jiz fadu let. Mizeme konstatovat, Ze&které z nich maji své misto
na Zebicku nejobliberjSich a najastji poskytovanych benefitjisté.

.Ke stalicim nejasjSich zardstnaneckych nefinanich benefit v Cesku pafi
stravenky, pruzna pracovni doba, dovolena naviezip@ pipojiSteni a mobilni telefon
I k soukromym d¢elizm. Renesanci zaziva viavani, kterécerpala p'ed krizi az tetina
zanestnana, ale hem krize se vzthval jen kazdy Sesty. V letoSnim rocestop
investice do vzdiani rostou.®’ O tom, Ze stravenky patdlouhodo k nejzadasisim
a zarové nejobliberjSim benefitm neni teba vést dlouhé diskuze. Potvrzuje to
vétSina piizkumi z oblasti zarstnaneckych vyhodékolika poslednich let. Stravenky
se pravideld umig'uji do fetiho mista na Zéttku oblibenosti,Nejzajimawjsi vzestup
z oblasti materialnich benefitzaznamenaly stravenky, jejichz nabidka seiském
roce ocitla v Utlumu. Zatimco loni po dlouhé ddalovani sestoupily s 68 % neeti
misto nefastji nabizenych vyhod, letos secbpraci na vysluni. Nabizi je dokonce
nejvice firem za dobu trvanijmkumu, a to 81 %

U kazdého z firmou poskytovanych beniefie vzdy poteba zvla8 posuzovat
daiové dopady, a to nejen z pohledu firmy, ale takdélediska zamstnance a s tim
souvisejici dopady na povinnost od¥tsiocialni a zdravotni poji&ti zangstnavateli za
své zamistnance a rowi samotnymi zawstnanci. Pro snadjsi orientaci v této
problematice slouzi tabulka 1 na str. 27 +elhed daového reSeni hlavnich
zanestnaneckych benefit poskytovanych za#stnavatelem jako nepé&mi plreni

zangstnandam.

¥ JARONOVA, K. a J. BABIEL. Benefity v Polsku a ¢R. Human Resources Manageméadborny
casopis prafizeni lidskych zdrd). 2013, r@. IX, ¢. 5, s. 29. ISSN 1801-4690.

% |HNEDCZ. V benefitech vede vddni ped stravenkami[online]. © 26.07.2012 [cit. 2014-02-16].
Dostupné z: http://sport.ihned.cz/c1-56758920-velfigech-vede-vzdelavani-pred-stravenkami
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,Zebricek nabidky déowe zvyhodénych benefit jiz druhym rokem vede
vzblavani, nabizi jej 82 % firem. Na druhé misto sel@iském poklesu dostaly
stravenky, které aktuatmabizi osm z deseti podiikTrojici nejobliberjSich benefit
uzavira tradineé penzijni pipojisteni (74 %).*° Podobné vysledky n&st;i
poskytovanych benefit uvadi ve své publikaci také V. Pelc a konstaty@8 %
soukromych firem a 99 % #&gnych subjekt (statnich, rozpé&ovych) benefity
poskytuje. NeépsjSi benefit: stravenky — poskytuje je 70 % soukadmy 94 %
statnich instituci, na druhém midsti soukromych subjektje penzijni pipojiSteni:
poskytuje 36 % soukromych zsimavated, déle vzdlani (zejm. jazykové kurzy)
— 27 % soukromych zastnavatel. Uvedena procenta odpovidaji preferencim

zanestnang.“ *°

% |JHNEDCZ. V benefitech vede vddni pred stravenkamifonline]. © 26.07.2012 [cit. 2014-02-186].
Dostupné z: http://sport.ihned.cz/c1-56758920-velfigech-vede-vzdelavani-pred-stravenkami

0 PELC, V. Zamvstnanecké benefity vroce 2011. /@wé a pojistné rezimy benéfitcili jak
zan¥stnan@m poskytovat vice s mensimi naklady proésamavatele i zagstnance.l. vydani. Praha:
Leges, 2011, s. 24. ISBN 978-80-87212-66-0.
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Tabulka 1: Pehled déovéhoreSeni hlavnich zagstnaneckych benefitposkytovanych zaéstnavatelem
jako nepetzni plréni zaméstnaném

Benefit poskytnuty zanéstnanci jako neperézni plnéni Zﬂaznénl' dzoawgic vl)lei‘gjO?I/_
Doprava do zagstnani ano ano ano
Poskytnuti manaZerského vozidla k soukromyseliim ano ano ano
Odborny rozvoj zargstnand souvisejici s fednmétemcinnosti ZL ne ne ano
Odborny rozvoj zagstnand nesouvisejici sipdnétemdéinnosti ZL ne ne ne
Stravenky do zakonného limitu ne ne ano
Stravenky nad zdkonem stanoveny limit ne ne ne
Poskytovani nealkoholickych najpoj ne ne ne
Prispivek na rekreaci do limitu 20 000K ne ne ne
Prisptvek na rekreaci nad limit 20 00GK ano ano ne
Prispévek na sportovni a kulturni vyziti ne ne ne
NeperEzni dary do vyse 2 000d¢ocne ne ne ne
Neperzni dary nad 2 000 Krocné ano ano ne
Poskytovani fechodného ubytovani z&stnaném do 3 500 K ne ne ano
Poskytovani fechodného ubytovani z&stnaném nad 3 500 K ano ano ano
Ptispivek na PP nebo ZP v Ghrnu do 30 0Q0r&ns ne ne ne
Prispivek a PP nebo ZP v Ghrnu nad 30 0QOré&ns ano ano ano

Zdroj: MACHACEK, |. Zaméstnanecké benefity a dar8. aktualizované a roxghé vydani. Praha:
Wolters KluwerCR, 2013. ISBN 978-80-7478-000-4 (vlastni zpracoyani
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5 AKTUALNi TRENDY V OBLASTI ZAM ESTNANECKYCH

BENEFITU

Poskytovani zastnaneckych vyhod se staléZnou sodasti pée o zamistnance
nagi¢ vdemi firmami vCeské republice. Mnohé benefity, které bylyreqchazejici
kapitole uvedeny jako n&gstji poskytovane, jsou mnohdy z&stnanci vnimany jako
béZzny standard, nikoliv cosi vyjint@ého. | proto prochézi oblast zé&stmaneckych
vyhod neustalym vyvojem a firmy se snazi vymysle¢la nové, dosud neobjevené
a zanmdstnanci neokoukané benefity nebo al@spteduji nové trendy v této oblasti
a swvij benefitni program pravidetnobnenuji a gizpasobuji ganim a paebam svych
pracovniki. Jedig tak miZze byt systém poskytovanych benifite firm¢ funkeni
a efektivni, neboi prani a preference lidi se neustéle vyvijeji@in

Zejména v posledni debse v rkterych &tSich firmach nMizeme setkat se zcela
novymi, netradinimi benefity, které nejsou z&pmeny jen na zvySeni p&miho
¢i neperZzniho gFijmu zamgstnance, ale naopak se snaZzi od'sléni osobniho
a pracovniho Zivota zafstnané. Tento princip byva ozravan jako tzv. work life
balance. ,Zaméstnavatelé jiz pochopili, Ze pouze =zatnanec, ktery macas
na soukromy Zivot a peo své zdravi, je efektivni a vykonny. Protocse dal vice
prosazuji benefity zajigjici rovhovahu mezi praci a soukromym Zivotem dppuoujici
dobry zdravotni Zivotni styl'* Zamsstnavatelé tak nabizeji svym z&stnaném rizné
formy flexibilni pracovni dobycimZz vychazeji vstc mladym rodiam, podporuji
sportovni aktivity svych za#stnan@ ¢i zdravy Zivotni styl, a to najklad
poskytovanim ovoce zdarma (tzv. ovocné dny). Datdilasti, kam moderni
zamestnanecké benefity sffuji, byva pracovni prostdi, které zawstnavatelé
piizptsobuji ganim a pdebam svych zasstnand a v neposlednfad také fizné
charitativni projekty, kdy zawsstnanci mohou v ramci své pracovni doby poméahat
pottebnym.,U mnoha zamdstnavated se zvySuje:taz na kreativni fistup, mimo jiné

pres netradini pracovni prosedi ¢ odpaiinkové zény, které nap podporuji

“l ROLNA, L. a M. PQRIZKOVA. Trendy v benefitechHuman Resources Management (odborny
casopis prafizeni lidskych zdrd). Praha 2013, ®o IX, ¢. 5, s. 31. ISSN 1801-4690.
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neformalni komunikaci ve spdtesti. DalSi variantou je moznost odreagovat se,
pomoci a najit novy Jstup ke starym problém v rdmci dobrovolnické préce,
organizované zadstnavatelem v pracovni dab*?

V sowasnosti se néastji muzeme setkat €mito netradinimi benefity, které

firmy svym zand¢stnaném nabizeji:

5.1 Sick day

7 oM

Jedna se v podstab volné placené dny, kteréude zandstnanec v pibéhu roku
vyuzit v pgipack, Ze se neciti zdravatrdole. Tento volny den fiZe Wnovat nap. na
domaci I€ébu ¢i navsevu Iékde, a to v pipact, kdy se nejedna o zavazné onemogn
a neni nutné pracovni neschopnost. Celkowep&chto volnych dni je v rezii firmy,
vétSinou vSak byva omezen rrama 5 dni za rok,fjgemz tyto dny lzeerpat pouze
jednotlivw, nikoliv kontinualrg. V pripac lehkého nachlazeni si za&stnanec nize
nagiklad prodlouzit o tento den vikend a voldgs vyuzit k domaci &&¢. Tento
benefit vSak byva velmiasto zneuzivan, zejména vyrobnimi Zamanci, kt& se snazi
vSechny volné dny za kazdou cenwempat, a to i kdyZz to pré&vnepotebuji. Pro
zamestnavatele je sick day n&my nejen z hlediska fin&niho, ale také proto, Ze za
chykgjiciho zamntstnance pdebuje nahradu. Stejnako u \&tSiny ostatnich benefit

vSak plati, Ze pokud je spra&vadkomunikovan, riize firmg prinést poZzadovany efekt.

5.2 Bridge day

Jinymi slovy volny den ndap mezi svatkem a vikendem ¢leri zaméstnavatelé
raddji vyuzivaji moznosti pesunu svatku, vifpad, Zze mezi svatkem a vikendem
zastdva pracovni den, jini ovSem vyuZivaji tento modebenefit a pracovniky
nechavaji doma na placeném volnu. Ti si tak nerspstebovavat dovolenou a navic
mohou tento volny pracovni den iitgad stravit se svoji rodinou éakou

volnotasovou aktivitou, na kterou z@stnavatel mnohdy row prispiva. Pro firmu se

“2ROLNA, L. a M. PQRiZKOVA. Trendy v benefitechHuman Resources Management (odborny
casopis prafizeni lidskych zdrd). Praha 2013, ®o IX, ¢. 5, s. 31. ISSN 1801-4690.

30



sice jedna o podmné nakladny benefit, nelfofirma musi zaplatit mzdy zafstnand
véetrg povinnych odvod, zangstnanci jsou si toho vSakédomi a upeiiuje se tak
jejich loajalita waci firmé. Vyznamny je tento benefitipdevSim pro mladé ras,
jejichz ckti mivaji wtSinou v tyto dny prazdniny a rad tak v ipad moznosti vyuziti
bridge day nemusteSit hlidani pro své &i. Praw z tohoto dvodu je jak pro
zamestnance, tak i pro zafstnavatele vyhodisi, ponechat rozhodnuticerpani tohoto

benefitu na preferencich a petbach zarstnance.

5.3  Proplaceni prvnich trech dni pracovni neschopnosti

| tento benefit byva pozitivh hodnocen mezi zatstnanci, nebd v pripad, Ze
prvni & dny nemoci jsou neplacené, kazdy pracovnik sitelbyp dikladre rozmysili,
zda je pracovni neschopnost nuitianikoliv. Pak se ovSem stava, Ze zetmanci
piechazi tizné nemoci, cozZ se negatdvodrazi nejenom na kvalifimi odvacné prace,
ale zarove hrozi riziko Sfeni nemoci mezi ostatni za&stnance. Pokud je naopak
pracovni neschopnost proplacen@tvé prvnich tech dni, mnoho zagstnand rackji
zustane doma a vyé se mnohem rychleji nez ti, kienemoc pechazeji a nakonec
skorti v jeSt déle trvajici pracovni neschopnosti. Tento bemaiite byt roviz velmi
snadno zneuzivan, a to zejména iip@k vyrobnich pracovnik Rozhodnuti
o0 zavedeni takového benefitu by tedglonbyt firmou dogpedu dikladne zvazeno,
piicemz poskytovan by & byt diferencova#, nag. pouze kléovym pracovniim
firmy. S pracovni neschopnosti pak souvisi¢gsden benefit, ktery byvaétsinou
poskytovan pouze top managementu firmy nebo &nyim klicovym zamgstnaném.
Jedné se o dorovnani ndhrady mzdy za pracovni osckt do vySe skuteého platu

pracovnika.

54 Home office

Je jednou zforem flexibilniho za&stnavani, kter4 je vyhledavandegevsim
mladymi lidmi nebo rodi s malymi d&tmi. Zamgéstnavatel v tomto ffjpack umoziuje

zanestnanci pracovat z pohodli jeho domova ingges vzdaleny fistup do firemni
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sitt. Tento zfisob zamstnavani je mozné kombinovat&st&nym Uvazkem, je vSak
zaloZzen na vzajemneéudiie a respektu zatstnance a zaeéstnavatele. ZaleZi také
na charakteru prace, neboe vSechny prace je mozné takto z domova vykonavat
Zarover predpoklada precizni stanovovani uGkobk cili, kterych ma pracovnik
prostednictvim home office dosdhnout a jejiclikthdnou a pravidelnou kontrolu
ze strany zagstnavatele. Z hlediska z&stnavatele rizeme spdbvat vyhodu zejména
v minimalnich nakladech na tento benefit, kteryzasove vysoky motiv&ni charakter
pro zaméstnance. RedevSim mladé matky oceni, pokud mohou pracovainmga
a zarové nagiklad pe&ovat 0 nemocné ditV poslednich letech dokoncektere firmy
home office svym pracovnikn ndizuji, a to zejménac¢m, ktei maji k dispozici
sluzebni automobil. &vodem je Uspora sluzebnich automblal s tim souvisejicich

nakladi ne jejich provoz.

55 Firemni Skolka

»~Jednim z nejnarenejSich a nejnaklad#jSich prograni na podporu zaéstnanych
rodicsi je zaloZeni firemniho #Zaeni pée o dti.“ * Tento benefit je zatim znam spise
ze zahrarii a nefastji byva vyuzivan velkymi nadnérodnimi korporacerkieré
zanestnavaji velké mnozstvi zastnané a provoz takového raeni se jim tak
vyplati. Aktualni trendy vSak naz&igi, Ze se tato oblast bude nadale rozvijet,
neba vétSina ceskych firem se z@na setkdvat se dmna zasadnimi problémy v této
souvislosti.,Jednim z nich je pré&¥ probihajici baby boom a zjnplynouci fenomén
velkych péti zan¥stnankyt na matéské a rodiovské dovolené. Druhym je nedostatek
talentovanych a kvalifikovanych lidi na trhu pra@einedoneni si, Ze pray ,studnice’

zamvstnanych rodii by mohla pomoci tuto mezeru zaplrit.«

43 BOSNICKOVA, N. a J. KOLAROVA. Notebook a kdarek aneb management réidive firméach.
Human Resources Management (odbafasopis profizeni lidskych zdrd). 2012, r@&. VIII, €. 5, s. 44.
ISSN 1801-4690.
“ Tamtéz, s. 44.
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5.6 Firemni dobrovolnictvi

Praw tento benefit Ize povaZzovat za jeden z posledrfeimdi této oblasti.
Principem je, Ze firma poskytne¢jaké nadaci namisto p&mnmiho daru své
zanestnance, kté zde v ramci jejich pracovni doby vykonavafjakou prospsnou
¢innost nebo se podili na dobmené akci.,P redmetem darcovstvi tedy neni Zadna
financni castka, ale ze strany zasinavatele pracovni doba zé@stnance a ze strany
pracovnil¢ pak nadSeni dkomu zdarma pomoci a navazwyborny pocit vykonaného
dobrého skutku®® Vyhodou tohoto benefitu je nejenom nizka fitxih nar@nost
pro zangstnavatele, ale zarowelochazi i k posilovani dobrého image firmy. Wpacd
zantstnand pak krom¢ dobrého pocitu zvykonaného skutku dochazi takeé
ke stabilizovani pracovnich kolekiiyrozvoji tymové spoluprace a v neposledmndi
také k odpoinku od kazdodenni pracovni rutiny. Oblasti, kdehmo zamntstnanci
poméhat je velké mnoZstvi, jakdidad mizeme uvést organizovani dobirmych

akci, pé€i o deti v détskych domovech, handicapované nebo seniory apod.

5 KODADA, J. Benefity firemniho dobrovolnictfonline]. © 01.10.2010 [cit. 2014-02-15]. Dostépn
z: http://lekonom.ihned.cz/c1-46938660-benefitgrfiniho-dobrovolnictvi
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6 SHRNUTI TEORETICKE CASTI JAKOZTO ZAKLADNIHO

VYCHODISKA PRO CAST PRAKTICKOU

V teoretickécasti prace bylo nejprve vystkeno, co jsou zawstnanecké benefity
a jaky pIni vyznam nejenom z hlediska firmy, ale&kétaz pohledu samotnych
zantstnand. Ukazalo se, Ze zamstnanecké benefity maji hnedékolik velmi
zésadnich vyznaim které z jejich poskytovani plynou. Jednim z rjeimag. motivani
a stimul&ni instrument fisobici pozitivi na zanistnance.

DalSim neméa dialezitym vyznamem je kdjkladu moznost optimalizace fitavych
nakladi firmy, prostednictvim d#aové zvyhodrgnych benefii. Bylo zjiS€no,

Ze na velké mnozstvi zastnaneckych benefitse vztahuji izné Ulevy a osvobozeni
z hlediska da# z gijmt a povinnych odvoil na zdravotni a sociélni pojéi.
Na zaklad analyzy odborné literatury idmeme tedy konstatovat,
Ze zamdstnanecké benefity jsou z hlediska vyznamuokiym nastrojem personalni
a mzdové politiky firem.

V dalSicésti prace byla pozornostnovanaclereni benefifi, pricemz bylo zjis&no,

Ze je Ize dlit podle rékolika na sob nezavislych hledisek. Jednim z hlediseklgxni
podle zmisobu poskytovani. Zakatnanecké benefity je mozné poskytovat jako fixni
(pevre nadiktované) nebo jako variabilni (volitelné), néesi zamistnanci mohou
vybirat sami na z&klgdsvych preferenci. V tomtoijpact se jednd o tzv. cafeteria
systém. DalSi moznosti je pak kombinasgghto dvou zmisnych zgisohi poskytovani,
piicemz vyhodou tohoto Zjgobu poskytovani je moznost kombinace vyhod obou
téchto zmisohi.

V jedné z kapitol teoretickésasti prace byla &novana pozornost ngstji
poskytovanym benefitm, picemz byly sodasré reSeny daové dopady &chto
benefiti. Nasledg bylo patrano po aktualnich trendech #ované oblasti a bylo
prokazano, Ze oblast zastnaneckych vyhod prochazi neustalym vyvojem, ktery
do této oblasti finasiradu novinek. Pro firmy poskytujici z&stnanecké vyhody tedy
vyplyva dilezité dopordeni sledovat tyto trendy, paklize &tmit efektivni systém

zanestnaneckych vyhod, ktery bude zarbaraktivni pro jejich zadstnance.
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ZkuSenosti a informaci ziskanych pestavovani teoretick&sti prace bude nyni
vyuzito vcasti praktické, ve které budou z§ig€ poznatky a stanovené hypotézy dale
ovérovany empirickou metodou dotaznikovéhoié&eit Pro tento del bude sestaven
dotaznik spokojenosti se zastnaneckymi vyhodami ve vybrané finrjehoz hlavnim
cilem bude potvrdit nebo vyvratit fakta, ktera wplla z analyzy odborné monografie
na téma zakstnaneckych vyhod. Otazky v dotazniku budou forwdhy tak,
aby bylo mozné jejich vyhodnocenim ziskatitpbnhé informace pro vlastni navdseni
optimalizace zawgstnaneckych vyhod ve vybrané f&mPred vliastnim Séenim bude
nejprve provedena analyza gesného stavu zafstnaneckych vyhod ve firén
Provedena analyza by ém poskytnout detailni popis stasného systému

zanestnaneckych vyhod a upozornit ndgadné moznosti zlepSeni.
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PRAKTICKA CAST

7 KOMPARACE CAFETERIA SYSTEMU A FIXNIHO SYSTEMU

POSKYTOVANI ZAM ESTNANECKYCH BENEFIT U

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 3.2 teoretiak&sti této prace, rozdil ve &gobu
poskytovani benefit hraje zcela zasadni rolitiprozhodovani o optimalizovani
komplexniho systému zasstnaneckych vyhod. Otazka tgwbu jejich poskytovani
a spokojenost zakstnand s timto zgisobem bude vyuZita rovh v dotaznikovém
Seteni v praktickétasti této prace. Kazdy ze zminych zpisohi nabizi zcela odlisné
feSeni systému zasstnaneckych vyhod, coZz s sebou v obdipadech finasi radu
vyhod i nevyhod, které fizeme daleclenit zvla¥ z pohledu zawstnance, ktery
zamestnanecké vyhodyerpé a z pohledu zasstnavatele, ktery zagatnanecké vyhody
svym zangstnaném poskytuje. Tato kapitola se satesti na komparaci obou systém
tak, aby bylo mozné tuit, ktery ze systérin poskytovani zagstnaneckych vyhod
se jevi jako lepsi.

Za vyhodu fixniho zfisobu poskytovani zafstnaneckych benefitje povaZzovana
zejména jednoduchost celého systému, kdy firma e@a@ianovi konkrétni benefity,
které budou zagstnan@m poskytovany, wi zpisoby a pravidla jejichcerpani
a pipadny spolupodil za#stnanéd na nakladech vynaloZzenych na tyto benefity.
Tento systém je pro zastnance fehledny, nebd vSichni jsou seznameni
s pevnou nabidkou poskytovanych beriefit pravidly jejich cerpani, bohuzel vsak
systém nedokaze reflektovatapi a pateby vSech svych pracovriika tak rkteri
z nich nap. dostavaji benefit, ktery by wipad mozZnosti volby nikdy neerpali.
Pro zangstnavatele je tento systém zpravidla administrativméré narany,
neba@ nemusi spravovat obsahlou agendu jakoftipgut cafeteria systému.
Sprava fixniho systému benéfije z €chto divodi nefgastji vykonavana vlastnimi
silami, nikoliv externi specializovanou firmou.

Pokud bychom hledali nejtsi vyhodu opé&ného systému poskytovani, tedy
cafeterie, pak i je bezesporu individualita a nustnvolby benefitu kazdym

zanestnancem zvla$ podle vlastnich preferenci. Tento fakt vyplyvaiznorodosti
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preferenci jednotlivych skupin za&stnand, ale i jednotlivéi. Nektery pracovnik nap
uprednosiiuje pEispivek na dopravu do zamstnani, nebd ta pro kho predstavuje
vysokou finagni zatz, naopak jiny pracovnik, ktery méa rodinu a do prélochazi
vzhledem k malé vzdalenosti¢gky, ugednostni ragi moznost vyuzit gispivku
na voln@asové aktivity pro svou rodinu. Jestlize maji #atmanci moznost volit si
benefity sami, pak si jich&Sinou mnohem vice ceni, nebse rozhoduji na zaklad
svych aktualnich pégb, které jsou ¥ase promnlivé. Diky moznosti volby je pak cely
systém efektiv§jSi nez systém fixni, protoze zastnancicerpaji jen takové benefity,
o které maji skuta¢ zajem a ne proto, Ze jim jsou automaticky poskitoy

Cerpani vyhod progednictvim cafeterie probiha tak, 7e zstnanci je na wité
casoveé obdobi, zpravidla kalertdarok, gidélen ugity bodovy nebo finagni limit, se
kterym hospoda a za ktery nasledncerpa jednotlivé benefity. Zatatnanci si tak
mnohem vice wsdomuji skuténou cenu benefitu, neboSechny benefity s omezenym
limitem ¢erpat nemohou a musi se takrqzere rozhodnout, ktery z beneiite pro r&
dulezitgjSi. V systému cafeteria je také oproti fixnimu tépsu mnohem snazSi
diferencovat poskytované benefity mezi jednotlivyskiupinami zarstnand, nag.
stanovenim tznych vysSi finagniho nebo bodového limitu pro jednotlivé profese,
¢i skupiny pracovnik. DalSi velmi podstatnou vyhodou je moznost vyuzit
mimoradnych odrin, jejichZz hodnota fize byt zamistnanci namisto vyplatyfevedena
do cafeterie a za¥stnanec si ji mzecerpat na libovolny benefit.

Pro firmy gredstavuje cafeteriaétsi finartni zatz, a to & jiz je dodavana externi
firmou jako outsourcingovéeSeni nebo je spravovana vlastnimi gstmanci. Tato
nevyhoda je vSak kompenzovan#elednym systémem zastnaneckych vyhod,
ktery v pgipadt reSeni dodavaného externi firmou poskytuje &anavateli podrobny
reporting ocerpanych benefitech a efektijgi moznost vyuziti finatnich prostedki
z hlediska daového zatiZeni.

Pro zangstnance je pak vyhodou mozZnost vlastni spravy systgangstnaneckych
vyhod, ktery ma progednictvim internetového ¢tu 24 hodin denh k dispozici.
Zamgstnavatelé mohou také vyuzit moznosti provazaniefitetho systému se
systémem odghovani a stim souvisejici ¢8i motivaci pracovnik V celkové
komparaci obou systéirse cafeteria jevi jako systém s vicero vyhodambtbgystému

fixnimu. Zejména Siroké portfolio moznosti, kter@nto systém nabizi jak
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zamestnand@m, tak firmg je jednozné&nou vyhodou oproti systému fixnimu. Velkou
nevyhodou je pak jiz ilve zmirgna finargni za€z, kterou si mensi firmy zpravidla
nemohou dovolit. Firmy vSak mohou zavést vlastrét@y cafeteria, S omezenym
poétem poskytovanych benedit a ty v gipac, Ze se systém o&iki nasleds

rozskovat.
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8 ANALYZA SOU CASNEHO STAVU ZAM ESTNANECKYCH VYHOD

POSKYTOVANYCH FIRMOU

8.1  Historie firmy

Systém zawrstnaneckych vyhod ve firgn ktera byla autorem vybrana k analyze
téchto vyhod a navrhu mozné optimalizace v této dbldsyl zavadn postups
a souvisel s naslednym rozvojem firmyivBdnim zamirem managementu firmy bylo
vytvorit stabilni a konkurenceschopnou spolest, ktera stavi sy uspch zejména
na schopnych a spokojenych zmtmancich a zarovievybudovat si v regionu pozici
atraktivniho zaréstnavatele, ktery je vyhledavan nejenom ucliaze zangstnani,
ale také absolventy vysokych Skol a odbornikyznych oboii. Pra¢ z tchto divoda
bylo tieba hledat prosdky, kterymi Ize motivovat potencionalni uch&ze
0 zangstnani, ale row¥ stavajici kmenové zafstnance.

Jako hlavni motivéni prostedky mimo mzdy, ktera je narokova a ménppu
souvislost s pracovnim vykonem, Ize rozhddmapat zagstnanecké vyhody, které
ve WtSing pripadi pfimou souvislost s pracovnim vykonem nemaji, jsonanekové
a jejich hlavnim ukolem je préwmotivovat.

Firma tedy postuphzaala svym zargstnan@dm poskytovat izné benefitni pléni
mimo sjednané mzdy,figemz volba benefit byla spjata s rozvojem firmy a jejimi
aktuélnimi potebami. V sotasnosti firma svym za#stnandm poskytuje fblizng
deset velmi vyznamnych bendfit o kterych bude pojednano v nasledujicich
podkapitolach tétocasti prace. Na jmenované benefity pak budou respund
dotazovani také vdkterych castech dotaznikového Eeni. Krong téchto deseti
hlavnich benefit pak spolénost poskytuje i &které dalsi, o jejichZ existenci vS8ak nema
mnoho zamstnand@ velmi ¢asto po¥domi, gipadré se z &chto benefii za dlouha léta
poskytovani beze zfny stala samdejmost a zagstnanci zapomti, Ze se jedna
o benefit, nikoliv o narokovatelny standard.

Firma zahdjila svoji vyrobnéinnost vCeské republice vroce 1995 jakdegni
dodavatel bezgmostnich dii pro automobilovy pimysl v malém zavadve Strazi

nad Nisou a dokonce tohoto roku zde naslo praci @@8ovniki. Pivodnré rodinny
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kolektiv firmy se postupemiasu roz&oval, nebd firma ziskavala stale nové zakazky,
a tak vznikala i pdteba roz&ovani nejenom vyrobnich prostor, ale také personalu
V roce 1999 bylo k tomutoéélu rozhodnuto o zakoupeni dalSiho objektu, komkrét
v nedaleké Chrastaykde byla jest téhoZ roku zahajena vyrobé&innost a pesunuto
hlavni sidlo spoknosti, neb6 zavod ve Strazi nad Nisou svymi parametry jiz mheby
pro vyrobu dostéujici. Celkovy pdet zamdstnand vté dol dosahoval ¢isla
343 pracovni. V roce 2005 bylo rozhodnuto o vystévibcela nové vyrobni haly,
pro kterou byla vybrana lokalita v Usteckém krag, okraji nésta Rumburk. Mezitim
byl i zavod v Chrastayvnékolikrat rozSten a v roce 2006 byl&st vyroby pesunuta
také do Jablonce nad Nisou, kde byla k tomutelul pronajata dalSi vyrobni hala.
V sowasné dob zamestnava firma ve ¢tyfech  ceskych  zavodech
cca 2 400 zagstnand a pati tak v Libereckém kraji k neg¢Sim a nejvyhledavaisim
zanestnavatalm. Tak, jak se postuprfirma rozvijela, vznikala neustala peba hledat
a ziskavat nové, kvalifikované pracovniky a &mm stabilizovat stavajici pracovni
kolektiv, ktery se podilel na zahajeni vyroby vaupa&atcich firmy a pedstavoval tak
pro ni vysokou pidanou hodnotu. Prévtyto divody vedly management firmy
a predevSim odpasdné pracovniky personalniho atiehi k postupnému zavéai

a neustadlému roz&ivani poskytovanych benefijt jejichz hlavnim uUkolem bylo
motivovat pracovniky a vyvolat v nich pocit sourftesti a loajality wéi firmeé.

S odstupentasu vSak Ize konstatovat, Ze mnohé benefity, ldiexdovaly tizné formy
motivace v poéatcich rozvoje firmy, se dnes mohou jevit jako B&8&YnNI,

a tak se nabizi otazka, jak systém poskytovanyoistaaneckych vyhod nastavit, aby
byl atraktivni a motivujici pro zagstnance a zarovievyhodny pro firmu. Je tedy nutné

hledat moznosti optimalizace, které bylynsowasny stav zrnit.

8.2 Stravovani zangstnanai

Povinnost umoznit za#stnan@dm stravovani vyplyva pro zafstnavatele
ze z&koniku prace. Ti sice nemaji povinnost zajistravovani, ale pouze ho
zamestnan@dm umoznit, pesto je vSak zadstnavateli stale n&jsgji prispivano
na stravovani, neliose jedna o mini@dre daiové zvyhodreény benefit jak na stran

zanestnance, tak zagstnavatele. V naSentipad je stravovani zagstnané upraveno
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kolektivni smlouvou, ve které bylo sjednano, Ze &tmavatel bude zarstnaném
poskytovat pispevek na stravu formou stravenek. Za kazdou odpratmyangnu delsi
nez 4,5 hodiny nalezi zastnanci stravenka v nominalni hod&80 K¢, piicemz 55 %,
tedy 44 K, z hodnoty stravenkygini prispivek zangstnavatele, zbyvajicich 45 %,
tedy 36 K, je vySe pispivku zangstnance. Prodely stravovani slouzi zarstnanédm
prostory zavodni kantyny, kde si za obdrzené shiawvanohou zakoupit afd. Také
stravenky pdaft k benefiim, které jsou za#stnaném poskytovany od prvogéatka
firmy prakticky beze zrmy. Nekolikrat se pouze z#mila jejich nominalni hodnota.
K poslednimu takovému navySeni doslé golektivnim vyjednavani a uzaviréni
kolektivni smlouvy pro rok 2012, kdy byla nominalmddnota stravenky po vzajemné

dohod odborové organizace a vedeni firmy zvySena ze&0a80 K.

8.3  Tyden dovolené navic

Na zaklad ustanoveni dojednaného v kolektivni smiguvye pracovnikm
poskytovan tyden dovolené na zotavenou navic, opaétadni vyndie, kterou stanovi
ZP ve vysi 20 dni. Celkavtak vS8em pracovntin firmy bez rozdilu nalezi 25 dni
dovolené.

Pro firmu tento benefit znamena ¢itou finantni zatz, nebd dovolena je
proplacena gmeérnym hodinovym vydlkem zangstnance, ficemz zamistnanec,
ktery je na dovolené musi byt zpravidla zastoupegnj, ktery pro firmu rovaz
piedstavuje néklady. Zarokeje vSak tento benefit velmi utbzitym z hlediska
odpaiinku a regenerace za&stnand@. Zanestnanci si tohoto benefitu jsou zpravidla

védomi, nebd ne kazdy zastnavatel v jejich okoli tento benefit poskytuje.

8.4  Flexibilni pracovni doba

Zamestnan@m na pozicich THP je umo&no vyuZivat tzv. flexibilni pracovni
doby, kdy povinna pracovni doba je stanovena me¥) @ 14:00 hodinou. Zahjeni
a ukorgeni pracovni dobyied a po povinné pracovni dofe pro pracovniky volitelné.
V ramci nesice je pouze sledovano, zda byl gplstanoveny rsicni fond pracovni

doby, @icemz minusové wstatky je mozné vyrovnat i v nasledujicich obdobich
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Pro rékteré pracovniky, k& maji v pracovni smlowy prihlédnuto k pipadné praci
piegas pak plati ini vyrovnavaci obdobi. Jedna se o benefit, kteryyf@odny jak
pro firmu, tak pro zagstnance. Bktefi z nich nap. rdno doprovazeji své&tl do Skoly,
a tak je pro @& vyhovujici chodit do prace az v 9 hodirigemz pak #stavaji v praci
déle, coz je naopak vyhodné pro firmu z hlediskenkoikace s &kterymi zakazniky.
Velmi podstatnou vyhodou z hlediska zsmtmané je pak moZnost vyuZivat pruzné
vyrovnavaci obdobi, ve kterém neni nutné, aby &amanec kazdy den odpracoval

piesré 8 hodin.

8.5  Kariérni rozvoj, Skoleni

Oblast Skoleni a kariérniho rozvoje je jednou pririspole&nosti, ktera pro tento
Gcel provozuje jiz od roku 2002 vlastni &évaci centrum. To zajisije Skoleni
v oblasti jazykového vzdavani, o kterém bude blize pojednano v kapitode @ale pak
celou Skalu odbornych vzvani a vzdlavani rozvojové. Pro kazdé pracovni misto
jsou vytvdeny popisy vetrg pozadavit na toto misto, Skolici plany pro funkce
a individualni Skolici plany, které jsou jedenkrétné kontrolovany a odsouhlasovany
vedoucimi pracovniky. Ti pak dostavaji jedenkrat kazrtal informace o vSech
absolvovanych Skolenich daného fimdného zagstnance vetre doby trvani Skoleni
a vynaloZenych naklad V roce 2008 byl ve firdh zaveden e-learning, ktery je
vyuzivan pro sktera periodicka interni Skoleni (rapeferentské zkouskyj systémy
fizeni dokumentace ve fighh Firma ma vlastni talentovy program, ve kteréravijp
a [ipravuje vybrané zadstnance na budouci vykon vedouci funkceskdikrat
do roka jsou pak gadana oteena vikendova skoleni, na ktera s&mgihlasit kazdy
zanestnanec, pokud jej dané téma zajima. Paklize¢garanec pdebuje konkrétni
Skoleni, zpravidla zéavisi na rozhodnuti jemu fimehého pracovnika, zda takové
Skoleni absolvuje. V s@asné dob nejsou Skoleni pracovniknijak limitovana, naopak
firma velmi podporuje vz&avani a rozvoj svych zafstnand, a tak je tedy na mist

povazovat tuto moznost za jeden z firmou poskytgehrbenefit.
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8.6  Zavodni Iékarska p&e, atkovani, dny zdravi

Jako benefit z oblasti pé o zamistnance lze chapat zavodni [Edeou péi a s ni
souvisejici dalsi sluzby, které jsou zZetman@m v této oblasti poskytovanyafodns
museli totiz zarsstnanci za zavodnim |ékem dojizdt do jeho ordinace, coz ke stale
nariistajicimu pétu zangéstnand prestalo byti tnosné, a tak bylo rozhodnutofiaeni
vlastni zavodni Iékaké pée primo na pracovisti zaéstnavatele. Od roku 2007 pracuje
ve firemni ordinaci lékika, ktera je kmenovym zafstnancem firmy a vykonava pro ni
veskeré sluzby souvisejici se zavodni i6kau péi a bezpenosti a ochranou zdravi
pii praci. Mezi kazdodenriinnosti zavodniho |éke pati vstupni Iék&ské prohlidky,
periodické zdravotni prohlidkyj vystupni prohlidky i ukonc¢eni pracovniho pounu.
Zamestnanci maji dale moznost vipadt zdravotnich probléfi zavodniho ek
kdykoliv navstivit a nechat se zdarma vysetvelkou vyhodou pro zadstnance je
asporacasu, nebt jiz nemusi na povinné lékeké prohlidky dojiz&t mimo pracovni
dobu, ale mohou je absolvovat na pracovisti &dnavatele, v rdmci své pracovni doby.
Zavodni lék#éa pak kromd toho poskytuje také odborné poradenstvi, napomaha
prevenci pedchazeni pracovnim Ufam a nemocem souvisejicim s vykonem povolani.
Jedenkrat rné pak ve spolupraci se zdravotnim Ustaveniaga dny zdravi,
kdy zangstnanci mohou ifjit do ordinace a zde zdarma absolvovat wgsdtkrevniho
tlaku, mnozstvi % tuku a cukru #e, ¢i sily stisku ruky. Kazdy rok maji také
zameéstnanci moznost objednat si pi@stnictvim zavodniho |éka vakcinu proti
chripce, kterou hradi formou jednorazové srazky ze ynpicemz aplikaci vakciny

provadi zavodni Iékaa zdarma.

8.7  Odména za hospodésky vysledek (Finactd mzda)

Podle ustanoveni v kolektivni smlaumniZe jednatel spobmosti v gipads dobrych
hospodéskych vysledk rozhodnout o vyplét odmeny za podil na é&hto
hospodéskych vysledcich, dkdy se uZiva také ozteni tindctd mzda. Ta je
nenarokovou a souvisi pouze s hospskigmi vysledky, kterych spateost v daném

roce dosahla a rozhodnutim jednatele o tom, zdalaggpa bude nebo ne.

43



Od pa:atku firmy, kdy byla poprvé&inactad mzda vyplacena, se zatim nestalo, Ze by
vyplacena nebyla, a to igs krize, které automobilovyjonysl v poslednich ¢kolika
letech zasahly. Ziovodu protikrizovych a Uspornych opani byl pouze z&nén zpisob
vypoctu ttinacté mzdy, kdy fvodre byla vyplacena mimeérnym mesicnim vydlkem
zamestnance, zatimco v poslednich dvou letetddgtavuje vySiitnacté mzdy tarifni
stupei, ktery ma zamstnanec sjednén v platovem wgn.

Na ziskani této odémy je vSak vazandada dalSich kritérii, ficemz i jejich
nesplni je odnéna zandstnanci bd’ kracenacasténé¢ nebo zcela. Ndp za kazdé
napomenuti pro poruseni pracovni kfza zangstnanci odrdna krdcena o 25 %.
V piipact neomluvené absence ztraci zatmanec narok zcela a dalSi nezbytnou
podminkou pro narok na vyplatu odny je maximalnicerpana délka pracovni
neschopnosti 19 dni zatiplusny rok, picemz jednotlivé vyjimky jsou zvIl&S
posuzovany vedoucimi pracovniky ve spolupraci sq@linim odélenim a podléhaji
schvéleni jednatele. Jelikoz jefepazna ¢ast tinacté mzdy vyplacena spote
s vyplatou za rsic listopad, je pracovniky velmi vysoce &ea, neb6 vétSing slouzi

pro kryti mimdadnych vydaj souvisejicich s Vanoci.

8.8  Vérnostni odmeény, vyroé¢i a jubilea

Za benefit, jenz jako hlavni cil sleduje motivacaqgovniki k setrvani ve firma
co nejdéle a zarovieje za jejich vytrvalost a loajalitu odtiuje, Ize povazovat
vérnostni odminu, kteracini 50 K¢ za kazdy odpracovany rok ve figmvyplacenou
kazdy ngsic.

Pro gedstavu — pracovnik, ktery ve figmpracuje od jejiho vzniku, si za
18 odpracovanych letijde kazdy ngsic na 900 K hrubého navic ke své tarifni nizd
Propa@itame-li tuto¢astku na rok, dostaneme 10 800 Krubého navic. Tento benefit
byl od pa@atku velmi kladd hodnocen zejména vyrobnimi zéstnanci, nebdvnimali
kazdy giplatek, ktery jim firma navic poskytovala. Zejmémak zamistnanci,
povazovat za opodstamy, nebd ma jisty vliv na motivaci za#stnand setrvat
ve firmé co nejdéle, a tim také do jisté miry owliye fluktuaci. S nastupem krize a s ni

souvisejicim hledanim uspor bylo u tohoto beneftimhodnuto o tzv. zastropovani,
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neba ve firmé stale pracuje velké mnozstvi pracovhiktei stali u jejich poatk.
Pro ty pak ¥rnostni odmina gredstavuje nezanedbatelndéstku, kterou kazdy &sic
dostavaji do své vyplaty. Zastropovanim byla stenavmaximalni mozna vyplacena
castka ¥rnostni odminy v mésici na 1 000 K. Této maximalni vySe by &wv v pristich
dvou letech dosahnout cca 150 Zatmand, coZ s¥dci nejenom o kvali# téchto
zantstnand, ale také o jejich spokojenosti a loajalike svému dlouholetému
zamestnavateli.

K dalSim finanim benefitm v této oblasti pat odmena ve vysi 5 000 K ktera
nalezi zamsstnanci, jez dosahnesku 50 let, pi splnéni podminky, Ze pracuje ve figm
déle nez jeden rok a zardvee nedopustil neomluveného zameskani jedné neleo vi
smeén nebo poruseni¢ébného rezimu podle platnych pravnid¢edpig.

Dale pak zamstnaném nalezi odrdna ve vysi 5000 K pii prvnim skoreni
pracovniho porru na z4klad vzniku naroku na starobniichod. V tomto pipad bylo
cilem firmy odnénit pracovnika za jeho pracovni Usili a zatovej motivovat
k odchodu do starobnihdichodu.

8.9  Jazykové kurzy a prémie za znalost ciziho jazyka

S rozvojem firmy souvisela také peba mit kvalifikované pracovniky, kfeaktivne
pouZzivaji alesp jeden cizi jazyk. Jako motivace v této oblasti byblen jazykovy
piiplatek, ktery pinalezi THP pracovnikm kazdy ndsic k zakladni¢astce prémii,
jestlize prokaZze znalost ciziho jazyka &8 pym absolvovanim jazykového testu na
odckleni vzdlavani. Jazykova znalost ma&durrovre, pii dosazeni prvni urownnalezi
zanestnanci navic kazdy &sic giplatek ve vysi 2,5 % z jeho zakladni mzdyi#ppdné
prace pesas, pokud je proplacena, ve druhé jazykové aréwmipripatek 4,5 %.

V piipack, Ze zamistnanec ovlada dva cizi jazykyfiggmz oba dva na vySsi
jazykové urovni, mze ¢init priplatek za jazykovou znalost az 5,4 % ze zakladmdym
a pipadné praceipsas. Pokud ma tedy z&stnanec stanovenu zakladni mzduinap
ve vySi 25 000 K a ovlada jeden cizi jazyk na druhé jazykové urp¥¢mi jeho
piiplatek za znalost ciziho jazyka minimdélh 125 K mésicné. V prepaitu na rok pak

dostanetastku 13 500 Kk zakladni mzd# navic.
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Tento motivéni péiplatek sledoval zejména gebu firmy, mit pracovniky, kté
aktivné vyuZzivali swij cizi jazyk a zarove je motivovat k deni se dalSiho jazyka,
za ktery nasledhmohou byt také ohodnoceni. Za mozZnou nevyhodu &egnz pohledu
firmy Ize povazovat fakt, Zze pracovnik, ktery jedngrokazal jazykovou znalost, pak
automaticky pobira tento riplatek, pgicemz pokud jazyk aktivh nepouZiva,
pravdpodobré po reékolika letech diive dosazenou jazykovou Urdvetraci.

Ktomuto finatnimu benefitu je nutné také zahrnout moznost ¢aamand
navstvovat jazykové kurzy, a toffpno na pracovisti zaéstnavatele, v ramci pracovni
doby, d¥ hodiny tydré. Pivodre bylo mozné chodit dokonce na dva jazykiicemz
druhy jazyk musel byt nawtovan mimo pracovni dobu. Tato moznost vSak byla
zruSena, v saiasné dob maji tedy zamstnanci moznost nawsiovat pouze jeden
jazykovy kurz, d¥ hodiny tydr v ramci své pracovni doby. Firma vyuziva dlouh®let
spoluprace sdkolika jazykovymi Skolami a vybird si pro své zsmimance nejlepsi
lektory ciziho jazyka.

Z vySe uvedenychiodu Ize tuto moznost povazovat régnza velky benefit,
kterého si jerada zamsstnand védoma a pravidekhjej vyuziva. Na druhou stranu pro
spoustu zagstnand@ se toto stalo samgmosti, kterou za benefit nepovazuji, a to se
také odrazi na jejich nepravidelné dochazce nak@ay kurzy. V posledni débbyla
standardni jazykova vyukameckého a anglického jazyka razfia roviZz o vyuku
rustiny, neb@ rada zamstnand je v neustalém kontaktu s rusky mluvicimi kolegy,

dodavateli a zakazniky.

8.10 Kulturni akce pro zaméstnance a jejich rodiny

Vramci podpory volngasovych, sportovnich a kulturnich aktivit svych
zanestnand podporuje firma tyto aktivity také, pokud se jednéodiny zamstnand.
K tomuto &elu je kazdy rok piadana Mikulasska besidka prétidamestnand a jejich
kamarady. Pro @i je zde pipraven kulturni program se spoustou her, pohadek
a pochopitels také baléky, které rozdava MikuldS. Tato akce jeig@déna fiblizné
14 let, gicemzZ o jeji oblibenosti $d¢i Ucast, kterd je kazdym rokem stale vysSi.
Posledni Mikulasskou besidku navstivilo celkem Q@ 8%kti a dosplych.

DalSi podobnou akci je tzv. Den pro rodinu, kteyyd pdadan zpravidla ip oteweni
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nového vyrobniho zavodti u prilezitosti Dne otekenych dvéi. Zangstnanci v tento
den mohou vzit své rodinnéisluSniky na mista, kde pracuji. Sésti takového dne
je pakfada atrakci, kulturniho a zabavného programu pito al také oberstveni.
V lonském roce byla pak padana akce s nazvem ,A jedeme dal“, ktera si kladlail
sezndmit pracovniky d@&né restrukturalizaci s vysledky této akce a ubjig
Ze restrukturalizace byla s ukortena, a tim tedy i rozptylit jejich obavy z mozné
ztraty zangstnani. Akce byla velmi vydana, zamsstnanci zde ®li kromé moznosti
setkani se s ostatnimi kolegy, také moznost vyzaiosiStizné aktivity jako nap jizdu
v traktoruci vypouseni poStovni holub.

Na z&klad popisu &chto aktivit I1ze konstatovat, Ze v tomto ohleduisna hledi
svych zamistnan&d a zmignymi aktivitami podporuje jejich pocit sounaleziios
s firmou. Sodasre o sol také prostednictvim €chto aktivit dava ¥dét a buduje svou

image Vv regionu.

8.11 Prémie za vyhodnoceni osobni dil(kvartalni prémie)

Prémie za vyhodnoceni osobnichicjgou nenarokovou slozkou mzdy, ktera je
THP pracovnilim vyplacena kazdy &sic k jejich z&kladni mzd a proto je na mist
povazovat je také za benefit. Jejich vyhodnocenips®e/adi po kazdém kvartalu,
piicemz na zaklatl vysledki z predchazejiciho kvartalu pak pobira pracovnik prémie
v kvartalu nasledujicim. Cel&astka prémii se sklada ze dveasti, kdy kazda z nich
piredstavuje 50 % z celkowdstky prémii.

Prvnich 50 % je tvi@no firemnimi zavodovymi cili, které pracovnik zga sam
0 solg nemize ovlivnit. Jedna se napo stav zasobi obratu nebo spbni ukazatele
Grazové cetnosti v daném zavodu. Tyto cile jsou kazdy rokhla§ovany
managementem firmy a kazdy kvartal je prayréw vyhodnoceni cile dle reality, na
zaklad kterého jsou pracovnikn bud’ ptiznany prémie v piné vysi, nebo jsou kraceny.

DalSich 50 % celkovéastky prémii se sklada ze dvou slozek, jejichZ ygSgimo
odvisla od pl&ni mimaéadnych Ukal, které byly pracovnikovi na dany kvartal
stanoveny a déle od prokazanych jazykovych znalpsttovnika, o kterych bylo

pojednano v kapitole 8.9.
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Koneina vysSe prémii je vyj@dna v %, picemZz maximalni mozna vyse prémii,
pokud nejsou kraceny a pracovnik pobird maximalémge za jazykové znalostiini
celkem 19,5 %. Procentni sazba je Wipdmna z pislusné tarifni mzdy, podle mzdového
zarazeni pracovnika, ffpadre z prislusné proplacené praceegas. Pokud tedy
pracovnik pobira tarifni mzdu ve vysi 25 00@ K dosahne maximalni vySe prémie
19,5 %,¢ini vySe jeho misicni prémie 4 875 K
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O ZAKLADNIi VYCHODISKA K DOTAZNIKOVEMU SET RENI

v 7

Hlavnim cilem provedeného dotaznikovéhdeidtje sbr a nasledna analyza dat,
pomoci které je mozné vytiib viastni navrh optimalizace zastnaneckych benefit
ve vybrané firnd. Dilcim cilem pak je zjistit celkovou spokojenost zamand
s poskytovanymi benefity, dale pkdit preference dotazovanych v této oblasti,
na zéklad kterych by mohla byt rozZ&%na nabidka s@asré poskytovanych benefit
a s tim souvisejici moznost dalSi motivace pradavri{ dosazeni vy§eného cile byly
z hlavnich mysSlenek a dosud zisych informaci formulovany nasledujici zakladni
pracovni hypotézy, jez budou prietnictvim empirické metody dotaznikovéhoiget

a na zaklad zjistenych fakt potvrzeny nebo vyvraceny:

Hypotéza ¢. 1: Fixni systém poskytovani bendfile zangstnanci vniman jako
omezeni svobody jejich volby, a proto by sitSma z nich ragi benefity

vybirala sama podle svych preferenci.

Hypotéza €. 2: Zamgstnanci vnimaji pozitivh kazdy firmou poskytovany
benefit, a proto &Sina z nich zadny z bendfihepovazuje za nadbyiey.
Hypotézacd. 3: Z provagnych pizkumi oblibenosti zastnaneckych benefit

vyplyvaji jako nejpreferovaiSi benefity stravenky, pruzna pracovni doba,

dovolena navic, penzijnkipojisteni a mobilni telefon i k soukromyntétim.

Hypotéza €. 4: Pokud je zamstnanédm dana moznost volby mezi konkrétni
financni ¢astkou vyplacenou v hotovosti a benefitem ve stbp@not, vétSina

Z nich ugrednostiuje penize.

Hypotéza ¢. 5: Zamestnanci si rychle zvyknou na poskytované benefity
a po utité doke je zanou povazovat samigmost. Uedoneni si, Ze se jedna

o benefit pichazi az i omezeni nebo Uplném odebraskierych benefii.
Hypotézaé. 6: NejpreferovanSimi jsou benefity petzniho charakteru.

Hypotéza ¢. 7. VeSkerd praceipgas byla zamstnaném vzdy proplacena,

coz zapicinilo, Ze je povaZzovana za standardéd.v

49



Z hlediska vyuzité metodologie bylo v praktick&asti prace pro dosazeni
stanoveného cile nejprve vyuzito metody analyzyrdézy. Vyuzitim &chto metod byl
charakterizovan sa@asny stav zasstnaneckych vyhod ve firgn Nasled®d bude
vyuzito empirické metody dotaznikovéhoigeti, pomoci niz budou ziskana igtna
data. Pro naslednou analyzu ziskanych dat budoaityystatistické metody, izemz
sumarizace dat bude provedena v programu Micrd@safel, ktery bude s@asré také
pouzit pro pehledné znazowmi statistickych vysledkve forme graf.

Realizovany pizkum spokojenosti se za&stnaneckymi vyhodami probihal
ve vybrané firmt v obdobi od 10. do 20. ledna 2014. K tomutela bylo na zaklasl
zjiSteni z provedené analyzy stasného stavu zasstnaneckych vyhod rozhodnuto
zanefit praizkum pouze na THP pracovniky. Jednimizatii, pra¢ byla vybrana prav
tato cilovd skupina, byl fakt, Ze pgavtéto skupiny pracovnik se tykala
restrukturalizace, ktera ve spatesti v laiském roce praodhla.

DalSim divodem pak bylo weni vykérovych kritérii, podle kterych byl dotaznik
vyhodnocovan. Za hlavnfidlici kritéria byly zvoleny pohlavi,é&k a dosazena uroie
vzklani, nebd ta rovrez hraje dlezitou roli a ovliviuje preference dotazovanych.
Praw z hlediska preferenci jednotlivych bengfje zvolena skupina pracovriikelmi
riznoroda, oproti &nickym profesim, které vSeobecmejvice preferuji benefity
perézniho charakteru na ukor ostatnich inalnatasovych benefit Z tohoto divodu
by mely byt zajimawjSi i vysledky pézkumu, a to zejména v ot@nych otazkach,
ve kterych byla zagstnan@dm dana moZznost uveést, jaké dalSi benefity byialip
zavést. Poslednim Zidodi tohoto vykru byl fakt, Ze gkteré benefity neni mozné
vyrobnim pracovnikm poskytovat. Jedna se itam flexibilni pracovni dobu nebo
home office.

Celkovy pa@et THP pracovnik, ktery pedstavoval cilovou skupinu
pro dotaznikové Sini, zahrnoval 323 zafstnand, z toho vybrany a osloveny vzorek
responderit ¢inil celkem 130 pracovnik tedy 40 % z celkového pi. Celkovy paéet
323 pracovnik zahrnoval 80 Zen a 243 miyzto je 25 % Zen a 75 % muz
Pro vyhodnocovani dotaznikovéhotigei byla zvolenari hlavni kritéria. Zkoumana
skupina respondemtbyla pro w@ely vyzkumu pesré vytipovana podle zmiémych
kritérii ve stejném posru, v jakém byla tato kritéria zastoupena ve sk&ipiBech

dottenych pracovnik
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Kazda z otadzek, kterd byla respondemtpoloZzena, byla nasle&ginvyhodnocena
podle kazdého kritéria zvidSneba preference dotazanych byvaji zpravidla rozdilné
podle &chto & kritérii. Prvnim kritériem vyhodnocovani bylo pgahi. Z vybraného
vzorku 130 respondeinbylo osloveno 30 Zen a 100 niwiZo je 23 % Zen a 77 % muz

Dale byli respondenti rdazeni do iti skupin podle ¥ku. Z celkového pitu
30 dotazanych Zen bylo vybrano 21 % wkuw 18-29 let, 62 % ve&ku 30-45 let
a dale 17 % vedku 46 let a vice. Ze 100 dotazanych rinb¥lo vybrano 10 % vedku
18-29 let, 76 % vedku 30-45 let a 14 % vesku 46 a vice let. Poslednim wiovym
kritériem bylo nejvy3Si dosazené ¥ithi, podle kterého byli respondenti rélamhi
do & skupin — vyden, stedoSkolské vz#lani a vysokoSkolské vtani. Z celkového
poétu 30 dotdzanych Zen nebyla Zadnacésouskym vzaélanim, dale bylo vybrano
34 % zen se @doSkolskym vzéanim a 66 % s vysokoSkolskym \&énim.
Ze 100 dotdzanych muazbylo pro pfizkum vybrano 8 % s atovskym vza@lanim,
38 % se sedosSkolskym vzéanim a 55 % pak s vysokoSkolskym gkéhim.

Graf 1: \&kova struktura zkoumané relevantni skupiny
Graf 2: Struktura skupiny respondémodle nejvySSiho dosazeného &laahi
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Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni &ati)

Z celkového p&tu 130 vydanych dotaznik bylo zpt navraceno 117 kus
dotazniki. Navratnost ¢inila 90 % a dotaznikové $ehi Ize tedy povaZovat
za mimd@adre OsmSné. Z hlediska pohlavi pak vipad Zen ¢inila navratnost

dotazniki 97 %, zatimco névratnost dotazinik piipad® mua1 byla nizsi &inila 88 %

vydanych dotaznik
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Graf 3: Navratnost dotaznikz hlediska pohlavi respondént
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Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni &)

Ze 117 navracenych dotazihiknélo 6 dotaznik neupld vyplnénu otazkug. 5,
jeden z &chto dotaznilk pak sodasré otazkuc¢. 6 a dalSi pak s@éasré otdzkué. 8.
Celkovy paet spravi a uple vyplnénych a zpracovanych dotazailéinil tedy
111 kusi, tj. 95 %. V gipad, Ze rekteré otazky nebyly vyplny zasti nebo Upl
byly z hodnoceni \azeny, avSak pouze tyto konkrétni otazky, zbyvagiciavié
vyplnéné otazky byly do vyhodnoceni zahrnuty.

V dotazniku bylo respondemh poloZeno celkem 16 otazek, ztoho dtazky
slouzily jako ro*azovaci kritéria pro vyhodnoceni. V sedmi uzaych otazkach #h
respondenti na vy pouze ze dvou moZznosti, u jedné otazky pakizenbznosti,
pricemz mozna byla vzdy pouze jedna odfahvU dalSich dvou otazek byla vipad
kladné odpo¥di moznost doplnit vlastni stanovisko. Poslednipshu otazek tviily tii
otazky, ve kterych bylo ukolem respondestfadit vyjmenované druhy benefipodle
vlastnich preferenci.
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9.1 Whodnoceni dotaznikového Sé&eni

V prvni otadzce z hlediska vlastniho i&eti byla zji§ovana celkova spokojenost
zanestnand s aktualni nabidkou zasstnaneckych vyhod ve firtn(v dotazniku otazka
¢. 4). Pouze v této jediné otazcelmespondenti na vyl ze i moznosti. Z celkového
poétu 117 odevzdanych dotaziikpouze 10 % uvedlo, Ze je s aktualni nabidkou
benefiti velmi spokojeno. fevazre spokojeno je 80 % respondé&ma dalSich 10 %
naopak uvedlo, Ze spokojeno neni. Z hlediska péHlses konstatovat, Zze s aktudln
firmou poskytovanymi zagstnaneckymi vyhodami jsou vice spokojeny Zeny, kdyz
14 % z nich uvedlo, Ze je spokojeno velmi, 83 %pfevazi spokojeno a pouze
3 % Zen uvedla, Ze spokojena nejsou. gt muzi je velmi spokojeno pouze
9 % dotazanych, 79 % jetqvazr spokojeno a 12 % uvedlo, Ze s aktdgaln

poskytovanymi zagstnaneckymi vyhodami spokojeno neni.

Graf 4 a 5: Spokojenost z&sinand s aktualni nabidkou poskytovanych zaimaneckych vyhod
ve firm¢ podle pohlavi respondent
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Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni &ati)

Pfi vyhodnocovani této otazky podle nejvysSiho dosélie vzdlani se
spokojenost zawstnané s aktualg poskytovanymi benefity @ liSila. Na prvni
pohled niizemeftici, Ze nejmé#& spokojeni jsou vysokoSkolaci, kdyz 13 % z nich
uvedlo, Ze spokojeno neni. MezitestoSkolaky uvedlo nespokojenost s aktualnimi
benefity 5 %, naopak ipac responderit s vywnim listem zadny z nich moZnost
nespokojen neuvedl. Pokud se jednd o moznost \&pokojen, v dotazniku ji uvedlo
celych 43 % vytenych, 11 % $edoskolak a pouze 6 % vysokoSkolakPrevaznou
spokojenost s nabidkou benéfipak uvadi 57 % vytenych, 84 % s$edosSkolak
a 81 % vysokoskolsky vthnych pracovnik.
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Z téchto vysledk vyplyva zjiseni, Ze pevaznacast zamistnand spole€nosti je
s aktuél® poskytovanymi benefityipvazié spokojena, coz je velmi pozitivni vysledek,
zarover se vSak potvrzuje dominka, Ze systém poskytovani z&gstmaneckych vyhod
by me¢l byt analyzovan aijgppadré zmeénén, nebd pouze mal&ast zamistnand je velmi
spokojena, icemz stejg velkacast spokojena naopakivec neni. Pokud budeme tedy
komplexni systém poskytovani z&stmaneckych vyhod posuzovat na zaklagstené
spokojenosti zagstnané, mazemefici, Ze je zde velky prostor pro mozné &m
a zlepSovani. Detaifjsi informace, o jaké benefity maji zastnanci zajem, by &ho

poskytnout vyhodnoceni nasledujicich otazek prowéde dotaznikového eni.

Graf 6 a 7: Spokojenost z&stnand s aktualni nabidkou poskytovanych Zatnaneckych vyhod ve
firmé& podle nejvy$siho dosazeného &laai a podle ¥ku dotazovanych
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Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni &sii)

Nasledujici otazka (v dotazniku pat 5) si kladla za cil zjistit, které ze
zanestnan@m aktual poskytovanych beneiitjsou jimi nejvice preferovany a které
naopak nejmén Pro tento el zjiS€ni bylo Ukolem respondeait segadit jim
poskytované benefity od jedné do desetiicemz 1 = nejoblibefsSi benefit,
10 = nejmén oblibeny benefit. Tato otdzka byla g&od slozitjSi, coz bylo patré
piicinou chybovosti, kdy v Sesti fipadech byla otazka Bu zcela, nebo &sti
nevyplrena. K hodnoceni bylo tedy vyuzito pouze 111 sptawplnénych dotaznii.

Z vyhodnocenych vysledkvyplynul jako jednoznéé nejoblibejSi benefit odmina
za hospodi&ky vysledek (13. mzda).

Z vyslediki dotaznikového Sini lze dale konstatovat, Zefepazna cast
nejobliberjSich benefii koresponduje s hypotézou nejoblig8ich benefit,

stanovenou na zaklaajisténi diéive provedenych fizkumi, ve kterych vyplynuly jako
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nejobliberjSi benefity stravenky, pruznd pracovni doba a tmé navic. Tytoit
zminéné benefity se v naSemigkumu také umistily naipdnich pickach oblibenosti.

Graf 8: P@adi oblibenosti jednotlivych zasstnaneckych vyhod podle pohlavi respondent
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Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni &)

Odmeénu za hospodéky vysledek povazuji shodrea nejoblibe&Si benefit jak
muzi, tak Zeny, stefnje tomu i v gipacdt tydne dovolené navic, ktery ®lskupiny
responderit shodr uvadi na druhém mistV celkovém peéadi natetim mist skortila
flexibilni pracovni doba, kterd i u Zen obsaditatit misto. Naopak muzi preferu;ji
na ¥etim mis¢ vice stravenky, flexibilni pracovni doba u nichsatlila mistotvrté.

U Zen je n&tvrtém mist moznost vyuzivat zdarma jazykové kurzy v ramcicpvai
doby, v celkovém p@adi pakctvrté misto obsadily stravenky. Rasinpéaté misto je

z hlediska pohlavi odlignuspdadano, u Zen pitstravenkdm, muzi naopak davaji
piednost kvartalnim prémiim a v celkovémigdi pak paté misto obsadila moznost
vyuZivat jazykové kurzy vramci pracovni doby. U e tato moznost naopak
na Sestém mistkde u Zen i v celkovém padi najdeme kvartalni prémie. Od sedmého
mista se preference mua Zen nelisi. V obourfpadech sedmé misto piakariérnimu
rozvoji a Skoleni, na osmém misse nachazi &nosti odndna, ktera za kazdy
odpracovany rok¢ini 50 K¢ Na devaté pozici fikeme najit firemni akce
pro zangstnance a jejich rodiny, mezi které ipdden pro rodinwi MikulaSska besidka.
Desaté a tudiz posledni misto z hlediska oblibérjedhotlivych benefii obsadila
zavodni |ékeska pée, moznost &kovani ve firng a dny pro zdravi, fddné jedenkrat

ro¢né. Zajimave zji&ni vyplyva z rozdilné preference miyzkterti pred flexibilni
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pracovni dobou a mozZnosti vyuZivat jazykové kurzgmci pracovni doby, preferuji

stravenky, zatimco vifpact Zen je tomu prévnaopak.

Graf 9;: Pgadi oblibenosti jednotlivych zamstnaneckych vyhod podle dosazené Ugoxacklani

12+ H 13. plat

0 10 10 mTyden dovolené navic

m Flexibilni pracovni doba

B Stravenky

m Jazykové kurzy

B Kvartilni prémie
Kariémi rozvoj, skoleni
Vérnostni odména 50 K¢
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Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni &aii)

V piipact vyhodnoceni této otdzky podle kritéria nejvysstiosaZzeného vzthni
bylo zjiS€no, Ze respondenti s vysokoSkolskym &adim povazuji za réti
nejobliberjSi benefit flexibilni pracovni dobu, zatimco wami a stedoskolaci na
tretim mist shod@ uvadji stravenky. U sedosSkolak zaujima flexibilni pracovni
doba péaté misto, zatimco u wamych dokonce az misto osmé. Respondenti
s wnovskym vzalanim uvadji sowasré na sedmém mistmoznost vyuzivat jazykove
kurzy v rdmci pracovni doby a firemni akce pro 2amance. Posledni misto i v tomto
piipadt obsadila zavodni lékska pée.

Zajimavé zjisini pak vyplyva z hodnoceni benéfiz hlediska ¥kovych skupin,
kdy v piipact responderit s wkem 46 a vice let se na prvni misteg finactou mzdu
dostal tyden dovolené navic. Z tohoto faktu Izedstpde starsi lidé vice preferuji volny
¢as a odpéinek pred finartnimi benefity. Obdobhje tomu i se zavodni Iékskou péi,
kterou respondenti veé¢kové skupig 46 a vice let uvagi na pedposlednim mist
pied firemnimi akcemi pro zatatnance. Zbylé dvskupiny ogt fadi zavodni lékakou
p&i na posledni misto.
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Graf 10: P#adi oblibenosti jednotlivych zasstnaneckych vyhod podleku responderit
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Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni &)

Po otdzce, které benefity povazuji zstnanci za nejatraktiwsi, nasledovala
v dotazniku otazka, zda naopakkiery ze sotiasré poskytovanych benefitpovazuji
za nadbyteny. V pripad kladné odpogdi byla respondefim rovréZz ponechana
moznost uvést, o jaky benefit konkrétee jedna. Za zajimavé zjsf lze rozhoda
povaZovat shodny vysledek v odgdvna tuto otazku vifjpact vyhodnoceni odpadi
z hlediska pohlavi. 17 % mbiza sodasre 17 % Zen uvadi, zecktery z benefii
povaZzuji za nadbytey. 83 % mui a stejné % zen naopak Zadny z befefit
za nadbytény nepovaZzuji.

Graf 11 a 12: Nadbysaost rgkterych benefii z hlediska pohlavi respondént

Zeny Muzi

m Ne
®mAno

m Ne
HmAno

Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni i)
Pokud se jedna o nadbytmst rékterych benefii z hlediska nejvySSiho dosazeného

vzaklani respondeiit pak Zzadny z nich stiovskym vzélanim reéktery z benefii

za nadbytény nepovazuje. Jinak je tomu ¥ipac zbyvajicich dvou skupin
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responderit, kdy 21 % gtedoSkolak a 17 % vysokoSkoldk néktery z benefii,
ktery je jim poskytovan za nadbytey povaZuje.

Vyhodnocenim otazky podle¢ku dotazovanych fiZzeme konstatovat, Ze zadny
z responderit starSi 46 let Zadny zjemu poskytovanych belefif nadbyteny
nepovazuje. U respondénmladSich 46 let uvadi shafl20 % z nich v oboudkovych
skupinach, Ze gktery z benefii za nadbytény povazuiji.

Graf 13 a 14: Nadbyteost rgkterych benefii podle nejvyssiho dosazeného &ladi a \¥ku
dotazovanych
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Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni &)

Ve druhé ¢asti otazky pak bylo provedeno vyhodnoceni v3echefitd, které
zanestnanci uvedli jako nadbyieé. Vzhledem k tomu, Ze pouze 17 % resporident
uvedlo rgjaky benefit jako nadbytay, byla tato otazka vyhodnocena pouze ceikov
nikoliv podle jednotlivych vybrovych kritérii. Kront tohoto zjiS¢éni bylo touto
otdzkou roviZz potvrzeno zji&ni z otdzky pedchéazejici, kde jako nejmemblibeny
benefit uvadli osloveni zamistnanci nejasgji zavodni lékéskou péi. Stejre tomu
bylo i zde, kde zavodni lékekou péi uvedlo 9 % respondeinjako nadbyteny benefit.
DalSich 6 % respondantpovazuje za nadbyiey benefit ¥rnostni odrminu 50 K.
Treti misto v ptadi nadbyténych benefit obsadily stravenky, které uvedlo 2 %
dotazanych. Nactvrtém misté pak 1 % oslovenych uvedlo s@sreé kvartalni
a jazykové prémie a moznost vyuZzivat tenisovychikue Frydlank. Prevazna wtSina
dotazanych vSak Zadny z poskytovanych beinefih nadbytény nepovazuje, a to
celych 81 % respondentZbylych 19 % dotazanych tedyktery z jim poskytovanych
benefiti za nadbytény povazuiji.
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Graf 15: Rehled zarsstnaneckych vyhod, které zéstnanci uvedli jako nadbyieé
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Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni i)

DalSi otazka byla rowi velmi zasadni, nelsaespondenti v ni rozhodovali o tom,
zda jim vyhovuje satasny fixni model poskytovani z&stnaneckych vyhod nebo zda
by spiSe uvitali moznost volit si benefity samiy.tcafeteria systému. Se gagnym
fixnim systémem poskytovani zastnaneckych vyhod je spokojeno celkem 32 %
responderit, zatimco moznost vybirat si benefity na zakladastnich preferenci
z cafeteria systému uvedlo celkem 68 % dotadzanyoto zjiS€ni potvrzuje vysledek
otazky ¢. 4, ve které pouze 10 % respondentedlo, Ze je se séasnou nabidkou
benefiti spokojeno, zatimco 80 % uvedlo, Ze je spokojefevgzr. VétSina z &chto
prevazré spokojenych pracovnikby Z'ejmé uvitala moZnost volit si benefity sama, dle
svych preferenci afélenych bod, akoliv jinak jsou s poskytovanymi benefity
prevazié spokojeni.
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Graf 16: Porir mezi fixnim a cafeteria systémem bez rozdilu aohl
Graf 17: Ponir mezi fixnim a cafeteria systémem z hlediska pdhiesponderit
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Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni &)

Témst totozné vysledky nabizi srovnani cafeteria systémdixniho systému
zamestnaneckych vyhod z hlediska pohlavi, nelode skupiny pohlavi ufednosiiuji
cafeteria systém. U Zen je to 69 %,fippE mua 68 %. Zbyvajicich 31 % Zen a 32 %
muAl je spokojeno s aktu&inposkytovanym fixnim systémem z&stnaneckych
vyhod.

Graf 18 a 19: Posm mezi fixnim a cafeteria systémem z hlediskaéiémi a z hlediskadku
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Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni &)

Zajimavé a zcela odlisné vysledky nabizi porovnamiinénych systém
zamestnaneckych vyhod z hlediska nejvysSiho dosaZewgttdani, kdy celkem 86 %
responderit s wnovskym vzalanim je spokojeno s fixnim systémem a pouze 14/% b
uvitalo moznost volit si benefity sam z cafetenystému. V pipadé responderit se
stredosSkolskym vz#&lanim by celkem 67 % dalo igdnost cafeteria systému,
u responderits vysokoskolskym vzdanim je to pak dokonce 75 %.

Vyuzijeme-li pro vyhodnoceni jako hlavni kritériumgk, pak 73 % respondent

ve wku 18-29 a 30-45 let by dalofauinost cafeteria systému, zatimco
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59 % respondeit ve wWku 46 a vice let ugdnosiiuje sowasny fixni systém
zanestnaneckych vyhod a pouze 41 % by uvitaeSeni cafeteria systému.
Z vyhodnoceni otazky. 7 lze vyvodit z&¥r, Zze mladi lidé s vySSim vé&dnim
davaji gednost sokasnému fixnimu systému poskytovani zamaneckych vyhod.
Celkow by vSak dotdzani spiSe &lhimit moznost vyuzivat cafeteria systému.

V néasledujici otazce (v dotazniku pdod 8) bylo zji¥ovano, zda by pracovnici
uvitali roz8feni sogdasnych benefit 0 nové, picemz v gfipad kladné odpogdi byla
responderitm ponechana moZznost uvést o jaké. Celkem 86 % alwjdh uvedio,
Ze by uvitalo roz&eéni, zbyvajicich 16 % uvedlo, Ze by rdesi benefit neuvitali,
tudiz jsou se saasnou nabidkou spokojeni. Tento vysledektagmotvrzuje zjisEni
z otazky ¢. 4, kde byli pracovnici dotazovani na spokojensstktualni nabidkou
poskytovanych benefit a kde 80 %respondéntuvedlo, Ze je spokojeno pouze
pievazrie. Totozny vysledek nabizi vyhodnoceni této anketdizky podle pohlavi
responderit, kde 86 % Zen a ro¥#a 86 % mua uvedlo, Ze by uvitali roz&ni benefit

a pouze 14 % Zen a 14 % niudy rozsteni neuvitalo.

Graf 20 a 21: Roz&ni aktualni nabidky benefiz hlediska pohlavi respondént
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Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni &ati)

Oproti tomu vyhodnoceni z hlediska ¥hi dotazovanych ipkvapivw takto
jednoznény vysledek nefineslo. V gfipact responderit s wnovskym vzélanim by
57 % roz%ieni sodasné nabidky beneditneuvitalo a pouze 43 % ano. ¥pad
responderit se stedoSkolskym vzélanim byl vysledek totozny jako \ipack

vyhodnoceni z hlediska pohlavi. N&§i zajem o roz&tni benefii pak projevili
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respondenti s vysokoSkolskym &@him — celkem 91 %, zatimco pouze 9 % je se
souwasnou nabidkou spokojeno. Z hledisk&kw by pak vSechny fit skupiny
dotazovanych rozfni sodasné nabidky beneiit uvitali, a to konkréta 90 %
responderit ve Wku 30-45 let, 87 % respondénve wku 18-29 let a také 65 %
responderit starSich46 let.

Graf 22 a 23: Roz&ni aktualni nabidky benefiz hlediska nejvysSiho dosazenéhodadi a podle
hlediska ¥ku dotazovanych
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Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni &sii)

V piipact kladné odpo¥di na otazku zda by respondenti uvitali reesi
sowasnych benefit 0 nové, jim byla ponechana moznost uvést konkrgtikiady.
Celkem bylo uvedeno 31uznych benefii, které by v pipadd moznosti dotazani
zamestnanci radi vyuZivali. Nejvice preferovanym betesfi se stal fispevek na
penzijni gipojisténi, ktery v dotazniku uvedlo 30 % respondemiei zvolili moznost
ano. Druhym neéjstji uvedenym benefitem se s 28 % stéispivek na sportovni
aktivity, 19 % respondefitby pak uvitalo moznost vyuzivat firemni migte Skolky.
Na ¢tvrtém mist se s 15 % umistilyitbenefity, gicemz jednim z nich byla vstupenka
do bazénu v Liberci, tedy benefit, ktery byl v miati zangstnandém jiz poskytovan,
ale z divodu finargni krize a hledani dspornych ofeti byl zrusen.

DalSim jmenovanym benefitem byly darkové poukazgré by zarmsstnanci mohli
vyuZivat na kulturu, konkrétnpak na nejasgji na divadlo a kino. fetim benefitem,
ktery obsadil étvrté misto, se stal home office, tedy moznost gwat z domova.
Na patém misgtnegasgji respondenti uvedli Sick days, které byabtvyuzivat celkem
11 % z nich.

Za zminku stoji takeé fpspevek na Zivotni pojigni, ktery by uvitalo 7 %

responderit a pispivek na dovolenou, celkem 5 % respondenEZbyvajicich
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22 benefit uvedlo od 1 do 3 % dotadzanych, celkovielded vSech jmenovanych

benefiti pak nabizi nasledujici graf.

Graf 24: Rehled vSech benefit které by dotazani zasstnanci radi vyuzivali (Udaje jsou uvedeny v %)
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Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni i&sti)
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Devété otdzka v dotazniku se velmi podobala otpaté& na rozdil od ni vSak v této
bylo Ukolem dotazovanych, igalit deset zvlaSvybranych benefit, které v sodasnosti
ve firmé¢ nejsou poskytovany od jedné do desetigtopodle vlastnich preferenci.
Neékolik z téchto benefit bylo respondenty séasré jmenovano také vipdchazejici
oteené otazce, které benefity by siaPp zavést. V prvnic¢asti vyhodnoceni podle
kritéria pohlavi dotazovanych obsadil prvni mistoelkovém péadi a sotasré u mui
piispEvek na dovolenou, zatimco u Zen sick days. Je aajm zjiS€nim, ze zeny by
radkji meli moznost vyuzit skolik dni volna v roce na kratkodobé absenceaiodu
nemoci, ped gispvkem na dovolenou. Na druhém ndishiZzeme opt u muki
a vcelkovém piadi nalézt fispivek na dopravu do zafstnani, zatimco Zeny
na druhém mistpreferuji gispivek na dovolenou. f&ti actvrté misto nabidlo stejné
vysledky v giipad® obou dotazovanych skupin, n&tim mis¢ skortil home office,
na ¢étvrtém pak pispivek na sportovni aktivity. Paté misto pak z hledisksledk
piineslo zcela odliSné vysledky, kdy u Zenftpatpiispivku na dovolenou, u miz
proplaceni prvnichit dni pracovni neschopnosti a v celkovéntgmh pak moznosti
vyuzivat sick days. Sesté misto této anketni otamyidlo opt rozdilné vysledky,
piicemz v celkovém padi pafilo proplaceni prvnichit dni pracovni neschopnosti,
Zeny by radji na tomto mist vyuZivali grispivek na kulturu, muzi pak sick days.
Na mis¢ sedmém se respondenti shodli, Zze by radi vyuzivatiefitu brigde days.
Velmi piekvapivym zjis¢énim je pozice firemniho dobrovolnictvi, které muadi

na osmé misto, zatimco u Zen a v celkovénagicskortilo na mis¢ poslednim.

Graf 25: P#adi benefil, které zardstnanédm nejsou poskytovany podle preferenci (vyhodnogeriie
pohlavi respondefi}
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Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni &)
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vyhodnocenim podle kritéria nejvy3Siho dosaZzenéhdeldmi bylo zjiStno, Ze
vSechny ti skupiny respondefitsowasré nejvice preferuji fispivek na dovolenou.
Druhé misto nabizi naopak zcela odlisSny pohledvgsiedki miZzeme konstatovat, ze
lidé s nizS§im vz&anim vice preferuji proplaceni pracovni neschopnasatimco
u stedoSkoldk pati prispivku na sport, u vysokoSkolakpak dokonce moznosti
vyuzivat home office. Narétim mis¢ uvadi vSichni dotdzani shofipiispivek na
dopravu do zagstnani. DalSim v padi u respondefits wnovskym vzaélanim je
piispivek na sport, zatimco uretioskolak pati proplaceni prvnichrit dni pracovni
neschopnosti, u vysokoSkofaknoznosti vyuZivat sick days.

Dotazovani s&hovskym vzdlanim by jako paty nejoblib&$i benefit radi
vyuzivali pispvku na kulturu, sedoSkolaci naopak sick days a tpac
vysokoSkolak paki toto misto pispivku na sportovni aktivity. Na Sestém niiswedli
souwasre vysokoskolaci a vyteni moznost vyuzivat bridge days, zatimdedSkolaci
by dali gednost pispévku na kulturni akce. Déle nasleduje home offickerk na
sedmém mistuvedli vyweni a sotiasre sttedoskolaci, zatimco u vysokoSkolagati
sedmé misto proplaceni prvnichi @dni pracovni neschopnosti. Pokud se jedna
0 nejméwrt preferované benefity, pak vysokoSkolaci acssu stredoskolaci uvagi na
poslednim mist firemni dobrovolnictvi, zatimco respondenti&ovskym vzélanim

fadi firemni dobrovolnictvi na devaté misteg moznosti vyuzivat sick days.

Graf 26: Poadi benefil, které zardstnanédm nejsou poskytovany podle preferenci (vyhodnogqedie
nejvyssiho dosazeného wthi dotazovanych)
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Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni &)
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Poslednim kritériem pro vyhodnocovani této otazky Wk, ktery ogt nabidl
rozdilné preference dotazovanych v jednotlivychpskéich. Na prvnim mistv paadi
nejpreferovagSich benefii skortil u responderit ve wku 18-29 let pekvapiv home
office, ktery ve skupi& responderit 30—45 let obsadil druhé misto, u dotazovanych
starSich 46 let pak dokonce misto osmé. Prvni mistabyvajicich dvou skupinach
opét pafilo prispvku na dovolenou. #ekvapivy vysledek nabizi druhé misto
u responderit starSich 46 let, kie zde nejastji uvedli proplaceni prvnichiit dni
pracovni neschopnosti. Pokud se jedna feti t nejpreferova¥)Si benefit, pak
u nejmladSich respondéniim byl piéispivek na sport, ve skupin30—-45 let naopak
piispivek na dopravu do zafstnani a ve skupénstarSich 46 let obsadilyeti misto dva
benefity sodasré, konkrét moznost vyuzivat bridge a sick days. dtartém misg
u nejmladSich a séasré nejstarSich respondéntpatilo prispévku na dopravu
do zangstnani, naopak u istdni wkové skupiny gispivku na sport. Z vysledk je
na prvni pohled patrny trend, kdy respondenti vd$ilam \tku vice preferuji sport
pied moznostmi vyuZzivat volnych dni ffapro gipad nemoci, zatimco u respondent
starSich je tomu logicky prdwnaopak. Pokud se jedna o nejih@referované benefity,
pak vSechny it skupiny dotazanych se¢asré uvadi na poslednim méstbenefit
firemniho dobrovolnictvi, skupina starSi 46 let pak gedposlednim mistuvadi jiz
zminovany home office, zatimco ve skupinach 18-29 [8D-a45 let pat predposledni

piicka napojim na pracovisti zdarma.
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Graf 27: P#adi benefil, které zardstnanédm nejsou poskytovany podle preferenci (vyhodnogeriie
véku dotazovanych)

12 ® Piispévek na dovolenou
10 10 ® Nipoje na pracovisti
10 4 9 g 9 zdarma

HITome office

B Piispévek na dopravn

u Piispevek na spaort

m Prispévek na knlhimi
akce
Proplaceni prvnich tii dni
PN
Bridge days

Sick days

18-29 30-45 46+ Tiremni dobrovolnictvi

Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni i&siti)

Desata otazka byla zaraveposledni otadzkou zefit ve kterych bylo Ukolem
responderit fadit nabidnuté benefity éppodle vlastnich preferenci. V tomtdigace
se jednalo o @ hlavnich a zcela specifickych skupin bengfitteré je zamstnan@m
mozné poskytovat. Dotazani élin na vykér mezi benefity pefgniho charakteru,
neperzniho charakteru, dale benefity zvySujici pracowuimfort zamgstnance,
benefity z oblasti volngasovych aktivit a v posledriiad rovnéz benefity firemniho
dobrovolnictvi. Ke kazdé skupin benefiti pak byl uveden konkrétni filad
pro jednozné&né rozliSenidchto skupin respondentyiiRyhodnoceni otazky z hlediska
pohlavi byly v obou fipadech, stefhjako v celkovém pi@di nejvice preferovanym
benefitem zvoleny benefity p&miho charakteru. U Zen pak druhé mistekpapiv
obsadila skupina benefitzvySujici pracovni komfort zafrstnance, zatimco u miz
a v celkovém piadi benefity nepafiniho charakteru. Naopak ngetim mis¢ u zen
skortily benefity nepe#zniho charakteru, zatimco u niuienefity zvySujici pracovni
komfort. Ctvrté misto u Zen i muZobsadily shod benefity z oblasti volngsovych
aktivit, na poslednim mistpak benefity firemniho dobrovolnictvi. Zde se pdtio
zjisteni z predchozich otazek, ve kterych Zeny na rozdil od imugkednosiovaly

moznost vyuzivat home officégd stravenkami.
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Graf 28: P#adi jednotlivych skupin benefitkteré je mozné zatstnanédm poskytovatiazeno podle
pohlavi dotazovanych)

6 .
s 5 5 B Benezfity pen&Zniho
charakteru

= Beneafity nepenézniho
charakteru

m Benefitv zvySujici
pracovni komfort

m Benefity z oblasti
volnocasovych aktivit

B Benefity firemniho
dobrovolnictvi

Celkové poradi Zeny Muzi

Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni i)

Pri vyhodnoceni otazky z hlediska&ku respondeiit bylo zjiS€no, Ze preference se
vtomto gipad nelisi, ve vSech &kovych skupinach byly benefity &sezeny
v nasledujicim piadi. Prvni misto bylo @p obsazeno benefity p&miho charakteru,
druhé misto benefity nep&miho charakteru a naetim misté skortily benefity
zvySujici pracovni komfort zarstnané. Benefity z oblasti volngasovych aktivit
i vtomto gipact obsadilyctvrté misto z hlediska preferenci dotazanych a &@m
mist¢ tak opt skortily benefity firemniho dobrovolnictvi, které i wgdchozich
otazkach nejastji uvadkli respondenti na poslednim misfTuto skuténost mizeme
pric¢itat také tomu, Ze &Sina dotazovanych se stimto benefitem dosud kedset

a nedokaze si tak zcela jigiredstavit, co je smyslem tohoto benefitu.

Graf 29: P#adi jednotlivych skupin beneiit které je mozné zagatnanédm poskytovat, iazeno podle
nejvyssiho dosazeného wdhi dotazovanych )
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Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni &)
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Vyhodnoceni otazky z hlediska wténi dotadzanych imeslo naopak rozdilné
vysledky, pouze prvni misto ve vSech skupinackt gmatilo benefiim per¢Zzniho
charakteru, stefhjako @i vyhodnocovani otazky podle ostatnich kritérii. tiahém
misg€ pak v gipact responderit s wnovskym a gstedoskolskym vzélanim skowily
benefity nepetZniho charakteru,ffemz u vysokoSkoldkpatilo toto misto benefitm
zvySujicim pracovni komfort zafetnané. Treti misto u respondents Wwnovskym
a souasre také stedosSkolskym vzélanim obsadily benefity z oblasti z volfasovych
aktivit, které u vysokoSkoldk skortily az na ¢tvrtém misé. Naopak iteti misto
u vysokoSkolak patilo benefitim nepegzniho charakteru. Benefity zvySujici pracovni
komfort zangstnan@ byly u respondeiit s utnovskym a stdoSkolskym vzélanim
hodnoceny jakoctvrté nejzada&jSi, zatimco u vysokoSkoléktoto misto pdtlo
benefitm z oblasti volndasovych aktivit. Ani vyhodnoceni této otazky podle
nejvysSiho dosazeného @hi nepgineslo znénu z hlediska nejménpreferovaného
benefitu. | vtomto fipadt paté misto u vSech respondeshodri jako v gredchozich

otazkach obsadily benefity firemniho dobrovolnictvi

Graf 30: P#adi jednotlivych skupin benefitkteré je mozné zatstnanédm poskytovatiazeno podle
véku dotazovanych)
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pracovi komlort

m Benefity 7 ohlasti
volnoasovych aktivit

m Benefity firemniho
dobrovolnictvi
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Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni &sii)

V jedenécté otazce bylo zjidvano, zda by za#stnanci uvitali roz$éni sodasné
nabidky benefit o pgiispevek na penzijni fipojisteni nebo Zivotni pojigni, nebd praw
tento benefit pat mezi mimdadre zvyhodréné benefity jak z hlediska davé

uznatelnosti naklad zantstnavatele, tak d@vych a odvodovych osvobozeni
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z hlediska zamgstnance. Pro zatstnavatele je velmi vyhodné vyuZivat tohoto benefit
namisto zvySovani tarifnich mezd zgtmané, protoZze poskytnuti benefitu je pré n

0 34 % levwjSi. V tomto gipadt se celkem 87 % dotazanych vyslovilo pro zavedeni
tohoto benefitu, pouze 13 % o tento benefit zajeprojevilo. Shodny vysledek nabidlo

i porovnani z hlediska pohlavi, kdy 86 % Zen a 8 uvedlo, Ze by tento benefit

rado vyuzivalo.

Graf 31: Pon¥r odpowvdi ano x ne na otazku rogni sodasré poskytovanych benetit
0 prispsvek na penzijni Ppojisteni nebo zivotni pojighi z hlediska pohlavi respondént

Zeny Muzi

H Ano
m Ne

H Ano
H Ne

Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni &)

Vyhodnocenim otazky podle vddni dotazanych ukazalo, Ze nejvice respondent
ktefi by radi vyuzivali tento benefit, je mezieloSkolaky — celkem 91 %. \tipadt
responderit s wtnovskym vzalanim se jedna o 86 % dotazanych, u vysokoSkopék
0 procento mé¥ tedy 85 % dotazanych.

Graf 32 a 33: Poam odpowdi ano x ne na otazku ropsini sodasré poskytovanych beneit
0 prispsvek na PP nebo ZP z hlediska nejvy3Siho dosazersgkildni respondeiita podle ¥ku
responderit

100% - 91% 100% - 89%
86% 85% “Vsow ’ 82%
80% | 80% |
60% - 60% -
40% 40%
20%
20% - 140 904 15% 20%% - 11% 18%
0% - : : : : : 0% - T T T T
uc & vé 18-29 30-45 46+
= Ano B Ng E Ano mNe

Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni i&ati)
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Pokud se jednd o vyhodnoceni této otazky z hledigdai dotdzanych, pak
piekvapiv nejvice respondeint ktei by tento benefit uvitali, je veékové skupig
30-45 let, a to celkem 89 %. Vekové skupig 46 a vice let se pro tento benefit
vyslovilo 82 % dotazanych, vekové skupig 18 az 29 let pak 80 % dotazanych.

Nasledujici otazk&. 12 korespondovala $gachazejici otdzkou, nebbyla ogt
vztazena k benefitu penzijniho a Zivotniho péfigt Oproti otazce ifgdchazejici vsak
bylo konkrétr zjistovano, zda by vifpact moznosti vybru dali respondentiipdnost
praw zmirgnym p@ispivkim na dopikova pojiseni pred zvySenim  mzdy.
Pro snazSsi orientaci respondenttéto problematice a ro¥h usnadani rozhodovani
byl v otazce zarowe uveden piklad, kdy @i poskytnuti pispivku na penzijni nebo
Zivotni pojiseni ve vysi 2 000 K, by zam¢stnanec obdrzel celou tutdstku, ktera by
byla poukazanaifslusné pojigovre, kterd zamstnancovo pojighi spravuje, zatimco
v pfipad zvySeni mzdy by za#stnanec po zd&ni dostal pouzetastku ve vysSi
1 378 K, tedy o0 622 K mére. Na tuto otazku odp@délo 66 % dotazanych muz
a souasre také 67 % dotazanych zen, Ze by uvitéispgvek na penzijni nebo Zivotni

pojistni pred zvySenim mzdy. To by naopak uvitalo pouze 34@ira 33 % zen.

Graf 34 a 35: Pom mezi zvy3enim mzdy o 2 00GKa gispivkem na PP nebo ZP ve vysi
2 000 K z hlediska pohlavi respondént

Zeny Muzi

m Zvyieni mzdy
02000K¢

m 7Zvyseni mzdy
02000 K¢

B Piispévek ve
vysi 2 000 K¢
na PP nebo 7P

m Prispevek ve
Vs 2 000 K&
na PP nebo ZP

Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni &ati)

Pokud se jedna o preference respondertitlediska ¥ku, pak 71 % z nich veg¢ku
18 az 29 let a s@asrt 46 let a vice off uprednostiuje pispevek na penzijni
pripojisténi nebo Zivotni pojignhi. Podoba tomu bylo i u respondeintve wku
30-45 let, v tomto ippact by prispevek na penzijni nebo Zivotnitipojisténi uvitalo
65 %. Rozdilné preference pakineslo vyhodnoceni této otdzky z hlediska nejvydsih
dosaZzeného vzthni dotdzanych, kdy 57 % respondestwinovskym vzalanim by
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ractji uvitalo zvySeni mzdy o 2 000K zatimco pouze 43 % z nich by dalegnost
piispivku. Naopak 67 % stdoskolsky a 69 % vysokoSkolsky ¥rmhych respondeitit

by pred zvySenim mzdy dalagdnost pispivku na penzijni nebo Zivotni pojéti.

Graf 36 a 37: Po#m mezi zvy3enim mzdy o 2 00Gika gispivkem na PP nebo ZP ve vysi 2 000 K
z hlediska nejvyssiho dosazenéhodladi respondeiita podle ¥ku dotazovanych

80% 800%% - 71% 71%
70,
60% | ¢ 60% -
43%
40% 33% 319 40% -
20% - 20% -
0% - 0% -
18-29 30-45
B Zvyieni mzdy o 2 000 K¢ . mZvyseni mzdy o2 000 K¢ B
m Piispévek ve visi 2 000 K& na PP nebo ZP m Prispévek ve vyii 2 000 K& na PP nebo ZP

Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni &)

V poslednichétyfech otazkach v dotazniku bylo Zjp&ano, zda si za#stnanci
uvédomuji benefity, které jsou jim poskytovany a zédavibec za benefity povaZuji
nebo naopak chapou jejich poskytovani za standagniV otazces. 14 bylo snahou
nejprve zjistit, zda zaw#stnanci povazuji mozZnost na¥dbvat v pracovni dab

jazykové kurzy za benefitj zda tuto ¥c chapou jako standardnfos

Graf 38 a 39: Poun odpowdi ano x ne na otazku zda zgimanci povazuji moznost naédbvat
jazykové kurzy v rdmci pracovni doby za benefitllpdritéria pohlavi dotazovanych

Zeny Muzi

3% 3%

mAno

B Ne

H Ano
H Ne

Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni i)

VétSina dotazanych, konkrétr®7 % muk a sodasré 97 % Zen si tento benefit
uvédomuiji, pouze 3 % dotazanych naopak moznost vyujazgkové kurzy v rdmci
pracovni doby povazuji na standardni. Vzhledemdokgmu potu kladnych odposdi
pak logicky velmi podobné vysledky nabidlo také eghoceni otazky z hlediska
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zbyvajicich dvou kritérii. Nejvice respondegnkteri povazuji tuto moznost za benefit je
mezi €mi s wnovskym vzdélanim, vtomto pipad vSichni dotdzani odp&déli
na otazku ano. U isdoSkolsky vzélanych to pak bylo o 2 % mén tedy
98 %. U vysokoskolakbyl vysledek o dalsi 2 % nizsi, tedy 96 % dotgzan

Graf 40 a 41: Poin odpowdi ano x ne na otdzku zda zgsmanci povazuji moznost nagdbvat
jazykové kurzy v rdmci pracovni doby za benefitlpdditéria nejvyS$Siho dosazeného #tahi a podle
véku dotazovanych

120% - 120% -
100%% 98%% 06% 100% 96% 94%
80% - 80% -
409% - 40% -
0% 2% 4% 0% 4% 6%
0% 0% - T T T T T
uc s§ v§ 18-29 30-45 46+
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Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni &aii)

Pfi vyhodnoceni otadzky podle kritéria¢ku je nejvice respondeant ktei tuto
moznost povazuji za benefit mezi dotazanymi wkuv18-29 let, celkem 100 %.
Skupina respondeintve Wku 30—45 let tuto moznost uvedla v 96 % odjsbvPosledni
skupinou z hlediska&ku byli respondenti vedku 46 a vice let, kde kladnou odpgdv
uvedlo 94 % z nich.

Otazkac¢. 14 zkoumala, zda zasstnanci povaZzuji za benefit vyslanecké pobyty
do zahranii, které firma ve spolupraci s centralou ecku v posledni deébstale
castji svym zangstnan@m nabizi. V této otdzce bylo mozné sledovat rogdiln
preference jiz z hlediska pohlavi, kdy 66 % Zendlweze tuto moznost za benefit
povaZzuiji, zatimco vifipac muz to bylo pouze 48 %.

73



Graf 42 a 43: Po#m odpowdi ano x ne na otazku, zda zstmanci povazuji za benefit vyslanecké
pobyty do zahragi podle pohlavi respondent

Zeny Muz

H Ano
H Ne

B Ano
m Ne

Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni &)

Pri vyhodnocovani z hlediska nejvySSiho dosaZenéluslami 57 % respondeint
s wnovskym vzdlanim tuto moznost za benefit nepovazovalo, naopak %
stredoskolak a 52 % vysokoskoldkano. Z tohoto vysledkmuZzeme konstatovat fakt,
Ze tohoto benefitu si povaZzuji spiSe Zamanci s vysSSim vzthnim.

Podle ¥ku dotazovanych se rovh preference liSily, nejvice tuto moznost za
benefit povazuji mladi lidé, fpsréji 60 % ve ¥ku 18 az 29 let a 53 % vesku
30-45 let. Naopak respondenti véku 46 a vice let tuto moznost za benefit spiSe

nepovazuiji, a to celkem 59 % z nich.

Graf 44 a 45: Posm odpowdi ano x ne na otazku zda z&tmanci povaZuji za benefit vyslanecké pobyty
do zahranii podle nejvysSiho dosazeného &ladi a podle ¥ku dotazovanych
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Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni &)

Predposledni otazka v dotazniku sledovala cil zjigik zan&stnanci vnimaji
proplaceni fipadné prace ipgas. Tato otdzka byla rovh velmi dileZitou, nebé
prace pesas byla zargstnaném dlouhodob proplacena, avSak v rdmci protikrizovych

opateni byla tato moZznost omezena a vésmmé dob THP pracovnikm prace pesas
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proplacena neni. Proto se Ize tedy domnivat,&&na zamistnand bude proplaceni
prace pestas povazovat za standard, nélmekolik let tomu tak skuténé bylo. Pokud
jde o Zeny, pakiekvapiv vétsi ¢ast z nich, konkréth55 % povazuje proplaceni prace
piesas za benefit. U muZztomu bylo naopak, nebB®8 % z nich povazuje proplaceni

prace pesas za standardni zalezitost a pouze 32 % z nibemefit.

Graf 46 a 47: Posm mezi benefitem a standardemivpgact otazky, zda zasstnanci povaZzuji proplaceni
ptipadné praceipsas za benefiti standard (podle pohlavi respondgnt

Zeny Muzi

m Standard
M Benefit

m Standard
W Benefit

Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni i&sti)

Z vyhodnoceni této otazky podle @i dotazovanych pak vyplyva, Ze pracovnici
s niz8im vzdlanim povazuji proplaceni praceregas za standard, a to celkem
86 % respondeiits wnovskym vzalanim a 79 % respondeéntse stedoSkolskym
vzklanim, zatimco vipact vysokosSkolak vysledek tak jednoziay neni, nebb
51 % z nich povaZuje proplaceni pra¢egas za benefit a 49 % za standardiu. v

Pokud se pak jednd o vyhodnoceni otazky z hledigka dotdzanych, zde 82 %
responderii ve Wku 46 a vice let povazuje pradieggas za standard, u respondene
véku 30 az 45 let je to jiz jen 61 %. Naopak 53 %poeglent ve wkovée skupik

18 az 29 let povazuje proplaceni pratesfas za benefit a pouze 47 % za standard.
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Graf 48 a 49: Poim mezi benefitem a standardemiVpact otazky, zda zadstnanci povazuji proplaceni

piipadné praceipsias za benefiti standard, podle kritéria nejvy$siho dosazenélalami a dle ¥ku

dotazovanych
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Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni &)

Posledni otazka pak shovala svoji pozornost na benefit z oblasti pracbeni
komfortu zanstnance, kdy bylo u dotazovanych #§igdno, zda povazuji moznost
vyuzivat flexibilni pracovni dobu @&p za benefit nebo za standard. Vyhodnoceni této
otazky podle kritéria pohlavitimeslo ogt zcela rozdilny vysledek. Na prvni pohled
muzeme konstatovat, Zze Zeny povaZzuji flexibilni prexdadobu vice za benefit, muzi
naopak za standard. \fipact Zen je to 66 % dotdzanych, u niugak pouze 38 %

z nich povaZzuje flexibilni pracovni dobu za benef# celych 62 % za standardni

zalezitost.

Graf 50 a 51: Po#m mezi benefitem a standardemiVpact otazky zda zasstnanci povazuiji flexibilni
pracovni dobu za benedit standard dle pohlavi respondient

Muzi

Zeny

m Standard m Standard

H Benefit B Benefit

Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni &aii)

Z hlediska ¥ku pak sodasré ve vSechitech skupinachigvazil nazor, ze flexibilni
pracovni doba je standard, konkétnto odpo¥d’ uvedlo 53 % dotdzanych veku
18-29, 55 % dotdzanych veku 30-45 let a 59 % dotdzanych vékeve skupig

~, 77

46 a vice let. Pokud se jedna o vyhodnoceni totodréky podle nejvysSiho
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dosazeného vzthni dotazovanych, pak \ipac responderit s wnovskym vzélanim
71 % z nich povazuje flexibilni pracovni dobu zandf a pouze 29 % za standard,
zatimco respondenti sereioSkolskym a vysokoSkolskym wénim povaZuji tuto
moznost spiSe za standard, konk¥éB0 % stedoSkoldk a 55 % respondeint

s vysokoskolskym vadianim.

Graf 52 a 53: Po#m mezi benefitem a standardemiVpact otazky zda zawstnanci povazuiji flexibilni
pracovni dobu za benefii standard, podle nejvy$siho dosazenéh@larnd a dle ¥ku responderit
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Zdroj: autor prace, 2014 (vlastni &sti)
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10 VLASTNi NAVRH OPTIMALIZACE ZAM ESTNANECKYCH

BENEFIT U VE FIRM E

Pfred vypracovanim vlastniho navrhu mozné optimalizaceérové zlepSeni
sowasného systéemu za&sinaneckych vyhod ve firtn bylo nejprve provedeno
dotaznikové Séeni na vybraném vzorku responderiicemz otazky byly v dotazniku
formulovany pra¥ tak, aby prosednictvim zgtné vazby od zadstnand bylo mozné
potvrdit nebo vyvratit stanovené hypotézy.¢#a vazba zasstnané je povazovana
za nejlepsSi a nefinngjSi nastroj, jak ziskatiphled o celkové spokojenosti zésthand
a mozna dopokieni na zlepSeni. Mezimito vysledky je pak nutné hledat cesty
optimalizace, které budou kr@rspokojenosti zasstnané také vyhodné a finané
zvladnutelné pro firmu a jeji rozpet.

Responderiim bylo poloZeno celkem 13 otazek, jejichz hlavniilera bylo ziskat
celkovy gehled o spokojenosti zastnand s poskytovanymi benefity, dog¥t se
o piipadné nadbytmosti rekterych benefii, které by v pipac nezajmu vicero
zangstnand mohly byt zredukovany, dale naopak ziskaehted o benefitech,
které zamistnanci v aktualni nabidce postradaji a v neposlgdk také zjistit
powdomi o tom, jak za®stnanci vnimaji &které konkrétni benefity, nebade byla
opravréna obava, Ze mnozi z&stnanci ®které z poskytovanych benéfitpovazuji
za samoiejmost a jejich poskytovani tedy povazuji standakdc namisto benefitu,
kterym ve skuténosti jsou.

Za velmi pozitivni I1ze povazovat vysledek 80 % w@aspent:, ktefi jsou s nabidkou
sowasnych, firmou poskytovanych benéfiprevazié spokojeni, avSak jereéba brat
v Uvahu také vysledek z dalSi otazky, kdy &&nds dotazanych (celkem 68 %)
by uvitalo znénu systému ze soasného fixniho poskytovani zastnaneckych
vyhod na flexibilni systém cafeteria, ve kterém fiymohli benefity vybirat sami,
az do vyse fidéleného finatniho limitu, na zaklagl vlastnich preferenci. Tento fakt
sowasre potvrdil prvni hypotézu, Ze fixni systém je zmtmanci povazZovan
za omezovani svobody jejich volby, a proto by déjicbenefity vybirali sami.

Z dalsiho vyhodnoceni vyplynulo, Ze si zZsmtmanci nejvice povazuji odimy

za dosazeny hospadé&y vysledek inactd mzda), coz zarowepotvrzuje hypotézu
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¢. 6, tedy Ze nejpreferovégimi benefity z hlediska druhu, jsou benefity gariho
charakteru. DalSimi v gadi nejoblibe&Simi benefity jsou pak tyden dovolené
a flexibilni pracovni doba, jez byly séasti hypotézy. 3. Naopak nejmé&noblibenou
je zavodni lékeska pée a firemni akce pro zamstnance a jejich rodiny. \fipac
zavodni |ékiské pée je pochopitelné, Ze ji zasstnanci nepovazuji za benefit, na
druhou stranu jerébafici, Ze pro firmu i zarstnance fedstavuje ufity komfort, ktery
sice neumi docenit, avSak zruSeni tohoto benefjtdirm¢ i zangstnanédm prineslo
pouze komplikace a pragpodobrg i vysSi naklady na zji&hi jiného zgsobu
poskytovani zavodni |ékské pée. Firemni akce pro zamstnance jako druhy nejmé&n
oblibeny benefit, je podobnjako |ékdska pée poskytovan zadstnaném velmi
ziidka. | to niize byt divodem, pré z hlediska oblibenosti obsadily tyto dva benefity
posledni mista ankety.

Pred €mito benefity se pak ocitla¢mnostni odmina jako teti nejmér oblibeny
benefit. Poskytovani této oadmy bylo jiz v minulosti upravovano imda zamsstnan@,
by se na zakladvyhodnoceni této otazky patrivez tohoto benefitu obesla. Pro firmu
piedstavuje powrrné vysoky naklad, nehb krom¢ c¢astky, ktera je kazdy &sic
vyplacena zagstnan@m, nese zastnavatel také dmvé a odvodové naklady ve vysi
34 %, protoze tato odéna vstupuje do hrubéhdipnu zangstnance. MoznyeSenim
by bylo zruSeni této odény, vy¢isleni sodasnych néklail na jeji poskytovani detrg
odvodi a poté pesunuti stejnétastky do systému cafeteria, kde bylnkazdy
zanestnanec k dispozici pafmou ¢ast tohoto nakladu, kterou by mohl utratit za jiny,
jim preferovany benefit. Pro firmu by se z hlediskkladi neznénilo nic, zarové by
ale nemusela investovat priestky navic do systému cafeteria, pokud by vyuZila
nakladi z nekterych dive poskytovanych beneidihag. praw vérnostni odniny.

Podobné&eSeni by pak mohlo byt aplikovano také na jazykawey, u kterych je
velkym problémem nepravidelnd dochazkétarych pracovnik, kterd ma za nasledek
zpomalovani celé skupiny z hlediska probiranélitvau DalSim dvodem je fakt,
Ze jazykoveé kurzy navdtuji pouze gktefi uchazei, kteri jsou timto oproti ostatnim,
ktefi na zadné kurzy nechodi, zvyhedn akoliv vétSina z nich si tuto skutaost
velmi prav@&podobré vibec neugdomuje. Systém jazykového w#dni by tedy mohl
byt rovrez zahrnut do systému cafeteria, kdy fippcE, Ze by pracovnik chi
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navstvovat kurz ciziho jazyka, musel tuto moznost zv@ko benefit, za ktery by
zaplatil gedem stanoveny pet bodi z cafeterie.

Soutasre s touto zminou by rovez mohl byt odbouranijplatek za znalost ciziho
jazyka, ktery je aktuathsowasti kvartalnich prémii,figemz naklad na vyplat@dhto
prémii by ogt mohl byt gesunut do systému cafeteria, kde by pracovnici
s prokdzanymi jazykovymi znalostmi ziskali autortlafi urcity pocet bodi navic.
Pro firmu by se z hlediska nakiada vyplatu tohotoiplatku @i presunuti do systému
cafeteria nezrnilo nic. OvSem v fipact, Ze by zamdstnanci namisto vyplaceni této
¢astky do hrubé mzdyerpali stej@ vysokoucastku prosednictvim gjakého d#éove
zvyhodréného benefitu, usSéla by firma minimald 34 % odvod, pripadré dalSi
¢astku na d@ovem zvyhodani.

V otazce tykajici se nadbyimosti rekterych benefii respondenti néaseji uvacli
zavodni lekEskou péi a vrnostni odminu. Proto se Ize domnivat, Zgepunuti naklail
na vyplatu ¥rnostni odminy do volitelného systému benéfitby bylo pravdpodobré
vnimano klada. Veérnostni odmina je totiz zajimavym benefitem zejména
pro pracovniky, ktg ve firm¢ pracuji od jejich p&atki a pokud jde o nav prijaté
zamestnance, nema pro énprakticky zadny vyznam. V souhrnu pakuazeme
konstatovat, Zefpvazna wtSina, tj. 87 % dotazanych Zzadny z beriefia nadbytény
nepovazuje, coz z&8i ¢asti potvrzuje hypotézu tykajici se nadkiykesti rékterych
benefiti.

Z hlediska optimalizace systému by rdon dochazet pouze k redukovani jiz
poskytovanych benefit ale sodasré s ruSenim by #y byt zavedeny &které nové
benefity, nebt pouze ruseni by na z&stnance fisobilo velmi negativ& To byl také
duvod, pr@ byli zamgstnanci dotazovani na to, zda by g$@lp zavedeni novych
benefiti, pokud by jim byla dana moznost volby. Pro firmiza byt jis¢ pokSitelné,
Ze nejvice za®stnand by uvitalo roz&eni sodasnych benefit o piispivek na penzijni
pripojisténi. Hlavnim divodem tohoto tvrzeni je fakt, Ze tentdigmvek je jak
pro firmu, tak pro zagstnance mimiadre zvyhodrenym benefitem, zarowe lze
konstatovat, Ze zatatnanci mysli na zaji&i své budoucnosti. Pokud by firma vyuzila
moznosti poskytovani benefitprostednictvim cafeteria systému, bylo by Zadouci
zavést do tohoto systému jak moznéstpani pispivku na penzijni fipojisteni, tak

rovnéz na Zivotni pojisini.
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S €mito dwma gispsvky by mohly byt zavedeny i dalSi, které respondenéto
otdzce uvadli, jako nag. prispivky na kulturni akce, na sportovni aktivity nebo
na dovolenou. Zalezelo by pak pouze na &imanci, zda bude kazdyesic vyuzivat
piispivku na penzijni Ppojisteni, na sportovni aktivity¢i na jiny benefit z dostupné
nabidky.

K tématu roz&ovani nabidky benefitse vztahovala také dalSi otazka, ve které byl
zanestnan@dm nabidnut seznam deseti berigfitjez aktuald nejsou firmou
poskytovany. Ukolem dotazanych pak byldaskt tyto benefity podle preferenci, pokud
by si mohli rgjaky z €chto benefit vybrat. Zde by zagstnanci opt uvitali prispivek
na dovolenou, ktery se i v oi@né otazce, jaké dalSi benefity by si dotazovaali,p
umistil na sedmém mistDalSim preferovanym benefitem byigpivek na dopravu
do zangstnani, pispivek na sportovni aktivity a sick days nebo homéeffPokud by
se tedy ve firm zavadl cafeteria systém, bylo by vhodné alespwkteré z nejastji
jmenovanych benefit zahrnout do tohoto systému, a tim tak vyiopiani
zamgstnand.

Zajimavé zji&ni pinesly odpo¥di na otazku, zda by zasstnanci dali pednost
piispgvku na penzijni nebo Zivotni poj@ti pred zvySenim mzdy, kde 67 %
dotdzanych, uvedlo, Ze by iggnostnilo zmigné @ispivky. Tento fakt tedy popird
hypotézw. 4, podle které zagstnanci v pipad® moznosti volby upednosiiuji zvySeni
mzdy. Velmi dilezité byly odpo¥di na posledniityti otazky dotaznikového eni,
které si kladly za cil zjistit, jak zaratnanci vnimaji vybrané benefity z hlediska jejich
dlouhodobého poskytovani, nebpodle paté hypotézy zastnanci po ufité doke
nékteré benefity zénou povaZzovat za standardiigemz ugdoneni si, Ze se jedna
o benefit pichazi zpravidla az ip odebirani w®kterych benefii. Tato mySlenka
souwasre korespondovala s posledni hypotézou, podle keeprgplaceni pracergsas
zanestnanci vnimano jako standard. Toto tvrzeni seaopifakt, Ze pracerpsas byla
vzdy proplacena,itemz k restrikcim byloifistoupeno az v poslednich dvou letech.

Z vysledki je patrné, Ze Zeny vnimaji proplaceni prace véke jpenefit, zatimco
muzi naopak vice jako standard. V celkovém vyhoeénd pak nizeme konstatovat
potvrzeni posledni hypotézy, protozétdt ¢ast respondefit povaZzuje tuto moznost

za standardnide.
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Na podklad dostupnych informaci z dotaznikovéhoi@et a sotiasré analyzy
aktualniho systému poskytovani zsmtmaneckych vyhod ve firntedy pro firmu
vyplyva dopordeni zngnit fixni systém poskytovani zawstnaneckych vyhod
na flexibilni systém cafeteria. S&asrt se doportuje stanovit finadni limity
pro ¢erpani benefit dle jednotlivych tarifnichitd, do kterych jsou pracovniciizeeni,
¢i pripadre  vyuzit jiného rozdleni pracovnik nag. z hlediska vyrobnich
a THP pracovnik. Dale se dopokiuje p‘rehodnoceni ¢kterych aktuala poskytovanych
benefiti provedenim podrobné analyzy naKlath poskytovaniéthto benefit a jejich
nasledné zruseni. V tomtaripact se konkrétd jedna o benefit &nostni odnina,
jazykovy giplatek a moznost vyuzivat jazykové kurzy v ranragovni doby. Naklady,
které s poskytovaniméehto benefii souvisi, by pak ¥y byt prevedeny do naklad
na poskytovani benefitsystémem cafeteria. Pokud se jedna o¢gamance, kterym byl
jazykovy giplatek poskytovan, #ii by byt za znalost ciziho jazyka zvyhagm
v systému cafeteria vySSim bodovym ohodnocenim.

Na zaér je tteba konstatovat, Ze se jedna o velmi zasadringnv systému
odmenovani pracovnik a je tedy nutné zvazitiipadna rizika a finosy tchto znen.
Pred zahajenim jakychkoliv z¢n by mela byt provedena tkladrgjSi analyza, ktera
bude snitovat ke konkrétnim, timto pzkumem zji&nym dopordenim, gicemz bude
reflektovat také nakladovou strankictito znén. Zejména v fipact rozhodnuti vedeni
spole&nosti 0 zavedeni cafeteria systému je nutné pradddadnou finani analyzu
tohoto feSeni a rozhodnout o tom, zda provozovat cafesyséém viastnimi silami
nebo s¥fit toto reSeni specializované figmTakovéreSeni ovSemipdpoklada znmé
néklady navic, jak jiz bylo zji8ho v teoretick&asti této prace.
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ZAVER

Tématem této prace byla optimalizace #simaneckych vyhod ve vybrané
spole&nosti. V Gvodu prace byla definovana zakladni vylibka a otazky tykajici se
zmirgného tématu, ifcemz byl vytgen hlavni cil prace, kterym bylo provedeni analyzy
souwasného stavu zafstnaneckych vyhod ve firtnNa zaklad téchto zjiS€ni mglo byt
navrzeno vlastnieSeni optimalizace systému poskytovani &inaneckych vyhod.

Zasadnim faktem bylo zji&ti, Ze systém zagstnaneckych vyhod ve firtnnebyl
nikdy zavadn komplexr, ale postup& v pribéhu poslednich 18 let, figemz
reflektoval aktualni p@eby no vznikajici a rozistajici se firmy. To bylo pak jednim
z davoda, praé se tento systém postupetasu za&al jevit jako neefektivni, nelo
benefity, které v p&atcich rozvoje firmy rmdy zasadni motivéni charakter, tento
S postupnym rozvojem firmy a rigtajicim pdtem zangstnand ztratily.

K dosazZeni hlavniho cile prace bylo nejprve v pegiktické ¢asti vyuzito studia
odborné literatury, ve které byly zZidvany informace o Zisobech poskytovani
benefiti, o0 vyznamech, které jednotliva benefitni grihnabizeji a cilich, které jejich
poskytovanim zagstnavatelé sleduji. Dale pak o benefitech, ktevé gantstnavateli
negastji poskytovany a satasrt mnohdy vyhledavany a vyZzadovany zetmanci.
Mimo to byla také provedena zakladni analyza akichltrend v této oblasti, icemz
byly strutné charakterizovany dkteré sodasné neobvyklé benefity, mezi které ipat
nag. moznost prace z domova neboli home office, firermatéska Skolka
a v neposledmiadé dokonce firemni dobrovolnictvi, které&aa byt rkterymi firmami
podporovano.

Z prvotnich zjis&ni dale vyplynulo, Ze nabidka benéfije v sodasné dob
prakticky neomezena a Ze v podstativisi pouze na vedeni firmy, jaké benefity
a vjakém mnozstvi bude svym z&mandm poskytovat. Poskytovaniméchto
benefiti zarova: firma miZze sledovatizné cile, konkréth nag. motivaci stavajicich
pracovniki ke zvySeni kvality a produktivity prace nebo kaeslvani potencionalnich
uchazea o praci. Jinymi benefity f¥e firma dokonce ovlisovat vyvoj nemocnosti
a fluktuace svych pracovnik pokud vznik naroku na benefit navaze na &pln
konkrétnich cil. Kromeé téchto cili mize firma prodednictvim zamstnaneckych
benefiti sowasré ovliviovat a dokonce optimalizovat personalni naklady rans
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souvisejici daové vydaje. @kladnym studiem jednotlivych benéfibylo totiZ zjiS€no,

Ze z hlediska zékona o danichifjmu existuje celd&ada benefit, které jsou bdito
zcasti nebo zcela od danz pijma osvobozeny, a to jak z hlediska firmy,
tak i zaméstnance. Pravzantestnanci si pak takovych benéfivelmi povazuji, neld
jsou si ¥domi ¢etnych daéovych a odvodovych osvobozeni a stim souvisejiciho
dopadu na jejichifjem.

Pokud se jedna o #poby, kterymi je mozné benefity zastnanédm poskytovat,
bylo zjiS€no, Ze existuji dva zakladni. Prvnim z nich je fixapisob poskytovani
benefifi, ve kterém jsou zagstnaném pevré stanoveny konkrétni benefity, které jsou
jim poskytovany, zatimco druhy @gob reflektuje pani a pateby zangstnané a volbu
konkrétni benefit ponechava na nich. Tentotob je v sotiasnosti ozn&govan jako
cafeteria systém, figemz jeho principem je fjgéleni ukitého finartniho nebo
bodového limitu kazdému zastnanci, ktery pak e byt pouzit nacerpani
konkrétnich benefit V jedné z kapitol této prace byla provedena kamapa &chto
dvou zmisohi poskytovani benefit neba@ zpisob poskytovani také sehravéletitou
roli pti rozhodovani o optimalizaci a nastaveni systemmégtnaneckych vyhod.
Po provedeni komparace zmaigych zmisohi se jako systém s vicerqunostmi jevi
praw cafeteria systém, a to jak z hlediska #simance, tak i za#stnavatele.
Podstatnou nevyhodou u cafeteria systéniderbyt finagni nar@&nost v gipac, kdy
firma s\wii totofeSeni externi specializované firm

Z davodu hledani optimalniho feSeni pro vhodné nastaveni systému
zanestnaneckych vyhod bylo nejprve nutné analyzovatasnou situaci ve firg
zejména pak benefity, které jsou zmtmandédm aktualg poskytovany. Analyzou
kolektivni smlouvy zargstnavatele a vnihich gedpigi bylo zjiS€no, Ze v soéasné
doke jsou zamistnanecké vyhody ve firtnposkytovany fixnim zfisobem, picemz
existuje deset velmi vyznamnych bengfikteré jsou zagstnaném poskytovany.
VétSina z &échto benefii byla v provedeném dotaznikovémigei mezi zargstnanci
hodnocena velmi pozitién zarovér ale bylo zjiSéno, Ze ®které benefity jiz neplni
svoji pavodni funkci, pro kterou byly zavédy.

K dosazeni stanoveného cile prace bylo naslepouzito empirické metody
dotaznikového Sgni. Pro tento del byla vytipovana skupina respondigrikteracinila

40 % z celkového ptu zkoumané skupiny zaistnand. Celkem bylo &mto vybranym
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responderiim distribuovano 130 kusdotazniku, ktery byl pro agly dotaznikového
Seteni sestaven a obsahoval 16 otazek, ze kterychzZkybyly uteny jako vylrova
kritéria, podle kterych byly vysledky fmkumu nasledh vyhodnocovany. Celkova
navratnost dotaznikcinila 90 %, tj. 117 ks dotaznik Ty byly podrobeny dkladné
analyze a vyhodnoceny podléedem stanovenych kritérii, ze kterych vyplynidaa
zajimavych zjigtni.

Na zaklad téchto zjiSéni a z gedlEzné analyzy poskytovanych zastnaneckych
vyhod byla vyvozena dopateni pro firmu. Za nejzasa&jsi doporéeni je povazovan
navrh na transformaci stasného fixniho systému poskytovani #Zamaneckych
vyhod na systém cafeteria, pro jehoz zavedeni detaznikovém S&tni vyslovily
témet % dotdzanych. Z dalSiho Bati pak vyplynulo dopotieni na zruSendi zmeénu
n¢kterych benefii, nag. vérnostni odminy ¢i priplatku za znalost ciziho jazyka.
V tomto pipac se doportuje provést dkladnsjSi analyzu &chto benefii véetns
finaneni analyzy nakladl na jejich poskytovani,igemzZ bylo doporéeno fFevést tyto
naklady na zavedeni cafeteria systému. Pro dal@nasb vyzkumu se pak nabizi
otazka mozného vyuZiti cafeteria systému z hlediskativace zamstnang,
za redpokladu propojeni systému hodnoceni pracavrék benefitnino systému
s navazanim naroku nékteré benefity na konkrétni cile.

Ze ziskanych informaci a nasledného navrhu vlastfdégeni optimalizace systému
zanestnaneckych vyhod lze konstatovat, Ze byl &plhlavni cil prace, ixemz byly

souwasre formulovany otazky pro dalSi vyzkum v této oblasti
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Priloha A — Dotaznik spokojenosti se zaéstnaneckymi benefity — ffedni strana

BEMNTELERYV

Optimalizace zaméstnaneckych vyhod ve firmé -
Automotive

1) Uvedte Vase pohlavi?
El Fena
El Muz

2) Uvedte Vas vék?
[ Jig-29
[ |30-4s5

ElliEial.rbe

3} Uvedte Vase nejvyiii dosazene vzdélani?
|:| Wyucen
[ ] stiedodkolzke
[] wysokoskoiske

4) Jste spokojenia s aktuaini nabidkou zaméstnaneckych vyhod v nasi firmé?
|:| Ano, velmi spokojena
|:| Prevazné spokoien/a
[ | Mespokojen

5) Seradte, prosim, Vam poskytovane benefity od 1 do 10 podle Vagich preferenci

(1 = nejvice oblibeny, 10 = nejméné oblibeny).

Stravenky

Tvden dovolene navic

Flexibilni pracovni doba

Kaneémi rozvoj, Skoleni

Zavodni Ekarska pefe. ofkovani. dny pro zdravi
Odména za dosaFeny hospodafsky visledek (13, plat)
Vémostni odména 50 KE za kafdy odpracovany rok
MoZnost vyuZivat jazykove kurzy v ramci pracovni doby

Firemnni akce pro zamésinance a jejich rodiny (napr. Mikulasska besidka, Den pro rodinu)

OoOoOoooogsg

Premie za vyhodnoceni osobnich a zavodovych cild a za prokazané jazykove znalosti

6) Povazujete nékteré z Vam poskytovanych benefitd za nadbyteéné?

l:l Ano_ uvedie jake:

l:INE

7} Vyhovuje Vam soucasny fixni model poskytovani zaméstnaneckych vyhod v nasi firmé nebo byste

radéji uvital/a moZznost vyuzit tzv. cafeteria systému, ve kierém si miZete volit benefity sam/sama na

zakladé Vasich aktualnich preferenci, die Vam pfidéleného bodového ohodnoceni?

|:| Neménil/a bych, soufasny fixni system poskyvtovani benefitd mi vyhovuje.
|:| Uvitalfa bych moZnost volit si benefity sam/sama z cafeteria sy=tému.




Priloha B — Dotaznik spokojenosti se za#éstnaneckymi benefity — zadni strana

8} Uvital/a byste rozSiteni stavajicich benefitd o nové?

D Ano_uvedte o jakeé:

I:lNE

9) Sefadte prosime nasledujici benefity od 1 do 10 podie Vagich preferenci

{1 = nejvice oblibeny, 10 = nejméné oblibeny).

|:| Prizpévek na dovolenou
|:| Mapoje na pracovisti zdama
|:| Home office (prace z domova)
D Prispévek na dopravu do zaméstnani
El Prispévek na sportovni aktivity
|:| Prizpévek na kultumi akce
|:| Proplaceni prvnich ifi dni pracovni neschopnosti
El Bridge days (placené dny volna napf. mezi svatkem a vikendem)
El Sick days (placené dny volna pro plipad nemoci, naviiévy ekare)
L] Firem 'ﬁ, dﬂbruvmnigt'.ri Emohost Emmxatpﬂffkal]k dl"li v roce v r?m [‘:irprammli doby pro t:haritati'.rnil ugely
napr. vypomoc v detskem domove, pofadani dobrocinnych akcl, pede o stare lidi a handicapovang)
10) Sefadte prosim niZe uvedens kategorie benefitii od 1 do 5 podle Vasich preferenci
{1 = nejvice obliheny, 5 = nejméné ablibeny).
[ | Benefity penéZniho charakteru {napf. 13. plat)
|:| Benefity nepenézniho charakteru (napf. stravenky)
|:| Benefity zvySujici pracovni komfort zaméstnance (napf. home office)
El Benefity z oblasiti volnofasovych akfivit (napf. kultiurni a sportovni vyZiti)
|:| Benefity firemnibo dobrovolnictvi (napr. aktivni pomoc dobroéinnym organizacim v ramci pracovni doby)

11} Uvital/a byste rozéifeni souéasnych benefitu o prispévek na penzijni nebo Zivoini pojisténi?

l:l Ano D Ne

12) Pokud byste si mélia vybrat mezi zvySenim mzdy o 2 000 K& hrubého (redalné zvySenio 1 378 K&
a prispévikem 2 000 KE na Zivotni nebo penzijni pojistént, zvolilfa byste radéji?

[ ] zviSeni mzdy o 2 000 KE (reainé o 1 37TB KE) || Piispévek ve viSi 2 000 K& na 2P nebo PP

13) Povazujete moznost navitévovat jazykove kurzy v ramci pracovni doby za benefit?

l:l Ano D MNe

14) Povazuje za benefit vyslanecke pobyty v zahraniéi v ramci skupiny Benteler?

D Ano D Ne

15) Vnim ate proplaceni prace pfeséas jako standardni véc nebo jako benefit?
[ ] standard [] Benstit

16) Vnimate moZnost vyuZivat flexibilni pracovni dobu jako benefit nebo jako standard?
D Standard D Benefit

Dékuji za Vas ¢as vénovany vyplnéni dotazniku.
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