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vhodné cloudové sluzby v organizaci.

Analyzovat moZnosti uplatnéni cloudovych sluzeb Google Apps a MS Office365
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Abstrakt

Prace se zabyva definici slova cloud computing, druhy modelii cloud computingu, vyhodami,
nevyhodami a porovndnim SaaS feSeni a to: Google Apps a Office 365 v oblasti elektronické
komunikace. Déle se prace zabyva uzitim cloud computingu ve firemni praxi a to jak v dobré¢,
tak Spatné. Nasledujici ¢ast prace popisuje metodiku pro vybér vhodné cloudové sluzby
v organizaci. Dal§i ¢ast prace se zabyva zanalyzovanim moznosti uplatnéni SaaS v konkrétni

organizaci a v posledni ¢asti prace je provedena implementace SaaS sluzeb.

Abstract

The work deals with the definition of the word cloud computing, cloud computing models,
types, advantages, disadvantages, and comparing SaaS solutions such as: Google Apps and
Office 365 in the area of electronic communications. The work deals with the use of cloud
computing in the corporate practice, both good and bad practice. The following section
describes the methodology for choosing the appropriate cloud service organization. Another
part deals with analyzing the possibilities of SaaS in particular the organization and in the last

part of the work is performed SaaS implementation services.
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1 Uvod a cile prace

Tato bakaléiska prace se vénuje tématu cloud computing a jeho uplatnéni v organizaci. cloud
computing je v poslednich letech jedno z nejdiskutovanéjSich témat v oblasti IT, o kterém se
neustale mluvi. At otevieme technicky ¢asopis, nebo navstivime webovou stranku tykajici se
IT, urcité narazime na tento termin. Jak miZeme vidét na obrazku (Obrazek 1), ktery nam
znazoriiuje Cetnost vyhledavani slova ,.cloud computing™ na internetu, v naSem piipadé

prostiednictvim sluzby Google Trends.

Obrizek 1 - &etnost vyhledavani'

1.1 Cile prace

1. ReSerSe zdroji na dané téma vcetné charakteristiky a ¢lenéni cloud computingu (CC)
a s diirazem na aktuélni feSeni vyuzitelna v praxi. Porovnani sluzeb Google Apps a MS

Office 365 z hlediska elektronické komunikace.

2. S pomoci vlastniho Setfeni charakterizovat aktudlni stav uziti prvkd CC v praxi
a nalezeni ptikladi dobré a Spatné praxe v této oblasti a jeho vyhodnoceni. Popsat

metodiku vybéru vhodné cloudové sluzby v organizaci.

3. Analyzovat moznosti uplatnéni cloudovych sluzeb Google Apps a MS Office365

v konkrétni organizaci na zakladé analyzy vnitinich procest.

4. Navrh na zavedeni (rozSifeni) cloudovych sluzeb v dané organizaci a jejich pilotni

implementace a vyhodnoceni.

1 Zdroj: http://www.google.cz/trends/explore#q=cloud%20Computing



2 Co to je cloud computing

Obecné je cloud computing model, ktery poskytuje sluzby, jeZ jsou piistupné prostrednictvim
sité. Abychom princip cloud computingu snadnéji pochopili, pfirovham ho k elektrické
energii. Pokud chceme rozsvitit svétlo, stiskneme vypinac a uz se nestarame, kde se elektiina
vzala a kdo ji vyrabi. Stardme se pouze o to, abychom v zuctovacim obdobi zaplatili poplatek
za spotiebu elekttiny, kterd se rovna tomu, kolik jsme doopravdy spotiebovali. K elektiiné se

muzeme piipojit na jakémkoli miste, kde je pfivedend, a tak je tomu i s cloudem.

Mnoho lidi povazuje cloud computing za buzzword a v urcitych ohledech by se to tak mohlo
zdat, protoze jak uz bylo feceno v tivodu, cloud computing je v dneSni dobé hodné modni
téma. Ale cloud computingové sluzby jiz existuji mnoho let. Zakladni myslenka cloudu je asi

50 let stara, kdy John McCarthy prohlasil Ze:
., V¥pocetni technika miize byt jednou organizovana jako verejna sluzba*.

A proto je cloud computing spiSe jen dalsi formou sdileni vypocetnich zdroju, které se spojily

ke zméné organizacniho pfistupu k vybudovani IT infrastruktury.
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Podle spolec¢nosti Gartner, kterd uveiejnila svoji tzv. ,,Hype kiivku* (Obrazek 2), jez uvadi
vyspélost technologii a dosazeni faze produktivity technologie, 1ze vidét, Ze v soucasné dobé
se na Spicce popularity nachazeji technologie jako naptiklad bezdratové napajeni zatizeni, 3D

tisk, ale také privatni cloudy, které by se mély béhem 2 — 5 let zaradit do mainstreamu. (2)

2.1 Definice cloud computingu

Kdyz uz byla fecena zakladni pfedstava o cloudu a co se za timto slovnim spojeni skryva, tak
se ho pokusim definovat. Mnoho odbornikli v komer¢ni a akademické sféfe se pokusilo
definovat, co to ptesné cloud computing je a jaké specifické vlastnosti ma. Na ukazku uvedu

nékolik definic.

Buyya (3) definuje cloud jako distribuovany vypocetni systém obsahujici sérii vnitiné
propojenych zvirtualizovanych pocitact dynamicky zajiSténych, které se jevi jako jeden nebo

vice sjednocenych vypocetnich zdroji zalozenych na Service-Level Agreement (SLA).

Zprava z Californské univerzity Berkeley (5) poukazuje, ze cloud computing mohou byt
aplikace, které jsou dostupné skrze sit’, nejcastéji internet, ale také hardwarové a softwarové
prosttedky v datovych centrech, které zajistuji béh téchto sluzeb. Tyto aplikace jsou

poskytovany na zakladé€ platebniho modelu pay-as-you-go.

Posledni definici, kterou pouziji, je od NIST (6), jez uvadi cloud computing jako model
umoziujici pohodlny sitovy pfistup ke konfigurovatelnym vypocetnim zdrojim jako jsou
servery, datova ulozisté, aplikace a sluzby, které mohou byt rychle poskytovany s minimalnim
usilim nebo minimalni interakci poskytovatele sluzby. Tato definice se v soucasné dobé
povazuje za standard definic pro cloud computing a zdiraziiuje 5 zékladnich vlastnosti.

Charakteristické vlastnosti podle NIST (6):

1. Broad network access (pristup z rozsahlé sité) - Ptistup ke zdrojiim v cloudu je
dostupny nejen prostiednictvim nejbéznéjsich typl zatizeni (notebook, PC), ale také
prostfednictvim mobilnich telefon, tabletti, tenkych klienti atd. Rozdil mezi
piistupem k vypocetnim a sitovym zdrojim v soucasné dobé¢ a v dob¢ sdlovych

pocitaci (mainframe) je obrovsky.



V té dobé byly vypocetni zdroje velmi drahé a vSudypfitomné vysokorychlostni sité
s nizkou latenci ani neexistovaly. V dnesni dobé uz je sitové pfipojeni témet vSude,

a proto je tato vlastnost jedna z hlavnich ryst cloud computingu.

On-demand self-service (sluzby na vyzadani) - Zakaznik mize vyuzivat Glozisté,
procesorovy cas podle vlastnich potieb. Sluzby jsou poskytovany na vyzadani bez
nutnosti rezervace predem. Sluzby jsou okamzité dostupné prostiednictvim webové
stranky poskytovatele sluzeb nebo API, tudiz neni potieba komunikace

s poskytovatelem sluzeb.

Resource pooling (sdruZovani prostiedki) - Sdruzovani prostiedkl je zakladnim
pfedpokladem Skalovatelnosti v cloudu. Vypocetni prostiedky jsou schopné
poskytnout sluzby velkému mnozstvi uzivatelli s vyuzitim multi-tenant modelu, tyto
prostfedky jsou dynamicky ptid¢lovany uzivateli dle jeho pozadavkl. Uzivatel
vetsinou nevi presné€, kde se nachéazeji vypocetni zdroje, ale mél by mit moznost si

vybrat polohu na vyssi tirovni abstrakce (zemé, stat, datové centrum).

Measured service (sluzby jsou méritelné) - cloud systémy automaticky optimalizuji
zdroje prostrednictvim méfeni jejich kapacity, jako jsou napft.: velikost datového
ulozisté, doba zpracovavani, pocet aktivnich uzivatelskych Gcti atd. Vyuziti téchto
zdroji muize byt monitorovano a kontrolovdno a je transparentni, jak pro

poskytovatele, tak pro spotiebitele téchto sluzeb.

Rapid elasticity (rychla pruznost) - Posledni vlastnost v definici od NIST je rychla
pruznost. Poskytované zdroje jsou z hlediska spottebitele neomezené a mohou byt
pfidéleny kdykoliv a neomezené. Pruznost poskytovanych zdroji je dilezitd pro
snizeni nakladd. Dokonce i mezi IT dodavatelskymi fetézci je termin ,elastic
computing* tak zaddouct, Ze i firma Amazon pojmenovala svoji platformu jako Elastic

Compute cloud (7).



3 Rozdéleni cloud computingu

cloud computing vétSinou rozdélujeme podle dvou hledisek na model distribu¢ni a model
nasazeni. Model distribucni udava, co bude v dané sluzbé poskytovano. Model nasazeni
zobrazuje, jakym zplsobem jsou sluzby poskytovany. Na obrdzku je zobrazen vztah mezi

sluzbami a zarovenn mizeme vidét, na co budou sluzby pouzivany.

Application domains >

y

. Software-as-a-service

Platform-as-a-service

laas, ™=
Hybrid,
__ Analylics

Obrazek 3 - SPI service model, pirevzato z (8)

3.1 Distribu¢ni model

Tento model popisuje, co je v dané sluzbé poskytovano. Na obrazku (Obrazek 3) mizeme
vidét model nasazeni, ktery je znadzornén Sipkou Service delivery models. Jak uz bylo feceno,
mezi jednotlivymi modely existuje vztah, naptiklad SaaS mize byt CRM systém a mize byt

poskytovan ve vefejném cloudu.



3.1.1 Software as a Service (SaaS)

SaaS je software, jenZ je dostupny uzivateliim ptes webovy prohlize¢. Jako uZivatelim SaaS
vam odpadaji starosti, kde je software hostovany, jaky druh opera¢niho systému pouziva nebo
jakym programovacim jazykem je napsan a nad tim v§im nemusite instalovat jediny kus
softwaru (4). Na rozdil od komer¢niho softwaru, ktery si zakoupite za licen¢ni poplatek a az

poté ho mizete pouzivat.

3.1.2 Platform as a Service (PaaS)

PaaS lIze popsat jako vyvojové prostiedi (aplikacni servery, databdzové servery, portalové
servery) hostované od tieti strany s cilem usnadnit rychlou konstrukei, testovani a nasazeni
novych aplikaci. Podle (8) mohou vyvojaii budovat webové aplikace bez nutnosti instalace
nastrojil na svém pocitaci a nasazeni aplikaci bez jakychkoli specializovanych dovednosti.
Google AppEngine je jeden z piikladi pro PaaS. Nabizi skdlovatelné prostiedi pro vyvoj
a hostovani webovych aplikaci, které mohou byt napsany ve specifickych programovacich

jazycich jako je Python nebo Java (4).

3.1.3 Infrastructure as a Service (IaaS)

Zakaznik plati za miru vyuZzivani vypocetnich zdroji (RAM, CPU, diskové ulozist¢) misto
toho, aby si kupoval servery, software a instaloval je do vlastniho datového centra. Sluzby
jsou dynamicky Skalovatelné (napiiklad kdyz bude zdkaznik potfebovat vice vykonu, nez

ocekaval, mize si jednoduse zvysit limit).

Jednim z poskytovateli [aaS je v soucasné dobé Amazon, ktery nabizi svoji platformu Elastic
Compute cloud (Amazon EC2), jez poskytuje webové rozhrani, které umoziuje zakaznikiim
pristup k virtualnim zdrojim. EC2 nabizi Skalovatelnost a umoznuje platit za vypocetni zdroje

od hodiny (9).



3.2 Model nasazeni

Tento model popisuje zplsob, jakym je poskytovan firmam a uZivatelim.

Podle definice cloud computingu od NIST (6) obsahuje 4 zdkladni modely nasazeni.

3.2.1 Private cloud

V privatnim cloudu je infrastruktura vyhrazena k jednomu podniku nebo organizaci. Privatni
Nevyhodou tohoto cloudu je vyssi nakladnost, jelikoz jsou potieba odbornici, kteti budou

cloud udrzovat. Privatni cloud se dale rozdéluje podle jeho umisténi:
1. On-Premise cloud

On- Premise cloud je umistén v datovém centru konkrétni organizace a je nejvhodnéjsi
pro aplikace, které vyzaduji Uplnou kontrolu, konfigurovatelnost infrastruktury a
bezpec¢nosti. Tento typ cloudu se tyka napt.: vojenskych sluzeb nebo jakychkoliv

organizaci, které¢ maji znacné¢ mnozstvi citlivych materiald.
2. Externally hosted cloud

Tento typ cloudu se také opét vztahuje ke konkrétni organizaci, ale cloud uz neni umistén
v datovém centru konkrétni organizace, ale je hostovan tieti stranou. Vyhodou Externally

hosted cloudu je nizsi cena nez u On-premise cloudu, proto je dostupnéjsi i pro malé a

sttedni firmy, které vyuzivaji sluzby od WMware, Amazon.

3.2.2 Public cloud

Tento model nasazeni je povazovan jako nejbéznéjsi a je nabizen pro Sirokou vefejnost.
Veftejny cloud hostuje a spravuje teti strana a sluzby jsou sdileny pro vice zakaznikl ptes
internet. Bezpecnost si ve vefejném cloudu fidi prodejce sluzeb, proto ma zakaznik nizky
stupen kontroly nad svymi daty (8). Mezi nejzndmé;jsi sluzby vetejného cloudu patii Amazon

Web Services, Microsoft Azure, Google Apps.



3.2.3 Hybrid cloud

Hybridni cloud je ¢isté kombinaci dvou ptedchozich cloudovych nasazeni. Integruje pozitivni
vlastnosti jak vetejného, tak privatniho cloudu. Velka vyhoda hybridniho cloudu je, Ze sluzby,
které jsou kritické a maji ptisné bezpecnostni pozadavky, se daji provozovat v privatnim

cloudu a méné¢ kritické sluzby lze provozovat ve vetejném cloudu (10).

3.2.4 Community cloud

cloudova infrastruktura je nabizena pro exkluzivni pouziti specifickou komunitou uzivateli z
organizaci, které maji sdileny koncern (napiiklad bezpecnostni pozadavky nebo politiku).

Opét muze byt fizen a provozovan ptimo organizacemi v komunité nebo tieti stranou (6).

4 Vyhody a nevyhody

cloud computing a jakéakoliv jina technologie ma své vyhody 1 nevyhody. Skute¢né ptinosy
cloud computingu nejsou v mnoha piipadech zcela znamé. Pro mnoho podniki je to diivod,

pro¢ nemaji zadny spéch pro migraci do cloudu.

4.1 Vyhody

cloud computing nabizi celou fadu vyhod. Jednou z vyhod z cloud computing je nabizi tzv.
green computing, coZ znamena ekologické vyuZzivani vypocetnich zdroji. Je podrobné
zanalyzovano, Ze cloud computing miize snizit spotiebu energie v organizacich a tato energie
muze snizit emise CO2 (11). Jako ptiklad je na obrazku (Obrazek 4) uvedeno kolik milionti

dolarti se uSetii za energii pii pouzivani cloud computingu.

Flexibilita je jedna z hlavnich charakteristik cloud computingu. Vyhodou cloud computingu
oproti vlastni infrastruktufe je, Ze nejsme omezeni vlastnim vykonem serveru nebo diskovym
ulozistém. Vykon v dané chvili si mizeme navysit nebo ubrat podle sebe, ale u vlastni

infrastruktury musime zakoupit vykonnéjsi server.
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Obrazek 5 - uspora za energii prevzato z (15)

Asi jedna z nejvétSich vyhod cloud computingu je ekonomickd vyhodnost. U cloud

computingu se nemusi fesit véci, jako je ndkup serveru nebo poplatky za opravy a spravu

serverl, at’ uz se jedna o pocatecni nebo provozni nédklady. U cloud computingu se pouziva

platebni model ,,pay-as-you-go* tj. zaplatime za to, co skute¢né spottebujeme. Na obrazku

(Obrazek 5) mizeme vidét srovnani penéznich nédklad mezi vlastni infrastrukturou a cloud

computingem.
Internal IT | The cloud
Capital investment $40,000 $0
Setup costis $10,000 $1,000
Monthly service fees $0 $2,400
Monthly staff costs $3,200 $1,000
Net cost overthree years $149,000 $106,000

Obrazek 4 - porovnani nakladua, pirevzato z (4)



4.2 Nevyhody

Jednou z nevyhod cloud computingu je zavislost na internetovém pfipojeni. Poskytovatel
cloudu sice zajisti dostupnost 99,9%, ale pokud nebude fungovat internet, tak se ke svym
datm nebo aplikacim stejné nedostaneme. Dal$i nevyhodou mohou byt cloudové aplikace,
které jsou zavislé na rychlosti internetu, a proto pokud aplikace potiebuje vysokou propustnost
dat, neni cloud computing nejlepsi feseni (8). Jeden z ptikladi by mohlo byt grafické studio,

kde se provad¢ji pravy obrazka, které maji obrovsky objem dat.

Security 7.5%

Availability 3%
Performance 9%
On-demand paym’t model may cost more
Lack of interoperability standards
Bringing back in-house may be difficult
Hard to integrate with in-house IT

Not enough ability to customize

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90%
Obrizek 6 - IDC prizkum?

Bezpecnost je jedna z hrozeb cloud computingu, kterd byva nejvice diskutovana. Nazory
odbornikli se rozchdzi. Nékdo tvrdi, ze je cloud computing bezpecny, protoze poskytovatelé
cloudu maji nejmoderné;jsi bezpecnostni opatieni, ktera musi spliiovat bezpecnostni standardy.
Nékdo zase tvrdi, ze pokud data vlozime do cloudu, ztratime nad nimi kontrolu a nevime, jak
s nimi bude doopravdy nakladano. Vyskytuji se zde obavy, ze k datim mohou mit pfistup
vySetfovaci organy, protoze se k témto datim dostanou snaze nez k datim na serverech
dotéené organizace (1). Asi proto také bude bezpecnost jedna z hlavnich zabran pfechodu do
cloudu. Jako diikaz je k tomu obrazek (Obrazek 6) od spolecnosti IDC, ktera provedla

prizkum nejcéastéjsich obav cloud computingu.

2 Zdroj: http://blogs.idc.com/ie/?p=730
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5 Google a Microsoft

Tato ¢ast bakalatské prace se zabyva popsanim a porovnavanim kancelatskych balikd SaaS,
a to sluzeb od spolecnosti Google, kterd nabizi sviij Google Apps a u Microsoftu je to Office

365. Pii porovnavani obou sluzeb se prace zejména zaméiuje na elektronickou komunikaci.

5.1 Google

Spolec¢nost Google je v prostiedi internetu diky svému vyhledavaci svétovou jednickou.
Google nabizi svoje cloudové sluzby v téchto variantach: Google Apps for Business, Google
Apps for Education, Google Apps for Nonprofit a Google Apps for Government. V CR se

zatim poskytuji prvni dvé varianty.

Google Apps for Business je placena verze a je ur¢ena firmam. V soucasné dob¢ tuto sluzbu

pouziva vice nez 5 milionli firem od malych podnikateli az po nadnarodni korporace.

Google Apps for Education je verze, kterd je urcena Skolam a vzdélavacim institucim a je

poskytovana zdarma.

5.1.1 Sluzby Google Apps

Google také nabizi svoje sluzby zdarma, pokud si vytvoftite ic¢et na Google, tak ziskate piistup
k rznym sluzbam Google, jako jsou napiiklad Gmail, Skupiny Google, Picasa, Drive,
Kalendate, atd. Tyto sluzby spravuje spolecnost Google na rozdil od ptredchozich variant

(Business, Education, atd.), kde spravuje sluzby vase organizace.

1. Gmail - Gmail nabizi 30GB prostoru sdilen¢ho napti¢ sluzbou Google Apps. Gmail

obsahuje profesionalni vyhledavani a moznosti filtrovani a tfidéni emaild.

2. Calendar - Sluzba Kalendai umoznuje vytvoftit libovolny pocet kalendari. V kazdém
Kalendari se miizou vytvaret udalosti, které¢ jsou charakteristické Casovym usekem,
seznamem hostli a moZnosti nastaveni pfipomenuti (SMS, E-mail, Vyskakovaci okno).
Kalendate 1ze sdilet nasledujicimi zplisoby: vybranim uzivateli ze seznamu kontakti,

vSem uzivateliim z domény Google Apps a nebo také zverejnénim prostiednictvi URL

(12).
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Drive - Soucasti Disku jsou diivéjsi Google Docs. Tento online kanceléisky balik
umoznuje vytvaret dokumenty, prezentace, tabulky, formuldfe a nakresy. Na
vytvofeném dokumentu je mozna spoluprace ve vice lidech a také je mozné vraceni

zmén diky verzovani jeho zmén, které jsou na dokumentu provedeny.

Sites - Google Weby je online néstroj na spravu webového obsahu, ktery pomaha
vytvaret webové stranky. Jedno z béZznych pouziti Google webl je vytvoreni

internetovych stranek projektového tymu.

Talk - Jde o jednoduchy instant messenger k dispozici pfimo z Gmailu nebo jako

samostatny software. Také je moznost videochatu, sdileni souboru a hlasové schranky.

5.2 Microsoft

Microsoft vydal sviij kancelaisky balik v cloudu Office 365 v roce 2011 kvtili stale vétsi a vetsi

poptavce po cloudovych sluzbach. Diky tomu, Ze Microsoft sviij kancelaisky balik vyviji 1éta,

vvvvvv

5.2.1 Sluzby Office 365

Microsoft stejné¢ jako Google nabizi svoje sluzby zdarma, pokud si vytvoiime ucet

u Microsoftu, ziskame pfistup k neplacenym sluzbam, jako jsou: Hotmail, Skydrive,

Kalendafre, atd.

1.

Exchange Online - Hostované feSeni pro e-mail s velikosti S0GB postovni schranky,
synchronizované kalendare a kontakty. Celé feSeni ma antivirovou a antispamovou

kontrolu.

Sharepoint Online - Tato sluzba umoziuje vytvaret webové stranky pro sdileni

informaci, propojeni tymi a projektu.

Lync Online - Lync umoziuje zasilani rychlych zprav, sledovani stavu

spolupracovnikil, audio a video konference a sdileni obrazovky.

12



4. Office Profesional Plus - Microsoft Office Profesional Plus obsahuje znamé produkty
Microsoft Office (Word, Excel, Powerpoint...). Diky cloudu je Office integrovany
skrz cely balik Office 365.

Nabidka sluzeb Office 365 je rozdélena do tzv. plant (Tabulka 1), které jsou cenové
vyhodnéjsi nez zakoupeni sluzeb jednotlivé. Nevyhodou téchto planti je, Ze jsou pro uzivatele
sloZité a plisobi zmaten€. Naproti tomu Google tyto plany nema a plati se za kazdého uZivatele

stejna Castka.

Pro koho je plan urcen Nazev planu ‘
Malé a stiedné velké firmy Office 365 Small Business

Office 365 Small Business Premium
Office 365 Midsize Business
Podniky Exchange Online planl
Office 365 E1
Office 365 E3
Office 365 E4
Pro vladni organizace Exchange Online plan 1

Exchange Online plan 2

Office 365 pro vladni organizace E1

Office 365 pro vladni organizace E3
Pro Skoly Office 365 Education A2
Office 365 Education A3
Office 365 Education A4
Pro neziskové organizace  Office 365 Enterprise E1 pro neziskové podniky

Office 365 Enterprise E3 pro neziskové podniky

Pro domacnosti Office 365 pro domacnosti

Tabulka 1 - seznam plana Office 365 3

Kazdy plan ma svoji nabidku sluzeb z jednotlivych oblasti dan¢ho feSeni. Jako ukézku
(Tabulka 2) jsem si vybral plany E (Enterprise), které jsou zamétené pro stiedné velké

organizace a podniky.

3 Zdroj: http://office.microsoft.com/cs-cz/business/porovnani-vsech-planu-office-365-pro-firmy-
FX104051403.aspx
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Plany "E" - Enterprise

typ sluzby El E2 E3
telefonovani do verejné sité
Office Pro Plus

HI. posta a archivace bez limith

Formulare, Access, Excel a Visio Services
Office Web Apps
Email, kalendar, osobni archiv ‘

Portal pro spolupraci ‘

Konference

Sprava ‘

Tabulka 2 - Office 365 plany Enterprise?

5.3 Porovnani Google Apps a Office 365

Porovnavani obou balikli se zamétuje na elektronickou komunikaci, zejména na zakladni
funkce e-mailu, bezpecnost emailové komunikace a chat. Ziskané informace jsou shrnuty
v nasledujici tabulce (Tabulka 3), kterd je zalozend na neckolika zdrojich (13), (14)

a konzultacich s odborniky.

Google Apps vs Office365

Vlastnost Google Office 365 | poznamky
Apps
limit uzivatela neomezeny | neomezeny | Oba baliky nabizeji neomezeny pocet,
ale Office jej nabizi ve svych drazsich
planech.
velikost schranky 30GB 50 GB
max.velikost zpravy 25MB 40MB Velikost zpravy mtize dosahovat do

25MB, u Exchange by Sly nastavit
transformacni pravidla na velikost
Zpravy.

max.pocet prijemct 10000 10 000
sprava adresare ano ano

4 http://www.zive.cz/ShowArticlelmages.aspx?id_file=380760304&article=157432
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migrace

ano

ano

Obe¢ feSeni umoznuji migraci, pokud
postovni server pracuje s IMAP
protokolem.

mobilni zarizeni

ano

ano

Ob¢ teseni podporuji mobilni systémy
jako je: Android, Windovs Phone, 10S
a BlackBerry OS.

SSL/Sifrovani

ne

ano

Google nabizel Sifrovani pomoci
sluzby Google message encryption,
ktera byla dostupna skrze sluzbu
Postini, ale samotna sluzba uz
nefunguje a Google pracuje na
zakomponovani funkcionalit v Postini
piimo do Google Apps. Dokonceni by
melo byt v roce 2013, ale zatim to
dostupné neni.

Outlook umozni uzivateli pfistupovat
skrze VPN tunel, umoziuje jak
Sifrovat pfenos komunikace, tak

i obsah zpravy. Na §ifrovani e-maill
se pouziva technologie IRM.

filtrovani spamu

ano

ano

antivirova ochrana

ano

ano

S/MIME

ne

ano

V Gmailu nelze provést elektronicky
podpis, je nutné vyuzit klienta jako je
Outlook nebo Thunderbird.

sdileni postovni schranky

ano

ano

eDiscovery

ano

ano

U Google je to sluzba Vault a u Office
365 to zajistuje pfimo Exchange
Online.

Chat/videokonference

ano

ano

Microsoft je v této oblasti vyspélejsi
nez Google. Microsoft na chat

i videokonference pouziva svoji
sluzbu Lync, ktera umoziiuje chat,
videokonfernce az pro 250 Gcastniki,
spoluprace lidi na jednom dokumentu,
sdileni obrazovek a také pfijimani

i uskutecnovani telefonich hovort.
Google také jako Microsoft poskytuje
tyto sluzby, ale na videokonferencich
se muze zucastnit pouze 15 lidi.

Tabulka 3 - porovnani Google a Office 365
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6 Analyza soucasného stavu cloud computingu

V této Casti je provedena analyza soucasného stavu uziti cloud computingu v praxi. Analyza
byla provadéna na zakladé dotaznikového Setfeni (viz Pfiloha 1 — Analyza soucasného stavu
cloud computingu ), které¢ se zaméfuje na miru pouzivani cloud computingu a shrnuje jaké
vyhody a nevyhody vidi firmy na cloud computingu. Dale se toto dotaznikové Setfeni zamétuje
na SaaS a to zejména podle jakych kritérii se firmy rozhoduji pfi vybéru SaaS. Vyuziti cloud
computingu ve firemni praxi je zpracovano na zéklad¢ vlastniho Setfeni z ptipadovych studii

danych firem a to jak dobré, tak Spatné praxe.

6.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni

Priizkum byl proveden ode dne 21. 10. 2013 — 2. 11. 2013. Na dotaznik odpovéd¢€lo celkem

39 respondentd.

6.1.1 Jaké reSeni IT infrastruktury pouzivate ve firmé?

Dle grafu (Graf 1.) lze vidét, ze stale nejvice firem (76.92%) pouziva vlastni server. Jeden
z moznych divodi, pro¢ firmy zvolily prave toto fesenti, je, Ze maji svoje data pod kontrolou.
Druhy v potadi (41. 03%) je cloud computing, coZ naznacuje, Ze se tato technologie zacina
pomalu prosazovat a je pro firmy jedna z vitanych mozZnosti. Hostované feSeni vyuziva

30.77% firem a pouze 2.56% firem nepouzivaji Zadné feseni.

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%

76,92%

50,00% 41,03%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

30,77%

2,56% 0,00%

Vlastni server Cloud computing Hostované reseni Zadné Jiné

Graf 1 - feSeni IT infrastruktury ve firmé
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6.1.2 Jaké je odvétvi Vasi spoleCnosti?

cloud computing podle grafu (Graf 2.) vyuzivaji nejvice firmy zamétené na ICT (62,50%).
K dal$im odvétvim pattila vefejna sprava (18.75%), obchod (6.25%) a nakonec 12.5% firem

spada do kategorie Jina, kde bylo zahrnuto napt. Skolstvi nebo medialni business.

100,00%
90,00%
80,00%
70,00% 62,50%
60,00%
50,00%
40,00%

30,00% 18.75%
20,00% 12,50%

6,25%
10,00% . - 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% —

ICT Verejna sprava Jiné Obchod Zemédélstvi Primysl  Financni sluzby
(informatika)

Graf 2 - odvétvi spolecnosti
6.1.3 Jaky model cloud computingu vyuziva Vase firma?

U tohoto grafu (Graf 3) Ize vidét, Ze ve firmach je nejpouZzivanéjsi SaaS model (56.41%).
Tento vysledek se dal prfedpokladat, protoZe sluzby v SaaS modelu jsou nabizeny pro Sirokou
vetejnost. Druha nejpocetnéjSi moznost byly firmy (41.03%), jez cloud computing
nepouzivaji. Pfedposledni moznost byly firmy (31.25%), které pouzivaji laaS a nejméné firem

(12.82%) pouziva PaaS, coZ naznacuje, Ze vyvoj aplikaci pro cloud neni zatim tolik rozSiten.

100,00%
80,00%
60,00% 26,41%
, )
41,03%
40,00%
20,00% 15,38% 12,82%
0,00% ]
Saa$ Zadny laaS PaaS Jiné

Graf 3 - jaky typ cloud computingu je vyuZivan ve firmé
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6.1.4 Pokud VaSe firma pouziva SaaS, o jaké sluzby se jedna?

Dle grafu (Graf 4) miZeme vidét, Ze nejvice pouZivané SaaS ve firmach jsou Google Apps
(60%). Jeden z moznych divodi, pro¢ jsou pravé Google Apps pouzivangjsi nez Office 365,
je, ze se na trhu objevily o n¢kolik let dfive nez Microsoft se svym cloudovym fesenim Office
365, které pouziva 40% firem. Zbytek firem (20%) odpovédé€l, Ze pouzivaj jiné SaaS sluzby.
Uvadeély sluzby jako SalesForce, JIRA, SugarCRM a dalsi.

100,00%
90,00%
80,00%
70,00% 60,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

40,00%

20,00%

Google Apps Office 365 Jiné

Graf 4 - jaké SaaS se vyuZivaji ve firmé

6.1.5 Podle jakych Kkritérii jste se rozhodovali pri vybéru této cloudové
sluzby (Google Apps)?

Dle grafu (Graf 5) se nejvice firem (81.82%) rozhodlo pro piechod do Google Apps na zakladé
cenové politiky. Toto zjisténi se dalo cekat na zdklad¢ faktu, Zze Google Apps jsou pro firmy
poskytovany za 40€ za rok, na rozdil od Microsoftu, ktery nabizi svoji nejlevnéjsi variantu
Office 365 za 78€ za rok, coz je témét dvojnasobek nez u Google. Dalsim velkym kritériem
pro firmy byla pfedchozi zkuSenost s produkty (72.73%). Vice nez polovina firem (63.64%)
se rozhodla kvili kompatibilité operacnich systémt. Cely balik Google Apps je provozovan
na serverech Google na rozdil od Microsoftu, jehoz Office 365 je provozovan castené
v cloudu, ale také je tento balik rozsifen o desktopové aplikace (kancelatsky balik), které sice

umoznuji pokrocilejsi funkce, ale miizou mit s kompatibilitou operacnich systému problém.
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Dalsimi kritérii byly: Dostupnost sluzby na trhu (45.45%), Propracovanost Office aplikaci
(36.36%), Zalohovani dat (36.36%), Bezpecnost emailu (27.27%). Nejméné firem (9.09%) se
rozhodovalo na zékladé Hlasové komunikace. Cast firem se rozhodovala dle jiného kritéria

(18.18%), kde uvedla reference na kvalitni CRM.

Hlasova komunikace a konference
Jiné
Bezpecnost emailu (el.Podpis, Sifrovani)
Zéalohovani dat 36,36%
Propracovanost office aplikaci 36,36%
Dostupnost sluzby na trhu 45.,45%
Kompatibilita operacnich systém 63,64%

Pfedchozi zkusenosti s produkty 72,73%

Cenova politika 81,82%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Graf 5 - rozhodnuti pro Google Apps

6.1.6 Podle jakych Kkritérii jste se rozhodovali pri vybéru této cloudové
sluzby (Office 365)?

Dle grafu (Graf 6) se vSechny firmy rozhodovaly pro cloudové feseni Office 365 zejména
podle propracovanych Office aplikaci, kdy feseni od Microsoftu zahrnuje ve svych drazsich
planech kancelarsky balik, jez ma pokrocilejsi funkce a umoziuje mnohem lepsi offline praci
nad dokumenty nez Google Apps. DalSim velkym kritériem pro firmy (87.50%) byla
predchozi zkuSenost s produkty. Jako tieti nejpocetnéjsi kritérium (62.50%) byla uvedena
bezpecnost emailti. Office 365 umoznuje elektronicky podpis ve své cloudové aplikaci
Outlook Web App narozdil od Google Apps, ktery tuto moznost neumoziuje a je nutné pouzit
emailového klienta. Na zéklad€ hlasové komunikace a konference se rozhodovalo 50% firem.
Dle dalsich kritérii se firmy rozhodovaly néasledovné: Kompatibilita operacnich systému
(25%), Dostupnost sluzby na trhu (25%), Cenova politika (25%), Zéalohovani dat 25%)
a poslednim kritériem je Jind (25%), kde nebyl uveden zadny priklad.
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Jiné 25.00%
Zalohovani dat PENA
Dostupnost sluzby na trhu 25.00%
Kompatibilita operac¢nich systéma 25.00%
Cenova politika 25.00%
Hlasova komunikace a konference 0%
Bezpecnost emailu (el.Podpis, Sifrovani) 62.50%

Predchozi zkusenosti s produkty 87.50%

U1
(=1

Propracovanost office aplikaci 100,00%

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

X

Graf 6 - rozhodnuti pro Office 365

6.1.7 Co z uvedenych moZnosti vidite jako vyhodu a co jako nevyhodu?

V grafu (Graf 7) mizeme vidét, Ze nejvice firem (95.5%) se obava ztraty kontroly nad daty,
protoze firmy mayji strach umistit data na servery poskytovatelii cloudu, a to 1 pfesto, Ze tyto
poskytovatelé spliuji bezpecnostni standardy. Stejny pocet firem se obava legislativy v jinych
zemich (95.5%), kde mohou existovat zakony, které usnadnuji pristup k datiim tfetim strandm
(policie, statni instituce). cloud computing je zalozen na poskytovani sluzeb pfes internet,
a proto pokud nemame piistup k internetu, tak ztratime dostupnost naSich aplikaci a dat. A

proto zavislost na internetu povazuje vétsina firem (76%) za nevyhodu.

Jednoduché aktualizace LY 7 4,55%
Platebni model I [0 0,00%
Moznost rychlého nasazeni I |0 4,00%
Pristup k datlim a aplikacim... I 1T N7 0,00%
Flexibilita I [  0,00%
0dligna legislativa v rznych... IR/ 95,45%
Zavislost na internetu  IEFZN I 76,00%
Ztrata kontroly nad daty R 95,45%
Bezpednost Y 40,00%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hvyhoda M nevyhoda

Graf 7 - vyhody a nevyhody cloudu
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Bezpecnost cloud computingu je diskutabilni téma a nazory se v této oblasti rozchazeji, ale
dle grafu 68% firem povazuje bezpecnost za vyhodu. Naproti tomu moZznosti jako jsou:
flexibilita (100%), pfistup k datim a aplikacim odkudkoliv (100%), moZnost rychlého
nasazeni (96%), jednoduché aktualizace softwaru (95,45%) nebo platebni model (100%) jsou

firmami povazovany jednoznacné¢ jako vyhody.

7 Metodika pro vybér cloudové sluzby

Tato ¢ast bakalaiské prace se bude zabyvat metodikou vybéru cloudové sluzby a bude slouzit
pro firmy jako névod pro urceni vhodné cloudové sluzby. Metodika se sklada z 5 zakladnich

bodi, které jsou postupné vysvétleny.

Urceni cilii, kterych chce firma dosahnout
Definovat FeSeni, které tyto cile umozni splnit
Zmapovat moZné poskytovatele

Porovnani reSeni

A S o

Urceni nejlepsiho FeSeni

1. V prvni fad€ je nutné, aby si firma definovala cile, kterych chce doséhnout prosttednictvim

zmény Vv IT infrastruktuie.

2. Pokud si jiz firma definovala cile, kterych chce dosdhnout, dale je také nutné, aby
prostudovala veskera dostupna feseni a vybrala takové, které umozni splnéni stanovenych

cila.

3. V ptedchozim bod¢ jsme urcili feSeni, které nam umozni zajistit podnikové cile. V této fazi
je nutné zmapovat mozné poskytovatele, ktefi dokazi realizovat vybrané feseni z druhého
bodu. Pfi vybéru je velmi diilezité, aby se firma ohlizela na vyznamné aspekty jako napf.

cena, divéryhodnost ¢i predchozi zkusenost s produkty daného poskytovatele.

4. V této fazi jiz mame vybrané poskytovatele a dostdvame se k porovnani obou feSeni.
Vhodnym zptisobem pro porovnani obou moznosti je tzv. ,,skéring analyza“, tedy stanoveni
urcitych kritérii a k témto kritériim nésledné ptifazeni bodového ohodnoceni, poté¢ musi byt

vSem kritériim ptislusnou firmou, jez si poskytovatele sluzeb vybira, ptidélena diilezitost.
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Nakonec provedeme vyhodnoceni analyzy. V rdmci této prace byly kazdému ze
stanovenych kritérii ptidélovany body na stupnici od jedné do péti, pfi€emz hodnota jedna
je minimalni moZnou pfidélenou hodnotou. Toto bodové ohodnoceni bylo vytvofeno
zpracovanim uvedenych materiald (16), (17). Dulezitost byla pfidélovana na stupnici od
jedné do deseti, kde jedna je opet minimalni moZznou hodnotou. Hodnoty dulezZitosti si
urcuje sama organizace na zaklad¢€ vlastnich preferenci na jednotliva kritéria. Vyjimkou je
zde posledni zvolené kritérium (pfedchozi zkuSenost s produkty). U néjZ se neurcuje mira
dilezitosti, jelikoz toto kritérium si urc¢i firmy zvlast, na zaklad€ vlastnich zkuSenosti
s produkty od daného poskytovatele. Tato hodnota se také pticte k vysledku. Vysledné

porovnani poskytovatelll v této préci je zobrazeno v tabulce (Tabulka 4).

Kritérium dileZitost | Google Apps | Office 365(plan E3)

moznost vyzkouseni sluzby

propracovanost office aplikaci 3 5
hlasova komunikace 2 5
diskové ulozisté 5 5
pocatecni naklady 5 5
prabéziné naklady 5 3
emailové reseni 4 5
dostupnost 5 5
bezpecnost 5 5
podpora 4 5

4 4

5 5

Reference

predchozi zkusenosti s produkty
Vysledek

nejlepsi feseni

Tabulka 4 - porovnani FeSeni

5. Dle tabulky (Tabulka 4) lze vidét, ze Office 365 od spolecnosti Microsoft je velmi
propracovany balik sluzeb, ktery je lepsi nez Google Apps v téchto oblastech:
propracovanost office aplikaci, hlasova komunikace, emailové feseni, vynika také v lepsi
podpofte, naptiklad Microsoft nabizi bezplatnou telefonickou podporu, pii které 1ze pozadat
o Ceského tlumocnika. Google Apps je lepsi nez Office 365 pouze v oblasti piiibéznych
nakladii. Proto také celkovy vysledek metodiky velmi zavisi na definovanych metrik

dilezitosti, které si ur¢uje firma sama.

22



8 Uziti cloud computingu ve firemni praxi

Pokud firmy pfechdzeji na novou technologii, at’ uz je to cloud computing nebo jakakoliv jina
technologie, mize dojit k zasahu do vnitinich procesti nebo zméné béhu infrastruktury. Velké
firmy pii tomto zésahu vétSinou provadi podrobné analyzy a kalkulace nakladd, zda vibec
tato technologie bude mit pro firmu ptinos. cloud computing s sebou nese fadu vyhod ale

i nevyhod. Proto je nutné zvazit, zda bude mit dané feSeni ptinos.

8.1 Priklad Spatné firemni praxe

Jako ptiklad pro Spatné uziti cloud computingu ve firemni praxi jsem pouzil piipadovou studii
(18), v niz figuruje mezinarodni firma BEI Multimedia Interactive s.r.o., ktera ptsobi na trhu
s energii a také jako novy virtualni operator v ramci CR. Firma pouZivala pro elektronickou
postu Linuxovy server a pro praci s dokumenty Google Apps. cloudové feseni od Google
nebylo pro firmu vyhovujici, protoZe nebyl mozny offline pfistup k dokumenttim, coz vadilo
fad¢ zaméstnancli. Dal$i nevyhodou tohoto feSeni bylo, Ze nemélo dostacujici podporu
s formaty Microsoft Office, coz branilo integraci firemniho ERP systému, ten exportoval data
do formatu aplikace Microsoft Excel, které pak nesly v Google Apps otevfit. Proto se firma
rozhodla pfejit na feSeni Office 365 plan E3, jez nahradilo nedostacujici Linuxovy server pro
postu. Office 365 zajistoval spravnou integraci s firemnim ERP systémem, prostiednictvi

aplikace Microsoft Excel, kterd spravné ptijimala data z ERP systému.

8.2 Priklad dobré firemni praxe

Ptikladii dobré firemni praxe v cloud computingu by se naslo mnoho. Obecné SaaS prospiva
ve firmach bez vlastniho IT oddéleni, pro decentralizované firmy i pro mobilni pracovniky.
Jako piiklad jsem pouzil piipadovou studii firmy HLDS (19), coz je Hradecka lesni
a drevarskd spolecnost. Firma zaméstnavala 80 zaméstnancti, ale potom doslo k zredukovani
stavil na 30 zamé&stnanct. HLDS dfive pouzivala jako emailové feSeni Microsoft Exchange,
které méla outsorcované od jiné firmy. Mezi nevyhodami stavajiciho feseni byly vysoké
naklady, a proto se firma rozhodla pfejit na nové feseni, které zajisti snizeni nakladi za IT.
Diky ptechodu na Google Apps jsou naklady na cely rok za IT jako diive za mésic. Nové
feSeni také velmi uvitali externi zaméstnanci, ktefi pomoci smartphont maji své dokumenty

vzdy u sebe.
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9 Prakticka Cast

V této Casti je provedena analyza uplatnéni cloudovych sluzeb v konkrétni organizaci na
zakladé vnitinich procest. Z analyzy je pak dale proveden navrh na zavedeni cloudovych
sluzeb pomoci vlastni metodiky (viz kapitola 7) a jejich pilotni implementace v konkrétni
organizaci. Pro analyzu a navrh zavedeni cloudovych sluZeb byla vybrana SPS a SOU
Pelhfimov. Analyza Skoly byla provadéna spole¢né s IT oddélenim Skoly, které mi poskytlo

informace o $kolni infrastruktufe.

9.1 Popis organizace

SPS a SOU Pelhfimov vzniklo sdruzenim dvou kol v roce 2004 a v soudasné dobé& se SPS
a SOU Pelhiimov spojilo se $kolou SS Kamenice nad Lipou. Skola ma celkem 750 studenti

a kolem 150 zaméstnancu.

9.2 Analyza soucasného stavu organizace

Skola je dobfe technologicky vybavena, v kazdé uéebné je dataprojektor, kde si mize ugitel
pripojit notebook a provadét vyuku. Kazdy ucitel vlastni sluzebni notebook. Po celé Skole je
dostupna wifi sit’, ktera je dostupna pro studenty i pro zaméstnance Skoly. Ve Skole je zaveden
¢ipovy systém. Kazdy student a zaméstnanec vlastni ¢ip, ktery mu umozni vstup do Skoly.
Tento Cip je napojen na dochdzkovy systém, ktery zaznamend, jestli student pftisel pozde¢.
Pokud student ptijde déle nez v 8:00, tak se do elektronické tfidnice zaznamena pozdni ptichod

studenta.

Ve skole je nasazen software Bakalafi, coz je soubor programd, ktery slouzi k administrativni
innosti $koly. Resi evidenci studentll a zaméstnanci, klasifikaci (zapis znamek, tisk
vysvédCeni a tfidnich vykazii, grafické zpracovani prospéchu), dochazku, ptipravu tivazki,
sestaveni rozvrhu hodin, suplovani atd. Tento software je nasazen na Skolnim serveru a je
dostupny skrze web, ale pro pokrocilejsi spravu (tvorba rozvrhi, tisk vysvédceni) je dostupny
ptes terminalovy pfistup, ke kterému muze pouze par lidi z vedeni skoly. Na vsech PC ve

Skole je nainstalovany OS Windows 7 a jako kancelaisky balik MS Office 2007.
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Komunikace mezi zaméstnanci je provozovana zejména prostiednictvim emaild a VolP, par
jednotlivel ziidka pouziva Instant messenger (Skype). Skola ma Skolni email zfizen zaroven
s webhostingem u poskytovatele Forpsi. Emailové feSeni od Forpsi nabizi 100MB schranku

pro kazdého uzivatele. Pro praci s emaily se pouziva emailovy klient Foxmail.

Na diskové ulozisté je denné ukladano zna¢né mnozstvi dat, jeho celkova kapacita je 8TB
a je rozdéleno na diskové oddily mezi studenty a zaméstnance Skoly. Diskové ulozisté je
piistupné pouze v ramci pocitadové sité skoly. Vzdaleny piistup k disku neni mozny. Skola
ma také zalohovaci server, ktery kazdy den provéni rozdilovou zalohu vsech sitovych diskii.

Jednou za tyden se provede kompletni zaloha vSech sitovych diskd.

9.3 Vysledek analyzy

Hlavni nedostatek stavajiciho feSeni je emailovd komunikace. Jak uz bylo feceno Skola ma
ziizen $kolni email s webhostingem od poskytovatele Forpsi. S dostupnosti by problém neby],
problém soucasného feseni je, ze emailové schranky maji velikost pouhych 100MB a to je
v soucasné dobé nedostacujici. Nejen ucitelim, ale i dal§im zaméstnanctim Skoly chodi desitky
e-mailll tydné a jsou pro né velmi dilezitou soucasti komunikace mezi sebou i okolim.
Problém u soucasného feseni nastal pii zaplnéni emailové schranky, protoze nebylo mozné
piijmout jakykoliv novy email a server oznamil chybu o zaplnéni emailové schranky a zaslal
chybny email odesilateli. Zaméstnanci Skoly pouzivaji emailového klienta Foxmail, ktery
kopiruje jejich emaily na lokalni disk a zajisti, aby se emailova schranka nezaplnila. Jestlize
uzivatel zapomene a nezkontroluje si postu, opét se mu schranka zaplni a nebude moct piijimat
emaily. Jelikoz se emaily kopiruji na lokalni disk pocitace, vznikéa tady riziko bezpec¢nosti dat.
Jiz n¢kolikrat v minulosti pi poruchach PC doslo k ¢astecné nebo 1 iplné ztraté dat. Dalsi véc,
se kterou jsou zaméstnanci nespokojeni, je ptichod spamu. U Forpsi sice antispamovy filtr je,
ale v defaultnim nastaveni nefunguje zcela dokonale a je potieba detailngj$iho nastaveni

u kazdého uzivatele.

Diskové ulozisteé Skoly mé dostatecné velkou kapacitu, ale je dostupné pouze v ramci lokalni
sité Skoly. Pokud by studenti nebo zaméstnanci Skoly potiebovali vzdalené pfistoupit ke svym
datiim na Skolnim ulozisti, neni to v souasném stavu mozné. Proto se musi spolehnout na

vlastni prostfedky, jako je ukladani dat na flash disky, online ulozisté. Studentiim jsou flash
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disky zakazané, a proto pokud maji rozpracovanou praci na PC a chtéji na ni pracovat i doma,

tak v nejCastéjSim piipad¢ si praci posilaji na email, coz je velmi nepraktické feSeni a také

omezujici, z divodu nemoznosti zaslani vétSich dat.

9.4 Vybér nového reSeni

Vybér nového fesSeni pro Skolu byl realizovan diky pouziti vlastni metodiky pro vybér vhodné

cloudové sluzby (viz kapitola 7). Tato metodika se sklada z 5 bodu.

1.

Urceni cilii, kterych chce firma dosahnout - V prvni fad¢ je nutné si urcit cile,
kterych chce Skola dosahnout, v rdmci Skoly byly identifikované tyto cile: zlepSeni

komunikace ve Skole i mimo ni a ziskani vzdaleného ptistupu k dattim.

Definovat FeSeni, které tyto cile umozni splnit - Na ziklad¢ skolou definovanych
cili bylo nutné urcit veskera dostupné feseni, které tyto cile umozni splnit. Jednim
z cilt skoly uvedenych v prvnim bod¢ bylo zefektivnéni komunikace ve skole i mimo
ni. Nastrojem pro splnéni tohoto cile by mohlo byt zavedeni nového Iépe
organizované¢ho emailového feseni. Pro ziskani vzdaleného pfistupu k datim miize
poslouZit napt. online kancelafsky balik a diskové tlozisté se vzdalenym piistupem.
Dalsi pozadavek na nové feseni byl, Ze Skola nechtéla spravovat emailové feSeni na
vlastnim hardwaru, coz byl také hlavni divod pfistoupit na SaaS feSeni, kde tyto

starosti odpadnou.

Zmapovat mozZné poskytovatele - V této fdzi se dostdvame ke zmapovani
poskytovatell, kteti umozni realizovat vybrané feseni z druhého bodu. Pro Skolu byly
vybrany sluzby Google Apps a Office 365. Divodem volby prave téchto poskytovateli

je jejich zavedenost na trhu a praktické zkusenosti s riznymi produkty danych firem

Porovnani FeSeni - V této fazi mame vybrané poskytovatele a nyni ndm zbyva provést
porovnani obou feSeni. Toto srovndni se provede na zdklad¢ stanoveni metrik
dilezitosti, které si urci podnik podle vlastnich pozadavki na nové feseni. V tabulce
(Tabulka 5) 1ze vidét Skolou ur¢ené miry dilezitosti na jednotliva kritéria. Urceni vah
k jednotlivym feSenim (Google Apps, Office 365) a provedeni vyhodnoceni pro dana

feSeni je podrobné popsano (viz kapitola 7).
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Kritérium dilezitost Google Apps Office 365(plan E3)
propracovanost office aplikaci 3 5
hlasova komunikace 1 2 5
diskové ulozisté 6 5 5
pocatecni naklady 10 5 5
prabézné naklady 10 5 3
emailové feseni 6 4 5
Dostupnost 10 5 5
bezpecénost 4 5 5
podpora 3 4 5
moznost vyzkouseni sluzby 4 4 4
Reference 3 5 5
predchozi zkusenosti s produkty 5 2
Vysledek 275 271
nejlepsi feseni Google Apps

Tabulka 5 - porovnani poskytovateli pro Skolu

5. Na zaklad¢ Skolou definovanych mér diilezitosti vyslo, ze v tomto piipad¢ je vhodné&jsi
feSeni Google Apps zejména diky ndkladim na provoz a diky predchozim

zkusSenostem s produkty Google.

9.4.1 Zavedeni Google Apps

V této fazi se dostdvame k prvnimu bodu piechodu na nové feseni sluzeb a to zavedeni Google
Apps. Zavedeni Google Apps se provede nasledovné: nejdiive spustime zahajeni bezplatné
zkusebni doby dostupné na této adrese:http://www.google.cz/intx/cs/enterprise/apps/business.
V nasledujicim kroku musime vyplnit udaje o uzivateli (jméno, piijmeni, telefon a email),
ktery provadi registraci Google Apps a udaje o spolecnosti (ndzev spolec¢nosti a pocet
zaméstnanct). V dal$im kroku nds Google Apps vybizi, abychom zadali ndzev domény, pro
kterou si pfejeme Google Apps zfidit. V nasem piipad¢ skola jiz vlastnila doménu (spssou-
pe.cz), a proto nebyla potfeba se zabyvat zfizovanim nové domény. Pokud by ovSem nase
spolecnost zadnou doménu nevlastnila, nebo by si ptéla zfidit doménu uréenou pouze
k provozovani Google Apps, je mozné si novou doménu zaregistrovat, naptiklad u néjakého
z lokalnich registratort nebo si ji lze nechat ziidit pfimo od spole¢nosti Google, ktera tuto

moznost nabizi pii zaddvani domény do formulare.
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Nasleduje posledni krok nutny ke ziizeni sluzby Google Apps a to zaloZeni prvniho uzivatele.
Tomuto uZivateli je automaticky ptfidélen ptistup do administratorské konzole, pomoci niz

muze pozdéji provadét veskera nastaveni dostupnych sluzeb.

Po provedeni téchto krokti jsme ziskali pfistup do administratorské konzole a sluzba Google
Apps je zaregistrovand na zkuSebni dobu (30 dni), pfi¢emz po uplynuti této doby dojde
k automatickému pozastaveni poskytovani sluzeb (ze strany spolecnosti Google). Nasleduje
jeden z nejdulezitéjsich krokli vedoucich k umoznéni vyuzivani zaregistrované¢ho baliku
sluzeb, tim je ovéteni vlastnictvi domény. Bez ovéfeni domény se nam Google Apps
nezaktivuji a nemuzeme pouzivat zadné sluzby (email, kalendar, disk, atd.). Ovéfeni

vlastnictvi domény lze provést nékolika zpusoby:

1. Vytvorit ziznam v nastaveni domény
2. Vlozit html soubor na webovy server nasi domény
3. Pridanim meta tagu na webové stranky nasi organizace

4. Pouzitim sluzby Google Analytics

Jako doporucena metoda od Google Apps je prvni zptisob a to vytvofeni zdznamu v nastaveni
domény. V tomto kroku nam Google Apps vygeneruje kod, ktery vlozime jako TXT zdznam
v nastaveni DNS nasi domény. Pro zjisténi zmény DNS zaznamu mizeme pouzit piikazovy
radek v opera¢nim systému Windows a ptikaz ,,nslookup®, kterym zjistime, zda byly zmény
provedeny. Kdyz se projevi zména zdznamu (Obrazek 7), mizeme v Google Apps potvrdit
ovéfeni vlastnictvi domény.

Copyright (c> 20889 Microsoft Corporation. Ufechna prava vyhrazena.

C:sUserssjammie *ns lookup
Uychozi server: virgo.jocu.ce
Addres=z: 168.217.1.18

> zet type=txt
> ou—pe.cEe
I wvirgo.jcocu.cz
168.217.1.18

Meautorizovana odpoved:
SpPESOU—PE .CZ text =

"google—site-verification=xt13870Imo1?F ik1aiPK=58=FFY=zRDPKuvJBnhSBEWiB"

spssou—pe . nameserver = nz.forpsi.ce
spssou—pe . nameserver = nz.forp it
spssou—pe. nameserver = ns.forpsi.net

i 62.149.230.87

nz.forpsi.i internet address
81.2.194.138

nz.forpsi. internet address

Obrazek 7 - ptikaz nslookup [vlastni zdroj]
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Pokud jiz méame ovétené vlastnictvi domény, je potieba provést upgrade nasi omezené verze
na verzi for Education, ktera je pro vzdélavaci instituce zdarma. Pro upgrade je nutné vyplnit
zéadost na této adrese: https://support.google.com/a/contact/nonprofit, kde se zadaji informace
o organizaci (doména organizace, emailova adresa organizace, nazev organizace, misto
plisobnosti organizace a pocet uzivatelskych uctti). Po vyplnéni této zadosti musime vyckat
neZ Google zpracuje zadost a ovéEfi, zda se jedné o vzdélavaci instituci. Doba vyfizeni zadosti
muze trvat podle Google jeden az dva tydny. V naSem pfipadé byla Zadost Gspesné€ vytizena

béhem dvou dni a Skola ziskala 1000 uzivatelskych ucti Google Apps for Education.

9.4.2 Vytvoreni uzivateli a skupin

V této fazi se dostavame k zakladani uzivatelskych uctii na Google Apps a jejich ptifazovani

do skupin. Vytvoteni i¢tu v Google Apps Ize udélat vice zpiisoby:

1. Ruéni vytvofeni — Vytvoreni nového uzivatele se provadi v sekci uzivatelé, kde si

zvolime ruc¢ni vytvofeni a vyplnime jméno, piijmeni, emailovou adresu a heslo.

2. Imoport CSV souboru — Dalsi moznosti je pomoci CSV souboru, ktery obsahuje
potfebné informace s uZzivateli (emailova adresa, jméno, piijmeni, heslo) a my ho

pouze naimportujeme.

3. Synchronizace s LDAP — posledni moznosti je synchronizace s LDAP serverem.
Pokud organizace pouzivd LDAP server, tak lze pomoci aplikace (Google Apps

Directory Sync) synchronizovat informace z LDAP serveru do Google Apps.

Stiedni skola Pelhiimov pouziva LDAP server od spolecnosti Novell, prostfednicvim kterého
se vSichni uzivatelé ptihlasuji ve Skole na PC. Proto jsem chtél tento LDAP server pouzit pro
zalozeni uctl v systému Google Apps, prostfednictvim aplikace Google Apps Directory Sync.
Google Apps pro zalozeni uctu potiebuje:email, jméno, pfijmeni a heslo. Ve Skolnim LDAP
serveru maji uzivatelé pouze piijmeni a uzivatelské jméno, a proto pokud bychom chtéli
provést synchronizaci mezi LDAP a Google Apps museli bychom pro vSechny uzivatele
zménit zaznam v LDAP serveru, tak aby vyhovoval pro Google Apps. Proto synchronizace
mezi LDAP serverem a Google Apps nelze provést, a proto IT oddéleni tuto moZnost zvazi
a v dal§im Skolnim roce by tyto zaznamy v LDAP opravila tak, aby Sla provést migrace

z LDAP na Google Apps.
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Stiedni Skola Pelhfimov mi poskytla v elektronické podobé seznam studentl a zaméstnancii,
ze kterého jsem vytvofil CSV soubor, ktery lze naimportovat do Google Apps. Déle jsem

uzivatele rozdélil do skupin, které jsou vyhodné k vytvoreni organiza¢ni struktury Skoly.

9.4.3 Nastaveni sluzeb

Jak jiz bylo zminéno v metodice v kapitole 9.4, tak Skola méla hlavné pozadavky na emailové
feSeni a diskové ulozisté s pristupem odkudkoliv. V této kapitole se zabyvam nastavenim
sluzeb v Google Apps a to zejména sluzby Gmail, kde je nutné nastaveni MX zdznamut. U
dalsich sluzeb bylo provedeno pfesmérovani URL adres na dané sluzby a jiné nastaveni nebylo

v nasem piipad¢ potieba.

V prvni fad¢ se zabyvam nastavenim sluzby Gmail. Pro tento krok je nejprve nutné smérovat
tok posSty nasi domény ,,spssou-pe.cz“ do sluzby Google Apps. Piesmérovani posty z nasi
domény na servery Google se provadi zménou MX zdznamll v nastaveni DNS naseho
registratora domény. Pokud zménime MX zaznamy a pfesmérujeme tok posty na servery
Google, uzivatel¢ na nasi doméné¢ budou moci piijimat emaily pouze ze sluzby Gmail
a pfichod emailli na staré¢ emailové feSeni zanikne. Pfesmérovani emaild na servery Google
bude tedy provedeno, az vSichni uzivatelé budou dostatecné ovladat nové feseni. Prechod musi
byt také proveden v okamziku, kdy uzivatelé nebudou emailové feSeni tolik pouzivat a IT
oddéleni bude moct nastavit emailového klienta u vSech uzivatelii. Pozadavek IT oddé€leni
Skoly byl, aby se nejprve sluzba Gmail vyzkouSela v ur¢itém obdobi tak, aby se uzivatelé ve
Skole seznamili s funkcnosti daného feseni a mezitim stary emailovy systém fungoval. Aby
byl zachovan soubéh obou systémi (Forpsi, Gmail), tak bylo nutné provést tzv. ,,Dual
Delivery“, které se pouziva zejména pro prechodné obdobi na Google Apps. Pii Dual Delivery
nedochézi ke zméné MX zaznamd. Posta stale chodi na staré emailové feSeni, z kterého je dale
pieposilana do Google Apps. Dilezitym krokem pro toto dorucovani je nastavit alias domény
v Google Apps, ktery nam v defaultnim nastaveni ptidé€lil v rdmci celé domény nasledujici
alias: “spssou-pe.cz.test-google-a.com®. Po tomto kroku je nutné piejit do nastaveni naseho
starcho emailového feSeni a nastavit pro kazdého wuzivatele tento ziznam:
»uzivatelskéyméno@spssou-pe.cz.test-google-a.com®, ktery nam zajisti smérovani emailt do

sluzby Gmail.
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Pro lepsi orientaci a piehlednost byly nastaveny URL adresy pro dané sluzby. Toto nastaveni
jsem provedl zménou CNAME zdznamil v nastaveni DNS nasi domény. Nejprve je nutné se
prihlasit do administratorské konzole Google Apps, kde jsem si zvolil sluzbu, kterou
potfebujeme nastavit. V dal$im kroku jsem zvolil moznost ,,Zména URL* vyplnil nazev
adresy, ktery chci pouzit pro pfistup k dané sluzbé. Po tomto kroku ndm Gooogle Apps
vygeneruje zaznamy CNAME a cilovou adresu, které pfidame do nastaveni DNS nasi domény
a pockame, az se zmény projevi. Po projeveni zmén mizeme potvrdit tlacitko ,, Tyto kroky
byly provedeny ““. Stejnym zptisobem postupujeme u dalSich sluzeb. V naSem ptipadé vypada;ji

vysledné URL adresy takto: mail.spssou-pe.cz, kalendar.spssou-pe.cz, disk.spssou-pe.cz.

9.4.4 Migrace dosavadnich dat

Velmi dileZitou soucasti pii prechodu na Google Apps je migrace dat ze soucasnych systémd.
Do Google Apps lze migrovat data, jako jsou emaily, kalendafe, kontakty atd. V naSem

pripad¢ bylo potieba migrovat pouze emaily.

Migrace emaili do Google Apps lze provést vice zpusoby. Pro hromadnou migraci emailt 1ze
pouzit aplikace Google Apps Migration for Microsoft Exchange. Tato aplikace ndm umozni
migrovat data z Microsoft Exchange, Novell Groupwise, ale i emailovych serverd, které
podporuji IMAP protokol. Pied migraci dat je nutné povolit ptistup k API a dale je nutné
nastavit doménovy kli¢, ktery umozni pfistup k datim na nas$i doméné bez nutnosti zadavat
ptihlaSovaci udaje uZivatell. Toto nastaveni se provede v admin konzoli Google Apps. Jako
dalsi faze je nutné ptipravit soubor, ktery obsahuje tdaje o uzivatelich, které budeme chtit
migrovat. Tento soubor obsahuje nasledujici tdaje: zdrojovd emailova adresa, heslo pro
zdrojovou emailovou adresu a cilovou emailovou adresu. Pokud jsme provedli tyto kroky,
spustime si aplikaci Google Apps Migration for Microsoft Exchange, kterd nas provede
jednotlivymi kroky pro migraci dat. Pro pouziti tohoto feSeni je nutné mit emaily ulozené na

emailovém serveru.

V nasem ptipadé toto feSeni neni vhodné, protoze jak jiz bylo zminéno v kapitole (viz kapitola
9.3), skola pouziva hostované feSeni od Forpsi a postovniho klienta Foxmail, ktery si emaily
presouva ze serveru na disk. Veskeré emaily se tedy nachazeji na lokdlnim disku a nejdou

timto zptisobem migrovat. Emaily vSech zaméstnancii jsou ulozené na disku a jejich migrace
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do Google Apps se musi provést ruéné pro kazdy ucet zvlast, naptiklad pomoci postovniho
klienta, ve kterém je moznost pfidat si emailové Gcty a provést pfesun emailil z jednoho uctu
do druhého. Tato moznost nebyla provadéna a zavisi na kazdém uzivateli, zda bude chtit svoji

starou postu pienést do Google Apps sam anebo oslovi o pomoc $kolni IT oddéleni.

9.4.5 Skoleni uZivateli

Po domluvé s IT oddélenim Skoly bylo zorganizovano Skoleni nové zavedenych Google Apps.
Jelikoz skola mé okolo 750 studentti a 150 zaméstnancii, nebylo mozné provést skoleni pro
v§echny. Skoleni bylo uréeno zejména pro vedeni $koly a &ast pedagogii. Studenti $koly budou

s Google Apps sezndmeni v ramci vyuky IT.

Skoleni bylo zaméfeno na seznameni se zakladni funkcionalitou sluzeb Google Apps, zejména
na sluzby, které bude Skola vyuZzivat (Gmail, Disk a Kalendate). Pozadavek IT oddéleni Skoly
byl, aby byla vytvofena ptirucka pro uzivatele (viz Ptiloha 5 — Uzivatelska ptirucka), ve které
bude vysvétleno zakladni ovladani sluzeb Google Apps. Tuto prirucku si uzivatelé mohou
zobrazit na webovych strankach Skoly ,http.//www.spssou-pe.cz/dokumenty/ostatni-
dokumenty*. V ramci Skoleni bylo také provedeno ovéteni znalosti uzivateli se sluzbami
Google Apps. Na kazdou sluzbu bylo ptipraveno nékolik zdkladnich ukoli, které by méli
uzivatelé splnit. Toto ovéfeni jsem provedl pomoci vlastniho dotaznikového Setfeni, kde
uzivatelé zaskrtavali, zda dany ukol splnili nebo nesplnili. V soucasné dobe¢ je ve Skole zafizen
soub¢h obou emailovych feseni pomoci ,,Dual Delivery* a MX zaznamy zatim nejsou
pfevedeny na servery Google. Studenti neméli diive zfizeny Skolni email, a proto dokud
nebudou MX zdznamy piesmérované na servery Google, tak nebude tato sluzba pro studenty

zcela funkéni.
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Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Na dotaznik odpovédélo celkem 110 respondenti. Dle grafu (Graf 8) lze vidét, Ze odpovidaly
tfi skupiny uzivatelll: ucitelé, studenti a ostatni zaméstanci Skoly (sekretarky, vychovatelky
atd). Nejvice vracenych odpovédi bylo od uciteli (61,32%). V soucasné dob¢ se Google Apps
zkousSelo pouze s jednou tfidou, a proto byla navratnost dotazniku od studentti pouze 22,64%.

Posledni kategorii byli ostatni zaméstanci Skoly (16,04%).

Zvolte odpovidajici moznost

Ostatni zaméstanci Skoly  BIHVES

Student 22,64%

Ucitel 61,32%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Graf 8 — kolik uzivateli provedlo Skoleni uZivateli

Dle grafu (Graf 9) miZeme vidét, Ze uzivatelé neméli s ikoly zaméfenymi na sluzbu Gmail,

z4dné problémy. VSichni uzivatelé splnili v§echny tikoly na 100%.

Ukoly zaméFené na sluzbu Gmail (studenti
nevypliuji)

Poslete email vice lidem. 100,00%

Poslete email kolegovi s libovolnou

pfilohou MO

Prihlaste se do sluzby Gmail. 100,00%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Graf 9 - sluzba Gmail



Dalsi cast ukoli byla zamétfena na sluzbu Kalendare. V grafu (Graf 10) Ize vidét, ze pro
uzivatele byly nejjednodussi tyto tkoly: ptihlaSeni se do sluzby Kalendéte, vytvoreni udalosti
s upozornénim a nasdileni kalendafe kolegovi. Tyto ukoly splnila témét vétSina uzivatela
(99,06%). Dalsim ukolem bylo provést naimportovani dostupného kalendare (,,Akce skoly ).
Tento kol splnilo 91,51% uZivatell. Ztejmé nejobtiznéjsi tkol pro uZivatele bylo vytvoreni
opakujici se udalosti, jelikoZ tento kol splnilo 82,08% uZivateld, coZz bylo nejméné pro sadu

ukolt pro sluzbu Kalendare.

Ukoly zamé¥ené na sluzbu Kalendare

Vytvotte si opakujici se udélost. 82,08%
Naimportujte si dostupny kalendar (akce skoly). 91,51%
Nasdilejte kalendar kolegovi. 99,06%
Vytvorte ve svém kaledari uddlost s
99,06%

upozornénim.
Pfihlaste se do sluzby Kalednare. 99,06%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Graf 10 - sluzba Kalendare

Posledni ¢ast ukolt byla zamétena na sluzbu Disk. V grafu (Graf 11) Ize vidét, ze vSichni
uzivatelé splnili tikol piihlaseni se do sluzby Disk. Dal§im ukolem bylo vytvoteni si vlastni
slozky, ktery splnilo 98,11% uzZivatelii. ZaloZeni libovolného dokumentu nedé€lalo uZivatelim
také velké potiZe a tento kol splnilo 97,17% uZivatell. Nejméné uZivatell (90,57%) splnilo

ukol nasdileni slozky danému uzivateli s opravnénim ,,mlze upravovat™.

Ukoly zamérené na sluzbu Disk
Nasdilejte slozku danému uZivateli a u této slozky
v ey 90,57%
nastavte opravnéni (mlzZe upravovat)
Vytvorte si libovolny dokument 97,17%
Vytvorte si vlastni slozku 98,11%
Prihlaste se do sluzby Disk 100,00%

84% 86% 88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%

Graf 11 - sluzba Disk



Jak jsme mohli vidét v dotaznikovém Setieni, tak uzivatelé neméli zddné zdvazné problémy
s danymi tkoly sluzeb, a proto by méli byt schopni provadét zdkladni operace nad sluzbami

Google Apps.

9.4.6 Zhodnoceni

Posledni ¢asti prechodu bylo zhodnoceni pfinost nove nasazeného feseni Google Apps, které
bylo opét provedeno pomoci dotaznikového Setfeni, ve kterém uzivatelé hodnotili vlastnosti
sluzeb tohoto cloudového balicku. Celkové zhodnoceni pfechodu na toto feSeni bude
relevantni az po prechodu vSech studentti. V soucasné dob¢ byli do Google Apps pievedeni

pedagogové, zameéstanci Skoly a pouze jedna tfida, se kterou se Google Apps zkouselo.

Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Na dotaznik odpovédélo celkem 99 respondentli. Z grafu (Graf 12) lze opét vidét, Ze
odpovidaly tfi skupiny uzivatelii: ucitelé, studenti a ostatni zaméstanci Skoly (sekretarky,
vychovatelky atd). Zhodnoceni nového feseni provedlo nejvice ucitelt (61,62%). Jak jiz bylo
feCeno, tak zatim byl Google Apps nasazen pro jednu tfidu, a proto zhodnoceni provedlo pouze

27,27% studentii. Nejmensi pocet odpovédi na dotaznik byl od ostatnich zaméstnanct Skoly

(11,11%).

Vyberte odpovidajici moznost

Ostatni zaméstnaci Skoly .1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Graf 12 - kolik uZivateli provedlo zhodnoceni
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Jak lze vidét v grafu (Graf 13), tak vétsina uZivateld (84,85%) vidi v Google Apps ptinos. Cast
uzivateli (14,14%) zodpovédéla, Ze nevi, zda pro né¢ bude Google Apps nécim piinosnym.

Pouze 1,01% uzivateli odpovédélo, ze Google Apps nejsou piinosné.

Vidite v Google Apps prinos ?

Ne I 1,01%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Graf 13 - prinos Google Apps ve $kole

Hodnoceni pfinosu Google Apps bylo v dotaznikovém Setieni rozdéléno jesté do 4 podotazek.
V tomto grafu (Graf 14) lze vidét, ze uzivatelé hodnotili jednotlivé podotazky znamkami 1-5
(hodnoceni jako ve skole). Z prizkumu bylo zjisténo, ze pro uzivatele je nejpiinosnéjsi oblast
zalohovani dat, jelikoZz tato oblast ziskala nejvy$$i pocet nejlepSich znamek. Druhou
nejzadangjsi oblasti bylo poskytovani materidlti uzivatelim Skoly. Tteti, v pofadi nejlépe
hodnocenou oblasti z hlediska ptinosu, bylo zlepseni komunikace ve Skole i mimo ni.

s

V jakych oblastech vidite nejvétsi prinos Google Apps ?

ml

Poskytovdn material vl Skoly | e 20
0
Zlepseni komunikace ve Skole i mimo ni m
37
1
Zalohovani soubor(
45

Hromadné organizovani udalosti prostiednictvi online 0 38
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Graf 14 — oblasti nejvétsSiho prinosu



Tato oblast mé¢la ziejmée nejvetsi prinos pro pedagogy a zaméstnance Skoly. Jako nejméné
zadana oblast se pro uzivatele jevilo hromadné organizovani udalosti prostfednictvim online
Kalendait, které ziskalo nejvétsi pocet primérnych znamek, a tudiz ze vSech oblasti nejhorsi

vysledek.

Dalsi otazka se ve zhodnoceni zabyvala tim, jaké sluzby se zdaji byt pro uzivatele nejvice
ptinosné. Dle grafu (Graf 15) Ize fici, Ze uZivatelé urcili jako nejlepsi sluzbu Gmail, jenz ziskal
nejlepsi hodnoceni ze vSech sluzeb. Tento vysledek se také dal ocekavat, jelikoz emailové
feSeni bylo hlavni pfi¢inou pro pfechod na Google Apps. Druhy nejlepsi vysledek ziskala
sluzba Disk, kterd bude zejména slouzit pro zalohovani dat a poskytovani materiali
uzivatelim Skoly (viz Graf 12). Pro uZivatele byly nejméné ptinosné Kalendate, jelikoz

dostaly nejvétsi pocet primérnych zndmek.

Jaké sluzby podle Vas maji nejvétsi prinos ?

E5 E4 m3 E2 H1
Graf 15 — jaké sluzby byly nejprinosnéjsi

Tato otazka se zabyvala ohodnocenim vlastnosti sluzby Gmail. V grafu (Graf 16) lze vidét, ze
naprosta vétSina uzivateld uvitala velikost emailové schranky, jez ma velikost 30 GB, toto
misto je sdilené naptic¢ vSemi sluzbami Google Apps. UZivatelé jako druhou nejlepsi vlastnost
Gmailu zvolili vyhleddvani emailid. Posledni dvé vlastnosti Gmailu, grafické rozhrani

a organizovani emaili, nebyly hodnocené tak vysoko jako piedchozi vlastnosti.



Ohodnotte vlastnosti sluzby Gmail
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Graf 16- ohodnot’te vlastnosti Gmailu

Dalsi otazka se zaméfila na sluzbu Kalendare, u které také uzivatelé hodnotili nékteré
vlastnosti. V grafu (Graf 17) lze vypozorovat, ze uzivatelé nejvice ocenili moZznost nastaveni

upozornéni. Druhd nejlépe hodnocend vlastnost byla moznost pfistupu z mobilnich zatizeni.

JA) .

Mezi dalsi vlastnosti patfilo sdileni kalendait a jako posledni moznost pfidavani ptiloh
k danym udalostem, které ziskalo od uzivatelti nejmensi hodnoceni a z téchto vlastnosti bylo

nejhorsi.

Ohodnotte vlastnosti sluzby Kalendare

MozZnost pridavani priloh k danym !
. 49
uddlostem
Nastaveni moznosti upozornéni .Qli
71
Pristup kalendard z mobilnich zafizeni & i ﬁé

Sdileni kalendar % i“ 52
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Graf 17 - ohodnoceni vlastnosti Kalendaie
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Posledni hodnocenou sluzbou z balicku Google Apps byl Disk. V grafu (Graf 18) je vidét, ze
hodnoceni bylo velmi vyrovnané, ale nejlépe ohodnocena vlastnost byla moznost nastaveni
opravnéni pro dany dokument. Jako druha nejvitanéjsi vlastnost byla zvolena spoluprace ve
vice lidech na jednom dokumentu. Mezi dal$i moZnosti patiilo zdlohovani souborti a sdileni

dokumenti, které ziskalo od uzivateli nejmensi hodnoceni.

Ohodnotte vlastnosti sluzby Disk

0.
Moznost sdilent dokumentl | e
51

Spoluprace vice lidi na jednom dokumenty -pz_aﬁ_
56

Nastaveni opravnéni pro dany dokument

e &~ Threaam
54
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o
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Graf 18 - ohodnoceni vlastnosti Disk

Vyjadreni Skoly

Po provedeni zhodnoceni feSeni a vSech nutnych krokl k implementaci Google Apps jsem
pozadal hlavniho spravce sité Stfedni Skoly Pelhfimov pana Michala Vacka o vyjadieni, jak

hodnoti prechod na Google Apps. Toto vyjadieni je dostupné (viz Ptiloha 4 — vyjadteni skoly).
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10 Zavér

Teoreticka Cast bakalatské prace se v prvni fadé zamétuje na seznameni s cloud computingem.
Déle se zabyvam charakterizovanim cloud computingu, rozdélenim do jednotlivych model
a uréeni vyhod a nevyhod. V ramci druhé casti se zabyvam popisem sluzeb Google Apps
a Office 365 a nasledné je provedeno porovnani téchto sluzeb z hlediska elektronické

komunikace.

Dalsi ¢ast mé bakalarské prace se zabyva analyzou soucasného stavu cloud computingu ve
firemni praxi a to jak dobré, tak Spatné praxe. Analyza byla provedena pomoci vlastniho
dotaznikového Setieni, z kterého byla zjisténa mira pouzivani cloud computingu ve firemni
praxi, jaké SaaS sluZzby jsou nejpouzivanéjsi, podle jakych kritérii se firmy rozhoduji pro
vybér SaaS sluzeb a jaké vyhody a nevyhody vidi firmy v cloud computingu. Na zakladé
dostupnych ptipadovych studii firem byly vytvoreny ptiklady dobré a Spatné firemni praxe.
V ramci druhé ¢asti jsem vytvotil metodiku pro vybér vhodné cloudové sluzby, kterd je dale

vyuzita v praktické ¢asti bakalaiské prace.

Praktickd ¢ast mé bakalafské prace byla provadéna se spolupraci Stfedni Skoly Pelhiimov.
V této organizaci jsem provedl s IT oddélenim Skoly analyzu souc¢asného stavu organizace,
ze které byly déle zjistény nevyhody soucasného feseni skoly. Z této analyzy byly dale
vytvoieny pozadavky na nové feSeni a na zaklad¢ vytvorené metodiky pro vybér vhodné
cloudové sluzby bylo provedeno porovnani vybranych feSeni. Na zdkladé Skolou urcenych
dilezitosti bylo vybrano jako nejlepsi feSeni Google Apps. V dalsi Casti se zabyvam
jednotlivymi kroky implementace této cloudové sluzby do organizace. Pti pfechodu na Google
Apps bylo také nutné provést Skoleni uzivatelli a seznamit je tak s nové nasazenym feSenim.
V ramci Skoleni bylo také provedeno ovéfeni znalosti, zda uzivatelé¢ zvladnou zakladni
operace se sluzbami Google Apps. Toto ovétfeni bylo zanalyzovano a vyhodnoceno pomoci
dotaznikového Setieni. Déle je provedeno zhodnoceni piinosu Google Apps, které je opét
provedeno pomoci dotaznikového Setieni, a vysledky jsou shrnuty do grafii. Na zavér skola
provedla zpétné zhodnoceni implementace Google Apps a vzajemné spoluprace. Diky mé
bakaléarské praci se podafilo nasadit do Skoly vhodnou cloudovou sluzbu, kterd vyftesila

nevyhody stavajiciho feseni.
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Priloha 1 — Analyza soucasného stavu cloud computingu

Vézend panf / vaZeny pane,

obracim se na Vis s Z4dosti o spoluprdci p¥i realizaci vyzkumného projektu do mé bakalad¥ské price. Toto dotaznikové
Setfen( je zam&Feno na zjigtdnl miry pouzivini Cloud Computingu v CR a déle zam&¥en( na Saa$ (Office 365, Google Apps).
Vzhledem k Vdmi zastdvané pracovni pozici si V4s dovoluji oslovit a poZddat o zodpov&zeni n&kolika nésledujicich otdzek,
které V4m nezaberou vice ne? 10 minut ¥asu. Dotaznik obsahuje 9 otdzek. U otdzek 1-2 Ize za¥krtnout pouze jednu odpovid',
u dalgich otdzek Ize oznatit i vice odpov&di.

Velice si vd%im Va¥i spoluprdce a pfedem d&kuji za VAmi v&novany &as.

1. Kolik ma Vage spoletnost zamé&stnanci ?

O 1-50

O 50-100
O 100-200
QO 200-vice

2. Jaké je odvétvi Vadi spoletnosti ?

O Obchod

O Primysl

O ICT (informatika)
O Finanénf sluzby
O Ve¥ejnd sprava
O Zemgdglstvi

O Jiné

3. Jaké Fegeni IT infrastruktury pouZivate ve firmé?

[0 Hostované Yedeni - Zdkaznik plati pevnou cenu poskytovateli, ktery zaji¥tuje dohodnuté sluzby po dobu
trvdn{ smlouvy.

[ Viastnf server - Firma si spravuje vlastnf prost¥edky (server, potitatovd sit), pro chod IT infrastruktury.

O Cloud Computing - Z&kaznik si mfze zaplatit za vypoZetni zdroje, jako je CPU, RAM, diskové dloZigtg,
ale také i vyvojové prostfedi a i software. VZechno se poskytuje jako sluZba na vyZ3dani a plati se pouze za vlastn{
spot¥ebu.

O Z3dné
O Jiné
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4. Jaky model Uloud Computingu vyuziva vase hirma ¢

[ SaaS (software jako sluzba) - SaaS je software na vyz4déni. V tomto modelu se nabizeji nap¥.: kanceldfské
aplikace (Office), CRM aplikace.

[0 Paa$ (platforma jako sluZba) - Tento model nabiz{ vyvojové prosttedi pro aplikace nap¥.: Google app Engine,
Windows Azure.

[ laa$S (infrastruktura jako sluzba) - Tento model nabizi vypotetni zdroje (CPU, RAM, Diskové tloZigtg).

O Zadny
5. V jakém stavu se nachazi vae spoletnost vzhledem k distribuénim modeliim (SaaS, PaaS, laaS)
SaaS PaaS laaS
VyuZivali jsme v minulosti O O O
NepouZivdme, ani neplédnujeme a O O
NevyuZivdme, ale pldnujeme O O O
VyuZivdme O O O

6. Pokud Vage firma pouZiva SaaS o jaké sluzby se jedna?

O Google Apps
O Office 365
O Jind |

7. Podle jakych kritériich jste se rozhodovali p¥i vyb&ru této cloudové sluzby (viz. otazka 6) ?

[0 Kompatibilita operagnich systémfi (Linux, Mac, Windows)

[ Dostupnost sluzby na trhu

[ P¥edchozf zkuZenosti s produkty.

[ Cenovd politika

[0 Bezpetnost emailu (3ifrovdni, el. Podpis)

[ Propracovanost Office aplikacf

O Zélohovéni dat

[ Hlasovd komunikace a konference

O Jiné ‘

8. Lo z uvedenych moznosti vidite jJako vyhodu a co jako nevyhodu ¢
vyhody nevyhody

Bezpetnost O O
Ztrita kontroly nad daty O O
Z3vislost na internetu O O
Odligna legislativa v riznych zemich O O
Flexibilita O O
MoZnost p¥istupu k datdm a aplikacim odkudkoliv O O
MoZnost rychlého nasazenf O O
Platebni model O O
Jednoduché aktualizace softwaru O O
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Priloha 2 — Ovéreni znalosti sluZzeb Google Apps

VdZend pani / véZeny pane,

obracim se na Vds s Z4dostf o spoluprdci p¥i realizaci vyzkumného projektu do mé bakald¥ské price. Toto dotaznikové Set¥en(
je zam&¥eno na zjist&ni miry znalost( sluZzeb Google Apps. Otdzky obsahuji tkoly rozd&lené podle jednotlivych sluZeb. Ukol
za¥krtnéte jen v p¥ipad¥, pokud se Vdm poZadovany Ukol podaf¥ilo splnit.

Ukol na sluzbu Gmail odpadd u studentd, jelikoZ tato sluZba zatim neni zprovozn&nd pro studenty.

yeors

Velice si vézim Va¥l spoluprdce a pfedem d&kuji za Vami vénovany &as.

1. Zvolte odpovidajici moZnost

O Student
O Uctitel
O Zamé&stnanec skoly

O lJind

2. Tato &ast ukoli je zaméFena na sluzbu Gmail (studenti nevypliiuji)

[ Prihlagte se do sluzby Gmail.
[ Poslete email kolegovi s libovolnou p¥flohou.

[ Poglete email vice lidem.

3. Tato &ast kol je zamé&Fena na sluzbu Kalendare

[ P¥ihlaste se do sluzby Kalendéve.

[ Vytvorte ve svém kaledd¥i uddlost s upozorn&nim.
[0 Nasdflejte kalend4¥ kolegovi.

[ Naimportujte si dostupny kalend4¥ (akce 3koly).

[ Vytvotte si opakujici se uddlost.

4, Tato &ast kol je zamé&Fena na sluzbu Disk

[ P¥ihlagte se do sluzby Disk
O Vytvotte si vlastni slozku
[ Vytvotte si libovolny dokument

[ Nasdflejte slozku danému uZivateli a u této sloZky nastavte oprdvn&n{ (miize upravovat)
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Priloha 3 — Zhodnoceni sluzeb Google Apps

V4Zend pani / vdZeny pane,

obracim se na Vds s Z4dosti o spoluprici p¥i realizaci vyzkumného projektu do mé bakala¥ské price. Toto dotaznikové ¥et¥eni
Jje zam&feno na zhodnocen( vlastnosti a funkcionality Google Apps ve Zkole. Vzhledem k Vami zastdvané pracovni pozici si
Vs dovoluji oslovit a poZddat o zodpovézeni nékolika ndsledujicich otdzek, které Vdm nezaberou vice neZ 10 minut &asu.
Dotaznik obsahuje 7 ot4zek. U otdzek 1-2 Ize zvolit jedna odpov&d u dal¥ich otdzek se volf zndmka

1-5 (zndmkovén( jako ve kole). Otdzku &fslo 3 studenti nevypliuji, sluzba Gmail nenf pro studenty zatim zaktivovang.

o

Velice si vd%2im Va3i spoluprdce a predem d&kuji za Vami vénovany Cas.

1. Zvolte odpovidajici moZnost

O Student
O Utitel
O Zam&stnanec skoly

O Jind

2. Vidite v Google Apps p¥inos ?
O Ano

O Ne
O Nevim

3. V jakych oblastech vidite nejvétsi p¥inos Google Apps ? (studenti nevypliiuji)

1 2 3 4 5
poskytovdni materidli uZivatelim O O O O O
Skoly
Zlepseni komunikace ve Zkole i mimo O O O O O
ni
Z3lohovan( souborl O O O O O
Hromadné organizovdni  uddlosti O O O O O

Ty

prost¥ednictvi online Kalend3¥d
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4.

5.

6.

7.

Jake sluzby podle Vas maji nejvétsi pfinos pro skolu ¢

1 2 3 4 5
Gmail O O O O O
Kalendére O O O O O
Disk O O O O O
Ohodnotte vlastnosti sluzby Gmail
1 2 3 4 5
Velikost emailové schranky O O O O O
Vyhleddvéni emaill O O O O O
Organizovani emaild O O O O O
Grafické rozhran{ O O O O O
Ohodnofte vlastnosti sluzby Kalendare
1 2 3 4 5
Sdileni kalend &¥( O O O O O
P¥istup  kalenddfd z  mobilnich O O O O O
za¥izen{
Nastaveni moZnosti upozorn&n{ O O O O O
MoZnost p¥iddvani pfiloh k danym O O O O O
uddlostem
Ohodnotte vlastnosti sluzby Disk
1 2 3 4 5
MoZnost sdileni dokumentd O O O O O
Spoluprice vice lidi na jednom doku- O O O O O
mentu
Nastaveni oprdvnéni pro dany O O O O O
dokumet
Z4lohovan( souborfi O O @) O O
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Priloha 4 — Vyjadreni Skoly

Jiz v minulosti jsme piemysleli, Ze by Skola potiebovala nové emailové feSeni, které by
eliminovalo nevyhody stévajiciho feSeni. Zejména se jednalo o malou emailovou schrianku,
kdy po jejim zaplnéni dochazelo k nepfijimani novych emaili. VétSina zaméstnancli pouziva
postovniho klienta, ktery pfesouva jejich emaily ze serveru na lokdlni disk a dochazi tak,
k decentralizovani emailii. Na emailové feSeni si zejména stézovali zaméstnanci z vedeni
Skoly, ktefi postradali pfistup k emailim z domova. Na3 byvaly student Jan Fuxa za nami
piidel s zadosti o spolupraci pro jeho bakalaiskou praci, ohledné zjisténi moznosti uplatnéni
cloudovych sluzeb a jejich zavedeni. Tuto nabidku jsme velice ocenili, protoze jsme také
zvazovali prechod ke cloudovému feSeni, ale vzhledem k vytizenosti IT oddéleni Skoly nebyl
Cas se prechodem na nové feSeni zabyvat. Jan s naSi pomoci provedl analyzu soucasného
stavu §kolni infrastruktury. Z této analyzy dale vytvofil pozadavky na nové feSeni, jez by méli
eliminovat nevyhody soufasného feSeni a které by mohly pfinést i nékolik moZznych vyhod.
Dle nasich pozadavka jsme pfistoupili na cloudovy balik Google Apps. Jan dile provedl
kompletni zavedeni této sluzby do $koly. Kazdy krok implementace s nami prokonzultoval a
pfizpisobil tak sluzbu piesné pro potieby Skoly. Na zavér provedl Skoleni uZivatelt a
seznamil je tak se zakladnimi funkcemi sluZzeb. Pro naSe potfeby jsme Jana pozadali o
vytvofeni jednoduché prirucky se zakladnimi operacemi se sluzbami Google Apps. Tato
piiru¢ka byla vytvofena a je dostupnd na webovych strankach $koly. Jan na zakladé
dotaznikového Setieni provedl zhodnoceni nové nasazeného feseni. Z vysledki dotaznikového
Setieni lze vy¢ist, ze uzivatelé skoly nové feseni velmi uvitali. Jsem si jisty, ze s Google Apps
odpadnou problémy s emailovym fesenim, a Ze tento balik usnadni praci vSem uZivatelim

Skoly.

NS

Stredni primyslovd §kola a
Stredni odborné ugiliste Pelhfimar
Friedova 1469

. 393 01 Pelhfimov
1G0: 14450470, DIC: C21445047¢
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Priloha 5 — Uzivatelska prirucka

Prirucka pouzivani Google Apps

Tento manudl vznikl pro el seznameni se zakladni funkcnosti baliku Google Apps a mé za
ukol Vias seznamit s principy pouzivani jednotlivych sluzeb (Gmail, Kalendare, Disk).
Gmail.

Gmail je sluzba, ktera zajiStuje emailové feSeni. PfihlaSeni do Gmailu se provede zadanim
této adresy ,,mail.spssou-pe.cz“ do internetového prohlizece.

Grafické rozhrani Gmailu

Po ptihlaSeni do Gmailu uvidime grafické rozhrani, které se rozdéluje na tyto ¢asti:

1. Cast pro vyhledavani — slouzi k efektivnimu vyhledavani v emailech.

2. Levy navigacni sloupec — Tento sloupec obsahuje nasledujici odkazy:
a. Napsat email — pfi zvoleni této moznosti se za¢ne vytvaret novy email.
b. Dorucend posta — zde se nachazeji dorucené zpravy.

c. S hvézdi¢kou — dorucené emaily mizeme oznacit hvézdickou, klikem na bilou

hvézdicku. Takto oznacené emaily se nam zobrazi v sekci ,,S hvézdickou*.

d. Odesland posta — zde se zobrazuji odeslané emaily.

e. VSechny zpravy - zde se zobrazuji vSechny e-maily, které jste archivovali.
f. Koncepty — v této sekci se nachazeji rozepsané nebo neodeslané emaily.
g. Stitky — slouzi pro lepsi organizaci emaild.

h. Kontakty

i. Ukoly — synchronizace s Google Kalendafi.

j. Spam — sekce pro nevyzadanou postu. Zobrazuje spam za poslednich 30 dni.
3. Hlavni plocha Gmailu

a. "Archivovat — pfesun emailu z ,,dorucené posty* do sekce ,,vSechny zpravy*

b. Oznamit spam — pii pfichodu spamu mizeme pouZit tuto moznost a spamovy

filtr se automaticky nastavi

¢. Smazat
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d. Presunout — presouvani zprav mezi Stitky

Emaily

Pro vytvoteni emailu zvolime moZznost ,,napsat®. Déle je nutné vyplnit policko ,,Komu*, kde
se vyplni email adreséita. Pro zaslani hromadného emailu vyplnime policko ,,Kopie* nebo
»Skryta kopie“. Rozdil mezi t€émito moznostmi je ten, ze ,,Skryta kopie* umoznuje skryt
adresaty. Po rozeslani hromadného emailu neni vidét seznam adresatii. Pro pfipojeni ptilohy
klikneme na tlacitko ,,kancelarska sponka* napravo od tlacitka ,,Odeslat®. Pro odeslani zpravy
stiskneme ,,Odeslat®.

Pti otevieni libovolného emailu mizeme vidét na pravé strané ,,Sipku‘, ktera nabizi seznam

moznosti (odpoveédét, pieposlat, filtrovat, atd.), co s danym emailem délat.

Kalendare

Tato sluzba je vyspé€ly néstroj pro organizaci Casu, planovani schtizek ¢i evidenci ukold.
V Kalendafi je moznost nastaveni pfipominani formou emailu, SMS, vyskakovacich oken.
PfihlaSeni do Kalendaii se provede zadanim této adresy ,kalendar.spssou-pe.cz do
internetového prohlizece.

Grafické rozhrani

Po ptihlaSeni do kalendart uvidime tyto ¢asti.

1. Cast pro vyhledavani — slouzi k efektivnimu vyhledavani v kalendatich
2. Levy navigacni sloupec — Tento sloupec obsahuje nésledujici odkazy.
a. Nahled na aktualni mésic
b. Osobni kalendare — tyto kalendare si miiZeme osobné upravovat
c. Jiné kalendéafe — tyto kalendaie se mohou pouze prohlizet

3. Hlavni okno kalendate

Pridani nového kalendare

Pridani kalendate 1ze provést kliknutim ,,Sipky* napravo u sekce ,,Jiné kalendafe®, kde se

zobrazi moznosti, jakym zptisobem ptidat kalendare.
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1. Kalendar pftitele — tato moznost nabizi zazaddat o kalendat konkrétniho uzivatele. Staci

pouze zaslat Zadost na emailovou adresu uzivatele, od kterého chceme jeho kalendar.

2. Zajimavé kalendafe — V této moznosti si miizeme pridavat rizné typy kalendaiti: Sport,
Ceské svatky, Faze mésice, atd. Dale si také mizeme pfidat Kalendéfe, které jsou
piimo urcené pro nasi doménu, napiiklad kalendar ,,Akce Skoly*. Tento kalendar si
mohou ptidat uzivatelé pro prohlizeni udalosti, ale nemohou ho editovat, pokud nemaji
opravnéni. PR: pfidani kalendafe ,akce §koly“. Tento kalendai se piidd v sekci
»zajimavé kalendatre®, kde zvolime moznost ,,dal§i* a v této sekci vidime tento zdznam
»Zdroje pro doménu spssou-pe.cz*“ ve kterém jsou kalendare pro nasi doménu. Pro
pridani kalendare zvolime moznost ,,Pfihlésit se k odbéru®. Tento kalendaf mohou

upravovat pouze administratofi, kteti maji moznost urcit prava na tento kalendar.
3. Pfidanim kalendare prosttednictvim URL (formét iCAL)

4. Import kalendaie (format iCAL, CSV)

Sdileni kalendaia

Kalendare mtizeme bud’ sdilet s konkrétnimi uZzivateli, opét staci znat konkrétni emailovou

adresu uzivatele, nebo lze tento kalendaf ucinit vefejnym.

PR: Pokud budu chtit sdilet sviij kalendat s konkrétnim uZivatelem (Michal Vacek), tak kliknu
na ,,Sipku napravo od nazvu kalendate a zvolim moznost ,,Sdilet tento kalendar*“. V nabidce
»Sdilet s konkrétnimi lidmi* zaddm emailovou adresu konkrétniho uZivatele, v nasem ptipadé

(vacek.michal@spssou-pe.cz). Ddle mdme moznost nastaveni opravnéni pro sdileny kalendar.

U kalendaitt miizeme nastavit tato opravnéni:

1. Provadét zmeény a spravovat sdileni.

2. Provadét zmény udalosti.

3. Zobrazit vSechny podrobnosti udalosti.
4. Zobrazit pouze informace o dostupnosti.

Vytvoreni udalosti
Udalosti v kalendati jdou vytvaret dvéma zpisoby:

1. Kliknutim na hlavni plochu kalendare, kde si vybereme urcity termin pro danou
udalost a nasledn¢ vyplnime nazev udalosti. Déle u této udalosti mizeme upravit

podrobnosti jako nastaveni piipomenuti udalosti, popis udalosti, atd.
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2. Kliknuti na ¢ervené tlacitko ,,Vytvorit™ se otevie okno s nastavenim o udalosti, kde je
dale nutné zadat nazev udalosti, ¢as udalosti, nastaveni pfipomenuti (SMS, Email,
Vyskakovaci okno), atd.

V nastaveni udalosti lze také zvolit opakovani udalosti zaskrtnutim okénka ,,Opakovat®. Po
tomto kroku se zobrazi podrobnéjsi nastaveni, kde 1ze nastavit, jak se bude udalost opakovat

(tydné, denné, mésicné, atd.), ve které¢ dny se bude udalost opakovat, atd.
Disk

Tato sluZzba ndm umoziuje vytvaret dokumenty v n€kolika zakladnich formatech. Je mozno
si nastavit sdileni dokumenti, ale také i celych sloZzek s jinymi uZzivateli. Google Disk také
umoznuje moznost nahravat dokumenty, které ale neni mozno upravovat. Disk 1ze pouZit jako

jisty zptisob zalohovani dat.

PtihlaSeni do sluzby Disk se provede zadanim této adresy ,,disk.spssou-pe.cz* do
internetového prohlizece.
Grafické rozhrani

Po ptihlaseni do sluzby disk uvidime tyto casti:

1. Cast pro vyhledavani — slouzi k efektivnimu vyhledavani.
2. Levy navigac¢ni sloupec — Tento sloupec obsahuje nasledujici moznosti:
a. Miuyj disk — tato sekce obsahuje nase vytvotené slozky a soubory.
b. Sdileno se mnou - tato sekce obsahuje sdilené dokumenty s ostatnimi uzivateli.

c. S hvézdickou — stejn¢ jako u sluzby Gmail lze jednotlivé dokumenty oznadit

hvézdickou a takto oznacené emaily se nam zobrazi v sekci ,,S hvézdickou®.
d. Posledni — v této sekci Ize vidét zmény, které byly provedeny v posledni dob¢.

3. Hlavni okno Disku — v tomto okné¢ jsou vidét vS§echny slozky a soubory.

Vytvoreni vlastni slozky

Vytvoteni vlastni slozky se provede kliknutim na ervené tlac¢itko ,,Vytvorit”, které ndm
nabidne seznam moznosti (slozka, dokument, prezentace, tabulka, formulat, nékres), které Ize

vytvorit. V nasem piipad¢ zvolime moznost ,,Slozka* a dale vyplnime kolonku pro nazev.
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Vytvoreni dokumentu

Vytvoreni vlastniho dokumentu se opét provede kliknutim na ¢ervené tlacitko ,,Vytvoftit™, kde
zvolime moznost ,,Dokument“. Po tomto kroku se otevie textovy editor a po otevieni
textového editoru se v levém hornim rohu nachazi navésti s napisem ,,Dokument bez nazvu*.
Je nutné kliknout na toto navésti a dany dokument pojmenovat a nemusime se starat o ukladani
dokumentu, protoze ukladani dokumentl se provadi samo po jakékoliv zméné, ktera byla
provedena na dokumentu. Tyto zmény jsou také verzovany. Tato funkce slouZzi napiiklad k

ochrang pfed nechténym smazanim ¢asti obsahu.

Sdileni slozky

Sdileni slozky nebo dokumentu se provede kliknutim pravého tlacitka mysi na danou slozku.
Déle si vybereme moznost ,,Sdilet”. Po tomto kroku se zobrazi tabulka, kde nasdilime slozku
konkrétnimu uzivateli, opét pomoci jeho emailové adresy. Dale nastavime prava na ,,mlze

upravovat®.

Priloha 6 — Dalsi ¢asti prilozené k praci

[1] CD s elektronickymi pfilohami
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