Ceska zemédélska univerzita v Praze
Provozné ekonomicka fakulta

Katedra informacnich technologii

CESKA ,
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Bakalarska prace

Webova Analytika - Tvorba webové aplikace na

spravu uctu v Google Analytics

Marek Aldorf

© 2016 CZU v Praze



CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE

Provozné ekonomicka fakulta

ZADANI BAKALARSKE PRACE

Marek Aldorf
Informatika
Mazev prace
Webova Analytika — Tvorba webové aplikace na spravu ictl v Google Analytics

Nadzev anglicky

Web App for user management in Google Analytics

Cile prace

Cilern bakaldfske prace je charakterizovat problematiku webové analytiky a vyvoje nastrojl pro webovou
analytiku. Ten se sklada z nasledujicich dilfich cil: popis webove analytiky a jejicich nastrojd, tvorba apli-
kace v programovacim jazyce Javascript, distribuce vysledné aplikace.

Metodika

Metodika freSené problematiky bakaldfske prace je zaloZena na studiu a analyze odbornych informacnich
zdrojd, ale také na praktickych zkuSenostech Na zakladé tEchto zdrojl a praktickych zkuSenost bude vytvo-
fena jednoduchd aplikace. Na zakladé syntézy teoretickych a praktickych poznatkl bude formulovan zavér
bakalarskeé prace.

Oficisini dokument * feskn remEdeisks univerzita v Praze * Kamychks 125, 163 21 Fraha & - Suchdol



Doporuteny rozsah prace

3040 stran

Klicova slova

webovd analytika, metrika, dimenze, analytika, data, javascript

Doporufené zdroje informaci

CLIFTON, B. Advanced Web metrics with Google Analytics. 3nd ed. Indianapolis, IN: Wiley. 2012 ISBN
978-1-118-16844-8.

CLIFTOMN, B. Google Analytics: podrobmy privodce webowymi statistikami. Viyd. 1. Brno: Computer Press.
2009_334 s_ ISBN 978-80-251-2231-0.

CROLL, M., YOSKOWITZ, B. Lean Analytics: Use Data to Build a Better Startup Faster. Boston: O'Reilly. 2013.
ISBN 978-1449335670.

KAUSHIK, A. Webovd analytika 2.0 - kempletni prilvodee analyzami ndvitévnosti. Brno: Computer Press,
2011 ISBN 978-80-251-2964-7.

Predbéiny termin obhajoby
201516 LS — PEF

Vedouci prace
Ing. Cestmir Halbich, CSc.

Garantujici pracovisteé
Katedra informacnich technologii

Elektronicky schwaleno dne 2. 11. 2015 Elektronicky schvaleno dne 10. 11. 2015
Ing. Jiri Vanék, Ph.D. Ing. Martin Pelikan, Ph.D.
Vedouci katedry Dékan

WV Praze dne 11.03. 2016

Oficiaini dokument * fe<kd zemedelsks universita v Praze * Kamycos 128, 159 21 Fraha & - Suchdol



r

Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze svou bakalafskou praci "Webova analytika — Tvorba webové aplikace
na spravu uctt v Google Analytics" jsem vypracoval samostatné¢ pod vedenim vedouciho
bakalafské prace a s pouzitim odborné literatury a dalSich informacnich zdroji, které jsou
citovany v praci a uvedeny v seznamu pouzitych zdroji na konci prace. Jako autor uvedené
bakalatské prace dale prohlasuji, ze jsem v souvislosti s jejim vytvofenim neporusil autorska

préava tietich osob.

V Praze dne




Podékovani

Rad bych touto cestou podékoval vedoucimu své zavéreéné prace panu Ing. Cestmiru
Halbichovi, za vedeni prace, opravy a pomoc pii vybéru tématu. Dale bych rad podékoval
kolegiim z firmy Medio Interactive s.r.o. jmenovit¢ Bc. Tomasi Kumstovi a Andrému
Hellerovi, kteti mi pomohli s ivodem do problematiky vyvoje webovych aplikaci a

s teoretickymi znalostmi nastroje Google Analytics a Analytics API.



Webova Analytika - Tvorba webové aplikace na

spravu ucti v Google Analytics

Souhrn

V prvni ¢asti se prace vénuje predev§im poznatklim o webové analytice a tématim
pojicich se s problematikou webové analytiky, jako jsou segmentace, cookies, metriky,
dimenze, KPI a v posledni fad¢ se teoreticka ¢ast prace vénuje analytickému nastroj Google
Analytics. Tento nastroj je V praci popsan od implementace méticiho kodu, po zakladni

nastaveni a strukturu nastroje z hlediska c¢tu i aplikacniho rozhrani.

Prakticka ¢ast prace je zaméfena na tvorbu webové aplikace na spravu ucti v Google
Analytics. Tvorba je popsana od grafického a draténého modelu po spusténi aplikace v

prohliZeci.

Piinosem této prace je zejména pro noveé uzivatele Google Analytics, uSetieni Casu i
nekolika dnti. Jedna se o automatizaci nahravani filtr pomoci vytvoren¢ aplikace, ta béhem
par vtefin zvladne nahrat do vybraného Google Analytics uctu, ptedptipravené filtry, které

tesi duplicity, SPAM boty a ptehlednost dat.

Klicova slova: analytika, data, metriky, dimenze, Google Analytics, segmentace,

typescript, javascript, gulp, cookies



Web Analytics - Development of web applications for

managing accounts in Google Analytics

Summary

The first part deals with particular knowledge about web analytics and issues
connected with web analytics such as segmentation, cookies, metrics, dimensions, KPIs, and
lastly, gives an analytical tool Google Analytics. This bachelor thesis describes
implementation of the tracking code to setting a basic structure of the instrument in terms of
the account and the application interface.

The practical part is focused on creating a web application to manage accounts in
Google Analytics. Creation is described from graphic and wireframe design to launching the
application in a browser.

The contribution of this work is especially for new users of Google Analytics, saving
time by several days. This is the automation of setting up filters by created application that
can handle a few seconds to upload filters to the selected Google Analytics account,
preformed filters, which resolves duplicates, SPAM bots and transparency of data.

Keywords: analysis, data, metrics, dimensions, Google Analytics, segmentation,
typescript, javascript, gulp, cookies
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Uvod

V dnesni dobé neni snad nikdo, kdo by néjakym zplsobem nevyuzival internet a
hlavné webové prostfedi. Na webové stranky chodi lidé po celém svété vSech vékovych
kategorii, aby nasliinformace a data, které hledaji. Byva pravidlem, Ze se na stfednich Skolach,
gymnaziich a vétsiné vysokych Skol tvorba webovych stranek dokonce vyucuje. Webovych
stranek je tedy obrovské mnozstvi, prakticky ze vSech odvétvi a ve vSech jazycich, a proto
kazdého majitele stranky zajisté zajima, zda si uzivatelé vybiraji pravé jeho stranku a co a jak
tam délaji. Nejvétsi zajem o zjisténi informaci o uzivatelich internetu maji samoziejmé tzv. e-
shopy, na kterych si uzivatelé mohou nakupovat online. Zname spoustu moznosti, jak se
webem pohybovat a co na webu je mozné udélat a co neni, a aby to nebylo tak snadné, kazdy
Z nas se ve webovém prostfedi chova trochu jinak. Tak jako neexistuji dvé totoZzné osoby,
stejné tak neexistuji ani dva stejni uzivatelé webu. V tu chvili pfichazi ke slovu webova
analytika, kterd se nam tyto nejasnosti v chovani lidi na internetu snazi objasnit nebo se k
objasnéni alespon pfiblizit. NejdulezitéjSi skupinou na internetu jsou rozhodné e-shopy.
Internetové podnikani totiz pfinasi spoustu vyhod, at uz je to neplaceni najmu pro kamennou
pobocCku nebo nutnost zaméstnani prodavacky €i ochranky a dalSi tomu podobné zaleZitosti,
které se tykaji fyzického podnikani. Online podnikani za poslednich deset let sklizi obrovsky
uspéch, a to praveé kvlli pomérné snadné realizaci. Velka obliba a vyhody e-shopu pfivadi
samoziejmé konkurenci a pravé ke schopnosti Celit své konkurenci se vyuzivaji metody

webové analytiky a optimalizace.



Cil prace

Cilem bakalaiské prace je charakterizovat problematiku webové analytiky a vyvoje
nastrojii pro webovou analytiku. Ten se sklada z nasledujicich dil¢ich cila: popis webové
analytiky a jejich nastrojii, tvorba aplikace v programovacim jazyce JavaScript, distribuce

vysledné aplikace.
Metodika

Metodika teSené problematiky bakaldfské prace je zalozena na studiu a analyze
odbornych informac¢nich zdroju, ale také na praktickych zkusenostech. Na zaklad¢ téchto zdroju
a praktickych zkusenosti bude vytvorena jednoducha aplikace. Na zaklad¢ syntézy teoretickych

a praktickych poznatkti bude formulovan zavér bakalarské prace.



1. Teoreticka vychodiska

1.1 Regerse Literatury

Teoretickd ¢ast této prace vychédzi z rGznych zdroju, tykajicich se internetového
podnikani a webové analytiky, pfedev§im Webova Analytika 2.0[18] od Avanishe Kaushika a
Web Analytics: An Hour a Day[17]. Konkrétnéji se webovou analytikou i digitalni
marketingem zabyvali v ¢eStiné ve svych pracich i studenti, naptiklad prace z roku 2013 od
Jitiho Leinvebera s nazvem Nastroj Google Analytics a jeho uziti[20], kde se velmi dobie
rozebira problematika titulniho nastroje od zdrojového kodu po nastaveni a reporty. Avsak tato
prace kvili zméndm tykajicich se prave tohoto nastroje uz neni aktudlni. Prakticka ¢ast vychazi
pfedevsim z ¢lanka a ptirucek tykajicich se API rozhrani od spole¢nosti Google a navodu a
¢lanku tykajicich se TypeScriptu, HTMLS5 a CSS3, jazyki, ve kterém je psané aplikace. V této
dobé neni napsano moc ¢lankl a knih o problematice webové analytiky v ¢estin€, protoZe na
tizemi Ceské republiky se timto oborem zabyva do hloubky pouze par jedincii, jako je napt. Jan
Tichy, Roman Apeltauer a Pavel JaSek. Velkou ¢ast této prace proto Cerpam z prednaSek a
$koleni Jana Tichého a z prednasky Pavla Jagka na Ceské zemédélské univerzité v predmétu
web design. Co se tyka rozhrani, API zaklady cerpam z prednasky Romana Apeltauera

Z odborného setkani Measure Camp Prague.

Pro rozSiteni mohu doporucit nasledujici dila, ktera mohou pomoci v oblastech
spojenych s touto praci, kterym se pifimo nevénuje. Pro pomoc pro spravné nastaveni Google
Analytics vysla v roce 2015 kniha Google Analytics Integrations od Daniela Waisberga[31],

ktera se zabyva zakladnimi i1 pokroc¢ilymi moZnostmi nastaveni a vyuziti Google Analytics.

Pro komunikaci s aplika¢nim rozhranim od firmy Google je nutné vyuzit néktery
z programovacich jazyku. Zvolil jsem TypeScript, ktery je nadstavbou JavaScriptu. Pro

orientaci v tomto jazyku mize pomoci kniha TypeScript Revealed od Dana Maharryho[21].



1.2 Webova analytika

Definice pojmu webova analytika podle Digital Analytics Association (dfive Web
Analytics Association): ,,Webova analytika je méfeni, sbér, analyza a reportovani internetovych
dat pro Gi¢ely porozuméni a optimalizace webové pouzitelnosti* [35]. Pro pohled, jak se vyvijela
v prabéhu ¢asu, je pouzita kniha Web Analytics: An Hour a Day od Avinashe Kaushika[17] a
také kniha Web Analytics 2.0[18] od stejného autora Avinashe Kaushika.

1.2.1 Historie webové analytiky

Historie webové analytiky sahd do dob prvnich vetejné dostupnych WWW stranek na
pocatku devadesatych let dvacéatého stoleti. Tehdy $lo pfedevsim o analyzu serverovych log.
Ty si uchovavaly informaci o tom, Ze uzivatel vstoupil na stranku, ale také o chybach na strané
uzivatele nebo na strané serveru, jako je napiiklad chybné¢ zadand URL adresa nebo
nedostupnost soubort, ¢as, kdy uzivatel vstoupil na stranku, ndzev souboru, IP adresu a také
typ prohliZzece. Okolo roku 1993 se zacali sledovat tzv. hity, které dohromady davali navstévu;
podobné je tomu i dnes. S rozvojem internetu se tyto logy stavaji z informaci pro spravce
serveru, informaci 1 pro marketingova oddéleni, a proto vznika potieba tyto data upravit a
sloucit do podoby, kterd by byla Citelnd nejen spravciim serveru. Prvni vefejnosti pouzivanou
aplikaci urCenou k analyze logu byl Analog vytvofeny roku 1995 Stephenem Turnerem.
[17][19][32]
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Obrazek 1- Analog - Kolacovy graf prohlizecu [32]

Obsahoval zdkladni metriky, jako pocty GspéSnych a netispéSnych Zadosti (requesti),
pocet riznych uzivateli podle IP adresy ¢i velikost odeslanych dat. Kromé toho prezentoval

tato data pomoci jednoduchych graft.

PtiSly dalSi nastroje na podobném zakladu jako WebTrends, které uz nebyly volné
dostupné, ale jesté vice zlepSily mozZnosti a prezentaci dat. Diky témto néstrojim se zlepSila
manipulace s daty, ale stile zde byl problém s technologickou ¢asti tohoto ziskavani dat pro
webovou analyzu. Hlavnim problémem je totiZ tzv. cachovani (vyuZzivani vyrovnavaci pameéti
v prohlizeci). Do vyrovnavaci paméti si prohlize¢ miize ukladat nactenou webovou stranku a
jeji ¢asti. Pti dalsi navstéve uzivatele se obsah stranky nacte z vyrovnavaci paméti a tim padem
se znovu nemusi stahovat a nezatézuje se pfi této metod¢ sit’ tak, jak by tomu bylo bez cache.

To je samoziejmé problém, protoZe se tim padem neodesle serverovy log a méfeni navstévnosti

se tim stava zna¢né neptesnym. [17][18][34]

Okolo roku 2000 se pii velké oblibenosti a narustu pocétu uzivateli internetu zacaly
objevovat javascriptové méfici kody znamé jako snippety. Timto zpiisobem méfi velka vétSina
nastroji dodnes. Pfi pouZzivani téchto méficich kodi zaznamenali velkou popularitu pocitadla
navstévnosti, kterd ve své dobé€ zaZivala opravdu veliky Gspéch a kterd byla prakticky na kazdé

strance. Také se zacCalo v té dob¢é méfit chovani uzivateld na strance. Metrikou, ktera se zacala
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Obrazek 2 - Urchin - Aplika¢ni prostiredi [29]

Krom¢& navstévnosti pouzivat byla Click-density, nebo-li hustota proklikl na strance. Jednim z
historicky dulezitych programi, ktery méfil navstévnost a chovani na strance pomoci
javascriptovych snippeti byl Urchin od firmy Urchin Software Corporation. Urchin byl
hybridni nastroj, coZ znamend, Ze vyuzival metodu méfeni serverovych logl, kterou mohl
kombinovat s méfenim pomoci javascriptového snippetu. Diky této technice byly data

piresnéjsi, protoze méfeni obéma metodami najednou bylo daleko presnéjsi. [17][19][29]

V roce dubnu roku 2005 odkoupila Urchin Software Corporation firma Google Inc. a to
vedlo ke vzniku dnes nejznaméjsiho analytického freeware nastroje Google Analytics. Urchin
byl po urCitou dobu vyvijen soubézné s Google Analytics, v roce 2012 byl Urchin plné
nahrazen a jeho provoz byl ukonc¢en. [17][18][17][25]

1.2.2Click stream analyza

Clickstream analyza piedstavuje Sirokou Skélu analytickych prosttedki, aplikovanych

na informace ziskané provozem obchodnich, ¢i jinak zakaznicky orientovanych, feSeni v



prostiedi internetu. K jejich ziskani dochazi, kdyz zakaznik ptichazi na web a prochazi se jeho
strankami. Timto se vytvaii spojity tok kliknuti pocitacovou mysi, oznaCovany pojmem
clickstream. Technicky jde v podstaté o stopu interakce, kterou po sob¢ uzivatel nesmazatelné
zanechdva na daném webu. Téchto dat je nasledné pouzito pii analyze, kterd ma za cil pochopit

chovani zakaznika a téchto poznatkt pak vyuzit k prospéchu online komerénich aktivit.[18]

1.2.3 Paradox dat

Paradox dat je vyraz, ktery mé pro webovou analytiku nesmirny vyznam a je dulezité
na tento paradox dbat a brat v potaz vzdy pii vytvareni reportl a analyz ze zkoumaného webu.
Jedna se o to, ze z webu mame moznost ziskat obrovské mnozstvi dat, ale jen velice malo z nich
lze vyuzit k vyhodnocovani nebo vylepSovani webu. V riiznych néstrojich pro webovou
analytiku méme moznosti prohlizet spousty pfednastavenych reportil a také moznosti vytvareni
vlastnich reportii z vlastnich ukazatelti. Pravé z tohoto mnozstvi reportii a tabulek uzivatelé
analytickych néstroju disponuji s velkym poctem dat, ze kterych si nezkuSeny uzivatel odnese

minimalni mnozstvi poznatku. [18]

Data ziskané
prostrednictvim Click-
stream analyzy

Obrazek 3 - Paradox dat [Vlastni archiv autora]



1.2.4Ukazatelé webové analytiky

Webova analytika vznikla za u¢elem shromazd’ovani dat a informaci o navstévnicich a
o tom, co se d¢je na strance. Pravé tato data a informace zahrnuji dvé podkategorie, kterymi
jsou metriky a dimenze. [3][7][18][28]

1.3 Metriky

Metriky obsahuji informace kvantitativniho méfeni. Jsou to udaje, které se dopocitavaji

z fakt ziskanych méficim kodem. Fakta jsou napt. ¢iselné udaje. [7][17][28]

1.3.1 Obecné vlastnosti platné pro vSechny

metriky

Pro kazdou firmu jsou webové metriky naprosto jedinecné. Kazda dobra metrika by

méla mit tyto vlastnosti:
1. jednoduchost — metrika musi byt pochopitelna v§em zacastnénym,

2. relevantnost — musi mit vypovidajici schopnost, tzv. musi byt pouzitelna pro

méteni UspéSnosti pii dosahovani cild,

3. aktudlnost — souvisi se sbérem dat a ¢asovym usekem nutnym pro kvalitni
vyhodnoceni da tak, aby vysledné podklady pro rozhodovani byly poskytnuty

vcas,

4. okamzita uZzite¢nost — metrika musi byt pochopitelna tak, aby jeji vysledky
mohly byt okamzit€ pouzity pro kvalitni rozhodovani a vedly k novym

poznatkim.

Vyuzivané metriky je nutné pravidelné ovérovat minimalné¢ z hlediska vlastnosti dobré
metriky. Webova analyza neznamena rutinni provadéni stejnych ¢innosti. Smyslem analyzy je

neustalé vylepSovani. Proto je tfeba metriky analyzovat, vylepSovat, testovat a ovéfrovat.[18]



S velkou a dtlezitou skupinou metrik se poji pojem konverze. Konverze se miize
vykladat vice zpusoby. Ve webové analytice to znamena moment, kdy navstévnik provede
néjakou akci. NejCastéjsi konverzi a nejpouzivanéjsi je uspésné splnéni objednavkového
procesu, tedy moment, kdy se z navstévnika webu stava zakaznik. DalSimi konverzemi mohou
byt napiiklad odbéry newslettert, rozkliknuti informaci u produktl, sledovéani na socidlnich

sitich atp. Konverze muze byt tedy jakakoli udalost vyvoland uzivatelem, kterd né¢jakym

zpusobem souvisi s cilem méfenych webovych stranek nebo aplikace. [7][17][18]

1.3.2 Konverzni pomér

Konverzni pomér se pocita jako pocet splnénych konverzi déleny poc¢tem navstév. Tato
metrika byva hlavné v oblasti ecommerce hodné zmifiovana a spousta majiteli e-shopti to bere
jako hlavni ukazatel aspéSnosti. To je velmi Spatny pohled, protoze pro zisk spole¢nosti nebo
firmé pfinese. To znamend, ze firmy s niz§im konverznim pomérem, ale vétsi marzovosti

mohou mit daleko vétsi zisk a celkovy uspéch e-shopu. [17][18]
1.4 Dimenze

Dimenze popisuji urcité charakteristiky uzivateld, jejich navstév a akci. Dimenze Mésto
uréitym zpusob charakterizuje navstévy a udavd mésto (napt. Praha nebo Brno), odkud
jednotlivé navstévy pochézeji. Dimenze Stranka charakterizuje akce zobrazeni stranek a uvadi

adresy URL jednotlivych stranek, které byly zobrazeny.

Mezi dilezité dimenze, bez kterych by bylo vyhodnocovani veskeré webové analytiky

prakticky nemozné, patii: [7]
1. Zdroj/ Source

a. Tzv. pivodce neboli zdroj nabyva nazvu stranek, ze kterych se uzivatel na

metfeny web dostal.

2. Medium



Dimenze Medium nabyva hodnot zptsobu, ktery uzivatel zvolil pro navstévu na méfeny web.
Miize nabyvat Ctyfech rtiznych hodnot, podle toho jaky typ navstévy webu navstévnik zvoli

napiiklad: [6]

a. Piimé navstévnost / Direct — vznikd zadanim URL adresy stranky do ptikazové

fadky prohlizece. [7]

b. Odkaz / Refferal — vznika z pro klika pies odkaz z jiného webu, ktery neni

vyhledavacem. [7]

c. Neplacené¢ vyhledavani / organic — vznikd pii pro klikii z neplaceného

vyhledavani. [7]

d. Placené vyhledavani / ppc nebo cpc — vznika pro klikem pies reklamu ve

vyhledavani. [7]

e. Kampan / Campaign — také vznika pro klikem skrz reklamu, ale oznacenou utm

parametry. [7]

1.5 KPI

Pro méfeni efektivity webu se béZzn€ pouzivaji metriky, které se nazyvaji klicové
ukazatele vykonnosti (anglicky Key Performance Indicators, dale jen KPI). Nékdy se
setkavame s pojmy kli¢ové ukazatele tispéchu (Key Succes Indicators, KSI). Vsechny tyto
pojmy vyjadiuji jedno a totéz, snazi se postihnout ukazatele, které vypovidaji o vykonnosti
zkoumaného webu. Pro kazdy web, se mohou tyto klicové ukazatele lisit. Z pravidla jednim

z KPI, byvaji pro vétsinu e-shopti trzby a navstévnost.

Zéakladnim stavebnim kamenem pro porozuméni uspéchu webu je spravné definovani

KPI. [3][18]
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1.6 Segmentace

Segmentace je zpusob c¢lenéni uzivateli do menSich podskupin, ¢imz se ziska
relevantnéjsi pohled na navstévniky nebo na jejich urcitou akcei ¢i chovéni. Je to jeden ze
zakladnich metod clickstream analyzy, kde pravé bez segmentace prakticky neni moznost
dostat co nejspravnéjsi feSeni a vystupy. VéEtSina nastroji webové analytiky segmentaci

obsahuje a ty, co ji neobsahuji, se pouZivaji k jinym typtim analyz, neZ je clickstream. [18]

Ve webové analytice se tedy segmentace pouziva k odliSeni uzivatelt, ktefi jsou
néjakym zpusobem jedinecni, at’ uz je to néjaka interakce, kterou na strance provedou napf.
pfihlaseni do newsletteru, dokonceni objednavky na e-shopu, registrace a tomu podobné
konverze. Dale se uzivatelé mohou ¢lenit podle jejich chovani na webu. Naptiklad segmentace
vracejicich se navstévnikd, novych navstévnikli nebo navstévnikd, ktefi nakupuji nebo
nakoupili na sledovaném webu. Na obrazku je vidét segmentace z nastroje Google Analytics

na navstévnost podle jejich kanalu. Vystup obsahuje segmenty: [17][18]
1. Organické (neplacené) vyhledavani[7]
2. Placené vyhledavani[7]
3. Navstévnost z odkazujicich stranek|[7]

4. Navstévnost z vyhledavact celkem[7]

Sessions ¥ | V5. Select a metric Hourly ' Day Week Month

® Sessions (Organic Traffic) @ Sessions (Paid Traffic) @ Sessions (Referral Traffic) ® Sessions (Search Traffic)

300

Nov 22 Nov 28 Dec & Dec 13

Obrazek 4 - Analytics - Segmentace - Casova osa [Vlastni archiv autora]
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Obrazek 5 - Analytics - Segmentace — Porovnani [Vlastni archiv autora]

1.7 Cookies

Cookies (Cesky susenky nebo koldcky) jsou malé textové soubory ukladané na strané

klienta v prohliZeci (v pocitac¢i, smartphonu ¢i tabletu).

Jedna se o jeden z nejpouzivanéjSich zptisobti ukladani dat u navstévnika webu. Data se

odesilaji a ukladaji pfi komunikaci se serverem, coz z nich déla vybornou metodu, jak

identifikovat néavstévnika. Vzhledem k tomu miize mit kazdy uZzivatel cookies s riiznymi

hodnotami a nastavenim. To je jeden z diivodd, pro¢ se v dnesni dobé bez cookies vétsina webl

neobejde. Pro pohodInost navstévniki si totiz ukladaji do jejich prohlizeci cookies, které zaruci

automatické ptihlaSeni anebo zapamatovani kontaktnich udajt.

Kromé piihlasovani uzivatelt se cookies hojné€ pouzivaji pro jejich sledovani. Cookie

tak pouzivaji méfici skripty jako je Google Analytics nebo rizné reklamni systémy pro lepsi
cileni reklam. [5] [6]

1.

Co mohou cookies obsahovat? [5] [6] [12] [24]

jméno,
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2. hodnotu,
3. doménu,
4. URL cestu/ Adresar,
5. expiraci,
6. velikost,
7. ochranu / zabezpeceni.

Maximalni velikost cookies, kterou podporuje vétSina prohlizecu, je 4 KB. Maximalni
pocet cookies na prohlize¢ se hodné 1isi, byva to okolo 300 a vic. Pocet cookies na jednu
doménu byva 20. Novéjsi prohlizece maji limity velkorysej$i. Do velikosti se nepocita jen

hodnota cookies, ale vSechny jeji parametry od jména az po zabezpeceni.[5] [6] [24]
1.7.1 First-party

Jsou to ty Cookie soubory, jejichz doména se shoduje s doménou navstivené stranky,
neboli s doménou napsanou v Adress baru prohlizece. Cookie soubory prvni strany si server
navstivené webové stranky ulozi u navstévnika na HDD. Maji k nim pfistup jen server
navstivené domény a navstévnik. Nikdo jiny je Cist, pfepisovat anebo ukladat nemtize. Jsou
udajl, zapamatovani hesla, zménu jazyka nebo pro méteni chovani uZivatell na strance. Tento

druh cookies vyuziva napt. Google Analytics.[5] [12]
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Web server
navstivené
stranky

Macteni
stranky
Ukladani
a cteni
cookies

serverovy
request

Pocitac klienta

Obrazek 6 - Cookie prvni strany [Vlastni archiv autora]

1.7.2 Third-party

Jsou to soubory Cookies, které mlze vyuzivat i dal§i doména. Soubor tietich stran,
podobné jako u cookies prvni strany, si server uchovava u navstévnika, avSak s tim rozdilem,
Ze tuto cookies muze Cist a vyuZivat i jind doména neZ jen ta navstivend. To vystihuje pfesné
nazev treti strana. VyuZivaji se pro lepsi cileni reklamy tzv. remarketing a dynamicky
remarketing, dale se vyuZivaji pro socidlni sit€ jako je naptiklad Facebook, Twitter, Pinterest a

Google+. Vyuzivaji je prakticky v§echny reklamni systémy Adwords, Sklik, RTB House apod.
[5]1[12]
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Obrazek 7 - Cookie ti‘eti strany [Vlastni archiv autora]
1.7.3 Bezpecnost a ochrana soukromi

Cookies samy o sob¢ Zadné nebezpeci nepiedstavuji, ale servery si do cookies miiZou
ukladat jakékoli informace, které o uzivateli zjisti. Kdyz naptiklad uZivatel vyplni formulaf na
odeslani objednavky, tak si server mize u uzivatele ulozit do cookies jeho osobni udaje. Proto
se v posledni dobé o této moznosti naruseni soukromi hodné€ hovoii a v roce 2015 byl schvalen
Evropskou Unii tzv. “SuSenkovy” zdkon, ktery sbirani informaci o uZivateli pomoci cookies
dost omezuje a ptikazuje webovym strankam, které vyuzivaji osobni idaje a predevsim cookies
ttetich stran, Ze se musi nachazet na strance tzv. cookie lista. Kde uzivatelé maji moznost se
prokliknout na informace o sbéru cookies na webu a k ¢emu ten konkrétni web cookies pouziva
a hlavné moznost souhlasit ¢i nesouhlasit s odeslanim cookies. To pro provozovatele webu
fidici se timto zakonem znamen4, Ze cookies miize pouzit az po souhlasu uzivatele s pouzitim.
Do té doby se s cookies hlavné tietich stran pracovat nesmi. Pokud ale pouZzivate cookies prvni

strany a nepouzivate je pro sbirani osobnich tidaji, cookie lista byt nemusi. [6][22][24]
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1.8 Google Analytics

Google Analytics je nastroj zaméfeny na webovou analytiku od spole¢nosti Google,
tento nastroj umoznuje vlastnikim webovych aplikaci a stranek ziskavat data o uzivatelich,
ktefi jejich sluzbu vyuzivaji. Diky nastroji Google Analytics je mozné sledovat soucasnou
navs§tévnost tzv. real-time a historickou navstévnost, chovani uzivateli a jejich udalosti a
konverze, prodeje a dalsi. Statistiky dokazuji, Ze piiblizné polovina webovych stranek vyuziva
k méfeni prave tento nastroj a tim se Google Analytics stavaji nejpouzivanéj$im nastrojem pro
webovou analytiku. Divodem je kvalita zpracovani, jednoduchost a fakt, ze pokud uzivatel
nepozaduje premium verzi, je to zcela zdarma. GA jsou totiZ sluzbou typu freemium, to
znamena, Ze zékladni verze této aplikace je zcela zdarma, ale pro uzivatele, kteti pozaduji lepsi
funk¢nost a prakticky zadna omezeni, které se vyskytuji u standartni verze, je tu jeSté Google

Analytics Premium. [17][18][20][16][31][33]

Google Analytics se vytvoril po koupi spole¢nosti Urchin spole¢nosti Google v roce
2005. V tomtéz roce vysla uz pod zastitou spole¢nosti Google prvni verze Google Analytics,
ktera byla zpfistupnéna uzivatelim na vyzadani, avSak poptavka byla tak velkd a poctu
ptihlaSeni pfibyvalo, ze se nové piihlasovani do této sluzby zavielo po tydnu. V roce 2006 se
Google rozhodl dodat dalsi ptistupy tentokrat formou losovani a rozeslal jen urcity pocet klict

vybranym uzivateliim piesné tak, aby to vyhovovalo kapacité serveru. [15][16][31]
1.9 Implementace

Implementace Google Analytics se v praxi provadi vice zptisoby. Pokud WWW stranka,
kterou métime, bezi na redakcnim systému Wordpress, Prestashop atp., daji se stahnout zdarma
nebo za poplatek rozsiteni, tzv. pluginy, které implementaci a spravné méteni provedou za vas.

Staci si jen zalozit na strance https://analytics.google.com/ sviij tcet a zalozit sluzbu (v

anglictin€é Property) a pomoci jedine¢ného UA 1D, které systém Google Analytics pii zaloZeni

Property vygeneruje, jej propojit se svym pluginem. [1][19][20]

Dals8i moZznosti je implementovat klasicky GA snippet. To je zakladni implementace
doporucena od Googlu. Pokud se jedna o e-shop, ktery vyuziva pro systém riizné snippety

tretich stran, napi. Adwords, Google Analytics, Sklik, Facebook konverzni pixel atp, je tento
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Javascriptovych snipetil a bude velmi obtizné je vSechny spravovat a kontrolovat. Proto je jeste
tfeti moznost, a to vyuzit spravce znacek, jako je napiiklad Google Tag Manager (dale jen
GTM). Tato varianta implementace Google Analytics zacina byt velice popularni z hlediska
jednoduchosti a vlidnosti nastroje GTM, ktery je také zdarma, jako je tomu u Google

Analytics.[1][19][31]

1.9.1 Implementace pomoci Snippetu

Analytics.js

W

Snippet Analytics.js je novy javascriptovy méfici kod pro méfeni na webu
prostfednictvim Google Analytics. Implementuje se hned za poc¢atecni znacku body, tak aby se

odeslal co nejdiive pii nacitani webu. [1][19]

<!P-= Google Analytics -—>
<script>

(function(i,s,o0,g,r,a,m) {i['GoogleAnalyticsObject']=r;i[r]=i[r]||functi
on () {

(i[r].g=ilr].qgll[]).push(arguments)},i[r].l=1*new

Date () ;a=s.createElement (o),

m=s.getElementsByTagName (o) [0];a.async=1;a.src=g;m.parentNode.insertBef

ore(a,m)
}) (window, document, 'script', '//www.google-
analytics.com/analytics.js','ga');
ga('create', 'UA-XXXXX-Y', 'auto') ;
ga('send', 'pageview');
</script>
<!-- End Google Analytics -->

[1]

Tento kod pini Etyfi hlavni funkce:

1. vytvaii script, ktery asynchorné stdhne knihovnu analytics.js JavaScript library, ze

stranky https://www.google-analytics.com/analytics.jsy
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2. inicializuje hlavni funkci (nazyvanou the ga() command gueue) kterdA umoziuje

naplanovat jednotlivé ptikazy, které se po usp€Sném nacteni knihovny provedou,

3. ptfida piikaz do ga() command queue pro vytvofeni trackeru s parametrem
sluzby(property), do které ma byt méfeno, tedy zalozi tracker s UA-XXXXX-Y,

4. piida dalsi ptikaz do ga() command queue pro odeslani pageview pro stavajici stranku.

[1]

Vlastni implementaci mizeme ptfidavat zmény do méficiho kodu. Zmeény se provadeji

Vv poslednich dvou fadcich javascriptového snippetu. Mzeme ptidavat dalsi prikazy. [1]

1.9.2 Ecommerce

Ecommerce je pojem, ktery zahrnuje jakékoli obchodni transakce provedené na
internetu, tedy je to vyraz pro obchodovani na internetu. Hlavni ¢asti ecommerce je piedevsim
internetovy obchod, tedy e-shopy a s nimi spojena problematika. Patiéi sem i dalsi ¢innosti
tykajici se obchodu na internetu, jako je naptiklad online reklama, webové analytika, emailingy,

affiliate programy, A/B testovani a dalsi ¢innosti spojené s internetovym obchodem. [9][10]

V Google Analytics, zapnutim elektronického obchodu, v nastaveni Google Analytics
na urovni Vybéru dat nastroji date védeét o tom, ze web nebo aplikace, na kterém je métici kod,
obsahuje moznost ndkupu. Aktivni ecommerce neboli elektronicky obchod zpfistupni nékolik
reportl tykajici se transakci, produkti a prodeje na webu. Pro spravnou implementaci
ecommerce je potfeba na dékovaci stranku ptidat snippet pro odeslani transakce. Pro odesilani
ecommerce udajl je nutné stahnout knihovnu ecommerce. Do ga() snippetu vloZime tento kod:

[9][10]
ga('require', 'ecommerce'); [9]

Po nacteni knihovny se automaticky vytvoii objekt nakupniho procesu, kterému
muzeme prifadit transakéni tidaje, tzn. transakci a produkty. Témito daty se ndkupni objekt
naplni pomoci dalSich ga() funkci s rliznymi parametry. Pfikaz pro vytvofeni transakce
ecommerce:addTransaction. Nazev ptikazu se posila jako prvni parametr funkce ga(). Jako
druhy parametr se posild obsah ptikazu ve form& JSON objektu. JSON objekt musi obsahovat
urcité povinné prvky a mtze obsahovat dal$i nepovinné prvky. Vzdy je povinné ID produktu
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nebo transakce a také proménnd name u produktl. Pro vytvofeni a naplnéni transakce je to
nasledujici kod: [9]

ga ('ecommerce:addTransaction', {
'id': '1234"', // ID transakce. Povinny udaj.
'affiliation': 'Acme Clothing', // Nazev obchodu nebo affiliate.
'revenue': '11.99"', // Cena transakce bez DPH
'shipping': '5', // PoStovné, Dopravné
"tax': '1.29" // Dari
1)
[]

P11 uspésném naplnéni transakce je potieba transakci provéazat s jednotlivymi produkty,

které si zdkaznik nakoupi.

ga ('ecommerce:addItem', {
'id': '1234°', // ID transakce. Povinny udaj.
'name': 'Fluffy Pink Bunnies', // Jméno produktu. Required.
'sku': 'DD23444"', // SKU/skladovacli ¢&islo.
'category': 'Party Toys', // Kategorie produktu.
'price': '11.99°', // Cena jednoho produktu bez DPH
'quantity': 1 // MnozZstvi.
1)
[]

Cely kod bude vypadat ve vysledku nasledovné:

ga('create', '"UA-XXXXX-Y');

ga('require', 'ecommerce');

ga ('ecommerce:addTransaction', {

'id': '1234°', // ID transakce. Povinny udaj.
'affiliation': 'Acme Clothing', // Néazev obchodu nebo affiliate.
'revenue': '11.99"', // Cena transakce bez DPH
'shipping': '5', // ~PoStovné, Dopravné
'tax': '1.29" // Dan

}) i

ga ('ecommerce:addItem', {

'id': '1234"', // ID transakce. Povinny udaj.
'name': 'Fluffy Pink Bunnies', // Jméno produktu. Required.
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'sku': 'DD23444"', // SKU/skladovaci ¢&islo.

'category': 'Party Toys', // Kategorie produktu.
'price': '11.99°', // Cena jednoho produktu bez DPH
'quantity': 1 //  MnozZstvi.

)

ga ('ecommerce:send') ;
[]

1.9.3 Enhanced Ecommerce

Enhanced Ecommerce umoziuje kromé doposud znamého méfeni transakci méfit vykonnost
celé prodejni cesty, a to od tzv. impresi produkti (zobrazeni produktu uzivateli), pies jejich
klikani, zobrazovani detail az po pfidavani a odebirani z kosiku, detailni popis
objednavkového procesu az po samotnou transakci. V ramci tohoto je dale mozné sledovat
naptiklad vykonnost jednotlivych prodejnich seznami nebo celych kategorii produkti.
Implementace pomoci snippetu analytics.js je obdobna jako u zdkladni ecommerce s tim
rozdilem, ze se vyzaduje knihovna 'ec’. Opét tedy musime zavolat nasledujici funkei: [11]

ga ('require', 'ecommerce'); [11]

Dale postupujeme jako v pfedchozi ¢asti bakalatské prace, tedy zavolame kod pro méfeni
impresi produktd a doplitujeme jednotlivé parametry s tim, ze opét je nutné spravne
implementovat hlavné povinné tdaje, a to kviili spravnému provéazani transakci a produkti:
[11]

ga('ec:addImpression', { //Pokud je produktlt vice, vkladame
Jje Jjako pole do hranatych zavorek
['id': 'P12345", // ID produktu (string)Povinny udaj.
'name': 'Android Warhol T-Shirt', // Jméno produktu (string). Povinny
uda’j
'category': 'Apparel/T-Shirts', // Kategorie produktu (string).
'brand': 'Google', // Znacka produktu (string).
'variant': 'Black', // Varianta produktu (string).
'"list': 'Search Results', // Produktovy vypis (string).
'position': 1] // Pozice produktu z leva do prava a od
zhora dolu (number) .
1) 2 [11]

Stejnym zplisobem miizeme méfit piidani nebo odebrani produktu z kosiku, kliknuti na
produkt atp. [11]
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1.10Struktura nastroje

1.10.1Struktura nastroje z hlediska nastaveni a

prav

Google ucet

a. e-mail pro pfihlasent,

b. sjednim Google uétem je mozné mit ptistup do vice Analytics ucti.
. Analytics ucet

a. oficidln¢ jeden ucet pro celou firmu,

b. best practice — co jeden web, to jeden samostatny ucet.
Sluzba / Property / Web

a. odpovida jednomu méficimu kodu,

b. nejcastéji ma tedy kazdy web svou sluzbu, sviij métici kod.
. Vybér dat / Zobrazeni / View / Profil

a. jedna plna sada vsech statistik,

b. jeden métici kod méfi zaroven do vSech podiizenych profilt
Ptiklad struktury ucta viz Pfiloha 2 [30]

1.10.2Struktura nastroje z hlediska uZivatele

Co se tyka struktury nastroje Google Analytics, ten se déli na ¢tyti hlavni zalozky:
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fad Google Analytics Domovska stranka Prehledy Pfizplsobeni Sprévce

Obrazek 8 - Struktura nastroje [Vlastni archiv autora]

1. Domovska stranka
a. Zobrazeni viech Uétl, Sluzeb a Vybért dat, ke kterym mé uZivatel piistup.
2. Piehledy
a. Reporty,Panely, Zkratky, Informacéni udalosti vybrané¢ho vybéru dat.
3. Prizpusobeni
a. Moznost tvorby, Upravy a vytvareni vlastnich ptehledu.
4. Spréavce

a. Zde se provadi veskerd nastaveni ke vS§em trovnim struktury Google Analytics.
[20]

1.11Moznosti a nastaveni Google Analytics

1.11.1Uzivatelska opravnéni

Kazda uroven struktury Google Analytics ma vlastni pfistupovd prava. To plati s
vyjimkou Google uctu, kam ma pfistup pouze jeho majitel (nebo by alespoit m¢l mit). Co se

tyCe piistupovych prav pro uzivatele, mame 4 tirovn¢: [30]
1. sprava uzivateli (umoziuje piidavat a odebirat uzivatele a nastavovat prava),

2. uUpravit (umoznuje veskeré nastaveni a Upravy az na spravu uzivatell, zahrnuje

opravnéni spolupréace a Cist a analyzovat),
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3. spoluprace (umoznuje vytvaret veskeré osobni podklady, tzn. custom reporty,

segmenty atp., zahrnuje opravnéni ¢ist a analyzovat),

4. Cist a analyzovat (umoziuje praci s reporty a filtraci tabule, pfidavani sekundarnich
dimenzi a také vytvareni podkladi avsak na podkladech nemutize spolupracovat).
[30]

1.11.2Moznosti Google Analytics a zakladni

nastaveni

Pro spravné méteni webovych stranek a aplikaci je dilezité mit analyticky néstroj
spravné nastaveny tak, aby jeho vystupy co nejvice odpovidaly skutecnosti a nebyly zde

duplicity a vS§echna data méla spravny tvar. [17]
1.11.3Filtry

Filtry jsou pravidla nebo podminky, které urcuji, co se S nasbiranymi daty, které se
poslou na server Analytics, pro zpracovani bude dit. U filtrli je nepsané pravidlo, Ze se déli do
5 kategorii. [20]

1. Vylucovaci
a. Vylucovaci filtry slouzi k upfesnéni skupiny lidi, kterou méfime. Tyto filtry
nastavujeme jako *prvni*, abychom nemuseli zbytecné pracovat s daty, kterd ve
vysledku viibec nevyuzijeme. V praxi se pouziva vylouceni vlastni IP adresy pro
ptresnéjsi méteni. Vylucuji se zde také SPAM boti a Google a Seznam boti, ktefi
narusuji navstévnost. [20]
2. Nahrazovaci
a. Nahrazovaci filtry slouzi jako standardizace nazvl. Diky nim nedochéazi k
duplicitam, a vSe padad do spravnych kolonek. Zakladnimi nahrazovacimi filtry
jsou Lowercase. Poté nasleduje oprava znamych rozdilovych médii a sourci.
Tyto filtry nastavujeme jako druhé. Mezi tyto filtry patii napt. zmény velikosti
pismen, nahrazovani zdroji a médii a nastavovani novych medii. [20]
3. Pokrocilé a Ostatni

vvvvvv

filtry patfi sjednocovani zdrojii a medii naptiklad pro facebook, twitter, youtube
atp. [20]
4. Ptidavné specidlni
a. Filtry ptfidavané jen v ojedinélych piipadech. Naptiklad sjednocovani
jazykovych nastaveni nebo sjednoceni partnerskych srovnavaci pod jeden
hlavni. [20]
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Vyse uvedené poradi méa svij vyznam, protoze GA filtry pouzivaji od prvniho
Kk poslednimu. Je tedy dulezité, aby vylucovaci byly jako prvni a aby vSechny ostatni filtry,
Které se navzajem ovliviiuji, byly ve spravném potadi. [20]

1.11.4Cile

Pomoci cilii mizete métit, jak vase webové stranky nebo aplikace plni planované
zamery. Cil predstavuje dokoncenou Cinnost, nazyvanou konverze, kterd je pro vasi firmu
prinosna. Piiklady cilii: uskute¢néni ndkupu (u webu s elektronickym obchodem), dokonceni
jedné trovné hry (u mobilnich hernich aplikaci) nebo odeslani formulafe s kontaktnimi idaji
(u marketingového webu nebo webu zaméteného na oslovovani potencialnich zakaznik). [4]

Zakladni soucasti kazdého planu méfeni a analyzy dat je definovani cile. Diky spravné
nakonfigurovanym cilim miZe sluzba Google Analytics poskytovat zdsadni informace,
napiiklad pocet konverzi a miru konverze pro vas web nebo aplikaci. Bez téchto informaci je
téme&f nemozné vyhodnotit G¢innost internetovych obchodnich a marketingovych kampani. [4]

Cile mizeme nastavit péti zptisoby:
1. Cil / Destination

a. Toto nastaveni je pouzivané pro dekovaci stranky napf. po objednavce,

piihlaseni k newsletteru nebo registraci.
2. Doba trvani / Duration

a. Pro tento cil se pouzivad pozadovana doba trvani navstévy, v praxi tento typ cile

nema moc vyuZziti.
3. Pocet stranek nebo obrazovek na navstévu / Pages/Screens per session
a. Tento cil se vyuziva pi1 métfeni zainteresovanosti zakaznika.
4. Udalost / Event

a. Tento cil je casto pouzivany jako reakce na dilezité udalosti, jako je naptiklad

potvrzeni cookie listy, kliknuti na tlacitko ptidat produkt atp.

5. Chytry cil / Smart Goal
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a. Pro chytry cil je nutnosti mit propojeny ucet Google Analytics a ucet Google
Adwords. [4]

Chytré cile vyuzivaji strojové uceni k vyhodnocovani desitek signalii o navstévach
vaSeho webu, aby urcily, které z téchto navstév s nejveétsi pravdépodobnosti vyusti v konverzi.
Kazdé¢ navstéve je piifazeno bodové hodnoceni a ,,nejlepsi“ navstévy se oznaci za Chytré cile.
Nekteré priklady signalt, které jsou zahrnuty do modelu Chytrych cild, jsou doba trvani

navstévy, pocet stranek na navstevu, lokalita, zarizeni a prohlizec. [4]

K ur¢eni nejlepsich navstév vytvoii funkce Chytré cile prahovou hodnotu tak, ze vybere
pfiblizné€ nejlepSich 5 % navstév vaseho webu pochdzejicich z kampani AdWords. Kdyz je
urcena prahova hodnota, Chytré cile ji uplatni na vSechny navstévy webu, véetné navstév z
jinych kanali nez AdWords. Kdyz aktivujete funkci Chytré cile ve sluzbé Google Analytics, je
mozné tyto cile importovat do sluzby AdWords. [4]

1.11.5Vyhledavace - Neplacené vyhledavani

Google Analytics mayji na strance
https://support.google.com/analytics/answer/2795821?hl=cs#searchEngine seznam, uz v jejich

systému zahrnutych vyhledavaci. Jsou zde vSechny zndmé vétsi vyhledavace, avSak existuje
par vyhledavacu, naptiklad atlas.cz, centrum.cz, zboZi.cz atp., které v seznamu zahrnuté nejsou.
Je tedy potieba v nastaveni Google Analytics na trovni sluzby tyto vyhledavace nastavit. Pokud
se tomu tak nestane, v reportech Google Analytics nebudou mit tyto vyhledavace medium

Organic (neplacené vyhledavani), ale budou mit medium Refferal (odkaz). [17][27]

1.11.6Sledovani vyhledavani na webu tzv. site-

search

Nastaveni site-search umozni sledovat pouzivani vyhledavani na méfené strance a
zéaroven sbér vyhleddvacich vyrazi, které navstévnici pouzivaji. K nastaveni je potfeba najit

v url adrese pti vyhledévani na strance tzv. query parametr, ktery mé za sebou prave
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vyhledavaci vyraz. [23]

€ - C [ www.123shop.cz/catalog/searchf’queryfsauna

(D www.123shop.cz/catalog/search/?query=sauna

Q www.123shop.cz/catalog/search/?query=sauna - Vyhledavani Google

Obrazek 9 - Vyhledavani na webu - query parametr [Vlastni archiv autora]

Site Search Settings

Site search Tracking opfional

Bl

Query parameter

Use commas to separate up to 5 parameters (case insensitive

query
+| Strip query parameters out of URL

Site search categories optional

| OFF
Obrazek 10 - Vyhledavani na webu - nastaveni [Vlastni archiv autora]

2. Prakticka vychodiska

V dalsi casti bakalaiské prace popisi tvorbu webové aplikace na zpravu filtrit pro Google
Analytics. Tato aplikace urychluje a automatizuje prvotni nastaveni filtrii pro nové zalozeny

nebo nefiltrovany profil.

2.1 Dratény model

Pfi navrhu webu nebo webové aplikace je velmi dilezita vstupni pfipravna cast. V té

se urcuje strategie stranek, definuji zplsoby, jak naplnit ocekavané cile a vysledky.
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V navaznosti na to je urceno i clenéni a podoba webu. Vhodné navrzena charakteristika stranek,

jejich podoba v hrubych rysech (kostra), je zakladem budouci tspéSnosti webu. S navrhem

podoby, obsahovych dispozic a funkci pomaha tzv. dratény model, neboli wireframe. [8]
2.2 Tvorba dratového modelu

Pro tvorbu dratového modelu byl vybran pro tvofenou aplikaci program Axure. Tento
program je ve zkuSebni verzi na 30 dni zdarma a ma uzivatelsky ptivétivé prostiedi a snadné

ovladani.

Pti tvorbé si nejprve musime vytvofit novy projekt. Na hlavni aplikaéni listé€ zvolime

zalozku File a zvolime Novy projekt.

Edit View Project Arange Publish Team (PRO) Hely

[ New Ctrl+N
i Open... Ctrl+0

Open Recent r
E Save Ctrl+5

Save As... Ctrl+Shift+5

Import from RP File...

Mew Team Project (PRO]...
Get and Open Teamn Project (PRO]...

Obrazek 11- Axure - Novy projekt [Vlastni archiv autora]

V levé casti aplikace v poli Widgets volime jednotlivé prvky, které v aplikaci jsou
pouzity. Prvky pfetahujeme pomoci levého tlacitka na mysi, tazenim na zvolenou pozici. Pro

aplikaci tvofenou v této praci jsou zvolené prvky nasledujici
Nadpis H1 pro nazev aplikace

Pro kazdou troven u¢tu Google Analytics jeden Droplist.
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Tii tlacitka neboli buttony, pro zakladni funkce, ktera aplikace Filter Manager

Vyuziva.

0 100 200 200 400

! Filter Manager
[ Authorize ]n
Accountt -
=
Property v
Profile -
H
; B

Obriazek 12 - Axure - Dratovy model aplikace [Vlastni archiv autora]

Prvkim pfifadime textové hodnoty pomoci dvojkliku nebo pravého tlacitka. U droplistt
muzeme dvojklikem také ptidat hodnoty pro rolovaci menu, kliknutim na prazdny checkbox
vybereme hodnotu, ktera se bude zobrazovat uzivateli jako prvni. Button Check a New Filter
schovdme pravym tlacitkem a volbou Set Hidden. V dalSich krocich pomoci interakci tyto

tlacitka budeme postupné zobrazovat.
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Add and organize the list options. Check an option
to setitto be selected by default.

+ IX | AddMany |

-[_ Account1
[ Account2
[ Account3
[ Account4

Obrazek 13 - Axure - Nastaveni droplistu [Vlastni archiv autora]

V pravé Casti programu Vv poli Widget Interactions and Notes ptidame kazdému prvku

nazev pro piehlednost pfi ptidélovani interakei.

i  Widget Interactions and Notes 2 2 %
HTML Button Name
‘Authorize Button

Add Case... Edit Case... Delete Case

4 "} onClick .
4 5 casel B

; Set text on (Shape) equal to "2(
; Show Check Button, -

;‘l e e— I

Obrazek 14 - Axure - Interakce [Vlastni archiv autora]

Dalsim krokem bude pfidélovani interakei prvkim. Interakce miizeme zvolit ve stejném
okné Widget Interactions and Notes. V piipadé této aplikace jsem pouzil pouze tii interakce, a

to u kazdého tlacitka. VSechny interakce jsou typu OnClick. To znamena, ze se zvolena akce
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spusti po kliknuti na vybrany prvek. Udalost OnClick vybereme kliknutim a v zobrazeném
menu zvolime akci, ktera se ma provést. V piipad¢ vybrané aplikace pro tlacitko Authorize je
to akce Show/Hide, ktera zobrazi schovany button Check, ktery vybereme v pravé casti

zobrazeného okna.

Case Name Case1 Add Condition
Click to add actions Organize actions Configure actions
4 ks || 4 Caset Select the widgets to hide/show
4 Open Link 2 5?“3‘”. Cvr}’ECkB““U"v Search [ Hide Unnamed
Current Window Hide New filter button -
New Window/Tab Ihis Widget
Sh
Popup Window = (Shape)
Parent Window = (Shape) )
Close Window : Account Select Box (Droplist)
P Select Box (Droplist
Open Link in Frame = roperty Sele ox ro.pls)
Scrollto Widget (Anchor Link) Fl.:Profie Select Box (Droplet)
4 Widgets ‘,/ Check Button (Shape) Show
v . d
Show/Hide New fiter button (Shape) Hide
Authorize Button (HTML Button)
Set Text
Set Image
Set Selected/Checked
Set Selected List Option
Enable/Disable
Move
Bring to Front/Back
s Visibility @ Show Hide Toggle
Expand/Collapse Tree Node
4 Dynamic Panels Animate none w| t 500 ms
Set Panel State .
More Options | none -
Set Panel Size v
| OK | | Cancel

Obrazek 15 - Axure - Udalosti a Interakce [Vlastni archiv autora]

Stejny postup provedeme i pro tlac¢itko Check s tim rozdilem, Ze bude odhalovat
posledni tlacitko New Filter. Kazdy tento button vyjadiuje urCitou funkci. Authorize napoji
aplikaci na API a stadhne data pro uzivatele a jeho pfistupy k jednotlivym uctim v GA se
strukturou Account, Property a Profile. To vyjadiuji nase Droplisty, které se dynamicky méni
podle vybéru vzdy v nadfazeném Droplistu. V Axure se mi tato funkcnost nepodatila
nasimulovat, a tak jsem select boxtiim dal jen par hodnot a dynamicky se neméni. Po Authorize
se zobrazi tlacitko check, které spusti funkci pro kontrolu nastavenych filtrii pro vybrany profil
Vv select boxech. Pokud prob&hne spravné stazeni a kontrola filtri pro vybrany profil, zobrazi

se tlacitko New Filter, ktery nahraje nové filtry do uctu.

Pro zobrazeni dratového modelu a spusténi preview slouzi klavesa F5 nebo modré ikona

S play Sipkou veprostied.
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im Dratoq_modelrﬁlter:manqggr - Axure RP Pro 7.0 : Unlicensed
File Edit View Project Arrange Publish Team (PRO) Help

OmB ¥HB T00% [ % T Eii' x 108 y: 180 w 200 h 22
[ @ Arial ~ obycejné - BIU A - L AL H [}

Obrazek 16 - Axure - Spusténi preview [Vlastni archiv autora]

2.3 Tvorba grafického navrhu

Pro vytvofeni grafického navrhu, bylo rozhodovano mezi dvéma programy. Adobe
Photoshop CC a Gimp 2. Gimp 2 je pro nekomercni pouziti zdarma, ale nepfehledné uzivatelské
prostiedi a pfedchozi zkuSenosti S programem Gimp rozhodly o vybéru Adobe Photoshop CC,
ktery je ve zkuSebni verzi na 30 dni také zdarma a ma piehlednéjsi a uzivatelsky piivétivé

rozhrani.

Po zvoleni programu na tvorbu grafického navrhu s pomoci dratového modelu, ktery

byl zhotoven, byl vytvoien graficky design.

Pro design této aplikace bylo zvoleno platno s pfednastavenymi rozméry pro web 1280
X 1024.
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Mame: | Design_Fitter_Manager | | 0K

~  Preset: Web v|—' | Cancel

Size: | 1280 x 1024 | Save Preset...

Width: | 1280 || phiels Delete Preset...

Height: | 1024 | pixels

| Device Central...

Resolution: | 72 || pixels/inch

Color Mode: | RGB Color v | | 8 bit

Background Contents: | Transparent

¥ Advanced

Obrazek 17 - Adobe Photoshop - Nové platno [Vlastni archiv autora]

Pro rozvrzeni stranky pomoci vybérti byla pouzita pravitka, ze kterych je mozné vést
uchycovaci pfimky, na které je mozné uchytit kurzor pifi vybérech, vybarvovani atp. Pravitka
se zobrazuji na hlavni programové list¢ v horni ¢asti aplikace, pod zalozkou Zobrazeni (v
anglické verzi pod nazvem View). Po zobrazeni pravitek tazenim mysi smérem dolti Z horniho
pravitka a smérem doprava z pravitka na levé stran¢ se nastavuji uchycovaci ptimky (Guide

Lines), podle kterych byl tvofen celkovy design.
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[Niew| Window Help | [E
1 4

Proof Setup

Proof Colors Ctrl+Y
Garmut Warning Shift+Ctrl+Y
Pixel Aspect Ratio »

Pixel Aspect Ratio Correction
32-bit Preview Options...

Zoom In Ctrl++
Zoom Qut Ctrl+-
Fit on Screen Ctrl+0
Actual Pixels Ctrl+1
Print Size
Screen Mode s
v [Eitras Ctrl+H
Show »

v Rulers Ctrl+R

Obriazek 18 - Adobe Photoshop - Pravitka [Vlastni archiv autora]

Pii jednotlivych krocich tvorby designu byly vytvofené nové vrstvy, které byly sefazeny
do jednotlivych skupin pro lepsi ptehlednost. Pro design byly nahrany tfi nové styly pisma

Z Google Fonts, které jsou zdarma.
1. Pro nadpis byl zvoleny styl Racing Sans One styl od Impallari Type
2. Pro tlacitka byl zvolen styl Ubuntu od Daltona Maaga
3. Pro rozbalovaci menu byl pouzit styl Lato od autora Lukasze Dziedzice
4. Pro paticku byl pouzit uz zabudovany styl Arial

Design byl zvoleny dvoubarevny Vv odstinech $edi. Layout obsahuje paticku a hlavni

sekci, které jsou od sebe oddélené. Paticka je uchycena na spodni ¢asti okna a je v plné Sifce.

Hlavni sekce je v sitce 60 procent celkového okna.
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Filter Manager

Account
Property
Profile

This web app is a school project created by @ Marek Aldorf 2016 mail: peregrinbral14@gmail.com

Obrazek 19 - Adobe Photoshop - Finalni Design [Vlastni archiv autora)
2.4 Vybér programovaciho jazyka

Dalsi fazi pti tvorbé aplikace je vybér spravného programovaciho jazyka. Z hlediska
pienosnosti, kompatibility a pfedchozich zkusSenosti jsem zvolil skriptovaci jazyk JavaScript a

jeho nadstavbu TypeScript, ktery rozsitfuje JavaScriptovou funk¢nost.

2.4.1 JavaScript

JavaScript je objektové orientovany jazyk. Tento jazyk jsem pro aplikaci Filter Manager
zvolil pro jeho jednoduchost a pomérné piehlednou syntaxi. JavaScript je interpretovany jazyk,
to znamend, ze nevyzaduje dal$i kompilaci. A mize se vkladat pifimo do HTML stranky.
JavaScript je programovaci jazyk primarn€ uréeny pro pouziti na klientské stranég, ale ¢im dal
tim vice se stdva populdrni nadstavba Node.JS, kterd je server-side tedy program a jeho vypocet

probiha na strané serveru a na uzivatelském klientu se zobrazi jen vysledky. Pro ucely nami
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vybrané aplikace budeme potiebovat JavaScriptovou znalost, hlavné z diivodu testovani a

kontroly zkompilovaného TypeScriptu.

Jednou z hlavnich nevyhod JavaScriptu je moznost jeho vypnuti uzivatelem v prohlizec¢i

a také problémy s riznymi prohlizeci a jeho verzemi, jako jsou star$i verze Internet Exploreru.
2.4.2 TypeScript

Pro tvorbu aplikace byla zvolena nadstavba TypeScript. Na rozdil od JavaScriptu nabizi
TypeScript typovou kontrolu, ¢emuz odpovida i ¢ast jeho nazvu ,.type“ (v piekladu ,,typ*).
Kromé typové kontroly nabizi TypeScript tvorbu tfid, moduly rozhrani, dédicnost, intelliSense
a refactoring kdédu. Mezi dalsi jazyky podobné TypeScriptu je napiiklad Coffee Script, Script#
a Dart. Oproti témto jazykiim je TypeScript nadstavbou JavaScriptu a tak je mozné
JavaScriptovym souboriim jen zménit typ a jsou automaticky validni, napiiklad Dart disponuje

jinym prostiedim, nez ma JavaScript, musi se tedy na tkor vykonu uméle vytvaret.
243 HTML5 a Less

Pro prezentaci dat ziskanych JavaScriptem a grafické znazornéni aplikace byl zvolen
zna¢kovaci jazyk HTML verze 5. Pro stylovani aplikace byl zvolen Less, ktery je nadstavbou

klasickych kaskadovych styl.

2.5 Vybér nastrojua pro tvorbu aplikace

2.5.1 Sublime Text 3 a Microsoft Visual Studio
Code

Pro psani HTML dokumenti byla vybrana open sourcova varianta, program Sublime
Text 3 a Microsoft Visula Studio Code, oba tyto editory obsahuji podporu HTML, CSS a
JavaScriptu. Visual Studio Code je vytvoieny a doporucovany piimo tvirci TypeScriptu pro

tvofeni webovych aplikaci v tomto jazyce.
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2.6 Tvorba aplikace

2.6.1 Html

Pro zobrazeni webové aplikace byl vytvoren HTML soubor, ktery obsahuje zékladni
HTML strukturu a nékolik dynamickych prvk, které se budou pomoci JavaScriptu dynamicky
meénit. Tyto prvky byly ptidané do znacky <body>, <body> je rozdélena do dalSich tii ¢asti

<header>, <section> a <footer> viz Pfilohal[autorsky archiv].

Veskera dynamicnost a komunikace s JavaScriptem probiha v ¢asti <section>. Aby
mohl HTML dokument vyuzivat JavaScript, je zde odkaz na JavaScriptovy soubor v oblasti
<head>. Hlavicka dokumentu krom¢ odkazu na JavaScript obsahuje také odkazy na kaskadové

styly, pisma Google Fonts, meta tagy a titulek stranky viz Prilohal [Viastni archiv autora].

Dalsim krokem pfii tvorbé webové aplikace bylo takzvané stylovani dokumentu neboli
ptfidani kaskadovych styli. Stylovani vychazi z grafického navrhu. Pro spravné nastylovani
kazdého prvku byly ptidany atributy. Atribut id a atribut class, také bylo pouzito vnofovani,

které funguje diky funkcionalité formatu less.
2.6.2 Lessa CSS

Kpravé designu stranky HTML byl zvolen format Less. Less byl zvolen z diivodu
funkci, které CSS3 neobsahuje. Less je nadstavbou kaskadovych stylt a obsahuje lepsi

funkcnost a agilnost

WinLess byl zvolen pro kompilaci Less souborti na soubory formatu CSS. Aplikace
spravuje kompilaci soubort a spravnou interpretaci CSS vlastnosti do kone¢ného souboru

s kaskadovymi styly.

Po pfidani projektu do aplikace byla automaticky sledovana zména soubort, kde po

jejich uloZeni doslo k opétovné kompilaci a vytvofeni findlniho style.css souboru.
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File  Help

Less Files | Compiler

C\wampp“htdocs\gamanagermasterasset:
C:\Users'\Marek \Documents*webdesign'css

] Fie Cutput file Minify
[] |responsive-1366 less _\css\responsive-1366 css
[ |responsive-1440 Jess cestresponsive-1440.css
[] |responsive-1680 Jess . Messhresponsive-1680.css
[] |responsive-1920 Jess cestresponsive-1920.css
[] |responsive-320Jess . Messhresponsive-320.cas
[ |responsive-480 less . hesshresponsive-480.css
[] |responsive-768 less .hcesresponsive-768.ces
[] |siteless \csshsite css
style less .Mcss\style.ces
[ |typeless .hoss'type.css
[ |utilities less ceshwiilties css
[ |variables ess .Mcss‘wariables css

<

Add folder Remove folder

Refresh folder

&
3
b=
a

Obrazek 20 - Winless - Aplikaéni prostiedi [Vlastni archiv autora]

2.6.3

Infrastruktura

Po stylovani aplikace nastdva dalSi faze tvorby, kterou je navrzeni infrastruktury

aplikace. Aplikace je rozdélena do tfi vrstev. Kazdou vrstvu reprezentuje TypeScriptovy

soubor, ktery si musime zaloZit.

1. App.ts

a. Tato vrstva komunikuje ptimo s HTML souborem a zajistuje dynami¢nost

prvk.

2. FilterManager.ts

a. Tato vrstva provadi veskeré vypocty a synchronni funkce, vysledky predava

vrstvé App.ts, ktera je prezentuje uzivateli skrz HTML kaod.

3. ConnectionManager.ts

a. ConnectionManager je vrstva, Ktera zpracovava a vytvaii veSkerou komunikaci

se serverem Google Analytics. Jejim hlavni funkei je authorizace a odesilani



pozadavka ptes Google APIL. Po stazeni dat ze serveru preda vystupy vrstveé

GAmanager.ts

Pro provéazanost téchto souborti a vlastné pro provéazanost jakychkoli soubord
V typescriptu se pouziva referencni soubor s ndzvem reference.ts. Tento soubor odkazuje
navzajem na soubory, které spolu maji spolupracovat. Obsahuje jen referencni cesty, napiiklad

pro tii vySe uvedené vrstvy aplikace referen¢ni cesty piedstavuje tento kod:

///<reference path="./filtermanager/FilterManager.ts"

/>

///<reference

path="./filtermanager/services/ConnectionManager.ts" />

///<reference path="./app.ts" />

[Vlastni archiv autora]

Po pfipojeni vrstev pomoci souboru reference.ts, na prvni fadek kazdého souboru, ktery

chce vyuzivat reference, referencni odkaz.

///<reference path="./reference.ts" />

[Vlastni archiv autora]

Vrstvy FilterManager a Connection aplikace obsahuje module s nazvem filtermanager
a také deklaraci tfidy se stejnym nazvem, jako ma TypeScriptovy soubor. V souboru
ConnectionManager.ts je deklarovana tfida ConnectionManager. Tyto dv¢ tfidy FilterManager
a ConnectionManager definujeme s prefixem export. Moznost export tfidu zpfistupni napii¢

celou aplikaci a ne jen ve svém souboru.

module filtermanager ({

export class ConnectionManager{

constructor (private gam: FilterManager) {}
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[Vlastni archiv autora]

Timto zpuisobem zalozime tfidu i ve FilterManager.ts. Soubor app.ts obsahuje dv¢ ttidy.
Prvni funkce nese nazev Launcher. Tato tfida obsahuje funkce, které se spusti pii nacteni okna,
tedy pii udalosti window.onload. V§em prvkum piida urCité eventListenery. EventListener
vyckava na zadanou udalost a pti spusténi udalosti, naptiklad kliknuti na prvek, spusti v sobé

deklarované funkce.
2.6.4 Gulp

Pro kompilaci TypeScriptovych koédi do JavaScriptové podoby byl pouzit nastroj gulp.
Gulp je buildovaci nastroj, jehoz cilem je sestavit aplikaci do konecné podoby. Tento néstroj

vyuziva nodeJS streamy a pfikazovou fadku.

Gulp nainstalujeme do automaticky generovaného souboru package.JSON, kam se
ukladaji moduly a nastroje nainstalované za pomoci piikazu npm install v piikazovém fadku.

Pro zaloZeni tohoto souboru byl pomoci ptikazové fadky zavolan tento prikaz.

npm install

Po pfipraveném package.JSON byly spustény dalsi ptikazy pro nainstalovani dalSich
modult napt. Gulp a TypeScript.

npm install --save gulp
npm install --save typescript -g
npm install --save gulp-concat

Gulp vyuziva tasky, neboli tkoly, které se volaji za pomoci konzole. Gulp ma velmi

Siroké pouziti, ale pro tuto aplikaci byly vybrany jen dvé funkce na kompilaci typescriptu.

Ve slozce, kde je ulozeny package.JSON, je vytvoteny i gulpfile.js. Gulpfile.js obsahuje
tii tasky - Build, Dev a Default. Task default je zakladni task, ktery se provede pfi zavolani
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v konzoli. Piikaz gulp nebo gulp default obsahuje console.log, ktery vypise hlasku. Task build

je na zavolani v konzoli pomoci piikazu

gulp build

Zkompiluje veskeré typescriptové soubory a vlozi do common.js.

Task dev sleduje vrealném case ukladané zmény v typescriptovych souborech a
automaticky pfi stisknuti Ctrl+S nebo pies ikonu ulozeni v aplikac¢ni list¢ Visual Studia soubory

kompiluje a nahrava do common.js. Tento task se vola ptikazem v konzoli

gulp dev

2.6.5 Authorizace do Google API

Pro napojeni do Google API byl vytvoten vlastni projekt v Google Developers Consoli

na strance https://console.developers.google.com/projectselector/apis/credentials. Po zaloZeni

profilu si na dashboardu svého projektu, v levé ¢asti stranky, na zalozce credentials, ve které

zptistupnime Analytics API.

= Google Developers Console Q

Register your application for Analytics APl in Google Developers
Console

Google Developers Consele allows you to manage your application and monitor

Select a project where your application will be registered

ou can use one project to manage all of your applications, or you can create a d fferent

roject for each application

Create a new project

Obrazek 21 - Google API - ZaloZeni projektu [Vlastni archiv autora]
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https://console.developers.google.com/projectselector/apis/credentials

V zalozce credentials byla zvolena v prvnim poli volba Analytics API a ve druhém poli

pod dotazem, odkud budeme API volat, zvolime moznost Web browser (JavaScript).

Add credentials to your project

1 Find out what kind of credentials you need

=ntials
d create an APl key, client ID, or service account

If you wish you can skip t
Which APl are you using?
Determines what kind of credentials you need.

Analytics API 7

Where will you be calling the APl from?
Determines which settings you'll need to configure.

Web browser (Javascript) -
What data will you be accessing?

® User data

Access data belonging to a Google user, with their permission

Application data

Access data belonging to your own application

What credentials do | need?

Obrazek 22 - Google API - Pfidani credentials [Vlastni archiv autora]

Nastaveni pro JS origin a redirected URIs bylo nastaveno na localhost, na kterém je
aplikace spusténa. Pro localhost je JS origin nastaveny na port 8080 a autoriza¢ni URL je

nastavend na http://localhost:8080/0auth2callback
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Name
Web client 1
Restrictions
Enter JavaScript origing, redirect URIs, or both
Authorized JavaScript origins
For use with reguests from a browser. This is the origin UR| of the client app

http://localhost: 8080

http://localhost

Authorized redirect URIs
For use with reguests from a

http://localhost: 8080/ cauthZeallback

Obrazek 23 - Google API - Nastaveni Origin a URIs [Vlastni archiv autora]

Po nastaveni a povoleni credentials v Developers Consoli je mozné vyuzivat v aplikaci
Analytics APIL. Aby bylo ale mozné data stahovat a odesilat pozadavky na Google server, musi
aplikace vyvolat autorizaci. Autorizace se da provadét vice zpusoby, pro aplikaci byl zvolen
zpusob autorizace O2Auth 2.0. Vyuzivani O2Auth vyzaduje client ID a scope. Oba tyto tdaje
jsou v aplikaci v ¢asti ConnectionManager, pies kterou probiha veskera komunikace s API. Pro
requesty, které posila aplikace FilterManager, byl zvoleny scope edit a Client ID bylo doplnéno
z developers console.

ConnectionManager{

CLIENT_ID:

SCOPES:

Obriazek 24 - Aplikace - Client ID a Scope [Vlastni archiv autora]

Pro authorizace vyuzivame knihovnu gapi a také knihovnu Promise. Promise je zvolené
feSeni v ramci celé aplikace pro asynchronni volani a asynchronni funkce. JavaScript funguje
asynchronné a sam o sob¢ si nedokaze vyfesit asynchronni volani na server. V piipad¢, kdy
pozadujeme po aplikaci, aby se chovala synchronn¢ a jeji funkce se spoustély jedna po druhé,

ptfesné jak zadame, vyuZijeme Promise.
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V TypeScriptové aplikaci si nahravame celou knihovnu do aplikace. Pro tuto praci byla
zvolena knihovna od tvirce Mika McMahona zroku 2013, ktera je uloZena v adresafi
assets/src/Promises. Funkci, kterd vyuzivda Promises musi byt pfetypovana na
Promises.Promise a musi obsahovat deklarovani nové promisy a dale jeji naplnéni nebo
zamitnuti a return.

authorize(): Promises.Promise {
authData = {
client id: .CLIENT ID,

scope: -5COPES,
immediate:

d = Promises.Deferred();
gapi.auth.authorize(authData, (response: GoogleApiOAuth2TokenObject) => {

(response.error) {|
d.reject(response.error);

il
!

d.fulfill( fulfill auth');

d.promise();

Obrazek 25 - Aplikace - Autorizace [Vlastni archiv autora]

Takovéto funkce pak volame postupné v fetézci pomoci piikazu .then(), funkce si mezi
sebou mohou piedavat parametry, které vraceji returnem. Pro authorizaci a nacteni Udaji o
Analytics uctu byl vytvofen tento fetézec:
initializeReadOnly(): void{
.cm.authorize()

.then{() => { .cm.loadAnalytics();})
.then((param) => { .getAccountSummaries (param);})

.then({(param) => { .saveAccountSummaries (param);})
.then((param)=>{ -showingButtonCheck();});

Obrazek 26 - Aplikace - Retézec funkei typu Promises [Vlastni archiv autora)

Tento fetézec nacte a ulozi data o Analytics uctech, sluzbach a profilech a vypise je do
vytvotenych tfech select boxl. Po dokonceni vSech téchto funkci schova button pro authorizaci
a zobrazi button pro kontrolu. Funkce getAccountSummaries() odesle pozadavek na server pro

ziskani account summaries, coz jsou udaje o uctech, sluzbach a profilech, kam ma uzivatel
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pristup. Dalsi funkce s ndzvem saveAccountSummaries() data pfijaté od Googlu ulozi do String
Map Account.ts, WebProperty.ts a Profile.ts, které jsou vzijemné provdzané nadiazenym

prvkem. Account je rodi¢, ten ma své property a ty zase své profily.
2.6.6 FilterManager

FilterManager zpracovava veskera data napfi¢ aplikaci. V horni ¢asti jsou deklarovany
tfidy a proménné. Je zde provazanost se string mapou Accounts, kterd uchovava data o uctech,

dale také s ConnectionManagerem, ktery piedava FilterManageru data z API.

module filtermanager {
FilterManager{
cm: ConnectionManager;
ACCOUNTS: wtil. <Account> util.StringMap<Account>();
selectAccount:HTMLSelectElement= document.getElementById("

selectProperty :HTMLSelectElement= document. getElementById(
selectView:HTMLSelectElement= document.getElementById("p

constructor() {
.om = ConnectionManager( ¥

}
Obrazek 27 - Aplikace - Filter Manager proménné a constructor [Vlastni archiv autora]

Kromé uz vyse uvedeného fetézce funkci s ndzvem initializeReadOnly() obsahuje Filter
Manager dva fetézce, které se spoustéji pii kliknuti na zobrazené tlacitko. Pti kliknuti na tlacitko

Check se spusti fetézec funkci s ndzvem apiDataDownload().

apiDataDownload(ids1,ids2,ids3):void{

.cm.makeApiCallProfileFilterLinks{ids1,ids2,ids3)

.then{(apiQuery2)=>{ .cm. handleCoreReportingResults (apiQuery2)})
.then((apiQuery2)=>{ .filterLinkIdsGetter(apiQuery2)})
.then{(param)=>{ .cm.makeApiCallAccountFiltersGet(ids3, param)})

.then((apiQueryl)=>{ .filterGetter(apiQueryl1)})
.then((param)=>{ .downloadFilterlson(param)})
.then{{param)=>{ . showingButtonNew();});
console.log( 'Reques

Obrazek 28 - Aplikace — funkce apiDataDownload [Vlastni archiv autora]

Tento fetézec funkci pouzivé tfi parametry ids1,2 a 3, které obsahuji id vybraného

accountu, property a profilu. Tyto parametry se ptedavaji z vrstvy app.ts pomoci atributu value,
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kde je nahrany udaj id v naplnenych select boxech. Prvni funkce v tomto fetézci odesle request
na Analytics API pro ziskani veskerych Filter Linkt pro vybrany profil. Tyto filtr linky v sobé
uchovévaji udaje o filtru, profilu, accountu a property. Pravé z tohoto diivodu si preddvame

Z app.ts id vybraného profilu, property i uctu.

makeApiCallProfileFilterLinks(ProfId:number,Propld:number,AccId:number):Promises.Promise {

F

d = Promises.Deferred()

downloaded]SONZ:any = {
’ Id': AccId,
d': Propld,
: ProfId
b
(gapi.client.analytics){
apiQuery2= gapi.client.analytics.management.profileFilterLinks.list(downloaded]SONZ);
d.fulfill(apiQuery2);

{
d.reject(apiQuery2.message)
1
I

d.promise();

Obrazek 29 - Aplikace - funkce makeApiCallProfileFilterLinks [Vlastni archiv autora]

Po vréceni vysledku ze serveru se provede druhd funkce, kterd si tyto hodnoty uchova.
Tteti funkce s nazvem filtrLinkIdsGetter() si ze stahnutych filter link vybere jednotliva filter

1d a preda je dalsi funkei.

AccountFiltersGetter(param):Promises.Promise{
d = Promises.Deferred();
filters=[];
filterObjArray=0Object.keys(param.result);
numberRegex = RegExp( "/ /")
(param){
( y = 8; y < param.result[filterObjArray[@]].result.items.length; y++) {
filters[y]=param.result[filterObjArray[@]].result.items[y].1id;

console.log(param.result[filterObjArray[@8]].result.items[y]);

}
d.fulfill(filters);

{

d.reject(’

d.promise();

Obrazek 30 - Aplikace - funkce AccountFiltersGetter [Vlastni archiv autora]
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Dalsi funkce je podobna prvni funkci s tim rozdilem, Ze misto filter linkt Si S pomoci
filter ids stazenych v pifedchozim kroku odesle pozadavek GET na jednotlivé filtry. Timto

krokem se stahnou veskeré udaje, které je mozné o filtru ziskat.

Dalsi funkce jen kontroluji, jestli jsou filtry nastavené aplikaci ¢i nikoli. V posledni fadé
se skryje Check button a zobrazi se button na vkladani novych filtrii. Po kliknuti na button New

Filter se opét provede fetézec funkci.

apiDataDownload2(ids1,ids2,ids3):void{

.popupDomainSelector()
.then((domainName)=>{ .cm.makeApiCallInsertFilters(ids3,domainName)})
.then((apiQuery2)=>{ .cm. handleCoreReportingResults(apiQuery2)})
.then((apiQuery2)=>{ .cm.makeApiCallAccountFiltersList(ids3)})
.then((param)=>{ .AccountFiltersGetter(param)})
.then({({param)=>{ .cm.makeApiCallAccountFilterLinksInsert(idsl,ids2,ids3,param)})
console. log( 'Request na i filtru odeslan’);

Obrazek 31 - Aplikace - Fetézec funkci apiDataDownload?2 [Vlastni archiv autora]

Prvni funkce otevie vyskakovaci okno, do kterého uzivatel zadd doménu, na které bézi

vybrané Google Analytics.

popupDomainSelector() :Promises.Promise{
result=[]
d = Promises.Deferred();
domain = prompt(
result=domain.split(
{domain != )y {
console.log(result)
d.fulfill{result);
}
{
d.reject("Nep

}

d.promise();

Obrazek 32 - Aplikace - funkce popupDomainSelector [Vlastni archiv autora]

Dalsi funkce jsou obdobné jako v pfedchozim fetézci s tim rozdilem, Ze se neprovadi
funkce get, ale insert na vkladani jednotlivych filtra. Filtrh se vklada vic pohromadé¢, a proto se

Z ditvodu vétsiho poctu pozadavki na server jednotlivé piikazy balickuji do funkce batch().
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2.6.7 ConnectionManager

Obsahuje pozadavky na Analytics API a Autorizaci. VSechny pozadavky vyuzivaji gapi
knihovny. Pozadavky na API vzdy vyzaduji poslat JSON objekt obsahujici minimaln€ povinné

proménné. Povinné proménné jsou pro zvolené funkce:
1. funkce filter get jsou povinné proménné id Gctu a filter id,

2. funkce filter list je jedinou povinnou proménou id uctu,

3. funkce filter link insert jsou povinné proménné id Uctu, id sluzby a id profilu
dale také filter id,

downloadedJSONZ:any =
" ": Accld,

Obrazek 33 - Aplikace - JSON s filtrem na odstranéni SPAM boti [Vlastni archiv

autora]

Id sluzby, uctu a profilu si pfedavame z vrstvy app.ts do vrstvy FilterManageru a dale z
FilterManageru do pfislusnych funkci jako argument. Filter id si dohledame pomoci funkce

filter list, kterd vrati vypis filtri pro vybrany ucet.
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1lic makeapiCallAccountFiltersList(AccId:number):Promises.Promise {

d = new Promises.Deferred()
batch = gapi.client.newBatch();
result;
if(gapi.client.analytics){
downloaded]SON:any = {
Id": Accld

 apiQueryl = gapi.client.analytics.management.filters.list({downloadedJSON);
batch.add(apiQueryl);
batch.then((param)=>{d.fulfill(param)}, ()=>{d.reject("n 1 batch s rec BIYH
1

reject(result)

d.
}

n d.promise();

Obrazek 34 - Aplikace - funkce makeApiCallFiltersList [Vlastni archiv autora]

Ostatni funkce v ConnectionManageru funguji obdobné, jen se méni hodnoty v JSON

poli posilaném na server, a to podle toho, jaky odesilame pozadavek.
2.6.8 Testovani a spuSténi aplikace

Pro zobrazeni a debuggovani aplikace byla vybrana varianta Localhostu, tedy Apache
serveru vytvoreného na domacim pocitaci. Pro spuSténi localhostu byl pouzit program Xampp,
coZ je open source feSeni, které se nedoporucuje pouzivat v podnikatelské sféte z ditvodu slabsi
bezpecnosti. Pro programovani bakalaiské prace je toto feSeni vak dostacujici. K jeho spusténi
je vyzadovano jen zakladni nastaveni a Microsoft Visual C++ 2008 Redistributable ve verzi 32
nebo 64 biti.

Pro zobrazeni localhostu mizeme pouzit jakykoli prohlize¢. Pro rozSifenost a
kompatibilitu s HTML, CSS a JavaScriptem byl zvolen prohlize¢ Google Chrome. Aplikace
byla uloZena na osobnim pocitaci v adresati C:\xampp\htdocs. Pro spusténi prohlizec¢i Google

Chrome pies localhost uvedeme do piikazové fadky celou cestu ks souboru index.

;’ f Reporting Manager | Mar X\_

= C' | [} localhost/filtermanager-master/assets/dist/index.htm

Obrazek 35 - Google Chrome - cesta k souboru index.html [Vlastni archiv autora]
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7.Aavér

Digitalni analytika je neustale se vyvijejici obor, ktery v posledni dobé zaznamenava
velké obliby hlavné pro online marketingovy sektor. Tam se vyuziva nejen pro sledovani
navstévnosti, ale také pro ucely internetového podnikani, a to zejména ke sledovani kli¢ovych
ukazatelti KPI ¢i pro vyhodnocovani reklamnich kampani. Pro internetové podnikani je obor

digitalni analytiky nezbytny.

Cilem této bakalaiské prace bylo popsat zplisoby fungovani nastroje Google Analytics

a tvoreni aplikace, ktera by pomohla usnadnit nastaveni Google Analytics.

Teoretickou ¢ast 1ze povazovat jako tivod do problematiky webové analytiky a do nastroje
Google analytics. Na zacatku teoretické Casti byla probirdna webova analytika a jeji historie,
vyznamné pouzivané nastroje az po nastroj Google Analytics. Byla zde také probrana dulezita
témata tykajici se webové analytiky, jako jsou napiiklad cookies, Click Stream analyza, metriky a
paradox dat. Po probrani zakladnich charakteristik byl predstaven nastroj Google Analytics, a to

zejména z technické stranky - od implementace kodu az po nasazeni Enhanced Ecommerce.

Prakticka ¢ést je zamétena prave na tvorbu aplikace, ktera nahrava filtry do nastroje Google

Analytics. Byl vytvoreny dratovy a graficky model aplikace, ktera je spusténa na lokalnim serveru.

V pocatcich prace se aplikace méla vénovat veSkerému nastaveni, avSak studiem
problematiky v teoretické Casti byla zjisténa omezenost Google API, kde se daji spravovat
z nastaveni, které bylo zamysleno, jen filtry. Z tohoto diivodu byl zménén nazev aplikace z GA

manageru na Filter Manager.

Aplikace je schopna béhem par vtefin nahrat pres 30 filtrd, které jsou implementovany
pfimo v kodu. Tyto filtry se odesilaji ve form& JSON objekti a uzivateli této aplikace uSetfi
pfiblizné dvé hodiny prace. Tento ¢as se odviji od znalosti filtrii Google Analytics a zkuSenosti
z praxe. Uzivateli, ktery nema zkuSenosti s Google Analytics, tato aplikace usetii i ¢as na
hledani referral spami a duplicit, které se projevi po urcité dobé¢ a pfi vyssi navstévnosti webu.
Pro tyto uzivatele aplikace dokaze usetfit ¢as Vv fadech jednotek dnt. Kromé filtrace referral

spamu tato aplikace pomoci filtrii upravi zdroje a média tak, aby se zamezilo duplicitam
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Vv datech. Pro pichlednost v datech jsou pouzity i takzvané lower case filtry, tedy filtry ménici

u vybranych dimenzi pismena na mala pro jednotnost dat.

Aplikace je pfilozena k bakalafské praci na pfenosném médiu.
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Seznam priloh

Ptiloha 1 [Vlastni archiv autora]

<html>
<head>
<!--[if lte IE 8]><script src="js/respond.min.js"></script><![endif]-->
<meta charset="utf-8">
<title>Reporting Manager | Marek Aldorf</title>
<meta http-equiv="X-UA-Compatible"” content="IE=edge,chrome=1">
<meta name="description" content="Reporting manager">
<meta name="author" content="Marek Aldorf">
<meta name="viewport" content="width=1024">
<link rel="stylesheet" href="css/style.css">
<link href="https://fonts.googleapis.com/css?family=Press+Start+2P&subset=1atin-
ext,latin’' rel='stylesheet' type='text/css'>
<link href="https://fonts.googleapis.com/css?family=Lato&subset=1atin,latin-ext"’
rel="stylesheet' type='text/css'>
<link
href="https://fonts.googleapis.com/css?family=Racing+Sans+One&subset=1latin,latin-ext’
rel="stylesheet' type='text/css'>
<link
href="https://fonts.googleapis.com/css?family=Ubuntu:400,500,700&subset=1atin,latin-
ext' rel='stylesheet' type='text/css'>
</head>
<body>
<header class="header">
<hl id="reloader">Filter Manager</hl>
</header>
<section class="main">
<script src="./scripts/common.js"></script>
<button id="auth-button" class="action-button shadow animate
red">Authorize</button>
<button id="acc-button" class="action-button shadow animate
green">Check</button>
<button id="new-button" class="new-button shadow animate grey">New
filters</button>
<br>
<select id="accountSelect"></select>
<br/>
<select id="webPropertySelect"></select>
<br/>
<select id="profileSelect"></select>
<br/>
</section>
<footer>
<p> This web app is a school project created by @ Marek Aldorf 2016 mail:
peregrinbralld4@gmail.com </p>
</footer>
<script src="https://apis.google.com/js/client.js"></script>
</body>
</html>
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Priloha 2 - P¥ehled dvou ucti [30]

Google account users 0 0 e

[Personal user, sales) (Marketing) (Marketing)
liz@gmail com Jim@gmail.com sue@gmail com
Analytics accounts Liz's Personal Account Liz's Team Account

Account ID; 18988 Account ID: 10876

@ (ﬁg:} t@l

e LR

Properties - o
axample.com 123.gmaodules.com

googleanalytics.com

example blogspot.com

Marketing

1 Liz's website
VI EWs UA-10876-1

UA-18988-1

Sales
UA-10876-1

Liz's module gadget

UA-18988-2

Liz's blog Master view
UA-18988-3 UA-10876-1
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