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UvoD
Poznej svet, poznej sam sebe.

DneSni doba je velmi pestra a diky modernim technologiim a
nevyrovnanosti svéta dochazi kprohlubovani rozdildi a kbariéram
v porozuméni spoleCnému svétu. Stale vice se nas dotykaji problémy
evropského a globalniho vyznamu. Na mezinarodni drovni je idea, Ze vSichni
lidé, bez ohledu na rasu, barvu pleti, ¢i viru maji stejna prava. V. USA zalozil
tehdejsi prezident Clinton Radu pro rasy a tim podpofil vybudovani spravedlivého a
rovného systému pro lidi riznych kultur a ras. Vznikla tak spousta mezinarodnich
napft. ¢esko-americkych partnerstvi.

Ceska republika proto také zavedla instituci pro lidska prava a poskytuje azyl
a ochranu lidem z riznych kout svéta. Ministerstvo skolstvi a nevladni organizace
vytvareji nové programy a materiadly pro studenty a obcany, protoze si uvédomuji
situace, které je potieba fesit tj. pfedchazet problémim a konfliktim a akceptovat
jinakost. Ceské ziskové a neziskové organizace se stale vice zapojuji do mezinarodni
spolupréce, a tim se zvySuje potieba interkulturnich kompetenci jak na pracovistich,
tak pfi mezinarodnich jednanich. Doba, kdy pouze ¢esti obyvatelé odchazeli v nadé&ji
za lepsimi moznostmi za praci do zahrani¢i, je minulosti. V soucasnosti také Ceska
republika stale vice pfijima etnické skupiny mluvici riznymi jazyky z exotickych
koutl svéta, z jizni Asie az po Afriku a vychodni Evropu. Znama migrace smétujici
od vychodu na zapad stale existuje, je ale doplnéna o nové formy st€hovani se za
praci i1 za vzdélanim.

Malo se vi, ze do Ceské republiky kazdoroéné piijizdi nékolik desitek
stiedoSkolskych studentii z celého svéta, aby zde stravili trimestr, Semestr nebo rok
na Ceskych stfednich Skoléach a Zili v ¢eskych rodinach. Tito mladi lidé dobrovolné
Ceskou kulturu, Ceskou zemi a naucili se Cesky jazyk. A také proto, aby se
osamostatnili a 1épe poznali sami sebe. Prace s mladymi lidmi, ktefi se rozhodnou na
Cas zit v jiné zemi a s témi, a S t€émi, kdo jsou s nimi v pribéhu jejich programu v
kazdodennim kontaktu, pro mé skyta prilezitost propojit poznatky ze socialni oblasti
s oblasti vzdélavani. Jiz pted par lety jsem se stala dobrovolnici v mezinarodni

neziskové vzdélavaci organizaci, kterda ma vyménné pobyty studentli a vzdélavani na
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starosti. To je také divod, pro¢ se v této diplomové praci zabyvam otazkou
multikulturni vychovy v praxi a souzitim vyménného zahrani¢niho studenta ve dvou
vybranych stfednich skolach v Hradci Kralové.

Cilem prace je odpovédét na otazku: jak zahrani¢ni student ovliviiuje postoje
a kompetence zakl a uciteli ve tfidé. Zjistit, zda jsou rozdily v postojich a
kompetencich mezi studenty, kteti maji zahrani¢niho studenta ve tifidé a mezi
studenty, ktefi jej nemaji. Provést analyzu problematiky multikulturni vychovy mezi
uciteli v téchto konkrétnich Skolach. Pro zpracovani vyzkumné ¢asti této prace jsem
si zvolila kvantitativné kvalitativni vyzkum pomoci metod polostrukturovanych
rozhovort a dotaznikt na principu dvoufaktorového sémantického diferencialu.

V prvni kapitole pojednavam o kultute a multikultufe, protoze mnohé
vysvétluje. Ta je zakladem a zdrojem norem, hodnot, piesvédceni, tradic a rituald,
které jsou vytvafeny po cela staleti v prub&hu spole¢né existence. Ve druhé kapitole
se zamé&fuji na stiedoskolské studenty, protoze vyvojova psychologie nam odhaluje
pravé u mladeze ve ve€ku mezi 15 - 18 lety, kdy, pro¢ a jak se utvaieji jejich hodnoty
a postoje k okolnimu svétu vychazejici prevazné z rodiny, predsudku, stereotypt a
nabytych zkuSenosti. Vychazim z interkulturni psychologie, ve které se odbornici
zabyvaji napf. narodnimi kulturami a jejich rozdilnostmi nebo vysokym a nizkym
komunika¢nim kontextem. Ve tifeti kapitole se zabyvam skolni reformou a
multikulturni vychovou (dale jen MKYV), protoZe také Skola se snaZi o osobnostni
rozvoj studentil a je prostfedim, kde se o této problematice diskutuje a stfetavaji se
zde nazory z rodiny, ze spole¢nosti apod. Poukazuji, jak je mozné se naucit nebo
dotvaret klicové a interkulturni kompetence, které mtizou vést k pochopeni odlisnosti
jinych kultur. Ve ¢tvrté kapitole, pro ziskani vhledu, predstavuji jednu mezinarodni
vzdélavaci dobrovolnickou organizaci, ktera se zabyva zprostiedkovanim
sttedoskolskych vyménnych pobytid studentii. Prezentuji mezinarodni Setfeni, ve
kterych vyzkumnici projektd zkoumali napf. zkuSenosti mezikulturni vymény
studentl nebo dopad multikulturni vymény po 25 letech od nastupu na program — zda
se ucastnici odliSuji od svych vrstevnikd, jestli mél na n€¢ dlouhodoby pobyt
v zahrani¢i vliv apod. V paté kapitole je shrnuti teoretickych poznatkii. V Sesté
kapitole pfedkladam vyzkumné Setieni, které se zabyva vytyCenym cilem. Nasleduje

diskuze a zavér vyzkumného Setteni.
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1 KULTURA A MULTIKULTURA

Jiz po staleti, od zalozeni univerzit udrzovali studenti i ulitelé kontakty po
celém sveété a rozsirovali si védomosti a spolupraci mezinarodné, pies hranice kultur.
Setkavani se a stfetavani se s jinymi kulturami je béznou soucésti naSeho zivota a
mezindrodni prvek naSich aktivit se stal samoziejmosti ve vSech oblastech
pracovnich, vzdélavacich nebo zajmovych. Dnes zijeme v Evropé, a ta byla vzdy v
centru vyvoje civilizace, revoluci, ale i valek a kolonializace. Tylor (2001) podotyka,
ze kolonialni minulost je multikulturni otazka, tedy vnucovani jedné kultury druhym
z divodu domnélé nadfazenosti. Diky tomu je ale dnes Evropa rozmanita a neustale
se nejen napfic ni, ale i mezi kontinenty cestuje a migruje.

Za kulturu se povazuje vse, co vytvari lidska civilizace - materialni statky a
duchovni vytvory jako uméni, nabozenstvi, zvyky, pravo, moralku aj. Z uzsiho
pohledu se zde tadi i chovani lidi ur¢itého spole¢enstvi tedy jeho zvyklosti, symboly,
komunikace, jazyk skupiny, hodnoty, zkuSenosti aj. Lidé si tvoii kulturu, ale
zaroven jsou ji ovlivitovani po cely svtij zivot. Ptislusnici jednotlivych kultur mohou
tvofit samostatné skupiny, etnika. Pojem etnikum pochazi z feétiny a je odvozeno ze
slova kmen, narod, piibuzenstvi zalozené na rodovém zdklad€. Etnikum nebo také
etnicka skupina se vyznacuje svoji vlastni etnicitou. Etnicita ,,vzdjemné provizany
systém kulturnich (materidlnich a duchovnich), rasovych, jazykovych a teritoridlnich
faktorii, historickych osudii a predstav o spolecném piivodu piisobicich v interakci a
Sformujicich etnické védomi clovéka a jeho etnickou identitu a orientaci® (Velky
sociologicky slovnik, 1990, s. 276). Postupnym vyvojem a shlukovanim etnik
v urcitych oblastech vznikl ndrod, ktery definuje Velky sociologicky slovnik jako
,osobite a uvedomeélé kulturni spolecenstvi, na jehoZz utvareni maji nejvetsi vliv
spolecné déjiny a spolecné vzemi* (1990, s. 669).

Nésledkem dlouhodobého stietdvani se s jinymi kulturami, tim, ze se kultufe
uc¢ime, neni vrozena, dochazi k akulturaci tedy Kk procesu, v némz dochazi ke
kulturnim zménam, piebirani jednotlivych prvka zjiné kultury nebo jejich
vyluovani a pretvafeni. Diraz je kladen na individualitu, mnohotvarnost, kterou je
potieba respektovat, a naucit se porozumét druhému, vyjit mu vstfic, najit spole¢né

feSeni, ale dokdzat byt stadle sam sebou. Meéni se nejenom hranice ¢i politické
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usporadani statl, méni se celd spole¢nost, nase zvyky i vnimani svéta kolem nas. Je
ziejmé, ze takové zmény v fad¢é lidi vyvolavaji neklid, ktery zpasobuje strach z
neznamého.

Podle Nového a Schroll-Machl (2005, s. 11) se kultura ,, projevuje
V orientacnim systému, ktery je pro ndrod, spolecnost, organizaci nebo skupinu
typicky. Tento systém je tvoren specifickymi symboly a je v té které spolecnosti
tradovan, to znamena preddvan z generace na generaci. Kultura ovliviiuje vnimani,
mysleni, hodnoty a jednani vsech prislusnikii té které spolecnosti*. Tak se vyvinuly

jiné strategie preziti jiné¢ formy feSeni problému a socidlnich kontakti.

Coz vede k myslence, zda je mozné definovat kulturni standardy. Novy a

Schroll-Machl (2005) se o to pokusili témito body:

- Kulturni standardy jsou zplsoby vnimani, mysleni, hodnoceni a jednani,
které vétSina prislusniktt jedné urcité kultury povazuje za obvyklé,
normalni, typické a spolecensky zavazné jak pro sebe, tak pro Ostatni.

- Vlastni chovani i chovani druhych se témito kulturnimi standardy fidi,
reguluje a posuzuje.

- Kulturni standardy maji regulaéni funkci v Siroké oblasti riznych situaci a
pfi jednani s riznymi lidmi.

- Individualni a pro skupinu specificky zptisob uzivani kulturnich standardt
k regulaci chovani muze variovat v ramci ur€ité toleran¢ni zony. Chovani,
které se pohybuje za hranicemi této zony, socidlni prostiedi odmita a
postihuje.

Teémito standardy nelze vystihnout a popsat celou kulturu, ale takto pomohou
orientovat se v cizi kultufe a vysvétlit necekané chovani partnera a pochopit odlisné
kulturni systémy. O nejvétSich kulturnich rozdilech se hovoii ve tfech oblastech a to
Vv postoji lidi k ¢asu, v jejich postoji k ptirodé¢ a k ostatnim lidem. Multikulturni
souziti zde bylo odjakziva, jinakost byla normalni. Na svété je vice nez Sest tisic
kultur, a je dobte, Ze psychologie, sociologie, kulturni antropologie a kulturologie aj.
stale hledaji metody, jak tyto odliSnosti a podobnosti v praxi identifikovat a

popisovat. Vlastni ideologie multikulturalismu vznikla v 60. letech v Kanadé¢, kde slo
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o politické sjednoceni frankofonniho a anglofonniho obyvatelstva. Kanada v roce
1971 piijala multikulturalismus jako statni ideologii, kterou je dodnes. Z Wikipedie
vime, Ze ve své podstaté multikulturalismus ,0znacuje myslenkovy a politicky smeér
(kulturni ideologie), ktery zastava stanovisko, ze v jednom demokratickém state
mohou spolecné Zit nejen jednotlivci, ale i skupiny s riiznou kulturou a zdiiraznuje
prospésnost kulturni rozmanitosti pro spolecnost a stat. Je Zivy v zemich, jejichz
obyvatelé pochazeji z rozdilného kulturniho prostredi a v nékterych z nich se
uplatiuje i jako konkrétni politika stdtu. Cilem je politicky sjednotit vsechny obcany
bez ohledu na jejich pitvod, rasu ¢i presvédceni* Wikipedie, (2014 , [online], s.1).
Spole¢enskym cilem multikulturalismu je védomé usili o vytvoreni
pluralitni spole¢nosti zahrnujici mnoZstvi odliSnych sociokulturnich skupin,
které je zaloZeno na principech rovnosti, tolerance, respektu a konstruktivni
spolupraci. Interkulturni vzdéldvani a multikulturni vychova - to jsou pojmy,
které se nyni vyuZzivaji velmi ¢asto, mnohdy mezi nimi neni vidét zadny rozdil.
Pojem interkulturni vzdéldvdni je ale vétSinou vniman v SirSim vyznamu, nez
multikulturni vychova. O pojmu multikulturni vychova se hovoii v obdobi po
druhé svétové valce, kdy vyvstaly otazky, jak se mizeme vypotadat s kulturni
rozmanitosti? Otazky sméefovaly k tomu, co musime umét, abychom zvladli setkani s
kulturni odliSnosti, ktera byla spojovana predevSim se zemi piivodu nebo etnickym
puvodem. V oblasti konkrétni vychovné praxe pak vychazi z principd, o kterych
mluvi napt. autofi Hall ¢1 Hofstede. Ti se zabyvali hlavné odliSnostmi kultur na
teoretické a praktické Urovni a na zakladé€ interkulturnich vyzkumnych Setteni
definovali nékteré kulturni dimenze. O zminénych vyzkumech se hovoii v kapitole
interkulturni psychologie.
Na interkulturnim seminafi pro pedagogy bylo feceno, ze v soucasné dobé
MKYV vychazi ze dvou principd. Jednim je koncept zaméieny na skupinové
prislusnosti, nazyva se kulturné-standardni, ktery vychazi z odliSnosti
meziskupinového srovnavani. Druhy se nazyva transkulturni pristup, ten vnima
na prvnim misté jednotlivce a jeho stereotypy a premysli o pfi¢inach a hranicich
odlisnosti kazdého z nas (Interkulturni seminat pro pedagogy, 2010, [online], s. 11-
12). Transkulturni pfistup vnima setkavani dvou individualit jako moznost pro
sebepoznani. Usiluje o zapojeni vétSiny a mensiny do spoleéného dialogu. Mnohem
13



vice se zde jedna o vzdjemny proces uceni. Vyhodou transkulturniho pfistupu je
odklon od stereotypizace. Napt. z hlediska prozitych historickych zkusenosti
muzeme vycClenit nékolik zakladnich historickych generaci: povale¢na generace,
generace prazského jara, normalizacni generace, generace sametoveé revoluce,
transformaéni generace a posttransforma¢ni generace (Interkulturni seminaf pro
pedagogy, 2010, [online], s. 17). Kazda z téchto generaci méla pak své odlisné
historické zkuSenosti, které méli vliv na formovani jejich charakteru a kulturni
identity. V dne$nim pohledu se zdaji byt podstatné tii aspekty téchto historickych
zkuSenosti: vztah k moci a zkusenosti s ni — jak k totalitni, tak i k posttotalitni; dale
moznost ucinit n¢jakou multikulturni zkusenost — spojenou napiiklad s cestovanim,
pouzivanim cizich jazykl nebo i setkdnim s rozmanitosti uvnitt zemé&; a nakonec
zkusSenost se vzdelavacim systémem — at’ jiz v roli pedagoga nebo zéka. V téchto tiech
aspektech se v ramci jedné Skoly od sebe mohou odliSovat jednotlivi pedagogové.
Odlisnosti jednotlivych kultur svéta se promitaji do vzajemné komunikace a

spoluprace mnohem vice nez si myslime.
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2 VYVOJOVA A INTERKULTURNI PSYCHOLOGIE

Clovék je socialni tvor, ktery si vytvaii socialni vztahy pomoci tiech
prolinajicich se stranek spolecenského styku: socidlni komunikaci, interpretaci a
percepci. V zakladni myslence se vyvojova psychologie zabyva problémem, Vv jakém
poméru je vyvoj ur¢ovan zdédénymi vlohami a vnéjSimi vlivy prostiedi. Vi se, Ze
Vyvoj je proces zrani - proces genovych zmén, vedouci k ur¢itému stavu vnitini
pfipravenosti k uceni, ktery je stimulovan vné&jSimi vlivy prostiedi. Jednd se o
kvantitativni a kvalitativni zmény (vaha, slovni zasoba, zajmy, dedukce aj.).
Odehrava se na urovni biosocialniho vyvoje — jedna se o télesny vyvoj a veskeré
zmény s nim spojené, Kognitivnino vyvoje — zahrnuje psychické projevy, které maji
vliv na poznavani, uceni a mysleni jedince, psychosocialniho vyvoje — zahrnuje
promény osobnosti a mezilidskych vztahli na zdklad€ sociokulturniho prostfedi a
emocniho vyvoje, ktery zahrnuje promény zpusobu prozivani, zrani emocionality,
majici vliv na utvareni postoju, hodnot apod.

Wedlichova (2008) uvadi vyvojova obdobi podle Kurice, na prenatalni,
novorozenecké, batoleci, obdobi piedskolniho veéku, mladSiho Skolniho véku,
pubescence, adolescence, obdobi dospélosti, starnuti a stafi. Podstatnou roli v
lidském chovani, vyvoji a v socialnich vztazich ma emoé€ni prozivani, tedy emoce,
coz jsou komplexni jevy, které se vyznacuji velkou citlivosti, intenzitou a
proménlivosti a fadou forem, Vv zavislosti na situacnich okolnostech. Pomahaji
zvladat problémy individualni adaptace a koordinuji naSe reakce na vyzvy a
ptilezitosti v prostiedi, jde o reflexi pocitii (napf. laska, smutek, strach, vztek, radost,
litost, néZnost, soucit, soustrast, sympatie, podpora, svadéni aj.). DileZita je postupna
regulace vlastniho emoc¢niho prozivani a vyjadfovani emoci a emo¢niho porozuméni
druhym. Mezi zékladni funkce emoce patfi procesy subjektivniho hodnoceni a
reagovani na problémy V socialnich interakcich. Zakladni podminkou uspésného
vyvoje osobnosti je citovd vazba na rodice, kladny emocni vztah matky ¢i jiné
pecujici osoby k ditéti. Absence takového citového vztahu muze vést u ditéte ke
ztraté jistoty, neklidu, k citové nesnédSenlivosti, lhostejnosti ¢i Spatné socidlni
adaptabilité. Dospély ma ditéti ukazovat rizné emoce, jak je zvladat, jak spolecensky

ptijatelné reagovat, chovat se a jednat. V souc¢asnosti se hodné hovofi o tzv. emo¢ni
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inteligenci, tedy o dovednostech, které jsou protikladem inteligencnich a
rozumovych schopnosti, ale jsou vzajemné se dopliujici. Nejvyznamnéjsi vliv na

vyvoj ditéte ma rodina, skola a prostiedi.
2.1 Vyvojova psychologie

K této praci se nejlépe vztahuje obdobi pubescence neboli dospivani a
adolescence. Dulezité je nejen vzdélavani, ale i pfimé spolecenské kontakty. Obdobi
dospivani tj. mezi 11-15 rokem je ptipravné obdobi na cesté k dospélosti. V tomto
obdobi dochazi k fyzické zralosti, ktera je pozadu se socialni zralosti, dotvafi se také
povahové vlastnosti. Jedna se o obdobi vzdoru. Dochazi ke zméné mysleni, pievlada
abstraktni mysleni, vyjadfovani — od nemluvnosti, ostychavosti az k upovidanosti ¢i
vulgarismiim a emociondlnimu pfehanéni. Dité si utvaii a prosazuje své vlastni
nazory, je velice kritické jak k okoli tak k dospélym, dochazi k rozporu mezi
hodnotami mladé a star$i generace, snazi se vSak byt uznalé¢ k tém, ktefi je umi
pochopit. Potfebuji bezpeci rodiny, ale dulezitym se pro né stava vztah mezi
vrstevniky. DéEti jsou emoc¢n€ nestabilni, dochdzi k castym zménam ndalad ¢i
impulzivnimu jednani.

Rozvoj v tomto obdobi je upiednostiiovan zakladnimi pudy, které mohou vést
k bezohlednosti ¢i nasili. Zavisi to na pudu po moci — projevuje se vzdorem, popi.
vede ke konfliktim s autoritami, na bojovém pudu — vede k méteni fyzickych sil,
k soutézivosti a ke sportu, na shromazdovacim pudu — mladez chce nalezet do urcité
komunity, vytvaii si samostatné skupiny nebo zavisi na pudu po zméné — coz vede
k dobrodruzstvi, putovani, toulkam aj.

Zatimco u adolescentii zhruba ve véku od 15-20 let jiz vétSinou skoncil
télesny vyvoj a usiluji 0 seberealizaci a ptipravuji se na plnohodnotny dospély Zivot.
Dochazi ke zklidnéni a psychickému dozrani. Jejich vyjadfovani je kultivovangjsi a
pestiejsi. Do popfedi se dostavaji socialni kompetence, ville a hodnoty, vytvaieji Si
moralni zésady, planuji si budoucnost a umi si klast redlné cile. Zabyvaji se
spoleCenskymi, politickymi problémy, radi o nich diskutuji a jsou rozvaznégjsi
vV rozhodovani. Zapojuji se do spolecenského Zivota (mnoho znich se stava

dobrovolniky v riznych neziskovych organizacich), uci se vyrovnavat s prekazkami
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a zacinaji byt nezavisli na rodicich. Chtéji pfejimat plnou osobni a spoleCenskou
teenagerd, kdy dochazi k dramatické zméné hodnot a odliSeni se od konformni
spole¢nosti. Hlavnim ukolem dospivani a adolescence je uvolnéni zavislosti déti na
rodi¢ich, navazovani vyznamnéjSich vztahti k vrstevnikiim, mit potfebu intimniho
pratelstvi, zaméteni se na svlij profesni rozvoj ¢i dosazeni stabilniho pocitu vlastni
identity (poznat sam sebe, své moznosti 1 meze, pfijmout svou jedinecnost i
nedostatky aj.)

Podle Nového a Schroll-Machl (2005, s. 171) ,,0bdobi skolni dochdzky hraje
pri vyvoji etnickych postojuit a pri ziskavani interaktivnich kompetenci nepochybné
znacnou roli. Zdci a studenti jsou v takovém obdobi svého vyvoje, kdy se upeviiuji
negativai postoje vici cizim skupinam*“. K socializaci nedochazi pouze v détstvi a
v uréitych Zivotnich situacich, ale v priabéhu celého Zivota. Uéelem je, aby jedinec
byl schopen porozumét svétu a zachazet s nim tak, jak to délaji, rozuméji a akceptuji
lidé v jiném socidlnim prostfedi. Tim je pak schopen jak adaptace, tak inovace.
»Proto soucasnd doba klade zvysSené pozadavky i na vzdélavani mladeze, jelikoz
praveé mladez je nejvice pristupnd vici riznym viiviim* (Interkulturni seminaf pro

pedagogy, 2010, s. 3)
2.2 Interkulturni psychologie

Jedna se o moderni rychle se vyvijejici odvétvi psychologie, kterd napoméaha
fesit problémy lidského souziti, protoze na mnoha mistech jsou vztahy mezi
nekterymi etniky nepiatelské. Na jedné strané je rozvoj stimulovan spousty faktord,
mezi né€z fadime zahrani¢ni kontakty v obchodovéni, uméni ¢i sportu, vyménné
pobyty studentti, uciteli, odbornikli z rliznych profesi a na druhé strané etnickymi
konflikty vznikajici pfilivem migrantl, kdy dochdzi ke stfetadvani kultur C¢i
nedorozuménim mezi majoritni spolenosti a menSinami. Tyto problémy mezi
narody maji psychologicky zaklad — vychdzeji z postojii, stereotypli, predsudki a
zkuSenosti a vedou k tomu, ze se jimi zabyvaji jak politici, tak i védci, ktefi tak
pomahaji pfedavat objasnéni a provad€ji vyzkumy Vv oblasti interkulturni

psychologie.
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Podle Priachy (2007, s. 181) se ,,diky globalizaci tyto poznatky vyuzivaji napr. v
interkulturnim managementu, adaptaci a akulturaci migranti, vzdélavani mensin,
interkulturnim  poradenstvi, multikulturni  vychové ve Skolich aj*. Mezi
nejzajimavej$i prizkumy v oblasti interkulturni psychologie patii Hallovo nebo
Hofstedeho Setieni. Z prizkumt se rozlisuji tzv. individualistické a kolektivistické
kultury. Nékteré¢ kultury se timto vyvySuji, kolektivistické maji zase sklony ke
skromnosti.

Edward T. Hall byl americky antropolog a zabyval se studiem kultur,
respektive kulturni komunikaci - od jidla, oblékani, zivotniho stylu, a to odd€lené v
Case a v prostoru. Spolecné se svou manzelkou rozvijel model kultury, jejichz cilem
bylo poradit americkym podnikateliim, ktefi méli cestovat a pracovat v zahranici. Ve
své studii, kterd zahrnovala mnoho otevienych rozhovort s lidmi odlisnych kultur, se
kterymi by americti podnikatelé mohli spolupracovat, se zaméfili na nékteré
odlisnosti v chovani, které mohou zplsobovat konflikty a nedorozuméni v
interkulturni komunikaci. Na zaklad¢ této studie, podle rychlosti Sifrovani a
interpretace informaci vyvinuli Hallovi n€kolik dimenzi odlisnosti. Nazvali je vysoky
a nizky komunikacni kontext. Rychla sdéleni jsou napt. titulky, reklamy a televize a
pomala napt. uméni, televizni dokumenty, hluboké vztahy apod.

Vysoky komunikaéni kontext — jsou informace, které udalost obklopuji,
protoze vétSina informace je obsaZena bud’ ve fyzickém prostfedi, nebo je doty¢né
osob¢ znama a jen malé mnozstvi sdéleni je kddovéano a vysloveno ptimo. Tento typ
komunikace je bézny v kolektivistickych kulturach, jako je Japonsko, zemé Latinské
Ameriky, arabské a sttedomotské kultury s rozsahlymi sitémi informaci a ucasti v
mnoha uzkych osobnich vztazich. Proto neni v kaZdodennim Zivoté zapotiebi
nadbyte¢nych podptirnych informaci. Kazdy je informovéan o v§em. Obecné se jedna
o ekonomickou, rychlou a efektivni formu komunikace.

Naproti tomu nizky komunika¢ni kontext — je vyjadieni, které je obsazeno
pifimo ve sdéleni a nahrazuje chybéjici kontext. Je to znak individualistickych kultur.
Osobni vztahy byvaji rozdélené podle odlisnych sfér z4jma jednotlived a pfi
komunikaci je vyssi potfeba podpirnych informaci. Mezi zemé s nizkym kontextem
patii americké, némecké, Svycarské a skandinavské kultury. ,,Mnoho informaci, které

se v kolektivistickych kulturach povazuji za samozrejmé, museji v individualistickych
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kulturach byt vyjadreny. I z tohoto ditvodu jsou udajné americké obchodni smlouvy
vyrazné delsi nez ty japonské* (Rada Evropy, 2000, s. 20). Nedorozuméni mohou
vzniknout tam, kde nejsou brany do uvahy rozdilné komunikacni styly vychazejici z
odli$ného komunikaéniho kontextu. Pokud komunikuje osoba s vysokym kontextem
se zastupcem kultury s kontextem nizkym, miize ho povazovat za piili§ mluvného,
pfesného a poskytujiciho nadbyteéné informace. Naopak osoba s vysokym
kontextem muze na komunikacniho partnera s nizkym kontextem ptisobit nepravdive
a jako malo spolupracujici. Pro rozhodovani potiebuje ¢lovék s nizkym kontextem
velké mnozstvi informaci, zatimco lidé s vysokym kontextem jsou stale informovani
o tom, co se déje a pro samotné rozhodnuti jim sta¢i méné Casu. Dalsi oblasti
zkoumani byla napf. teritorialita, tedy osobni prostor, kde se lidé citi pohodIng, tyka
se organizovani fyzického prostoru naptf. v kanceléfi. Jedna se o cit, ktery si lidé
vyvinuli K prostoru a materialnim vécem v okoli. Popisuji ji jako bublinu, kterou si
kazdy ¢lovek nosi neustale s sebou.

Nejrozsahlejsim prizkumem o narodnich kulturach a jejich rozdilnostech se
ve vice nez padesati zemich svéta stalo Setfeni Geerta Hofstedeho, ktery je proved|
koncem 60. a zacatkem 70. letech 20. stoleti. Mezinarodni firma IBM ho tehdy
pozadala, aby ji poradil se skute¢nosti, Ze ptes vSechny pokusy vytvofit celosvétove
jednotné procedury a standardy, existovaly zna¢né rozdily ve zpisobu, jakym byly v
jednotlivych statech pobocky vedeny. Hofstede zkoumal rozdily, jak byla firma IBM
provozovana. Vzhledem k tomu, Ze vzdélavani zaméstnanci IBM bylo ve vSech
zemich velmi podobné a struktura organizace, pravidla a procedury byly stejné,
dospél k zavéru, ze rozdily mezi riznymi lokalitami vyplyvaji z kultury zaméstnanct
v té které zemi. Hofstede ,,tak popisuje kulturu jako kolektivni programovani mysli,
které odlisuje prislusniky jedné skupiny od druhé* (Rada Evropy, 2000, s. 20).

Z toho to pruzkumu tak vyvodil ¢tyFi dimenze narodni kultury (Rada
Evropy, 2000), které jsou kvantitativné vyjadfitelné, a tvrdil, ze vSechny ostatni
odli$nosti souviseji s jednou nebo s n€kolika z téchto dimenzi. Tyty Ctyfi dimenze
pojmenoval: vzddlenost moci - oznaduje rozsah, ve kterém obyvatelé, instituce a
organizace dané zem¢ ocCekavaji a akceptuji skutecnost, ze je moc rozdélena mezi
jednotlivee nerovnomérn€. Dimenze rozliSuje socidlni distanci napiiklad mezi

nadfizenymi a podtizenymi, individualismus/kolektivismus - oznacuje miru, do jaké je
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spole¢nost tizce svazanym socialnim rdmcem, ve kterém se lidé maji starat priméarné
o sebe a své blizké rodiny a ramcem, ve kterém 1idé rozlisuji mezi vlastni skupinou a
jinou skupinou, pficemz ocekavaji, ze se o n¢ vlastni skupina postard. Zaroven
vyjadiuje rozsah zavislosti jedince na kolektivu a miru volnosti pro jeho vlastni
iniciativu. maskulinita/feminita - oznacuje miru zastoupeni muzského nebo zenského
prvku v hodnotach urcité spolecnosti. Jako maskulinni jsou oznacovany takové
kultury, kde jsou rodové role zicteln¢ odliSeny (Japonsko, Rakousko, Venezuela,
Svycarsko-némecké, Italie, Mexiko) a femininni zase ty, kde se rodové role
prekryvaji (Svédsko, Norsko, Holandsko, Dansko, Kostarika) a dimenze vyhybdni se
nejistote - oznacuje miru, do jaké se spoleCnost snazi vyhnout nejednoznaénym a
nepiedvidatelnym situacim poskytovanim pravidel nebo jinymi bezpecnostnimi
prostiedky. Je to stupeni, v némz se ptislusnici dané kultury citi ohroZeni nejistotou a
neznamymi situacemi. Vyjadiuje ho nervové napéti a potieba predvidatelnosti, tedy
potieba psanych a nepsanych pravidel. Hofstedeho model je ocenovan za sviij
empiricky zaklad. Nedavéa vSak vysvétleni, pro¢ tyto dimenze piedurcuji zakladni
prvky kultury.

Kultury lze chéapat jako vzajemné prostupné a ovliviiovatelné, ne vsak
odlisné. Zavadi se koncept tzv. crossvergence, coz se da ptelozit jako kulturni
ktizeni, jedna se o pfizplisobovani se nové kultufe, tzv. multikulturné smisenou
praxi. Tato kulturni specifika jsou po staleti zakotvena v narodech a jsou velice
stabilni. Poznatky jsou pak G¢innym prostfedkem pro praktické vyuziti ve vSech
profesich s interkulturnimi kontakty, které se tykaji i Ceské republiky napf. v feseni
migracni politiky apod.

S tim souvisi dal$i disciplina etnopedagogika, ktera ma blizkou souvislost
s interkulturni psychologii. Pricha (2007) identifikuje hlavni okruhy problémut
edukace takto:

- Interkulturni rozdily v rodinné vychové, v postojich rodich
k vzdélavani déti.
- Interkulturni rozdily v Zakovské a studentské populaci, rozdilné

styly uceni u déti a mladeze, rozdilné postoje ke Skole a ucitelim.
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- Interkulturni rozdily mezi uditeli, v jejich stylech vyuky a
pedagogické komunikaci, v orientacich na ucitelské hodnoty a cile
vzdelavani.

- Vznik a vyvoj etnickych, rasovych, nabozenskych stereotypt a
piredsudk u déti a mladeze a jejich mozné ovlivitovani Skolni
edukaci.

- Psychologické problémy pii vzdéladvani mladeze a dospélych
Z etnickych ¢i rasovych mensin v majoritnim prostiedi.

- Psychologické problémy pii vzdélavani déti a dospélych ze skupin

imigrantil, uprchlikd a azylanta.

Je pochopitelné, a zprizkuma vyplyva, ze jednotliva etnika maji své
specifické normy a vzorce pro vychovu nejen v roding, ale i ve $kolach. Cim se viak
li$i, je mira rodiCovské odpovédnosti ve vzdélavani déti, zda ma rodina vétsi
odpovédnost nez skola. Nékteré narody, véetné CR si mysli, ze by méla byt spole¢na
odpovédnost za vychovu déti. Napt. Dansko nebo Finsko se domnivaji, Ze by rodina
méla mit vétsi odpovédnost nez $kola. Naopak ve Spanélsku, Britanii a Francii
ptevlada postoj, ze vétsi odpovédnost za vychovu déti by méla mit Skola, coz
nasledné vede kvelkym rozdilim ve vysledcich vzdelavani (védomostech,
dovednostech, postojich zakl a studentt aj.). Napt. asijské zem¢ dosahuji opakované
lepsich vysledki nez nékteré evropské zeme a USA, coz muze byt zptisobeno, vétsi
dilezitosti v kognitivnim rozvoji déti.

Pricha (2007) vidi pii¢inu ptfevazné v postojich zakd kuceni a k
sebehodnoceni vlastni Skolni Uspé$nosti, dale pak v organizaci vyucovani, praci
uciteli v hodinach, komunika¢nim stylu ucitelit — chvaleni ¢i kritice, coz se nasledné
odrazi v edukaénim klimatu ve tfidach a Skolach. Je znamo, ze asij$ti studenti
projevuji veétsi respekt ucitelim, 1 pfi vétSim poctu déti ve tfide, zatimco zapadni

kultury jsou vedeny k individualismu a k nezavislosti.
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2.3 Stereotypy a predsudky

O ochranu lidskych prav, pluralitu a sblizovani spoleCnosti ¢i 0
demokratickou stabilitu se zasazuje instituce Rada Evropy. Prace této instituce je
zalozZena na mirovych hodnotach, na respektu a solidarité, na propagaci mensinovych
skupin a na podpoie budovani interkulturni spole¢nosti. Lidé o sobé i o ostatnich
malo védi, proto je zapotifebi naucit se na sob& pracovat, na svych stereotypech a
ptedsudcich a chybnych prvnich dojmech, aby pak bylo snadné&jsi spolecné zit. Je
normalni branit svou kulturu a své hodnoty, proto je lehké ptidélovat odlisné nalepky

Podle Prichy (2007, s. 57) jsou ,,stereotypy a predsudky predstavy, ndzory a
postoje, které urciti jednotlivci ¢i skupiny osob zaujimaji k jinym skupinam nebo k
sobe samym (autostereotypy)“. Stereotypy a predsudky jsou soucasti nasi psychiky —
maji sklon k negativnimu jednani, jsou iracionalni, stabilni, ptenasejici se tradicemi
PO generace, jsou silné¢ emo¢né podloZzeny a téZce zménitelné. Jedna se o predéasny,
ukvapeny usudek, ktery si jedinec vytvoii dfive, nez ma dostatecna fakta.

Pricha (20007) je déli na etnické, narodni, rasové a nabozenské, ale existuji i
predsudky profesni, genderové, vékové nebo viici sexualnim mensinam. Piedsudky
se povazuji za univerzalni rys interkulturnich vztaht, da se fict, Ze se jednd o
fixovany postoj a maji ti1 slozky: kognitivni — jedna se pouze o stereotypy a nazory 0
skupinach, afektivni — tj. postoje, kterymi se hodnoti skupiny a behavioralni — jedna
se uz o diskriminaci pfi jednani se skupinami. Takto fungujici ptfedsudky a
stereotypy jsou problémové, protoZe jsou stabilni a prameni ze zevSeobecnovani
hodnoceni. Kulturni standardy také plni funkci stereotypi. Vznikaji na zakladé
odlisného chovani k druhym, piekroucenim pravdy, zjednodusenim. Jedinec se
hodnoti podle vnéjsich ne pfili§ podstatnych znakt,, misto toho, abychom jej vice
poznali. Mtizou vést od diskriminace az po fyzické napadani.

Allport (2004) uvadi, Ze ¢im intenzivnéj§i dany postoj je, tim stoupa
pravdépodobnost, Ze postoj vyusti v nepratelsky ¢in. Vymezuje nékolik stupni

nepfiatelskych akci, ve kterych se projevuje viici cizi skupin€ negativni postoj:
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1. Osocovani - vétsina lidi, kteti maji predsudky, o nich také mluvi. Se svymi
ptateli, zndmymi nebo cizimi lidmi o svém negativnim postoji hovoii. Mnoho z nich
ale nezajde dal.

2. Vyhybani se - pokud se jedna o ptredsudek siln€jsi, vede jedince k tomu,
aby se prislusnikim dané skupiny vyhybal. A to i za cenu vyraznych potizi. Nositel
predsudku tak neoblibené skupiné nebo jedinci neublizuje, sdm se situaci ptizplisobi.

3. Diskriminace - zaujata osoba aktivné realizuje rozliSovani. Snazi se
vyloucit vSechny pfislusniky skupiny, vici které je zaméfend, z nékterych druht
zaméstnani, obytnych Ctvrti, zbavit je nékterych prav, pfistupu ke vzdélani ¢i jim
jinak odepfit to, na co maji stejné pravo. Institucionalizovanou formou diskriminace
je segregace.

4. Fyzické napadani - pokud dojde k vyhroceni emoci, mize ptfedsudek vést k
nasilnym ¢inim (napf. vypuzeni obyvatel nebo natolik silné ohrozovani, ze doty¢ni
odejdou rad¢ji sami, znesvéceni nahrobnich kament na zidovskych hibitovech).

5. Vyhlazovani - jedna se o nejvyssi stupen nasilného projevu predsudku vici
jiné skuping (masakry, genocidy, lyncovani). Dochazi k rozd€lovani na MY a ONI.
Dusledkem této skupinové separace miize byt skutecnost, ze se nam o jiné skupiné
nedostane dostatek informaci. Chybi tak komunika¢ni kanaly a rozdily mezi
jednotlivymi skupinami mohou byt zveliCovany a chybné interpretovany. Z

predsudku se pak stava moralni hodnoceni, kterym kultura pométuje vlastni chovani.

Nejvétsi vliv na formovani ndzori a postoji ma rodina, skola a prostiedi.
Skola navic zprostfedkovava kontakt mezi viemi skupinami. Z vyzkumt vime, Ze
déti jiz kolem 3-4 let vnimaji rasové a etnické odli$nosti a postoje k nim - napf. mezi
bé&lochy a &ernochy, v Ceské republice spise mezi Vietnamci a ostatnimi. Z vyvojové
psychologie je jiz znamo, Ze po ukonéeni §kolni dochazky, k odbouravani a zménam
predsudku, respektovany prislusnou skupinou, dochazi jen zfidka. Rasisté se jiz
nezméni. Dilezité je tedy preventivni multikulturni vzdélavani jiz v Gtlém Skolnim ¢i

pfedskolnim véku.
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3 SKOLSKA REFORMA A MULTIKULTURNI VYCHOVA

Z nedavné historie je znamo, ze se Skolstvi az do roku 1989 ubiralo cestou
centrdln¢ fizeného systému, v podob¢ striktnich a nepruznych osnov pro kazdy
jednotlivy stupen vzdélavani. Pozadavky na vzdélavani a hodnoceni byly jednotné,
dbalo se na shodné znalosti, védomosti, dovednosti apod. MKV byla vzdy souéasti
predméti obCanska vychova nyni zaklady spole¢enskych véd, i kdyz jeji napli byla
poplatna dané politické situaci a dob&. Se zménou politické situace vyvstal
pozadavek na zménu a hledani novych cest, metod a tviir¢ich ptistupti ve vzdélavani
apod.

Na zakladé usneseni vlady Ceské republiky ¢. 277 ze dne 7. dubna 1999 byl
schvalen Narodni program rozvoje vzdélavani v Ceské republice (dale jen Bila
kniha). Vlada v ném schvalila hlavni cile vzdélavaci politiky v Ceské republice, a
polozila prvni zdklady soucasné Skolské reformy. Pfijaté cile jsou zakladem
Koncepce vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy v Ceské republice uvefejnéné
Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy dne 13. kvétna 1999. Rokem 2005
byla tedy zah4jena kurikularni reforma, ktera v soucasné dob¢ stale aktivné probiha.
Jejim cilem bylo pfinést zdsadni zmény v obsahu a cilech vzdé€lavani na riiznych
urovnich, od pfedskolniho az po stfedoskolské vzdélavani. Za situace radikalnich
pifemén V Ceské spoleCnosti je potiecba neustale prohlubovat znalosti a dovednosti
zaki 1 uditelt. Inspirace se hledala u zkusenégjSich, nejen evropskych vzdélavatelt.
Americky velvyslanec Shattuck (2000, s. 9) upozoriuje, ,Ze vyznam témat
smerujicich  k multikulturnimu, odpovédnému a tolerantnimu pristupu v chovani
obcanu statu je nasoben fenomény globalizace a integrace, tak priznacnych pro 90.
léta 20. Stoleti.

Peskova vidi hlavni roli vV novych podminkéch pedagogii v tom, Ze by neméli
ucit o zivote, ale zivotu. ,,Meélo by se umet pochopit a porozumét smyslu Zivota,
viastnim koreniim a najit pricinu proc¢ se tomu tak stalo a naucit se prejimat
odpovédnost za viastni rozhodnuti* (Peskova, s. 14). V dneSni dobé uZ neni
problémem setkavat se a bydlet se zahranicnim ob¢anem V blizkosti svého okoli a
mit jej za souseda, ale také jiz neni nezvyklé sedét se zahrani¢nim studentem piimo

ve Skolni lavici.
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Vroce 2007 byl =zaveden Ramcovy vzdélavaci program pro
gymnazia (RVPG), kde je MKV jednim z prifezovych témat. Obsah u¢iva MKV je
dan formou doporuceni a je na jednotlivych $kolach, zda a jak si MKV zafadi do
svych SVP. Dnes je situace jina. Skoly maji vice volnosti, vice moZnosti aktivné
pracovat s tématy, uc¢ivem, ale maji slozity tkol, vest své zaky k ziskani klicovych i
odbornych kompetenci, tedy ne ,,pouze” znalostem. Grecmanova (1997, s. 12-13)
uvadi, ,,ze jednim z hlavnich cilit obcanské vychovy a zakladii spolecenskych véd na
zdkladnich Skoldach i gymnaziich je usili o zapojeni Zakii a studentu do Zivota
spolecnosti tim, Ze se uci dovednostem a postojiim nezbytnym pro jejich podil na
rozvoji obcanské spolecnosti“.

Ustfednimi  socializaénimi ¢&initeli interkulturni vychovy jsou rodice,
vrstevnici a Skola. MKV by tedy méla byt vice zafazena do mimoskolnich aktivit a
méla by byt rozsifena o prozitkové praktické aktivity. Téma MKV je vhodné zaclenit
jako soucast do celého zivota Skoly, nejen do konkrétnich vyucovacich predmétt
naptiklad formou tematickych projektt, besed, workshopt, koncertt, vystav, ¢innosti
druziny a Skolniho klubu aj. Také Ch. Tylor (2001, s. 82) tvrdi, Ze tézistém diskuze je
svet vzdelani v Sirokém smyslu. Vice prostoru by mélo byt poskytnuto Zenam a
prislusnikiim neevropskych ras a kultu. Boj o svobodu a rovnost tady musi jit cestou
Jinou nez podrizenosti, maji dat moznost uzndni tém, kteri byli dosud vylucovani.
Multikuklturni Skolni osnovy maji tomuto procesu napomoci*“. Jezek (2012) uvadi
moznosti, jak docilit ziskani kliCovych a interkulturnich kompetenci pomoci
nékterych vychovné vzdélavaci projekti:

Projekt ob¢anského sdruzeni Bohemia Corps Tolerance a respekt byl
pilotné uskute¢nény v roce 1998-9, jehoz cilem bylo poskytovat ucitelim anglického
jazyka naméty a materialy, které by mély byt pouzivany v ramci konverzacnich
hodin. Jednalo se o zapojeni dvojice uéiteld jeden Cech a jeden cizinec (napf.
Ameri¢an, Brit, Kanad’an nebo Australan) s cilem zvysit toleranci mladych lidi vici
vSem, ktefi jsou jini nez ja a umét o téchto otazkach oteviené a kriticky diskutovat.
Zminéné sdruzeni doslo k zavéru, ze musi byt nastartovany priority pro piipravu
mladé generace na prakticky zivot a to vyuka cizich jazyki, vyuka a prace na

pocitacich a internetu a nakonec vyuka k uvédomélému obcanstvi. S cilem vychovat
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lidi mravné, eticky na vysi, tak aby byli rovnocennymi soupeti mladé zépadni

generaci ze stat EU.

Projekt Obcan vznikl ve spojenych statech a v letech 1999-2000 byl pielozen
a prizptisoben na &eské podminky a $kolstvi, pod zastitou Ustavu rozvoje §kolstvi
Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy v Praze. M¢l probudit zajem o véci vetejné
a umoznit podilet se na konkrétnich situacich a vidét konkrétni vysledky. U¢il praci
V tymu, ovliviiovat feseni, ziskavat zkuSenosti, komunikativni dovednosti a znalosti,
na kterych studenti mohli rozvijet svou hodnotovou orientaci. V dnesni dobé¢ také

najdeme spoustu prufezovych multikulturnich témat v projektu

Kli¢e pro Zivot, ktery se pod zastitou MSMT od roku 2009 zabyva rozvojem
klicovych kompetenci, vychovou k aktivnimu obcanstvi, zdravym klimatem
zajmového a neformdlniho vzdélavéani, inkluzi déti se specidlnimi vzdélavacimi

potiebami, medialni a multikulturni vychovou ¢i vychovou k dobrovolnictvi aj.

Multikulturni vzdélavani uciteld a studentti pomoci besed a workshopt také
nabizi rdzné neziskové organizace jako napi. mezinarodni, vzdélavaci organizace
AFS mezikulturni programy (dale jen AFS). Cilem AFS programt je pomoci
studentovi s integraci ve Skolnim prostfedi, ukazat ostatnim studentiim, ze zahrani¢ni
student miiZe byt zdrojem inspirace, zajimavych napadii. SnazZi se rozsitit povédomi
o realit¢ zivota v riznych zemich, specidln¢ 0 takové, o nichz tu nikdo moc nevi,
neni pfili§ mnoho lidi, ktefi by tam byli apod. Studenti tak maji jedine¢nou znalost
prosttedi a kultury, kterou nemusi mit ani sami ucitelé. AFS se snazi o zvySeni
interkulturni senzitivity studentfl, coz se podle Morgensternové a Sulové (2009)
jednd o ochotu pfipustit si, Ze nd$ pohled na svét je jen jednim z mnoha a pfitom

nikoli ten urcujici.

Jakym zplisobem piebiraji vychovu k multikulturni vychové samotni ucitelé?
Zda se, Ze pfimétené, presto nedostatecné. Je ziejmé, ze ¢im ma ucitel kladngjsi a
CastéjSi kontakt s multikulturnim prostfedim, tim vice se zlepSuje vzajemné

hodnoceni a ve tfidach. Vétsi citlivost k MKV nebo diskriminaci maji ti pedagogove,
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ktefi sami na sob¢ zakusili zivot mimo hlavni proud spole¢nosti — at’ jiz z diivodu
barvy pleti, cizineckého statusu, chudoby nebo jinych divodi. Na interkulturnim
seminafi pro pedagogy Judlova (2010) podotyka, Ze se musi najit zptsob, jak
zapusobit na déti tak, aby samy uvazovaly, pochopily a chtély pfijmout za své to,
¢emu je chceme naucit. Tohoto cile 1ze dosdhnout, pokud se nebudeme omezovat na
pouhé ptfedavani informaci, ale nauc¢ime déti kritickému mysleni. Multikulturni
vychova je komplexni a zasahuje celého Clovéka, cile je tedy potfeba rozdé€lit na
kognitivni - podporujici kritické mysleni, afektivni - zabyvajici se podporou a
prijetim individualnich rozdilti a odlisnosti pislusniki jinych kultur a behavioralni -
jedna se o rozvoj socialnich dovednosti. Sevéikova (2009, s. 27) potvrzuje, ,zZe
0sobni setkani s lidmi riiznych vyznani, kultur, etnik, jsou vidy vétsim prinosem, nez
studium z ,,nezivych** informacnich kanalii“. K tomu mohou napomahat riizné staze
a pobyty v zahrani¢nich Skoldch v ramci EU poptipadé aktivity uciteld v riznych

humanitarnich programech, komunitnich projektech apod.
3.1 Klicové a interkulturni kompetence

Diky globalizaci a modernim technologiim se Vv poslednich letech vyzaduji
od lidi nové schopnosti. U mladé generace se s nimi dokonce 1 pocita, ale co si pod
interkulturnimi kompetencemi lze predstavit? Mezi kulturnimi rozdily v riznych
oblastech je vsak velky konfliktni potencial, ktery se diky kompetencim a uéebnim
procesim snaZime zvladat a zabranit tak problémim. Kompetence je pravomoc ¢i
souhrn pravomoci a odpovédnosti svéfenych ur¢itému pracovnimu mistu ¢i orgdnu, a
schopnost dosahovat pii tom urcité urovné vykonnosti. Podle Palana (2008, s. 98-99)
»je to soubor zpusobu chovani, které urcité osoby ovlddaji lépe nez jiné, cozZ jim
umoznuje lépe zvladat dané situace. Byt kompetentni znamend umét se vyrovnat
S kritickymi, spletitymi situacemi. Patii zde i ochota prijimat rozhodovaci riziko,
osobni iniciativa, volni vlastnosti, motivovanost aj .

Dle RVP (2013) Kklicové kompetence piedstavuji soubor védomosti,
dovednosti, schopnosti, postojii a hodnot, které jsou dillezit¢ pro osobni rozvoj
jedince, jeho aktivni zapojeni do spolecnosti a budouci uplatnéni v zivoté. Na

Ctyfletych gymnaziich a na vyS§im stupni viceletych gymndzii by mél student
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rozvijet svou osobnost piedev§im v oblasti postoji a hodnot a 0svojit si tyto klicové
kompetence: kompetenci k uceni, kompetenci k feSeni problému, kompetenci
komunikativni, socialni a personalni, kompetenci obcanskou, a kompetenci
k podnikavosti. Které klicové kompetence a jak muze MKV rozvijet? Zde je n¢kolik
ptikladt:

Kompetence kuceni — lze ji rozvijet zadavanim samostatnych ukolu ¢i
projekti, diskutovat s zaky, umoznit tvar¢i piistupy. Vést je k samostatnému
vyhledavani a tfidéni informaci, K pfipravé prezentaci aj.

Kompetence k feseni problému — lze interaktivné formou modelovych a
problémovych situaci multikulturniho souziti, aby je prozili, pochopili a vyjadrili se
Kk nim, tesili je a sva feSeni odivodnili. Je mozné zasadit je také do jiné zemé.

Kompetence komunikativni — rlizna témata je mozné prodiskutovat v ramci
dialogt, prezentaci ¢i interaktivnich her, v riznych jazycich a pfedmétech. Jednalo
by se 0 vyjadiovani vlastnich a respektovani jinych nazort. Muze jit také o
konfrontaci nézoril, zda jsou v mensin€ nebo ve vétsing. Jak se v dané situaci budou
jednotlivi Z4ci citit.

Kompetence socialni a personalni — béhem skupinové prace nebo prace ve
dvojnicich ¢i pomoci modelovych situaci, mohou zaci samostatné tvofit pravidla,
organizovat si praci, snazit se vzit do urcitych roli.

Kompetence obcanska — lze ji rozvijet pfimo ucivem popi. diskuzemi nad
jednotlivymi tématy spole¢né se zahrani¢nim studentem, uvédomit si své povinnosti
postavit se proti nasili, Gtlaku a rasismu a jinym odliSnostem napt. zdravotni
hendikep.

Kompetence k podnikavosti — je mozné vymyslet aktivity kulturnich nebo
pracovnich moZnosti ¢i podnikani v riznych oblastech. DlleZité je srovnani s cizimi
zemémi, napady z dovolenych, jejich vlastnich zkuSenosti — vafeni, cestovni ruch,
srovnavani krajovych, regionalnich ¢&i nadnarodnich odlisnosti, uvédomeéni si
globalizace aj.

Pod pojmem interkulturni kompetence si lze tedy predstavit interkulturni
uceni, jednd se napf. o interkulturni zazitkové tréninky vychazejici ze ziskanych
zkuSenosti. Je to proces, ktery se neustale vyviji. Nejdulezitéjsim momentem je

akulturace, kdy dochazi k procestim interkulturniho uceni a pfizptisobovani se at’ uz
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planované nebo nevédomé. Novy a Schroll-Machl (2005) uvadéji akulturacni
procesy rozdélené do péti typl. Prvni z nich je tzv. navstévnik, ktery dobrovolné
vstoupil do cizi kultury, ale neusadil se v ni trvale. Ktomuto typu se pravé radi
manazeti a studenti na vyménnych pobytech. Podle toho jak je hodnocena vlastni
kultura se uvadé¢ji dalsi formy akulturace: separace, pokud je vlastni kultura
hodnocena kladn¢ a cizi je odmitana a jedinec jde do vlastni kultury a izolace nebo
asimilace je li cizi kultura pfijimana a cenéna a vlastni odmitina. Pokud se ob¢
kultury a odlisnosti ceni, popisuje se jako integrace. Jestlize je vSak cizi i vlastni
kultura odmitana hovoii se 0 marginalizaci, kdy dochazi k obecné i lokalni izolaci,
strachu, osaménim a muze vést az k porucham osobnosti.

Na akulturaénim procesu se podili celd spole¢nost, pokud je oteviena,
multikulturni, vazi si cizinci, snazi o integraci a asimilaci. Je 1i vSak kultura
uzaviena a snazi Se cizince vyc€lenit, mize tak podpofit kulturni Sok (vSechny

negativné pocitované psychické jevy) a vyvolat tak ptipadny akulturaéni stres.

Podle Nového a Schroll-Machl (2005) jsou znamy tii roviny interkulturniho
uceni, na zakladé kterych se posuzuje uspésnost interkulturniho uceni a ptizptisobeni
se v dané¢ kultufe:

e Subjektivni spokojenost s pracovnimi a zZivotnimi podminkami v zahranici.
e Kovalita socialnich vztahi se zastupci hostujici zemé.

e Stupen splnénych tloh.

Problémy interkulturniho uceni tedy lze také zaradit do tfi oblasti a to do
objektivni — tedy oblasti ukoli a pozorovaného chovani, do socidlni — oblasti
vzajemnych vztahti a pocitd a do subjektivni — do oblasti myslenkovych koncept,
které jsou do situaci ucastniky vnaSeny. Interkulturni kompetence neni vylu¢né
uréovana osobnostnimi faktory.

V obrazku 1 je ptehledné vidét, jak Novy a Schroll-Machl (2005) vybrali

vvvvvv
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Osobnostni faktory interkulturni kompetence

Schopnost snadno navazovat kontakty

Flexibilita roli

Optimismus

Trpélivost

Otevienost a absence egocentrismu

Ochota analyzovat svoje socidlni vjemy

Tolerance

Pozitivni sebepojeti

Schopnost prevzit perspektivu

Socialni kompetence k feSeni problémi

Empatie

Zamérenost na cil

Frustraéni tolerance

Ochota zménit se

Tolerance nejednoznacnosti

Schopnost ucit se

Obrazek ¢. 1 Osobnostni faktor

Ucastnik s interkulturnimi kompetencemi je tedy nuceny vnimat nové vzniklé
situace jinym novym zpusobem a spravné¢ je vyhodnotit tj. zvladnout zatéz. M¢l by
byt otevieny ostatnim lidem, novym myslenkdm, schopny ziskavat divéru ostatnich,
byt citlivy vici ostatnim, vyjadiujici respekt a pozitivné hodnotici a nekriticky,
sebevédomy, iniciativni, klidny a nekonfliktni, technicky a profesné kompetentni. Ve
vysledku je mozno se interkulturni kompetenci naucit. Ten, kdo se nauci rozvinout
urcitou vnimavost a osvoji si kulturni védomosti a strategie ziskané z jednani a stale
se uc¢i na prozitych interkulturnich situacich, pak se povazuje interkulturni
kompetence za soucast jeho kvalifikace. Nejzajimavéjsi je pro Nového a Schroll-
Machl (2005, s. 73) schopnost pievzit perspektivu — ,,kdy jde o schopnost zaujmout
vice ruznych uhlit pohledu na urcity zpiisob jednani a brat na né ohled ve svém
jednani“. Je ziejmé, Ze dobra komunikace a Usp&Sna spoluprace jsou zavislé na
osobnostech konkrétnich spolupracujicich jedinct.

Komunikaci chapeme jako socialni interakci mezi dvéma a vice osobami. Pfi
komunikaci dochazi k vzajemnému dorozumivani, zplisobu pfedavani a vymeéné
informaci popf. ke konfrontaci. Jednd se o verbalni, neverbalni a paraverbalni
interakci pomoci symbold. Jednim z prvkd komunikace je fte¢, jazyk, ten ma
protikladné vlastnosti. Miize vést k nedorozuméni, ale muize také nedorozuméni
objastiovat. Novy a Schroll-Machl (2005, s. 78) definuji jazyk ,,jako libovolny,
symbolicky systém, ktery pojmenovava myslenky, pocity, zkuSenosti, uddlosti, lidi a

jiné fenomény a ktery je rizen mnohovrstevnymi pravidly, jez vyvinuli clenové
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specifického jazykového spolecenstvi“. Jazyk, mysleni a kultura jsou ¢astmi naseho
systému mysleni a nas rodily jazyk urCuje rdmcové podminky, kterymi ziskdvame
zkusenosti. Uzivanim jiného jazyka, se vstupuje do jiné reality. Jazyk je dalezity pro
spole¢nou komunikaci, pro dosazeni cile a vzajemného pochopeni a porozuméni si.
Kdyz se mezi jednajicimi objevuje vice jazyki, hleda se jeden spole¢ny pro vSechny.
Jazyky se rozliSuji mezi sebou syntaxi — stavbou véty, gramatikou, morfologii -
tvaroslovim, lexikem — slovni zasobou a fonologii - vyslovnosti. Vi se, ze vSechny
oblasti perfektné zvladnout je velmi naro¢né, a je to vyzva.

Ukolem piekladatele ¢i tlumoénika, vybaveného jazykovymi kompetencemi
je, aby sdéleni bylo svym vyznamem a stylem co nejblize originélu, jeho ptivodni
myslence, zasazené v daném kontextu. Nejrozsitenéjsim svétovym jazykem je nyni
angli¢tina, mluvi ji témét Ctvrtina obyvatel planety tj. kolem jedné a ptl miliardy lidi.
Nejvétsi jazykovou skupinou mluvici anglicky jsou nerodili mluv¢i hovorici mezi
sebou. Problém se objevuje pti komunikaci s rodilym mluv¢éim pii utvafeni soudd pii
urcitém vyjadieni se v souvislostech. Zde dochazi k dotaziim, zda se to takto jiz
nekdy ptelozilo do anglictiny a bylo spravné pochopeno. ,,Samotnd znalost ciziho
jazyka vsak nestaci, je zapotrebi znalosti kulturné specifickych pravidel interakce.
Snaha o uzivani jazyka partnera je vétSinou vysoce cenéna, protoze uzivani ciziho
Jjazyka svedci také o zasadnim zdjmu o danou kulturu* (Nového a Schroll-Machl,
2005, s84). To zvySuje porozuméni pro chovani partnera a je vyrazem uUcty.
Odbouravani neptatelskych postoji  k cizinchm a podporovani interkulturni
kompetence jdou ruku v ruce, a jsou zdkladem pro prevenci. Usp&iné uskute¢iiovani

jednoho neni moZzné bez napliiovani druhého.
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4 VYMENNE POBYTY STUDENTU

vvvvv

vysokoskolskych i stfedoskolskych studenti a naopak CeSti studenti cestuji za
vzdélanim a pozndnim odlisSnych kultur do zahrani¢i. Pozadavky na uzivani
svétovych jazykl jsou na nas kladeny jak v osobnim, studijnim, tak i pracovnim
zivoté. V soucasnosti je bézné ovladat jeden ¢i dva svétové jazyky. Nové nam
ptibyvaji moznosti, jak tuto jazykovou vybavenost uplatnit a vyzkouSet v praxi.
Rostou nabidky programli zprostiedkovavajici mobilitu  vysokoskolskych,
sttedoSkolskych a dobrovolnickych pobyth v zahrani¢i. Ve vysokoskolském
prostiedi je znamy program Erasmus ¢i Socrates nebo pro stiedoskolaky program
Comenius. Mladi lidé do tficeti let mohou vycestovat za dobrovolnickou pracovni
zkuSenosti v ramci Evropské dobrovolné sluzby.

Vymeény stfedoSkolské mladeze zprostiedkovavaji organizace jako AFS
mezikulturni programy, NAEP, YFU, Rotary club a dalsi. Cenné informace tykajici
se studia ¢i prace v zahrani¢i, vyménnych pobytd mohou mladi lidé ziskavat z
webovych stranek Evropské unie, Informa¢niho centra mladych, Eurydice,
Eurodesku, Eurostatu, pracovat mohou v ramci Evropské dobrovolné sluzby nebo na
Work campech apod. Jednim z cila EU je zvySovat konkurenceschopnost
obyvatelstva. V oblasti vychovy se jedna o podporu Evropy, aby byla vyznaénym
svétovym centrem pro studium, a tak umoznuje uchaze¢im studium v zahranici.

Proto vesla v platnost smérnice Rady 2004/114/ES ze dne 13. prosince 2004
o podminkéch pfijimani statnich pfislusnikd tfetich zemi za tucelem studia,
vyménnych pobytl zaktl, neplacené odborné ptipravy nebo dobrovolné sluzby. Tato
smérnice stanovuje pravidla tykajici se postupd pro pfijimani statnich pfislusnika
tretich zemi na dobu delsi nez tfi mésice za tcelem studia, vyménnych pobytl zaki,
neplacené¢ odborné piipravy nebo dobrovolné sluzby na tzemi clenskych stati.
Pokud se jedna napf. o vysokoskolské studenty, musi mit Studenti dostatecné
prostiedky k uhradé nakladii na pobyt, studia a zpatecni cestu, osoba musi mit
dostatecné jazykové znalosti pro ptisluSny studijni program (nepovinnd podminka, o
které rozhoduji jednotlivé clenské staty) a musi byt pfedem zaplaceny poplatky

pozadované instituci (nepovinna podminka, o které rozhoduji jednotlivé clenské
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staty). Pro stfedoSkolského studenta jsou stanoveny jiné podminky. Vékovou hranici
si stanovuje prislusny ¢lensky stat. Organizace potradajici vyménné pobyty musi byt
schvalena prislusSnym clenskym statem a odpovida za naklady na pobyt, studia,
zdravotni péci a zpatecni cestu. Vydani povoleni k pobytu musi byt zavislé na
vybéru hostitelské rodiny. Pro nékteré zemé je nutna vizova povinnost. Clensky stat
si tim zachovava moznost vyhradit Si vyménné pobyty pouze pro tfeti zemé, které
provadéji vymeény se svymi vlastnimi zaky. Kazda hostitelské rodina je povinna zajit
se studentem na oddé€leni cizinecké a migracni politiky a piihlasit jej
k dlouhodobému pobytu v CR.

Kazdy zacatek v jiném prostiedi ¢i kultufe je tézky. Zminéné nadSeni
studentil ze zmény prostiedi na zafatku pobytu v cizing stfidaji rizné faze obav
Z nejistoty a moznych problémil. Méni se a naplnuji o¢ekavani, kterd student mél
pted odjezdem. Dulezité je vSak chovani a komunikace lidi z hostitelské zemé ke
studentovi a postupné budovani duvéry, které napomaha vytvofit piijemnou
atmosféru a pfijmout je tak do své kultury. Lid¢, kteti del§i dobu ziji v cizi zemi, jiné
kultufe, se v pocatecni fazi pobytu obtizné piizpisobuji, orientuji a chapou své okoli.
Cim vice si zvykaji na své okoli a ¢im vice a lépe komunikuji s ostatnimi lidmi
Z hostitelské zemé, tim se po psychicke a fyzické strance citi 1€pe a po urcité dobé se
adaptuji a dostavaji se do obvyklého stavu.

Novy a Schroll-Machl (2005, s. 49) tvrdi, zZe ,,rozhodujici pritom je vnitrni
osvojeni kulturné specifického orientacniho systému, které se stane natolik osobnim,

“«

Ze jeho funkce uz nemusi byt vnimdna natoz reflektovana . Dokonalym osvojenim
systétmu hodnot, znakd a symboli pro komunikaci, je pak kazdy schopen
bezkonfliktni a srozumitelné komunikace a z kontextu vyciti pfani a zdméry partnerti
a odpovidajicim zplisobem na n¢ reagovat. Interkulturni komunikace je dilezitym
prvkem v hostujici zemi. Znalost mistniho ¢i ciziho jazyka je velice nutna, umoziuje
tak Usp&$né porozuméni. Proto je dileZité, aby se zahrani¢ni studenti v CR uéili
Cesky jazyk, aby pochopili odlisnosti, které se jinak pii pouzivani - kodovani a

dekddovani tretiho komunikaéniho jazyka v poc¢atcich mizou ztratit.
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4.1 AFS mezikulturni programy

Pro vysvétleni mezinarodniho vzd€lavani v multikulturni oblasti a aktivni
spolupraci se zahrani¢nimi stfedoSkolskymi studenty jsem vybrala neziskovou
organizaci AFS mezikulturni programy, o.p.s. (dile jen AFS). AFS v Ceské
republice pusobi jako samostatnd organizace jiz od roku 1996. Od svého vzniku se
stala stabilni neziskovou organizaci, se kterou spolupracuje vice nez 130 aktivnich
dobrovolnikii. AFS je ¢lenem Ceské rady déti a mladeze. V Evropé je Glenem
Evropské federace pro mezikulturni vzdélavani (EFIL) se sidlem v Bruselu. EFIL
zastfeSuje evropské partnerské organizace AFS, zajiStuje Skoleni a prosazuje
hodnoty mezikulturniho vzdélavani na evropské tirovni.

AFS je obecné prospésna spolecnost, ktera je soucasti celosvétové sité témer
60 podobnych partnerskych organizaci, ktera vznikla pted 100 lety z iniciativy
americkych dobrovolnikd. Kdy kratce po vypuknuti 1. svétové valky v roce 1914 se
skupina 15 Ameri¢ant zijicich v Pafizi nabidla jako dobrovolni fidi¢i polnich
ambulanci pfi Americké nemocnici v Neuilly. Tak vznikla organizace nesouci
nazev American Field Service - Americkd polni sluzba. V obdobi mezi valkami
zacali Clenové AFS, jichz v té dobé bylo jiz 2500, finanéné podporovat vymény
francouzskych a americkych studenti. V roce 1939, po némecké okupaci
Ceskoslovenska, byla dobrovolna polni sluzba AFS znovu aktivovana nejprve ve
Francii, po vypuknuti II. svétové valky pak postupné rozsifila svoji Cinnost do
dalSich zemi Evropy a Severni Afriky, na Stfedni Vychod a posléze aZz do Barmy a
Indie. Jeji ¢lenové jako prvni vztycili v roce 1942 vlajku USA v Syrii a v roce 1945
pomahali pii osvobozeni koncentracniho tdbora Bergen-Belsen v Némecku.

Bezprostiedné po skonceni valky se fidi¢i sanitek AFS rozhodli obnovit a
systematicky podporovat mezindrodni studentské vymény v duchu vyroku jednoho z
nich: ,, Musime se v budoucnu vzdjemné lépe poznat, ma-li to byt budoucnost, jakou
si prejeme"” (AFS, 2015, s. 1). Pravé ve vyménnych programech totiz spatfovali
nejlepsi cestu k nalézani spolecnych lidskych hodnot, vedouci k porozuméni mezi
narody a tim 1 k pfedchdzeni dalSim valecnym konfliktim. JiZ v roce 1947 se
uskutecnil historicky prvni ro¢ni program AFS, ktery jako stipendisty ptivedl do

Spojenych stati 52 studentdl z 10 zemi véetné tehdejsiho Ceskoslovenska. Pies 370
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tisic studentd, ktefi se do dnesnich dnil zG¢astnili programt AFS, ale i jejich vlastni i
hostitelské rodiny a pratelé, od té doby vytvoftili celosvétové spolecenstvi, jez spojuji
predevsim spolecné zazitky a zkuSenosti, izké osobni vztahy a dlouhodob4, hluboka
pratelstvi. Cilem této organizace je poskytovat pomoci svych programi piilezitosti
k mezikulturnimu vzdélavani a pomahat tak lidem rozvijet své znalosti, dovednosti a
porozuméni, potiebné k vytvareni lepsi komunikace a pochopeni globalizovaného
svéta. Z informaci o AFS vyplyva (2015, [on line, s. 1]) nékolik moZnosti zapojeni:

Program Studium v zahranici nabizi diky mezinarodni siti kancelaii AFS po
celém svété Ceskym stiedoSkolakiim studium v zahrani¢i po dobu tfech, Sesti nebo
deseti mésicll. Zaméfuje se nejen na studium v Evropé a v Severni Americe, ale také
V Asii a Oceanii, Stiedni Americe, Jizni Americe nebo nejnovéji i studium v Africe.
V pribéhu programu studium v zahranici Zije student v hostitelské roding, ktera je
peclivé vybrana AFS kancelaii ve spoluprdci s mistnimi dobrovolniky. Hostitelska
rodina hosti studenta nezi$tn¢, bez naroku na odmeénu. Otevird sviij domov pro
studenta, aby mu ukézala zivot ve své komunité a kultufe, a zaroven tak obohatila
vlastni rodinny zivot o zazitek ze souziti s ¢lovékem z odlisné kultury.

Program dobrovolnikem v CR a zahranic¢i nabizi jedincim nebo skupinam
moznost Zit del$i dobu v zemi mimo Evropu, poznat n€co nového a byt uZitecnym a
zaroven ziskat praxi, ktera mize byt odrazem pro budouci kariéru v oblasti rozvojové
spoluprace ¢i humanitarni pomoci. Jednad se o moznost rozvojové praxe Ucasti na
nékterém z dobrovolnickych projektl v zemich Jizni Ameriky, Afriky ¢i Asie. Tyto
programy jsou v délce tfi az Sesti mésicli nebo jednoho roku. Néplni programu je
dobrovolnickd prace v mistni neziskové organizaci. Konkrétni prace zalezi na
zaméfeni dané organizace - od socidlnich sluzeb po programy zamétené na kulturu,
déti a mladez, sport, socialni péci, umeni, ekologii... Cilem Evropské dobrovolné
sluzby je rozvoj solidarity a tolerance mezi mladymi lidmi. Ve vétSin€ zemi se jedna
0 organizace, se kterymi mistni kancelai AFS spolupracuje dlouhodobé. Ubytovani
je zprosttedkovano v hostitelskych rodindch nebo v mist¢ konani projektu.
Dobrovolnikem se mize stat kazdy mlady cloveék ve véku 17 az 30 let, ktery ma
trvalé bydlisté v CR, v jiné zemi programu nebo v partnerské zemi nebo pomahat

stavajicim tymum dobrovolniki tady doma.
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V hostitelském programu se jedna o multikulturni vymeénu studentti. Od roku
1991 bylo v CR hosténo vice nez 900 zahrani¢nich stiedoskolakil z 37 zemi svéta.
Roc¢né piijizdi pres 60 stiredoskoldkl. Zahrani¢ni studenti bydli béhem pobytu v
hostitelskych rodinach a navstévuji stfedni Skoly, kde se ucastni vyuky s
ptihlédnutim ke svym jazykovym schopnostem. Studenti se béhem programu ucastni
Ctyf soustfedéni, v ramci kterych jim zkuSeni dobrovolnici poméhaji k snadnéjsi
adaptaci v ¢eském kulturnim prostiedi. Rovnéz hostitelské rodiny ziskavaji v ramci
specializovanych Skoleni informace, které je pfipravi na souziti s mladym c¢lovékem
z odlisné kultury.

Program spoluprace se skolami je nedilnou soucasti programi AFS. Jsou to
Skoly, které vysilaji Ceské studenty do ciziny a jsou to opét Skoly, jez se podili na
uspéSném hostitelském programu piijetim zahrani¢nich studenti do svych ftad.
Skolam poskytujeme rady a asistenci pii feSeni konkrétnich vyzev, jez jsou s
pobytem zahrani¢nich studentli na Skole spojené. Dosavadni partnerstvi se snazi
rozvijet uz§i spolupraci, nabidkou specidlnich workshopii a zejména
zprostiedkovanym sdilenim zkuSenosti jednotlivych skol.

Jedno ze stéZejnich oblasti organizace je rozvoj a podpora dobrovolnické
zdkladny, cilem je mezinarodni vzdélavani, jedna se o spolupréaci s velmi zkuSenymi
a proskolenymi dobrovolniky a odborniky nejen z akademickych tad, kteti predavaji
své znalosti a nabyté zkuSenosti dal$im dobrovolnikiim, ucitelim, rodi¢im nebo
studentim. Pofddaji se mini i mega vikendové Skoleni, soustiedéni, seminafe a

konference jak v tuzemsku tak i v zahrani¢ni.
4.2 Mezinarodni vyzkumy AFS

Vyznamna newyorska autorka a publicistka A. P. Murphy (2014) hovoii o
vyzkumech, které dokazuji, ze zkuSenosti z pobytu v jinych zemich déla z ti¢astniki
vice flexibilni, kreativni a komplexni myslitele. Poukazuje na priizkumy amerického
védce Williama Maddux, docenta organiza¢niho chovani na INSEAD, ktery zjistil,
ze 1idé majici zahrani¢ni zkuSenost, jsou mnohem lépe schopni fesit problémy, jsou
vice kreativni a maji vétSi pravdépodobnost zaklddat nové podniky a produkty.

Zjistil, Ze vyhody pobytu v zahrani¢i pfipadnou tém, ktefi jsou ochotni pfizpiisobit se
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zpusobum jejich hostitelské zemé. V roce 2005 realizovalo mezinarodni zastoupeni
AFS International (2008, [on line], s. 1) v ¢ele s Bettinou Hansel vyzkum Long
therm impact study mezi vice nez 11 tisici absolventy vyménnych programt z 15
zemi svéta. Cilem Setfeni bylo zjistit, jestli se absolventi programi po dvaceti az
dvaceti péti letech od nastupu na program odliSuji od svych vrstevniki. Jestli mél na
n¢ dlouhodoby pobyt vliv. Vysledky studie ukdzaly, ze absolventi programu se lisi
od svych vrstevnikil v n¢kolika aspektech. Ve srovnani s kontrolni skupinou castéji
hovoii plynné cizimi jazyky, maji vice ptatel v zahraniCi, a Castéji vyhledavaji
zaméstnani, jejichz pracovni ndplii se tykd kontaktu se zahrani€nim a cizimi
kulturami. A zaroven vice neZ jejich vrstevnici podporuji své déti v kontaktu s lidmi
odlisnych kultur a ve studiu v zahranici.

Podobny projekt uskutec¢iiovali po dobu ctyf let vyzkumnici Demes a
Geeraert (2012, [on line], s. 1) z Univerzity v Essexu ve Velké Britanii a poskytli
vysledky svého pruzkumu Impact of living abroad. Na vzorku 2500 studentt a
absolventli vyménnych pobyti organizace AFS z 50 statli svéta, prosetiovali dopad a
zkuSenosti zivota v zahrani¢i. Zabyvali se aspekty vzdé€lavani, interkulturnimi
kompetencemi ¢i jazykovymi znalostmi. U studentli se projevila vétsi extroverze —
radi byli stfedem pozornosti, radi mluvili ve skupinach, byli nadSeni v socidlnich
situacich. Projevovali vys$§i uroven otevienosti zazitkim (¢astnici méli tendenci
zajimat se o umeéni, pfirodu a rizné neobvyklé obory védéni). Byli vice spokojeni se
zivotem, lépe se adaptovali, méné vnimali psychickou zatéz. Co se tyCe jazykoveé
vybavenosti, byli studenti hodnoceni ve ctyfech jazykovych oblastech: poslech,
¢teni, mluveni a psani. Lépe byli pfipraveni studenti z anglicky mluvicich zemi, ale i
Vv ostatnich zemi se prokéazal vysoce pokroc€ily stupen uc¢eni. Mezikulturni vymeéna
zieteln¢ vedla ke kulturnimu uceni. AFS studenti si zvySily obé urovné jejich
kulturniho vzdé€lavani (specifické znalosti pro domdci a hostitelské kultury a pro
prvky, jako jsou hodnoty a pfesvédceni, pravidla pro neverbalni chovéni, pravni a
ekonomicky systém zemg) a interkulturni kompetence. Prvni z nich jim dala odborné
znalosti s ohledem na jejich doméacnosti a hostitelskou kulturu, druhé jim poskytla
dovednosti, které jsou prenositelné do jinych kulturnich kontext. Toto je centrem a
poslanim AFS a je dobré védét, ze vyména skutecné ovliviuje AFS studenty

z4ddoucim zptsobem.
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5 SHRNUTI TEORETICKYCH POZNATKU

V teoretické Casti prace byla osvétlena kultura a multikultura, protoze ta je
pro spolecnost velmi dilezita, je nositelem hodnot, zvyklosti, tradic a zapficinuje
chovani lidi. Je znamo, Ze na svét€é je mnozstvi kultur a etnik ¢i narodl, mezi
kterymi dochazi ke vziajemnému stietdvani kultur. Je potifeba respektovat jeden
druhého, respektovat mnohotvarnost a odliSnosti a neustdle se snazit o vzdjemné
porozuméni a V tomto duchu vychovavat nové generace. Pro vzajemné pochopeni
odlisné kultury a systémi Novy a Schroll-Machl (2005) definovali standardy kultury,
které nam maji pomahat orientovat se v cizi kultuie a vysvétlit tak neéekané chovani
partnera. Podobné se i dalsi odbornici jako Hall a Hafstede (Rada Evropy, 2000)
zabyvali kulturou z psychologického pohledu, pfevazné narodnimi kulturami a jejich
rozdilnostmi.

Diky globalizované dobé a stdle ¢etn¢js$i migraci obyvatel mezi zemémi se
v soudasnosti i zde v Ceské republice setkavame se zahraniénimi ob&any. Je znamo,
ze mezi nékterymi z nich miizou tato setkdni vyvolavat nepiijemné pocity a obavy.
Mezi nejtvarnéjsi skupinu patii mladez, proto se vychazelo z poznatkd vyvojové
psychologie, ktera vysvétluje, vyvoj a utvatreni hodnot a postoji k okolnimu svétu
vychazejici pievazné zrodiny, piedsudki, stereotypi a jejich zkuSenosti. Byla
zminéna $kolni reforma s novou potiebou k multikulturni vychové, ktera v Ceské
republice prosla béhem poslednich dvaceti péti let velkou preménou. Skola je
prostfedim, kde se o této problematice diskutuje a stietavaji se zde velmi pestré
nazory uciteld a studentd. Poukazalo se také na moznosti, jak naucit nebo dotvaret
klicové a kulturni kompetence. Byla pfedstavena jedna z dobrovolnickych
organizaci, ktera se zabyvd zprostfedkovanim mezinarodnich stfedoskolskych
vyménnych pobyti studentl. Informovalo se 0 mezinarodnich prizkumech, ve
kterych vyzkumnici projektd zkoumali napt. zkuSenosti mezikulturni vymény
studentli nebo dopad multikulturni vymény studentd po 25 letech od nastupu na
program. Vysledkem bylo napt. zjisténi, ze tiCastnici zahranicnich pobyti se odlisuji
od svych vrstevnikti a dlouhodoby pobyt mél na né€ pozitivni vliv. Nasledna cast
prace se bude zabyvat vyzkumnym problémem, jak zahrani¢ni student ovliviiuje

postoje a kompetence zakl a uciteli ve tfid€, na které daji odpovedi dalsi kapitoly.
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6 VYZKUMNE SETRENI

Vyzkumné Setfeni bylo zaméfeno na zjisténi miry vnimanych postoju
studenti K zahrani¢nimu studentovi ve tfidé. Zda jsou rozdily V postojich a
kompetencich mezi studenty, ktefi hosti zahrani¢niho studenta a mezi studenty, ktefi
jej nehosti. V teoretické ¢asti prace bylo prokazano, Ze vliv prostfedi, interakce

vztahi, vek, zkusenosti, komunikace aj. maji vliv na postoje a jednani lidi.

6.1 Cil vyzkumu
Cilem vyzkumu bylo provést analyzu problematiky multikulturni vychovy na
dvou vybranych gymnaziich v Hradci Kralové. Zjistit, jaké jsou postoje studenti,
které souviseji s pobytem zahrani¢niho studenta ve t¥id¢, Zjistit a porovnat, jaké
vztahy existuji mezi vybranymi faktory postoji student. Pro tento vyzkum jsem si

stanovila odborné, ale 1 osobni cile.

Odborné cile a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem bylo odpovédét na otazku: jak zahrani¢ni student ovliviiuje
postoje a kompetence Zaku a ufiteld ve tridé. Tento obecny cil jsem jesté
rozpracovala do dil¢ich cila:
cil &. 1: Zjistit, jaka je multikulturni vychova na konkrétnich dvou $kolach.
Vyzkumnd otazka: Jaké nazory na MKV vyjadiuji ucitelé? Na co se Skoly zamé&iuji
piit MKV? (podlozeno otazkami z rozhovorit)
cil & 2: Zjistit, jaké zmény nastavaji pri hosténi zahrani¢niho studenta ve tiidé.
Vyzkumnd otazka: Jaké se buduji vzdjemné vztahy mezi studenty? (podloZeno
otazkami z rozhovorti)
cil €. 3: Zjistit, zda je zahranic¢ni student spoluZzakim prinosem.
Vyzkumnd otazka: Jaké kompetence se vzajemné rozvijely? Jaké maji ucitelé a
studenti ocekavani od zahrani¢niho studenta? (podlozeno otdzkami z rozhovori a z
dotazniki)
cil ¢. 4: Osobni cil: zda jsou Skoly ochotny hostit zahrani¢niho studenta.
Protoze jsem dobrovolnikem v mezinarodni neziskové a vzdélavaci organizaci, ktera

se zabyva vyménnymi pobyty studentd, tak jsem si stanovila osobni cil, kdy jsem
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chtéla zjistit, Vyzkumna otazka: Jak Casto hostite zahrani¢niho studenta ve skole?

(podlozeno otdzkami z rozhovort).
Z takto definovanych cili vyplyvaji vyzkumné hypotézy:.

H1: Studenti, kteri studuji spolecné se zahrani¢nim studentem ve tiidé, maji
jiné postoje neZ studenti, ktefi s nim nestuduji.

Tato hypotéza byla stanovena proto, ze jsem chtéla zjistit a porovnat postoje student
k zahrani¢nimu studentovi, ktefi s nim maji rozli$né zkusenosti. Dana hypotéza je
formulovana na zaklad¢ studia odborné literatury interkulturni psychologie kdy
Pricha (2007, s. 116) uvadi, ze byla formulovina hypotéza o rozdilnosti socidlni
identity mezi skupinami. Tato hypotéza bude podlozena porovnanim vysledki ze

sémantického diferencidlu obou skupin studenttl, ktefi maji nebo nemaji ZS ve trid¢.

H2: U studenti, ktefi maji zahrani¢niho studenta ve tfidé, se vice rozviji kli¢ové
a interkulturni kompetence, neZ u studentii, ktefi jej nemaji.

Danéd hypotéza je formulovdna na zaklad¢ studia odborné literatury interkulturni
psychologie, kdy je znamo, Ze dochazi k u¢ebnim procesiim a Novy a Schroll-Machl
(2007, s. 62) uvadi, ze ,,pro osoby, které pracovné nebo v osobnim Zivoté prichdzeji
casto do kontaktu slidmi jinych kultur, je velmi dulezZitée védet, jak se da
interkulturnim problémiim zabranit nebo jak je muzeme konstruktivné zvidadat “. Tato
hypotéza bude podloZena porovnanim vysledkii ze sémantického diferencidlu obou
skupin studentl, ktefi maji nebo nemaji ZS ve tfidé, poloZkami tykajicich se

kompetenci ¢. 55, 56, 57, 58, 59, 60.

H3: Studenti z rozvedenych rodin maji méné pozitivni vztah k zahrani¢nimu
studentovi nez ti, ktefi Ziji v aplnych rodinach.

Demograficky faktor rodinného stavu byl vybran na zékladé¢ domnénky, Ze jedinec
napt. Z rozvedené rodiny bude mit jiné postoje nez ten, ktery je z tipIlné rodiny. Tato
hypotéza bude podloZzena porovnanim vysledkii z dotazniku typu sémanticky
diferencial zkoumaného pojmu zahranicni student a polozkou &. 64, tykajici se

rodinného stavu rodic¢u studentu.
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6.2 Metody vyzkumného Setreni
Pro zpracovani vyzkumné casti této prace byl zvolen kvantitativné
kvalitativni vyzkum pomoci metod polostrukturovanych rozhovora a dotaznikti na

principu dvoufaktorového sémantického diferencialu spole¢né se skalovanim.

1. Metoda rozhovor

Rozhovor jsem si zvolila podle Gavory (2000, s. 100), ktery jej doporucuje
praveé proto, ze velkou vyhodou interview oproti jinym vyzkumnym metoddam je
navazani osobniho kontaktu, ktery umoziuje hlubsi proniknuti do motivii a postojii
respondentz. U interview miizeme sledovat reakce respondenta na kladené otazky a
podle nich usmériiovat jeho dalsi pribéh. Pro zjisténi postoju k multikulturni
vychové a pobytu zahrani¢niho studenta ve $kole byl na zakladé nastudované
literatury, ziskanych poznatkli z vyvojové a interkulturni psychologie vytvoten
polostrukturovany rozhovor pro uditele cizich jazykii a koordinatory zahrani¢nich
studenti na Skolach. Vyznacuje se vytvofenim zdkladniho schématu otazek,
tykajicich se za 1. vyuky MKV na $kolach - na zmapovani prace se studenty v oblasti
multikulturni vychovy, za 2. pobytu zahrani¢niho studenta ve Skole ¢i ve tfide€, v
navaznosti na feSeni problému, adaptaci, toleranci k zahrani¢nim studentim aj. za 3.
praktickou ¢asti tj. osobnim pfistupem respondenta k MKV a za 4. zhodnocenim
MKY a piinosu zahrani¢niho studenta ve Skole. Tyto otazky bylo mozné pfi realizaci
rozhovoru ptipadné rozsitovat o dalsi dopliujici témata a otazky. Vzhledem k volbé
analyzovaného tématu a tim i charakteristice respondenti jsem nefeSila druh
prostfedi vhodny pro realizaci rozhovorli a dotaznikii, zachovala jsem pfevazné
Skolni prostiedi. S jednim respondentem jsem uskutecnila rozhovor po vyucovani
Vv restauraci. Rozhovory jsem zaznamenavala na diktafon. K analyze rozhovort jsem
pouzila metodu vytvafeni vzorcl, kterd spociva v tom, ze v rozhovorech se

vyhledavaji a zaznamenavaji urcita témata, ktera se opakuji.

2. Metoda sémanticky diferencial a Skalovani

Metodu sémanticky diferencial, poprvé pouzil americky profesor C. Osgood
vroce 1957 a slouzila K posouzeni kvalitativnich rozdili mezi jevy a jejich
kvantitou. Tato metoda umoznuje méfit individualni, subjektivni psychologické
vyznamy objekti - pomoci pojmu u jednotlivych osob. Dle Osgooda (1957) se
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kazdy pojem posuzuje vétsinou ze tii faktort: faktorem hodnoceni — kdy se jedna o
vztah k dobru a zlu, faktorem si/y — a faktorem aktivity, kdy se zabyvame pohybem a
zménou v postojich. Vyznamy se pak graficky znazoriiuji v trojrozmérném prostoru.
Metodu S$kalovani, kterou popisuje Gavora (2000) jsem doplinkové vlozila po
uskuteénéni predvyzkumu do dotazniku typu sémantického diferencidlu. Tato
metoda se provadi riznymi druhy posuzovacich $kal. Jedna se o nastroj, ktery
umoziuje zjiStovat miru vlastnosti jevu ¢i jeho intenzitu. Posuzovaci Skala je
vztahovd, zaméfuje se na postoje a nazory respondentli k dané¢ problematice a
pritazuji kvalitativni hodnotu posuzované Ccinnosti. Respondent posuzuje své
hodnoceni ur¢enim polohy na stupnici, zda se vlastnosti ¢i jevy pfiblizuji k jedné ¢i
druhé krajni poloze. Lichy pocet se uvadi proto, aby se vytvofila stejna symetricka
Skala jak nalevo ¢i vpravo od stiedu.

Na zaklad¢ Likertovy péti bodové stupnice Skalovani, kterou pouziva Gavora
( 2000) pinée souhlasim - souhlasim - nemdam vyhranény ndzor — nesouhlasim - plné
nesouhlasim jsem se nechala inspirovat a pouzila pro snadnéj$i pochopeni stupnici
SOUHLASIM - SPISE SOUHLASIM - SPISE NESOUHLASIM -
NESOUHLASIM - NEVIM. Nez jsem uskuteénila vyzkumné Setieni a vyplnéni
pozadovaného mnozstvi dotaznikli, probéhl u tfech vybranych studentd

predvyzkum. Primarnimi cily tohoto pfedvyzkumu bylo:

- Oveiit, jak funguje vyzkumny nastroj.

- Ov¢tit, zda respondenti porozumi vSem zadanym pokyniim prace s dotaznikem.
- Ovéfit, zda zkoumané osoby porozumi predlozenym otazkam.

- Ovéfit, zda mnozstvi sledovanych pojmi neni pfili§ zatézujici.

- ZKusit si praci s dotaznikem v terénu.

- Zjistit, jak dlouho vyplnovani dotaznikt potrva.

- Ov¢tit si, zda sesbirané udaje daji spravné vyhodnotit.

Pfedvyzkum jsem uskutecnila se 3 studenty prvnich ro¢nika danych skol, ve
veku 15 let. U predvyzkumu jsem vyhodnotila, ze nastroj funguje, ale bude potieba
jej upravit a zredukovat. Respondenti rozuméli hodnoticim pojmlim, ale v zavéru

vypliiovani dotazniku se uz citili vy€erpani a pojmy hodnotili bez vétSiho zamysleni.
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PfiliS§ nevnimali citlivost hodnoceni mezi stupnicemi 7-5. Zredukovala jsem
sedmibodovou hodnotici Skalu na pétibodovou a snizila jsem pocet hodnocenych
pojmi z puvodnich dvanacti na Sest. Misto toho jsem dotaznik doplnila o 6
emotivnich, kognitivnich a behavioralnich otazek, tykajicich se interkulturnich
kompetenci. Na emotivni otazky jsem se ptala: Umim se vcitit do druhych. Pomahdm
zahrani¢nim spoluzdkim. Mezi kognitivni otazky patiily: Domluvit se cizim
jazykem je bézné, Zajimam se o jiné kultury. A K behavioralnim otazkam jsem
zatadila: Kamaradit se studentem jiné narodnosti je bézné, Shadno navazuji
kontakty. Tyto otazky byly vyhodnoceny pomoci metody $kalovani. Pivodni ¢asova

naroc¢nost vypliiovani dotaznikii byla 45 minut, po zménach jen 20 minut.
6.3 Charakteristika vyzkumného vzorku

Vybér vyzkumného vzorku respondentli pro dotaznikovou metodu byl
zamémy, kdy o vybéru jisteho prvku nerozhoduje ndahoda, ale bud usudek
vyzkumnika, nebo usudek zkoumané osoby (Chraska, 2007, s. 20). V prvni fad¢ jsem
si stanovila cilovou skupinu vyzkumu, kterou je stiedoskolska mladez. Jednalo se o
studenty prvnich az tietich ro¢nikti vybranych stfednich $kol ve véku mezi 15-19
lety. Z 59 % se jednalo o divky a z 41% o chlapce. Na téchto Skolach jsem postupné
kontaktovala dva koordinatory zahrani¢nich studenti a doplikové jesté dva ucitele
cizich jazyku, ktefi jsou se zahrani¢nimi studenty nejcastéji v kontaktu. Na zakladé
telefonickych rozhovori jsem si s témito respondenty domluvila schiizky a nasledné
jsem s nimi zrealizovala polostrukturované rozhovory. Dale jsem pak u téchto
vyuCujicich osobné rozdala dotazniky pro studenty. Nebylo snadné prizkum
uskutecnit diive, protoze se blizil konec Skolniho pololeti a na studenty byly kladeny
vetsi studijni naroky a ucitelé v té dobé nebyli ochotni k provedeni prizkumného
Setfeni pifimo se studenty v prostorach Skoly. Vyzkumné Setfeni tedy probihalo
VvV obdobi leden — tinor 2015 ve dvou vybranych stfednich Skolach v Hradci Kralové.
Jedna ze Skol plsobi ve mésté jiz dlouhodobé¢, ma 18 tiid, 55 ucitelt a kolem 500
studentll. Druha skola je novéa, ma 12 tfid, 50 ucitelt a zhruba 300 studentt, je vice
zamé&fena na studium cizich jazyku. Jednalo se o 4 tfidy: dvé tfidy, ve kterych

studoval zahrani¢ni student spolecné s Ceskymi spoluzaky a dalsi dvé, ve kterych

43



nestudoval. Celkem se uskuteCnily 4 rozhovory. Dotazniky vyplnilo celkem 103
respondentti. Z toho Navratnost dotaznikd byla ve vysi 100 %. V grafu ¢. 1 je vidét

procentuelni rozdé€leni respondentii dle pohlavi.

Graf ¢. 1 Rozdé€leni respondentt dle pohlavi
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6.4 Realizace dotaznikového Setifeni

S Ceskymi stfedoskolskymi studenty byl vyplnén dotaznik na principu
metody sémantického diferencidlu, ktery byl inspirovan dotaznikem Radka Poschla
Postoje zdkit ke Skole z roku 2011. Ve vysledné verzi dotazniku sémantického
diferencialu v ramci dotazovani studenti vyjadfovali postoj k Sesti sledovanym
pojmim. Své ndzory zaznamenavaly na deviti pétibodovych hodnoticich stupnicich.
Krajni polohy kazdé stupnice urCovaly dvojice ptidavnych jmen protikladného
vyznamu. Konkrétné byly sledované pojmy v ramci dotazniku sefazeny v tomto
potadi: STUDIUM - JA — KULTURA — SPOLUZACI - ZAHRANICNI STUDENT
— ZKUSENOST.
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Struktura dotazniku pro dvoufaktorovy sémanticky diferencial ve vysledku
byla:

« JA, SPOLUZACI, ZAHRANICN{ STUDENT - kli¢ové pojmy, které se
primarné sleduji, jimiz se vnima vyznam a umisténi v sémantickém prostoru. Pojmy
s jejichz pomoci je mozné usuzovat na osobni postoje respondenta (resp. celé
skupiny) ke sledovanym pojmum. Jak studenti vnimaji sami sebe, spoluziky a
zahrani¢niho studenta.

« STUDIUM, ZKUSENOST — pojmy, kterymi se vnima jaky je vztah
respondentti ke vzdélavani ve Skole a k zahrani¢nimu studentovi. Zda v ném vidi
studenti hodnotu a jak je pro n¢ zajimavé, obtizné a dulezité ¢i blizké.

* KULTURA — pojem ve svém vyznamu a obsahu velmi bohaty a dulezity.
Vyjadiuje cokoli od kultivovani a obydlovani, pfes vzdéldvani az po vzyvani a
ochranu. Obohacuje o smysl pro bozské a transcendentalni, néco, co lidské konani
pfesahuje. Zajima mé, zda studenti vnimaji vyznam kultury? Do jaké miry maji

respondenti sledované pojmy propojené napt. se zahrani¢nim studentem.

Dale v ramci hodnoceni studenti vyjadfovali miru vnimani k danym pojmiim
pomoci t&chto deviti adjektiv: DOBRY - SPATNY, SILNY — SLABY, BLiZKY-
VZDALENY, PROBLEMOVY - BEZPROBLEMOVY, HODNOTNY -
BEZCENNY, TEZKY - LEHKY, DIVOKY - KLIDNY, NAROCNY-
NENAROCNY, PRIJEMNY - NEPRIJEMNY. Tato adjektiva byla vybirana z
puvodniho Osgoodova seznamu padesati dvojic opozit, kterou pouziva Chraska
Uvedeny sémanticky prostor byl sestaven tak, ze ke zjisténi faktoru hodnoceni byly
pouzity skdly s témito dvojicemi adjektiv: dobry — Spatny, hodnotny — bezcenny,
blizky — vzdaleny, divoky — klidny a pfijemny - neptijemny. Faktor hodnoceni ndm
dava informaci o tom, do jaké miry je pro studenta vyznam pojmu dobry nebo
Spatny.

Pro zjisténi faktoru potence byly sestaveny Skaly s nasledujicimi adjektivy:
silny — slaby, problémovy — bezproblémovy, tézky — lehky a naro¢ny - nenaroc¢ny.
Faktor potence nam ukazuje, jak naro¢né jsou pro studenty aktivity spojené s timto

pojmem. Pfi zadavani sémantického diferencialu jsem studentim vysvétlila, jaky je
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smysl vyzkumu a jakym zpGsobem budou vypliovat tento dotaznik. Dale jsem je
poucila, ze maji §kaly u jednotlivych pojmii vypliovat podle toho, jaky pocit u nich
jednotlivé pojmy vyvolavaji. V tvodu jsem uvedla jako ptiklad pojem hudba, u
ne¢hoz byly ptedvyplnény jednotlivé Skaly. Obrazek 2 ukazuje Skaly pouzité ve
vyzkumu vcetn¢ Ciselnych hodnot. V dotazniku jsem se dale zabyvala b&éznymi
statistickymi udaji, vzdélanim rodict, typem lokality, ve které studenti bydli. Typem
lokality jsem se snazila postihnout jeho charakter (obec, star§i méstska zastavba,

sidlist¢) inspirovana prizkumnym Setfenim Cesta ke kvalité z roku 20009.

Zahranic¢ni student

dobry 5 4 3 2 1 Spatny
silny 5 4 3 2 1 slaby
blizky| 5 4 3 2 1 | vzdaleny
problémovy 5 4 3 2 1 bezproblémovy
hodnotny 5 4 3 2 1 bezcenny
tézky 5 4 3 2 1 lehky
divoky 5 4 3 2 1 klidny
narocny 5 4 3 2 1 nenarocny
prijemny 5 4 3 2 1 neprijemny

Obrazek & 2 Skaly sémantického diferencialu

6.5 Vyhodnoceni a interpretace prizkumného Setfeni

Rozhovory

Pro analyzu rozhovort jsem jednotlivé texty utiidila do skupin se stejnym
tematickym okruhem a nasledné jsem se zaméfila na popis jednotlivych témat a
jejich kli€ovych boda. Déle jsem porovnala vSechny 4 rozhovory jednotlivych
ucitelll a koordinatorti a snazila se v nich najit stejna nebo naopak rozdilna fakta
tykajici se MKV, o¢ekavani studenti ¢i piinosem pro¢ hostit zahrani¢niho studenta
ve tiidé.
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Pro analyzu rozhovori jsem si zvolila nasledujici tematické celky:
e Délka pusobeni ucitele nebo koordinatora na dané pracovni pozici.
e  Multikulturni vychova ve skoléach.
e Vzijemna oCekavani od zaku ve tride.
e Navazovani kontaktd a vzajemna spoluprace.

e (ile, pozitiva a pfinos pro zaky mit zahrani¢niho studenta ve tfid¢.

e Délka piisobeni ucitele nebo koordinatora na dané pracovni pozici.

Obé¢ ze skol, mély zvolené koordindtory zahrani¢nich studenti na Skolach.
Rozhovory probéhly s pedagogickymi pracovnicemi stiednich $kol, rizného véku od
28-53 let a délky zaméstnani Vrozmezi od 3 let do 30 let prace ve Skolstvi.
Z pruzkumu vzeslo, ze MKV je zaclenéna do RVPG a vék ucitelt nemé podstatny

vliv na nahled MKV, spi$e vlastni postoj a iniciativa daného ucitele.

e  Multikulturni vychova ve Skolach.

Kazd4 z téchto dvou $kol mé odlisny zplisob prace se zahrani¢nim studentem.
Nékdy zahraniéni student travi vétSinu spole€ného Casu se svou tfidou, jinde ma
rozvrh podle zvolenych predméti. Vsechny respondentky se shoduji, ze MKV je
v dne$ni dobé& dulezitd pro osobni rozvoj jedince, toleranci, motivaci, vzajemnou
pomoc a respektovani jinakosti. Kazda ze Skol vyucuje MKV volné, na zakladé
zkugenosti a dovednosti danych ugitelti. Skoly dnes maji pestré moznosti vyuziti od
vyletli, studijnich mezinarodnich vyménnych pobytd, festivald, prednasek,
mezinarodnich védeckych soutézi, prace na projektech, vyuzivani rodilych mluvéi,
hosténi zahrani¢nich studenti na $kolach aj. Zaméfuji se na vzajemnou komunikaci
mezi studenty v cizich jazycich, pfipadné na praci se stereotypy a boj proti
pfedsudkiim.

e Vzijemna ocekavani od zZaki ve tiidé.

Od ceskych studentl se pievazné ocekdva, Ze pomuizou s integraci
zahrani¢nimu studentovi do kolektivu. Ze se budou vice o studenta zajimat a budou
vice otevieni jinym kulturdm, projevi zdjem, dotazy a poskytovani i nabizeni
pomoci. Oc¢ekava se procviceni komunikace v cizich jazycich. Od zahrani¢niho

studenta se prevazné ocekavaji prezentace, ve kterych mize ukazat svou zemi jinak,
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pfistupnéjsi formou svym vrstevnikim, a ze se nauci vyborn¢ cesky. Také se
ocekava procviceni komunikace v cizich jazycich a klasifikace napf. z jazykovych
predmétii a predméti hudebni, télesné a vytvarné vychovy. Ocekava se také

vzajemny respekt ke stanovenym pravidlam.

e Navazovani kontakti a vzajemna spoluprace.

Vzijemné vztahy mezi studenty se navazuji zpocatku obtizn¢, z divodu
oboustranného ostychu a jazykové bariéry. Hodné¢ pak pomédhaji uclitelé a
koordinatofi, ktefi stanovuji pravidla, aby se pfedeslo problémiim. Studenti se snazi
0 integraci zahrani¢niho studenta tim, Ze je zvan na rtuzné $kolni i mimoskolni
aktivity spoluzakd, ale i ve volném case k dalSim zajimavym udélostem. UCcitelé
predkladaji rizné moznosti jak studenty zapojit do stavajiciho kolektivu ve svych
hodinach. Nékdy zahrani¢ni student travi vétSinu spole¢ného Casu se svou tfidou,

jinde ma rozdéleny rozvrh podle zvolenych predméti.

e Cile, pozitiva a prinos pro Zaky mit zahrani¢niho studenta ve tridé.

Vsechny respondentky z fad uciteld vnimaly pobyt zahrani¢niho studenta ve
tiidé jako pozitivni zalezitost. Ucitelé vnimaji, Ze studenty je potieba vést k toleranci
k ostatnim lidem a narodim, k vzajemné pomoci, ke zdokonalovani se v cizich
jazycich, protoZe je potfeba mit spole¢ny komunikacni prvek. Zahrani¢ni student
byva svym spoluzakiim piinosem pro jejich osobni rozvoj. Z vyzkumu se zjistilo, ze
ZS nejvice pusobi na rozvoj komunikacnich kompetenci, kompetenci fesit problémy,
nebo kompetenci k podnikavosti. Mél by byt motivaci svou odvahou a pili k rozvoji
kompetence k uéeni. Skoly se MKV vénuji dostate¢né, tyto zkoumané $koly hosti
zahrani¢ni studenty rady, kazdoro¢né, dokonce jiz nékolik let za sebou. Maji
minimalné jednoho studenta ro¢né. Studenty maji stiidavé z né€kolika organizaci.
Postupné si na tuto moznost zvykaji, protoze vidi pfinos v zahrani¢nim studentovi.
Nové poznatky ze zkuSenosti se ZS vedou k osobnimu rozvoji studentt, protoze
srovnavanim kultur, zivotniho stylu, motivaci a svou odvahou, pilnosti a vili ucit se
cizi jazyky ZS povznasi informace zknih srozumitelnym jazykem svym

vrstevnikium.
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Vyhodnoceni sémanticky diferencial

Ttideéni dat prvniho stupné bylo provedeno oznacenim jednotlivych dotaznika
uréitym Cislem, aby nedoslo k zaméné a v ptipad¢ potieby se mohla data ovétit. Poté
byla data zanesena do pocitatového softwaru MS Excel. Ve vétsing otazek se jednalo
0 nominalni méfeni, a proto bylo odpovédim respondenti piifazeno oznaceni tak,
aby bylo mozné data pouzit pro dalsi statistické zpracovani. Zpracovala jsem data
103 respondenttl, ze kterych bylo 40 studenttl, kteti neméli ZS ve tfid¢ a 63 studentd,
ktefi meli ZS ve tfidé. Pro sémanticky diferencial jsem pouzila data 6 zvolenych
pojmu x 9 8kal (adjektiv) x 103 respondenti, coz je celkem 5562 dat. Data jsem
setiidila podle jednotlivych polozek. Vysledky jsem vyhodnotila srovnavanim
Skalové hodnoty primért jednotlivych pojmt. Do grafu, kde horizontalni osu tvofi
ptislusné hodnotici skaly 1-5 a vertikalni osu vymezuje konkrétni ohodnoceni téchto
Skal, jsem zanesla kiivky urcené Skdlovymi priméry vybranych pojmil. Prizkumné
Setfeni bylo vyhodnocovano dle jednotlivych nulovych hypotéz, Ze primérné
hodnoty jsou stejné v obou skupindch - napt. studenti, ktefi maji ZS ve tfid¢ a

studenti, ktefi nemaji ZS ve tiide¢.

H1: Studenti, ktefi studuji spole¢né se zahrani¢nim studentem ve tiidé, maji
jiné postoje neZ studenti, ktefi s nim nestuduji.

Tato hypotéza byla podloZena porovnanim vysledkii Skalovych hodnot
primért jednotlivych pojmt ,,studium, ja, kultura, spoluzaci, zahrani¢ni student a
zkuSenost* ze sémantického diferencidlu obou skupin studentli, kteti maji nebo
nemaji ZS ve ttid¢. Prehled vSech Skalovych hodnot obou skupin, ktefi maji nebo
nemaji ZS ve tfid¢ je uvedeny v piiloze D v tabulk4ch ¢. 1 a 2. Nyni je v Grafu €. 2

vidét srovnani pojmu Studium, jaky k nému maji ob¢ skupiny vztah.
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Graf ¢. 2 Porovnani postoju studentti k pojmu Studium
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Z grafu ¢ 2 se da vycCist, Ze se praméry postoji k pojmu Studium témeér ve
vSech ukazatelich 1isi. Vychazi se z tdaje, ze maximum bylo 5 a min 1. Mimo
hodnoceni problémovy-bezproblémovy, divoky-klidny a pfijemny-nepiijemny — tam
jsou praméry pojmu téméi shodné. Celkove jsou hodnoty priméra spise primérné az
nadpramérné. Je vidét, Ze obé skupiny hodnoti studium spise bezproblémové, klidné
a ptijemné. Ti studenti, ktefi maji zahrani¢niho studenta ve tfidé¢ vnimaji Studium
vice jako dobré 3,90 a vice silné 3,52 a vice blizké 4,11 a vice hodnotné 4,24 nez ti,

kteti ZS ve tfidé nemaji (3,55 - 3,15 - 3,35 - 3,75).
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U dalsiho sledovaného pojmu J4, se da z grafu €. 3 porovnat vztah k sob¢ sama mezi

studenty, kteti maji ZS ve tfidé mezi témi, ktefi jej nemaji ve tiidé.

Graf ¢. 3 Porovnani postoju studenti k pojmu Ja
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(4)
== nemaji studenta | 3,60 3,58 3,45 2,33 3,65 3,60 2,95 3,48 3,43
=== maji studenta 3,84 3,51 3,48 2,19 3,79 3,03 2,97 3,60 3,73

Zdroj: Vlastni vyzkum

V grafu €. 3 je vidét, Zze praméry postoju k pojmu Ja jsou témér ve vSech
ukazatelich shodné. Lisi se jen nepatrné. Nejvice se 1i§i v hodnoceni pojmi tézky-
lehky. U studentt, ktefi nemaji ZS ve tiid¢ jim piijde postoj k sobé sama nepatrné
vice tézky pramér 3,6 nez u studentd, ktefi ZS ve tfidé maji pramér 3,03. Ti studenti,
kteti maji ZS ve tfidé¢ vnimaji pojem Ja jako vice jako dobré 3,84 vice blizké 3,48 a
vice hodnotné 3,79 nez ti, ktefi ZS ve tfid¢ nemaji (3,60) (3,45) (3,65). Da se vsak
fici, Ze ob& skupiny maji k sob¢ kladny a bezproblémovy vztah bez ohledu na to, zda
maji nebo nemaji ZS ve tfid¢. I kdyZ napf. ti, ktefi maji ZS ve tfidé postoj k pojmu

J4, vidi jesté vice bezproblémovy primér 2,19 (nez 2,33).
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U dalsiho sledovaného pojmu Kultura, se da z grafu ¢. 4 porovnat vztah mezi

studenty, kteti maji ZS ve tfidé mezi témi, ktefi jej nemaji ve tiidé.

Graf ¢.4 Porovnani postoji studentt k pojmu Kultura
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Z grafu ¢. 4 se da vycist, ze priméry postoji k pojmu kultura se opét lisi. Je
prekvapivé, ze studenti, ktefi maji ZS ve tfidé maji vSechny hodnoty priméra
hodnocenych kritérii u sledovaného pojmu Kultura niz$i, nez skupina studentd, kteti
ZS ve tfidé nemaji. Nejvice se li§i priméry v hodnoceni pojmu blizky-vzdaleny 3,30
(3,73). Studenti, ktefi maji ZS ve tfidé maji vztah k pojmu kultura vice
bezproblémovy pramér 2,11 (2,33), vice lehky 2,75 (2,9) vice klidny 2,83 (2,93) a
vice nenarocny 2,68 (2,78).

U dalsiho sledovaného pojmu Spoluzaci, v grafu ¢. 5 vidime vztah mezi studenty,

ktefi maji ZS ve tfidé mezi témi, kteti jej nemaji ve tride.
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Graf ¢. 5 Porovnani postojt studentll k pojmu Spoluzaci
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Zdroj: Vlastni vyzkum

V grafu ¢. 5 je vidét, ze priméry postoji k pojmu Spoluzaci jsou velmi

podobné ve vSech zkoumanych ukazatelich, bez ohledu na to, zda maji nebo nemaji

ZS studenta ve tfidé. Nejvice se 1i8i priméry v hodnoceni pojma divoky-klidny a

naro¢ny-nenaroc¢ny. U téch studenttli, ktefi maji ZS ve tiidé vnimaji spoluzéky vice

divoké 3,73 (3,15) a vice naro¢né 3,46, nez ti, ktefi ZS ve tfid¢ nemaji 2,98.

Hodnoceni postoju se pohybuje kolem primérnych hodnot.

U nasledujiciho sledovaného pojmu Zahrani¢ni student, v grafu ¢. 6 vidime vztah

mezi studenty, ktefi maji ZS ve tfidé mezi témi, ktefi jej nemaji ve tiide.
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Graf ¢. 6 Porovnani postojii studentll k pojmu Zahrani¢ni student
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Zdroj: Vlastni vyzkum

V grafu ¢. 6 je vidét, Ze pruméry postoji k pojmu Zahrani¢ni student se lisi

témet ve vSech zkoumanych ukazatelich. Nejvice se 1i8i priméry v hodnoceni vztahu

problémovy-bezproblémovy. Studenti, ktefi maji ZS ve t¥idé vnimaji vztah k pojmu

zahrani¢ni student jako vice bezproblémovy 1,79 nez ti, kteti ZS ve tfidé nemaji 2,58

a mén¢ naro¢ny tedy nenaro¢ny 2,4 nez ti, ktefi ZS ve tfidé nemaji 3,0. D4 se fici, Ze

vztah k ZS se pohybuje kolem pramérnych hodnot a je u obou skupin vice dobry, ani

silny, ani slaby, spiSe vzdaleny nez blizky 2,56 (2,45) vice bezproblémovy, vice

hodnotny, ani tézky, ani lehky, spiSe klidny, nendro¢ny a piijemny.

U posledniho sledovaného pojmu ZkuSenost v grafu €. 7 je vidét vztah mezi

studenty, kteti maji ZS ve tiidé mezi témi, ktefi jej nemaji ve tiide.
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Graf ¢. 7 Porovnani postojii studentll k pojmu ZkusSenost
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=== maji studenta 4,00 3,30 3,10 2,16 3,86 2,84 2,68 2,71 3,87

Zdroj: Vlastni vyzkum

V grafu €. 7 je vidét, ze pruméry postoji k pojmu Zkusenost jsou téméi shodné
ve vSech zkoumanych ukazatelich. Je piekvapivé, ze studenti, ktefi maji ZS ve tfid¢
vnimaji postoj ke ZkuSenosti se ZS mén¢ silnou 3,30 nez ti, kteti nemaji ZS ve tfidé
3,6 a jim vice vzdaleny 3,10 nez tém, kteti ZS nemaji ve tfid¢ 3,35. Piesto jsou tyto
ukazatele hodnoceny nadprimérné a ti studenti, kteti maji ZS ve tiidé celkové
hodnoti zkuSenost jako pfijemnou 3,87 neZ ti, ktefi jej nemaji ve tfidé 3,55. D4 se
fici, Ze vztah ke ZkuSenosti se ZS se pohybuje kolem primérnych hodnot, n¢kde i
nadprimérnych napf. hodnotny-bezcenny jej obé skupiny hodnoti jako vysoce
hodnotnou 3,86 a 3,93 a vice piijemnou 3,87 a 3,55. ZkuSenost byla vice dobra,
silnd, blizka, bezproblémovy, hodnotna, ani t€¢zka, ani lehka, klidna, spise nenaro¢na

a pfijemna.

V nasledujicim grafu ¢. 8 a 9 jsou piehledné¢ vidét vSechny ukazatele postoji

studentli ke stanovenym pojmiim, ktefi maji a nemaji ZS ve tiidé.
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Graf ¢. 8 Priméry postoji studentl ke stanovenym pojmiim, kteti maji ZS ve tiidé¢
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf ¢. 9 Priméry postoju studentl ke stanovenym pojmam, ktefi nemaji ZS ve tiide
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Z grafii ¢. 8 a 9 je patrnd mira vnimani postojii mezi jednotlivymi zkoumanymi

pojmy. Daji se vycist primérné hodnoty jednotlivych pojmi. Vychazi se z tidaje, ze
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maximum bylo 5 a min 1. Porovnanim téchto grafii v jednotlivych priameérech
vybranych pojmli mezi studenty, ktefi maji nebo nemaji ZS ve tiidé¢ se dojde
Kk potvrzeni nebo vyvraceni hypotézy. Napf. pfi hodnoceni vSech pojmi u prvniho
adjektiva dobry-$patny je vidét, ze se priméry mezi sebou lisi ve ¢tyfech pojmech, a
to: pojem Student 3,9 a 3,5, Ja 3,84 a 3,6, Kultura 3,86 a 4, Zahrani¢ni student 3,9 a
3,58. Stejné jsou jen ve dvou prumérech a tim jsou Spoluzaci 3,73 a 3,7 a Zkusenost
je u obou stejna 4. Uz u prvniho zkoumaného ukazatele se skupiny lisi. Z graft je
vidét, jak postoje a Skalové hodnoty pramérti u skupiny studentt, kterd nema ZS ve
tfid¢ jsou ve vSech métenych pojmem velmi podobné. Zatimco ve skupiné studenti,
ktera ma ZS ve tfid¢ jsou odchylky v postojich mnohem vétsi.

V1: Na prvni pohled je zfejmé, ze se oba grafy v jednotlivych ukazatelich
primé&rnych hodnot mezi sebou lisi. U této hypotézy vyvozuji zavér, Ze se hypotéza

prijima jako platna.

H2: U studenti, ktefi maji zahrani¢niho studenta ve tridé, se vice rozviji kli¢ové
a interkulturni kompetence, nez u studenti, ktefi jej nemaji.

Tato hypotéza byla podlozena porovnanim vysledki z dotazniku obou skupin
studentd, ktefi maji nebo nemaji ZS ve tfidé€, polozkami tykajicich se kompetenci €.
55, 56, 57, 58, 59, 60. Z celkového poctu respondentd 103 jich 40 nema ZS ve tiid¢ a
63 ma ZS ve tfidé. Vysledky zjisténi jsou uvedeny Vv piiloze E. Respondenti
odpovidali na 6 otazek tykajicich se kompetenci. Vysledky byly rozdéleny na
skupiny, podle toho zda maji ZS ve tfidé nebo nemaji ZS ve tfidé. U vétSiny
odpovédi se tyto skupiny mezi sebou neshodli. Procentuelni Cetnost odpovédi u
jednotlivych kompetenci je piehledné znazornéna v tabulce ¢. 1 Odpovédi
respondentli, kteti memaji zahrani¢niho studenta ve tfidé v % a Vv tabulce ¢. 2

Odpovedi respondentt, kteti maji zahrani¢niho studenta ve tfidé v %.
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Tab ¢. 1 Odpovédi respondenttl, ktefi nemaji zahrani¢niho studenta ve tiidé v %

Otazky smérujici ke kompetencim v %
Vyr()ky sonhlasim souill;;sseim nesoslf)lﬁ:sim nesouhlasim nevim

Domluvit se cizim jazykem je
béZné. 58 38 5 0 0
Kamaradim se studentem jiné
narodnosti. 43 28 3 18 10
Zajimam se o jiné kultury. 60 18 13 3 8
Umim se vcitit do druhych. 30 50 18 0 3
Snadno navazuji kontakty.

! y 18 55 20 8 0
Pomaham zahrani¢nim
spoluzaktm. 5 38 23 8 28

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tab ¢. 2 Odpovédi respondentti, ktefi maji zahrani¢niho studenta ve tidé v %

Otazky smérujici ke kompetencim v %
Verky GO R souiﬁ;ssim nesosl?lﬁ:sim nesouhlasim e

Domluvit se cizim jazykem je

bézné. 63 30 5 2 0
Kamaradim se studentem jiné

narodnosti. 52 29 11 2 6
Zajimam se o jin¢ kultury. 18 43 13 5 5
Umim se vcitit do druhych. 40 41 3 5 5
Snadno navazuji kontakty. 30 33 17 13 6
Pomaham zahrani¢nim

spoluzakiim. 21 37 16 11 16

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z danych tabulek se da vyvodit, Zze u skupiny, ktera nema ZS ve tiidé¢ 58%
studentti souhlasi mén¢ s vyrokem, ze Domluvit se cizim jazykem je bézné oproti
skuping, ktera ma ZS ve tfid¢, ktera souhlasi z 63%. Tady se ob¢& skupiny sice mezi
sebou lisi, ale pomérn¢ vysoko a nadprimérné souhlasi. U dalsiho vyroku skupina
studenttl, kterd nema ZS ve tfid€ souhlasi ménég, podprimérné s vyrokem Kamaradim

se studentem jiné ndarodnosti z 43% a studenti, ktefi maji ZS ve tfid¢ souhlasi z 52%.

58



| tak je to ve vysledku vysoké Cislo. Mlze znamenat, Ze spoleCnost zahrani¢niho
studenta vyhledavaji nebo se s nim setkavaji napt. v jinych hodinach nebo aktivitach.
U vyroku zajimam se o jiné kultury je velky postojovy rozdil. Studenti, kteti nemaji
ZS ve tfidé nadprimérné souhlasi z 60% nez skupina, kterda ma ZS ve tfid¢ a to
pouze z 38%. D4 se to vysvétlit, Ze studentliim, ktefi nemaji ZS ve tfidé se zdd zajem
o jinou kultur jesté zajimavy, zatimco ti studenti, ktefi maji ZS ve tfid¢ ty odliSnosti
Jiz znaji a uz se o n¢ tolik nezajimaji. U dalsiho sledovaného vyroku Umim se vcitit
do druhych, skupina, ktera nema ZS ve tiidé¢ se vyjadiila podprimérné z 30% a
skupina, ktera ma ZS souhlasi také podprimérné, ale pfesto vice a to z 40%. Postoje
k emocim nejspiSe odpovidaji vyzralosti a véku respondent. V dalSim vyroku se
také neshodly, skupina, ktera nemd ZS ve tfid¢, souhlasi, velmi podprimérné
s vyrokem Snadno navazuji kontakty - pouze z 18%, zatimco studenti, ktefi maji ZS
ve tfid¢ souhlasi vice az z 30%. V poslednim vyroku je zfejma vysokd odliSnost,
protoze se tykd pomoci zahrani¢nimu studentovi. Skupina, kterd nema ZS ve tiidé
souhlasi z 5% coz je logické, protoze kdyz nemaji ZS ve tfidé, nemizou mu moc
pomahat. SpiSe je piekvapivé, Ze studenti, ktefi maji ZS ve tfidé souhlasi pouze
Z 21% a moc mu nepomahaji.

V2: Vzhledem ktomu, Ze se hodnoceni odpovédi jednotlivych ukazateld mezi

skupinami procentuelné¢ lisi, pFijima se tato hypotéza za platnou.

H3: Studenti z rozvedenych rodin maji méné pozitivni vztah k zahrani¢nimu
studentovi nez ti, ktefi Ziji v aplnych rodinach.

Tato hypotéza byla podloZzena porovnanim vysledki z dotazniku typu
sémantického diferencidlu zkoumanych postoji k pojmu zahranicni student a
polozkou €. 64, tykajici se rodinného stavu rodict studentd. V grafu ¢. 10 Hodnoceni
pojmu zahraniéni student na zakladé dvou ukazatelti rodinného stavu byly porovnany
Skalové priméry hodnoceni jednotlivych adjektiv u zkoumaného pojmu podle
rodinného stavu rodic¢u studentd. Nasledné je pro lepsi prehled uvedeny graf ¢. 11
Hodnoceni pojmu zahraniéni na zdkladé vSech ukazateli rodinného stavu.
Z celkového poctu respondentti 103 se jednalo 0 4 z rodiny svobodnych bez partnera,
5 ze svobodnych s partnerem, 83 z tplnych al0 z rozvedenych rodin a 1 z rodiny
vdovy.
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Grafu ¢. 10 Hodnoceni pojmu zahrani¢ni student na zakladé¢ dvou ukazatelt
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Z grafu je mozno vyvodit, Ze se tyto dva zkoumané ukazatele rodinného stavu
vdanych a rozvedenych sice nepatrné, ale 1iSi ve vSech Skalovych primérech
hodnocenych adjektiv. Opét je dobré pripomenout, ze hodnoceni $kaly bylo od 5-1.
Studenti z uplnych rodin povazuji vztah k ZS vice silngjsi 3,16 nez z rozvedenych
rodin 3,0. Maji k nému vzdalenéjsi vztah (nez primérné blizky) 2,52 vztah k ZS jako
studenti z rozvedenych rodin 2,25. Vnimaji jej jako bezproblémového 2,21, ale
malinko mén¢ nez ti z rozvedenych rodin 1,88. Studenti z Gplnych vztahti povazuji
z rozvedenych rodin 3,69. Prekvapivé je, Ze studenti z rozvedenych rodin vnimaji
studenta za vice dobrého 3,88 nez studenti z Gplnych vztaht 3,72 a vice hodnotného
3,88 neZ studenti z Uplnych rodin 3,65 a vice klidného 2,88 nezZ ti z Uplnych rodin
2,92. V podstaté ale spolecné kopiruji postoje k jednotlivym pojmim. V grafu ¢. 11
jesté pro nazornéjsi predstavu uvadim porovnani, kde jsou zndzornény vSechny
hodnocené polozky rodinného stavu studentii ke zkoumanému pojmu zahranicni

student.
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Graf ¢. 11 Hodnoceni pojmu zahrani¢ni na zaklad¢ vSech ukazatelli rodinného stavu
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Z tohoto grafu ¢. je vidét, ze nejvétsi rozdily ve vnimani vztahu k ZS maji
studenti svobodnych bez partnera, studenti svobodnych s partnerem a studenti vdovy.
Napf. u posuzovaného pojmu dobry-Spatny studenti vdovy uvadéji maximalni
hodnotu 5, svobodni bez partnera 4,5 a svobodni s partnerem 3,86. Podobné i u
hodnoceni pfijemny-nepiijemny vidi studenti vdovy vztah v maximalni hodnot¢ 5,
svobodni bez partnera 4. Podobné¢ byl ZS posuzovan i jako hodnotny
V nadprimérném hodnoceni, az na vyjimku student vdovy 3
V2: Vzhledem ktomu, ze se hodnoceni pramérd mezi jednotlivymi ukazateli
rodinného stavu vdand a rozvedend lisi, i kdyZ minimalné, povazuje se tato

hypotéza potvrzena.
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6.6 Shrnuti a diskuze

Cilem tohoto Setfeni bylo zjistit miru vnimanych postoji studentl
Kk zahrani¢nimu studentovi ve tfidé. Zda jsou rozdily v postojich a kompetencich
mezi studenty, ktefi hosti zahrani¢niho studenta a mezi studenty, ktefi jej nehosti.
Zjistit a porovnat, jaké vztahy existuji mezi vybranymi faktory postoji studenti.
Dale pak provést analyzu problematiky multikulturni vychovy na dvou vybranych
stiednich skolach v Hradci Kralové. Pro tento vyzkum jsem si stanovila odborné dil¢i

cile, ale 1 osobni cil a nyni se pokusim analyzovat, zda jich bylo dosazeno.

Prvnim dil¢im cilem bylo Zjistit, jakd je multikulturni vychova
na konkrétnich dvou Skolich. Na zakladé¢ informaci z rozhovord vyplynulo, zZe
MKV je v dnes$ni dob¢ dulezita a potfebna pro osobni rozvoj jedince, toleranci,
motivaci, vzajemnou pomoc a respektovani jinakosti. Z vyzkumné otazky: Jaké
nazory na MKV vyjadruji ucitelé? Ze ziskanych informaci od vyucujicich vim, ze se
MKV vyucuje voln¢, na zakladé zkuSenosti a dovednosti danych uciteli. Nemaji
pevné dané metodiky a uvitaly by vétsi spolupraci s neziskovymi organizacemi.
Skoly dnes maji pestré moznosti vyuziti od vyletl, studijnich mezinarodnich
vyménnych pobytd, festivalll, prednasek, filml, mezinarodnich védeckych soutézi,
prace na projektech, vyuzivani rodilych mluvei, hosténi zahraninich studenti na
Skolach aj. V poslednich letech také Skoly vitaji ve svych fadach zahrani¢ni
sttedoSkolské studenty, protoze o tyto vyménné pobyty je z4jem a studenti tak jsou
nazornou zivou ukéazkou, kdy je potfeba vynalozit hodné tolerance a pochopeni. Na
vyzkumnou otazku: Na co se skoly zameéruji prii MKV? Z rozhovoru bylo zjisténo, ze
se Skoly zaméfuji pfevazné na aktudlni palcivd témata, pfipadné na praci se
stereotypy a boj proti ptedsudkiim a posilovani tolerance a respektovani odliSnosti a

pak na uceni se cizim jazyklim a vzajemnou komunikaci mezi studenty.

Druhym dil¢im cilem bylo Zjistit, jaké zmény nastavaji pii hoSténi
zahraniéniho studenta ve tiidé. Skoly maji své odpovédné osoby, koordinatory ZS,
ktefi se studentim vénuji a jsou jim oporou v kazdodennich starostech. Z rozhovort
bylo zjisténo, Ze k ZS jeste vyberou z fad studentii odpovédnou osobu, ktera se stane

jeho privodcem a ochrancem v novém sSkolnim faddu a rezimu. Z rozhovorl
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vyplynulo, ze kazda z téchto dvou Skol ma odlisny zplsob prace se zahrani¢nim
studentem. Zahrani¢ni student ma ve Skole Stanoveny rezim rtzn€. Nékde travi
vétsinu spole¢ného Casu se svou kmenovou tiidou podle rozvrhu, jinde ma rozvrh
podle jim zvolenych pfedmétd, tim se také potkava s novymi studenty ze skoly. Na
vyzkumnou otazku: Jaké se buduji vzajemné vztahy mezi studenty? Ze ziskanych
informaci mam potvrzeno, ze Se Vzajemné vztahy mezi studenty navazuji zpocatku
obtizné, z divodu oboustranného ostychu a jazykové bariéry. Hodné pak pomahaji
ucitelé a koordinatoii, ktefi stanovuji pravidla, aby se piedeslo problémim. Na
vyzkumnou otazku: Jak se podporuje adaptace studentii? Z rozhovort jsem ziskala
informace o studentech, ktefi se snazi o integraci zahrani¢niho studenta mezi sebe
tim, Ze byva zvan na riizné Skolni 1 mimoskolni aktivity spoluzak, ale i ve volném
case k dal$im zajimavym udalostem. Ucitel¢ predkladaji rizné moZnosti jak studenty
zapojit do stavajiciho kolektivu ve svych hodinach. Po adaptaci asi po tfech mésicich
jiz nebyva se studenty problém a cesti studenti berou ZS jako svého spoluzaka a

snazi se mu pomoci.

Tretim dil¢im cilem bylo Zjistit, zda je zahranic¢ni student spoluZdakiim
piinosem. Z uskute¢nénych rozhovort vzeslo, ze obé Skoly hodnotily zkuSenost se
ZS velmi pozitivn€ a uvédomuji si pfinos ZS mezi spoluzaky pro jejich osobnostni
rozvoj. Skoly vidi nejvétsi piinos v procvideni komunikace v cizich jazycich
s nerodilym mluvéim, posouzeni ptizvuku a slovni zasoby spoleénym komunikac¢nim
jazykem, ktery byva vétSinou anglictina nebo SpanélStina. Dale pak vzijemné
porovnani kultur v bé&zném kazdodennim Zivoté. Na vyzkumnou otazku: Jaké
kompetence se vzdjemné rozvijely? UCcitelé vnimaji, ze studenty je potieba vést
K toleranci k ostatnim lidem a narodim, k vzajemné pomoci, ke zdokonalovani se
Vv cizich jazycich, protoZe je potfeba mit spole¢ny komunikaéni prvek. ProtoZe se
studenti vzajemné dostavaji do novych a netradi¢nich situaci v souvislosti s
pratelstvim a péci o ZS, zrozhovort vyplynulo, Zze ZS nejvice piisobi na rozvoj
komunika¢nich kompetenci, kompetenci fesit problémy, nebo kompetenci socialni.

ZS by také mohl byt motivaci svou odvahou a pili k rozvoji kompetence k uceni.
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Ctvrty cilem - osobnim, bylo zjistit, zda jsou Skely ochotny hostit
zahranicniho studenta, m¢ zjisténé odpovedi potésily. Na vyzkumnou otazku: Jak
casto hostite zahranicniho studenta ve Skole? Zkoumané Skoly se vyjadiily, ze hosti
zahrani¢ni studenty rady, kazdoro¢né, dokonce jiz nckolik let za sebou. Maji
minimaln¢ jednoho studenta ro¢né. Studenty maji stiidavé z nckolika organizaci.
Postupné si na tuto moznost zvykaji, protoze vidi pfinos v zahrani¢nim studentovi.
Nové poznatky ze zkuSenosti se ZS vedou k osobnimu rozvoji studentt, protoze
srovnavanim kultur, Zivotniho stylu, motivaci a svou odvahou, pilnosti a viili ucit se

cizi jazyky ZS povzndsi informace zknih srozumitelnym jazykem svym

vrstevnikium.

Dal$im cilem tohoto vyzkumného Setieni bylo zjistit miru vnimanych postoju
studentii K zahrani¢nimu studentovi ve tfidé. Zda jsou rozdily v postojich a
kompetencich mezi studenty, ktefi hosti zahrani¢niho studenta a mezi studenty, ktefti

jej nehosti. Pro toto Setfeni byly stanoveny 3 dil¢i hypotézy:

H1: Studenti, kteri studuji spolecné se zahranicnim studentem ve tride, maji jiné
postoje nez studenti, kteri s nim nestuduji: Porovnavaly se vysledky Skalovych
pramérd jednotlivych pojmu ,,studium, ja, kultura, spoluzaci, zahrani¢ni student a
zkuSenost®“. Ze zjisténych vysledku vyplynulo, ze studenti, ktefi maji ZS ve tiidé
maji jiné postoje nez studenti, kteti ZS ve tfidé¢ nemaji. Nejvétsi vnimané rozdily

byly u pojmt studium, spoluzaci a zahrani¢ni student.

H2: U studentii, kteri maji zahranicniho studenta ve tride, se vice rozviji klicové a
interkulturni kompetence, nez u studentu, kteri jej nemaji. Zde se porovnavaly
vysledky otdzek z dotazniku, tykajicich se interkulturnich kompetenci mezi
skupinami studentt, ktefi maji nebo nemaji ZS ve tiidé¢. U vétSiny odpovedi se
skupiny studenti mezi sebou neshodli. Ob¢ skupiny vSak vysoce nadprimérné
souhlasily s vyrokem, ze Domluvit se cizim jazykem je bezné (skupina, ktera ma ZS
63%, nemd 58%). U dalsiho vyroku Kamaradim se studentem jiné narodnosti
skupina studentd, kterda ma ZS ve tfid¢, souhlasila z 52% a studenti, ktefi nemaji ZS

ve tfid¢ souhlasila jiz méng, lehce podprimérné z 43%. Je to logické, ale i tak
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pomérn¢ vysoké procento. Mize t0 znamenat, ze studenti ZS vyhledavali nebo se
s nim setkavali napt. v jinych hodinach nebo aktivitach. U vyroku zajimdam se o jiné
kultury je velky postojovy rozdil. Studenti, kteti nemaji ZS ve tiidé nadprimérné
souhlasili az z 60% nez skupina, kterda ma ZS ve tiid¢, ta souhlasila pouze z 38%. Da
se to vysvétlit, ze studentlim, ktefi nemaji ZS ve tfid¢ se zdal zajem o jinou kultur
jeste zajimavy, zatimco ti studenti, kteti maji ZS ve tfidé ty odlisnosti jiz poznali a uz
se 0 né V danou chvili tolik nezajimali. U dal$iho sledovaného vyroku Umim se vcitit
do druhych, skupina, ktera nema ZS ve tfidé vyjadfila svlij souhlas podprimérné
z30% a skupina, kterda ma ZS souhlasila také podprimérné, ale piesto vice a to
z 40%. Postoje k emocim nejspiSe odpovidali vyzralosti a véku respondentti. Neni
snadné se vcitit do druhych a snazit se je pochopit. V dal$im vyroku se studenti také
neshodli. Skupina, ktera nema ZS ve tiid¢, souhlasila a to velmi podprimérné
s vyrokem Snadno navazuji kontakty - pouze z 18%, zatimco studenti, ktefi maji ZS
ve tfid¢ souhlasili témét dvojnasobné vice z 30%. Nemyslim si, ze by tfida, kde maji
ZS spoluzédka byla vice extrovertné namichana. Vysledek se pravdépodobné da
vysvétlit 1 tak, Ze ZS ve tfid¢ zaplsobil na navazovani kontaktii. Nejspi§ méli nékteti
z Ceskych spoluzdkl vétsi zajem a odvahu prvni oslovit ZS, coz se pak nasledné
mohlo projevit v hodnoceni dotazniku. V poslednim vyroku je ziejma vysoka
odli$nost, protoze se tykala pomoci zahranicnimu studentovi. Skupina, ktera nema
ZS ve tiid¢€ souhlasila z 5% coz je logické, protoze kdyz nemaji ZS ve tiidé, nemohli
mu ani pomahat. Spise je prekvapivé, Ze studenti, kteti maji ZS ve tfidé souhlasili
pouze z 21% a moc mu nepomahali. Da se to vysvétlit tak, ze ji ZS ne potieboval

nebo se nasi studenti moc nesnazili.

H3: Studenti zrozvedenych rodin maji méné pozitivni vztah k zahranicnimu
pojmu zahranicni student z pohledu rodinného stavu studentd. Porovnavaly se
jednotlivé skalové praméry hodnoceni vSech adjektiv k pojmu zahrani¢ni student.
Pro mé& bylo pfekvapivé zjisténi, ze studenti z rozvedenych rodin maji podobny
dobry a silny vztah a postoj k ZS jako studenti z aplnych vztah. Naopak jsem byla
zaskoCena, Ze studenti ze vztahll svobodny bez partnera a svobodny s partnerem a

vdovy maji viditelné¢ odlisné postoje ke zkoumanému pojmu zahrani¢ni student a
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vnimaji je mnohem silnéji nez ostatni. Uvedend zjisténi by bylo vhodné ovéfit pii

vyzkumu vétsiho rozsahu.

Vysledky z uskute¢nénych rozhovorii s uciteli a dotaznikového Setfeni se
studenty koresponduji s nazory zmifnovanymi v teoretické ¢asti. Zahrani¢ni student
tedy ovliviiuje postoje studentd a ucitell a ma vliv na rozvoj a podporu kompetenci.
Nase identita byva ovlivnéna setkavanim se s konkrétnimi lidmi, s jejich systémem
hodnot a jejich kulturou. Proto je dilezité umét se nejen dorozumét cizim jazykem
pro spole¢nou komunikaci, pro dosazeni cile a vzajemného pochopeni a porozumeéni
si, jak uvadéji Novy a Schroll-Machl (2005). Ale také se umét vcitit do druhych a
zaroven si uvédomit piislusnost ke své kultufe, mistu kam patiim a vnimat odliSnosti
ve spoleénosti. Wedlichova (2008) také souhlasi, ze rozvoj emoci je dulezity -
regulace vlastniho emo¢niho prozivani a vyjadfovani emoci a emo¢niho porozuméni

druhym.

Pro sebe hodnoceni a sebe rozvoj je potieba srovnani a kritiky.
V mezinarodnim méfitku je pak potfeba srovnani napf. se zahraniénim studentem.
Pricha (2007) vidi pri¢inu odliSnosti pfevazné v postojich zaki kuceni a k
sebehodnoceni vlastni Skolni uspéSnosti, dale pak v organizaci vyucovani, praci
uciteld v hodinach, komunika¢nim stylu ucitelt — chvéleni ¢i kritice, coZ se nasledné
odrdzi v eduka¢nim klimatu ve tfidach a skolach. Je zndmo, Ze napf. asijsti studenti
projevuji vétsi respekt ucitelim, 1 pii vétsim poctu déti ve tfide, zatimco zapadni
kultury jsou vedeny k individualismu a k nezavislosti. Prichovo zjisténi je potieba,
aby potvrdil a zazil kazdy sam, individualné. To mtze byt také jednim z duvodd,
pro¢ kazdoro¢né€ narista pocet stiedoskolskych studentil, ktefi maji zajem zazit sviyj
rok jinak, a cestuji do zahranici za jinou kulturou, novymi a exotickymi zaZzitky, za

poznanim.

66



ZAVER
Deti musi byt spolu, aby se naucili Zit spolu.

Shattuck

Zavérem bych chtéla podotknout, Ze cil prace byl splnén. Najit vSak odpoveédi
na zkoumané otazky a zméfit postoje lidi k Cemukoliv neni snadné. Metoda
sémantického diferencialu se zdala byt jako vhodny a osvédCeny vyzkumny néstroj,
ktery mohl v dané problematice poslouzit.

Utelem mé prace bylo mimo jiné také poznat a vyzkouset si samotnou
metodu sémantického diferencialu a rozhovoru. V prvni &asti vyzkumu se mi
povedlo popsat a prozkoumat multikulturni vychovu v praxi, na kterou bylo
dotazovano pomoci rozhovori ve vyzkumném Setfeni. Zjistila jsem nazory a postoje
ztad uciteli a student k dané problematice, a také ke vztahu k zahrani¢nimu
studentovi ve tfidé. V dalsi ¢asti vyzkumu jsem jiz nasledné vyhodnocovala a
zpracovavala informace z dotaznikt a diskutovala nad hypotézami. Z 3 ptedlozenych
hypotéz se vSechny potvrdily. Ze zjisténych vysledktl tohoto vyzkumného Setieni
vSak nelze vyvozovat vyznamnéjsi zavéry, mohou byt ovlivnéna malym poctem
respondentli. Domnivam se vSak, Ze se mi podafilo ziskat né€kolik zajimavych
zjisténi. VSechny vztahy jsou celkové hodnoceny spiSe pozitivné, coZ si vysvétluji
tim, ze se jednalo o studenty humanitnich skol. Zda se tedy, ze jejich vztah
k zahrani¢nimu studentovi je spiSe pozitivni. Nazory se jisté liSily dle chovani a
jednéni zahrani¢nich studentl, kterého hostili ve své tiidé. Jedna Skola m¢la velmi
tichou studentku z Japonska, kterou mohli vnimat komunikativné jako naro¢nou,
osamélou a nepfinosnou. Dalsi méli temperamentni studenty napt. z Kanady nebo
USA a s nimi byla jist¢ komunikace a dalsi spoluprace zajimavéjsi ¢i odlisna.
Celkové povazuji ziskané informace o tom, jaky maji studenti vztah k zahrani¢nimu
studentovi za potvrzeni miry vyznamnosti, které studentovi pfisuzuji, za dobré a
pfinosné.

Za velmi piinosné a zajimavé povazuji moznost setkat se se studenty, ktefi
méli nebo neméli ve své tfidé zahrani¢niho studenta a zjiStovat jejich vztah
k zahranicnimu studentovi. Uz jen navozenim tématu a zamyslenim se nad

zahrani¢nim studentem a danou situaci v nich probouzela otazky a postoje ke
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zkoumanému tématu. Snazili si pfedstavit a vnimat jaké ma student pocity, jak se mu
dafi, co by potteboval, jakym je studentim pifinosem, jak na n¢ ve tiid¢ ptsobi, ze
neni vzdy Vv piijemné a Zadouci situaci, ze nejspi$ vyzaduje pomoc, jak se k nému
chovaji aj. Studenti ocenovali napf. jeho odvahu a naopak vnimali jeho osamélost a
odlisnosti kultur apod. Zamysleli se sami nad sebou, nad soucasnym studiem, snad i
nad svou budoucnosti apod.

Doporucuji multikulturni prizkum uskutecnit v obdobné podobé nebo jen
debatami ve tfidach v béznych hodinach MKV, aby vedla k zamysleni a prfedchazeni
problémt, odbouravani obav a strachu z odlisnosti. Co takovéto poznani cizich kultur
prinese nového? Obohaceni neznamymi ukoly, pozadavky, piilezitostmi k dal§imu
rozvoji, prekonani psychické zatéZe. Setkani se s novymi skupinami, hodnotovymi
meéftitky, otevieni se dal§imu socidlnimu srovnavani a vykontim, schopnosti, nazort,
norem a pravidel chovani. Poskytnou nové dovednosti i moznost nové socialni
identity, které vedou k pfipravenosti konstruktivné fesit otdzky integrace a posilovani

svého postaveni vici konkurenci a pozdéji i na trhu prace.
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PRILOHA A
Struktura rozhovoru

Statistické udaje koordindtora nebo ucitele:
a) Nazev Skoly:

b) Jaky je Vas vék?

c) Jaka je vase praxe ve Skolstvi?

d) Jaka je délka na pracovni pozici?

e) Jakdlouho jste koordinatorem studenta?

Vyuka MKV na skoldch

a) Jakje MKV v dnesni dobé dtlezita? A Proc?

b) Kolik h davate prostoru MKV ve vyuce popft. ve kterych predmétech?

c) 0d kterych ro¢nika?

d) Spolupracujete s neziskovymi organizacemi s nabidkou MKV? JestliZe ano,
se kterymi? Jak je vyuzivate a jak casto?

e) Jaké moznosti multikulturni vychovy a vzdélavani studentiim nabizite?

Zahranicni student ve tridé

a) Mate zkuSenosti se zahrani¢nimi studenty na Vasi Skole?

b) Hostite radi zahrani¢niho studenta? A jak Casto?

c) Jaké mate oCekavani od zahrani¢niho studenta na skole?

d) Jak se studenti adaptuji?

e) Jaké mate ocekavani od ceskych spoluzakt ve vztahu k zahrani¢nimu
studentovi?

7 vz

Prakticka cast

a) Jakvy sama navazujete kontakt se zahrani¢nim studentem?

b) MizZou za vami studenti prijit s problémem?

c) Jakym zplsobem predchazite problémim mezi ¢eskymi a zahrani¢nimi
studenty?

d) Jak se zajimate o multikulturni aktivity? Popf. ve svém volném case?

Zhodnoceni pobytu a studia zahrani¢niho studenta

a) Coje Vasim dlouhodobym cilem v MKV?

b) Je podle Vas diilezita ucast zahrani¢niho studenta ve tiidé a proc?

c) Jaky byl nejvétsi prinos mit zahrani¢niho studenta ve tiidée?

d) Které z klicovych kompetenci si ¢esti studenti nejvice osvojili?

e) V Cem vidite nejvétsi prekazky mit zahrani¢niho studenta ve tridé? (jestli
néjaké jsou)?



PRILOHA B
Ukazka rozhovoru

Prizkumnik (dale jen P): Gilarova, dobry den, jsem rada, ze jste si dnes na me¢
ud¢lala malou chvilku na rozhovor tykajici se MKV.

Dotazovany (dale jen D): Dobry den, rada Vam pomuizu.

P: Tak se pustime, do prvnich otazek. Tato skupina otazek je statistickych, potiebuji
do zacatku par zakladnich udaji o Vés. Ze které jste Skoly, to vim, to si hned
poznacim, tak prosim vase jméno a vék?

D: jméno Eva...., 40 let.

P: Jaka je VaSe praxe ve skolstvi?

D: Hmm, i s materskou dovolenou 18 let, takze viastné 13.

P: A co ucite?

D: anglictinu

P: Jaka je délka na Vasi pracovni pozici?

D: Tady v této skole 3 roky.

P: Tak, nyni by m¢ zajimalo, co si myslite 0o MKV. Je MKV v dne$ni dob¢ diilezita a
proc?

D: MKV je diilezita pro vychovu k toleranci. Je urcite duleZita, aby meli studenti
rozhled a vytvareli si nazory na zaklade urcitych kulturnich vzorcu, na zdklade jinych
znalosti nez ze své kultury.

P: To je vSechno?

P: Dobte, kolik davate prostoru MKV ve Vasi skole, v hodinach?

D: Ono je to defakto mozny zaradit to do kazdé hodiny, resp. humdnnich predmétii.
Myslim si, zZe kdyby tam ta zahranicni studentka ve tride nebyla, tak bychom se
K urcitym tématiim také nedostali. Asi by to bylo tak jednou za mésic.

P: Od jakych ro¢nikd ji ucite?

D: Je to jedno, ve vsech rocnicich v zdkladech spolecenskych véd, ale spise az od
tech 15 let. My na to mame vlastne i specialni predmeéty, jako aby se kromé toho
Jjazyka dale resila gramatika, samozrejmé kultura anglicky mluvicich zemi a historie
a mentalita apod. Drive to byla estetika, a ted’ je to viastné kritické mysleni a kulturni
studia, kde se vylucné resi kultura a pak jesté zemépis v cizim jazyku. A také existuje
predmeét psychologie v anglictiné, kterou vede rodily mluvci v kontextu tech anglicky
mluvicich zemi.

P: Spolupracujete s néjakymi neziskovymi organizacemi, které se zabyvaji
zahrani¢nimi studenty?

D: Ano napr. s AFS.

P: Jak Casto je vyuzivate?

D: Nepravidelne.

P: A uvitali byste je Castéji?

D: Ano, urcite ano. Je to pro né velmi zajimavé.

P: Jaké moZnosti MKV ve Skole nabizite?



D: Ja jsem treba jezdila se studentama na Slovensko, na mezindarodni evropské
setkani mladeze jmenovalo se to Inetrnational village. A Studenti se tam mohou
druzit, bylo tam spousta kulturnich, sportovnich workshopii...nebo mame vylet do
Londyna, pak tireba Spanélsko nebo tieba jednodenni vylety napi. do Vidné nebo do
Berlina. Méli jsme i vyménné pobyty, oni spali v rodindach nebo mame pobyty treba
V Indii, kde se studenti ucastni jakoby soutézi ve vedach,v matematice, kreativnich a
v humanitnich ... a letos se jede do Turecka, pokud jsou studenti dobii v nécem, tak
se miizou druZit s ostatnimi.

P: De¢kuji. Vzijte se ted’, ze mate zahrani¢niho studenta ve tiidé. Takze mate
zkuSenosti ZS ve Skole?

D: Ano, mame.

P: A jak Casto jej mate?

D: V podstaté co vim, tak v posledni dobé kazdorocne.

P: Fajn, tak jaké mate ocekavani od ZS ve skole?

D: Jd bych od neho v té tridé ocekavala, ze za prvé bude komunikativni a jako
prinos, pro ty nase studenty, ze by se néco dozvédeli o ném o jeho kulture, to je ten
zaklad. My ted’ mame napr. tu Ayaku z Japonska a ona je moc klidna a ticha, a oni ji
moc neslysej. Ja jsem treba svym studentium zadala jeden z maturitnich ukoli, kde je
uvedeno, napiste kamarddovi dopis, néco o své rodiné a ja jsem chtéla, aby to dali té
studentce a ona jim ke kazdéemu dopisu pak napsala svij komentar a ja jsem jim to
pak dala kazdému precist a on tam mél kazdy napsano néco jinyho. U nds
v Japonsku to délame tak a tak, a kazdy z nich pak byl tak jako prekvapenej, a to se
mi libilo. No @ Vv té pisemné podobé to bylo pro ni skvély.

P. Hmm, dobfe, tak dal. Jak se studenti adaptuji, jak jim poméhate?

D: No, ja se snazim jim pomahat. Ja jsem v jedné skupiné zavedla, zZe se budou u ni
pokazdeé stridat. Jedna studentka ji tak troSicku vede. Ja ji nemam pokazde.

P: TakZe se snazite, aby se studenti mezi sebou sbliZili. A jaké mate ocekavani od
Ceskych studentli?

D: No, ja jsem cekala, Ze budou ti nasi studenti vice zvidavi, Ze se budou ptat, a oni
Jjako ne. Ja jim vikam, vidyt mate unikdtni moznost, kdy jste kdy méli moznost nékoho
poznat z Japonska? Ale musim je troSicku vice k tomu navést, kdyz byly vianoce nebo
tak jsme to trosSicku resili. Ocekavala jsem, ze by to mohlo vzbudit zdajem, ten
globalni pohled na véc, na vsechno, na zivot., zZe jsou 1 jiné kultury, vilastné vést
k toleranci.

P: Jak vy sama navazujete kontakt se zahrani¢nim studentem? Mate zajem?

D: Tady u nds, jsme docela vytiZeni, ale jd je obdas mdm ve skupiné. Ostatni
kolegové nemaji zase tolik prileZitosti. Jd osobné se treba ptdm, jestli se s nimi
potkali.

P: MiiZou za vami studenti prijit s problémem?

D: Nejsem sice tridni, ale v mych hodindch mohou.

P: Jakym zpisobem piedchazite problémim mezi ceskymi ZS?



D: Zdlezi, jak jsou motivovdni tim ucitelem. Pokud by zpocdtku prisli a jen by
sedéli, tak by to moc dobré nebylo. Ucitel by mél navozovat ty situace a otevrit
témata mélo by to byt pozitivni, které by vzbudili tu reflexi. Jakd jsem ja a jaky je
on, v ¢em jsme jini. Nakonec si uvédomi, Ze jsme stejni, smysl Zivota apod.

P: Jak se zajimate o multikulturni aktivity? Popf. ve svém volném case?

D: Tak cestuji, Ctu literaturu, potkdvdm se se zahrani¢nimi studenty, jezdim na ty
Skolni mezindrodni soutéZe a projekty a tak...

P: Co je Vasim dlouhodobym cilem v MKV?

D: Asi tolerance, to pozndni je pro tu toleranci. Samotné pozndni je bez pouceni
k nicemu.

P: Je podle Vas diilezita ucast zahrani¢niho studenta ve tiidé a proc¢?

D: Tak urcité je to ve vSech smérech pozitivni, ja bych nenasla nic negativniho. On
vlastné povzndsi poznatky z mezindrodni ucebnice svym vrstevnikiim takovou
prijatelnou formou.

P: Jaky byl nejvétsi pifinos mit zahrani¢niho studenta ve tridé?

D: V tom, Ze si ti nasi studenti uvédomi, Ze nejsou jen jakoby tady, v tom smyslu, Ze
miiZou Zit a vnimat Zivot i z tihlu pohledu jiného clovéka. Je to takovd reflexe videt
zpétné sebe sama. Moznd to nékoho napadne, Ze by mohli ty nase hranice
prekrocit a neresit jen sebe sama, to co chtéj oni, ty svy zdjmy, ale trochu vice
globdlné. Ted jsme svédky neprdtelstvi kviili viie, tak by mohli se nad tim vice
zamyslet...

P: Které z klicovych kompetenci si ¢esti studenti nejvice osvojili?

D: Asi nejvice komunikacni. Toto je hmatatelny diikaz toho, Ze se bez toho
spolecného jazyka nedd komunikovat. A kompetence resit problémy a pomoci, oni
se pordd dostdvaji do néjakych novych situaci a konfrontaci. To zdleZi, jak by to
imitovalo urcitou situaci. To zaleZi na tom, jak jsou ti studenti vyzrdli, Ze sami
chtéj a souciti, Ze chtéj a je to zajimd. Myslim si, Ze Ce$i jsou mnohem lepsi
v improvizaci, Ze resi problémové situace jakoby lip. Umi si poradit, coZ ti cizinci
moc neumi.

P: V Cem vidite nejvétsi prekazky mit ZS ve tiidé? (jestli néjaké jsou)?

D: Myslim, Ze Zddné nejsou. No, snad asi to, Ze to prindsi pro né néjaké povinnosti.
No, asi je to samotné nenapadne pomoci, tieba. No ono to také souvisi s tim, jak
jsou ti studenti vyzrdli a u koho jsou ti studenti hosténi, jestli jako vice chodi
nékam s tim svym sourozencem nebo ne.

P: Mate néjaké metodiky, které pouzivate?

D: Ne je to vyloZené na nds.

P: Napada Vas jesté néco, co byste chtéla zminit? Co Vas napadlo v pribéhu
rozhovoru?

D: No ono to bylo docela rozsdhly, to by mé ani nenapdalo...

P: Tak Vam moc dékuji za pomoc, za rozhovor.



PRILOHA C

Vzor dotazniku pro Semanticky diferencial:



PRILOHA D

Tab. €. 1 Pfehled postojii studentti vSech zkoumanych pojmit — nemaji ZS

Postoje studenti k pojmiim, ktefi nemaji zahrani¢niho studenta ve tiidé
Postoje k pojmiim zahrani¢ni
vyjadiené pomoci studium ja kultura | spoluzaci zkuS§enost

L student
adjektiv
dobry - Spatny 3,55 3,6 4 3,7 3,58 4
silny - slaby 3,15 3,58 3,6 3,23 3,33 3,6
blizky - vzdaleny 3,35 3,45 3,73 3,33 2,45 3,35
problémovy -
bezproblémovy 2,45 2,33 2,33 2,4 2,58 2,28
hodnotny - bezcenny 3,75 3,65 4,08 3,45 3,58 3,93
téZKky - lehky 3,43 3,6 2,9 2,88 3,15 2,95
divoky - klidny 2,85 2,95 2,93 3,15 2,7 2,6
naroény- nenaroény 3,53 3,48 2,78 2,98 3 3
pFrijemny -
nepiijemny 3,03 3,43 4 3,4 3,4 3,55

Tab. €. 2 Ptehled postojii studentti vSech zkoumanych pojmil — maji ZS

Postoje studentii k pojmiim, ktefi maji zahrani¢niho studenta ve tridé

Postoje k pojmiim s
vyjadi‘ené pomoci studium ja kultura | spoluzaci zahranicni zkuSenost
adjektiv student

dobry - §patny 3,9 3,84 3,86 3,73 3,94 4
silny - slaby 3,52 3,51 3,33 3,51 2,98 3,3
blizky - vzdaleny 411 3,48 3,3 3,29 2,56 3,1
problémovy -

bezproblémovy 2,54 2,19 2,11 2,79 1,79 2,16
hodnotny - bezcenny 4,24 3,79 3,95 3,57 3,79 3,86
téZKky - lehky 3,54 3,03 2,75 3,05 2,79 2,84
divoky - klidny 2,62 2,97 2,83 3,73 2,4 2,68
narocny- nenarocny 3,75 3,6 2,68 3,46 2,4 2,71
piijemny - nepiijemny 3,08 3,73 3,83 3,51 3,98 3,87




PRILOHA E

Tab ¢. 1 Odpovédi respondentli, kteti nemaji zahrani¢niho studenta ve tidé¢ na

polozky z dotazniku 55-60 celkovy pocet

Otazky smérujici ke kompetencim - pocet

Vyroky souhlasim souillifseim nesosl?lﬁ:sim nesouhlasim nevim
Domluvit se cizim jazykem je
bézné. 23 15 2 0 0
Kamaradim se studentem jiné
narodnosti. 17 11 1 7 4
Zajimam se o jiné kultury.
: Jine kUL 24 7 5 1 3

Umim se vcitit do druhych.

12 20 7 0 1
Snadno navazuji kontakty.

7 22 8 3 0
Pomaham zahrani¢nim
spoluzaktm. 2 15 9 3 11

Tab ¢. 2 Odpovédi respondenti, ktefi maji zahrani¢niho studenta ve tfidé na polozky

z dotazniku 55-60 celkovy pocet

Otazky smérujici ke kompetencim - pocet

Vyroky

souhlasim

spise
souhlasim

spise
nesouhlasim

nesouhlasim

nevim

Domluvit se cizim jazykem je

bézné. 40 19 3 1 0
Kamaréadim se studentem jiné
narodnosti. 33 18 7 1 4
Zajimam se o jiné kultury.

24 27 8 1 3
Umim se vcitit do druhych.

25 26 5 4 3
Snadno navazuji kontakty.

19 21 11 8 4
Pomaham zahrani¢nim
spoluzakim. 13 23 10 7 10







