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Uvod

Ve své bakalarské praci jsem se rozhodla zpracovat téma, které je mi lidsky
velmi blizké. Pracovala jsem jako dobrovolnik v Armad€ spasy se seniory
Vv domadci péci a v Domov¢ seniorti v Pierové a nalezla jsem zde tfadu pratel, které si
dovolim oznacit jako své blizké. Nektera pratelstvi trvaji dodnes a jsou mi velkym
pfinosem pro mi osobni Zivot. Dovolim si fici, Ze naSe pfatelstvi a obohaceni je
vzajemné. Seniory vnimam jako studnice moudrosti a Zivotnich zkuSenosti.
Vnimam je jako 0iZasné bytosti plné lasky, alespon ty, ktefi jsou jiZ mymi Zivotnimi
prateli.

Starnuti a stafi jsou nedilnou soucasti nasich zivotl a vétSina z nas do této etapy
dospéje a musi ji projit. Nékdo ji prochdzi s usmévem a radosti, nékdo se s ni neumi
vyrovnat a proziva ji se smutkem nékdo dokonce az s agresi a zlobou. Kazdy vnima
tuto posledni etapu Zivota jinak.

Starnuti zacind okamzikem narozeni a konci smrti kazdého jedince. Je to
vlastné jedna z mala spravedlnosti na tomto svété. Je velmi dilezZité uvédomit si, Ze
kazdy jednou zestarne a Ze nic na tomto svete netrva vécne.

Prozivani stafi zalezi na mnoha faktech. Pokusila jsem se proto o jejich
zmapovani. Zamg¢fila jsem se na porovnani kvality zivota seniorii prozivajicich své
stafi v domécim prostfedi a v Ustavnim zafizeni. Zajimalo mne, které faktory ve
svém zivot¢ seniofi preferuji vice a které méné. Provedla jsem srovnani
spokojenosti a dulezitosti vybranych oblasti Zivota

Cilem mé prace je poukazat na vyhody a nevyhody té které péce v jednotlivych
prostiedich seniorid. Rdda bych nalezla pozitiva a doufam, Ze iceld prace vyzni
v tomto duchu.

Ma bakalatska prace je rozdé€lena do dvou ¢asti, teoretické a praktické.

V teoretické ¢asti jsem se zaméfila nejprve na odborné ndzvoslovi souvisejici
s problematikou stafi a kvality zivota senioru.

V praktické Casti se snazim zjistit spokojenost v jednotlivych oblastech seniora

a dulezitost urCitych Zivotnich hodnot. Vyzkumné Setfeni jsem provedla pomoci



dotaznikl, které jsem zpracovala se seniory v Domové pro seniory V Prerove,
v Domov¢ se socialni sluzbou v Pierové a jednotlivei Zijicimi ve vlastnim prostiedi

domova.



1 CIL PRACE

1.1 Hlavni cil prace

Hlavnim cilem mé bakaléiské prace je zjistit a porovnat kvalitu Zivota seniori
Vv domacim prostiedi a Vv ustavnim zafizeni. Dale zmapovat jejich osobni
spokojenost a zjistit dtlezitost u vybranych zivotnich hodnot v rozdilném zivotnim

prostiedi.

1.2 Dilci ukoly prace
Mimo hlavnich cilii této prace, které byly popsany vyse, bude tato prace klast
diaraz na tuto problematiku:
1) Zhodnotit dilezZitost a spokojenost zdravotniho stavu seniord.
2) Zjistit dulezitost a spokojenost s prostiedim, ve kterém senior Zije.
3) Zjistit dulezitost a spokojenost vztaht s rodinou.
4) Zjistit dilezitost a spokojenost vztaht s prateli.
5) Zhodnotit dillezitost volnoCasovych aktivit (konick).
6) Zjistit dulezitost a spokojenost seniora s jeho finanéni situaci.

7) Zjistit dulezitost a spokojenost se stravou.



2 TEORETICKE POZNATKY

2.1 Starnuti

O ptesnou definici pojmu starnuti a staii se v historii pokusilo jiz spoustu
1€kati, sociologll, psychologli a jinych znalcl spoleenskych véd. Do dneSniho dne
k sjednoceni definice nedoslo. Podle Viewegha (1972 in Kozakova 2006) brani
jasnému vymezeni pojmil mozné odliSnosti fyzickych a psychickych projevi,
individudlnimu vnimani kazdého jedince 1 spolecnosti jako takové podle jejiho
socialniho, kulturniho, ¢i historického aspektu. Nemén¢ dillezité je také rozdilné
vnimani v urbanistickych a ruralnich (venkovskych) oblastech (Kozakova, Miiller,
2006).

V Encyklopedickém slovniku (1993, s. 1037) je pojem starnuti definovan jako
wprirozena degradace organismu po dovrseni vyvojové faze (dospélosti, zralosti).*

Socidlni gerontologie hovofi o starnuti jako o souhrnu postupné nastupujicich
morfologickych a funkénich zmén zasahujicich nerovnomérné jednotlivé funkéni
systémy jedince. Tyto jsou pfisn¢ individudlni a jejich pocatek lze nalézt jiz po
narozeni. Nejvyraznéji se vSak projevuji po dosazeni pohlavni zralosti. Jsou
ovlivnény jak endogennimi faktory jedince — genetika, zdravotni stav, tak
exogennimi jako prostfedi, koufeni, pfistup jedince ke zdravému Zivotnimu stylu
(Cevela, Kalvach, Celedova, 2012).

Pacovsky (1990) popisuje starnuti jako asynchronni, dezintegrovany
a disociovany proces, ktery probihd v jednotlivych organech a zptsobuje
degenerativni a funkéni zmény. Také hovoii o starnuti jako vyvojové etapé, ve které
nastalé zmény hodnoti jako regresivni, neopakujici se a nevratné. Oznacuje je jako
,,cestu do stari®.

Stuart-Hamilton (1999) se zaméfuje na jednotlivé znaky starnuti. Popisuje
vzdalené efekty starnuti a Casové blizké. RozliSuje:

» Primarni starnuti — télesné zmény starnouciho organismu.

» Sekundarni starnuti — zmény, které se ve staii objevuji Castéji, nejsou vSak

jeho nutnym doprovodnym jevem.



» Tercialni starnuti — prudky a napadny télesny upadek bezprostredné

predchazejici smrti (Hamilton, 1999).

2.2 Stari

Jak uvadi Hartl, Hartlova (2004, s. 530) ,,Sénium, stafecky v¢k, stari:
stafi nejcastéji déleno:

a) pocinajici stafi (6074 let),

b) vlastni stafi (75-89 let),

c) dlouhoveékost (90 a vice let).

Z patologickych projevli se miize objevit emociondlni labilita, snizena
adaptabilita, zesilend egocentri¢nost, hypochondrické stesky, snizena soudnost,
porucha paméti aj.*

Kalvach uvadi, Ze stafi je oznaceni poslednich etap ontogenetického vyvoje
Clovéka. Jednd se o projev a disledek involu¢nich zmén probihajicich rtiznou
rychlosti a s vyraznou interindividudlni variabilitou vedouci k obrazu, ktery je
oznacovan jako fenotyp staii. Na charakteru stari se podili fada faktord, napf.
zdravotni stav, zivotni styl, vlivy socialné¢ ekonomické a psychické, prostiedi
(Cevela a kol. 2012).

Dle Cevely a kol. (2012, s. 19): , Stafecky stav a vzhled jsou tak dany
pfedevsim:

» zakonitou biologickou involuci, do zna¢né miry geneticky determinovanou,

» projevy a disledky urazii a chorob, ¢aste¢né geneticky determinovanych,

» Zivotnim zplsobem, zvlasté¢ vyzivou, pohybovou i mentalni aktivitou, ¢i

naopak pasivitou,

» adaptac¢nimi reakcemi na involucni a chorobné zmény,

» vlivy prostiedi fyzického i socidlniho vcetné spoleCenského vymezeni

socialni role starého ¢loveka, respektive penzisty,

» psychickym stavem — motivaci, aspiraci, expektaci, pfedstavou o vlastnim

stafi, adaptaci na starnuti, osobnostnimi charakteristikami.
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Podle Miillera a Kozakové (2006, s. 9) jiz pan profesor Piihoda (1974) rozd¢lil
obdobi staii na nasledujici periodizace:

» 60-74 let — Senescence, pocinajici stafi.

» 75-89 let — Kmetstvi, senium, vlastni stafi.

» 90 let a vice —Patriarchium, dlouhovékost.

vewr

» Mladsi stafi (youngold). 65-74 let (Dominuje problematika adaptace na
penzionovani, na prebytek volného Casu — dilezity rozvoj seberealizace,
aktivit.)

» Staii seniofi (old-old). 75-84 let (Dominuje zména funkcni zdatnosti,
specifickd medicinska problematika, atypicky prtibéh chorob).

» Velmi stafi seniofi (very old). 85 a vice let (nabyva na vyznamu sledovani

sobéstacnosti a zabezpecenosti).

Obvykle je v€k nad 90 let (n¢kdy nad 85 let) oznacovan jako dlouhovékost.
(Cevela a kol., 2012) Stale stoupa podet lidi doZivajicich se tohoto véku. Diivodem
je zvySovani kvality 1ékatské péce, Zivotni rovné a snizovani pozadavkua Zivotniho
prostiedi na télesnou zdatnost apod.

U starnuti a staii mizeme hovofit o trojich podobach:

1. Uspé$né starnuti a zdravé (aktivni) staii — funkéni a zdravotni stav
I psychicka adaptace na stafi, rovnéz ekonomicka situace odpovidaji prostiedi,
které na né¢ klade naroky. RovnéZz tak socidlni stranka. Pokud jsou tyto dvé¢
strany Vrovnovaze, umoziuji spokojenost a seberealizaci az k hluboké
dlouhovekosti.

2. Obvyklé starnuti a stari — pii nerovnovaze funkéniho a zdravotniho stavu,
psychickych potteb, socialniho prostiedi, ekonomickych moznosti. Néasledkem
nerovnovadhy téchto ukazateli, dochazi k nedostatecné spokojenosti
seberealizace. Tato skutecnost odpovida v soucasnosti mnoha seniorim v nasi

spolecnosti.
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3. Patologické starnuti a stari — pii vyrazn¢ horSim zdravotnim stavu, Spatné
ekonomické situaci, nevhodném socidlnim prostiedi, nemoZnosti UspéSné
seberealizace dochézi k rezignaci, socidlni exkluzi az rezignaci na zivot. V této

fazi je obvykla chudoba (Cevela a kol., 2012).

Podle Kalvacha (2012, s. 25) je periodizovano staii podle jejich specifik do
téchto oblasti:

» biologické stari,

» kalendarni stafi,

» socialni stafi.

Biologické stari neni dnes presné stanovitelné. Kritéria, kterd by pfesné urcila stafi
neexistuji. Vnéj$Simi involuénimi zménami rozumime zmény postavy, postoje,
chiize, vlasl, chrupu, pokozky (vrasky), fyziognomie obliceje, pokles vykonnosti,

chovani atd.

Kalendarni stafi je snadno a jednoznacné stanovitelné, tudiz vyhovuje
demografickym 1 jinym potiebam. Nehovoii vSak o involu¢nich zménach ani
0 socialnich rolich. Parametry kalendainiho stafi se v sou¢asné¢ dobé méni. Souvisi
to se zlepSovanim zdravotniho stavu a prodluzovani Zzivota do vysSiho véku.
Hranice stafi se posouva. Existuji ov§em vyjimky, kdy lidé starnou rychleji a dfive.
Jedna se o progerii — piedCasné starnuti pfi vyvoji zastaveném na détském stupni
(slovnik-cizich-slov.abz.cz). Nebo 1idé starnou naopak pomaleji a pozdéji
(dlouhove€kost) nez je pramér, takze jejich primérny biologicky v&k se vyrazné
neshoduje s primérnym vékem kalendarnim.

r~r oo

Socialni stari je dano souhrnem socidlnich zmén, socialniho potencidlu, socidlnich
roli, postoji. Déle souhrnem znevyhodnéni a typickych Zivotnich udalosti
pokrocilého veku, kterymi mohou byt penzionovéni, pokles zivotni Urovneé,
veteranstvi — zastaravani znalosti, nezaméstnanost, odchod déti zrodiny, ztrata

vyhlidek do budoucnosti a touhy o néco nového usilovat, ovdovéni. Pocatkem
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socidlniho stafi je obvykle povazovan odchod do dichodu nebo vék, kdy vznika
narok na starobni diichod. OvSem tento ukazatel zaznamenava vyrazny civilizacni
posun spolu sdirazem na samostatnost a nezavislost seniord. Muzeme
piedpokladat schopnosti 1 zdjem seniorii pracovat/penzionovat, a to odliSn¢
v riaznych profesich. Jestlize je nékdo kalendainé stary, sdm sebe vnima jako
seniora a vypada jako stary ¢lovek, pokud vede zivot starého ¢loveéka a paklize jsou
tedy v souladu stati kalendaini, biologické, psychické i socidlni, je situace zcela
jasna. Stary je 80 lety ¢loveék s typickymi involu¢nimi zménami a chorobami stafi,
jak se pozdéji ukdze s opravdu kratkou, naptiklad dvouletou Zivotni prognézou.

Ale mizeme mit dlouhovékého 65letého seniora s nadéji na doziti 110 let, funkéné
zdatného, ambicidézniho, pracujiciho, sportujiciho, uvazujiciho o zalozeni nové
rodiny. Zde miizeme polemizovat, zda je ¢i neni stary. RovnéZ mlZeme mit
nezameéstnatelného, predCasné penzionovaného c¢lovéka mladSiho 60ti let, ktery
rezignoval na Zivot. Ztratil perspektivu Zivota a sdm sebe vnima jako dozivajiciho
seniora-penzistu. Také mizeme klast otazku, zda je ¢i neni stary.

S nastupem spolecnosti dozivajici se dlouhého véku, s redlnym faktem Zivota
moznosti doziti 100 let je nutné pirehodnotit vymezeni a klasifikaci stafi a hlavné
ptistupy k lidem vysSiho veéku. Je zvIaste nutné respektovat:

» dlouhé trvani zivota ve stari,

» heterogenitu stari,

» dusledné osobnostni, individudlni, personifikovany piistup k jednotlivym

star§im lidem,

» znacny osobni i spoleCensky potencial seniort,

> ambice Usp&$ného starnuti a zdravého aktivniho staii (Cevela a kol., 2012).

2.3 Senior

Pojem senior je odvozeny z latinského vyrazu ,,senes* (Hartl, Hartlova, 2004,

s. 530). ,,Senior — oznaceni ob¢ana starSich 60 let.

Slovnik cizich slov nabizi u hesla senior tyto tii vyznamy:
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» ,, starsi ze dvou lidi stejného jména,
» prislusnik starsi vékové kategorie,

» Clen sboru pozivajici zvlastni ucty* (slovnik-cizich-slov.abz.cz).

Je mozno se setkat i sjinymi terminy seniora. S pojmem geront (muze
evokovat pfedstavu nesobéstacného ¢loveéka), se mizeme setkat v gerontologii.
Secesent (byva povazovan za zastaraly vyraz) v psychologii.

Termin diichodce (oznacuje pouze ¢loveéka pobirajiciho diichod), neni ptili§ vhodny.
Vyraz stary je citové chapan jako negativni. Na nevhodnost pouzivani tohoto
terminu upozornily 1 materialy OSN Mezinarodniho roku starSich lidi, kterym byl
rok 1998. V soucasnosti plati ustaleny termin senior, ktery je vniman jako neutralni
vyraz pro specifikaci starého clovéka zrtznych pohledii védeckych disciplin

(Kozakova, Miiller, 2006).

2.4 Kvalita zivota

S pojmem kvalita Zivota se setkavame poprvé ve spoleenskych védach ve
druhé polovin¢é 20. Stoleti. Prvni, kdo pouzil tento pojem, je americky ekonom
a sociolog Galbraith (Tokarova, 2003).

Kvalita zivota senioril je predmétem zajmu mnoha védnich disciplin. Mediciny,
psychologie, politologie, sociologie, techniky, ekonomie a dalSich véd. Kvalita
Zivota seniori zavisi, podle vétSiny autorit odbornych publikaci, na fyzickém zdravi,
psychické pohod¢, materialnim zajisténi a vSeobecné spokojenosti se zivotem.

Na podnét Svétové zdravotnické organizace zahajila na pocatku devadesatych
let svou c¢innost mezinarodni pracovni skupina WHOQOL (World Health
Organization Duality of Life Group) a vytvofila dotazniky pro méfeni kvality
zivota. Skupina byla slozena z 15 vyznamnych center z celého svéta. Nejdiive
vyvinula instrument, ktery se déli na 6 oblasti:

» fyzické zdravi,

» prozivani,

» nezavislost,

» mezilidské vztahy,
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» prostiedi,

> spiritualita.

Tyto oblasti se dale ¢lenéni na 24 podoblasti. Dotaznik obsahuje celkem 100
polozek a oznaGuje se proto uZivanou zkratkou WHOQOL-100 (Cevela, Kalvach,
Celedova, 2012, s. 198).

Pokud hovotime v béZném zivoté o jeho kvalité, je tim vétSinou myslena délka
stafi neboli kvantita zivota. O kvalité zivota se ale to samé fici neda, jelikoz na
kvalitu Zivota mé kazdy ¢lovek rozdilny nazor.

Soucasné vyzkumy se stale vice zabyvaji kvalitou Zivota urcitych skupin lidi.
Dulvod je ten, Ze kvalita zivota ¢loveéka je zdsadnim pro hodnoceni individualniho
I skupinového lidského zivota.

Za poslednich 20 let se podatilo ziskat o kvalit€¢ zivota mnoho novych
informaci. Pfedstava kvality zivota se netyka pouze jednotlivce, ale celé prezivsi
lidské populace. Proto se stava klicovym pohled na jedince =z roviny
biopsychosocialni a spiritudlni.

Vetejnost se také shoduje, ze pojem kvalita zivota obsahuje tii hlavni slozky,
kterymi jsou fyzické prozivani, psychickd pohoda a socialni postaveni Clovéka
ajeho vztahy k jinym lidem. Kvalita zivota nezastupuje jen individualni zivotni
uroven, ale je spojena 1 s prostfedim, ve kterém ziji 1id¢é s jejich potfebami a naroky.
Miize byt vyslednici pisobenim vlivli socialnich, zdravotnich, ekonomickych, ale
I pisobenim zivotniho prostiedi, ve kterém jsou ve vzajemné interakci. Mohou se
zde vyskytovat otazky smyslu Zivota nebo subjektivni hodnoceni Zivota, kde jde
0 pocit naplnéni osobni pohody a spokojenosti.

Podle WHO je podstatou kvality zivota to, jak ¢lovék vnima svou pozici
Vv zivoté v souvislosti s kulturou a hodnotového systému, ve kterém zije spolecné
sjeho cili, zajmy, naroky, potfebami a ocekavanim. Obsahuje télesné zdravi,
psychicky stav, stupeii nezavislosti na okoli, socialni vztahy a to vSechno plati pro

urcité prostiedi (Dvotackova, 2012).
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2.5 Ustavni zafizeni

Prvni 16&ebné Gstavy, oznatované jako asklépia, vznikly jiz v antickém Recku
(Miihlpachr, 2001). V dnesni dobé patfi mezi hlavni funkce tustavli predevs§im
(Miihlpachr, 2001, s. 34):

» podpora a péce,

» lécba a vychova,

» rekreacni.

V tstavech ma personal moc, kterou lze snadno zneuzit. Cim je jedinec slabsi
a zranitelngjsi, tim vice je zneuzitelny touto moci (Mihlpachr, 2004, s. 102).
Nedostatkem dnesnich ustavii je ve vétSing piipadil prostorové pietiZzeni (i pres stale
nedostate¢nou kapacitu obecn¢) a pfemira hygieny (Miihlpachr, 2001). Prvni
zminény nedostatek se projevuje 1 v dosud existujicich viceliizkovych pokojich, kdy
jednolizkoveé a n€kdy 1 dvouliizkové pokoje jsou vyjimkou. Druhy nedostatek je

VW

Vyhlaska ¢. 306/2012 Sb.

2.6 Legislativa

Hlavnimi pravnimi pilifi stavni péce, zejména z hlediska péce socialni jsou:

2.6.1 Zakon o socialnich sluzbach — ¢. 108/2006 Sb., ze dne 14. 3. 2006,
ucéinnost od 1. 1. 2007

Zékon o socialnich sluzbach patii mezi pravo vetfejné a slouzi k upravé mnoha
vztahll mezi osobami a institucemi, a to vzdy, kdyZ je nezbytné zabezpecit pomoc
a podporu osobam v nepfiznivé socialni situaci. Pomoci se tedy rozumi takové
¢innosti, které jsou nezbytné pro socidlni zaclenéni osob a dlstojné podminky
zivota odpovidajici urovni rozvoje spolecnosti. Zakon klade velky daraz na
humanizaci institucionalni péce a hlavné na deinstitucionalizaci. Pfispévek na péci,

ktery nahradil zvySeni dichodu pro bezmocnost (a dalsi opatfeni — odvody na

16



zdravotni a socialni pojisténi pii péci o osobu blizkou) by mél umoznit co nejdelsi
setrvani seniortt v domécim prostiedi.

Tento prispévek se jiz nepiiznava primarné na zéklad¢é zdravotniho stavu, ale na
zéaklad¢ schopnosti provadét ukony péce o vlastni osobu a ikony sobéstacnosti, dle
ptilohy ¢. 1 Vyhlasky 505/2006 Sb. Zasadné¢ se také méni jeho vyse (z 480 K¢ na
2 000 K¢, 2960 K¢ na 4 000 K¢, z 1800 K¢ na 8 000 K¢ a novée stanovi 4. stupeil
ve vysi 11 000 K¢).

Uhrada je stanovena za ubytovani a stravu ve vysi max. 300 K& za den. Uhrada
za péci je stanovena ve vysi piiznaného piispévku na péci. Pro osoby trpici demenci
jsou urc¢eny domovy se zvlastnim rezimem dle Zakona 108/2006 Sb., § 50.

V domovech pro seniory se dle Zakonu ¢. 108/2006 Sb., § 49 poskytuji
pobytové sluzby osobam, které maji sniZenou sob&stacnost zejména z diivodu véku,
jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Ze zdkona poskytuji
nasledujici sluzby:

» poskytovani ubytovani (ubytovani, uklid, prani a drobné opravy lozniho
a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni),
poskytovani stravy (celodenni strava min. v rozsahu 3 hlavnich jidel denn¢),
pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu,
pomoc pii osobni hygiené€ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
socialné terapeutické ¢innosti,

aktivizaéni ¢innosti,

YV V.V V VYV VYV VY

pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich
zalezitosti, pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych

zajmu.

2.6.2 Vyhlaska 505/2006 Sb.

Vyhléaska stanovi obsah standardii kvality socialnich sluzeb:
1. Cile a zplisoby poskytovani socialnich sluzeb.

2. Ochrana prav osob.
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3. Jednani se zdjemcem o socialni sluzbu.

4. Smlouva o poskytovani sociélni sluzby.

5. Individualni planovani prubéhu socialni sluzby.

6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby.

7. StiZnosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socidlni sluzby.
8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje.
9. Persondlni a organizac¢ni zajiSténi socidlni sluzby.

10. Profesni rozvoj zaméstnanct.

11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby.

12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé¢.

13. Prostfedi a podminky.

14. Nouzov¢ a havarijni situace.

15. ZvySovani kvality socialni sluzby.

2.6.3 Vyhlaska  Ministerstva  zdravotnictvi ~ Ceské  republiky
¢.306/2012 Sh.

Vyhlaska wupravuje podminky piedchazeni, vzniku a Sifeni infekEnich
onemocnéni a hygienické poZzadavky na provoz zdravotnickych zafizeni a ustavi

socialni péce.

2.7 Eticky kodex spole¢nosti socidlnich pracovnikia CR

Eticky kodex v socidlnich sluzbach ndm detailn¢ specifikuje obecnd 1 konkrétni
pravidla socialnich pracovnikli. Byl schvalen plénem Spolecnosti socialnich
pracovnikti dne 19. 5. 2006 s Gc¢innosti od 20. 5. 2006 (Eticky kodex spole¢nosti
socialnich pracovniki CR, 2006).
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2.7.1 Etické zasady

1.

Socialni prace je zaloZena na hodnotach demokracie, lidskych prav a socialni
spravedlnosti. Socidlni pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav
u skupin a jednotlivci tak, jak jsou vyjadieny v dokumentech relevantnich
pro praxi socialniho pracovnika, a to piedevS§im ve VSecobecné deklaraci
lidskych prav, Charté lidskych prav Spojenych narodii a v Umluvé o pravech
ditéte a dalSich mezinarodnich deklaracich a umluvach. Déle se ftidi
Ustavou, Listinou zakladnich prav a svobod a dal§imi zékony tohoto statu, které
se od téchto dokumentt odvijeji.

Socialni pracovnik respektuje jedinecnost kazdého clovéka bez ohledu na
jeho piivod, etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matetsky jazyk, vék,
pohlavi, rodinny stav, zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci,
nabozenské a politické pfesvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté
celé spole¢nosti.

Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci
v takové mife, aby soucasné nedochdzelo k omezeni stejného prava druhych
osob.

Socialni pracovnik pomaha jednotliveim, skupinam, komunitdm a sdruzeni
obCanl svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pfii
reSeni konfliktii jednotlivet se spolecnosti a jejich nasledka.

Socialni pracovnik dava prednost profesiondlni odpovédnosti pfed svymi

soukromymi z4jmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné trovni.

2.7.2 Pravidla etického chovani socialniho pracovnika

2.7.2.1 Ve vztahu ke klientovi

Konkretizace etického kodexu v kontaktu s klienty (Eticky kodex spolecnosti

socialnich pracovnikti CR, 2006).

1. Socidlni pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti.

2. Socialni pracovnik jedna tak, aby chréanil distojnost a lidskd préava svych

klientu.
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Socidlni pracovnik pomaha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy
diskriminace vSem klientim. Socidlni pracovnik jedna s kazdym ¢lovékem
jako s celostni bytosti. Zajima se o celého €lovéka v ramci rodiny,
komunity a spolecenského a prirozeného prostiedi a usiluje o rozpoznani
vSech aspekti Zivota cClovéka. Socialni pracovnik se zaméiuje na silné
stranky jednotlivcl, skupin a komunit a tak podporuje jejich zmocnéni.
Chrani klientovo pravo na soukromi a divérnost jeho sdéleni. Data a informace
pozaduje s ohledem na potiebnost pii zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi
poskytnuty a informuje ho o jejich potiebnosti a pouziti. Zadnou informaci
0 klientovi neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které nemaji
zpusobilost k pravnim ukondm v plném rozsahu (zejména nezletilé déti) nebo
tehdy, kdy jsou ohrozeny dal$i osoby. V pripadech, kde je to v souladu
S platnymi pravnimi predpisy, umoznuje Gcastniklim fizeni nahlizet do spist,
které se tizeni tykaji.

Socidlni pracovnik podporuje klienty pri vyuzivani vSech sluzeb a davek
socialniho zabezpeceni, na které maji narok, a to nejen od instituce, ve které
jsou zameéstndni, ale 1 ostatnich pfisluSnych zdroji. Pouci klienty
0 povinnostech, které vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a davek. Podporuje
klienta pfi feSeni problému tykajicich se dalSich sfér jeho Zivota.

Socialni pracovnik podporuje klienty pri hledani moZnosti jejich zapojeni
do procesu FeSeni jejich problémii.

Socialni pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich omezeni.
Pokud s klientem nemiiZe sam pracovat, pfedda mu informace o dalSich
formach pomoci. Socidlni pracovnik jedna s osobami, které pouzivaji jejich

/4

sluzby (klienty) s ucasti, empatii a péci.

2.7.2.2 Ve vitahu ke svému zaméstnavateli

Konkretizace etického kodexu v kontaktu k zaméstnavateli (Eticky kodex

spole¢nosti socialnich pracovnikti CR, 2006).

1. Socialni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku

ke svému zaméstnavateli.
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2.

V zaméstnavatelské organizaci spoluplisobi pfi vytvaieni takovych podminek,
které umozni socidlnim pracovnikiim v ni zaméstnanym piijmout a uplatiiovat
zavazky vyplyvajici z tohoto kodexu.

Snazi se ovlivilovat socialni politiku, pracovni postupy a jejich praktické
uplatiovani ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi

uroven sluzeb poskytovanych klientim.

2.71.2.3 Ve vitahu ke kolegiim

Konkretizace etického kodexu vzijemnych vztahli mezi kolegy (Eticky kodex

spole&nosti socialnich pracovnikt CR, 2006).

1.

Socialni pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegli a ostatnich
odbornych pracovnikl. Vyhleddva a rozsifuje spolupraci s nimi a tim zvySuje
kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb.

Respektuje rozdily v nazorech a praktické Ccinnosti kolegii a ostatnich
odbornych a dobrovolnych pracovnikl. Kritické pfipominky k nim vyjadiuje na
vhodném misté vhodnym zptisobem.

Socialni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se svymi
kolegy a zamé&stnavateli a je zodpoveédny za to, ze jeho rozhodnuti budou eticky

podlozena.

2.7.2.4 Ve vitahu ke svému povoldani a odbornosti

Konkretizace etického kodexu ve vztahu k povolani a odbornosti. (Eticky kodex

spoleénosti socialnich pracovnikii CR, 2006).

1.
2.

Socialni pracovnik dba na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani.
Neustdle se snazi o udrzeni a zvySeni odborné urovné socidlni prace
a uplatiiovani novych ptistupt a metod.

Plsobi na to, aby odbornou socialni praci provadél vzdy kvalifikovany
pracovnik s odpovidajicim vzdélanim.

Je zodpovédny za své soustavné celoZivotni vzdélavani a vycvik, coz je zaklad

pro udrZeni stanovené tirovn¢ odborné prace a schopnosti fesit etické problémy.
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5. Pro svllj odborny rist vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegli a jinych

odbornikli, naopak své znalosti a dovednosti rozSifuje v celé oblasti socialni
prace.

Socialni pracovnik spolupracuje se Skolami socidlni prace, aby podpofil
studenty socidlni prace pti ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aktudlni

praktické znalosti.

2.1.2.5 Ve vitahu ke spolecnosti

Dalsi konkretizace etického kodexu v kontaktu se spole¢nosti (Eticky kodex

spole&nosti socialnich pracovnikt CR, 2006).

1.

Sociadlni pracovnik ma pravo i1 povinnost upozornovat Sirokou vefejnost
a ptislusné organy na ptipady poruSovani zakond a opravnénych z4jmii obcanii.
Zasazuje se o zlepSeni socialnich podminek a zvySovani socialni spravedlnosti
tim, Ze podnécuje zmény v zédkonech, v politice statu i v politice mezindrodni.
Upozoriiuje na moZnost spravedliv§jSiho rozdileni spolecenskych zdroji
a pottebu zajistit ptistup k t€émto zdrojim tém, ktefi to potirebuji.

Pisobi na rozsifeni moznosti a pfilezitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro
vSechny osoby, a to se zvlaStnim zfetelem ke znevyhodnénym a postiZenym
jedincim a skupindm.

Socialni pracovnik piisobi na zlepSeni podminek, které¢ zvySuji vaznost a uctu
ke kulturdm, které¢ vytvotilo lidstvo.

Socialni pracovnik poZaduje uznani toho, Ze je zodpovédny za své jednani
vii€i osobam, se kterymi pracuje, vii¢i kolegim, zaméstnavatelim, profesni
organizaci a vzhledem k zikonnym ustanovenim, a Ze tyto odpovédnosti

mohou byt ve vzajemném konfliktu.

2.7.3 Etické problémové okruhy

Tyto problémové okruhy by mély byt rozpracovany v rozsifeném kodexu, ktery

by byl zaméfen na specifika socidlni prace v riiznych oblastech. Socialni prace

s jednotlivcem, rodinami, skupinami, komunitami a organizacemi vytvaii pro
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socialniho pracovnika situace, ve kterych musi nejen eticky hodnotit, vybirat
moznosti, ale 1 eticky rozhodovat. Socialni pracovnik eticky uvazuje pii socidlnim
Setfeni, sbéru informaci, jednanich a pii své profesiondlni ¢innosti o pouziti metod
socidlni prace, o socialn¢ technickych opatfenich a administrativné spravnich
postupech z hlediska ucelu, ucinnosti a disledkd na klientiv zivot (Eticky kodex

spole¢nosti socialnich pracovnikti CR, 2006).

A. Zakladni etické problémy jsou

» kdy vstupovat ¢i zasahovat do Zivota obCana a jeho rodiny, skupiny ¢i obce
(napf. z hlediska prevence ¢i socidlni terapie spolecensky nezadouci situace),

» kterym socialnim piipadim dat prednost a vénovat ¢as na dlouhodobé socialné
vychovné plisobeni,

» kolik pomoci a péce poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zméné postoju
a k odpovédnému jednani a nevedly k jejich zneuziti,

» kdy prestat se socialni terapii a poskytovanim sluzeb a davek socialni pomoci.

B. Dalsi problémové okruhy,

které se obcas vyskytuji a vyzaduji etické hodnoceni a rozhodovani vyplyvaji
Z nasledujicich situaci, kdy loajalita socialniho pracovnika s klientem se dostane do
stietu z4jmu:

» pii konfliktu zajmu samotného socialniho pracovnika se zajmem klienta,

pti konfliktu klienta a jiného obcana,

pii konfliktu mezi instituci ¢i organizaci a skupinou klienti,

pfi konfliktu z4jmu klientl a ostatni spolecnosti,

vV V V VY

pfi konfliktu mezi zaméstnavatelem a jeho socidlnimi pracovniky.

C. Socialni pracovnik ma ve své naplni roli pracovnika,
ktery klientim pomahd a soucasné ma klienty kontrolovat. Vztahy mezi témito
protichidnymi aspekty socidlni prace vyzaduji, aby si socialni pracovnici vyjasnili

etické duasledky kontrolni role, a do jaké miry je tato role pfijatelnd z hlediska
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zékladnich hodnot socidlni prace (Eticky kodex spole¢nosti socidlnich pracovniki

CR, 2006).

2.7.4 Postupy pri FeSeni etickych problémii
Uptesnéni informaci pii vzniku a nasledné feSeni jakychkoliv etickych

problémul. (Eticky kodex spole¢nosti socialnich pracovniki CR, 2006).

1. Zéavazné etické problémy budou probirany a feSeny ve skupinach pracovnikl
v ramci Spoleénosti socialnich pracovnikii CR (dale jen Spoleénost). Socialni
pracovnik ma mit moznost diskutovat, zvazovat a analyzovat tyto problémy
ve spolupraci s kolegy a dal$imi odborniky, eventudlné za 0casti stran, kterych
se tykaji.

2. Spolecnost mize doplnit a pfizpiisobit etické zdsady pro ty oblasti terénni
socialni prace, kde jsou etické problémy komplikované a zdvazné.

3. Na zéklad¢ tohoto kodexu je ukolem Spolecnosti pomdhat jednotlivym
socialnim pracovnikiim analyzovat a pomahat feSit jednotlivé problémy

(www.socialnipracovnici.cz).
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3 METODIKA

Hlavnim cilem bakalafské prace bylo zjistit a porovnat kvalitu Zivota seniort
vV domacim prostfedi a v ustavnim zafizeni. Také nas zajimala jejich osobni
spokojenost se zdravotnim stavem a mira pfikladané dulezitosti u vybranych

Zivotnich hodnot v rozdilném Zivotnim prostiedi.

3.1 Dil¢éi cile prace
Kromé obecnych hlavnich cild, si pfipomenme dil¢i cile nasi prace:
1) Zhodnotit dulezitost a spokojenost sou¢asného zdravotniho stavu seniort.
2) Zjistit spokojenost s prostiedim, ve kterém senior zije.
3) Zjistit dulezitost vztaht s rodinou.
4) Zjistit dilezitost vztahu s ptateli.
5) Zhodnotit dalezitost volno€asovych aktivit (konicki).
6) Zjistit spokojenost seniora s jeho finan¢ni situaci.

7) Zjistit spokojenost se stravou.

3.2 Vyzkumné problémy

VP1: Jak dilezité bude vnimani zdravi pro seniory?
VP2: Jak diilezité je pro seniory prostiedi ve kterém ziji?
VP3: Jak dilezité jsou pro seniory vztahy s rodinou?
VP4: Jak dilezité jsou pro seniory vztahy s prateli?
VP5: Jak vnimaji seniofi nabizené volnocasové aktivity?
VP6: Jak vnimaji seniofi svoji financni situaci?

VP7: Jak jsou seniofi spokojeni se svoji stravou?

3.3 Vyzkumné predpoklady

VP1: Pro vétSinu seniorti bude jejich zdravi velmi dulezité, ale nebudou se svym

soucasnym zdravotnim stavem pftili§ spokojeni.
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VP2: Pro vétSinu seniorti bude prostredi, ve kterém ziji velmi dalezité a ne vSichni
respondenti s nim budou spokojeni.

VP3: Vztahy s rodinou budou pro vétSinu seniort dulezité, ale ne vzdy dobré.

VP4: Vztahy s prateli budou pro vétSinu seniortt méné dulezité nez s rodinou, ale
budou dobré.

VP5: Volnocasové aktivity budou pro vétSinu seniorit méné dilezité.

VPG6: Vétsina seniord svou financni situaci bude povazovat za dulezitou, ale

nebude s ni spokojena.

vvvvv

3.4 Charakteristika zkoumaného souboru

Zkoumanym souborem byly tii skupiny seniord, které pochdzeji z Prerova.
Prvni skupinou byli seniofi, ktefi ziji ve svém vlastnim domécim prostfedi. Druhou
skupinou byli seniofi Zijici v Domové s peCovatelskou sluzbou v Pierové a treti
skupinou byli seniofi Zijici v Domové pro seniory v Prerové. VSem respondentim
bylo rozdano 120 dotaznikt. V zavéru se mi vratilo 90 dotaznikd s touto skladbou.
s pecovatelskou sluzbou 30 dotaznik a seniofi zijici v Domové pro seniory 30
dotaznikti. S nékterymi respondenty v Domové s pecovatelskou sluzbou a Domové

pro seniory v Prerové jsem dotazniky vypliiovala osobné.

Respondenti byli vybrani nahodné podle jejich ochoty spolupracovat.

3.5 Metoda sbéru dat

Pro vyzkum jsem si zvolila dotaznik subjektivni kvality Zivota SQUALA, jenz
byl piivodné vytvoten roku 1992 ve Francii M. Zannottim (Dragomerickd a kol.,
2006, s. 11). Pii sestavovani tohoto dotazniku vychazeli z Maslowovy tiistupniové
teorie potieb, kam zafadili 1 vnitini hodnoty. SQUALA dotaznik obsahuje 23
oblasti, které zachycuji vnitini 1 vng&j§i faktory kaZzdodenniho Zivota. Je zde
hodnocena subjektivni dilezitost a spokojenost pomoci pétibodové skaly. Dotaznik

se sklada ze tii ¢asti. Cast prvni obsahuje Gdaje demografické. V &asti druhé
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respondent hodnoti subjektivni dilezitost v uréitych oblastech a také se zde nachazi
oteviené otazky. V Casti tieti se pak uvadi, mira spokojenosti respondenta v urcitych

oblastech (Dragomericka a kol., 2006, s. 11).

3.6 Prubéh vyzkumného Setieni

Vyzkumné Setfeni bylo provedeno dotaznikovou metodou. Dotaznik lze
charakterizovat jako formu pisemného rozhovoru. Je Casové méné naroény nez
rozhovor. Radi se k subjektivnim metodam, jelikoZ respondent miize ovliviiovat své
odpovédi, aby se jevil pro spolecnost lepsi. Jestlize vypliiujeme dotaznik
nepravdivé, mizeme ziskat mylné tdaje. Ucastnik odpovida na jiz pfipravené
otazky, které jsou peclivé formulovany. Tyto mohou byt oteviené, nebo uzaviené —
zformulovanych odpovédi potom dochazi k jejich vyhodnoceni. Dotaznikova
metoda je bézné pouzivana pii sbéru dat od vétsSiho poctu respondentlt (Kohoutek,
2010).

Nami ptedlozeny anonymni dotaznik obsahoval 18 otazek. Otazky byly
uzaviené¢ s moznosti vybéru odpovédi. Jedna otazka méla moznost zvolit vice

odpovédi, ptipadné doplnit svou vlastni odpovéd'.

3.7 Zpracovani dat

Ziskana data byla zpracovana v pocitaCovém programu Microsoft Excel 2010.
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4 VYSLEDKY VYZKUMU

Nasledujici kapitola se zamétuje na analyzovani vysledkt, které byly zjistény

béhem vyzkumného dotaznikového Setfeni u seniord.

4.1 Analyza poloZek dotazniku

Otazkou €. 1 - Jak je pro Vas dilezité vase zdravi? Jsme chtéli zjistit, jak vnimaji
respondenti dulezitost svého zdravi. Z grafu 1 vyplyva, ze za velmi dulezité ho

povazuje 75 % respondentll. Za docela dualezité 23 %, za méné dualezité 2 %.

01:Jak je pro Vas dllezité Vase zdravi?

2;2% -0;0% 0; 0%

P

= Velmi dileZité = Docela dilefité
Méné dileZité = NeddleZité

= Vibec se o své zdravi nezajimam

Graf 1. Odpovédi respondentii na otazku ¢. 1

Otazka ¢. 2 — Jak jste v soucasné dobé se svym zdravim spokojen/a? nam
pomohla uptesnit momentalni spokojenost respondenti. 39 % senior uvadi, ze je
se svym zdravim spiSe spokojena, 27 % nespokojena, 17 % zcela spokojena, 10 %

velmi spokojena a 4 % velmi zklamana.
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02: Jak jste v soucasné dobé se svym zdravim
spokojen/a?

4; 4%

= 7cela spokojen/a = Velmi spokojen/a = Spise spokojen/a

= Nespokojen/a = Velmi zklaman
Graf 2. Odpovédi respondentii na otazku ¢. 2
Otazka ¢. 3 — Jak je pro Vas prostiedi, ve kterém Zijete duleZité? vyhodnocuje,

ze pro 61 % respondentil je jeho prostfedi, ve kterém zije velmi dilezité. Docela

dilezité uvadi 33 % a jen 6 % ho povazuje za méné dilezité.

03: Jak je pro Vas prostredi, ve kterém Zijete
dalezité?

N\ 0 0%

5; 6%

= Velmi ddleZité = Docela dilefité
= Méné dileZité = Neddle7ité
= Vibec se o své prostiedi nezajimam

Graf 3. Odpovédi respondentii na otazku ¢. 3

V otazce €. 4 — Jak jste spokojen/a s prostiredim, ve kterém nyni Zijete? mizeme

sledovat, ze vétSina respondentli, tj. 44 % je se svym prostiedim spiSe spokojena,
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zcela spokojeno je 32 % respondentdi a velmi spokojeno pouze 16 %

z dotazovanych. Nespokojen uvadi 7 % a pouhé 1 % je velmi zklamano.

04: Jak jste spokojen/a s prostfedim, ve kterém
nyni Zijete?

6; 7% 1;1%

= 7cela spokojen/a = Velmi spokojen/a = Spige spokojen/a

= Nespokojen/a = Velmi zklaman/a

Graf 4. Odpovédi respondentii na otazku ¢. 4

V grafu €. 5 — Jak jsou pro vas dilezité vztahy s rodinou?, jsme zjistili, Ze pro
vétsSinu dotazovanych, tj. 67 % jsou vztahy s rodinou velmi dulezité. 28 % uvadi
docela dulezité a jen 3 % méné dualezité. Pouhé 1 % uvadi, Ze se s rodinou vibec

nestyka, 1 % se nevyjadiilo viibec.

05: Jak jsou pro vas dlleZité vztahy s rodinou?

1; 1% 1; 1%

3;3% 0; 0%

n Velmi dileZité » Docela dile7ité = Méné dileZité

u NedileZité = Vilbec se s rodinou nestykam = Neuvedeno

Graf 5. Odpovédi respondentii na otazku ¢. 5
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V otazce ¢. 6 — Jak jste vsoucasné dobé spokojen/a s vaSimi rodinnymi
vztahy?, se dozvidame, ze zcela spokojeno je 40 % dotazovanych, 29 % je velmi
spokojeno, 23 % spiSe spokojeno a pouze 4 % uvadi nespokojenost. 3 % jsou se

soucasnymi rodinnymi vztahy velmi zklamani a neuvadi 1 %.

06: Jak jste v souéasné dobé spokojen/a s vadimi
rodinnymi vztahy?

p

= 7cela spokojen/a = Velmi spokojen/a = Spige spokojen/a

= Nespokojen/a = Velmi zklaman/a = Neuvedeno
Graf 6. Odpovédi respondentii na otazku €. 6
Na otazku ¢. 7- Jak jsou pro vas dulezité vztahy s prateli? odpovédélo 49 %

respondentil docela dilezité, 26 % uvadi velmi dilezité, 22 % méné dilezité a pro

pouhé 2 % jsou vztahy s jejich prateli nedulezité.

07:Jak jsou pro vas dllezité vztahy s prateli?
0; 0%

1; 1%

e

2;2%

= Velmi dileZité = Docela dilefité
= Méné dileZité » NedlleZité

= Vilbec se s prateli nestykam = Neuvedeno
Graf 7. Odpovédi respondentii na otazku ¢. 7
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Otazka ¢. 8 — Jak jste v soucasné dobé spokojen/a s vasimi piatelskymi vztahy?
nam upfesiiuje spokojenost se souCasnymi vztahy mezi prateli. 31 % je velmi
spokojeno, 29 % zcela spokojeno, 37 % spise spokojeno, 2 % nespokojeno a pouhé

1 % velmi zklamano.

08: Jak jste v sou¢asné dobé spokojen/a s vadimi
pratelskymi vztahy?

1;1%

= 7cela spokojen/a = Velmi spokojen/a = Spige spokojen/a

= Nespokojen/a = Velmi zklaman/a

Graf 8. Odpovédi respondentii na otazku ¢. 8

V otazce €. 9 — Jak jsou pro Vas diilezité volnocasové aktivity? se dozvidame, ze
pro 40 % respondentli jsou volnocasové aktivity docela dulezité. 28 %
dotazovanych uvadi méné dilezité, 22 % velmi dilezité. Pro 7 % nejsou dulezité

a pouhé 1 % se o né€ viibec nezajima.

09: Jak jsou pro vas dulezité volnocasové aktivity
(konicky)?

1; 1%
7:8%

1;1%

= Velmi dileZité = Docela dileZité
= Méné daleiité = Neddilezité

= Vibec se o volnotasové aktivity nezajimam = Neuvedeno

Graf 9. Odpovédi respondenti na otazku ¢. 9

32



V otazce €. 10 — ZakrouZkujte volnocasové aktivity, které vas zajimaji
avénujete se jim? se dozvidame, které vybrané volnocasové aktivity seniory
nejvice zajimaji a vénuji jim svilj ¢as. Z dotazovanych respondentli se jich nejvice
zajima o televizi, tj. 28 %. O setkdvani s prateli se zajima 18 %, jinymi ¢innostmi
16 %, cetbou 10 %, ru¢nimi pracemi 9 %, turistikou nebo jinym sportem 8 %,

koncerty 5 %, divadlo 3 %.

010: Zakrouzkujte volnocasové aktivity, které vas
zajimaji a vénujete se jim.

3; 3% 9; 10%

16; 18%

3;3%
5:5%

= Cetba = Televize Divadlo

= Koncerty = Rucni prace Turistika nebo jiny sport

m Setkavani s prateli = Jingé = Neuvedeno

Graf 10. Odpovédi respondentii na otazku ¢. 10

Otazka €. 11 — Jak je pro Vas dilezita vase finanéni situace? uvadi, ze pro 48 %
dotazovanych respondenti je velmi dulezita. 30 % uvedlo docela dulezita. 14 %
uvadi mensi dulezitost, pro 7 % dotazovanych neni jejich finan¢ni situace dulezZita

a pouhé 1 % se o svou finan¢ni situaci vliibec nezajima.
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011:Jak je pro vas dalezita vase financni situace?
6; 7% 1;1%

SN

= Velmi dileZita = Docela dlleZita
= Méné dileZita = NedileZita

= Vilbec se o svou finanéni situaci nezajimam

Graf 11. Odpovédi respondentii na otazku ¢. 11

Otazka ¢. 12 — Jak jste spokojen/a se svou soucasnou finan¢ni situaci? ukazuje
skutec¢nou spokojenost s finan¢ni situaci tdzanych respondentd. 39 % dotazovanych
uvadi, ze jsou spise spokojeni, 22 % je nespokojeno, 15 % zcela spokojeno, 12 % je

velmi spokojeno a 12 % je velmi zklamano se svou finanéni situaci.

012: Jak jste spokojen/a se svou soucasnou
financni situaci?

= 7cela spokojen/a = Velmi spokojen/a = Spige spokojen/a

= Nespokojen/a = Velmi zklaman/a

Graf 12. Odpovédi respondentii na otazku ¢. 12
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Otazka ¢. 13 — Jak je pro vas diilezité jidlo? ukazuje, Ze pro 43 % dotazovanych
respondentti docela dilezité, pro 30 % je velmi dilezité, pro 20 % mén¢ dulezité.
5 % respondentd uvadi, ze je pro né jidlo nedilezité. Pouhé 1 % se o jidlo viibec
nezajima.

013:Jak je pro vas dulezité jidlo?
4’ 5% 1, 1% 1, 1%

= Velmi dileZité = Docela dilefité

= Méné dile?ité = NedileZité

= Vibec se o jidlo nezajimam = Neuvedeno

Graf 13. Odpovédi respondentii na otazku ¢. 13

V otazce ¢. 14 — Jak jste s jidlem spokojen/a? se dozvidame, ze 49 % respondenti
je spiSe spokojeno, 20 % je jidlem zcela spokojeno, 19 % je velmi spokojeno. 8 %

respondentli uvadi, ze je s jidlem nespokojeno a 3 % jsou jidlem velmi zklamana.

014: Jak jste s jidlem spokojen/a?
3;3% 1;1%
N/

AN

= 7cela spokojen/a = Velmi spokojen/a = Spige spokojen/a

= Nespokojen/a = Velmi zklaman/a = Neuvedeno

Graf 14. Odpovédi respondentii na otazku ¢. 14

35



Na dotaz Pohlavi — odpovédélo 74 % zen a 26 % muzd.

Pohlavi

—

= Muf = 7Zena

Graf 15. Odpovédi respondenti pohlavi

Na otazku Mate déti? Odpovédelo ano 80 % dotazovanych respondentid. 16 %

odpovédélo ne a 4 % neuvedla, zda déti ma.

Mate déti?
4: 4%

P

= Ano = Ne = Neuvedeno

Graf 16. Odpovédi respondenti na otazku Mate déti
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Na dotaz Rodinny stav — z dotazovanych respondent odpovédélo vdovec/ vdova
41 %, rozvedeny/a 16 %, zenaty/vdana 29 %, svobodny 9 %. 3 % svij rodinny stav

neuvedlo.

Rodinny stav

= Svobodny/d = Zenaty/Vdanad = Duh/druzka

= Rozvedeny/d = Vdovec/vdova = Neuvedeno

Graf 17. Odpovédi respondentii na otazku Rodinny stav

Dosazené ukoncené vzdélani — z dotazovanych ma 41 % stfedni vzdélani bez
maturity (vyuéen/a), 27 % zakladni vzdélani, 26 % stfedni vzdélani s maturitou,

5 % vysokoSkolské vzdélani, 1 % dotazovanych vzdélani neuvedlo.

Dosazené ukoncené vzdélani

25 5% 1; 1%

= Zakladni = Stiedni vzdélani bez maturity (vyuéen/a)
= Stfedni vzdélani s maturitou = VVysokoskolské vzdélani

= Neuvedeno

Graf 18. Odpovédi respondentii na otazku DosaZeného ukon¢eného vzdélani
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4.2 Porovnani kvality Zivota seniorii v domacim prostiedi

a Vv ustavnim zarizeni

Tabulka 1. Spokojenost se svym zdravim v ruznych skupinach respondenti

02: Jak jste v soucasné dob¢ | Domov Domov Domaci | Celkem
se svym zdravim spokojen/a? | pro S pecovatelskou | prostiedi
seniory sluzbou

Zcela spokojen/a 3 12 2 17
Velmi spokojen/a 6 3 1 10
Spise spokojen/a 10 8 17 35
Nespokojen/a 9 6 9 24
Velmi zklaman 2 1 1 4

02: Jak jste v soucasné dobé se svym zdravim spokojen/a?

100%
90%
80%

70%

60% H Velmi zklaman

50% B Nespokojen/a

40% - .
m Spise spokojen/a

30%
B Velmi spokojen/a
0% pokojen/

10% m Zcela spokojen/a

0%
Domov s pecovatelskou Doméci prostredi

sluzbou

Domov pro seniory

Graf 19. Spokojenost se svym zdravim v riznych skupinach respondenti

Z grafu je patrno, ze V domacim prostiedi je z dotazovanych respondentti se
svym zdravim 1 senior velmi spokojen, 2 seniofi jsou zcela spokojeni a spiSe
spokojeno je 17 seniort z dotazovanych ucastnikii. Naopak 9 seniori je
nespokojeno se svych zdravim a 1 senior je svym zdravim velmi zklaman.

V Domové s pecovatelskou sluzbou je zcela spokojeno se svym zdravim 12
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dotazovanych, velmi spokojeni jsou 3 respondenti a 8 je spiSe spokojeno. Naopak 6
seniord uvadi nespokojenost se svym zdravim a 1 senior je se svym zdravotnim
stavem velmi zklaman. V Domové pro seniory jsou z 30 respondentt pouze 3 zcela
spokojeni, 6 ucastnikd je velmi spokojeno se svym zdravim a 10 seniord je spiSe
spokojeno se svym zdravotnim stavem. Naopak 9 respondentll uvadi nespokojenost
se svym zdravotnim stavem a pouze 2 seniofi jsou svym zdravotnim stavem velmi
zklamani.

Zvyzkumu tedy vyplyva, ze v domécim prosttedi je se svym zdravim
spokojeno celkem 20 z dotazanych respondentti. V Domové pro seniory je se svym
zdravim spokojeno 19 respondenti a v Domové s pecovatelskou sluzbou je se svym
zdravim spokojeno celkem 23 dotazovanych seniort. Mtzeme tedy fici, ze pokud
mohou Zit seniofi v Domové€ s peCovatelskou sluzbou, ktery stoji svymi nabizenymi
sluzbami na urcitém pomezi mezi domacim prostiedim a Gstavnim zatizenim, jsou
tito seniofi v nasem vyzkumném vzorku se svym zdravotnim stavem spokojeni

nejvice.

Tabulka 2. Spokojenost s rodinnymi vztahy v riznych skupinach respondentu

06: Jak jste v souc¢asné dob¢ | Domov Domov Domaci |Celkem
spokojen/a s vasimi pro s peCovatelskou | prostiedi
rodinnymi vztahy? seniory sluZbou

Zcela spokojen/a 9 10 17 36
Velmi spokojen/a 7 12 7 26
SpiSe spokojen/a 12 5 4 21
Nespokojen/a 1 1 1 3
Velmi zklaman/a 0 2 1 3
Neuvedeno 1 0 0 1
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06: Jak jste v soucasné dobé spokojen/a s vasimi rodinnymi vztahy?

100% -
90% -
80% -
70% m Neuvedeno
60% - m Velmi zklamdn/a
50% - m Nespokojen/a
40% - m Spige spokojen/a
30% - m Velmi spokojen/a

20% - M Zcela spokojen/a
10% -

0% -

Domov pro seniory  Domov s pefovatelskou Domdci prostredi
sluzbou

Graf 20. Spokojenost s rodinnymi vztahy v riznych skupinach respondenti

V domacim prostiedi je (z 30) 17 senioru zcela spokojenych s rodinnymi
vztahy, 7 seniort je velmi spokojeno a 4 respondenti jsou Se vztahy s rodinou spise
spokojeni. Naopak 1 senior je se vztahy s rodinou nespokojen a 1 senior je velmi
zklaman. V Domové s peCovatelskou sluzbou je (z 30) 10 senioru zcela spokojeno
se vztahy s rodinou, 12 seniort je velmi spokojeno se vztahy s rodinou a 5 je spise
spokojeno. 1 senior uvadi nespokojenost se vztahy se svou rodinou a 2 respondenti
jsou rodinnymi vztahy velmi zklamani. V Domové pro seniory je (z 30) 9 seniort
je zcela spokojeno, 7 dotazovanych je velmi spokojeno a 12 respondentd je spise
spokojeno. Pouhy 1 senior uvadi nespokojenost vztaht s rodinou a 1 senior vztah
s rodinou neuvedl.

Z grafu 20 vyplyva, ze nejvice, tedy 28 z dotdzanych 30 respondentu je
s rodinnymi vztahy spokojeno vV doméacim prostiedi, coz je stejné jako v Domové
pro seniory. V Domové s pecovatelskou sluzbou uvadi spokojenost se vztahy
srodinou 27 z 30 respondentt. Nicméné v domacim prostiedi na tuto otazku

odpovédélo moznosti — zcela spokojen — nejvice (17) senioru.
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Tabulka 3. Spokojenost se svou finanéni situaci v ruznych skupinach

respondentu

012: Jak jste spokojen/a  |Domov pro |Domov s Domaci | Celkem
se svou soucasnou seniory pecovatelskou |prostiedi

finan¢ni situaci? sluzbou

Zcela spokojen/a 5 6 2 13
Velmi spokojen/a 5 2 4 11
Spise spokojen/a 6 14 15 35
Nespokojen/a 12 4 4 20
Velmi zklaman/a 2 4 5 11

012: Jak jste spokojen/a se svou soucasnou financni situaci?

100%
90%
80%

70%

60% M Velmi zklamén/a

50% m Nespokojen/a

40% m Spise spokojen/a

30% m Velmi spokojen/a

20% W 7cela spokojen/a

10%

0%
Domov pro seniory Domov s pecovatelskou Domaci prostiedi
sluzbou

Graf 21. Spokojenost se svou finan¢ni situaci v riznych skupinach

respondenti

V domacim prostiedi jsou se svou finanéni situaci zcela spokojeni
2 respondenti, 4 jsou velmi spokojeni a 15 respondentt je spiSe spokojeno.
Naopak 4 seniofi jsou se svou financni situaci nespokojeni a velmi zklamano je
5 seniort. V Domové s pecovatelskou sluzbou je 6 respondentt zcela spokojeno se
svou finan¢ni situaci, 2 seniofi jsSou velmi spokojeni a 14 respondentl je spiSe
spokojeno. Naopak 4 respondenti jsou se svou finanéni situaci nespokojeni a 4 jsou

velmi zklamani. V Domové pro seniory je 5 seniort (z 30) zcela spokojeno se svou
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finan¢ni situaci, 5 je velmi spokojeno a 6 seniort je spiSe spokojeno. OvSem
nespokojeno je 12 z dotazovanych seniorl a 2 jsou touto situaci velmi zklamani.

Z Setfeni tudiz vyplyva, Zze v domdcim prostfedi je se svou financni situaci
spokojeno celkem 21 z 30 dotazanych respondentl. V Domové s peCovatelskou
sluzbou je se svou finan¢ni situaci spokojeno 22 z 30 respondentii, avsak v Domové

pro seniory jen 16 z 30 respondentt.

Tabulka 4. Spokojenost s jidlem v riznych skupinach respondenti

O14: Jak jste s jidlem [Domov pro | Domov s pecovatelskou | Domaci |Celkem
spokojen/a? seniory sluzbou prostiedi

Zcela spokojen/a 5 5 8 18
Velmi spokojen/a 8 5 4 17
Spise spokojen/a 13 15 16 44
Nespokojen/a 3 4 0 7
Velmi zklaman/a 1 1 1 3
Neuvedeno 0 0 1 1

014: Jak jste s jidlem spokojen/a?

100%
90%
80%
70% B Neuvedeno
60% m Velmi zklaman/a
50% m Nespokojen/a
40% B Spi%e spokojen/a
30% B Velmi spokojen/a
20% B Zcela spokojen/a
10%
0%
Domov pro seniory Domov s pecovatelskou Doméci prostredi
sluzbou

Graf 22. Spokojenost s jidlem v riznych skupinach respondenti

V domacim prostiedi je zcela spokojenych s jidlem 8 seniori (z 30), 4 seniofi

jsou velmi spokojeni se stravou a 16 je spiSe spokojeno. Naopak 1 senior je svou
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stravou velmi zklaman. V Domové s pecCovatelskou sluzbou je sjidlem zcela
spokojeno 5 respondentl, 5 je velmi spokojeno a 15 spiSe spokojeno.
Nespokojenost s jidlem udavaji 4 seniofi a 1 je s jidlem velmi zklaman. V Domové
pro seniory je (z 30) 5 zcela spokojeno sjidlem, 8 dotazovanych je velmi
spokojeno a 13 respondentti uvadi, ze jsou se stravou spiSe spokojeni. Naopak
3 seniofi jsou se stravou nespokojeni a jen 1 je velmi zklaman.

Z grafu 22 vyplyva, ze v domacim prostfedi je se svym jidlem spokojeno
celkem 28 z 30 dotazanych respondenti. V Domové pro seniory je s jidlem
spokojeno 26 z 30 respondentt a v Domech s pecovatelskou sluzbou 252z 30
respondentii, coZz miize byt samoziejmé ddno 1 tim, Zze v domacim prostredi si

seniofi do velké miry urcuji skladbu své stravy.
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5 DISKUSE VYSLEDKU

Vyzkum bakaléatské prace byl orientovan na zmapovani kvality Zivota seniorli
v domdacim prostiedi a v Gistavu socialni péce.

Vyzkumny piedpoklad VP1, Ze pro vétSinu seniorti bude jejich zdravi velmi
dilezité, ale nebudou se svym soucasnym zdravotnim stavem pfili§ spokojeni (Viz
graf 1) byl potvrzen. 75 % respondentii uvadi, Ze je pro n¢ zdravi velmi dulezité,
ale se svym zdravotnim stavem je spiSe spokojeno 39 % respondentd.

Vyzkumny predpoklad VP2 uvadi, Ze pro vétSinu seniort bude prostredi, ve
kterém Zziji velmi dualezité a ne vSichni respondenti snim budou spokojeni.
Z vyzkumu vyplyva, Zze pro 61 % respondentl je prostredi, ve kterém ziji velmi
dalezité. Ale jen 44 % dotazovanych je se svym prostiedim jen spiSe spokojeno.
Vyzkumny predpoklad VP2 byl tedy potvrzen.

Vyzkumny predpoklad VP3 uvadi, Ze vztahy s rodinou budou pro vétSinu
seniortl dulezité, ale ne vzdy dobré. Pro 67 % dotazovanych jsou rodinné vztahy
velmi dualezité. Vysledky vyzkumu ukazaly, Ze 40 % respondentli je zcela
spokojeno a 29 % velmi spokojeno. Vyzkumny predpoklad VP3 se tedy
nepotvrdil.

Vyzkumny piedpoklad VP 4 piedpoklada, ze vztahy s ptateli budou pro
veétsSinu seniortt méné dulezité nez s rodinou, ale budou dobré. Ve vyzkumném
Setfeni bylo zjiSténo, Ze vztahy s ptateli jsou docela dilezité pro 49 %. U dilezitosti
vztahu s rodinou byla uvedena dulezitost 67 %. Vyzkumny piedpoklad VP4 se
potvrdil.

Vyzkumny predpoklad VP5 uvadi, ze pro vétSinu seniorti budou volnocasové
aktivity mén¢ dulezité. Z Setfeni vyplynulo, Ze volnocasové aktivity jsou velmi
dilezité (a docela dilezité) pro celkem 62 % dotazovanych respondentii a méné
dalezité (a nedutlezité) pouze pro 36 % senior. Vyzkumny predpoklad VPS5 se
tedy nepotvrdil.

Pro zajimavost dale uvadime potradi nejoblibenéjSich volnocasovych aktivit.

Z vybranych volnoc¢asovych aktivit se nejvice dotazovanych respondentl
zajimalo o televizi, tj. 28 %. Jako druhou nejoblibenéjsi volnoc¢asovou aktivitou se

ukdzalo setkdvani s ptateli, coz uvedlo celkem 18 % dotazovanych. Na tfetim misté
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nejvice oblibené aktivity ve volném Case se umistila ¢etba s 10ti %. Jen 0 1 %
mén¢ ziskaly ruéni prace, tj. 9 % oblibenosti. Turistiku si zvolilo jako svou
nejoblibenéjsi aktivitu ve volném case dohromady 8 % seniorl. Koncerty ma
nejvice oblibeno 5 % z dotazovanych a divadlo nejvice zajimd pouhé 3 %
respondentll. Jinymi aktivitami neZ byly vybrany v dotazniku, se zajimalo celkem
16 % respondentd. 3 % z dotazovanych ucastniki neuvedlo Zadnou oblibenou
volno€asovou aktivitu.

Vyzkumny predpoklad VP6 uvadi, ze vétSina seniori bude povazovat svou
finan¢ni situaci za dulezitou, ale nebude s ni spokojena. Pro 48 % dotazovanych
respondentii je financni situace velmi dilezitd, pro 30 % docela dilezita.
Nespokojeno se svou finanéni situaci je 22 % respondenti a 12 % je velmi
zklamano (viz graf 11 a 12). Vyzkumny piedpoklad VP6 se nepotvrdil.

Vyzkumny predpoklad VP7 tvrdi, Zze vétSina seniori bude se stravou
respondentil je s jidlem spiSe spokojeno, 20 % zcela spokojeno a 19 % velmi
spokojeno. Pro 43 % respondentt je jidlo docela dilezité, pro 30 % je velmi

dalezité. Vyzkumny predpoklad VP7 se tedy nepotvrdil.
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Zavér

Bakalaiska prace si kladla za cil zhodnotit kvalitu Zivota seniort v prostiedi
svého vlastniho domova a v Ustavech socidlni péce. Dale také mapovala priority
zivotnich hodnot seniorti ve stafi.

V teoretické Casti je shrnuta problematika obou skupin respondentd. Prace se
zaméiuje na specifikaci seniorti, starnuti, stari, vyrovnavani se se stafim. Snazi se
vymezit, co je to vlastné kvalita Zivota a ustavni péce.

V praktické ¢asti se zamétuje na samotny vyzkum a jeho vysledky. Vyzkumu
se zucastnilo 90 seniort z domaciho prostiedni a z prostiedi ustavniho zatizeni.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze vétSina seniorti upifednostiiuje velkou dileZzitost
svého zdravotniho stavu, ale neni S nim jiz tak spokojena. Rovnéz prostiedi, ve
kterém senior Zije je pro n¢ho velmi dulezité. Na vztahy s rodinou je kladen ve
vyzkumu velky diraz a potvrdily se i dobré rodinné vztahy mezi dotazovanymi
respondenty. RovnéZ je upfednostiiovan 1 pratelsky vztah. Jako dualezité aspekty
pro seniory z vyzkumu vyplynuly i volnoCasové aktivity a V neposledni tad¢
I strava. Zajimala nas i subjektivni spokojenost seniorti se svoji finan¢ni situaci
a musime konstatovat, ze vétSina respondentt je se svou finan¢ni situaci spokojeno.

MiZzeme tedy na zavér shrnout, Ze z hlediska zjiStované kvality Zivota
konstatujeme, Ze v dil¢i otdzce prozivaného zdravotniho stavu a odpovidajici
finan¢ni situace je nejlépe prozivaji respondenti Zijici v Domé& s pecovatelskou
sluzbou. Naopak spokojenost se vztahy srodinou je u vSech tii skupin seniori
viceméné podobné hodnocena, ale zcela spokojena je nejvice skupina seniorii zijici
vV domacim prostiedi. Také v doméacim prostfedi je nejlépe hodnocena otazka
spokojenosti se stravou.

Radi bychom také podotkli, Ze kazdy ¢loveék jednou zestarne. Nikdo nevi, kdy
to bude, za jakych podminek a kde to bude a jak bude jeho starnuti a staii probihat.
Proto je nutné si danou skutecnost uvédomovat kazdy den svého Zivota a na staii se
piipravovat jiz v dobé svého presénia.

Dulezity faktor pfi vzédjemné interakci ve spolecnosti je kladny ptistup ke vSem

seniorim. Stafi je etapa zivota, kterd je odliSna od etapy mladych jedincii. Kazdy
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¢loveék je individuum. Je vice nez pravdépodobné, Ze bude potiebovat ve staii
pomoc rodiny, sociadlniho nebo zdravotniho personalu.

Slova umélce Casto dokresluji tuto problematiku popisovanou v odbornych
publikacich daleko emotivnéji. Jak miZzeme nalézt v publikaci ToSnerové (2009,
s. 12) v textu ,,Modlitba ve staii“ ze 17. stoleti, podle FrantiSka Saleského (1567—
1622):

., Pane, ty vis lépe nez ja, Ze den ode dne starnu a jednoho dne budu stary.

Chran mé pred domnénkou, ze musim pvi kazdé prileZitosti a ke kazZdému téematu
néco rici.

Zbav mne velké naruzivosti chtit davat do poradku zadlezitosti druhych.

Nauc me, abych byl uvazlivy a ochotny pomahat, ale abych pritom nevrtal
a neporucnikoval.

Zda se mi, Ze je skoda z premiry moudrosti nerozdavat — ale ty, Pane, vis, Ze bych si
rad udrzel par svych pratel.

Nauc mne, abych dovedl micky sndset své nemoci a obtize.

Pribyva jich a chut’ hovorit o nich roste rok od roku.

Netroufam si prosit, abys mi dal dar s radosti poslouchat druhé, kdyz lici sve
nemoci, ale nauc mne trpélivé je sndset.

Také se neodvazuji prosit o lepsi pamet’ — ale jen o0 trochu vétsi skromnost a mensi
Jistotu, kdyz se ma pamét neshoduje s jejich paméti.

Nauc mé té obdivuhodné moudrosti umét se mylit.

Drz me, abych byl, jak jen mozno, laskavy. Stary morous je korunni dilo dablovo.

Nauc¢ mé u jinych odhadovat necekané schopnosti a dej mi krdasny dar, abych se
také o nich doved| zminit.

Mam vrasky a Sedive vlasy. Nechci si stezovat, ale tobé, Pane, to Fikam — bojim se
stari. Je mi tak, jako bych se musel rozloucit, nemohu zastavit cas. Pocituji, jak
den ze dne ztrdacim silu a prichdazim o byvalou krasu.

Byl jsem pysny na to, Ze se stdle jeStée mohu mérit s mladymi.

Ted uz citim a uznavam, Ze jiz toho nejsem schopen. Byl bych smeésny, kdybych se

0 to pokousel.
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Ale ty, Pane, rikas: ,,Kdo veri ve mne, tomu narostou kiidla jako orlovi*.

Dej mému srdci silu, abych zivot prijal tak, jak jej ty ridis.

Ne mrzoutsky, ne litostivé se skleslou ndladou, ne jako odchazejici, ale jako vdecny
a pripraveny ke vsemu, k cemu mé ty jesté povolds.

A Kk tomu dej mi vSechnu silu srdce.

3

Amen.

48



Souhrn

Bakalarska prace ,,Kvalita Zivota seniori v domacim prostiedi a v Ustavnim
zafizeni* se zabyvala kvalitou Zivota seniori v domacim prostiedi a v Gstavnim
zatizeni.

Cilem prace bylo zjistit kvalitu Zivota seniort v domacim prostiedi
a Vv ustavnim zatizeni. Dale zmapovat jejich osobni spokojenost a zjistit dilezitost u
vybranych zZivotnich hodnot v rozdilném Zivotnim prostiedi.

Obsahem teoretické ¢asti byly kapitoly tykajici se starnuti, stafi, seniora, kvality
Zivota, ustavniho zafizeni a legislativy.

Prakticka cast byla zaméfena na vyzkum dilezitosti a spokojenosti vybranych
faktord u seniora.

Vyzkum ukézal, jak velmi dillezity je zdravotni stav pro vétSinu dotazovanych
seniord, av§ak nejsou s nim jiz tak spokojeni. Prosttedi, ve kterém seniofi Ziji je pro
n¢ rovnéz velmi dilezité. Dobré vztahy s rodinou upfednostiiuje, jak vyplyva
z vyzkumu, vétSina dotazovanych a zrovna tak je snimi vétSina spokojena.
Pratelské vztahy jsou mezi seniory také velmi upiednostiovany. RovnéZz na
volnoCasové aktivity je kladena velka dualezitost. Stravu hodnoti vétSina
dotazovanych jako velmi dualeZitou. Finance jsou pro respondenty dotazniku

dilezité a spokojena je s nimi vétSina z nich.,
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Summary

Bachelor thesis ,,Life quality of seniors in home environment and senior
institutional facilities“ was focused on the life quality of seniors in home
environment and senior institutional facilities

The target of the thesis was to discover the level of senior’s life quality in home
environment and institutional facilities, chart their personal satisfaction and find out
the importance of life values in accordance to different live environment.

Content of the theoretical part were chapters related to aging, old-age, senior,
life quality, institutional facility and legislating.

Practical part was focused on research of importance and satisfaction of seniors
for chosen factors.

Research showed how much the state of health for the seniors important is,
however they are not fully satisfied with it anymore. Environment is for the seniors
also very important. God relationships with the family preferred the most of asked
seniors, as emerged from the research. Additionally they are satisfied with these
relationships. Friend’s relationships are among the seniors also strong preferred.
The same can be said about leisure activities. There was also food evaluated with
very high importance. Regarding the financial was discovered, that this criterion is

important and the most of respondents is also satisfied with it.
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Priloha €. 1: Dotaznik

Vazeni seniofi,

jmenuji se Pavla Martincovda a jsem studentkou Pedagogické fakulty
Univerzity Palackého v Olomouci obor Specialni pedagogika a Vychova ke
zdravi se zaméfenim na vzdé&lavani pro 2. st. ZS a stfedni $koly. Obracim se
na Vas s prosbou o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery slouzi ke zpracovani dat
do mé vyzkumné bakalaiské prace ,,Kvalita Zivota seniorti v domaci péci
a Vv ustavnim zatizeni®.

Vsechny udaje jsou zcela anonymni a budou pouZity jen pro potieby této
bakalaiské prace.

Predem Vam dékuji Vam za Vasi ochotu a Vas cas.

Pavla Martincova

DOTAZNIK
1) Jak je pro vas diilezité vase zdravi?
a) Velmi dulezité
b) Docela dilezité
C) Mén¢ dulezité
d) Nedulezité

e) Vibec se o své zdravi nezajimam

2) Jak jste v soucasné dobé se svym zdravim spokojen/a?
a) Zcela spokojen/a
b) Velmi spokojen/a
C) Spise spokojen/a
d) Nespokojen/a

e) Velmi zklaman



3) Jak je pro Vas prostiedi, ve kterém Zijete dileZité?
a) Velmi dulezité
b) Docela dilezité
C) Mén¢ dilezité
d) Nedulezité

e) Vubec se o své prostiedi nezajimam

4) Jak jste spokojen/a s prostiedim, ve kterém nyni Zijete?
a) Zcela spokojen/a
b) Velmi spokojen/a
C) SpiSe spokojen/a
d) Nespokojen/a

e) Velmi zklaman/a

5) Jak jsou pro vas dilezité vztahy s rodinou?
a) Velmi dilezité
b) Docela dalezité
C) Méng¢ dilezité
d) Nedulezité

e) Vibec se s rodinou nestykam

6) Jak jste v sou¢asné dobé spokojen/a s vasimi rodinnymi vztahy?
a) Zcela spokojen/a
b) Velmi spokojen/a
C) SpiSe spokojen/a
d) Nespokojen/a

e) Velmi zklaman/a



7) Jak jsou pro vas diilezité vztahy s prateli?
a) Velmi dulezité
b) Docela dilezité
C) Mén¢ dilezité
d) Nedulezité

e) Vubec se s prateli nestykam

8) Jak jste v soucasné dobé spokojen/a s vasSimi pratelskymi vztahy?
a) Zcela spokojen/a
b) Velmi spokojen/a
c) SpiSe spokojen/a
d) Nespokojen/a

e) Velmi zklaman /a

9) Jak jsou pro vas duleZzité volnocasové aktivity (konicky)?
a) Velmi dulezité
b) Docela dilezité
C) Mén¢ duilezité
d) Nedulezité

e) Vibec se o volnocasové aktivity nezajimam

10) Zakrouzkujte volnoc¢asové aktivity, které vas zajimaji a vénujete se
jim:
a) Cetba
b) Televize
c) Divadlo
d) Koncerty
e) Ruc¢ni prace

f) Turistika nebo jiny sport



g) Setkavani s prateli

h) Jiné

11) Jak je pro vas dileZzita vase finan¢ni situace?
a) Velmi dulezita

b) Docela dilezita

C) Méng¢ dulezita

d) Nedulezita

e) Vibec se o svou finan¢ni situaci nezajimam

12) Jak jste spokojen/a se svou sou¢asnou finan¢ni situaci?
a) Zcela spokojen/a

b) Velmi spokojen/a

C) SpiSe spokojen/a

d) Nespokojen/a

e) Velmi zklaman/a

13) Jak je pro vas diilezité jidlo?
a) Velmi dulezité

b) Docela dulezité

C) Mén¢ dulezité

d) Nedulezité

e) Vibec se o jidlo nezajimam

14) Jak jste s jidlem spokojen/a?
a) Zcela spokoje/a

b) Velmi spokojen/a

c) SpiSe spokojen/a



d) Nespokojen/a

e) Velmi zklaman/a

Zakrouzkujte, prosim, spravnou odpovéd'.
Pohlavi
a) Muz
b) Zena

Mate déti?
a) Ano
b) Ne

Rodinny stav

a) Svobodny/a
b) Zenaty/Vdana
c) Duh/druzka
d) Rozvedeny/a

e) Vdovec/vdova

DosazZené ukoncené vzdélani

a) Zakladni

b) Stfedni vzdélani bez maturity (vyucen/a)
) Stfedni vzd€lani s maturitou

d) Vysokoskolské vzdélani
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