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Abstract

The main reason to choose my thesis on "Age asagohenon of discrimination and
repression of human rights and needs" as a thenneydbachelor thesis are my own
experiences that | gained during work experienak jah offers in the home care for
seniors and hospice.

The theoretical part deals with periodization ofl @ge, ageism and its resources,
disadvantage of older people in the field of headtbcial services and employment. |
pay attention to the psychosocial needs and rigihtdder people.

The practical part of the thesis deals with theeaesh itself. The aim of the research
was to determine the handicaps of the seniors nvitte population and the possible
manifestations of inappropriate treatment in theiaoservices. For the purpose of
verifying hypotheses, and meet the given objectiMeave used a quantitative method
of research evaluation - interviewing. | choseiatpd questionnaire as an interrogation
technigue. There were evaluated 160 questionnaitesal. The sample was population
in age between 60 to 90 and more years of didnetlav. The condition for selection

of respondents was age greater than 60 years.egpendents were chosen randomly.

The results are recorded in charts and tabless&s surprising for me was finding
that seniors said they are not disadvantaged isdbeety. My bachelor thesis can serve

pedagogues, constitutional workers in hospitalstergpices and carers of old people in

families.
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Stari je dar

St&i je tajemny batiek, ktery musime jednoho dne atiéa £3it se z jeho obsahu. Je to
darek, ktery si nefizeme ani koupit, ani si jejfpdem pipravit a ani bychom s nim
najisto nendli pocitat, protoZze ne vSem se ho dostane stejniroum

Dar stdi osvobozuje od starych pout, al&indSi i zodpowdnost v novych vztazich.
Obsahuje radost i bolest, smich i slzy¢mmi rast.

Najdeme v 8m generaci svych vnuk ke které si musime najit c&sty porozungni.
Budeme muset bojovat o @émi stejré prijimat, jako se i dlit, o to, abychom dokéazali
nabidnout dia s moudrosti ziskanou v Ziwotak, aby ji oni podle svého vlastniho

uvazeni pijali nebo odmitli.

Dar st&i miZe sebou néstlesnou slabost a omezeni, aléz® ndm findSet i &tSi

duchovni silu a pronikavost.

Dar stdi musime prosts poadkovanim gijimat, protoze je darem samotného Zivota.
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UvoD

Jsou vSude kolem nas. Potkavame se s nimi na hyligisupermarketech, na
poSE, ale fresto jim ne¥nujeme pozornost. Jsou toi$tedé, nositelé tradice a ti si nasi
pozornost, Uctu a respekt zaslouzi. Statistiky iinjasre - dochazi a bude dochazet
k ptibyvani starych lidi. S Zadnym z nich bychom wg&njednat o nic flife, nez
s jakoukoliv jinou osobou. Maji pravo prozit i$tgako plnohodnotné a spokojené
obdobi Zivota. ¥Zko by si tohle mohli sia lidé myslet, kdyz je nikdo z cestujicich
nepusti sednout si v dopravnim piedku nebo jim nepofize s ndkupni taskou.

Stalecastji se navic z tisku doslychame o Spatném zach&sstarSimi lidmi
v rodirg nebo instituci, o dvérivych seniorech, kig byli okradeni ve svém b§tnebo
na prochazce. Myslim si, Ze v souvislosti se stamyopulace jsou serioohroZeni
vyclenovanim — ¥kovou segregaci — Ztsinové mladsi spoleosti a ztraty Zivotni
smysluplnosti. Tato nebezfiehrozi Fedevsim starym osobam nemocnym, nezdatnym
a chudym. Do paedi zdmu spolmosti se dostava pojem ageismus neboli
diskriminace z dvodu wku. Poprvé o ni howd Robert Butler v roce 1969. Ve své
bakal&ské praci jsem se zaiila na znevyhodéni senioti v oblastech zdravotnictvi,
socialnich sluzeb a zastnanosti.

Pro téma bakataké prace jsem se rozhodla na zéklathstnich zkuSenosti,
které jsem ziskala v fibpéhu odborné praxe a pracovni brigady v dompko seniory a
v LDN. DalSim divodem byl zajem o problematiku &ta pozitivni vztah ke starym
lidem.

Prace jec¢leréna na teoretickou a vyzkumnou. V teoretickésti prace jsou
definovany zakladni pojmy a teoreticka vychodiskacp. Zabyvam se demografickou
situaci v Jihomoravském kraji, periodizaci igtaageismem a jeho zdroji. V dalSi
kapitole se ¥nuji znevyhodinim seniofi na poli zdravotnictvi a sociélnich sluzeb, kde
jsem se zagfila na problematiku tyrdni a zneuZivani starychi. lidabyvam se



diskriminaci seniar na poli zamistnanosti. ¥nuji se vybranym psychosocialnim
pottebam a prawm starych lidi.

V praktické ¢asti prace se zabyvam samotnym vyzkumnyniegén. Cilem
prace je zji&ni znevyhodani seniofi v populaci a zmapovani projewevhodného
jednani se seniory v #iaeni socialnich sluzeb.

Pfinosem by rozhodn bylo, kdyby tato prace pomohla k blizSi orientaci

v uvedené problematice a tim vedla ke snizovarkytysvékové diskriminace senior



1. SOUCASNY STAV

Poset starych lidi v sotasné dob v celé CR pribyva. Z hlediska paujicich
profesi je podstatné, Ze dochazi k vyraznéiiitypani velmi starych lidi vedku 85 a
vice let. PodleCeského statistickéhoradu se za 55 let dokonce zdvojnésobiepo
obyvatel v dchodovém wku. Je to zdvodu lepsSi zdravotni gé a zdrawSiho
Zivotniho stylu. Sté zaslouZi nasi pozornost nejen v c€R, ale i v EU. Problematika

st&i se v kazdém roce stale aktualizuje.

1.1Demograficka situace v Jihomoravském kraji

V Jihomoravskem kraji Zilo ke konci roku 2008 cetké 147 146 obyvateltoto
¢islo jejtadi nactvrté misto v ptadi krapi (za Prahu, Moravskoslezsky aettaesky
kraj). Z celkového pttu obyvatel bylo 158 728 osob veékeové skupig 0 az 14 let
(13,8 %), ve skupih 15 az 64 let bylo 810 220 osob (70,6 %) a ve skupad 65 let
178 198 obyvatel (15,5 %). Podi¢tdké slozky populace na Jizni Moéase snizil v
porovnani s rokem 1993 o 5,7 procentniho bodumzatiu nejstarsiskové kategorie
doSlo ke zvySeni jejiho podilu o 1,9 procentnihodbo Podil osob v tzv.
poproduktivnim ¥ku byl stejny jako ve Zlinském kraji a po hlavningsts Praze (15,8

%) a Kralovéhradeckém kraji (15,7 %) bigti nejvyssi (www. €zs0.cz)

Z paitu osob v zakladnichékovych skupinach se konstruuji indexy,
nag. index stéi. Index stéri, ktery vyjaduje paet obyvatel v poproduktivnimeéku
piipadajici na 100 obyvatel vigdproduktivnim w¥ku, dosahl v roce 2008 v
Jihomoravském kraji hodnoty 112,3. Znamena to, #elf0 dti pripadalo 112,3
obyvatel starSich 65-ti let. V roce 1998padalo na 100 di pouze 69,7 obyvatel v

poproduktivni kategorii (www. €zs0.cz).



Index ekonomického zatiZzeniktery vyjaduje paet osob ve &ku 0 az 14 let a
65 a vice let ppadajici na 100 obyvatel v produktivninsku, dosahl v Jihomoravském
kraji v roce 2008 hodnoty 41,6 (Veské republice 40,9) a mezi kraji byl paty nejvyssi
Na 100 obyvatel v ekonomicky aktivnimgku (15 az 64 let) tak ijpadalo 41,6

zavislych osob (www. czso.cz).

Pramérny vék obyvatel Jihomoravského krajmil 40,8 let (spolu s Plzskym
krajem fteti nejvysSi hodnota po Praze — 41,6 a Kralovélekaae kraji — 40,9 let), od
roku 1993 se zvysil o0 3,8 rAKwww. €zs0.cz).

Stoleti - v Jihomoravském kraji Zilo ke konci roku 2008keeh 70 osob, ktere
mely 100 a vice let (54 Zen a 16 miZNejvice jich Zilo v okrese Brno-venkov (17),
nasledoval okres Znojmo — 14 osob, 12 stoletycb ¥ilBrne-mést, 10 v okrese
Breclav, po 7 osobéach v okresech Hodonin a VySkaakamec 3 stolet& starSi osoby

Zily v okrese Blansko (www. czso.cz).

1.2 Obsazenostizek v Domow senioni Breclav

Tabulka 1.2.1: Kapacita zd&izeni, pdet uzivateh sluzeb, obloZnost

K 31. 12. 2008: D::“ﬂl.’:l;"“ D“'“":;;;:::;"““m Celkem:
Eapacita zafizeni 168 T2 240
FPotet ufivatelil celkem 167 72 239
Ztoho: - Zeny 93 25 108

- mu 114 17 131
Primerny pofet uZivateldl za rok 159,1 68,1 2272
Oblo Znost v %o 947 94 6 94.6

Zdroj: www.dsbreclav.cz

10



Tabulka 1.2.2: Pramérny vék uzivateli

Domoy bro Domov se
K 31. 21. 2008 P zvlastnim Celkem
seniory .-
refimem
27— 65 et 31 5 36
f6 — 85 let 79 55 84
We véEku nad 25 let o7 12 69
Primerny vEk ufivateli T80 let T80 let 78,0 let
Mejstarsi uZivatel 96 let 96 let -
Mejmladii uiivatel a8 let 50 let -
Fotet manfelskych par 3 2 5
Zdroj: www.dsbreclav.cz
Tabulka 1.2.3: Pdet pokoji a lizek na pokojich
Dnm:fv PT® | Piizemi l.patro 2.patro 3.patro Celkem
seniory
I&apa.l:olta 16 uavateli |70 ndvateli | 43 vAvateld |39 nivateln 168
pokoji
JTednolizkoweé| 0 pokom & pokoill 5 pokoill 1 pokom |12 pokoji
Dwoulizkove | Bpokefli | 32 pokeil 13 pokojt | 13 pokoill |66 pokoji
Viceliifkowé | 0pokof 0 pokoii 3 pokoijil 3 pokoil |24 pokeojii
Upr?‘.ven}’r Prizemi l.patro 2.patro 3. patro Celkem
rezim

I‘;ﬂ]]::‘l.l:oltﬂ 0 uzivateli | 0 vavateli | 34 uavatelhi | 38 nivateln 72
pokoji
Jednolizkoweé 0 0 0 0 0 pokoju
Dvoulizkowe ] ] 17 13 30 pokoji
Viceliifkowé ] ] ] 4 4 pokoju

Zdroj: www.dsbreclav.cz
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1.3 Periodizace sté

St&i je nevyhnutelnou perspektivou kazdého Zivéhoavetaskovcova, 1989).
O sté&i se v sotiasné dob vice mluvi i piSe. Je to zejména proto, Ze gaimtruktura
spole&nosti - starnoucich a starych lidi na celéntsyribyva. A tito lidé potebu;i
pomoc (Minibergerova, Dusek, 2006).
St&i, tj. od kdy je dany jedinec pokladan za starékbo¢asto obtizné jednoztia
vymezit. Dnes se n&stji vychazi z kalendidiho wku, ktery je dany datem narozeni.
Casto dochazi k rozpbm mezi stém kalendénim (wk ¢lovéka) a stéim biologickym
(zdatnost, mira involuce). Mnozi lidé jsou najswk neobvykle zdatni a vykonni, jini

pusobi gedtasré zestarlym dojmem (Kalvach, Onderkova, 2006).

V hospodésky vysglych zemich se obvykle za fitek kalendéiho stéi
povazuje ¥k 65 let.Casto se viak osku 65-74 let (3kdy dokonce 65-79 let) mluvi jen
jako o p@inajicim stéi a hranice vlastniho sfase posouva doéku 75-80 let. Za
dlouhowkost se povazuje¢k 90 a vice let, i zde ovSem dochazi k posunu hiakici
100 let. Ricinou posouvani hranic gtado vysSiho ¥ku je pibyvani starych osob a

zlepSovani jejich zdravotniho i fuétkiho stavu (Kalvach, Onderkova, 2006).

Podle Svtové zdravotnické organizace (WHO)ubeme sté rozcklit do
obdobi:
60 - 74 let senescence, finajici, casné stdi,
75 - 89 let kmenstvi, senium, viastni stg
90 let a vic patriarchium, dlouhowkost.

Kvali starnouci populaci v hospoidky vysglych zemich se hranice gia
posouva k ¥ku 65 let. Proto se v posledni @dalivadi i nasledujiailenéni:
65 — 74 let mladi senif,
75— 84 let stéi senidi,

85 let a vic velmi stéi senidi.
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Starnuti probih& u kazdeého jinak, to je dano nejetednici involgnich znén,
ale také pvodniho funkniho stavu (kostni denzita, stav svalstva), zilairgpisobu
(Holmerova a kol., 2007).

Existuje ¥da o starnuti a stia ktera se nazyvgerontologie (z feckého geron —
stary ¢lovék, logos — ¥da). Je to souhrn poznétlo starnuti, sth a Zivot ve stdi.
Vyucuje se na vysokych skolach jakiednet i jako obor (Kalvach, Onderkova, 2006).
Hlavni Ukol gerontologie sgdva v prodlouzeni Zivota a v uchovani zdravi netaliky
Zivotac¢loveéka az do vysokéhoeku. Déli se na 3 oblasti: teoretickd, socialni a klinicka
(Németh a kol., 2009).

Geriatrie je samostatny medicinsky obor, ktery zahrnuje gmey diagnostiku,
lé¢bu, specifickou rehabilitaci a geriatrické ddenatelstvi. Poskytuje specializovanou
zdravotni p& nemocnym vysSiho&ku — nad 65 let, obvykle ovSem nad 70-75 let
(Topinkova, 2005).

Charakter nemocnosti ve st#i podle Topinkové (2005, s. 5):
* narstani celkové prevalence &kem a multimorbidita,
» zmena spektra chorob: vice chronickych onentoéntastjsi hospitalizace,
 riziko ptrechodu do chronicity a vysoky invalidizujici poteéamemoci,

* vyznamna socialni komponenta.

Topinkova (2005, s. 6uvadi nejéastéjSi choroby vyssSiho ¥ku:
» kardiovaskularni choroby ( vS8echny formy ICHS, hypeze, ikty),
* nemoci pohybového aparatu ( osteoporoza, artroza),
* metabolickd onemoeni ( diabetes mellitus),

» gastrointestinalni a respéasi onemocagni.
Rada chorob probiha ve #téatypickym zpisobem Predeviim je mén

typickych symptomd a jsou mé#& vyjadeeny — nap. u srdéniho infarktu a u
Zaludeéniho wedu miZe chykt bolest (Kalvach, Onderkova, 2006).
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1.4 St&i jako eticky problém spol&nosti

1.4.1 Ageismus a std

Involueni kiehkost, klesajici obranyschopnost adsgajici zranitelnost jsou podstatou
seniorské ohrozZzenosti, k niz fattaké stoupajici riziko diskriminace. ¢kbva
diskriminace, ageismus je odvozeno od anglickébeaskhge — 8k a mize nabyvat
raznych podob (Kalvach, Onderkova, 2006).

Hartl, Hartlovd (2004, s. 20) definuji ageismus ojaikovou diskriminaci,
znevyhodiovani osob na zakladjejich wku. Palmore (In Vidowova, 2005, s. 5)
definuje ageismus jakgakykoli pedsudek nebo diskriminaci proti nebo ve peasp

vekove skupiny

Podle ToSneroveé (2002, s. 6) haélgoprvé o diskriminaci na zakladveku
Robert Butler, prvnfeditel National Institute on Ageing v USA v roce6®9 Ten o 8Bm
uvadi: ,Ageismus m¥eme chapat jako proces systematického stereowjpizoa
diskriminace lidi pro jejich sta, podob@ jako se rasismus a sexismus vztahuji kéarv
pleti a pohlavi. Stéd lidé jsou kategorizovani jako senilni, rigidni ggém mysleni a
zpisobech, staromddni v moralce a dovednostech... Agegistovoluje mladSim
generacim viet starSi lidi jako odliSné od nich samych, a prgita brani, aby se se

starSimi lidmi identifikovali jako s lidskymi bytos.”

Vidovicova a RabusSic (2005, s. 6) na zaklagijich vyzkumu navrhuji
nasledujici definici: gageismus je ideologie zaloZzena na sdilenéfasydceni o
kvalitativni nerovnosti jednotlivych fazi lidskéhiwotniho cyklu, manifestovana skrze
proces systematické, symbolické i realné sterexdgpia diskriminace osob a skupin na
zaklad jejich chronologického d&ku a/nebo na jejich JsluSnosti  k ufité
kohort/generaci.
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Lorman (2006, s. 52) dale uvadiAgeismus je manifestovan Sirokym spektrem
fenoméri jak na individualni, tak na institucionalni drovrstereotypy a myty, otesné
opovrZzeni a averze nebo jednoduSe vyhybani se Ktontdiskriminani praktiky v

bydleni, v za@stnani a sluzbach vieho druhdgidomky, kreslené serialy a vtipy.“

Kalvach a Onderkova (2006, s. 10) popisuji tytogimddiskriminace: odpirani
nakladnych léebnych postup z divodu wku, predsudky a myslenkové stereotypy,
nevhodné jednani podn@mé @isuzovanim negativnich vlastnosti nebo chorobnych
projevi vSem starym lidem.

Diskriminace starSich osob je zavazné celospolské téma, které je v
poslednich letech vyznamrsledovano Evropskou unii. Existuje evropska deéini

ktera byla pevzata do navrhu zakona rovném zachazeni a o pravnich pedtich

ochrany ped diskriminact (anti-diskrimin&ni zakon), které je zéenéna i doceského

navrhu zakona. ,Diskriminaci se rozumi takové jedné&etné opomenuti, kdy je, bylo
nebo by bylo s jednou osobou zachazeno ve srowéatsituaci méh vyhodnym

zpisobem nez s osobou jinou, @vddu rasy nebo etnickéhdiyodu, pohlavi, sexualni
orientace, ¥ku, negfiznivého zdravotniho sta stavu, ndbozenstviry, nebo proto, Ze

je bez vyznani.”

Ageismus Ize dokumentovat podle Vido¥bvé a RabuSice (2005, s. 12)
v nasledujicich oblastech Zivota:

» obcanstvi (problém participace),

« pracovni trh (marginalizace, nezéstnanost osob ve vySSinku),

» dachodovy systém fedtasné dchody, rigidita systému),

» zdravotni pée (etika pée, zneuzivani a Spatné zachazeni se seniory),

e socialni pée,

* média (,neviditelnost” senidr neobjektivni budovani image #ba

» jazyk, literatura, vtipy, jazykové obraty,

e vzd&ilani,

* véda a dalsi.
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1.4.2 Zdroje ageismu

Traxler (In ToSnerova, 2002) uvadi nasledujitjii zdroje ageismu vedouci k
negativnim stereotyym a mytim:

e strach ze smrti -st&i vzbuzuje strach, smrt a #tde vidkno jako synonymum,
smrt neni vidna jako pirozena a nevyhnutelri@st lidského Zivota,

e daraz na mladi a fyzickou krasu - stdi lidé jsou ignorovani, pokud jsou
zobrazovani, tak&tSinou negativé,

» produktivita je spjata s ekonomickym potencialem- déti i stari lidé jsou
vidény jako neproduktivni, &i jsou vickny jako ekonomickd investice, ale
senidi jsou spiSe vnimani jako finani dluh, zavazek,

» zpusob jak je zjiovan skutany stav spol€nosti vedouci k ageismu.

Palmore (In Vidowova, 2005) uvadi celou Skalu zdrageistickych postéj a to
jak na udrovni individualni, tak na drovni socialai kulturni. Mezi individualni
(subjektivré-psychologickédroje ageismu pat predevSim strach ze smrti a starnuti
jako psychosomatického Upadku. Mezicialni zdroje fadime sniZzovani spalenské
prestize starych lidi. Serfidak ztraci svou prestiz, ktera byla zaloZzenaajah funkci
jako ,pantti a moudrosti rodu“. Rozvoj technologii sniZujeppévku po starsi pracovni
sile, tudiZ jejich dovednosti rychle zastardvajakd rekteré hodnoty, na které je
v souwtasné moderni spairosti kladen velky @raz (krasa, mladi, vykon) jsou vySSimu
véku spiSe nefatelské. Mezikulturn € podminéné zdroje nélezi fiznorodé faktory
jako hodnotové systémy, jazyk (pohrdava jména praosy), média (otazka kvality i

kvantity reprezentace seniov médiich) undni, humor a literatura.
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Ageismus se projevuje wpiednostiovani mladi. ToSnerova (2002) jmenujeskolik
prikladi:

* mladi mohou chybovai byt pomali bez nalepky, Ze jsou nemohatiaenilni,

« mladi lidé mohou byt popudlivy nebo r§pmni bez toho, Ze by byl
ozna&ovani jako podivinsti nebo potrhli,

* mladi mohou s#lovat piznaky svych nemoci a zaujmout jimi, aniz by byl
odbyti poukazem, Ze neduhjimasi k.

Lorman (2006, s. 53) uvagiét nejéastéji nekriticky p Fijimanych piedstav o stéi
v Cesku podle Tosnerové:

» stdi lidé jsou vSichni stejni,

e St&i muAi a Zen je stejné,

e stai nemajicim spol€nosti @ispet,

» st&i je kiehké — patebuje péi,

» st&i je ekonomickou z&Fi spol€nosti.

1.5 St&i jako fenomén znevyhod#iini na poli zdravotnictvi a socialnich

sluzeb

1.5.1 Tyrani a zneuzivani starych lidi

V hospodésky vysglych zemich jsou dnes népgi znevyhodénou skupinou
stai lidé. Ve vyhrocené podeébim hrozi ztrata Zivotniho smyslu, socialni vyéeni,
bida, ¥kové podmirgna diskriminace, tzv. ageismus a nevhodné zach&zesmyslu
zanedbavani, zneuzivani a domacitioustavniho nasili. Howd se o fenoménu
(syndromu) zanedbavani a zneuzivani starych lilider Abuse and Neglect, EAN
(Kalvach, 2009).

Stai lidé jsou Kehci a zejména ti, kiejsou cast&éné nebo zcela neseébtani,

byvaji nezidka tetem nejfizr¢jSich podob tyrani. Zatimco tyranynétedm se ¥nuje
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jista pozornost a hovbse také o problematice tyranych Zen, jsou sema okraji
zajmu spoleénosti (Haskovcova, 2004).

Zneuzivani (tyrani, abusus) starSich osob je c&ogym zavaznym
problémem. Na rozdil od diskriminace, pro kterowlharakteristicky vztah ke skugin
(kohort), je zneuzivani aktemwi jednotlivci. Vymezeni z&na ztratou respektu,
pokraiuje ne¥domym zanedbavanim, #st¢tnim a ekonomickym zneuzivanim az k

otewenému nasili (Lorman, 2006)

Lorman (2006, s. 59uvadi nasledujici typologii zneuzivani:

o fyzické tyrani,

e citové a psychologické zneuZzivani,
« finaneni vykaristovani nebo materialni zneuzivani,
e zanedbavani,

» sebezanedbavani,

* sexualni zneuzivani,

e manzelsky abusus,

» |ékové zneuzivani,

e opouséni nebo dezerce,

o ztrata respektu,

e systémové zneuZzivani,

» ekonomické nasili,

» socialni a domaci nasili,

* komunitni nésili.
Kalvach, Onderkova (2006) jeésStophuji k predeslé typologii napméiené pouzivani

omezovacich prostdka fyzickych (nap. kurtovani) i chemickych (némérené

tlumeni psychofarmaky).
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Spatné zachazenilze definovat jako Umysiné neuspokojovani nezlofiny
zakladnich pdeb seniora nebo takové umysiné jednani, které médilzstarSi osob

fyzicky nebo psychicky ublizit (ToSnerova, 2002).

Tosnerovéa (2002) uvadi nasledujici projevy:

» télesné tyrani- zlomeniny, otoky, madhy, Skrabance, popaleniny, podlitiny a
sexualni tyrani,

* materialni a finanéni zneuzivani—- mimaadny zajem rodiny o majetek seniora,
nerovnondrnost mezi majetkem a Zzivotni urovni, nahly a liendny pgevod
majetku seniora jiné osép

» zanedbavéani druhou osobou nedostatek stravyfigtieSi a zdravotni @gé,

» vlastni zanedbavani p& o sebe sama dehydratace, prolezeniny, podvyziva,
nedostaténé obl€eni, zapach a nevy&itelné zhorSeni zdravotniho stavu

* emociondlni tyrani — nezajem o vlastni osobu, rezignace, Uzkostngéy,sta

zmatenost, poruchy spanku, snizeni hmotnosti &dslici myslenky.

1.5.2 Domaci nasili

Patrré nejobecsji definovaladomaci nésili Swtova zdravotnicka organizace,
kterd je uz v roce 1996 popsala jgkinysiné pouziti hrozbu pouziti fyzické sily nebo
moci proti sol, jiné osold, proti skupir ¢i komunit, a to sily (moci), ktera ma, nebo
s vysokou prawvgpodobnosti bude mit, za nasledek péransmrt, psychickou ujmu,
poruchu vyvoje&i osobnosti.”

Kovaiik, Zimmelova (2006, s. 81) uvadi jako projevy daihé nasili fyzické,
sexualni a psychické nasili pachané mezi jednatlivileny rodiny. Charakteristickym
rysem je jeho opakovani, dlouhodobost a ¢&emkazdodenni fitomnost. Mize mit
rozmanité podoby. hrubé nadavky, ponizovani, zeSiovani, omezovani osobni
svobody, kritizovani, ekonomické vydirani, vyhroaav €lesnym ubliZzenim azipmé

té&lesné ublizeni.
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K hlavnimrizikovym faktor am tohoto jednani podle Kalvacha, Onderkové (2006, s.
31) pati:
* anomalni osobnost toho, kdo se EAN dopousti (agtasduSevni choroba,
alkoholismus a zavislost na navykovych latkach),
» 3patny zdravotni stav a nesgetanost okti ( porucha pohyblivosti,
komunikace a kognitivnich schopnosti),
e pretizeni rodiny a oSi&tvatelského personalu se syndromem vghg
* nedostaténa powenost a podpora pajicich,
* nepostaujici spol€éenska kontrola,

* nezajem a podceéni vyskytu EAN.

Zimmelova, Stolin (2006, s. 83) uwvid faktory zvySujici ohroZenost seniora
Spatnym zachazenintakto:

» celkow Spatny zdravotni stav,

e poruchy kognitivnich a komunikaich funkci,

o ztrata sobstanosti,

» socialni izolace,

e SouZiti s agresorem a zavislost genn

Zjistovani a pomoc aftem domaciho nasili jsou velmi komplikované. Vyrat/se
s tim, Ze blizké osoby &d, vnuci) nebo pé&ovatelé jsou pachateli trestnébimu, je
psychicky naroné. Tendence @b je swij problém tajit. Pevlada strach z potrestani,
stud, pocity bezradnosti izolace a ekonomické zavislosti na druhych. Te ysou
duvody k mEenlivosti, zatajovaniifiznaki a nasledi ublizovani (Lorman, 2006)

Od 1.1. 2007 nabyldnnosti zakort. 135/2006 Sb., kterym seeni nekteré zakony
a ktery zavadi jednak oprauri Policie Ceské republiky v oblasti ochranyiqul
domé&cim nasilim rozhodnout o vykazani osoby, kierpodeteld z nebezgmych
atoka proti zivotu, zdravi, svob@dnebo ktera je podézla ze zvlasS zavazného Utoku

proti lidské distojnosti, z obydli a rozhodnout o zakazu vstupudlo
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1.5.3 Nasili pachané na seniorech v Ustavnichitzzeni

S nasilim pachaném na seniorech se setkavamistavnich za&izenich
Zimmelova (2006, s. 99) uvadi druhy zneuzivanistiiaci:

* zneuZivajici a ut@&né chovani kopani, uderyfeseni a tahani za vlasy,

e zneuZivajici pée a I&ba: nepolohovani pacienta, opakovana vysoka davka
sedativ, opakované ponechani inkontinentniho negtacn/ proméeném
liZzku a dekubity,

e ZneuZivajici postoje a chovaniurazlivé a ponizujici komerit p&ovatef,
nerespektovani prava na soukromi a intimitu a owéo osobniho
vlastnictvi.

K nevhodnému zachéazeni v institucich dalgipasdostatek informaci, z&meé
odloweni od rodiny nebo snizovani kontaks ni, nekvalitni p& nebo castji
nedostaténd snahdaesit pacientovy problémy komplexHaskovcova, 2004).

Nej¢astéjSi prameny nasili na seniorech v Ustavni §épodle Zimmelové (2006, s.
100):

» Kkultura a struktura organizace,

» patologické rysy jednotlivych zarstnand,

e pracovni stres a syndrom vyieai.

K odstragni diskrétnich forem diskriminace a netfrmého poklesu kvality
Zivota podle Kalvacha (2006, s. 81)ielda u senidr dusledré zdiraziovat:
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1. Komplexni cile a tim i kompetence a zodpminost zdravotni @@, ktera se

nevyterpava rozpoznanim a zvladnutim chorob ,aachranou zivota nybrz zahrnuje

také:
e Ulevu od utrpeni,
» ochranu dstojnosti v ramci poskytovani zdravotnicpe
* ochranu, podporu a obnovu socialnich roli v soosislse zdravotnim a

funkénim stavem pacienta.

2. Obecné priority prograni a sluzeb pro seniory:
» dustojnost: respekt, sebelct&demi, Ze nejsemifi¢zi,
e autonomie: nezavislost, sidtanost, kontrola nad&him, soukromi,
» seberealizace: smysluplnost, svébytnost,
e participace: sounalezitost, Zivot ve spelestvi, komunikace,

e zabezpéenost.

1.6 St&i jako fenomén znevyhod#ni na poli zaméstnanosti

Toto je jedna z dalSich oblasti, kde se na své& ¢esitem setkame s nerovnymi
Sancemi vzhledem kéku. Pocitime je uzipéteni inzerdl v novinach, kde se objevuji
nabidky na praci v mladém a dynamickém kolektivu.

Jak uvadi Glover a Braine (In Vid@ava, 2005),Ageismus je pitomen ve
vSech fazich za#stnanosti, ne pouze v inzeratech, ale také v orgamich strukturach,
vykeru, rozmigovani pracovnich sil i pracovnich Gkolv hodnoceni vykonu a
planovani kariéry a v od#fiovani a zarstnaneckych vyhodach. Jéitpmen také ve
vykeru jedinai pro urcity druh tréninku, vzélavani a rozvoje a v rozhodnutich o

prevodu na jinou praci, povysSeni, ukeni pracovntinnosti a prava nadchod.”
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Co ovliviiuje nezamdstnanost vySSi d&kové kategorie? Je to neochota ke
zmeénam, chykjici nebo nizka schopnostiippisobivosti nezawstnanych. Také
vzklani a odborné schopnosti jsoulefitym faktorem, které ovliwji vyhlidky na
zamestnani. Kvalifik&ni Grovei starSich pracovnik v Ceské republice je omezena
jejich relativie nizkym dosazenym vzthnim ve srovnani s mladSimi¢kovymi
skupinami. DalSim faktorem neza&stnanosti senidrje jejich zdravotni stav. Mnozi si
stZuji na bolesti zad a maji potvrzeni od liéaze nemizou zvedat &ka kremena
(Papezova, 2009)

Od 1.fijna 2005 plati zakort. 435/2004 Sh. o za¥stnanosti. Tento zakon
zakazuje Fmou i nepimou diskriminaci v oblasti za¥stnanosti. Specifickym
problémem je odmitani zastnavani Zzen a ta@devsim starSich.

Je smutné, Ze zamstnavatelé neumi vyuzit potencial starSich lidi.h@a
piijimat nové neni dana ékem, ale osobni charakteristikou jedince. Zavedeni
informanich technologii nemusi automaticky znamenat ,oéepstch starSich.
Vzdyt kolik seniofi se dnes v této oblasti vdldva v nejtizrejSich kurzech? (Papezova,
2009)

Na Uradu prace v Bclavi probiha projektNejen mladi mé zelenod Tento
projekt je uteny pro nezagstnané vice jak 6 &siai, Zenam nad 50 let, kterym se
nedd&i najit praci. Poskytuje rekvalifikai kurzy zdarma a poradenstvii fledani
zanestnani. Po celou dobu realizace projektu maji kiliedrok na vyplaceni stravného
a Uhradu jizdného. Pro 5 nejlepSich absolvepble&nost EDU agency zajisti pracovni
misto. Projekt zajidije vzdlavaci agentura EDU AGENCY akreditovana
Ministerstvem vnitraCR v souladu se zakonegislo 312/2002 Sb., oiédnicich
GUzemnich samospravnych célla o zméné nekterych zékof, a nabizi programy

akreditované Ministerstvem vnit2R (www.portal.mpsv.cz).
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Prehled rekvalifikaénich kurza - rekvalifikatni kurzy jsou akreditovany
Ministerstvem Skolstvi, mladeze a&lavychovy CR, (astnik ziskava po U&Eném
absolvovani rekvalifikéniho kurzu a sloZeni zkousky v rozsahu schvalené&Mm
oswdcéeni o rekvalifikaci

EDU agency nabizi tyto kurzy: Manikira a nehtovadeiéz, Kosmetické
sluzby, Vizéazistika a barvové poradenstvigethictvi, Daiova evidence, Zaklady

podnikani, Obchodni zastupce a dalsi (www.portal.mpsv.cz).

DalSi projekt realizovany v Jihomoravském kraji $menuje ,Aktivni
padesatka v Jihomoravském kraji.“ Je spolufinancovan z prostki Evropského
socialniho fondu prostdnictvim Operéniho programu Lidské zdroje a zéstnanost
(OP LZZ) a statniho rozgtu Ceské republiky. OP LZZ, v ramci kterého je projekt
realizovan, je zagfeny na sniZzovani nezastnanosti progednictvim aktivni politiky
na trhu prace, profesniho &évani, dale na z¥enovani sociala vylou¢enych
obyvatel zgt do spolénosti a na zvySovani kvality ¥gné spravy.

Cilovou skupinou pro tento projekt jsou uchfize zangstnani a zdjemci o
zamestnani |kté:

. jsou evidovani na okresnintatk prace v Jihomoravském kraji,

. nejpozdaji v roce zaazeni do projektu dosahli padesat kkw

Hlavnim cilem tohoto projektu je zvySit zastnanost v Jihomoravském kraji u
osob, které vroce razeni do projektu dosahli 50 legékw a jejichz kvalifikace
neodpovida pozadawin pro vstup na s@asny trh prace, resp. pozadamk
zanestnavatal, které jsou v satasné dob na r¢ kladeny. Aktivity projektu pomohou
témto osobam zvysit jejich motivaci a &anit se znovu do pracovniho procesu
absolvovanim motivamé — poradenskych modul Klienti maji také k dispozici
kvalifikovaného psychologa, ktery je schopny poskwyit odbornou konzultaci a
poradenstvi v oblasti pracovniho trhu. Hlavnim moile tedy vrétit klienty z§t na trh

prace (www.portal.mpsv.cz).
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Ucastnikim tento projekt nabizi: zji&i jejich dovednosti, schopnosti a
moznosti profesionalniho uplatr, individualni poradenstvi, prohloubeniciacovych
dovednosti a doskoleni v novych pracovni¢imnostech formou rekvalifikace
(Cukré&ské praceCidnické prace, Kuctiské prace, Disovy specialista, Revatelka,
Pracovnik v socialnich sluzbach¢ednictvi, Zaklady podnikani,Pracovnik marketingu,
Technicko administrativni pracovnik, Tvorba wwwasiek a mnohé dalSi rekvalifikai

kurzy). (www.portal.mpsv.cz)

Na zangstnavani @chodd ¢asto nékaji mladi lidé — dchodci jim v pracovnim
procesu ,zabiraji“ misto. Bli bychom vSak zohlednit, o jakou praci viastae. Na
jedné stra#é jsou dichodci, ktéi vzhledem ke své vysoké kvalifikaci pokui ve své
praci a na druhé stransou dichodci, ktéi vykonavaji bez ohledu na svoiedchozi

kvalifikaci nekvalifikované, pomocné prace (PapeZd2009).

Néktera reformni doporuéeni OECD Kk politice zanéstnanosti vCR (OECD,
2004, s. 10-13):

* snizit atraktivnost f@dtasného odchodu daichodu,

» posilit nabidky k praci i po dosazeni zakonnétkuypro odchod doicthodu,

» ptehodnotit délku rozhodného obdobi pro gtodichodovych davek,

» reformovat nemocenské davky,

» |épe kontrolovat narok na invalidniichod a zvySit Sance na zéstnani &ch
jeho @ijemai, ktefi mohou pracovat,

» reformovat systém dani a davek tak, aby se praaatiug vice nez pobirani davek,

» zvysit efektivnost dobrovolnych penzijnich fand

e pokratovat v modernizaciiedpisi na ochranu zaéstnandg,

» |épe vynucovat fedpisy o zakazudkové diskriminace v za#éstnani,

» zlepsit pracovni podminky,

e snizit @ispivky na socialni zabezpeni u zamstnani s nizkou mzdou,

o zlepSit pracovni podminky,

» podporovat informéni kampasi o otazkach sta
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Podle dokumentu Strategie rozvoje lidskych zilfmjo CR je vzhledem ke starnuti
populace a obtizim ve financovariictiod:, socialnich davek a socialni pomoci zadouci
aktivni zangstnani co nejvice prodlouzit. Jde nejen o to fomh@rzdit tendence
k vékové diskriminaci, coz nebyvaiips u¢inné, ale také o to, aby starSiesini
generace ®la moznost ziskavat vEdni pomoci ji pizpisobenych metod, aby byla
stimulovana ke zgmam zamistnani a samostatnémueni a aby se néilla rychleji se
prizptisobit znénam ve strukturach, profesich i osobnimu posta{&@inategy of human

sources development for the Czech Republic, 2003).

1.7 Vybrané psychosocialni pdeby ve sté&i

~Schopnost snést utrpeni nefloveku vrozena. Jde o vriiti zvladani ézkych
situaci Upravou postdj Clovek tim @&la néco se sebou. Vytéatim svou osobnost.
Rozhoduje o tom, kym bud€V. E. Frankl)

St&i nemizeme chapat jenom jako invéhi proces, ale také jako proces zrani
osobnosti. Kazdy stary ¢an ma suj zZivotni prib¢h, ktery je slozen z radostnych a
bolestnych udalostCim déle starglovek Zije, o to je jeho Pbsh delsi. Celkova e
musi vychazet nejenom z hodnocedlesnych zmin, ale i z chdpanélovéka jako
celistvé bytosti, kde vSe souvisi se vSim. Veristdelze podagovat hodnotu
psychosocialnich pteb. Jejich naplovani dokaze jsobit na upefovani tlesného

zdravi a ochotu starélitoveka pro sebe jeSinéco udtlat (Klevetova, 2008).

Smysl Zivota sp&iva v uskuténovani a naplovani hodnot. Hodnoty se vyviji
z kontaktu s druhymi lidmi, se Zivotnim priedim i se sebou samym. Jsou odvozené
od Zivotnich zkuSenosti (FarkaSova a kol., 200diktor Emil Frankl poukazal na
existenci vile ke smyslu, typicky lidské piby najit a realizovat ve svém Zigajaky

smysl.Nutnost naplani této poteby zdiraznil v souvislosti se subjektivni spokojenosti
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¢loveéka se svym Zivotem a také s jeho schopnosti selggzv neposlednfact i
s jeho duSevnim zdravim.

Swij zivot ma kazdy ve svych rukou — jaka V. E. Frankl:,Neptejme se
Zivota, co nam d4, ale ptejme se sami sebe, caqadam svému Zivotu, jak naplnim

jeho smysl*.

1.7.1 Pofeba identity a uznani vlastniho ,ja"“ sebou i druhym

Nemoc, Zivotni ztraty a sociélni omezeni mnoho pmEnthapani vlastniho

Zivotniho obrazu (Klevetova, 2008).

Co zasadhimeni obraz zivota ve st
e ztrdta autonomie — omezeni schopnosti byt sam sefmazeni moznosti
svobodr volit misto,¢as, osoby¢innosti a néinnosti s druhymi lidmi,
» ztrata kontroly nad svym Zivotem — omezeni vlivuuyonavan&innosti,

snizeni miry zodpa@dnosti za sva rozhodnuti.

Pro kazdéhgloveka je dilezite:
* mit swj Zivot pod kontrolou a moci se rozhodovat o swirtmostech,

e uznavat se takovy, jaky jsem a ziskat pogle#itosti.

1.7.2 Pofeba jistoty socialni role a pozice ve spairosti

Kazdy ¢lovek potrebuje rkam patit, mit své role vrodi& v praci a ve
spole&nosti. Ve sté piibyva mnoho socialnich zn a ztrat, které jsou starSimi osobami
mnohdy &Zce gijimany. Souhlasim s ndazorem H. HaSkovcoveé, Ze mraiesnich
seniofi nemé& program pro své Hta nevi, jak vyplnit své dny. StézavrSuje Zivotni
béh a kvalita Zivota v tomto obdobite byt velmi rozdilna. Proékoho je naplanim
Zivota, ale skdo se niZze domnivat, Ze socialni roli &tge byt bez role. Na stran

druhé Ize podotknout, Ze i stde Usgch, nebd@ se ho Bkteri nemusi ani dozit. Stidze
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podle Eriksona charakterizovat sloyyta jsem to, co po mhzistane* (Jankovsky,
2003).

NejdalezitejSi zmenou v tomto obdobi je odchod déathodu. Takovytalovek
ztrati svou profesni roli a s ni spojenou profgamistiz. Odchodem do penze se také
ztraci pracovni fatelstvi a kontakt s lidmi, #ni se rodinné vztahyCastym jevem je
nenaplina role v touze stat se bakou nebo ddeskem. Ubytek schopnosti a neochota
piijmout zmeény ve svém zivat vedoucasto k socialni izolaci a neschopnosti navazat
nove kontakty. Revlada touha po soukromi a pohodli, ueav se do svého &a. A
snad nejhorSi pro seniora je, Zegtdva byt safstainy a potebuje pomoc druhych. Na
to myslel i Cicero, kdyz napsal, Ze nejhighim faktem ve sté je to, Ze se citi byt na
obtiz (Cicero, 1975). Zamy a ztraty jsou uvedeny v tabulce (Klevetova, 3008

Tabulka 1.7.2.1: Znmeny a ztraty ve st&i

Zmény Ztraty

Pracovni role Ztrata pracovniho kolektivu a navgklginnosti
Role otec-matka-prazdné hnizdo Odched d

Spole&enska role-odchod daidhodu | Socialni izolace

Rozvod-nemoc-smrt partnera Osdost

Bydleni-odchod do Ustavnihoizzeni | Autonomie, vlastni domov

Snizeni fyzickych sil Neschopnost sebap&avislost na druhych
Zmena fyzického vzhledu Ochot&eo pskného si koupit, zkraslit se
Smyslove funkce Okamzita orientace a jednani

Zdroj: Motivacni prvky @i praci se seniory

1.7.3 Vyvojové Zivotni poteby

V této souvislosti bych c#ia pripomenout model vyvojovych Zivotnich peb
podle Alberta Pessa a Diany Boydenové. PBSP — Red€3oyden systém psycho —
motor (www.pbsp.cz) je psychoterapeutickyspup, ktery je zaloZzen nagupokladu,
Ze kazdy jedinec je po narozeni vybaveditym ocekdvanim toho, co piabuje
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bytostré najit ve svém Zivét a ma energii, kterd ho nuti nasycovat své zakladni
potteby. PBSP je v souladu s moderni vyvojovou psydibla s novymi poznatky
z oboru neurofyziologie. Znalost tohoto modelu savgzuje za finos pro lepsi
pochopeni zfisobu chovani senibr PomiZe to také hledat chyjici potreby a nachézet

moznosti jejich dosyceni.

O jaké poteby se jedna? Jsou to pediy mista, bez@é a ochrany, podpory, pé a
vyZivy a poteba hranic a limit (Klevetova, 2008).

e potieba mista— poteba mit své fyzické a mentalni misto v Zé&/atenior ma
piirozenou patbu vytvdit si iluzi svého domova i za nevhodnych podminek a
ma také patbu mit mentalni misto v srdci svyctiuznych a zdravotnik

* potieba bezpéi a ochrany — bezpéné prostedi seniorovi umaije byt sam
sebou a #fit, Ze mu bude nabidnuto spravigSeni a pomoc, stamloveék
potrebuje jistotu, Ze se aého dokazeme ddib postarat aifjimat bez hodnoceni
jeho nedostaik

* potieba podpory— ve stéi potebujeme podporwlesnou, citovou, finami i
spole&enskou,

e potieba vyzivy a pée — zahrnuje pdebu byt spravk vyzivovan jidlem, ale
také spravnymi informacemi a pagiy pro zivot, dostavat spravnougpénéhu a
kontakty,

e potieba hranic a limita — ve stéi ¢lovek také patebuje znat a objevit hranice
svych moznosti — (co umi, co dokaze, co unese, yaiZiy co patebuje),

potrebuje ponechat&Si casovy limit pro vykon gkterychéinnosti.
Potreby starého¢lovéka podle HasSkovcovg1989) piiméiené zdravi, materialni i

financni zabezpé&eni, misto, kde je senior doma, kde se citi vaze®tira kde ho maji
radi a kde on magkoho réd a pdgeba byt prosgsny.
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Abraham Maslow formuloval ve své knize Teorie matie znamy koncept
pyramidy lidskych pdeb. Maslowova hierarchie pofeb je ¢asto popsana jako
pyramida sestavena ztpurovni. Teprve pokud mame uspokojeny zakladidl@gicke
potreby), obracime se k uspokojeni iedt vySSich. Jejim zakladem jsou iebly
fyziologické (ukojeni hladu, Zizn sexuélniho pudu, odstrar chladu, bolesti), stdni
casti jsou pdeby psychické (komunikace, sdileni, pozitiviijimani, poznavani,
¢inorodost) a vrcholem jsou feby nadosobni, transcendentalni, spiritualni (sraysl
mravni hodnota Zivota, na&alsovost, souzmi s nadosobnimi principy a hnutimi

nadboZzenskymdi socialnimi). (Obereignér 2010)

Graf 1.7.3.1 : Maslowova pyramida pokeb

Potreba uznéni
(sebedlcta, uznani, stat

Spol&enské patby
(pocit soundlezitosti, laska)
/ Potteby bezpénosti \
Fyziologické poteby
(hlad, Ziz&)

Zdroj:Léka pritelem

1.8 Vybrané prava senioki v CR

Nejprve bude pdeba definovat pojem ,senior.” Je seniorem @prana
automaticky osoba, kterd doséhlxtiwho Wku, nebo osoba, jejiz zdravotni stav
vykazuje utité zmeny?

Cesky pravnitad pojem senior nezna. Praely této prace budeme tedy seniorem
ozna&ovat takové osoby, které jsou vzhledem ke svémavodnimu stavu zhorSenému
v disledku ¥ku, odkazany &asti nebo zcela na pomoc jinych lidi (Matkéva, 2002).
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Listina zékladnich prav a svobod

Prava senidr jakozto plnopravnych @ani tohoto statu jsou chréna stejnou
mérou jako prava vSech obyvatel. Listinou zakladnfmidv a svobod je zatana
svoboda a rovnost vSech lidi, nedotknutelnost os@nyora a jejiho soukromi, osobni
svoboda, pravo na zachovani osobni cti, dobré&gioa jména osoby, stat je povinen

chréanit osobu seniora.

Dle ¢lanku 7 Listiny zakladnich prav a svobod je vSenobdsn zartena
nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi Zahrnuje roviz zékaz meeni nebo
krutého, nelidského nebo poniZujiciho zachazgénfrestu.Dle ¢ldnku 8 Listiny je
seniofiim zargenaosobni svobodaa to bez ohledu na jejichek ¢i zdravotni stav a z
nich plynouci nezbytnd omezeni (Kunstova, 2006)

Omezeni osobni svobody je tigstné. Podle zakonate byt osobni svoboda
omezena jen vyjim#é a na zaklagl zdkona, pokud se osoba dopousti takového
jednani, které Skodi ji sani jejimu okoli, a to pouze se souhlasem soudu. Fako

osoba musi mit v gitych pfipadech ustanoveného opatrovnika.

Dle ¢lanku 9 Listiny maji senid pravo na respektovani své osobnostide
zejména o pravo na respektovani lidskéstdjnosti, osobni cti, dobré pgsti a na
ochranu jména.

Seniofim je rovréz plrne zarwenasvoboda mysleni, sskdomi a nabozenského
vyznani, a to jak individual®, tak v ramci spokného vykonu naboZenskych UKo&i
obradi (¢lanky 15 a 16 Listiny).

Rovréz tak maji seni® prdvo se svobodd sdruZzovat ve spolcich,
spolenostech a jinych sdruzenich¢lanek 20 Listiny).

Clanek 30 Listiny hovii o pravu na primérené hmotné zabezpeniv pripad
st&i a nezjisobilosti k praci af ztrag Zivitele.

Kazdy¢lovek, tedy i senior, ma zdkonem zé&eauochranu zdravi. Déje se tak
na zéklad verejného pojidini, jeZz zarduje pravo na bezplatnou zdravotnicipé na

zdravotni pomcky za podminek stanovenych zakonem (Kunstov4,)2006
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DalSim vyznamnym pravnimigdpisem dotykajicim se pravni ochrany senior
CR je Evropska socialni charta kterou ffijala Rada Evropy v roce 1961 v Tuin
Mezi cile stanovené Chartou fabvrez cile tykajici se senionKunstova, 2006)
Jedna se o:

e pravo vyuzit jakychkoli op#étni, ktera mu umozni dosahnout co nejlepsiho
zdravotniho stavu,

e pravo na socialni zabezfmni; pravo na socialni a zdravotni pomoc,

e pravo vyuzivat sluzeb socialniged

« pravo na odborny vycvik, rehabilitaci a socialniadeptaci zdravoth
postizenych osob bez ohledu nevpd a povahu jejich postizent,

» pravo rodiny jako zakladni jednotky spétesti na vhodnou socialni, pravni a
hospodéskou ochranu k zaji&i svého plného rozvoje.

Mnohé tyto pozadavky Evropské socialni charty bysomitnuty do zakona o
socialnich sluzbachk, 108/2006 Sb., ktery nabytianosti dnem 1.1. 2007.

Mezinarodni pakt o hospoddskych a socialnich pravechvyznamnym
zpiasobem rozsuje ochranu prav senidkV oblasti socialnich prav. Z jeho hlediska plati

i pro senioryzakaz jakékoli diskriminacealoZzené mj. na zakladozdilného ¥ku v co

e
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1.9 Néarodni program pFipravy na starnuti na obdobi let 2008-2012

VladaCR si stanovila jako jednu z priorit zvy$enou pozstnkvalig Zivota ve
st&i. K zajiseni této kvality je teba koncegnich zngén. Jednou z hlavnich priorit
tohoto materialu je udrzet a zvySit z&stnanost starSich pracoviilCilem programu je
podpdit solidaritu a soudrznost mezi generacemi a z&jesituaci, £Zkosti a preference
starSich lidi. Program navazuje na obdobny plaetz2003 — 2007 a ¢erpa z

dosavadnich dobrych vysleik

Narodni program ifpravy na starnuti na obdobi 2008-2012 je &@d do
deviti kapitol:

+ Uvod,

e Z&Kladni principy,

» Strategickeé priority,

» Aktivni starnuti,

» Prostiedi a komunita vs¥icna ke stéf,
e Zdravi a zdravé starnuti,

* Rodina a p&e,

» Participace a lidska prava,

* Implementace a spoluprace.

Cilem strategie je také zajistit senior, ktei budou v roce 2050 tvib tretinu
spol&nosti, kvalitni a aktivni Zivot. Navrh programu sebyva podporou
zanestnanosti senidr celoZivotniho vz#lavani, dostupnosti zdravotni q®é a
zajiseni kvalitni socialni p&. Program stanovuje konkrétni Ukoly a terminy pro
resorty a instituce. Najklad prechod mezi pracovni aktivitou aichodem by ral
byt flexibilngjSi nez dosud. Za#stnavatelé by pro seniory & vytvaret kvalitni

pracovni mista a nabidnout jim dobré pracovni po#gni
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Pro dané obdobi 2008 — 2012 formuluje Narodni @nogpriority a zavazné ukoly v

oblastech, které maji zasadni vliv na kvalitu ZstarSich osob.

Jsou jimi zejména:

udrZzeni a zvySeni zamstnanosti starSich pracovijkzvySovani jejich pracovni
mobility, zabragni jejich vy¢lenovani z trhu prace,

podpora a ochrana rovnych prav g@ilgzitosti, vylogeni diskriminace z
duvodu wku,

podpora a rozBbvani celoZivotniho vadavani a podpora iflezZitosti
individualnimu rozvoji a posileni nezavislosti,

zajiseni socialniho z&eneni starSich osob a senior
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2. CILE PRACE A HYPOTEZY

Cil 1: zjistit, pomoci dotaznikového $eni, znevyhodni seniot v populaci.
Cil 2: zjistit, pomoci dotaznikového $ehi, jestli se senid setkavaji s projevy

nevhodného jednani vidaeni socialnich sluzeb.

Hypotéza 1:Predpokladam, Ze velk&ast dotazovanych senioje preswdéena o svém
véku jako znevyhodiném.
Hypotéza 2: Predpokladam, Ze&sSina dotazovanych seniorse nesetkala v #iaeni

socialnich sluzeb s diskriminaci #wibdu wku.

Na problematiku znevyhodni neboli diskriminaci zévodu wku upozornilo
nékolik empirickych vyzkuni. V Ceské republice se timto tématem zabyva zwlast
Lucie Vidovicova s Ladislavem RabuSicem ve svém projektdkova diskriminace -
ageismus: Uvod do teorie a vyskyt diskrindimiah pristup: ve vybranych oblastech s

diirazem na pracovni trh.Ageismu se &nuje také Tamara ToSnerova.
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3. METODIKA

3.1 Pouzitd metoda

Pro (el owteni hypotéz a spémi stanovenych dil prace jsem pouzila
kvantitativni metodu S&ni — dotazovani. Jako techniku dotazovani jserilav@teny
dostatek informaci od velkého ia lidi. Dotaznik se skladal z 15 otazek. Otazkiyby
koncipovany jako uzaené, polootetené a filtr&ni. Prvni 4 polozky v dotazniku jsou
zaneieny na ziskani identifikaich udaji, dalSi otazky se tykaji vlastniho vyzkumného
Seteni. Celkem bylo rozdano 200 dotazingknavratnosti 80%.

Nejcastjsi pricinou pro nendvratnost dotazfikylo nezpracovani ze strany proband
40 pipadi.

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Zkoumany soubor tud populaci ve ¥ku 60 — 90 a vice let z okresudglav.
Podminkou pro vylr responderit byl vék vysSi nez 60 let. Probandi byli voleni
ndhodnym vybrem. Oslovila jsem respondenty Zijici v Domdosenioti v Bieclavi.
Souhlas s dotaznikovym genim na pracovisti dokladam vileze. Do Saeni byli
zahrnuti nahodh vybrani seniti Zijici v pfirozeném socialnim prasdi ve nesg
Breclav a senii cvicici v &€lovychovné jednat Sokol Beclav.

Zastoupeni probaridoodle pohlavi bylo 84 Zen a 76 nfiuz
3.3 Sk¥r a zpracovani dat

Dotaznikova data byla distribuovana v obdobi oth#e@010 do tezna 2010.
Vysledky odpo¥di jsou uvedeny v grafech a tabulkach. Tabulky jsmibrazeny

s vypaitanym medidnem. Ke zpracovani dat jsem pouZil&itg@imvy program

Microsoft Excel.
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4. VYSLEDKY

Graf 1: Rozdéleni pohlavi dotazovanych seniak

Pohlavi

Zeny Muzi
g4 76

E Zeny
W huZEi
Muzi u
48% Feny
52%

Zdroj: vlastni vyzkum

Z celkového pétu 160 osob tvitly Zeny 52% a muzi 48%.
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Graf 2: Vékové rozdéleni seniom

Vékové rozdéleni seniori
B0 -74 let 71
75 -89 let 58
90 a vice let 31
19%

A5%

O 50-74 [et
m 75-89et
O 90 avice let

Zdroj: vlastni vyzkum

Vyzkumu se ztiastnilo 160 respondehtVe wkovém rozmezi 60 — 74 let bylo 45%

responderit, v rozmezi 75 — 89 let 36 % respondeat respondefitnad 90 let bylo
19%.

NejpatetrgjSi skupinu tvéily osoby ve ¥kovém rozmezi 60 — 74 let.
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Graf 3: Nejvyssi dosazené vadani respondenti

Nejvyssi dosazené vzdélani respondenti
Yysokoskolské 20
YyyEEl odbomé 1
otfedoskalské 35
Odborné wyuceni 1]
Zakladni 43
Zadné 1
7a
B0
g0
50 @ wysokodkolske
43 B 551 odborné
40 == B Siedoskolske
B Cdbome wuceni
30 m Zalkdadni
ED = - :
50 O Zadne
101
1 1
a

Zdroj: vlastni vyzkum

Z celkového p&tu 160 respondefit uvedlo 60 odborné vyeni, 43 respondeint
odpovdélo zakladni vzdlani, 35 respondeitit mélo stedoSkolské vz#ani, 20
responderit jmenovalo vysokoskolské v&dni, pouze 1 respondenihvyssi odborné

vzklani a dalSi 1 respondent ndrhadné vzdlani.
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Graf 4: Zpisob bydleni dotazovanych senidgr

Zpiisob bydleni dotazovanych seniorii
samostatnd domacnost B0
Ciomov seniorl 100
Jing zplsoh hydleni a

0%

Ln}
Elaie O Samostatng domacnost

m Domoy seniort
O Jirwy zplsoh byl eni

Zdroj: vlastni vyzkum
Z celkového souboru 160 osob uvedlo 62% jakisap bydleni Domov pro seniory. 38

% jmenovalo samostatnou domacnost. Jinyasep bydleni nejmenoval zadny

respondent.
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Tabulka 1: Znevyhodnéni dotazovanych respondent

Znevyhodnéni dotazovanych respondenti
Pohlavi: ANO NHE

MuZi r 49

Zeny 33 a1
Median 30 50

Zdroj: vlastni vyzkum
Z celkového souboru 160 osob, odpddto na tuto otdzku kladn27 mu#i a 33 Zen.

Zapornou variantu uvedlo 49 mua 51 Zen. Pro vyhodnoceni vyslednych dat byl

vybran median.
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Tabulka 2: Vlastni zkuSenost seniai s nevhodnym zachazenim

Vlastni zku%enost senioru s nevhodnym zachazenim
Vék seniora:
kusenost: BO - 74 [et 75 -84 [et 890 a vice let

Mikdy 26 14 0
Obcas 35 32 20
Casto 10 12 M
WEdy 0 a o

Median 18 13 5.5

Zdroj: vlastni vyzkum
Z celkového souboru 160 osob se vekowém rozmezi 60-74 let s nevhodnym

zachazenim afas setkalo 35 probafdv kategorii 75-89 let 32 probafd v rozmezi

90 a vice let 20 probafndPro vyhodnoceni vyslednych jsem pouzila median.
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Graf 5: Vlastni zkuSenost respondent s fyzickym napadenim

Vlastni zkusenost respondentu s fyzickym napadenim

AN O B
MNE 93

AND
42%

@ AMNO
| rE

Zdroj: vlastni vyzkum
Na tuto otdzku v dotazniku odp@mliélo 42% probantl, Ze maji zkuSenost s fyzickym

napadenim a 58% probandnemaji zkuSenost s napadenim. Celkovycepo
dotazovanych byl 160.
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Graf 6: Nazor dotazovanych senioit ha ,zabrani* pracovniho mista mladsim

Nazor dotazovanych seniori na ,zabrani* pracovniho mista mladsim

AND a7

ME 73

AND
ad %

@ AMNO

46 % m MNE

Zdroj: vlastni vyzkum

Z celkového p&tu 160 dotazovanych osob odgd#lo na tuto otdzku kladn54%
proband. Zaporri odpovdelo 46% probandl.
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Graf 7: Typ podpory, ktera probandam nejvice chybi

O Jina forma podpary

W Z5dna opora mi nechybi
O Financni

O Projevy lasky, Utéchy a povzhuzeni
W Fada, informace

@ Pomac s domacimi pracemi

Zdroj: vlastni vyzkum

V této otdzce respondenti mohli zakrouzkovat vidposédi. Vyzkumu se zEastnilo
160 seniai, ale celkovy péet odpo¥di byl 177. Z grafu je patrné, Ze 81 probémd
Zadna opora nechybi. 42 probamdschazi rada, informace. 26 probaratipovdélo

projevy lasky, Gichy a povzbuzeni. 26 probangmenovalo finadni podporu, 2
probandi uvedli pomoc s doméacimi pracemi a Zadpyoband neuved! jinou formu
podpory.
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Graf 8: Naklonénost spol€nosti seniofim

Naklonénost spoletnosti seniorim

AMND 7

ME 83

AN
A8%

ME
92%

o AMD
=

Zdroj: vlastni vyzkum

Z celkového souboru 160 osob odpdsto na otazku kladh 48% probandl a zaporg
52% proband.
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Graf 9: NejéastéjSi zpasob vyuZziti sluzeb respondernit

0% 1%

17%

31%

10%

O Fomoc pii veden domacnost a dklicdy @ Pomoc s fygienau

O Jidio dondseng do dormu B Ofetfovani

m Rerahilitace @ Fadnou siLEhu neswLEfam
O Jiryzplsob wiUEit

Zdroj: vlastni vyzkum

V této otazce respondenti mohli zakrouzkovat vidposedi. Vyzkumu se zEastnilo

160 osob, ale celkovy pet odpo¥di byl 206. 31% probaridzadnou sluzbu nevyuziva,
25% proband odpowvdélo oSetovani, 17% probaridjmenovalo pomoc s hygienou.
16% proband uvedlo rehabilitaci, 10% probafidhapsalo jidlo donasené do domu,
pouze 1% probarnd jmenovalo pomoc ip vedeni domacnosti a Uklidu a zadny

z respondeiitneuvedl jiny z@sob vyuZiti.
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Graf 10: Zuastatek vyuziti financi ze starobniho dchodu na volna@asové aktivity

Zlstatek wyuditi financi ze starobniho dichodu na volnodasové aktieity
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ME 77
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Zdroj: vlastni vyzkum

Z celkového souboru 160 probandivedlo 52%, Ze jim sta starobni dchod na
volnocasové a spotenské aktivity a 48% probatuch nestai.
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Tabulka 3: Vlastni zkuSenost responderit s nedistojnym jednanim

Vlastni zkusenost respondenti s nedustojnym jednanim
Vék seniora:
Zkusenost:
BO - 74 let 75 - 89 let 90 a wice let
Mikdy 23 42 7
Dhbéas 13 2 13
C asto a a a
WEd y a a a
Median 6,5 1 35

Zdroj: vlastni vyzkum

Z celkového p&tu 100 osob se v kategorii 60-74 let nikdy nesetkahedstojnym
jednanim 23 probatrid ve wkovém rozmezi 75-89 let 42 probdnd v kategorii 90 a
vice let se setkalo ¢bs s netistojnym jednanim 13 probaid Pro vyhodnoceni

vyslednych dat byl vybran median.
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Graf 11: Respektovani prava na soukromi proband v zafizeni socialnich sluzeb

Respektovani prava na soulkr omi probandii
AN 79
ME 21

NE
21%

O AND
B MNE

T3%
AND

Zdroj: vlastni vyzkum

Z celkového pétu 100 osob uvedlo 79% probandfe p&ovatelé a zdravotni sestry

respektuji jejich pravo na soukromi a 21% prolfaodipowdélo zapornou variantou.
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Tabulka 4: Hodnoceni chovani p&ovatehi k potirebam seniofi

Hodnoceni chovani pecovateli kk potrebam senioru
Wek seniora:

Hodnocent BO - 74 [et 75 -39 let 890 awice let
Selmi pfiv Etive 19 2 2
Dostatecné pfiv Btive 17 2 17
Me pfilis piiv et & o o 1
Me priv &t & 0 0 0

Median 8.5 1 15

ZdroJastni vyzkum

Z celkového pstu 100 osob vedkovém rozmezi 60-74 let uvedlo 19 probamtiovani

pecovateli velmi privétive, v kategorii 75-89 let stejny pet proband (22) uvedl

T

chovani velmi pivétivé a dostatene privetive. V rozmezi 90 a vice let 17 probdind

v v

odpowdélo dostaténé privétive. Pro vyhodnoceni vyslednych dat jsem zvolila media
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5. DISKUZE

Vyzkumného Séeni, které se zabyvalo problematikou znevyhkodrseniof
v populaci, se ztastnilo 160 probarid Zen bylo 52% a muiz48%. Zastoupeni miza
Zen je poetne ténei vyrovnane.

Podminkou pro vyl proband byl vék 60 let. NejpdetngjSi skupinu tveily
osoby ve ¢kovém rozmezi 60 — 74 let (45%). Tuto kategoriizeme oznéit jako
pocinajici, casné std. Ve wkovém rozmezi 75-89 let odpovidalo 36% prokliand
a kategorii 90 a vice let zastupovalo 19% proliarmékové kategorie byly vytvi@ny
podle navrhu Sstové zdravotnické organizace.

Nejvy3Si dosazené vddni proband bylo odborné vyteni a jako zfpisob
bydleni uvedlo 62% probafddomov pro seniory. Zbylych 38% probanpnenovalo
samostatnou domacnost.

DalSi polozkou v dotaznikovém Ei jsem se zabyvala znevyhedim
seniofi. 27 mui a 33 Zen uvedlo, Ze jsou sefi@ populaci znevyhodmi. Jako
duvody probandi jmenovalitcthody, zamstnani a cestovani dopravnimi presky. U
cestovani dopravnimi prdaetlky probandi uvadi, Ze jim mladSi neuvolni misto.
VétSina probandl (49 muz a 51 Zen) odp@délo, Ze seniti nejsou ve spotaosti
znevyhodgni. Bylo to pro n& mile prekvapujici zji&ni, protoze jsem ipdpokladala
pravy opak.

Ve vyzkumu jsem také zjidvala, jestli probandi maji vlastni zkuSenost
s nevhodnym zachazenim. V kategorii 60-74 let seevvhodnym zachazenimbéas
setkalo 35 probarig v kategorii 75-89 let 32 probainda v rozmezi 90+ let 20
proband. Jeden respondent se k této polozce wiljathstnimi slovy,okradli nas ps
vychéazce, ale citily jsme se, Ze jsme se provimjlyi vySetovani.”

DalSi respondent uved] tyto skute’nosti vice ze stbvacich prostedki. Druhy
respondent se k tomuto vyjéldtakto ,na ulicich pfi rozhovorech.“Dva probandi se

shodli v nazoru, Ze se s nevhodnym zachazenimvsgikédopravnich progtdcich.
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DalSi otdzka se zabyvala fyzickym napadenim zigkaband. 42% probandl
melo vlastni zkuSenost s napadenim a 58% dhen? dotazovani probandi k zaporné
odpowdi dodali, Zze se s fyzickym napadenim setkali Radtisku a doslechu.

Na otdzku wkové diskriminace se ve svych rozsahlych vyzkumeahetili
Lucie Vidovicova a Ladislav RabuSic. Audfopoukazuji na vyhody a nevyhody
zanestnavani mladSich nebo naopak starSich pracovik wkové diskriminaci na
pracovisti s¥d¢i nagiklad vysledek dotazu, jestli by starSi pracovnici uvdbvat
pracovni mista mladSim pro jejich schopnost a vykéladSi probandi odpovidali ano
a s rostoucimakem se péet proband souhlasicich s timto ndzorem sniZoval.

Ve vyzkumném Séeni jsem se zabyvala otdzkou, kterd se tykala nézenioti na
.zabrani“ pracovniho mista mladsim. 54% proliaadpovdélo, Ze senid ,zabiraji”
pracovni mista mladSim 46% probandedlo, Ze ,nezabiraji“.

NejpatetrgjSi skupirg proband zadna podpora ve s$tanechykila, 42
probandm schézela rada, informace, 26 prohantedlo projevy lasky, gcthy a
povzbuzeni a dalSich 26 prob@ngnenovalo finatni podporu. 2 probandi uvedli
pomoc s domacimi pracemi a zadny z proliamelived! jinou formu podpory.

Lucie Vidoviova ve svych vyzkumech prezentuje Udaje, ve ktesglodrazi,
Ze seniti jsou v sogasné spokmosti vyazeni z mnoha oblastiéiného Zivota.
Vagnerova uvadi, Ze postoj sasné spokanosti ke st&i a starym lidem je spiSe
negativni. Hodnotovy systém s@sné spoknosti, ktery klade @raz na mladi, krasu,
vykon a vitalitu, staré lidi sikhznevyhoduje. Tuto tendenci podporuji i média, ktera
riznym zmsobem potvrzuji dlezitost vigjSiho vzhledu a s\¥%esti jako sotasnou
normu. S timto vysledkem se shoduji i moje vysjedikly negastji probandi uvadi,
Ze jim spolénost neni nakloina. Celkem tento vysledek uvedlo 52% proliand

Dale jsem se zaftfila na nefastjSi zpisob vyuZiti sluzeb. 31% probaind
zadnou sluzbu nevyuzivalo, 25% probanodpowdélo oSetovani, 17% proband
jmenovalo pomoc s hygienou, 16% prob&ndvedlo rehabilitaci, 10% probaid
napsalo jidlo dondSené do domu, pouze 1% prabameénovalo pomoc ip vedeni

domécnosti a uklidu a Zadny z probamstuved! jiny zgsob vyuZiti.
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Ve vyzkumném Séeni jsem se zabyvald@gtatkem vyuZiti financi ze starobniho
duchodu na volneasové aktivity. ¥tSina probandl (52%) uvedla, Ze jim stastarobni
duchod na volndasové a spotenské aktivity. U této otazky jsem takéegpokladala
spiSe op&nou odpo¥d.

Dalsi 3 otazky se souetily na probandy Zijici v #&eni socialnich sluzeb.
Celkovy soubor tvial 100 proband Zijicich v Domo¥ seniofi v Bieclavi. Prvni otazka
v dotazniku byla koncentrovana na vlastni zkuSepagiand s nedistojnym jednanim
v zdizeni socialnich sluzeb. Veékovém rozmezi 60-74 let se nikdy nesetkalo
s nedistojnym jednanim 23 probaindv kategorii 75-89 let 42 probaia ve ¥kovém
rozmezi 90 a vice let se setkalaab s netistojnym jednanim 13 probaindMyslim,
Ze to jsou paSujici vysledky, které by &y byt samozejmosti v kazdém zeeni
socialnich sluzeb.

Druha otazka se tykaleespektovani prava na soukromi probandzaizeni
socialnich sluzeb. &Sina probandl (79%) uvedlo, Ze pevatelé a zdravotni sestry
respektuji jejich pravo na soukromi. To je takémiepozitivni vysledek stdcici o
arovni daného zéeni.

Posledni otazka v dotazniku se zabyvala hodnocectiovani péovateh
k pottebdm senidr v zaizeni socialnich sluzelW.e vékovém rozmezi 60-74 let uvedlo
19 proband chovani peéovateli velmi privétive, v kategorii 75-89 let stejny pet
proband (22) uvedl chovani velmiffvétivé a dostaténé privétive. V kategorii 90 a

vice let 17 probandodpowdélo dostateéne privétive.
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6. ZAVER

Seniorskd populace je vyrazmiznoroda (heterogenni). | kdyz sefibyvaji
nékdy vnimani jako stejnorodd populace, liSi se meebou navzajem ¢kem,
zdravotnim stavem, fughki zdatnosti, rodinnou situaci, ekonomickymi podwami,
vzklanim, hodnotovym systémem, nabozZenstvim a mnodghsimi okolnostmi. Proto

by p&e o seniory ia vychazet z individualnihoristupu ke kazdému z nich.

Ve své praci jsem se zdfila jednak na relativh solEstatné seniory, Zijici
v samostatnych domacnostech a v doinseniofi. Jak by ovSem dopadl vyzkum,
kdyby byli osloveni senii trpici demenci, nesébtaini a kehci?

V rdmci bakal&ské prace na téma ,$tgdako fenomén znevyhodni a potlaeni

lidskych prav a pdgeb“ byly stanoveny tyto hypotézy:

Hypotéza 1:Predpokladam, Ze velk&ast dotazovanych senioje preswdéena o svém
véku jako znevyhodiném.

Kli¢ovou otazkou k asfeni nebo vyvraceni této hypotézy se tykala v dokazn
poloZka ¢islo 5. Analyza vysledku prokazala, Ze nejsou Btaydoluoldané ve
spole&nosti znevyhodéni.

Hypotéza 1 nebyla potvrzena.

Hypotéza 2: Predpokladam, Ze &Sina dotazovanych seniorse nesetkala v Baeni
socialnich sluzeb s diskriminaci #wbdu wku.

Pro zjiseni vysledki hypotézy byly pouzity otazky v dotaznikislo 13, 14 a
15. Otazky zjisovaly, jestli se senid setkali s nefistojnym jednanim ze strany
petovateli a jestli respektuji zdravotni sestry a:@eatelé jejich pravo na soukromi.
DalSi otdzka se zabyvala hodnocenim chovardoyadeli ve vztahu k pdebam
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uzivateh. Analyza vysledku prokazala, ze s@Sina dotazovanych nesetkala vizani
socialnich sluzeb s diskriminaci #wvbdu wku.

Hypotéza 2 byla potvrzena.

Navrhy pro zdravotné socialni oblast:
* informovat véejnost o ageismu v ramciqguinaSek a semifia
* medializovat tuto problematiku v rdmci denniho tiistelevize, radia a internetu

* seznamit mladou a starSi generaci s ageismem
Doufam, Ze se tato prace dostane do rukon, ktei se ch&ji o této problematice

dozwdét vice a tim fispeji ke zlepSeni kvality Zivota seniorpo strance éesné,

duSevni a duchovni. Bylo by to mym velkyri@épim.
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10.1 Dotaznik pro seniory

Véazena pani, vazeny pane,

jmenuji se Monika R&ova a jsem studentkou 3. ¢roku Jih@eské univerzity
Zdravotrg socialni fakulty oboru Rehabilitai psychosocialni @@ o postizené di,
dosglé a staré osoby. Obracim se na Vas s prosbou ményptohoto anonymniho
dotazniku, ktery bude slouzit jako podklad pro agmvani meé bakalské prace na
téma,Stasri jako fenomén znevyhatin a potlaeni lidskych prav a péeb.” Prosim
Vas o pravdivé udaje.idem dkuji za Vasi ochotu i spolupraci.

Prosim zakrouzkujte!

1. Vase pohlavi?
a) Zzena
b) muz

2. Kolik je Vam let?
a) 60 — 74 let

b) 75 — 89 let

c) 90 a vice let

3. Jaké je VaSe nejvySSi dosazené éahi?
a) vysokoskolské

b) vySsi odborné

c) stedoskolské

d) odborné vygeni

e) zakladni

f) zadné

4.V sokasné dol¢ Zijete

a) v samostatné domacnosti, rodinném dorbo byt (mimo organizaci)

b) v domo¥ pro seniory

C) MEKAE JINAE, UVETE. ... .. oe et e e e e e e e e e e

5. Jsou starSi spoluokané dle Vaseho nazoru ve spaleosti znevyhodréni?
a) Ano

b) Ne

UVEdtE,PrOSIM, PrO... ...ttt e e e e e e e e ne e

6. Mate vlastni zkuSenost, Ze se starSimi lidmi gachazeno nevhodé?

a) Nikdy b) Olsas c)Casto d) VZdycky
Jakou,prosim, NapISte. .. ...oe it e
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7. Setkali jste se #kdy s fyzickym napadenim z VaSeho okoli?
a) Ano
b) Ne

8. Mysilite si, Ze starSi spoluatané ,zabiraji“ pracovni misto mladSim?
a) Ano
b) Ne

9. Jaky druh podpory Vam nejvice chybi?Zde nizete zakrouzkovat vice odpov
a) pomoc nap s domacimi pracemi, ndkupy, pomoc s dopravou...

b) radu, informaci...

c) projevy lasky, wchy, vyslechnuti, povzbuzeni, pohlazeni...

d) finarcni...

e) zadna opora mi nechybi

f) JINOU, ProSim, UVETE. ... ..o e e e e e e e e

10. Je sodasna spolénost senioim naklonéna?
a) Ano
b) Ne

11. Jakou sluzbu nefastéji vyuzivate? Zde niZete zakrouzkovat vice odpdiv
a) pomoc fi vedeni domacnosti a uklidu

b) pomoc s hygienou

c) jidlo donasené do domu

d) oSetovani

e) rehabilitace

f) Zadnou sluzbu nevyuzivam

o) I o TV o] o 1S3 [ T 0 = T 1< =

12. Sta&i seniomim starobni diichod na volnd@asové a spokenské aktivity?
a) Ano
b) Ne

Nasledujici otdzky jsou Weny uz jen uzivatém v z&izenich socialnich sluzeb

13. Setkali jste se s naibstojnym jednanim ze strany péovateli?
a) Nikdy b) Olsas c)Casto d) Vzdycky

14. Respektuji zdravotni sestry a p&gmvatelé v z&izeni, kde pobyvate, Vase pravo
na soukromi?

a) Ano

b) Ne
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15. Jak hodnotite chovani p&vateli pokud jde o jejich pozornost k Vasim
potiebam?
a) Velmi givétive b)Dostaténé privétive  ¢) Nepilis privétive  d) Negivetive

Pokud mate zajem o vyjadeni vlastniho nadzoru k tomuto tématu, zde je prosto
pro VaSe postehy a napady

Dékuji za Vasi ochotu pri spolupraci!
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10.2 Zadost o povoleni k provedeni dotaznikovéhotgeni

Vézena pani feditelka
Mgr. Dana Botkova
Domov senioril

Na pésiné 13

690 03 Bieclav

74dost ¢ poveleni k provedeni dotaznikevého Setfeni

Vézend pani feditelko, dovolte, abych Vs touto cestou poZédala o povoleni k

provedeni dotaznikového Setfen, které bych rada provedla ve VaSem zafizeni.

Dotaznik bude slouZit jako podklad pro vypracovani mé bakaldiské prace na téma ,, Starf jakp

fenomén znevyhodnéni a potlacent lidskych prav a poteb. ©

Za kladné vytizeni mé Zadosti pfedem dékuji.

Monika Réac¢kova
Studentka bakalaiského studia Jihogeské univerzity Zdravotné socidlnf fakulty
Studijni obor: Rehabilitadni psychosocialni péée o postiZené déti, dospélé a staré osoby

Tel: 519 323 427

V Bieclavi dne 8.3. 2010
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