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Anotace

Bakalafska prace se =zabyvd profesnim vzdélavanim socidlnich pracovnikl
a pracovnikll v socialnich sluzbach. Prace stru¢né popisuje vyvoj vzdélavani socialnich
pracovnikil a podobu socialnich sluzeb pfed rokem 1989, dale popisuje zmény v péci
0 osoby s mentalnim postizenim po roce 1989 a souvislost téchto zmén s pottebou
celoZivotniho vzdélavani pracovniki, ktefi takto postizenym poskytuji socialni sluzby.
Nezastupitelnou tlohu ve vzdélavani zaujimd Evropskd unie a jeji operacni programy,
které jsou popsany v dal§i Casti prace. Prakticka ¢ast se zamétfuje na zjiSténi, zda
v zatizenich poskytujicich socidlni sluzby dochdzi k mapovéani vzdélavacich potieb
pracovnikil a jak oni sami vnimaji své dalsi vzdélavani z hlediska Gcelnosti a vlivu na

kvalitu poskytovanych sluzeb.
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Annotation

Bachelor thesis deals with professional training of social workers and workers in
social services. The thesis briefly describes the development of social workers
education and social services form before year 1989, and further it describes the
changes in the care for people with mental disabilities after year 1989 and the link of
these changes to the lifelong training needs of workers who provide the social services
to these people. Irreplaceable role in the education holds the European Union and its
operational programs , which are described in the next section of the thesis. The
practical part is focused on the determination whether the facilities providing social
services carry out mapping of the training needs of their staff and how they perceive
their further education in terms of effectiveness and impact on quality of the provided

services.
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UvoD
Jednim z vyznamnych témat poslednich let jsou zmény v poskytovani socidlnich sluzeb.
Aby tyto zmény a jejich disledky byly pozitivnim pfinosem pro klienty téchto sluzeb, je
zcela nezbytné zajistit ur€itou personalni uroven jejich poskytovani. Vedle nezbytnych
profesnich pfedpokladii tak zdkon nafizuje povinnost dalSiho vzdélavani pracovnikl

v téchto sluzbach.

V dutsledku celospolecenskych zmén, které nastaly v nasi zemi po roce 1989, doslo
k vyznamnému posunu ve vnimani lidi s postizenim. Idedlu socialistického cElovéka
neodpovidali lidé jakkoli odliSni, lidé s nedostatecnymi fyzickymi, psychickymi, ¢i
mentalnimi schopnostmi. Takovi jedinci byli velmi Casto piekotné¢ umistovany do
kolektivnich zatizeni, ve kterych zili v podminkach, které nebyli v souladu s lidskymi
pravy, kde se jen malokdo zajimal o jejich osobni potencidl, jen malokdo tyto lidi

naziral jako rovnocenné bytosti s nezadatelnymi pravy.

Rok 1989 piinesl pro lidi s mentalnim postizenim otevieni zcela nové kapitoly jejich
zivota. S celospolecenskymi proménami se zacal ménit 1 pfistup k lidem s postizenim.
Zcela se zménilo pojeti a nazirdni socialnich sluZzeb. Postupné se zacala ruSit
velkokapacitni zatizeni, trendem soucCasnosti je transformace socidlnich sluzeb. Lidé
s mentadlnim postizenim maji mit moZnost zit Zivotem srovnatelnym s vrstevniky,
podpora ma byt poskytovana pouze nezbytnd, klade se diiraz na maximalni rozvoj
osobniho potencialu. Promény péce o lidi s postizenim zasdhla do vSech oblasti jejich
zivota. Dal$i vyznamnou novinkou jsou disledky nckterych ustanoveni nového
obCanského zakoniku, ktery upravuje proces zbaveni svépravnosti, ktery tak jiz nebude

jednoduchym a trvalym aktem.

Veskeré zmény, které zkvalitiuji a humanizuji péci o mentdlné postizené lidi, byly
podminény jejich piijetim pifedevSim pracovniky socidlnich ustavli, nyni poskytovatela
socialnich sluzeb. Potieba reflektovat probihajici zmény a disledky z nich vyplyvajici
pro uzivatele 1 poskytovatele vyustila v pfijeti nové zakonné normy ¢. 108/2006 Sb.-

Zakona o socialnich sluzbach.
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Piijeti zmén pracovniky byla jednou z nejtéZzSich promén- nejednalo se pouze
o dodrzovani legislativni normy, ale o pfijeti novych trendi vnitiné- pochopit a vzit

noveé smery v péci o postizené za vlastni.

Nové trendy ve své konkrétni podobé se staly tématem dal§iho vzd€lavani socidlnich
pracovnikil a pracovnikl v socialnich sluzbach. Po nabyti G¢innosti zakona o socialnich
sluzbach se takové vzdélavani stalo ptfimo povinnosti. Novy zdkon taxativné vymezuje

tuto povinnost v pevné hodinové dotaci za rok.

V soucasné dobé, po nekolikaleté platnosti zdkona, lze reflektovat jeho efektivitu v této
oblasti. Tato reflexe probihd zejména na urovni jednotlivych zafizeni, Casto
v souvislosti s kaZdoro€nim hodnocenim jednotlivych pracovniki. Byva rovnéz
pfedmétem inspekci poskytovani socidlnich sluzeb. Nejzajimavéjsi otazkou zlstava

vztah mezi povinnym vzdélavacim procesem a zajisténim kvality poskytované sluzby.

V teoretické casti bakaldiskd prace pojednavd o historii vzdélavani socialnich
pracovnikit v Cechach, zabyva se vy$e zminénym zakonem, ktery stanovi profesni
pozadavky na vykon prace v socidlnich sluzbadch a povinnost dalS§iho vzd€lavani.
Reflektuje rovnéz standardy socialnich sluzeb, které zajiSt'uji kvalitativni aroven jejich
poskytovani a to 1 v oblasti péfe o vzd€lavani zaméstnanci. Prace se dale zabyva
vystupy z uplatnéni standardi v praxi. Vyznamnym cinitelem v oblasti profesniho
vzdélavani je Evropska unie, pro vzdélavani socidlnich pracovnikii ma zcela kliCovy
vyznam Evropsky socialni fond. Cinnost obou instituci ve vztahu k tématu je dalsi

zpracovanou oblasti teoretické ¢asti prace. Cilem teoretické ¢asti bakalarské prace je

seznameni s vySe uvedenou problematikou a sumarizace diilezitych poznatkl o tématu.

V praktické c¢asti prace pojedndva o vysledcich kvalitativniho vyzkumu ve tiech
zafizenich poskytujicich sluzby lidem s mentalnim postizenim, kterd jsou umisténa ve
stejném regionu a maji stejného ziizovatele. Dotazniky se zamétfovaly na posouzeni
smysluplnosti a efektivity vzdélavani samotnymi zaméstnanci, kterych se tyka. Dale
byly zjistovany pticiny dobré, ¢i Spatné praxe vzdélavani. Cilem praktické Casti prace je
empirické zjisténi dopadu zadkonné vzdélavaci povinnosti u zaméstnanct, jichz se tato

povinnost tyka.

11



TEORETICKA CAST
1 SOCIALNI PRACE

1.1 Pojem socialni prace

Socialni prace provazi lidstvo od samého tusvitu déjin. VSem spolecenstvim byla ve
veétsi, ¢1 menSi mife blizkd mySlenka lidské solidarity. Ve vSech znamych lidskych
spoleCenstvich lze tuto Cinnost vysledovat zprvu jako snahu postarat se o nejslabsi
jedince v dané socidlni skupiné, postupné stale vice ovlivnénou jednotlivymi
nabozenskymi sméry, pozdé€ji se spolu s vyvojem spoleCnosti stala socidlni prace

kvalifikovanou, vysoce odbornou ¢innosti.

Socidlni ¢innost se po dlouhou dobu zaméfovala na feSeni nasledkii negativnich
socidlnich situaci. Ve svém pravém pojeti vSak musi tyto nédsledky nejen ftesit, ale
pfedevsim usilovat o nastaveni rozliénych mechanismii tak, aby k takovym situacim

nedochazelo.

Jednim z prvnich nabozenskych sméri, ktery pojal socialni praci v jejim celkovém
poslani byl judaismus. Ve spise Misne tora je uvedeno osm zpusobt, jak prokazovat
milosrdenstvi. Nejvy$§im, nejctnostnéjSim byl osmy zplsob: ,,Nejvyssi formou
dobrocinnosti neni davat almuzny, ale pomahat chudym, aby zrehabilitovali sami sebe
(aby pomohli sami sobé). Toho Ize dosahnout tim, Ze jsou jim piijceny penize, nabidnuto
partnerstvi, zaméstnani, nebo prace. Tato forma je nejctnostnéjsi, protoze nakonec je
dosazeno cile bez nejmensi ztraty sebeucty. (Matousek et. al, 2007a, s. 33). Jiz ve
starovéku se tak setkdvame se zdkladni mysSlenkou socialni prace, kterou neni pouha

pomoc, ale snaha o maximalni vyuziti vlastniho potencidlu potfebného jedince.

V pribéhu dalsiho vyvoje se socialni ¢innost stala zrcadlem spolecnosti, jeji promény
reflektovaly spolecensky vyvoj a nakonec se vyprofilovala v odbornou ¢innost, kterou

vykonavaji odborn¢ vzdélani pracovnici.

Matousek (Tamtéz, s. 10) uvadi, ze ,socialni prace se behem 20. stoleti stala

spolecenskovédni disciplinou i oblasti praktické cinnosti, jejimz cilem je odhalovani,
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vysvétlovani, zmiriiovani a reseni socialnich problémii (napr. chudoby, zanedbavani
vychovy deéti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mlddeze, nezaméstnanosti),
Socialni prace se opira jednak o idedl spolecenské solidarity, jednak o napliovani
individudlniho lidského potencidlu. Socialni pracovnici pomahaji jednotlivciim,
rodinam, skupinam i komunitam dosahnout zpusobilosti k socialnimu uplatnéni nebo ji
ziskat zpét. Kromé toho pomahaji vytvaret pro jejich uplatnéni priznivé spolecenské

podminky. “

1.2 Vyvoj vzdélavani socialnich pracovniki v obdobi prvni
republiky

Socialni prace od pocatku tésné souvisela s jinymi obory lidské ¢innosti a Cerpala

poznatky z mediciny, psychologie, filozofie, pedagogiky, prava a dalSich védeckych

disciplin.

Aby byla socidlni pomoc poskytovana smysluplng, cilené¢ a kvalifikované, dochazi
postupné v zavislosti na spoleenskych proménach a z nich vyplyvajicich specifickych
socialnich probléml k rozvoji profesni ptipravy a dalSiho vzdélavani socidlnich

pracovnikd.

V Ceskych zemich se o socidlni praci jako prvni zminila v tisku Alice Masarykova.
Tato byla rovnéz jednou z inicidtorek zaloZeni Zenské vyssi $koly pro socidlni péci
v roce 1918 (pozdé&ji prejmenovana na Vyssi Skolu socidlni péce). Studium na této Skole
bylo zaméfeno teoreticky- cCerpalo ze zakladi prava, somatologie, psychologie,
sociologie apod., praktickd cast vyuky byla zajisténa exkurzemi do zdravotnich

a socialnich zafizeni.

Socialni prace vSak nebyla vetejnosti pfijata jako plnohodnotné zaméstnani, za jehoz
vykon nalezi pracovnikovi mzda. Bylo tak tomu zejména zdivodu tradi¢né
dobrovolnického razu této ¢innosti. Jiz ve dvacatych letech 20. stoleti tak zformulovaly
socialni pracovnice tfi podminky, za kterych je moZno kvalitné vykonavat socialni
praci. Kromé pozadavku na uznani socidlni prace jako samostatného pracovniho oboru,
zaznél 1 pozadavek vybudovani soustavy samostatného socidlniho Skolstvi,

spocivajiciho na zakladn¢ spoleCenskych véd a odpovidajiciho skuteCnym potiebam
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socidlni prace. Toto Skolstvi mélo byt soucasti systému vysokych §kol a zabezpeCovano

po odborné 1 hmotné strance statem.

Od roku 1926 vznikaly v republice stfedni socialni Skoly. Studium na téchto Skolach
bylo od skolniho roku 1936/1937 zakonCeno maturitni zkouSkou. V roce 1935 byla
zalozena Masarykova stétni Skola zdravotni a socialni péce v Praze, ktera byla zamétena
zdravotn€ a socialng. Tato Skola spolu s Vyssi Skolou pro socialni péci byly typem
vysSiho studia a pfipravovala socialni pracovnice pro vykon ¢innosti na celém tzemi

republiky.

V druhé poloviné tficatych let byla socialni prace jiz plnohodnotnou, spoleCensky
uznavanou ¢innosti, stale vSak bylo tfeba upozoriovat na to, ze pokud stat svétil péci
o potiebné profesionalim, nalezi témto také adekvatni odména. (Matousek et al., 2007a,

s. 123-127)

1.3  Vyvoj vzdélavani socialnich pracovnikii od konce valky po

rok 1989
Po roce 1945 doSlo k podstatnému zvysSeni vlivu statu na prerozdélovani majetku
(zeyjména v disledku znarodnéni majetku kolaborantti, odsunu némeckého
a mad’arského obyvatelstva a prvni povale¢nou penézni reformou). Vyrazné se zménila
socidlni struktura spole€nosti- ubylo ptislusniki bohatych vrstev a stejné tak poklesl

pocet nejchudsSich. Spolecenska struktura se tak stavala relativné rovnostarskou.

Ihned po konci valky vznikaly ctyfleté vyssi Skoly socidlné zdravotni, které se
orientovaly pfedev§im na zdravotni a vychovatelskou oblast. Od roku 1945 bylo mozné
studovat na Vysoké Skole politické a socidlni a pozdé€ji, od roku 1947 na Vysoké Skole
socialni v Brné. V roce 1949 byly obé Skoly zruSeny a byly spojeny s Filozofickou

fakultou Univerzity Karlovy v Praze.

Po roce 1948 se, v kontextu se spoleCenskym vyvojem, socialni prace dostala na okraj
z4jmu statu. Existoval predpoklad, Ze socialni problémy nebude tieba fesit- Ze vymizi
spolu s tfidnimi rozdily. Tomuto nazoru odpovidal i1 vyvoj v socidlnim Skolstvi

z pivodnich 28 vysSich Skol socidlné- zdravotnich ziistala v roce 1953 jedina Ctyfleta
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socialn€ zdravotni Skola v Praze, ktera vSak rovnéZz proSla n€kolika modifikacemi,
jejichz cilem bylo potlacit charakter vyuky zaméfeny na socialni oblast. Po roce 1959
vznikaly dvouleté nastavby, které poskytovaly vzdélavani v socialné- pravni oblasti. Jen

minimum absolventi téchto §kol pokracovalo ve vysokoskolském studiu.

V Sedesatych letech, v disledku uvolnéni politickych poméra, zacala zaznivat 1 kritika
socidlni politiky stadtu. Na trhu se objevuji knihy se socidlni tématikou a dochazi
k renesanci socidlni prace jako védeckého oboru. V roce 1969 vznikla Spole€nost
socialnich pracovnikli (od roku 1973 zménéna v Sekci socidlnich pracovnikill), ktera
usilovala o rozvoj oboru a o vzdélavani socialnich pracovnikti az do roku 1989. Tento
trend byl pferuSen srpnovymi udalostmi roku 1968, avSak piinos uvolnéni Sedesatych

let byl vyznamny v tom smyslu, ze doslo k odkryti problémt, které bude nutné vyftesit.

V sedmdesatych a osmdesatych letech dochazi k rozvoji socialni prace zejména jako
tématiky nutné pro praxi, nez jako védeckého oboru. V oblasti naslo uplatnéni mnoho
odbornikti, ktefi nemohli z politickych divodt vykonavat védeckou Cinnost a praci
v oblasti socidlni péfe povazovali za jednu zmala moznosti plnohodnotné
seberealizace. Nékteré oblasti socidlni ¢innosti se ze statni spravy prenesli na zavody.
Rozvijely se obory zabyvajici se pé¢i o zaméstnance, seniory, mladez, delikventy,
alkoholiky, Romy a podobné. S timto rozvojem souvisela zvySujici se potieba
dostate¢né kvalifikace socidlnich pracovnikli. Specializované vysokoskolské vzdélani
neexistovalo, nadale vSak existovala moznost vzdélavani na stfednich Skolach, ¢i
nastavbovém studiu. Toto studium vSak bylo pojato jako pfiprava pracovnikil pro praci
na ndrodnich vyborech, ¢i v zévodech. Kvalifikaci bylo mozné zvySovat také
v doskolovacich kurzech. K socidlnim pracovnikiim se zacaly dostavat rovnéz odborné
studie ze zahrani¢i, vysledky mnoha vyzkumi, které odhalovaly existujici problémy
v socialistické spolecnosti a které nemohly byt oficialné publikovany. Stile vice se
projevovala potteba statu disponovat vysokoskolsky vzdélanymi odborniky- jesté pred
pielomovym rokem 1989 se tak planovalo obnoveni studia socialni prace na vysokych
Skolach a zatazeni této tématiky do programi kateder vzdélavani dospélych. (Matousek
et al,, 2007a, s. 139-150) Vzdé€lavani socidlnich pracovnikli tésné souvisi s kvalitou

poskytovanych socidlnich sluzeb.
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2 SOCIALNI SLUZBY

2.1 Socialni sluzby pro osoby s mentalnim postiZenim pred
rokem 1989

,Socidlni sluzby jsou poskytovany spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit
kvalitu jejich Zivota, pFipadné je v maximalni mozné mire do spolecnosti zaclenit, nebo
spolecnost chranit pred riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. Socidlni sluzby proto
zohlednuji jak osobu uzivatele, tak jeho rodinu, skupiny, do nichz patri, pripadné zajmy

Sirsiho spolecenstvi. ““ (MatouSek at el., 2007b, s. 9)

Socialni sluzby byly a jsou poskytovany Sirokospektralni skupiné jedinci a jejich

specifické potteby determinuji potfebu odbornosti socidlnich pracovnikd.

V obdobi pfed rokem 1989 bylo poskytovani socidlnich sluzeb vyhradné zélezitosti
statu. Matousek at el. (Tamtéz, s. 29) uvadi: ,,Diiraz se kladl predevsim na ustavni péci,
na pecovatelskou sluzbu (jako v podstaté jedinou terénni socialni sluzbu) a na
poradenstvi.“ Vznik alternativnich, modernich forem poskytovani socidlnich sluzeb
pied rokem 1989 znamenalo pravni problém, protoze platnd pravni uprava

neptfedpokladala vznik takovych zatizeni. (Tamtéz, s. 37)

Socialni péce byla obCaniim ,,zajistovana“- klient tak vystupoval v pasivni roli, bez
vlastniho vlivu na podobu poskytované sluzby. Mentélni postizeni bylo vnimano jako
diagnoza, ktera predurCovala zplsob zZivota takového jedince, ktery tak byl vniman

prioritné ve svych mantinelech, neZ ve svém potencialu.

Socidlni sluzby mentalné postizenym byly poskytovany ve velkych zafizenich,
umisténych zpravidla v odlouc¢enych lokalitdch. Zaméstnani v téchto zafizenich casto
nebylo volbou motivovanou zajmem o pomahajici profesi, ale jedinou moznosti kde
pracovat. Persondl na pozicich pifimé obsluzné péce Casto nemél odborné znalosti
a kvalifikaci na pottebné urovni. Stejny problém plosné péce se dotykal téz Cinnosti

u seniord a dalSich pottebnych skupin.

Socialni prace vychézela z medicinského modelu. Vyuzivala se rovnéz medicinska

terminologie. Socialni pracovnik stanovuje klientovu diagnézu a nasledné plan terapie.
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Tento model stanovoval vztah klienta a socidlniho pracovnika hierarchisticky.
Komunikace probihda smérem od socidlniho pracovnika ke klientovi, ktery do
pomahajiciho procesu nezasahuje. (Chytil, Hubik, Jonesova In: Chrenkova, Sobkova,
Vajd’'akova, 2007, s. 18) Sluzby byly poskytovany plo$né€, bez ohledu na individuélni
potieby Cloveéka s mentadlnim postizenim a tak dochézelo na jedné strané k poskytovani
nadmérné miry sluzeb, na stran¢ druhé k poskytovani niz8§i miry podpory, nez kterou

jedinec s vys$S§i mirou postiZzeni potteboval, coZ zpiisobovalo jeho trvalou frustraci.

Ustavy byly velkokapacitni, &asto ziizovany v budovéach s nevyhovujicimi podminkami,
klienti byli ubytovani v mnohaliZzkovych pokojich, trpéli nedostatkem soukromi a ¢asto

se setkavali s nedostate¢nym respektem a absenci ucty ke své osobg.

2.2 Zmény v péci o lidi s mentalnim postiZenim po roce 1989

Ustavy, které poskytovaly pééi lidem s mentalnim postizenim pied rokem 1989, Ize
oznacit jako zafizeni, kterd byla umisténa vzdy na okraji obytnych ¢asti, popt vyclenéna
zcela mimo obydlend izemi a spole¢nosti byli obyvatel¢ téchto ustavli vnimani jako

nebezpecni.

Po roce 1989 v kontextu spolecenskych, politickych 1 ekonomickych zmén doslo rovnéz
k zasadnim zméndm v poskytovani socialnich sluzeb. Objevily se nckteré, do té doby
skryté socidlni problémy, jako naptiklad drogové zavislosti, bezdomovectvi, prostituce.
Zacaly tak vznikat také zcela nové sluzby, které vSak nemély pravni oporu. Stale platil

zédkon ¢. 100/1988 Sb., o socidlnim zabezpeCeni, ve znéni pozdéjSich piedpisi

a vyhlaSka 182/1991, ktera tento zakon provadéla. (Jablrkova et al., 2007, s. 11)

Hlavnim trendem vpé¢i o lidi s mentdlnim postizenim od listopadu 1989 je
modernizace socialnich sluzeb: jejich humanizace, proces deinstitucionalizace
a transformace. Cilem je socialni zaclenéni postizen¢ho jedince do bézné spolecnosti
v co nejvyssi mife.

v mnohalizkovych pokojich. Postupné¢ se do popredi zdjmu dostalo budovani

chranénych bydleni, umoziujicich uzivatelim Zit v bytech ¢i domech srovnatelné
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s béznou populaci. Disledné se zafalo dbat dodrzovani lidskych prav. Klient byl
vniman jako jedinec s osobnim potencialem, ktery je tieba rozvijet. Lidé s postizenim se
zaCali objevovat na vefejnosti, zaCali vyuzivat bézné vetejné sité sluzeb, kulturnich
podnikli a ostatnich statki srovnatelné s vrstevniky. Zcela se zménilo a postupné
zaniklo do této doby panujici medicinské pojeti socialni sluzby. Ty se zacaly poskytovat
na partnerském pristupu: vztah ,klient- socialni pracovnik* je rovnocenny, spoluprace
je zalozena na komunikaci a vziajemném vyladéni potfeb a pozadavkl klienta
a principech a moznostech sluzby. Velkym piinosem bylo zapojeni uZivatell a jejich

rodin do planovani a ndsledného poskytovani sluzby.

Hlavnim objektem z4djmu se stali klient, vnimany jako individuum, ktery se nema

ptizplsobit sluzbg, ale jemuz ma byt sluzba ,,usita na miru®.

Veskeré probihajici zmény kladly vysoké naroky na personal a to jak z hlediska jeho
kvantity, tak kvality. Bylo zjevné, Zze péfe o mentalné¢ postizené¢ vyzaduje odborny

personal- diraz se zacal klast na profesionalizaci socialni prace.

Profesionalizaci, ktera je podminéna propracovanym systémem vzdéldvani socialnich

pracovniki, ziskali zaméstnanci odborné kompetence pro kvalitni vykon své profese.

V obdobi probihajicich zmén, po roce 1989, zacaly vznikat vyS$i odborné Skoly
zaméfené na vzdélavani socidlnich pracovnikl, na univerzitdich bylo mozné ziskat
kvalifikaci v bakalafskych, magisterskych 1 doktoranskych programech. (Chrenkova,
Sobkova, Vajdakova, 2007, s. 12). Zcela nezbytné pro vykon profese socialniho

pracovnika, ¢1 pracovnika v socidlnich sluzbach se stalo celoZivotni vzdélavani.

,Je to zaroven i charakteristika soucasné spolecnosti, ktera ndam naznacuje, Zze
duleZitymi faktory rozvoje celé spolecnosti jsou znalosti, informace a védeni."

(Vesely, 2004, s. 433).
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3 ZAKON O SOCIALNICH SLUZBACH

3.1 Zakon ¢. 108/2006 Sb o socialnich sluzbach

V souvislosti s probihajicimi zménami bylo nutné pfijmout novou pravni Upravu pro
oblast socidlni péce. Pfedkladatelem navrhu zakona bylo Ministerstvo prace a socialnich

véci, které tak reagovalo na vyvoj a trendy poslednich let.

Novy zakon byl zvefejnén 14. bfezna 2006 ve Sbirce zakont CR jako zakon
¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Jeho ucinnost byla stanovena od 1. ledna 2007.
Provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. k tomuto zdkonu byla uvetfejnéna ve Sbirce zdkoni
15. listopadu 2006 a jeji uCinnost byla stanovena stejné jako U¢innost samotného
zékona. Zakon 1 vyhlaska byly za dobu své platnosti jiz n€kolikrat novelizovany.

(Jabtrkova et al., 2007, s. 12)

,, Zakon jasné definuje a nasledné trva na dodrZovani zakladnich zasad poskytovani
socialnich sluzeb, jako je zachovani dustojnosti a lidskych prav osob, které socialni
sluzby vyuzivaji. Dale vymezuje individualni rozmér poskytovanych sluzeb, coz
znamend, zZe poskytovatel musi vychazet z potreb konkrétni osoby, nikoliv skupiny osob

¢i z potireb poskytovatele sluzby. “ (Strakova, Cermakova, 2008)

V uvodnim ustanoveni Zakona ¢. 108/2006 Sb. ze dne 14. bfezna 2006 o socidlnich

sluzbach se vymezuje predmét upravy nasledovneé:

nlento zdkon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam
v nepriznivé socialni situaci (dale jen "osoba") prostrednictvim socidlnich sluzeb
a prispevku na péci, podminky pro vydani oprdavnéni k poskytovani socialnich sluzeb,
vykon verejné spravy v oblasti socialnich sluzeb, inspekci poskytovani socidlnich sluzeb

a predpoklady pro vykon c¢innosti v socialnich sluzbdach.*

Zakon zavadi rovnéz nové instituty nezbytné pro profesionalizaci sluzeb. Zakon
vymezuje postaveni socidlnich pracovnikii a pracovnikid v socialnich sluzbach
a stanovuje povinnost celoZivotniho vzdélavani a zvySovani kvalifikace. (Jabiirkova et

al., 2007, s. 17-18)
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Zakon definuje pozadavky na kvalitu poskytovanych sluzeb prostrednictvim standardii

kvality. Paragrafem 89, odstavec h) zdkona ukldda povinnost tyto standardy dodrZovat.

3.2 Standardy kvality socidlnich sluzeb

Standardy kvality popisuji, jak méa vypadat dobra sluzba a jejich dodrZzovani je zarukou
kvalitniho poskytovani socidlni sluzby. Byly tvofeny spolu s uzivateli a poskytovateli
socidlnich sluzeb a pii jejich tvorbé se zohlediiovaly praktické zkuSenosti. Standardy
jsou roz€lenény do jednotlivych kritérii, kterych je celkem patnact. Jsou méfitelné
a maji zodpoveédet zakladni otazky uzivateli, zaméstnancii, ale 1 vefejnosti na podobu

kvalitng poskytované sluzby. (Cerméakova, Johnova, 2002, s. 5-6)

Standardy kvality socialnich sluzeb, které kromé jinych nalezitosti oSetfuji rovnéz
personalni zajisténi sluzby a profesni rozvoj zaméstnanct, se staly pravnim piedpisem
zavaznym od 1. 1. 2007. Znéni kritérii Standardl je obsahem pfilohy ¢. 2 vyhlasky
MPSV ¢&. 505/2006 Sb., provadeciho ptedpisu k zakonu €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, v platném znéni. (MPSV, online, cit. 2013-12-12)

Profesnim rozvojem zaméstnancli za zabyva standard €. 10, v némZ se uvadi

nasledujici:

,,a) Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnancil,
ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a napliovani osobnich profesnich cilii

a potreby dalsi odborné kvalifikace

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovan program dalSiho vzdélavani zaméstnancu, podle

tohoto programu poskytovatel postupuje

¢) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém vymeény informaci mezi zaméstnanci

o poskytované socialni sluzbé; podle tohoto systému poskytovatel postupuje

d) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém financniho a moradlniho ocenovani

zamestnancti, podle tohoto systému poskytovatel postupuje,
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e) Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, kteri vykonavaji primou praci s osobami,

kterym je poskytovana socialni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika

Plneéni kritérii uvedenych v pismenech c) a d) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je
fyzickou osobou a nema zaméstnance, kritéria uvedena v pismenech a) a b) se na tohoto
poskytovatele vztahuji primérené. Plnéni kritérii uvedenych v pismenech a) az d) se
nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou osobou a nema zaméstnance.” (MPSV,

online, cit. 2013-12-12.)

3.3  Vystupy z uplatnéni standardii kvality v praxi

V roce 2007 se standardy kvality socialnich sluzeb staly zdkonnou normou. Jak je
uvedeno vyse, personalni podminky u poskytovatelli socialnich sluzeb, zejména pokud
jde o hodnoceni pracovnich ¢innosti a o plan profesniho ristu zaméstnanct upravuje

standard ¢. 10.

V réamci projektu odboru socidlnich sluzeb MPSV ,Systém kvality v socialnich
sluzbach®, potfddanym za financni Ucasti Evrospkého socidlniho fondu a z rozpoctu
Ceské republiky, probihala v prib&hu let 2007-2008 aktivita ,,Vyklad standardi kvality

socidlnich sluzeb- tématicka diskusni setkani a publikace®.

Od fijna 2007 do tnora 2008 probéhlo osm diskusnich setkani, jejichz cilem bylo
reflektoval zavadéni standardt kvality do praxe, postihnout negativa a navrhnout
a diskutovat ptipadna vylepsSeni. Vybér ucastnikli byl omezen poctem 30 osob, kritériem
vybéru byla dlouhodoba praktickd zkuSenost jednotlivych ucastniki. Pro kazdy

tématicky okruh byli stanoveni odborni garanti (vedouci a tfi ¢lenové).

Vysledkem aktivity bylo, mimo jiné, vydani rozsahlé publikace- Vykladového slovniku

pro poskytovatele. (Cermakova, Hole¢kova, 2008, s. 6)

Na zéklad¢ zkuSenosti bylo dosazeno koncensu v praktickém uplatiiovani obsahu

personalniho standardu.
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Zakonna povinnost dalS§iho vzdélavani se vztahuje pouze na pracovniky v socialnich
sluzbach a socidlni pracovniky, kontinualni vzdélavani je vSak zadouci na vSech

pozicich.

Jednim z vystupti ze setkani bylo 1 formulovani programu profesniho rozvoje.

3.4  Program profesniho rozvoje

K dobie a kvalitné poskytované sluzbé je nezbytné mit v kazdém zatizeni poskytujici
socidlni péci dobfe zpracovany program dal§iho vzdélavani a profesniho rozvoje

zaméstnancul.
Program by mél:

e zohlednovat potteby stavajicich klientt, 1 specifickym potiebam skupin klienta,

kterym poskytovatel zamysli nabidnout sluzbu,
o reflektovat nové metody a poznatky v oboru,

e respektovat potieby socidlni sluzby, jeji strategii, cile, poslani, zdkonné

povinnosti,
e naplnovan kompetenci pozadovanych pro urcitou pracovni pozici,

e zohlediovat vysledky analyzy potfeb zameéstnanci (souviseji s osobnimi

profesnimi cili zaméstnancii),

vychdzet z nabizenych moznosti (vzdélavaci programy, supervize...)

Ptipravé sestaveni programu vzdélavani by mélo pifedchazet naplnéni kritéria a)

standardu ¢. 10- sebehodnoceni zaméstnanci, spolu s hodnocenim nadfizen¢ho

a vypracovani planu osobniho rozvoje kazdého zaméstnance.
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Pro pracovni pozice s vétSim poctem zaméstnanctli 1ze nejprve stanovit pozadavky pro

okruhy zaméstnancii- tyto Ize specifikovat podle nésledujicich hledisek:

e stanovit povinné penzum pro kazdou pracovni pozici s ohledem na délku praxe

a dosazené vzdélani

e stanovit potfebu vzdélani presahujici rimen prvniho bodu- rozvoj kompetenci
zaméstnanci z divodu: rozsifeni nabidky sluzeb, zmény potieb uzivatele,

pfipravy na pfevzeti jiné pracovni pozice apod.

e umoznit vzdélavani podle pfani a potifeb zaméstnance- pokud tak dojde

k navySeni profesionality, rozvoji schopnosti a dovednosti zaméstnance.

Na tvorbé programu dalSiho vzdélavani se podili svymi naméty a ptripominkami
1 zamé&stnanci a jsou k takové aktivni Uc€asti motivovani. Zaméstnanci jsou povinni

nabyté zkuSenosti uplatiiovat v praxi a predavat je dalSim koleglim.

Efektivitu dalSiho vzdélavani je vhodné ovéfovat a méfit pomoci stanovenych kritérii.
Na pracovisti jednotlivych poskytovatelli by mél mit jeden pracovnik zodpovédnost za

napliovani, vyhodnocovani a ptipadnou pottebnou revizi programu.

Pii sestavovani programu je nezbytné zohlednit vSechna hlediska jeho pribéhu-
finanéni moZnosti poskytovatele, personalni zajisténi sluzby v prabéhu vzdélavani

a jeho organizac¢ni stranku, fluktuaci pracovnikll na urcitych pracovnich pozicich.

Velmi efektivni ¢asti dalStho vzdélavani pracovnikil je staZ na pracovisti, které nabizi
moznost ziskani zkuSenosti formou piikladu dobré praxe, moznost diskusi nad

spoleCnymi tématy jako jsou naptiklad nékteré problémy, ¢i dilemata.

Kvalita vzdélavani a jeho efektivita se nejvice ovEéfi mirou zavadéni nové ziskanych
zkuSenosti do praxe. MozZnosti, jak efektivitu méfit jsou rovnéz dotaznikova Setieni
ucastnikli vzdélavani, které je vhodné také zopakovat v ¢asovém odstupu, pro zjisténi
ucinnosti nového opatteni, ¢1 metody v praxi konkrétniho poskytovatele. (Kaslikova,

2008, s. 145-147)
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4 OKRUH PRACOVNIKU V SOCLA}LNiC’H SLUZBACH
A JEJICH VZDELAVANI

Tento okruh vymezuje § 115 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Témito

pracovniky jsou:

a) socialni pracovnici za podminek stanovenych v § 109 a 110,

b) pracovnici v socialnich sluzbach,

¢) zdravotnicti pracovnici,

d) pedagogicti pracovnici,

e) manZelSti a rodinni poradci a dal§i odborni pracovnici, kteti ptimo poskytuji socialni

sluzby.

4.1 Socialni pracovnik

Socialni pracovnik podle § 109 zédkona o socialnich sluzbach:

e vykonava socialni Setieni a socialné pravni poradenstvi,

e vede socidlni agendy,

e fesi socidln€ pravni problémy,

e kona analytickou, metodickou a koncepcni ¢innost v socialni oblasti,
e piisobi v oblasti socialni prevence a socialni rehabilitace,

e vykonava depistazni ¢innost,

e plsobi v krizové pomoci,

e koordinuje socidlni sluzby,

o reflektuje potfeby obyvatel regionu.

Ptedpokladem k vykonu ¢innosti socialniho pracovnika je dale podle § 110 zdkona
,wzpusobilost k pravnim ukoniim, bezuhonnost, zdravotni zpiisobilost a odbornd

zpiisobilost podle tohoto zdkona* (Zakon o socidlnich sluzbach, online, cit. 2014-01-04)

Od 1. ledna 2014 se piedpoklady pro vykon ¢innosti socidlniho pracovnika rozsitily

o podminku plné svépravnosti.
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Zakon v § 111 upravuje povinnost dalSiho vzdélavani socidlnich pracovniki a to

v rozsahu 24 hodin za kalendafni rok.

Formy dal$iho vzdélavani jsou

»a) specializacni vzdélavani zajistované vysokymi Skolami a vyssimi odbornymi
Skolami navazujici na ziskanou odbornou zpiisobilost k vykonu povolani socialniho
pracovnika,

b) ucast v kurzech s akreditovanym programem,

¢) odborné staze v zarizenich socialnich sluzeb,

d) ucast na skolicich akcich*. (Zékon o socialnich sluzbach, online, cit. 2014-01-04)

4.2 Pracovnik v socialnich sluzbach

Pracovnik v socialnich sluzbach podle § 116 vykonava:

»a) primou obsluznou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zarizenich
socialnich sluzeb spocivajici v ndcviku jednoduchych dennich cinnosti, pomoci pri
osobni hygiené a oblékani, manipulaci s pristroji, pomiickami, pradlem, udrzovani
Cistoty a osobni hygieny, podporu sobéstacnosti, posilovani Zivotni aktivizace, vytvareni
zakladnich socidlnich a spolecenskych kontaktu a uspokojovani psychosocialnich

potieb,

b) zakladni vychovnou nepedagogickou cinnost spocivajici v  prohlubovani
a upeviovani zakladnich hygienickych a spolecenskych navyku, piisobeni na vytvareni
a rozvijeni pracovnich navykii, manualni zrucnosti a pracovni aktivity, provadeni
volnocasovych aktivit zamérenych na rozvijeni osobnosti, zajmii, znalosti a tvorivych
schopnosti formou vytvarné, hudebni a pohybové vychovy, zabezpecovani zajmové

a kulturni cinnosti,

¢) pecovatelskou cinnost v domacnosti osoby spocivajici ve vykonavani praci spojenych
s primym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi, komplexni péci o jejich

domacnost, zajistovani socidalni pomoci, provadeni socidlnich depistazi pod vedenim
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socialniho pracovnika, poskytovani pomoci pri vytvareni socialnich a spolecenskych
kontaktii a psychické aktivizaci, organizacni zabezpecovani a komplexni koordinovani

pecovatelské cinnosti a provadeni osobni asistence,

d) pod dohledem socidlniho pracovnika cinnosti pri zakladnim socialnim poradenstvi,
depistazni cinnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti, cinnosti pri
zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim, cinnosti pri poskytovani pomoci

pri uplatnovani prav a opravnénych zajmii a pri obstardvani osobnich zalezitosti.

Podminkou vykonu ¢innosti pracovnika v socialnich sluzbach je zpiisobilost k pravnim
ukonlim, bezuhonnost, zdravotni zptisobilost a odborna zpusobilost podle tohoto

zakona.

Od 1. ledna 2014 se predpoklady pro vykon Cinnosti pracovnika v socidlnich sluzbach

roz8ifily o podminku plné svépravnosti.

Zakonem ¢. 206/2009 Sb. ze dne 17. €ervna 2009 byla doplnéna povinnost dalsiho
vzdélavani pracovniki v socidlnich sluzbach. Zaméstnavatel je tak povinen zabezpecit
pracovniku v socialnich sluzbach dalsi vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za
kalendaini rok, kterym si obnovuje, upeviiuje a dopliuje kvalifikaci. Vzdélavani se
uskutecniuje obdobnymi formami, jako vzdé€lavani socidlnich pracovnikd. (Zakon

o socialnich sluzbach, online, cit. 2014-01-04)

w N 4

Od 1. ledna 2014 byly formy dalSiho vzdélavani pro obé profese rozsiteny o ucast na
konferencich, pfi¢emz se musi jednat o akce odborného charakteru, jejichZ program se
tyka cinnosti socidlniho pracovnika (pracovnika v socialnich sluzbach) a to

v maximalnim rozsahu osmi hodin ro¢né.
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4.3 Vzdélavani socialnich pracovniki a pracovnikii v socialnich
sluzbach

Vzdélavani zaméstnancli v socidlnich sluzbach je zcela nepochybné zaloZzeno na
ziskavani nejen profesnich dovednosti, ale rovnéz na posilovani sociadlnich dovednosti,
osvojeni si a prohloubeni schopnosti vyuzivat informac¢ni technologie a uvédoméni si
vlastni potieby dalSiho vzdélavani v celé Sifi. Proto se v programech celoZivotniho
vzdélavani téchto pracovnikli objevuji kurzy, semindie a workshopy, které¢ seznamuji
své¢ frekventanty s moznostmi alternativni komunikace, s moznostmi komunikace
s jedinci s hlubokym stupném postizeni, s postupy zvladani zatézovych situaci s klienty,
s novymi metodami prace s klientem, ale 1 s novymi trendy v nazirdni a chapani sluzeb
lidem s mentdlnim postizenim. Stejn¢ tak lze absolvovat programy zaméfené na
prevenci syndromu vyhofeni, na zvladani interpersondlnich konfliktd a etickych dilemat

v socialni préci.

Muzik uvadi: ,, V socidlnich sluzbdach pracuje v Ceské republice 55 000 pracovnikii
(v prepoctu na celé uvazky). Pracovnici v socialnich sluzbach reprezentuji cca 1,2%
z celkového poctu zaméstnanych u nds. Z tohoto poctu je 38 000 pracovnikii v primé
péci, coz znamend, ze zabezpecuji sluzbu v primém kontaktu s klientem (udaje MPSV za
rok 2009).* (2012, s. 193)

CeloZivotni vzdélavani pracovnikl v tomto oboru je vSak nejen zdkonnou povinnosti,
ale rovnéz praktickou nezbytnosti. Jednim z divoda takového vzdélavani je nutnost
udrzovat a posilovat profesionalitu pracovnika a sluzeb, které poskytuje. V neposledni
fad¢ je ditvodem neustaly vyvoj oboru, feSenych problémi a rozvoj metodiky socialni

prace.

Zameéstnanci v ptfimé péc€i, ktefi pracuji bezprostiedné s klientem sluzby musi Casto feSit
naroc¢né situace, které vyzaduji potvrzeni a uplatnéni jejich osobnostnich vlastnosti, jako
je sebeovladani, trpélivost a vysokd mira empatie, disledné dodrzovani etickych
principl a norem. Vykon této profese zaroven neni adekvatné ocenén- v této souvislosti

také existuji urcité pracovni pozice, o jejichZ obsazeni neni velky zajem.
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V socialnich sluzbach se tak Casto miZeme setkat s rozlicnymi pivodnimi profesemi,
kdy tito zaméstnanci nenasli uplatnéni ve svém oboru a pfi registraci na Ufadu préace
dostali nabidku absolvovat rekvalifikacni kurz. Nékteti z téchto uchaze€li o zaméstnani
jsou tak k zaméstnani v tak narocném a specifickém oboru, jako je péce o lidi
s postizenim, motivovani pouhou snahou sehnat obzivu. Toto zaméstnani vnimaji jako

jednu z mala moZnosti ziskat alespon néjaky vydélek.

Zakonem o socialnich sluzbach doslo k deklaraci garance kvality poskytovanych sluzeb.
Kvalita poskytované sluzby je bezprosttedné zavisla na personalu poskytujicim takovou
sluzbu. Zaméstnavani opravdu kvalifikovanych a kompetentnich pracovnikd vSak

mnohdy neni v souladu s moznostmi poskytovateli.

Dalsi povinné stanovené vzdélavani by mélo pfispivat ke zvySeni pozadovanych
znalosti a kompetenci danych zaméstnanct. Proto by volba konkrétnich vzdélavacich
programi, které budou pracovnici konkrétniho poskytovatele absolvovat méla vychazet

ze zjisténych vzdelavacich potieb. (Muzik, Tamtéz, s. 195-198)

Muzik (Tamtéz, s. 199) "dale uvadi": ,,Jak jiz bylo zdiraznéno, predstavuje dalsi
vzdelavani pracovniku v socialnich sluzbach vyrazny faktor ovliviujici kvalitu jejich
prace. Nicméne konkrétni posouzeni viivu vzdélavani na kvalitu socidalnich sluzeb

3

zustava otevienou otazkou.

4.3.1 Formy dalsiho vzdélavani socialnich pracovnikii a pracovnikia v socidlnich
sluzbach

Dalsi vzdé€lavani socidlnich pracovnikl a pracovnikii v socialnich sluzbach se realizuje
v podobé¢ rozliénych forem a podob vzdé€lavacich aktivit. Konkrétni podoba aktivit se
odviji od Casové a finan¢ni naro€nosti konkrétni vzdélavaci akce, dale podle preferenci
zaméstnancu, ktefi se akce zucCastni, podle cilové skupiny klientd, jimz jsou sluzby

poskytovany a dalSich hledisek.
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Jedna se o nasledujici formy vzdélavani:

a) odborna staz

V socidlni oblasti jsou odborné, kratkodobé staze zakotveny v Zakoné 108/2006 Sb.
v oblasti kontinualniho vzdélavani pracovnikli. Délka a népln stazi odpovidéa rozsahu,
ktery urcuje vySe zminény zadkon. Odborna staz je v praktické zkuSenosti zaméstnancii
v socialnim prostfedi povazovdna za zdsadni soucast vzdélavani. StaZe jsou hrazeny
z prostiedkll zaméstnavatele, ktery svého zaméstnance na staz vysild a ze strany
zaméstnavatele tak vznikd podpora pracovnich, odbornych stadzi v oblasti vzdélavani
Pocet ucastnikli a termin staZe urCuje vedouci pracovnik zafizeni podle provoznich
moznosti piisluSného pracovisté. Na kazdou jednotlivou staZz je s pracovnikem

vypracovana smlouva.

Z vystupu stazi by mélo vzdy byt ziejmé, jaky piinos staz pro pracovnika v socialnich
sluzbach ma, jaky pfinos mize mit nasledné pro organizaci a zaroveil mize z odborné
staze byt vyuzitelnd 1 negativni ziskanid zkuSenost, s niz muize pracovnik pracovat

v oblasti preventivnich ¢innosti.

b) workshop

Workshop (nékdy nazyvan diskuse u kulatého stolu) je také jedna z moZnosti posilovat
socialni dovednosti v oblasti vzdélavani. V soucasné dobé je velka nabidka workshop,
kde otazky socidlnich sluZzeb a socialnich €innosti jsou diskutovany z rtznych Uhli
a ucastnici workshopu maji moznost nahlédnout problematiku opravdu ze Sirokého
pohledu. Vyhodou byva moznost vyjadiit svlij nazor, svoji zkuSenost a debata vede
k obohaceni zacastnénych. Workshop byva zakoncen debatou a reflexi nad otdzkami

probiraného tématu.
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¢) brainstorming

Je skupinova technika zaméfena na generovani co nejvice napadii na dané téma. Je
zaloZena na skupinovém vykonu. Nosnou myslenkou je piredpoklad, ze lidé ve skuping,
na zakladé podnétd ostatnich, vymysli vice, nez by vymysleli jednotlivé. (n¢kdy
oznacovano jako burza ndpadi, boufe mozkii...) Predpoklada se a v praxi se potvrzuje,
ze C¢im vice ndpadi, tim pravdépodobnéjSi je nalezeni nejlepSi varianty urcitého
problému nebo navrh feSeni v dané situaci. V socidlni oblasti napomahd kolektivu
k vyreSeni urCitych situaci vyplyvajicich z poskytovanych socialnich sluzeb. Tento
zpusob komunikace vede k dovednostem vyjadiit bez ostychu sviij ndzor, hledat
spolecné feSeni, upeviiuje kooperaci v pracovni ¢innosti, uci respektu k nazoru druhych
lidi a podporuje skupinovou kreativitu. U jedince mize stimulovat zdjem o urcité téma

a tim ho motivuje k dal§imu samostudiu.

Vedeni brainstormingového setkani mad definovdna jasnd pravidla, ktera je nutné
dodrzet, vzdy je nutné jasné zadat téma, nebo problém a nasledné si spontanni napady

ucastnici sepisuji na papir. Facilitator brainstormingu je tim, kdo celé setkani tidi.

d) akreditovany kurz (MPSV CR)

Na téma podpory poskytovatelii socidlnich sluzeb pii realizaci standardii kvality

socidlnich sluzeb, rozvijeni novych metod hodnoceni kvality a sebehodnoceni apod.

e) odborna konference

Na konferencich je mozné za pomoci prezentace, vykladu, diskuse ziskavat nové
poznatky a prohlubovat své znalosti, popfipadé¢ byt tim, kdo na ur¢ité téma sam
prezentuje znalosti a zkuSenosti ze socialni oblasti.

f) supervize

Supervize je nastrojem pro pracovniky v socidlnich sluzbach prostifednictvim, kterého
mohou ziskat nadhled a lepsi orientaci v ndro¢nych situacich. Kromé této funkce vSak
supervize plni 1 funkci vzdé€lavaci- rozSifuje schopnosti a védomosti pracovnika,

pomaha porozumét interpersonalnim vztahim, stejn€ jako vztahu klienta a pracovnika.
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5 EVROPSKA UNIE A CELOZIVOTNI VZDELAVANI

5.1 Koncepty a vyznamné dokumenty EU v oblasti celoZivotniho
vzdélavani

V ramci Evropské unie je celoZivotni vzdélavani jednim ze zdsadnich témat. Je

obsahem nejriznéjSich koncepci a programovych dokumentt.

V pojeti Evropské unie vSak neni tento typ vzdéldvani vniman jako Uzkoprofilové

zaméfeny na ramec pouze profesniho zivota, ale zarovein jako prostfedek spolupodileni

se na zivot¢ celé spoleCnosti.

5.1.1 LISABONSKA STRATEGIE

Silici vliv globalizace a pfechod k ekonomice zalozené na znalostech vedl na zvlastnim
zaseddni Rady Evropy, které se konalo v Lisabonu v bieznu 2000 k pfijeti tzv.
Lisabonské strategie. Cilem tohoto dokumentu bylo efektivni vyrovnani se s novymi
podminkami- zajiSténi plné zaméstnanosti a posileni soudrznosti jednotlivych regionti
Evropské unie.

V dokumentu je vytyCen cil stat se ,,nejvice konkurenceschopnou, dynamickou na
znalostech zaloZenou ekonomikou na svété, schopnou udrzitelného ekonomického ristu

s vice a lepSimi pracovnimi misty a s vétsi socialni kohezi.*
Cile se ma dosdhnout pomoci nasledujicich zdsadnich opatieni:

e pfipraveni piechodu ke znalostné zalozené ekonomice a spole¢nosti prosttednictvim
lepSich koncepci pro rozvoj informacni spolecnosti, vyzkumu a vyvoje prostiednictvim
odstartovani procesu strukturdlni reformy pro konkurenceschopnost a inovativnost
a prostfednictvim sjednoceni vnitiniho trhu,

e modernizovani evropského socidlniho modelu, investovani do lidi a boj proti
socialni exkluzi a udrzovani zdravé ekonomické vyhlidky a ptiznivé riistové Sance
aplikovanim vhodné kombinace makroekonomickych postupt.

Vzdélavani fesi Cast strategie s ndzvem ,,Informacni spolecnost pro vSechny*, ktera si

klade za cil pfedev§im boj proti infoexkluzi. Kazdy ob¢an EU tak musi mit moznost
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ziskavat informace prostfednictvim novych informacnich technologii a to tim, Ze bude
mit moznost tyto technologie vyuzivat a také bude vladnout pottebnymi dovednostmi.
V této souvislosti byla stanovena povinnost pro ¢lenské staty EU vybavit vSechny Skoly
internetem a multimedidlnimi zdroji do konce roku 2001 a do konce roku 2002 zajistit

potiebné dovednosti ucitell k jejich vyuzivani.

5.1.2 EVROPSKA STRATEGIE ZAMESTNANOSTI

Vznikla diive nez Lisabonska strategie, v roce 1997 v Lucemburku. V roce 2003 byla
revidovana s cilem dosahnout souladu s Lisabonskou strategii. Jeji soucasti jsou
definované principy boje proti nezaméstnanosti:

Dirraz je kladen na aktivni politiku zaméstnanosti pomoci rekvalifikaci, celozivotniho
vzdélavani, zvySenim kvality Skolského systému, ziskanim adaptability na ekonomické
a technologické zmény a na podporu celozivotniho a firemniho vzd€lavani a posileni

koncepci rovnych ptilezitosti

5.1.3 BILA KNIHA

Bila kniha o vzdélavani a odborném vycviku- vyucovani a u€eni na cesté k ucici se
spolec¢nosti

Tento dokument vznikl roce 1995 a je prvnim, ktery stanovi konkrétni opatieni vedouci

k rozvoji znalostni spolecnosti (= rozvoji lidskych zdrojt):

e  podpora ziskavani novych znalosti, které¢ budou v budoucnu potiebné,
e  podpora spolupréace skol a podnikli (snazsi pfenos teorie do praxe),

e  boj proti socidlnimu vylouceni,

e  zajisténi znalosti tfech hlavnich jazykt Evropské unie u jejich obyvatel,

e  vyrovnat investice do vzdélani na Grovni ¢lenskych stati.
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Dal§im vyznamnym milnikem na cesté k evropské znalostni spoleCnosti je
Memorandum o celozivotnim uceni, které¢ vyustilo v dokument ,,U¢iime realitou
Evropu celozivotniho vzdélavani®. Memorandum celozivotniho uceni chape potiebu
neustalého vzdélavani jako podminku k uspéSnému zivotu a chapani dnesni spole¢nosti

v celé jeji rozmanitosti a v jejich proménach.

5.1.4 Ucinme realitou Evropu celoZivotniho vzdélavani

Dokument, ktery zformuloval kroky vedouci ke znalostné zalozené ekonomice

a spolecnosti:

o nové zékladni dovednosti pro vSechny — zakladni dovednosti musi byt piistupné
skute¢né vSem, v¢etné znevyhodnénych 74kl a vzdélavajicim se dospély,

o vice investic do lidskych zdroji- podpora investicnim stimulim vzdélavani,
navratnost téchto investic,

o inovace ve vzdélavani- podpora informacnich a komunikacnich technologii,
novych vzdélavacich metod, zmén v rolich ucitela,

. oceflovani uceni- sjednoceni uznavani vysledki formalniho, ale 1 neformalniho
vzdélavani v prostoru EU,

o nova koncepce poradenstvi- zejména v poradenstvi o vzdélavacich piilezitostech,

e  piiblizeni uceni domovu- podpora vzdélavani v komunitdch, méstech, na

pracovistich. (Muzik, s. 201-209, 2012)

5.2 DUM ZAHRANICNI SPOLUPRACE

Evropskd unie prostfednictvim svym programi umoziiuje vzdélavani a osvojeni
praktickych zkusenosti v zahrani¢i studentiim, ¢i absolventiim vsech typi skol. V Ceské
republice ma ve zprostiedkovani a organizaci takovych aktivit nezastupitelné misto
Dilm zahrani¢ni spoluprace. Jedna se o organizaci s dlouholetou, vice nezZ tficet let

trvajici tradici.
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., Dum zahranicni spoluprace (DZS) je prispévkova organizace, zrizend Ministerstvem
skolstvi, mladeze a télovychovy Ceské republiky a plni iikoly, které plynou ze zajistovani
Skolskych, vzdélavacich a dalsich stykii se zahranicim podle pokynit ministerstva. DZS
ma na starosti radu mezindrodnich programii a realizuje aktivity vztahujici se k oblasti

podpory vzdeélavani.

Sluzby DZS jsou urceny jak jednotlivcum, studentum, pedagogum, reditelium vSech typu
Skol a dalsim odbornikum, tak organizacim a firmam vénujicim se vzdélavani i organiim
mistnich samosprav a v neposledni radé také Ministerstvu Skolstvi, mlddeZe a
telovychovy. Kromé povéreni administraci Programu podpory ceského kulturniho
dédictvi v zahranici, programu AKTION Ceskda republika — Rakousko a programu
CEEPUS (Stredoevropsky vymeénny program pro vysoké Skoly) se jeho vyznamnou

soucasti stala v roce 2007 Narodni agentura pro evropské vzdélavaci programy

(NAEP).

Tehdy zacalo treti obdobi vzdélavacich programii Evropské unie a s nim vznikl
Program celozZivotniho uceni, ktery navazal na své predchudce, programy Socrates a
Leonardo da Vinci. S Programem celozZivotniho uceni (Lifelong learning programme —
LLP) vznikla NAEP, kterd se z povéreni MSMT stala soucdsti DZS. NAEP koordinuje
evropské vzdélavaci programy v Ceské republice a ve svéfenych oblastech

zprostredkovava cerpani prostiedkit EU. “ (DZS, online, 2014-01-31)
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6 EVROPSKY SOCIALNI FOND

6.1 Evropsky socialni fond

V oblasti celozivotniho vzdélavani plisobi predevsim dva z fondi Evropské unie:

Evropsky fond regionadlniho rozvoje, ktery se zabyva podporou mistniho rozvoje,

zvySeni zaméstnanosti a rozvojem malych a stfednich podnikd.

Evropsky socidlni fond se zaméfuje na aktivni politiku zaméstnanosti- v kontextu se
zamétenim bakalafské prace je to predevSim podpora programt, které jsou prosttedkem

k realizaci profesniho vzdélavani.

oy ee

a snaha pomahat. Hlavnim cilem je:
e rozvijet zaméstnanost,

e snizovat nezam&stnanost a podporovat zacleniovani do spolecnosti, a to zejména
prostfednictvim poskytovani vzdélavani, rekvalifikace a poradenskych ¢i

socidlnich sluzeb. (Evropsky socialni fond, online, cit. 2013-12-17)

Evropsky socialni fond (ESF) je jednim ze tii strukturdlnich fondd Evropské unie. Je

klicovym finan¢nim ndstrojem pro realizovani Evropské strategie zaméstnanosti.

V uplynulém programovém obdobi (2007-2013) bylo na uskute¢néni cilii Evrospkého
socidlniho fondu v Ceské republice pfidéleno 3,8 mld. EUR. Spolu s nezbytnym
spolufinancovanim ze statniho rozpoctu jde celkem o 4,4 mld. EUR, coZ ¢ini cca 124,2
mld. K¢. Tyto prostfedky jsou urCeny pro tii programy, které¢ v daném obdobi na uzemi

nasi republiky probihaly a probihaji.
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6.2 Operacni programy Evropského socialniho fondu

6.2.1 Operacni program lidské zdroje a zaméstnanost

OP Lidské zdroje a zaméstnanost (OP LZZ), ktery je zaméfeny na sniZovani
nezaméstnanosti prostiednictvim aktivni politiky trhu prace, profesniho vzdélavani, dale
na zaclenovani socialné vylouc¢enych obyvatel zpét do spolecnosti, zvySovani kvality

vetejné spravy a mezinarodni spolupraci v uvedenych oblastech.

OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost (OP VK)

OP Praha — Adaptabilita (OPPA) (Evropsky socialni fond, online, cit. 2014-12-17)

Ze tti vySe uvedenych programii se na financovani vzdélavacich aktivit socialnich
pracovnikil a pracovniki v socidlnich sluzbach podili opera¢ni program Lidské zdroje
a zaméstnanost. Pro tento operacni program je vyc¢lenéno cca 7% veSkerych prosttedka
z fondii Evropské unie uréenych pro Ceskou republiku, coz piedstavuje celkem 1,88
mld. €. Program je dale financovan z ¢eskych vetejnych zdroji a to ¢astkou 0,33 mld. €.

(ESFCR- OPLZZ, online 2013-12-15)

Celkova mira ptidélenych zdroji na OP LZZ pro obdobi 2007-2013 ¢ini 2,1 mld. €,
z ¢ehoZ podil spolufinancovani OP LZZ z ESF dosdhne 85%, zbyvajicich 15% bude

hrazeno ze statniho rozpo¢tu CR. Prostiedky bude mozné erpat do konce roku 2015.

Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost je podrobnéji rozdélen na tématické
logickeé celky- pomoci tzv. ,prioritnich os*:

* Prioritni osa 1 — Adaptabilita

* Prioritni osa 2 — Aktivni politiky trhu préace

* Prioritni osa 3 — Socidlni integrace a rovné prilezitosti

* Prioritni osa 4 — Vetejna sprava a vetejné sluzby

* Prioritni osa 5 — Mezinarodni spoluprace

36



Tyto tématické celky jsou dale ¢lenény na oblasti podpor, které urcuji, které typy aktivit

mohou byt financovany a cilové skupiny, pro néz je podpora takové aktivity urcena.

Na oblast socialnich sluzeb je zaméfena prioritni osa 3 (Socidlni integrace a rovné

ptileZitosti), konkrétné potom oblasti:

3. 1 — Podpora socialni integrace a socialnich sluzeb (Individudlni projekty, grantové

projekty)

3. 2 - Podpora socidlni integrace pfislusnikli romskych lokalit (Individudlni projekty,

grantové projekty) (MPSV, online, 2013-12-18)

Ve vymezeni zaméfeni oblasti ¢islo 3. 1. se mimo jiné uvadi: ,,Podpora se zaméruje
predevsim na poskytovani socialnich sluzeb a socidalné preventivnich programii pro
cilové skupiny osob, dale na podporu zvySovani odborné a profesni kvalifikace
v socidlni oblasti a na podporu procesu Fizeni a managementu organizaci a subjektii
poskytujicich sluzby. Zaméreni dané oblasti podpory vyplyva z celkové nedostatecné
dostupnosti sluzeb pro ctlové skupiny v CR a z nedostatecné kvalifikace, odborné
a profesni pripravenosti zaméstnancu ve sluzbach. Oblast podpory zaroven reaguje na
potieby systémovych zmen, které se v oblasti socialni integrace v soucasné dobé

realizuji. “ (ESF-OPLZZ, online, 2013-12-18)

Vzdélavani socidlnich pracovnikii a pracovnikt v socidlnich sluzbach je tak jednou
z podporovanych aktivit v grantovych projektech vySe uvedeni podpory 3.1 Vzdélavani

pracovnikil v socidlnich sluzbach lze dale hradit 1 z individuélnich projekti.

6.2.2 Operacni program Zaméstnanost

Také v nasledujicich letech bude mozné Cerpat finanéni prostfedky prostiednictvim
operatniho programu. V letech 2014-2020 se bude jednat o operacni program
Zaméstnanost, ktery byl ptipominkovan do 30. listopadu 2013 a v soucasné dobé se
ptipravuje jeho findlni podoba. Castky uréené k Gerpani v ramei tohoto programu nejsou

dosud konkretizovany.
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OP Zaméstnanost bude dle tkolu z usneseni vlady ¢. 809/2013 ptredlozen vladeé ke
schvaleni do konce bfezna 2014 pted oficidlnim piedloZzenim Evropské komisi

a zahajenim formalniho vyjednavani. (ESFCR, online, 2013-12-22)

Analogickou oblasti podpory k proiritni ose ¢. 3, konkrétné oblasti podpory ¢ 3.1. bude
nyni priortini osa ¢. 2 ,Podpora socidlni integrace a boj s chudobou®, ve které se
v navrhu OP Zaméstnanost kromé jiného uvadi: ,, Nutnym predpokladem zvyseni kvality
a udrzitelnosti systéemu socidlnich sluzeb bude vzdélavani pracovnikii (zejména
odbornych) ve sluzbach tak, aby jejich znalosti byly na odpovidajici urovni
a odpovidaly potiebdm systému socidlni ochrany.“ (ESFCR, online, 2013-12-22)
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PRAKTICKA CAST

7 Vymezeni vyzkumného cile

Teoretickd Cast bakalaiské prace pojednavala o vyvoji vzdélavani socialnich
pracovnikil, vénovala se popisu zmén v péci o mentalné postizené obfany v obdobi pied
listopadem a po listopadu 1989. Tyto zmény ustily v potiebu legislativniho ukotveni
a kontinudlniho vzdélavani pracovnikil, ktefi mentalné postizenym lidem poskytuji
socialni sluzbu. Takové ukotveni pfinesl Zakon o socidlnich sluzbach, ktery vstoupil

v ucinnost 1. ledna 2007.

Prakticka cast prace zahrnuje a interpretuje vysledky z dotaznikového Setteni, které se
uskutecnilo ve trech zafizenich poskytujicich socidlni sluzby lidem s mentalnim
postizenim v okrese Kladno a jehoz respodenty byli pracovnici v socialnich sluzbach

a socialni pracovnici vykondvajici pfimou péci.

Dotaznik, tvofeny ¢trnacti otdzkami, je kromé obecné ivodni ¢asti ve které dochazi ke
zjistovani vSeobecnych udaji o zaméstnancich, zaméfen na zjiStovani postoju

zaméstnancu k jejich povinnému vzdélavani.

Cilem vyzkumu je zjistit, jak zaméstnanci vnimaji povinnost absolvovat dalsi
vzdélavani v rozsahu 24 hodin ro¢né ve smyslu ucelnosti a moznosti vyuziti takto
ziskanych poznatkt v praxi a ve vztahu ke kvalité jimi vykondvané prace. Dotaznik dale
zjistuje, co je pri¢inou uspéchu, ¢i neuspéchu vzdélavacich akei a jakym pifinosem je
neformalni setkdvani a diskuse s pracovniky z jinych organizaci. V nasledujici Casti
dotaznik zjiStuje, zda jsou v pfisluSnych zafizenich zjiStovany vzdélavaci potieby
pracovnikii a zda se od téchto zjisténi odviji plan vzdélavani. Nakonec zaméstnanci

uvadégji své preference v oblasti témat pro vzdélavani.
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8 Vyzkumny problém

8.1 Otazky vyzkumu
Oblast vyzkumu je zaméfena na zjiStovani postojit zaméstnanct v piimé péci k jejich

dalSimu vzdélavani. Otazky, na které by mél dotaznik odpovédét jsou:

Vnimaji zaméstnanci jako Ucelnou rovnéZ neformalni soucast vzdélavani (diskuse

a vyménu zkuSenosti se zaméstnanci jinych poskytovateld, debaty nad dilematy...)?

Dochazi u poskytovatelli, u nichz jsou respodenti zaméstnani k mapovani jejich

vzdélavacich potieb?

Domnivaji se zaméstnanci, ze jejich dalsi vzdélavani méa v disledku pozitivni vliv na

kvalitu poskytovanych sluzeb?

8.2 Vyzkumné hypotézy
Hypotéza ¢. 1: Nejméné 70% respondentli bude jako pifinosnou soucast dal§iho
povinného vzdélavani vnimat také jeho neformdlni soucdst (diskuse a vyménu

zkuSenosti se zaméstnanci jinych poskytovateld, debaty nad dilematy...)
Hypotéza €. 2: U nejméné 50% respodentt dochazi k mapovani vzdélavacich potieb.

Hypotéza €. 3: Nejméné 70% zaméstnancii se domniva, Ze povinnost dal§iho vzdélavani

Vv

v disledku znamena vyssi kvalitu poskytovanych sluzeb.

8.3 Vyzkumny vzorek
Vyzkum byl provadén u pracovnikii v socidlnich sluzbéach a socidlnich pracovnikt, kteti
vykonavaji svou ¢innost v piimé péci- tzn. jedna se o piimou obsluznou ¢innost klientt.
Socidlni pracovnici zaméstnani v managementu organizace vypliovali dotaznik pouze

pokud alesporii ¢astecné rovnéz vykonavaji ptimou obsluznou péci.

Vyzkum probihal celkem u ttech poskytovatelii socidlnich sluzeb, jejichz zfizovatelem

je Krajsky trad StfedoCeského kraje.
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8.3.1 Zahrada, poskytovatel socialnich sluZeb Kladno

Prvni ze zatizeni se nachazi pfimo v Kladné. Jedna se o organizaci poskytujici sluzby
lidem s mentalnim postizenim, kterd nabizi pét druhl sluzeb. Vyzkumu se ucastnili
pracovnici ze sluzeb Domov pro osoby se zdravotnim postizenim, Tydenni a Denni
stacionadf a Chranéné bydleni. V disledku probihajicich zmén bydli v poslednim
uvedeném typu sluzby jiz 23 lidi. Zafizeni se zcastnilo Individualniho projektu
Stredoceského kraje ,,ZvySovani kvality socidlnich sluzeb ve StredoCeském kraji®.
Tento projekt byl financovan z Evropského socidlniho fondu prostfednictvim OP Lidské
zdroje a zaméstnanost a ze statniho rozpoétu CR. Cilem tohoto projektu bylo priibézné

vzdélavani jejich pracovnik.

8.3.2 Bellevue, poskytovatel socialnich sluzeb Ledce

Druhé zatizeni se nachdzi v okrese Kladno, na okraji mensi obce. Jedna se o zafizeni
poskytujici sluzby lidem s mentalnim nebo kombinovanym postizenim. Organizace
poskytuje celkem tii druhy sluzeb. Vyzkumu se zlcastnili pracovnici sluzeb: Domov
pro osoby se zdravotnim postizenim, Chranéné bydleni a Podpora samostatného
bydleni. Od roku 2008 zafizeni prochazi transformaci, v jejiz disledku pocet uzivateli
ve sluzb&é chranéné bydleni (63 uzivateli) pievysil témét dvojnasobné pocet klienth
vyuzivajicich pobytovou sluzbu. Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
(35 uzivateld). Ctyfi uzivatelé vyuZivaji sluzbu podporované bydleni. V souvislosti se
zapojenim organizace do projektu transformace bylo nutné zvySit odbornou troven

zaméstnancl a zajistit tak jejich pfipravenost na zmény.

8.3.3 Domov Pod Lipami, poskytovatel socialnich sluzeb Smec¢no

Treti zatizeni se nachazi ve stfedné¢ velké obci v kladenském okrese. Jednd se
o organizaci, kterd poskytuje sluzby zenam a muzim s mentdlnim a kombinovanym
postizenim ve dvou typech sluzeb: Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
a Chranéné bydleni. Poskytovatel je zatazen do projektu transformace. V dusledku
téchto zmén bydli jiz 32 uZivatel v chranéném bydleni. Zatizeni se rovnéz zucastnilo
Individudlniho projektu StifedocCeského kraje ,,ZvySovani kvality socialnich sluzeb ve

StredoCeském kraji.
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9 Vyzkumna metodika

9.1 Struktura dotazniku
V praktické casti bylo uzito metody kvantitativniho vyzkumu. Za timto ucelem byl

sestaven strukturovany dotaznik tvofeny ¢trnacti uzavienymi otdzkami.
Prvni Ctyfi otazky zjiSt'uji obecna data o zaméstnanci:

o vek
e  nejvyssi dosazené vzdelani
e  pracovni pozici

e  pocet let praxe v socialnich sluzbach

V dalSich deseti otdzkach se pak zaméstnanec vyjadiuje konkrétné k tématu svého

profesniho vzdélavani:

e  posuzuje piinos teoretické x prakticke ¢asti vzdélavani
e posuzuje neformalni ¢ast vzdélavani

e hodnoti pfinosnost X nepfinostnost absolvovaného vzdélavani a identifikuji se
pticiny

e uvadi, zda dochazi k mapovani vzdelavacich potieb zaméstnanct
e uvadi své vzdélavaci preference

e posuzuje vliv vzdélavani na kvalitu poskytovanych sluzeb

Dotaznik je pfilohou A bakalatské prace.

9.2 Casova organizace vyzkumu

. prosinec 2013- sestaveni dotazniku

o leden 2014 - distribuce dotazniku k respondentiim

. leden- tinor 2014 navrat dotaznikli

o unor 2014- vyhodnoceni dotaznikii a zpracovani vyslednych dat
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Dotaznik je tvofen kratkymi, co nejvice srozumitelnymi otazkami a ¢asova narocnost na

jeho vyplnéni zaujimala ptiblizn€ deset minut.

Celkem bylo k vyplnéni rozdano 105 dotaznikli, ndvratnost Cinila 96 dotaznikd, t. j.

91%.

Dotaznik byl v ptipadé prvniho zafizeni Zahrada, pss pfeddn zaméstnanctm, ktefi
odpovidali cilové skupiné vyzkumu a to osobné, v celkovém poctu 35 vytisk. Bylo
mozno diskutovat a objasnit ptfipadné nejasnosti v terminologii, zaméstnanci vSak
dotaznik vnimali jako zfetelny a srozumitelny. Névratnost v tomto zafizeni dosahla

100%.

Ve druhém a tfetim zafizeni byl dotaznik zasldn v elektronické podobé a predan
zaméstnancim, ktefi byli vyhodnoceni jako odpovidajici cilové skupiné povétenou
osobou, ktera byla kompetentni vysvétlit pfipadné nejasnosti. I v téchto obou ptipadech

vSak byl dotaznik pftijat jako zietelny a srozumitelny.

Ve druhém zatfizeni byl dotaznik pfeddn 35 zaméstnancim a navratnost cCinila

31 dotaznikl (86%)

Ve tfetim zatizeni byl dotaznik pfedan 35 zaméstancim a navratnost Cinila 30 dotaznika

(86%).

Pro ucely Setfeni jsou respodenti ze vSech zafizeni vnimani jako homogenni vzorek,

zjisténé vysledky byly sc¢itany.

Dotaznik jsou vyhodnoceny a zjisténé vysledky interpretovany procentualnim
vyjadifenim vysledkl a ztvarnény graficky. Dale jsou zjisténé vysledky interpretovany

slovnim doprovodem.

Ptilohou bakalafské prace jsou formy zjiStovani zpétné vazby vzdélavani pracovniki
aplan dalSiho vzdélavani- v piipadé prvniho zafizeni- Zahrady Kladno se jedna

o ptilohu C, v ptipad¢ zatizeni Domov Pod Lipami o ptilohu B.
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10 Vysledky vyzkumu

Otézka €. 1: Zatad'te se prosim do nékteré z nasledujicich v€kovych kategorii

Graf¢. 1: Veékova struktura dotazovanych zaméstnancii
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Nejvyssi pocet zaméstnanct primé péce je ve véku mezi 41 a 50 roky (36,5%). Druhou
nejpocetnéjsi skupinou jsou pracovnici vé veékové kategorii 31-40 let (29%), treti
skupinou potom pracovnici nad 50 let (22,9%) a nejménépocetna skupina je tvoifena
pracovniky, ktefi jsou na své pracovni pozici méné neZ jeden rok (11,5%). Préace s
postizenymi vyzaduje jiz urCitou zkuSenost a osobnostni vyzrédlost, coZ odpovida

dotaznikovému zjisténi. Mezi mladymi, za¢inajicimi pracovniky toto zaméstnani nepatii

mezi vyhledavané, pro svou naro¢nost a nizké financni ohodnoceni.
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Otazka €. 2: Uved'te prosim, jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani:

Graf ¢. 2: Nejvyssi dosazené vzdélani respondentti
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Zdroj: Autorka prace, vlastni Setieni

Nejvyssi dosazené vzdélani respondentt
Typ dosazeného vzdélani Pocet zaméstnanct
Zékladni 14
Stfedni odborné (vyucni list) 31
Stredoskolské (maturitni Zkouska) 42
Vyssi odborné 9
Vysokoskolské 0

Nejvyssi pocet respondenti dosahl sttedoSkolského vzdelani (43,8%), zakonceného
maturitni zkouSku. Druhou nejpocetnéj$i skupinou byli zaméstnanci s ukoncenym
sttednim odbornym vzdélanim (32,3%), ktefi maji vyucni list. Zakladni vzdélani ma
vzdélanim (9,4%). Mezi dotazovanymi pracovniky nebyl Zadny pracovnik

s vysokoskolskym vzdélanim.

45



Otazka ¢. 3: Na jaké pozici jste zaméstnani?

Graf €. 3: Pracovni pozice respondentli
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Pracovni pozice respondentil
Pracovni pozice Pocet zam&stnancli
Pracovnik v socialnich sluzbach 88
Socialni pracovnik v piimé péci 5
Socialni pracovnik v managementu 3

91,6% respondentii je zamé&stnano na pozici pracovnik v socialnich sluzbach, kdy se

jedna o pfimou obsluznou ¢innost. Vzhledem k Gsili o zajiSténi co nejvyssi kvality

poskytované sluzby je na této pozici zaméstnano vzdy nejvice pracovnikl- vznikd tak

vyrazny rozdil mezi poctem socidlnich pracovnikli v managementu danych zatizeni

(3,1%).

Socialni pracovnik v piimé péci (5,2%) je zaméstnanec, ktery spliuje kvalifikacni

ptedpoklady pro vykon €innosti socidlniho pracovnika, svou pracovni ¢innosti napliuje

rovnéz takové pracovni zatfazeni, avSak pracuje v piimé péci.
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Otazka ¢. 4: Uved'te prosim, jak dlouho pracujete na své pracovni pozici:

Graf ¢.4 : Doba trvani zaméstnani na dané pracovni pozici
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Nejvyssi pocet zaméstnancii pracuje v organizaci mezi dvéma a péti lety (26%). Druhou

nejpocetnéjsi skupinu tvoii zaméstnanci s dobo trvani zaméstnani mezi Sesti a deseti

lety (24%). Dale 20,8% zaméstnancu pracuje na stejné pozici mezi jedenacti a patnacti

lety, nad 15 let pracuje 16,6% zaméstnancli a nejméné pocetna skupina (12,5%) je na

své pracovni pozici méné nez jeden rok.

47



Otazka €. 5: Povazujete za piinosnéjsi pro vykon Vasi profese absolvovani teoretické
¢asti povinného vzdélavani (piednésky, Skoleni), €1 Casti praktické (praxe u jiného

poskytovatele?

Graf ¢.5: Porovnani piinosu teoretické a praktické ¢asti vzdelavani
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Zdroj: Autorka prace, vlastni Setieni

Porovnani ptinosu teoretické a praktické Casti vzdélavani
Cast vzdelavani pocet respodentil
teoreticka 58
praktickd 38

Nadpoloviéni vétSina respondentd (60,4%) povazuje za piinosnéjsi teoretickou cast

vzdélavani. Praktickou ¢ast vzdélavani povazuje za ptinosnéjsi 39,6% respondentt.
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Otazka ¢. 6: Za nakolik pfinosnou povazujete neformalni soucast takového setkavani
(neformalni rozhovory se zaméstnanci jinych poskytovateli, vyménu zkusenosti, debatu

nad spole¢nymi dilematy...)?

Graf¢. 6: Posouzeni piinosu neformahi soucasti vzdélavani
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Za zcela nepfinosnou tuto ¢ast setkavani v ramci povinného vzdélavani oznacilo 8,3%
respondentli. Za ptinosnou tuto soucast oznacilo 59,4% respondentd, kteti dosud takto
ziskané poznatky nevyuzili v praxi. Za piinou a dokonce s jiz vyuzitymi poznatky

v jejich praxi tuto soucast vzdélavani oznacilo 32,3% respondentti.
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Otéazka €. 7: Setkali jste se v roce 2013 se vzdélavaci akci, kterou mizete oznacit pro

Vas osobné za zcela nepiinosnou?

Graf €. 7: Absolvovani zcela nepiinosné vzdélavaci akce

80
70
60
50
40
30
20
10

pocet respondentt

ano ne

Zdroj: Autorka prace, vlastni Setieni

Absolvovani zcela nepiinosné vzd€lavaci akce

ano 25
ne 71

V roce 2013 se se zcela nepiinosnou vzdélavaci akci setkalo 26% respondentli. Naopak
s takovou akci se nesetkalo 74% respondentii.

Tato otazka obsahovala filtr, v nasledujici otdzce dochédzi ke zjiStovani pficin
neuspéSnosti takové akce pouze u téch respondentt, kteti se s vySe uvedenym typem

vzdélavani setkali.
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Otazka ¢. 8: Pokud jste se s takovou soucasti vzdélavani setkali, bylo to podle Vaseho

nazoru zpusobeno:

Graf ¢. 8: Priciny netspéchu vzdélavaci akce
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Nejvice respondentli (52%) za pti¢inu neuspéchu vzdélavaci akce oznacilo nevhodny
zpusob vedeni Skoleni, druhd nejcastéji uvadéné piicina byla Spatnd volba tématu
(40%). Osobnost lektora byla jako pfiina neuspéchu vzdélavaci akce oznacena

nejméné Casto (8%).

51



Otazka ¢. 9: Setkali jste se naopak se vzdélavaci akci, ktera pro Vas byla jednoznacné

pfinosna a méla pozitivni vliv na kvalitu Vasi prace?

Graf ¢. 9: Absolvovani piinosné vzdélavaci akce

80
70
60
50
40
30
20
10

ano ne

Zdroj: Autorka prace, vlastni Setieni

Absolvovani piinosné vzdélavaci akce

ano 67
ne 29

S ptinosnou vzdélavaci akci se v lonském roce setkalo 69,8% respondentt, ktefi
takovou akci oznacili dokonce za pfinosnou pro kvalitu jimi vykonavané prace.

Naopak se s piinosnou akci nesetkalo 30,2% respondentt.

Tato otdzka obsahovala filtr a na nésledujici otazku, ktera zjiStuje ptiiny tohoto

ptinosu, tak odpovidaji pouze ti respondenti, ktefi se s ptinosnou akci setkali.
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Otazka €. 10: Ptinosnost akce podle Vas spocivala v:

Graf ¢. 10: Pri¢iny uspéchu vzdélavaci akce
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Zdroj: Autorka prace, vlastni Setieni
Pficiny Uspéchu vzdélavaci akce

dobra volba tématu 35

osobnost lektora 12

zplisob vedeni Skoleni 20

Nejvice respondentii (52,2%) za ptic¢inu uspéchu vzdelavaci akce oznacilo dobrou volbu
tématu, druha nejpocetnéjSi skupina oznacila jako pfi¢inu zplsob vedeni Skoleni
(29,9%). Osobnost lektora byla jako pfic¢ina uspéchu vzdélavaci akce oznacena nejméné

casto (17,9%).
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Otazka €. 11: Dochézi ve Vasem vzdélavani ke zjistovani realnych vzdélavacich potieb
zaméstnancu?

Graf ¢. 11: Zjistovani vzdélavacich potieb zaméstnancii
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Zdroj: Autorka prace, vlastni Setieni

Zjistovani vzdélavacich potieb zaméstnancii
ano 90
ne 6

93,75% zaméstnanct uvedlo, ze dochézi k zjiStovani jejich vzdélavacich potieb.

6,25% zaméstnanct uvedlo, Ze v jejich zafizeni ke zjiStovani vzdélavacich potieb
nedochazi. Tito zaméstanci vSak pravdépodobné neporozuméli plné otdzce, protoze
ostatni zaméstnanci danych zatizeni uvedli, Ze se v jejich zafizeni vzdélavaci potieby
zjistuji.

Otazka obsahovala filtr, na dalsi otazku odpovidaji pouze zaméstnanci, u nichz dochézi

ke zjistovani vzdélavacich potieb.
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Otazka €. 12: Jsou podle vysledkll vybirana témata pro Vase dalsi vzdélavani?

Graf¢. 12: Vybér témat vzdélavani dle vysledki zjisténych vzdélavacich potieb
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Zdroj: Autorka prace, vlastni Setieni

Vybér témat vzdélavani dle vysledki zjisténych vzdélavacich
potieb
ano 74
ne 16

Podle zjisténych vysledkid mapovani vzdélavacich potieb dochazi k vybéru témat pro
dalsi vzdélavani u 82,2% zaméstnanct. U 17,8% se pfi vybéru témat dalSiho vzdélavani

zjiSté€né vysledky mapovani nezohlediiuji.
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Otazka ¢. 13: Pokud byste mohli vybrat nekteré z témat dalSiho vzdélavani pro rok

2014, tykalo by se takové vzdélavani:
Graf €. 13: Preferovana témata vzdélavani pro rok 2014
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Zdroj: Autorka prace, vlastni Setieni

Preferovana témata vzdélavani pro rok 2014
vzdélavaci téma pocet respondent
individualni planovani 21
syndrom whofeni 17
posileni komunikacnich dovednosti 15
prace s klientem 12
transformace socialnich sluzeb 12
supenize 5
eticka dilemata socialni prace 5
zjiStovani potfebné miry podpory 4
nowela ob&anského zakoniku 4

Nejvice Zadanym tématem dalSiho vzdélavani je individudlni pldnovani (21,9%). Daéle

se v poradi umistila tato témata:

syndrom vyhoteni 17,7%

posileni komunika¢nich dovednosti 15,6%

prace s klientem a transformace socialnich sluzeb, ob¢ témata shodné 12,5%
supervize a etickd dilemata socidlni prace, obé témata shodné 5,2%
zjiStovani potiebné miry podpory a novela OZ, obé témata shodné 4,2%
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Otéazka ¢. 14: Domnivate se, ze zdkonnd povinnost dalSiho vzdélavani pro kazdého
pracovnika pfimé péfe znamena v dusledku vyssi kvalitu poskytovanych socialnich

sluzeb?

graf ¢. 14: Vztah mezi povinnym vzdélavanim a kvalitou poskytovanych sluzet
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Zdroj: Autorka prace, vlastni Setieni

Vztah mezi povinnym vzdélavanim a kvalitou poskytovanych
sluzeb
povinnost vzdélavani znamena vyssi ) y .
kvalitu slzeb pocet zamestnancu
ano 71
ne 25

74% zaméstnanci se domniva, Ze povinnost dalSiho vzdélavani znamena v dasledku
rovnez vyssi kvalitu poskytovanych sluzeb.
26% zaméstnancli se nedomnivd, ze povinné vzdélavani prinasi vyssi kvalitu

poskytované sluzby.
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11 Interpretace vysledku

Cilem praktické casti bakalafské prace bylo empirické ovétfeni postoji zaméstnancu

socidlnich sluzeb v ptimé péci k povinnosti celoZivotniho vzdélavani.

11.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Prvni hypotéza

Nejméné 70% respondentit bude jako ptfinosnou soucést dals§iho povinného vzdélavani
vnimat také jeho neformalni soucast (diskuse a vymeénu zkuSenosti se zaméstnanci

jinych poskytovatelli, debaty nad dilematy...)

Otazka €. 6 zjist'ovala, nakolik je pro Gcastniky vzdélavani diilezita také jeho neformalni

soucast- tzn. spolecné diskuse s pracovniky jinych zatizeni.

Vysledky dotazovani prokazaly, Ze za zcela nepfinosnou tuto Cast setkdvani v ramci

povinného vzdélavani oznacilo 8,3% respondentii. Za piinosnou tuto soucast oznacilo

59.4% respondentt, ktefi vSak dosud takto ziskané poznatky nevyuzili v praxi. Za
y yu

piinou a dokonce s jiz vyuzitymi poznatky v jejich praxi tuto soucdst vzdélavani

oznacilo 32,3% respondentti.

Neformalni cast vzdélavani byva velmi podnétnd a inspirativni. Otevird prostor pro
vyménu zkuSenosti, zpravidla ve stejné problémové oblasti. Casto jsou diskutovany

okruhy, které zaméstnanci vnimaji jako eticky nejasné, sporné.

Hypotéza se potvrdila.
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Druhé hypotéza

U nejméné 50% respodentit dochazi k mapovani vzdélavacich potieb.

Potvrzeni, ¢i vyvraceni této hypotézy zjisStovala otazka ¢. 11.

93,8% zaméstnanct uvedlo, Ze dochazi k zjistovani jejich vzdélavacich potieb. 6,25%
zaméstnanct uvedlo, ze v jejich zafizeni ke zjiStovani vzdelavacich potieb nedochazi.

Tito zaméstanci vSak pravdépodobné neporozuméli plné otazce, protoze ostatni

zaméstnanci danych zatizeni uvedli, ze se v jejich zatizeni vzdélavaci potieby zjist'uji.

Lze konstatovat, Ze ve vEétSin€ zatizeni poskytujici socialni sluzby dochéazi k mapovani
vzdélavacich potieb zaméstnancl. Pro poskytovatele jsou zjiSténi vychazejici
z takovych Setfeni velmi dilezitd pti sestavovani plani profesniho rozvoje jednotlivych
zaméstnanc a pii vynakladani finan¢nich prostfedkt na dalsi vzdélavani, které tak
muze byt cilené, specificky zaméfené na konkrétni podminky zafizeni. Pii formulaci
pozadavkl na dal§i vzdélavani by mély byt zohlednény potieby zaméstnance, stejné

jako klientii, jimz jsou sluzby poskytovany.
Hypotéza se potvrdila.

Tteti hypotéza

Nejméné 70% zaméstnancli se domniva, ze povinnost dalSiho vzdélavani v diasledku

v

znamena vyssi kvalitu poskytovanych sluzeb.
Potvrzeni, ¢i vyvraceni této hypotézy zjisStovala otazka ¢. 14.

74% zaméstnanci se domniva, Ze povinnost dalSiho vzdélavani znamend v dasledku

Vv

rovnéz vysSi kvalitu poskytovanych sluzeb. 26% zaméstnanci se nedomniva, ze

povinné vzdelavani piinasi vyssi kvalitu poskytované sluzby.

Hypotéza se potvrdila.
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ZAVER
Teoreticka Cast bakalaiské prace objasnila nezbytnost specializovaného vzdélavani pro
pracovniky poskytujici socialni sluzby, kterd vyplyva jak z historického kontextu
vyvoje této ¢innosti, tak z divodi zmény koncepce a chdpani socialnich sluzeb jako
celku. Od roku 2007 plati zdkon upravujici profesni pozadavky na pozici pracovnikii
socidlnich sluzeb a upravil povinnost jejich celozivotniho vzdélavani. Zaméstnanci
socidlnich sluzeb tak kazdoro¢né plni povinnost 24 hodin vzdélavani. Tato Cast prace
rovnéZ priblizila platnost standardl socidlnich sluzeb a déale moZnosti vyuziti

jednotlivych programii fondit Evropské unie na financovani, ¢i organizaci vzdélavacich

aktivit. Cil teoretické prace byl naplnén.

Prakticka cast bakalaiské prace si kladla za cil zmapovat nazory na vzdélavani
pracovnikil socidlnich sluzeb v zatfizenich poskytujicich sluzby mentalné postizenym
lidem po sedmi letech platnosti zdkona, ktery kromé povinnosti se vzdélavat také
upravil podminky pro dal§i profesni rozvoj zaméstnanc. Vysledkem zjisténi je, ze
zaméstnanci si uvédomuji potfebu dalSiho vzdélavani v souvislosti se zménami
v poskytovani a ze toto vzdelavani vnimaji pozitivné. DoSlo rovnéz ke zjisténi, ze
u 94% zaméstnanc dochazi ke zjiStovani jejich vzdélavacich potieb a ze na zaklad¢

zjiSténi orientuje zaméstnavatel dalsi vzdélavani Zddoucim smérem v 82%.

Prakticka ¢ast ptinesla 1 zajimava zjisténi v oblasti preferenci témat vzdélavani, kdy
nejzadané;jsi byl okruh tykajici se individualniho planovani, které je trvale problémovou
oblasti v mnoha zatizenich, néasledovalo vzdélavani tykajici se syndromu vyhoieni

a téma posileni komunikaénich dovednosti. Prakticka ¢ast naplnila stanoveny cil.

Y4

Doporuceni vyplyvajici z bakalarské prace, zejména jeji empirické Casti je potieba
dikladného mapovani vzdélavacich potieb zaméstnancti a diasledné formulovani
vzdélavacich pozadavkl ziizovateli, ddle pozorny vybér vzdélavacich programi pro
zaméstnance tak, aby odpovidal nejen jejich potifebdm, ale 1 specifickym potiebam
klienth a zafizeni. Jen tak lze efektivnim zpuisobem dosdhnout zvySeni kvality

poskytovanych sluzeb.
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DALSI VZDELAVANI SOCIALNICH PRACOVNIKU A PRACOVNIKU V
SOCIALNICH SLUZBACH

Dobry den, s Vasi profesi socidlniho pracovnika, ¢1 pracovnika v socidlnich sluzbach se podle § 111

W

(potazmo§116) zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach poji povinnost dal§iho vzdélavani

v rozsahu 24 hodin ro¢né.

Toto vzdélavani ma svou ¢ast teoretickou (specializacni vzdélavani, ucast v akreditovanych kurzech,

¢1 na Skolicich akcich) a ¢ast praktickou (odborna staz u poskytovatele socidlnich sluzeb).

Pro ucely zpracovani praktické Casti své bakalaiské prace, kterd je zaméfena na toto téma, si Vas
dovoluji pozadat o vyplnéni nésledujiciho dotazniku. Dotaznik je anonymni a v zadném ohledu

nebudou data takto ziskand pouzita jinym zpisobem.

1. Zarad’te se prosim do nékteré z nasledujicich vékovych kategorii
18 - 30 31-40 41-50 vice nez 50 let, ptipadn€ vypiste:.........ccovvviiiiiiiiiniinnann...
2. Uved’te prosim, jaké je vaSe nejvyssi dosaZené vzdélani
e zakladni
e sttedni odborné (vyucni list)
o sttedoSkolské (maturitni zkouska)
¢ vys$i odborné

¢ vysokoskolské

[98)

. Na jaké pozici jste zaméstnani?

pracovnik v socialnich sluzbach

socialni pracovnik v pfimé péci

socialni pracovnik v managementu poskytovatele socialnich sluzeb




5.

Povazujete za prinosnéjsi pro vykon vasi profese absolvovani teoretické ¢asti povinného

vzdélavani (piednasky, Skoleni), ¢i ¢asti praktické (praxe u jiného poskytovatele)?

TEORETICKA CAST PRAKTICKA CAST

Za nakolik prinosnou povaZujete neformalni soucast takového setkavani (neformalni
rozhovory se zaméstnanci jinych poskytovateli, vyménu zkuSenosti, debatu nad

spole¢nymi dilematy...)?

Neformalni soucast setkani v ramci vzdélavani povazuji za...oznacte prosim na nasledujici

stupnici:
zcela nepfinosnou
2 pfinosnou ve smyslu sezndmeni se s jinymi pohledy na spole¢ny problém,

v praxi jsem vSak takto ziskané¢ védomosti zatim nevyuzil/a

R zéasadné pfinosnou- jiz jsem takto ziskané védomosti vyuzil/a v praxi

7. Setkali jste se v letoSnim roce se vzdélavaci akei, kterou miiZete oznacit pro Vas osobné za

o0

zcela nepiinosnou?
ANO (pokracujete otazkou ¢. 8)

NE (pokracujete otazkou €. 9)

. Pokud jste se s takovou soucasti vzdélavani setkali, bylo to podle Vaseho nazoru

zpusobeno:

Spatnou volbou tématu? ANO NE
osobnosti lektora? ANO NE
nevhodnym zplisobem vedeni Skoleni? ANO NE

11




10.

11.

12.

13.

Setkali jste se letos naopak se vzdélavaci akci, ktera pro Vas byla jednoznacné pfinosna a
méla pozitivni vliv na kvalitu Vasi prace?

ANO (pokracujete otazkou ¢. 10)

NE (pokracujete otazkou €. 11)

Prinosnost akce spocivala podle Vas v:

dobré volb¢ tématu ANO NE

osobnosti lektora? ANO NE

zpusobu vedeni Skoleni? ANO NE

Dochazi ve Vasem zatizeni ke zjiStovani realnych vzdélavacich potieb zaméstnanci?

ANO (pokracujete otazkou ¢. 12)
NE (pokracujete otazkou ¢. 13

Jsou podle vysledkii vybirana témata pro Vase dalsi vzdélavani?

ANO (tzn. alesponi n¢ktera zadana témata se objevila v nabidce vzdélavani)
NE

Pokud byste mohli vybrat nékteré z témat dalSiho vzdélavani pro rok 2014, tykalo by se
takové vzdélavani:

(vyberte prosim jedno z témat, které povazujete za nejpotiebnéjsi a zakrouzkujte jej)

transformace socialnich sluzeb

novely obcanského zikoniku se zohlednénim zmén tykajicich se problematiky sluZzeb pro
mentalné postizené

BOZP

posileni komunikaénich dovednosti s klienty

individualniho planovani

zjistovani potiebné miry podpory

etickych dilemat v socidlni praci

prace s klientem (volnocasové aktivity, techniky prace apod.)
supervize

syndromu vyhofeni
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14. Domnivate se, Ze zakonna povinnost dalSiho vzdélavani pro kazdého pracovnika primé
péce znamena v disledku vyssi kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb?

ANO NE

Dé&kuji Vam za vyplnéni dotazniku a pieji mnoho uspéchii a spokojenosti v zaméstnani.

Alena Simeckova Burdova

1\Y




DOTAZNIK - SETRENT SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCU

Vézené kolegyné a kolegové, prosime Vas o zodpovézeni vSech otazek dle uvedenych moznosti
hodnoceni. Cenime si Vasi upfimnosti a objektivniho pfistupu pfi vypliovani tohoto dotazniku.

Dotaznik je ANONYMNI.

cvwr

a vyjadiuje Vasi nespokojenost. Naopak ,,5% je nejvyssi hodnoceni a vyjadiuje Vasi spokojenost.

Hodnotte jednotlivé otazky body 1 az §, kdy:

**) uved’te vlastni nazor, postieh, dobrou radu, namét na zlepSeni v ramci tématu apod. (nemusite

1]je 10% - 30%
2 | je 30% - 50%
3 [je 50% - 70%
4 | je 70% - 90%
5 | je 190%

vypliiovat)
bodové
o hodnoceni
Cislo Znéni otazky
otazky 1.5

A. Otazky tykajici se spokojenosti s pracovnimi podminkami

Jak jste spokojen/a s pracovnim prosttedim (kancelate, socidlni zatizeni,

! kuchynky)?

2 Jak jste spokojen/a s rozvrzenim pracovni doby?

3 Jak jste spokojen/a s tim, jak zaméstnavatel zajiSt'uje stravovani?
4 Jak jste spokojen/a se systémem socidlnich vyhod (FKSP)?

** Jaké jiné vihody byste uvital/a?

Doplitujici

otazka

B. Otazky tykajici se spokojenosti s mezilidskymi vztahy a pracovni spolupraci.

5 Jak jste spokojen/a s mezilidskymi vztahy a spolupraci na Vasem
oddéleni?

6 Jak jste spokojen/a s mezilidskymi vztahy a spolupraci na Vasem
pracovnim useku?

7 Jak jste spokojen/a s mezilidskymi vztahy a spolupraci v Domové?

8

Jak jste spokojen/a s celkovou atmosférou v Domove?
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Co by mohlo ptispét k vétsi spokojenosti v tymu?
ek
Doplitujici
otazka

C. Otazky tykajici se informovanosti

9 Jak jste spokojen/a s ptenosem a kvalitou predavanych informaci?

D. Otazky tykajici se samotné prdce, jeji ohodnoceni a podpory ze strany nadiizeného

10 Jak jste spokojen/a s obsahem své prace, odpovédnosti a pravomocemi,
kterymi disponujete?

11 Jak jste spokojen/a spodporou a hodnocenim své prace VaSimi
nadfizenymi?

12 Jak jste spokojen/a se systémem dal§iho odménovani zaméstnanct
(mimofadné odmény, osobni piiplatky)?

kek
Jaké dalsi moZnosti podpory a ohodnoceni byste uvitali?

Doplitujici

otazka

E. Otazky tykajici se spokojenosti s profesnim riistem a rozvojem dovednosti

13 Jak jste spokojen/a s moznosti dale se rozvijet vramci své vlastni
odbornosti do budoucna (dalsi vzdélavani)?

14 Jak jste spokojen/a se zajiSténim supervize a se supervizorem?
15 Jak jste spokojen/a s vybérem témat odbornych seminaiti?
* * M 14 14 M 7 WO o W /4 14 7.
O jaké téma seminait, kurz, Skoleni mate zajem?
Doplitujici
otazka

F. Otazky tykajici se celkové spokojenosti

16 Jak si myslite, Ze naSe zaméstnance vnimaji a hodnoti nasi klienti?
ok Co Vias motivuje k vys$§imu vykonu?

Doplitujici

otazka
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G. Dopliikové otazky

Hodnoceni

Na otazky €. 17 az 19 odpovézte: ANO nebo NE

Y povez ANO - NE
17 Mate pocit uspokojeni z Vami vykonavané prace?
18 Ztotoznujete se s cily a poslanim organizace?
19 Premyslel/a jste o tom, Ze v nejblizs$i dobé zménite zaméstnani?
ok Jaké mate navrhy, napady pro zkvalitnéni poskytované sluzby, ve které

praci vykonavate?

Doplitujici
otazka

Prostor pro Vase dalSi vyjadreni:
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Nazev zarizeni
sidlo

SEBEPOSUZOVACI DOTAZNIK

Jméno zaméstnance:

Pracovni pozice:

Datum vyplnéni:

1. Sebeposuzovaci dotaznik pracovni ¢innosti za rok 2013

V nasledujici tabulce zhodnotte svou pracovni cinnost za uplynulé obdobi dle stanovenych kritérii.
U jednotlivych kritérii zakiiZkujte Cetnost vyskytu daného chovani u Vas.

Pracovni chovani ano ne nékdy

Jsem aktivni, iniciativni, sama ptichdzim
s novymi napady

Dodrzuji vSechny pracovni piedpisy a
postupy

Jsem samostatnd pii praci

Dodrzuji pracovni kdzen

Mam odborné znalosti a dovednosti
odpovidajicim pozadavkim na mou
pracovni pozici

M¢ pracovni cCinnosti jsou kvalitni,
bezchybné

Zvladam duSevni zatéZ (stres) v praci

Dodrzuji pracovni dobu

Dokazu se rychle adaptovat na zménu,
jsem flexibilni

Dokazu piijimat a nést riziko

Jsem loajalni vii¢i zaméstnavateli

Sdilim zakladni hodnoty organizace —
poslani, cile, principy

Jsem dostatecné seznamen se standardy
kvality a fidim se jimi pfi své€ praci

Socialni chovani

Jednam s klienty vzdy s uctou a ctim
jejich prava

Udrzu;i kvalitni vztahy se
spolupracovniky
M¢ jednani s vefejnosti a rodi¢i je
reprezentativni

Dokazu spolupracovat v tymu
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Uvedte prosim veskeré aktivity, které jste v tomto roce ucinil/a nad ramec své pracovni cinnosti:

Vypiste prosim, v jaké oblasti Vasi pracovni cinnosti se nejlépe realizujete, ktera oblast je Vasi
doménou a pokud mozno uvedte konkrétné jak jste se v této oblasti uplatnil/a v uplynulém roce (jedna

se jak o konkrétni cinnost, tak napriklad o ziskavani informaci a jejich aplikaci v praxi ap.):

Uvedte prosim vzdeélavaci akce, ¢i akce obecné zamérené na Vas osobni rozvoj, které jste

absolvoval/a v uplynulém roce:

Miizete prosim uvést, jak konkrétné védomosti, ¢i schopnosti ziskané v ramci téchto akci prispély ke
zvySeni kvality Vami vykonavané prace (tzn. jak jste tyto nové ziskané profesni dovednosti uplatnil/a

v praxi)?

2. Plan osobniho rozvoje na rok 2014

Na zdkladeé predchoziho zhodnoceni Vasich pracovnich schopnosti, znalosti a dovednosti v minulém
roce se pokuste zamyslet na tim, jaké existuji na Vasi strané prekazky, které Vam brani vykonavat
svou prdci efektivné.

1. Jaké odborné znalosti a dovednosti tykajici se Vas$i pracovni pozice potiebujete rozsifit nebo
prohloubit? (u pracovnikli v pfimé pé¢i vychazejte pritom nejen z vlastnich nedostatkt, ale také ze
specifickych potieb jednotlivych klientit).

2. Na zakladé bodu 1 vypiste planované vzdélavaci aktivity, kterych byste se chtél/a v pFistim

roce ucastnit.
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