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Racionalizace procesii skladového hospodarstvi ve

spolecnosti AZD Praha s.r.o.

Abstrakt

Diplomova prace je zaméfena na racionalizaci procesii skladového hospodatstvi ve
spolednosti AZD Praha, s.r.o. V prvnich kapitolach je popsana vybrana spoleénost a jeji
Divize automatizace silnicni techniky. Nésledné vymezeny probihajici procesy. Vybrané
procesy jsou prevedeny do podoby dle metodiky ARIS. Soucésti je i1 slovni popis procest.
Na zéklad¢ provedené analyzy jsou zjiSténa slaba mista a navrzeny doporuceni pro jejich
napravu. V posledni ¢asti je navrzen novy proces piesunu materidlu na zakazku

V zahranici.

Klic¢ova slova: proces, procesni fizeni, procesni analyza, procesni modelovani, metodika

ARIS, organizacni struktura, reengineering procest,



Rationalization of Supply Management Processes in

AZD Praha s.r.o.

Abstract

The diploma thesis is focused on rationalization of warehouse management
processes at AZD Praha, s.r.o.company. The first chapters describe the selected company
and its Automation Road Technique Division. Subsequent running processes are defined.
Selected processes are transformed into ARIS methodology. A verbal description of the
processes is also included. Based on the performed analysis, weaknesses are identified and
recommendations for correction are suggested. The last part proposes a new process of

moving material to order abroad.

Keywords: process, procedural proceedings, process analysis, process mdeling, ARIS

methodology, organizational structure,processes reengineering.
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Uvod

V dnesni dob¢ jsou stale vice firmy pod tlakem jak zakazniku, tak i konkurence.
Velky diraz se klade na kvalitu vyrobki a sluzeb a na snizovani nakladi. Na spolecnosti se
divame jako na sled navzajem nezavislych procest. Tyto tvofi pfidanou hodnotu podniku.
Timto chapanim podniku se zabyva procesni piistup. Vyhodou zavedeni procesniho fizeni
V organizaci, je ziskani normy kvality ISO 9001. Spolec¢nost se diky norm¢ muize ti€astnit
vybérovych fizeni statnich tendril. Rizeni procesii umoziiuje nalezeni finanénich
1 ¢asovych uspor v ramci toku procesu. Tim napoméaha zvySeni efektivnosti, hospodarnosti
a lepsiho postaveni mezi konkurenci.

Prace je zaméfena na spoleGnost AZD Praha, s.r.o., konkrétnd na Divizi
automatizace silniéni techniky. Divize ma sidlo v Brné a je jednim z vyznamnych
dodavatelii v oblasti tidici, zabezpecCovaci techniky pro dopravu. Firma se pifedev§im
zabyva vyvojovou a projekéni ¢innosti s naslednou realizaci staveb. Kvalitni zabezpeceni
dokumentace umozni realizaci stavby v optimalnim casovém tseku.

Ve spolecnosti probihaji procesy, které jsou monitorovany a zaneseny do smeérnic
spole¢nosti. Spole¢nost i divize si uvédomuji nutnost neustalého monitorovani procest
a jejich racionalizace. V diplomové praci jsem se zamétila na vybrané hlavni procesy
v dané divizi. Zjistila a zanesla jsem jejich soucasny stav a navrhla zlepSeni pribéhu
procest. Hlavnim cilem této prace je navrh racionalizace procest skladového hospodarstvi,
za ucelem snizeni nakladii a zvySeni konkurenceschopnosti podniku.

Prakticka c¢ast této diplomové prace je zaméfena na skuteCny popis vybranych
procest ve spole¢nosti. Popis jsem ziskala na zakladé¢ poskytnutych internich smérnic
a vedeného rozhovoru se zaméstnancem spolecnosti. Vybrané procesy jsou uzce
propojeny se skladovym hospodaistvim, procesy se predchazi nebo nésleduji. Pro zvySeni
efektivity procesit jsou vytvoiena schémata a jejich detailni popis. Ptfi soucasné formé
namodelovani procesli ve smérnicich, neni mozné identifikovat slaba mista.

Pro splnéni cile projektu racionalizace skladového hospodafstvi, které je v ramci
realizace zakazky, se zamétuji v dalsi kapitole na popis procesu logistika. VSechny procesy
jsou modelovany na zakladé vybrané metodiky ARIS. Na zaklad€ zjisténych nedostatkl
V procesu jsou navrzena doporuceni, jejichZz implementace by byla pro spolecnost

pfinosna.

11



Kapitola Izmir poskytuje pifehled nad skladovym hospodafstvim divize ve

spolupraci se zahrani¢ni zakézkou. Tato kapitola je vypracovana na zadost spole¢nosti, kdy

vvvvv
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1 Cil prace a metodika

1.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je navrh racionalizace procesu skladového hospodarstvi
Ve spole¢nosti AZD Praha s.r.0. za pomoci nastrojii metodiky ARIS. Dil¢im cilem

je provedeni analyzy vybranych procesu, zjisténi slabych mist a vlastni navrh zlepSeni.
1.2 Metodika

V této podkapitole je stanoven harmonogram a postup vypracovani diplomové prace.
Cast samostudia teoretickych vychodisek pro teoretickou ¢ast je dle harmonogramu
stanovena na kvéten az cervenec 2017.

Cilem pro teoretickou ¢ast bude nastudovani ptisluSné odborné literatury a podrobné
seznameni s danou problematikou. Poznatky budou implementovany do podoby literarni
reSersSe. Ziskané informace budou pfedpokladem pro praktickou a analytickou ¢ast prace.
Seznameni s teorii bude piedev§im z odborné literatury. Bude také pouzito internetovych
zdrojii a zkuSenosti ziskanych béhem studia magisterského oboru.

Diplomova prace je pfedev§im zaméfena na praktickou Cast. Seznameni s vybranou
spole¢nosti a kompetentni osobou probéhne zati az listopad 2017. Konkrétné probehne
seznameni s historii spole¢nosti, organiza¢ni strukturou, s Divizi automatizace silni¢ni
techniky a jednotlivymi ¢innostmi probihajicimi na divizi a portfoliem zakaznikt
a produktti. Dale bude umoznéno nahlédnout do internich dokumenti spole¢nosti.

Casové nejnaro¢néjsi CGasti této diplomové prace bude vlastni zpracovani
probihajicich procest na dané divizi. Pfedpokladand doba je listopad 2017 az tinor 2018.
Na zaklad¢ ziskanych informaci bude provedena procesni analyza procesi spole¢nosti
AZD Praha, s.r.0., konkrétnd vybranych procesti na Divizi automatizace silni¢ni dopravy.
Na zéklad¢ tizenych rozhovori bude popsadn soucasny stav vybranych procest v dané
divizi. K procesiim budou zjisténa slaba mista a navrzena vlastni doporuceni. Doporuceni
a navrhy zmén v procesech budou pribézné konzultovany s odborniky z daného podniku.

VSse za tcelem naplnéni konkrétnich potieb spolecnosti.
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Pro kapitoly o spolecnosti a jejich procesech bude stéZejni domlouvani osobnich
konzultaci s povéfenou osobou ze spolecnosti. Sezndmeni s organizacni strukturou
spole¢nosti, s ¢innostmi v divizi, S detailnim rozborem procesi v dané divizi a se
zakazniky spole¢nosti. Soucasti bude umoznéni nahlédnuti do internich smérnic
spole¢nosti pro ucely této prace.

V ramci harmonogramu praktické ¢asti bude provedena procesni analyza, pro popis
procesti bude zvolena metodika ARIS. Procesy budou slovné popsany a déale vytvoieny
schémata prub¢hu procesu dle modelu eEPC.

V posledni kapitole bude navrzen zcela novy proces pro skladové hospodatstvi pro
zahrani¢ni zakazku. Bude se jednat o slovni popis a vytvoieni schémat, dle kultury
spole¢nosti pro lepsi orientaci pro pracovniky.

Zaver a diskuze vysledt diplomové préace je uréen na unor az biezen 2018.
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2 Teoreticka vychodiska

2.1 Procesni pristup

Podnikani je otdzkou skutecné a nepietrzité tvrdé prace, a toto si manazeii v dnesni
dob¢ uvédomuji a na to navazuji rostouci dulezitosti identifikace, fizeni a optimalizace
podnikovych procesti. Tento procesné orientovany piistup se souhrnné oznacuje Business
Process Management (BPM). Pokud management ma znalost procesniho pfistupu, muze
Iépe pochopit déje, které ve firme probihaji, posoudit opodstatnénost realizace urcitych
¢innosti, jejich spravné uspotadani, pribéh a Groven jejich vysledka. [1]

Cilem této kapitoly je vysvétlit zdkladni pojmy souvisejici s procesnim piistupem.
Diilezitym a prioritnim prvkem je definovani pojmu proces, bez ohledu na organiza¢ni
strukturu. Dale bude vysvétlen pojem procesni fizeni a procesni modelovani. Zaméieni

bude na metodiku ARIS.
Proces

Proces je nedilnou soucasti naseho zivota, je to kazdodenni opakujici se Cinnost.
Ptikladem mizeme uvést vareni kavy nebo cestu do prace. Tyto kazdodenni tkony
provadime podle stejného nebo podobného schématu, které v sobé obsahuji jednotlive
navazané kroky, které jsou definovany konkrétnimi vstupy, vystupy a zdroji. Pokud by
jsme detailnéji rozkli¢ovali konkrétni ¢innost, mohli bychom narazit na fakt, Ze jedname
s chybami, neefektivné a nehospodarné. Proto je v prvni fadé dulezité¢ presné vymezeni

prvku procesu.

Dle odliSnych autorti mame i jiné definice pojmu proces:

e Proces je soubor vzdjemné pusobicich nebo vzajemné souvisejicich Cinnosti, které
davaji ptidanou hodnotu vstuplim — pti vyuziti zdroji — a pfeménuji je na vystupy,
které maji svého zdkaznika. [2]

e Pojem proces znamena zobecnény pohled na skupiny provazanych cinnosti
vytvéfejicich produkt (vystup), ktery pifind$i hodnotu (uzitek) zakaznikovi

(internimu nebo externimu). [5]
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Proces je pfirozena navaznost pracovnich ¢innosti napfi¢ organiza¢ni strukturou. Je
specificky svou opakovatelnosti pokud nedojde k podstatné zméné ve vychozich
podminkach a pribéhu procesu. Procesy musi mit mezi sebou stanovenou
jednozna¢nou navaznost, tj. ktery proces predchazi, ktery nasleduje. [2]

Proces je organizovana skupina vzajemné souvisejicich ¢innosti a/nebo subprocest,
které prochazeji jednim nebo vice organiza¢nimi utvary ¢i jednou (podnikovy
proces) nebo vice spolupracujicimi organizacemi (mezipodnikovy proces), které
spottebovavaji materialni, lidské, finan¢ni a informacni vstupy a jejichZ vystupem

je produkt, ktery ma hodnotu pro externiho nebo interniho zakaznika. [7]

Proces ma za tkol poskytnout vyrobek ¢i sluzbu, ktery si definuje na zakladé

potieby konkrétni zakaznik. Do procesu vstupuji vstupy a vyuzivd zdroje, které jsou

kazdému procesu piidélené. Toto fizeni ndm umoziluje reagovat na zmény pozadavkl

zakaznika.

Proces je tedy posloupnost na sobé vzajemné pusobicich ¢innosti. Vstupy, pii

vyuziti zdroji, dostavaji pfidanou hodnotu a preméiuji se na vystupy pro dané¢ho

zékaznika. Pfi uplatnovani tohoto piistupu dochéazi k nepfetrzitému fizeni vazeb mezi

jednotlivymi procesy v ramci systému procest, dosahovani vykonnosti a efektivnosti

procesu a potieby zvazovat procesy z pohledu tvorby ptidané hodnoty. [4]

Podnikovy proces

V literatuie je spousta definic, co je podnikovy proces. Nejvice me¢ zaujaly tyto:
Podnikovy proces je souhrnem ¢innosti, transformujicich souhrn vstupit do souhrnu
vystupt (zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouzivajice k tomu lidi

a nastroje. [3]

Podnikovy proces lze definovat jako soubor Cinnosti, ktery vyzaduje jeden nebo
vice druht vstupti a tvofi vystup, ktery ma pro zakaznika hodnotu. [6]

Podnikovy proces je organizovand skupina vzajemné souvisejicich ¢innosti a/nebo
subprocest, které prochdzeji jednim nebo vice organizacnimi utvary ¢i jednou
(podnikovy proces) nebo vice organizacemi, které mezi sebou spolupracuji (mezi
podnikovy proces), které spotfebovavaji materialni, lidské, finanéni a informacni
vstupy a jejichZz vystupem je produkt, ktery ma hodnotu pro externiho nebo

interniho zakaznika. [7]
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2.2 Charakteristiky procesu

V této podkapitole si vysvétlime zdkladni charakteristiky procesu — pojem cil,
méfitelné ukazatele, vlastnik procesu, zékaznik, vstupy, zdroje, vystup, ¢innosti, vymezeny

zacatek a konec procesu, rozhrani procesu.

e Hranice procesu
Hranice znamena zacatek a konec procesu. Jsou to mista, kde vstupy a vystupy
zZ procesu vstupuji a vystupuji do jinych procesu. [8]
e (il procesu
Cile procesu musi byt v souladu se strategii podniku a jeho cili. Kazdy proces ma
definovany cil, a tim pfispiva k naplnéni cili organizace. [4]
e Vykonavatel procesu
Ke kazdé ¢innosti v procesu lIze ptifadit vykonavatele, ktery musi byt definovan
vzdy konkrétné (jmenovité). Konkrétni stanoveni odpovédnosti za ¢innost je dilezité pii
zpracovani procesni analyzy. [9]
e Schvalovatel (vlastnik) procesu
Ke kazdému procesu je ptidélena pravé jedna osoba odpovédna za proces.
Schvalovatel natizuje zplsob provadéni procesu, vymezuje odpovédnost za dil¢i kroky
v procesu a zodpovida za dodrzovani postupti. [9]
e Zakaznik procesu
Vysledky procesu jsou urceny pro zakaznika, ktery je klicovym subjektem realizace
procesu. Jemu je ur¢en produkt z procesu a svym chovanim ma moznost rozhodnout
o0 vlastnostech produktu. Dava tedy svym chovanim zpétnou vazbu pro zlepSovani
procesu. [4]
e \/stup procesu
Vstup je spoustéem procesu. Vstupem procesu muze byt vystup predchazejiciho
procesu nebo poskytovatel externi dodavatel napt. materialu, surovin nebo informaci. [4]
e Vystup procesu
Je produktem procesu. MliZze mit formu sluzby, vyrobku, informace. Vystupy maji
uzitek pro uzivatele, tedy zakaznika a zahrnuji v sob& vzdy pfidanou hodnotu. VZdy musi
byt zajisténa navaznost procesti. Tedy vystup jednoho procesu musi byt shodny se vstupem

procesu nasledujiciho. [4]
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e Zdroje procesu
Zdroje procesu jsou vSechny objekty pro vykon aktivit, které jsou pro n€ nezbytné.
Zakladnim zdrojem je vykonavatel aktivity. Zadna ¢innost neni automaticka, za nastaveni
a kontrolu ¢innosti je nékdo zodpovédny — v procesu vykonavatel. Za zdroje jsou
pouzivané material, technologie, finan¢ni prostfedky, lidské zdroje, informace a ¢as. [9]
o Cinnosti
Cinnost je uceleny sled pracovnich tikoli, které jsou vykonavany v ramci jedné
organiza¢ni jednotky. Maji na vystupu jeden méfitelny vyrobek nebo sluzbu, kterému Ize

piifadit spotfebu jednoho zdroje. [2]
2.3 Kilasifikace procesii

Procesy mtZeme cClenit z riznych hledisek. Kazd4d organizace ma svoje vlastni
sloZeni procesti, které pfispivaji k vytvareni hodnoty a k dosaZeni finan¢nich vysledk.
Odborniky pouzivané Clenéni je z hlediska dalezitosti a ucelu procesu. To ndm proces déli
do tfi kategorii: hlavni, fidici a podpiirné.

Prvni kategorii jsou procesy hlavni nebo také klicové. Jsou zde zahrnuty vSechny
procesy, které zabezpecuji splnéni poslani organizace. Vytvareji vstupy v podobé vyrobkl
nebo sluzeb pro externiho zakaznika. Patii sem oblasti [9]:

e marketing a obchod
e vyroba,
e sluzby.

Druhou kategorii jsou procesy ridici, které piimo navazuji na procesy hlavni.
Definuji vykon vSech procesti. Obsahuji i procesy manazerské, které zabezpecuji kvalitni
napliovani poslani v souladu s regulatory fizeni. Jedna se o ¢innosti, které jsou nutné pro
uspésné fungovani procest hlavnich a podptrnych. Pfedevsim se jednd o tyto oblasti fizeni
[9]:

e planovani,

e kontrola a vyhodnocovani,
e Tfizeni informaci,

e systém fizeni kvality,

e fizeni lidskych zdroju,

e fizeni marketingu a obchodu.
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Posledni kategorii jsou procesy podpirné, které zajiStuji chod a spravné
fungovani organizace. Tyto procesy bezprostfedné podporuji hlavni procesy a zajistuji
zakaznikovi strategicky produkt, ktery nelze externé zajistit. Jejich vysledek je urcen pro
interniho zakaznika v organizaci. Jde o oblasti ¢innosti napt. [9]:

e sprava majetku,
e finance,

e personalistika.
2.4 Procesni Fizeni

Procesni fizeni v organizaci zdlraznuje opakované procesy a jejich pribéh napiic
celou organizaci. Je to novy pohled, kterym se mizeme divat na organizaci a fizeni

¢innosti v ni. V této kapitole si definujeme zakladni pojmy k procesnimu tizeni.

e Rizeni
Pod pojmem ftizeni chapeme raciondlni ptisobeni na priibéh kontrolované ¢innosti
prostiednictvim vhodnych korekcnich zéasahti. Tento zasah zpiisobi, Ze dojde k ptiblizeni

co nejvice stanovenému planu. [3]

e Procesni Fizeni

Procesni fizeni neboli Business Process Management (BPM) je manazerska
disciplina vyuzivajici technologie pro procesné orientované fizeni. Definic pro procesni
fizeni je nepieberné mnozstvi. Cilem fizeni neni pouhé definovani procesu, ale predevsim
jejich implementace a tizeni spoleCnosti podle nich. Spole¢nosti zavadi procesni fizeni
z diivodu zptehlednit chovani procest a jasné vymezeni odpovédnosti za jejich priabeh
a vykon. Zavedenym procesnim fizenim 1épe pochopime spolecnost, jeji strukturu a jeji
slabé stranky. [3]

Dale jeho zavedeni podporuje tymovou praci a angaZovanost kazdé zainteresované
0soby v procesnim tymu. Orientace v procesech umoznuje lépe pochopit zakaznika, jeho
potfeby a poskytnout mu vyssi pfidanou hodnotu a pocit vyjimecnosti. Prostor pro
seberealizaci maji i zaméstnanci, ktefi v procesnim fizeni maji vétsi pravomoci. Zvysuje
se jejich motivovanost z podilu na kvalitnich vykonech procesu. Procesni fizeni vede

k optimalizaci zpracovani zakazky, kooperaci s partnery. [7, 17]
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To vSe vede ke snizeni procesnich nakladi, doby zpracovani zakézky a
minimalizovani chybnosti. Rizeni procest disponuje nejmodernéjsimi metodami. To firmé
umoznuje rychlejsi prizpisobeni mé€nicim se podminkdm na trhu oproti konkurenci. Firma

diky témto faktoriim mize flexibilnéji reagovat na dynamické zmény trhu. [7, 17]

Charakteristika procesniho Fizeni

e maximalni integrace mezi jednotlivymi utvary spolecnosti,

e proces vnima jako celek, bez ohledu jestli se cely proces odehrava v jednom
organizacnim utvaru nebo napfic¢ spolecnosti,

e uzivatel odebirajici vystup z jednotlivych procest se nazyva zédkaznik,

e Vice se zamé&fuje na pfi¢iny jevil nez na jejich dusledky,

e jsou presné definované odpovédnosti za kazdy proces,

e Iépe vyuziva myslenkovy potencidl pracovnikil, coZ vyzaduje zlepSeni komunikace.

[9]
2.4.1 ZlepSovani podnikovych procesi

Diky konkuren¢nimu prostfedi, jsou spolecnosti neustale nuceny zlepSovat
podnikové procesy. Spolecnosti s procesy pracuji a snazi se dostat zdvazkiim a pianim
svych zékaznikil. Zékaznici stale vyvijeji vétsi tlak a zadaji lepsi a lepsi vyrobky a sluzby.
Princip zlepSovani procesii ve spoleCnosti je opfen pouze na pochopeni a modelovani
stavajiciho stavu procest, na zaklad¢ kterého je mozné zmény ke zlepSeni aplikovat. [3]

Cilem zlepSeni procest ve spolecnosti je ptredev§im trvalé zvySovani kvality,
dostupnosti a efektivnosti. To vSe za soucasné¢ho stavu snizovani nakladt, které s timto
souvisi. Implementace pottebnych zmén musi nasledovat po etapé modelovani. Divodil
pro zlepSovani ze strany spolecnosti mize byt hodné. Jednd se napiiklad o zavedeni
nového vyrobniho zdroje, zména kvalifikace pracovnikli nebo zména pribéhu procesu. [8,

16]

vvvvvv

procesil. Popisem je mySleno slovni zachyceni stavajiciho skutecného stavu se stanovenim
ukazatelli, zdrojii, vstupll a vystupli procesu. Proces je nasledné sledovan a v ramci toho

jsou zjistény prilezitosti pro zlep$eni daného procesu. [3]
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2.4.2 Reengineering procesi

V 90. letech s myslenkou reengineering procest piisli Michael Hammer a James
Humpy. Definovali hlavni charakteristiky zmény v rdmci tohoto procesu. Zmény mohou
byt zasadni, radikalni nebo dramatické. [3]

Na rozdil od zlepSovani procest je reengineering u¢innéj$i metoda pro realizaci
velkych zmén k lepSimu. Jedna se o radikalnéjsi piehodnoceni za ucelem zdokonaleni
meétitek vykonnosti, jako jsou naklady, kvalita, sluzby a rychlost. U pouZiti reengineeringu
se dosahne efektivnéjsiho pribéhu procest, zrychleni procesi, snizeni nakladd, zlepSeni
produktivity a neefektivnosti. Je zde nutné pocitat s velkou zdrojovou naro¢nosti. Jedna se
o zdroje lidské, finan¢ni nebo Casové. Pouziti této metody je velice naro¢né. [17, 18]

Jedna se o kompletni pfeménu organizace ¢i vybrané¢ho procesu. Diilezité je pecliveé
vybrat nejen procesy, ale piedev§im Cleny realiza¢niho tymu reengineeringu. [3]

Realizace reengineeringového procesu se zahdji definici rozsahu a cilem projektu.
Nasleduje vytvoteni analyzy potieb zdkaznikd, zaméstnancii, konkurence a okoli
spolecnosti. Na zdklad¢ analyzy je mozné vytvofit budouci pfedstavu o procesech, které

jsou nasledné pievedeny do vzajemnych souvislosti. [3]

2.5 Analyza procesi

Tento termin se vyuziva v souvislosti s odhalenim procest, které zpomaluji nebo
omezuji ekonomicky rozvoj daného podniku. Toho Ize dosdhnout s pouzitim
specifikovanych metod procesniho fizeni. Vysledkem analyzy procest je, ze vysledkem je
kompletni objektivni model procest, ktery redlné ve spolecnosti probiha. Spolecné jsou
zachyceny i jejich vzajemné vztahy. [3]

Vystupem analyzy procest ve spolecnosti je odhaleni a popsani skutecného stavu
a fungovani zkoumané organizace. A také by mély byt vytvotfeny podklady pro mozné
a navrhované zmény v organizaci. Trvalé zefektivnéni nebo Gplné odstranéni nedostatkli
V procesu Vv organizaci je hlavnim cilem analyz procest. [14]

Kromé€ popsani soucasného stavu pribéhu procesi umoziiuje zanalyzovat
efektivnost pritbéhu procest. Jednou z dilezitych ¢asti analyzy, je identifikace zplsobu
dokumentace procesu ve spole¢nosti. To je dulezité z hlediska posouzeni efektivnosti

prabéhu procesu, odhaleni duplicitnich nebo zbytecnych ¢innosti.
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Muze nastat i potfeba doplnéni nebo rozsireni posloupnosti ¢innosti. Muze se stat,
ze se pii analyze odhali chybé&jici vstupy/vystupy vétSinou ve formé informaci — normy,
smérnice, nebo informacnich nosi¢l — databaze. [15]  Informace z provedené analyzy
procesii rozhodnou, ktery z danych ptistupii ve spolecnosti provedeme. Oba piistupy jsou

popsany v dalsi kapitole.
2.6 Modelovani procesi

V nasledujici ¢asti diplomové prace se zaméfime na modelovani podnikovych
procestt a seznamime se s Vhodnou metodikou. Existuje mnoho pfistupii a norem, které
jsou ovlivnény technologiemi a informacnimi systémy. VSechny metodiky maji spolecné
zakladni prvky procesniho modelu. Mezi tyto patii proces, ¢innost, podnét a vazba. [3]

Cilem procesniho modelovani je vytvoieni procesniho modelu organizace, ktery lze
charakterizovat jako strukturované uspiadané informace o fungovani organizace,
tzn. o procesech, zdrojich, vystupech, dokumentaci, cilech organizace atd. [11] Ucelem
modelovani je vytvoreni takového procesu, ktery umozni pochopeni vsech jeho aktivit,
souvislosti mezi témito aktivitami, roli a zafizeni zapojenych do daného procesu. [10]

Tato kapitola ma za cil predstavit zdkladni prvky modelovani podnikovych procesi.
Na zdklad¢ vytvoieného modelu lze s procesy dale pracovat a navrhnout jejich
racionalizaci. K tvorbé modeli procest vyuzivame rtizné metodiky, které poskytuji jejich
ramec. Jednotlivé metodiky kladou odlisny diraz na popisnou, analytickou nebo vizualni
c¢ast modelovani procest. Dle zaméieni na problematiku informacnich technologii,
lidskych zdrojii, ¢i vyrobnich postupti se lisi aplikovani metodiky. Faktory, které
rozhodnou o pouziti vhodné metodiky jsou cile, kterych je tfeba dosdhnout. Déle konkrétni
situace a prostiedi, ve kterych ma byt metodika pouzita. [4]

Podnikové procesy lze popsat s vyuzitim riznych metodik, metod, nastroju
a technik. V dalsi ¢asti budou vysvétleny nejuzivanéj$i metody pro modelovani. Jedna se
0 metodu Buseness Proces Modeling Notatition (BPMN), a Archuitecture of Integral
Information Systems (ARIS). Nejprve si popiSeme prvni z moznych metodik a to metodiku

BPMN, kterou se budeme vénovat v nasledujici podkapitole.
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2.6.1 Metodika BPMN

Business Process modeling Notation — BPMN je standard, ktery slouzi
ke grafickému zachyceni podnikovych procesi. Je zaloZzen na procesnich diagramech
vychazejicich ze zkusenosti piednich osobnosti z oboru modelovani podnikovych procesu.
Metodologie ma i vlastni jazyk, a to BPML. [3]

Zakladnim kamenem BPMN jsou procesy. Muze slouzit i k vyjadieni pfedavani
zprav mezi procesy. Vytvoiené procesni diagramy slouzi k zachyceni jednotlivych krokt
a celkového toku podnikového procesu. Zakladni diagram se sklada z jednotlivych
elementt, pro které jsou uréeny zakladni symboly. Tyto symboly mizeme déle délit na
nezbytné zakladni symboly (¢innost, udalost, brana, sekvenéni tok, tok zprav, asociace,
dréha a bazén) a rozsitené symboly. Roz§ifené symboly jsou ty, které umoznuji detailni
procesni modelovani a jsou doprovazeny negrafickymi prvky, které umoziuji ptrevod

grafické podoby procesu do spustitelného jazyka. [19]

Prvky procesniho modelu v BPMN
e Bazén
Je grafické zobrazeni G¢astniktl procesu. Ucastnikem procesu mize byt organizace
nebo se muze jednat o obecngjsi roli v procesu, a to napi. kupujici ¢i prodavajici. Mezi
ucastniky procesu je zobrazovana spoluprace pomoci zasilani zprav. [3,19]
e Cinnost
Prvky procesu zachycuji pravé Cinnosti. Jedna se o prvky, které maji byt vykonany
a de¢li se na dil¢i (jednotlivé ukoly) a slozené Cinnosti. Slozené ¢innosti predstavuji vlozeny
subproces, ktery je rozkreslen v dalsim diagramu. [3]
e Udalost
Udalosti je mySlena udalost v ramci procesu. Jedna se o zménu stavu objektu,
pocateéni a koncovou ¢innost, nebo odeslani a pfijeti zpravy. [3]
e Sekven¢ni tok
SlouZi k zobrazeni potadi, ve kterém jsou vykonavany ¢innosti v rdmci procesu.

Je zobrazovan pomoci Sipky, ktera zndzornuje orientaci od objektu zdroje k cilovému

objektu. [3]
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e Brany
Predstavuji misto, kde se rozchazeji vétve (cesty) procesu a zndzorfuji prubéh
procesu.
e Asociace
K ptipojeni k jednotce procesu nebo k informaci se nejCastéji vyuzivaji praveé
asociace. Umoziuje tim ptipojit text ¢i dalsi objekt k procesu. Nejcastéji to byva komentar
k ¢innosti procesu, pfifazeni dokumentd potiebnych k vykonani ¢innosti v procesu.
Graficky se znazorfiuje pomoci teCkované Cary, umoznuje i1 zndrodnéni Sipkou pro
orientaci. [3]
Jak jiz bylo zminéno, z mnozstvi existujicich metodik na modelovani procest
v organizaci jmenuji metodiku ARIS od prof. A.W.Scheera, ktera patii mezi
nejvyznamngj$i. Metodiku si vice rozebereme, jelikoz ji budu dale podrobnéji vyuzivat

v ramci analytické ¢asti. Metodice ARIS bude vénovana dalsi kapitola.

2.7 Metodika ARIS

Architecture of Integrated Information Systems (ARIS) neboli architektura
integrovanych informacnich systému. Ke zvySeni vykonnosti podnikovych procest a jejich
kvalitnimu pribéhu ptispivaji pravé nastroje ARIS. Aby produkty ARIS odpovidaly
pozadavktim zakazniki, jsou neustale priubézné vyvijeny a zdokonalovany. [8]

Autor metodiky je August Wilhelm Scheer, profesor university v Saarbriickenu.
Poprvé byla piedstavena v roce 1190. Metodika nedefinuje zadny piesny postup,
ale poskytuje fadu pohledi a nastrojii k fungovani podniku. Resi i pohled procest, které
umoziuji vzajemné provazanou analyzu a navrh systému podniku. Jde o komplexni rdmec
pro fizeni podnikovych procesti. Obsahuje potiebné funkce pro podporu podnikl pii

navrhu, analyze a hodnoceni procesti v ramci Business Process Reengineeringu. [3]
2.7.1 Popisné pohledy procesniho modelu dle metodiky ARIS

Nastroj ARIS poskytuje n€kolik pohledi, na zakladé¢ kterych 1ze modelovat procesy
V podniku. I kdyz jednotlivé pohledy funguji oddélené, lze je vzdjemné provazat k tcelu
analyzy podniku. MoZnost oddéleného zpracovani ptfispiva ke sniZeni sloZitosti celého

modelu. Dil¢i modely lze zpracovavat viceméné nezavisle. [3]
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Nutné komponenty pro popis podnikového procesu jsou funkce, udalosti, stavy,
pracovnici, organizacni jednotky a informacni technologie. Kdy proces je spustén udalosti,
ktera vyvola funkci (¢innost). Aby funkce byla provedena, jsou nutné popisy stavu jejiho
okoli. Jedna se predev$im o data o zakaznikovi a druhu zbozi. Funkce jsou vykonavany
pracovniky z odd¢leni spolecnosti. Pfidéleni pracovnici k odd€leni vyuzivaji pro své
ulohy zdroje informacni techniky (PC, tiskarny, atd.). Vysledek funkce je udalost, ktera
vyvola dalsi funkci. Pro zjednoduseni se popis rozklada do jednotlivych pohledl, které
zobrazuji vlastni oblasti navrhi a modelovani. [17]

ARIS je postaven na péti zakladnich analytickych pohledech na podnik:
Organiza¢ni pohled, Funk¢ni pohled, Datovy pohled, Procesni pohled, Vykonovy pohled.

Jejich znazornéni je pomoci tzv. domu ARISu, znazornén na obr.¢.1, kde
nalezneme postupné vSech pét pohledii. Rozlozenim, jak jiz bylo zminéno, se snizi
sloZitost, ale dojde ke ztrat¢ vazeb mezi jednotlivymi modely. Jednou z hlavnich odliSnosti
ARISu od ostatnich néstrojii reengineeringu je nastoupeni procesniho pohledu, ktery

zachyti vztahy mezi ostatnimi pohledy. [17]

Organizaénipohled

Datowvy @ Procesni ® Funkéni
pohled pohled pohled

Pohledproduktiiasluzeb

Obr. C.1: Popisné pohledy v ARIS
Zdroj: Vlastni zpracovani
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e Organiza¢ni pohled

Patii mezi jednodussi pohledy. Organizac¢ni pohledem popisujeme pracovniky
a k nim pfitazené organiza¢ni jednotky, struktury a vazby mezi nimi. Kazda organizace ma
svoji organizaéni strukturu. Vytvofeni struktury mtize byt dle nékolika hledisek. Nejcasté&ji
se pouziva ¢lenéni dle funk¢ni struktury, coz predstavuje pritazeni odpovédnosti k funkcim
v podniku (prodej, mzdy apod.). Vazby v oddé€leni a mezi jednotlivymi organiza¢nimi
slozkami tedy zachycuje organizaéni model. Mezi dalsi €lenéni se vyuziva orientace na
oblasti nebo produkty. [17]

Typickym znazornénim organizaénich struktur je organigram. V organigramu jsou
znazornény organizac¢ni jednotky a jejich vzajemné vztahy dle zvolenych strukturovanych
kritérii.

e Datovy pohled

K zdkladnim kamentim datového pohledu patii entity, typ vztahu, atributy atd. Mezi
témito objekty vznikaji vazby, které jsou obtiznéji klasifikované.

Entity mohou byt abstraktni ¢i realné. Je to popisny datovy objekt, ktery mtize byt
naptiklad zakazka, mapy, zdkaznik, zbozi apod. Entity jsou podrobnéji popsané na zakladé
atributit — bliz8i specifikovani, napt. zakaznik (entita) — jméno, piijmeni (atribut).
Atributy jsou vlastnosti. Entity jsou v ARISu zobrazeny jako obdélniky. [8,17]

¢ Funk¢ni pohled

Obsahuje popis funkci, které tvoii jeden logicky celek a strukturu mezi nimi.
Zachycuje nadfizenost a podiizenost funkci pomoci vztahii mezi funkcemi. Funkcni pohled
ARISu zachycuje pouze funkce a spojeni mezi nimi. Nebere v potaz propojeni funkci
s udalostmi nebo daty, nezobrazuje ani pfeménu vstupti na vystupy. V modelech ARISu
jsou funkce zobrazeny jako obdélniky se zaoblenymi hranami.

K zobrazeni funkéniho pohledu se nejcastéji pouziva funkéni strom. Ten lze
vytvaret na zéklad€ riznych kritérii. Miizeme mit funkéni strom objektové orientovany —
znamena zpracovani stejnych objektl, procesné orientovany — rozdéleni kritérii dle
ptislusnosti k procestim ¢i funkéné orientovany — zobrazuje sdruzovani funkci dle stejného
druhu ¢innosti. [17]

V diplomové praci budu pro zobrazeni funk&niho pohledu vyuZivat procesné
orientovan¢ho zobrazeni u vSech vybranych proces. Zde jsou ¢innosti provadény na

riznych objektech.
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e Procesni pohled
zachyceny vztahy mezi objekty datového, organiza¢niho a funkéniho pohledu. Nejcastéji
se modeluji vztahy mezi dvéma pohledy a dale se postupné pifidavaji vazby zbylych
pohledii. Pro konstruktivni vyjadieni procesu jsou dil¢i kroky v diplomové praci

vynechany, a je pfistoupeno k celkovému modelovani procesu. [17]

Pti modelaci se ke kazdému procesu vaze vlastnik, tj. osoba, ktera ma pravo
schvalovat a ménit proces dle potfeby. K modelu jde dale pfifadit zpracovatele,
pfipominkujici osoby nebo ostatni zii€astnéni zaméstnanci.

K nejcastéji pouzivanym modelim nalezi eEPC — extended Event-driven Process
Chain neboli Procesni fetézec fizeny udalostmi. Znaci procesni fetézec, ktery kromé funkci
obsahuje 1 udalosti. Pro kazdou funkci mizeme stanovit pocate¢ni a koncovou udalost-
aktivitu. Funkci spusti vstupni udalost a naopak koncova udélost je vystupem funkce.
Udalost se v metodice ARIS znaci Sestithelnikem. Udalost na rozdil od funkce, je vztazena
K jednomu casovému okamziku. Funkce muZe probihat del$i dobu. Dal$i moznym
zobrazenim je diagramem Model tvorby ptfidané hodnoty. PouZziva se pro zobrazeni
procesu a jejich navaznosti. [3,17]

Graficky se v diagramech eEPC nejéastéji vyuziva nasledujicich elementu:

e Funkce = aktivita je zakladnim stavebnim prvkem, ur¢uje, co ma byt v procesu
vykonavano.

e Udalosti popisujeme redlnou situaci, kterd v procesu opakované nastava.

e Tok ¢innosti — Sipky v diagramech, které znazornuji pofadi provadénych aktivit a
¢innosti.

e Role zodpovidajici za danou ¢innost.

e Dokumenty souvisejici s procesem, vstupujici nebo vystupujici z procesu.

e Pouzivany IS. [17]

Nasleduje notace modelu eEPC, kterd se v tomto pojeti dale zobrazuje v praktické ¢asti

této diplomové prace.
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Obrazek ¢€.2: Pouzita notace v eEPC
Zdroj: vlastni zpracovani
e Vykonovy pohled
Tento pohled je novy a slouzi jako hlavni néstroj pro opakované zlepSovani procest
na zakladé jejich méfeni. Spole¢nost miize kombinaci pohledd ziskat kompletni informace

o dané problematice. Jedna se o pohled produkti a sluzeb. [3]

Metodika ARIS je budovana na principu grafického popisu toku procesu tak,
ze 1 slozité procesy zlstanou piehledné a poskytnou spolecnosti co nejvice informaci.
Umozni ucelené zndzornéni a analyzu podnikovych procest. Tato metoda poskytuje
komplexni a integrovany systém diagramli pro zobrazeni a analyzu procest s udrzenim

jednotnosti a nazornosti. [17]

2.8 Skladové hospodaistvi

Dilezitym rozhodnutim v organizaci je vytvofeni takové skladové sité, ktera bude
optimalni z hlediska charakteru produkce podniku, tak i z hlediska pozadavka zakaznikd.
Konkrétni velikost a pocet skladii ma na starosti management firmy. Musi zvolit stavebni
a prostorové uspofddani tak, aby bylo dosazeno maximalni produktivity a efektivity.
Management musi pocitat s tim, ze kazdé ziizeni skladu vyZaduje dodatecné ndklady,
kapital a vyvolava fixni ndklady. Sklady slouzi k uskladnéni produktli v mistech jejich
vzniku a mezi mistem vzniku a mistem spotieby. Diky tomu je moZné v€asné uspokojeni
potfeb zakaznika. Pro fizeni zasob efektivnim zplisobem, je nutné vytvofit vhodné

podminky. Jedna se o podminky stavebni a prostorové usporadani skladu. [20]
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Dulezitou slozkou jsou pracovnici ve skladech, svou praci musi vykonavat rychle
a spolehlivé. Vse vykazovat ve firemnim SW. Na né navazuji dalsi oddé€leni, napt. vyroba,
uctarna, logistika. Nespradvnd manipulace ve skladu ovliviiuje plynulost zasobovani,
flexibilitu, obsluznost dalSich pracovist. Déle se jednd o nesoulad v ucetnich dokladech,
nedorozuméni s dodavateli a manka/ptebytky. Proto je velmi dilezité pro chod firmy

spravna uroven provadénych ¢innosti ve skladech. Hlavni ¢innosti ve skladech:

e prijem — pfevzeti materialu do evidence skladu spolec¢nosti dle jejich norem,

e presun a ukladani — jednd se o presun materialu ve skladu pomoci vhodné
manipulaéni techniky,

e vyskladnéni — pfesun materialu na misto expedice nebo na dalsi ¢ast procesu, napf.
k realizaci stavby,

e expedice — fyzickd nakladka na dopravni prostiedek, zahrnuje veSkerou
dokumentovou agendu — kontrola spravnosti a mnozstvi materialu, vyhotoveni

piepravnich dokladi, dodacich lista. [20,21]

Misto a rozmisténi skladi hraje velkou roli jednak ve vysi nakladl, ale i1 jakou
uroven zékaznickych sluzeb ma sit’ poskytovat. Hraje zde i celkovy Cas, ktery je potiebny
K pfemisténi zbozi. Proto misto, kde se sklad vybuduje je dalezitou logistickou slozkou.

Sklady mohou byt umistény nasledovné:

¢ bliZe vyrobé — preferovano u podniki, které vyrabi Siroky sortiment vyrobkd,

e mezi vyrobou a zdkaznikem — podnik vyrabi Siroky sortiment vyrobkil + navic
poskytuje vysokou troven zakaznického servisu,

e V tézisti — zaméteno na prepravni ndklady mezi vyrobou a spotiebou,

e blize k zakaznikim - v¢&tsi uroven zakaznickych sluzeb. [15]

O umisténi skladového zatizeni vétSinou rozhoduje management spolecnosti. Také
o stavebnim a prostorovém umisténi skladii, které ovliviiuje kapacitu skladu. Casto
probiranou otdzkou ve spolecnosti je, zda zvolit skladovani vlastni nebo vyuzit externi
sluzby. Je nutné zohlednit celkové néklady na skladovani a ¢as na pfesun zbozi od vyrobce
k zakaznikovi. [1,21]
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Vyhody externiho skladu ve srovnani s provozem vlastnim: uchovani kapitélu,
danové vyhody, mimotadné zvySovani kapacit skladového prostoru, pruznost, piesna
znalost nakladi na uskladnéni a manipulaci, minimalizace potencialnich sporti se
zaméstnanci.

Mezi nevyhody externiho skladu patii: komunika¢ni problémy, nedostatecny
rozsah sluzeb, nejvétsi nevyhodou je, Ze skladovy prostor nemusi byt vzdy k dispozici.

Vyhody vlastnich skladi: z hlediska dlouhodobého se jedna o nizs§i nadkladovost,
lepsi vyuziti lidskych zdroji, danové ptinosy a nekvalifikované pfinosy.

Mezi nevyhody vlastniho skladu: je nedostatek pruznosti, finanéni omezeni a

dlouha navratnost. [20]

e Zasoby
Kvalitnim fizenim zasob, mizeme ovlivnit proménné v podniku, napi. cash-flow,
navratnost investic, vyrovnani poptdvky a nabidky. Cilem fizeni stavu zasob je
minimalizace celkovych ndkladl logistickych ¢innosti, ptfedvidani dopadu podnikovych
strategii na stav zasob, zvySovani rentability podniku tim, ze snizi naklady spojené se

zasobami. [20]
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3 Prakticka ¢ast

3.1 Predstaveni spole¢nosti AZD Praha s.r.o.

AZD Praha s.r.o. je ryze eska firma, kterd je dlouhodobé vlastnéna stabilni
skupinou majiteld. Vznik spole¢nosti se datuje jiz od roku 1954. Diky své dlouholeté
tradici si firma dokazala ziskat a udrzet stalou pozici v oblasti dopravy. Mimo jiné obhéjila
1 vedouci postaveni mezi dodavateli ve svém oboru. Ve smyslu Obchodniho zakoniku
Ceské republiky ma status Spoleénosti s ru¢enim omezenym. Jménem spoleénosti jednaji
tf1 jednatelé na zékladé spolecenské smlouvy. Ve spoleCnosti bylo zfizeno fteditelstvi
spole¢nosti k zabezpedeni vrcholovych fidicich a rozhodovacich funkci. Reditelstvi #idi
a koordinuje ¢innosti, které zabezpecujici realizaci predmétu podnikani spole¢nosti. Ve
spolecnosti je v soucasné dobé zaméstnano pies 1500 pracovnikd.

Spole¢nost AZD Praha s.r.o. je nejvétsim ¢eskym vyrobcem a dodavatelem pro
kolejovou a silni¢ni dopravu. Zaméfeni spole¢nosti je Vv fidicich, zabezpecovacich,
informa¢nich a telekomunika¢nich systémech a technologii pro dopravu. V této oblasti
zajistuje vyzkum a vyvoj, projektovani, vyrobu, montaz, rekonstrukci, servis a udrzbu
vlastnich 1 externich vyrobkii. Spole¢nost je pfednim ¢eskym dodavatelem komplexniho
feSeni pro Zelezni¢ni a silni¢ni dopravu, kde v této oblasti zajistuje vyvoj a vyzkum,
projektovani, vyrobu, montaz, idrzbu a servis.

Mezi nejvyznamnéjs$i projekty patii modernizace Zelezni¢nich koridora,
rekonstrukce zelezniCnich trati, instalace zabezpecovaciho systému do prazského metra,
instalace silni¢niho signalizaéniho zafizeni pro fizeni kiizovatek po celé CR nebo také
instalace systému pro méfeni rychlosti a rozpoznani registracnich zna¢ek v CR.

Spole¢nost se v poslednich dvou letech nejvice zaméfila na zahraniéni trh. Timto
rozmachem do zahrani¢i chce naplnit jeden ze svych zasadnich strategickych cill, a to
zvysit podil exportu a vyrovnat aktivity na zahrani¢nim a tuzemském trhu.

Pivodné firma vznikala za ucelem vice zefektivnit a zintenzivnit Zelezni¢ni
dopravu. Béhem vice nez 50. let své existence rozsitila svou plsobnost do dalSich obori
dopravy jako naptiklad silni¢ni. Timto oborem se pravé vénuje Divize automatizace
silni¢ni techniky, kterou se budeme vice zabyvat v nasledujici kapitole.

Nejvétsi konkurenéni vyhodou spolecnosti jsou Spickové technologie, komplexni

technicka feSeni na zakdzkach, pruznost, akénost a odvaha v ziskdni novych projekti.
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3.1.1 Cile, vize a strategie spole¢nosti AZD Praha

Spole¢nost si zaklada na kvalité produktd isluzeb a spokojenosti zakazniki
i zaméstnanci. Poslanim a vizi spoleCnosti je zajistit vysokou kvalitu a spolehlivost
dodavanych produktl a sluzeb. Pro spoleCnost je dualezité zaujimat pratelsky a korektni
vztah ke vS§em obchodnim partneriim a zaméstnanctim.

Strategickym a dlouhodobym zamérem je neptetrzité budovat kvalitni spolecnost,
ktera se bude fadit mezi nejvétsi tuzemské 1 zahrani€ni vyrobce a dodavatele fidicich,
zabezpecovacich, informacnich a telekomunikacnich systémil a technologii pro kolejovou
a silni¢ni dopravu. Spole¢nost se aktivné podili na rozsifovani portfolia vlastnich produktii
a sluzeb v oblasti energetiky, dopravy, telekomunikace, vefejného osvétleni, informacnich
a komunika¢nich systémt. Byt spolehlivym, bezihonnym a pfimym dodavatelem.

Je zékladni a dlouhodobou strategii spolecnosti.

Mezi hlavni cile patii dlouhodobé maximalizovat zisk, meziro¢ni zvySeni podilu na
trhu, to se vaze s cilem proniknut na nové trhy, dosahnout synergii ze spojeni, ulozeni
disponibilnich zdroju za uc¢elem zhodnoceni, ziskani nehmotného majetku — technologie,
licence nebo know-how, ziskani novych kvalitativnich zaméstnanct, eliminovani
konkurence. Pro rok 2016/2017 si spole¢nost dala za cil zjednoduSeni organizacni

struktury. Dalsi cile potom piedstavuji cile odbératelské, dodavatelské, vyrobni a dafiové.

3.1.2 Organizacni struktura

Nejvyssim orgadnem je valnd hromada. Ve spoleCnosti jsou tii jednatelé, kazdy je
opravnén jednat jménem spolecnosti samostatné. Jednatelem je generdlni feditel
spole¢nosti, technicky feditel a manaZerka pro vyrobni, zdsobovaci a odbytovou ¢innost.
Pod nimi je generdlni feditel, ktery mé& na dohled jednotlivé odbory, zastupce, feditele.
AZD Praha je slozena z vice organizaénich jednotek v rtiznych ¢astech CR, SR a vice jak
20 dcefinych spoleénosti v CR a zahrani¢i. Jednotlivé divize maji svou organiza¢ni
strukturu a jmenovany management, ktery plné zodpovidd za hospodatfeni spole¢nosti.

Organizacni schéma odrazi soucasny stav spolecnosti.
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3.1.3 Popis portfolia zakazniki

Zakazniky spoleénosti AZD Praha s.r.o. je uzka a specialné vyhranéna skupina.
Radi se sem predevsim zakaznici z oblasti statni spravy. Zejména Policie Ceské Republiky,
spravy jednotlivych mést. Dale také stavebnich i technologickych firem. Tyto objekty
vyzaduji zajisténi divéryhodnosti a dostupnosti informaci, a to piedevsim ptistupovych
udaji, webovych aplikaci a vystupnich informaci.

Jednou z priorit AZD Praha je plnéni pozadavki a potieb zakaznikil. Spole&nost
neustdle monitoruje zdkazniky, nejen jejich spokojenost, ale 1 jejich potieby a prostiedi
jejich existence. Ziskané informace o zékaznicich 1 od zékaznik vyuZiva ke zvySovani
rozsahu a kvality poskytovanych sluzeb a ke kvalitn€jSimu uspokojovani potieb
a pozadavkl zédkazniki. Informace od zédkaznikd vyuziva pfedev§im pro ndvrhy inovaci
a vyvoj technologie.

Hlavnimi obchodnimi partnery na domacim trhu v kolejové a silni¢ni dopraveé jsou
Sprava Zelezniéni dopravni cesty, Ceské drahy, Dopravni podnik mésta Pardubice a.s.,
Metrostav, Stavby silnic a Zeleznic, Prazské silni¢ni a vodohospodaiské stavby, a.s.,
Skanska, magistraty, méstské urady a obecni Gfady. V zahrani¢nim segmentu to jsou zeme¢
jako Turecko, Recko, USA, Cerna Hora, Srbsko, Syrie, Bélorusko, Bulharsko, Litva

a Indie.

3.2 Divize automatizace silni¢ni techniky

Divize automatizace silni¢ni techniky vznikla v roce 1993 se sidlem v Brné jako
organizaéni jednotka spole¢nosti AZD Praha s.r.0. Jeji po&atky piisobeni jsou spojeny
s rozvojem svételné signalizace na kiizovatkach v byvalém Ceskoslovensku. Z toho plyne
i pfevazné zaméfeni oboru v silni¢ni dopravé. Rozmach této divize se povazuje ke konci
Sedesatych let minulého stoleti. Vyrobou vlastnich fadic¢i pro svételnou signalizaci, které
se staly standardem pro cCeskd a slovenskd mésta, se dostala divize do podvédomi
zakaznik®. V pribeéhu vyroby a vyvoje fadici se divize zacala roz§ifovat o vyrobu stozari,
naveéstidel, silni¢nich a tramvajovych detektori a dalSich zafizeni spojenych se silni¢ni

dopravou.
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Tato divize spole¢nosti AZD Praha s.r.o. predstavuje celek, ve které jsou
soustiedény veskeré aktivity v oblasti silni¢ni techniky. Pfedevsim technologicky celek,
kterym zabezpecCuje vlastni vyvoj, projektovani, vyrobu, montdz, servis, poradenskou
¢innost a obchodni cCinnost. Divize rozsifila oblast své plsobnosti na celou oblast
zabezpeceni fizeni dopravy.

Spole¢nost AZD Praha s.r.o. povazuje divizi automatizace silni¢ni techniky za
nejdilezitéjsi realizacni slozku pro dodéavky systémi a technologii v oblasti silni¢ni
telematiky. Diky dlouholeté praxi v oboru silni¢ni telematiky, modernimu technickému
vybaveni a pfedev§im dobie zvolené obchodni strategii, poskytuje divize také komplexni
inzenyrské a kompletacni sluzby.

V oblasti projektovani je divize schopna vypracovat projektovou dokumentaci na
inzenyrské a technologické stavby, vcetné jeji nasledné realizace. Tim se zabyva zkuSeny
tym projektantti. Také provadi hodnoceni novych ¢i stdvajicich staveb z hlediska
bezpecnosti provozu na pozemnich komunikacich.

Zakazky jsou zpracovany V ramci vyvojové, projekéni, montazni a realizacni
¢innosti, vCetné nasledného servisu. Divize pracuje pievazné na téchto zakazkach
a stavbach:

e svételné signalizace, automatické detekce jizdy na cCervenou, méfeni tsekové
rychlosti, informacnich radart, vjezdovych systémi, kamerovych systémd,
tunelovych systémi, parkovacich systémt a detek¢nich systému, osvétleni
a zvyraznéni prechodi pro chodce, détskych dopravnich hiist, elektronické pozarni
signalizace a elektronickych zabezpefovacich systému, vetejného osvétleni, fidici

ustfedny tuneld, liniového fizeni a svételné signalizace.

Dale se zaméfuje na poskytovani sluzeb inzenyrské Cinnosti:

e realizace a dozor investora, ucast a podpora pii vefejném jednani, zajisténi vSech
typl stavebniho povoleni a Uzemniho rozhodnuti, projednavéani a zpracovavani
pfipominek dotfenych organii, projednavani umisténi stavby s vlastniky pozemkd,
zajisténi schvaleni projektu dot€enymi organy a organizacemi, zajisténi podklad

spravcu siti a prisluSnych dotéenych orgéani a zajisténi schvaleni dopravniho feSeni.
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Soucasti sluzeb divize je zabezpecovat technickou a poradenskou ¢innost, Skoleni
a poskytovani informaci zdkaznikim. Cilem divize je zajistit zédkaznikovi maximalni
komfort pti uspokojovani jeho pozadavki, potfeb a o¢ekavani za pomoci vlastniho tymu

specialistti a s vyuzitim nejmodernéjsich technologii a IT aplikaci.

3.2.1 Soucasna hospodarska situace vybrané divize

Spole¢nost 1 divize ma v poslednich letech enormni ekonomicky 1 hospodaisky
vyvoj s rostouci tendenci. Coz je patrné v tabulce ¢. 1. Hlavnich finan¢nich ukazatell spol.

AZD Praha s.r.o. a Vv tabulce &. 2. Divize automatizace silniéni techniky.

Ukazatel / sledované HR 2013/2014 HR 2014/2015
obdobi

Obchodni obrat v tis. K¢ 6 175 622 11 840 069
Zisk po zdanéni 293 977 790 026
Zisk z obratu v procentech 4,76 6,67
Piidana hodnota 1282 217 2 644 871
Bankovni uvéry 833 888 263 281
Pramérny stav Zc 1667 1773

Tabulka &. 1. Hlavni finanéni ukazatele spol. AZD Praha s.r.o. v tis. K&.
Zdroj(13), vlastni zpracovani

Ukazatel/sledované obdobi HR 2013/2014 HR 2014/2015
VH pied zdanénim 50 724 62 401
Vynosy celkem 1362 218 1 389 169
Trzby celkem 1286 762 1379 803
Zasoby 128 650 108 980
Pramérny stav Zc 62 66

Tabulka ¢.2 : Hlavni financni ukazatele Divize automatizace silni¢ni techniky v tis. K¢.
Zdroj (13), vlastni zpracovani

Z tabulky divize je vidét, ze ro¢né dochazi k navySovani obratu, zisku i1 poctu Zc.
Tento narast je v dasledku kazdorocniho navySovani rozsahu a poctu realizovanych
zakazek. Diky nové ziskanym kratkodobym i1 dlouhodobym zakazkam, se pfedpoklada, ze
1 nadale bude stabilizovany rlst spole¢nosti i divize.

Mimotadné ekonomické vysledky umoziuji spolecnosti zaméfit se vice na vyvoj
a vyzkum, a v diisledku stoupajici tendence stavu Zc se investuje do zlepSovani pracovniho
prostiedi zaméstnancii. V neposledni fadé¢ se spolecnost snazi expandovat do zahranici
a rozsifit i své ptisobeni v CR, tim posileni konkurence schopnosti. Divize zajistuje cca

1/10 celkového obchodniho obratu celé spole¢nosti.
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V ramci Aktiv se zaméfime na slozku pohledavky, které¢ vice jak z poloviny
ovlivilyji celkova aktiva. Jedna se ptredevsim o pohledavky ve lhité splatnosti, kde byla na
zaklad¢ zadavacich podminek u vétSiny zakazek, stanovena dlouha splatnost faktur.
Vykazované pohledavky jsou bonitni a doposud placeny v terminech.

Dulezitou soucasti aktiv divize i spole€nosti jsou zasoby. Zasoby patii mezi obézny
majetek spolecnosti, které se promitaji do hospodafeni spole¢nosti i divize. Zasoby
obsahuji material na skladé a nedokonCenou vyrobu, ktera tes$i problematiku
rozpracovanosti zakazek divize. Konkrétné se jednd o material na sklad¢ k zajiSténi plnéni
skladovych zésob, a ktery je potfebny pro realizaci zakazek. Mezi material patii polotovary

a vyrobky vlastni vyroby, které jsou vyrabény sériové a nasledné evidovany ve skladu.

3.2.2 Organizacni struktura divize

V nésledujicim schématu je zobrazena organizacni struktura divize spole€nosti.
V cCele stoji teditel divize, ktery mad na starosti jednotlivé useky — servisni, provozni,
montazni a ekonomicky. Tyto Useky zabezpecuji realizaci zakézek a tizeni finan¢niho
hospodareni divize. Za tyto Useky maji zodpovédnost jednotlivi naméstci a vedouci.
Jednotlivé useky se dale d€li na oddéleni nebo stiediska. Procesy ve spole¢nosti nejsou

rozdéleny dle usekt, ale navzajem jsou propojeny dle oblasti specifikovanych firmou.

‘ Reditel divize ‘

4{ Sekratariat |

‘ Servisniusek ‘ ‘ Provozniasek ‘ ‘ Montazniasek ‘ ‘ Ekonomicky usek ‘
Naméstek Feditele pro ‘ Provozninaméstek ‘ Naméstekfeditele pro Vvedouci ekonomického
servisni Zinnost montazniéinnost Gseku

stiedisko oddéleni oddéleni 4{ vedoucitgetni ‘
Brno projekee projekes

stiedisko oddéleni oddEleni —{ specialista pro zasobovani
Praha montaze montaze

oddéleni technicke oddéleni ref-!l'enlpr.olwspo(lal"-znm
oprav odd&leni inzenyrinku majetkem

Obr. ¢.3: Organizacni struktura divize
Zdroj: vlastni zpracovani
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3.2.3 Cile dané divize
Diagram podnikovych cilu

Diagram ukazuje strukturu podnikovych cili spole¢nosti. Tento diagram je totozny
pro vSechny popisované procesy. Hlavnim a dlouhodobym cilem je maximalizovat zisk.
Divize v poslednich letech své zisky kazdorocné navySuje diky rostoucimu poctu
ziskanych zakézek.

Spole¢nost vykazuje vysoké ndklady v nakoupeném a nespotfebovaném materialu,
uloZeném na skladech, proto usiluje o minimalizaci téchto naklada.

Expanzivni politikou se spole¢nost snazi uchytit i mimo CR. A proto je nutné pro
tyto ucCely zavést noveé skladové hospodarstvi pro zahrani¢ni trh. V posledni kapitole
praktické ¢asti, namodelujeme skladové hospodaristvi pro zahrani¢ni zakazku v Turecku.

Kwvili vysoké specializovanosti Cinnosti divize, je nutné dbat na odbornou

kvalifikaci svych zaméstnancii a tim ochromit pfipadnou konkurenci.

Dlouhodobé
max zisk

! | !

Snizit naklady ZvySeni obratu

Snizit Zvyseni podilu Proniknutina

materialoveé na trhu nové trhy

naklady l

Zavedeni

. . Snizeni skladu v
KvalifikovaniZc
konkurence zahranici

Obr.¢. 4.: Diagram cilti dané divize
Zdroj: vlastni zpracovani
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3.3 Soucastné procesy v divizi spole¢nosti

V této kapitole budou popsany nékteré vybrané procesy, které probihaji v dané
divizi. Ve spole¢nosti jsou procesy fizeny a dokumentovany. Cilem této diplomové prace
je zlepSeni stavajiciho stavu vybranych procesu.

Pro lepsi orientaci a piripadnou racionalizaci procest, bude zpracovana procesni
analyza na vybrané procesy spolecnosti. Tato analyza ndm ukéaze jednotlivé pohledy
a moznosti zkvalitnéni fizeni, chodu podniku a zvySeni vykonu zaméstnanct.

Zamgéiime se na popis pouze Ctyi hlavnich procesti. Nebudeme vychazet z toho, jak
by procesy mély probihat, ani z danych reguldtort fizeni. PopiSeme skutecny stav priibéhu
procesu. Podrobné popiSeme redlny stav procesu Logistika, kterému se budeme vénovat
v celé dalsi kapitole. Redlny pribeh byl konzultovan s pracovnikem dané divize. Zejména
je dulezity popis skute¢ného prubéhu ve spolecnosti, ktery jsem ziskala po konzultaci
s vedoucim useku a dal$imi pracovniky s vécnou znalosti problematiky.

Po rozd€leni jednotlivych procest piejdeme k jejich analyze. Po ptipadném zjiSténi
procesnich nedostatkii, navrhneme doporuceni optimalniho stavu procest. Tato
racionalizace je spojena S nezbytné nutnymi zménami, které se mohou tykat finanéni
stranky, organizacni struktury, informacniho systému popi. technologii. Zakladnim
piredpokladem analyzy je identifikovat toky a procesy firmy a tim docilit zvySeni cilt
podniku.

Vyhodou pro divizi je fakt, ze svym specifickym zaméfenim, nema v Ceské
republice konkurenci, kterd by ji ohrozovala v postaveni na trhu. V poslednich dobé se
zamér spolecnosti zacina ubirat do zahrani¢i. S tim jsou ale spojena rizika slozitého
modelovani a i nasledného monitorovani zahranicnich procest.

Vstupnimi udaji pro m€ byly smérnice dané divize. Po jejich nastudovani mi byly
nejasnosti pribézne vysvétleny. Realnost pritbéhu procesii jsem ziskala vedenim rozhovort
s naméstkem feditele pro servisni ¢innost. Dané procesy byly pribézné konzultovany, ¢imz
byla dostatecné zajiSténa jejich validace.

Procesni fizeni v urCité forme existovalo ve spolecnosti jiz diive. Smérnice byly
vypracovany pomoci poradenské firmy, a dale se prib&zné€ upravovaly, aby zrcadlily vyvoj
spole¢nosti 1 pfistup k procestim.

Oblasti procesti jsou rozdéleny podle dilezitosti dané oblasti pro organizaci na

hlavni, fidici a podparné.
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Ridici procesy vychazeji ze strategie dané divize a fizeni podniku a obsahuji
nasledujici procesy: fizeni dokumentll a zdznaml a proces planovani, ktery je velmi
dulezity pro planovani hospodaiskych vysledki a smérovani divize do budoucna.

Hlavni procesy podporujici dosahovani stanovenych cilii jsou projektovani,
montaz, servis, logistika - tyto budou podrobné¢ namodelovany a popsany v dalSich
kapitolach, a posledni bezpec¢nost informaci — fizeni rizik.

Mezi podpiirné procesy je zafazen pouze jediny proces, ktery napomaha
zkvalitnéni Cinnosti hlavnich procest, a to fizeni neshodného produktu dodavatelského
nebo z vlastni vyroby.

Struktura procestt Divize automatizace silni¢ni techniky

Divize automatizace silnicni

techniky
Ridici oblast procest Hlavni ablast procast Padplrnachblast procast
Rizenidokumentd a zaznamt > Projektovani Rizenineshodného produlktu
Planovani > Montai
> Servi
Ed Logistika
Bezpecnostinformaci - fizeni

rizik

Obr. ¢€.5: Zakladni procesy divize
Zdroj: vlastni zpracovani

V nasledujicich kapitolach se zaméfime na vybrané hlavni oblasti procest
projektovani, montdz a servis. Procesem logistika se budeme vénovat v nasledujici celé
kapitole. Budeme postupovat dle metodiky ARIS, kterd procesy rozdéli na jednotlivé
pohledy. Pohledy se déli na organizacni, funkéni, datovy a procesni. K jednotlivym

procesiim a pohlediim budou vypracovana konkrétni schémata.
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3.3.1 Proces projektovani

V této podkapitole se budeme vénovat procesu projektovani v dané divizi. Tento

proces ma za cil vytvaret rizné stupné projektové dokumentace pro jeji dalsi vyuziti,

kvalitni zpracovani projektu a to Vv piipravné, projektové a realizacni dokumentaci pro

realizaci staveb. Aplikovat nové technologie pfi vytvareni projektu a tim dosdhnout

zvySeni poptavky a realizovat predstavy a pozadavky zékaznika.

Organizacni pohled

Proces projektovani spada pod provozniho naméstka, ktery vesSkeré kroky sleduje

a kontroluje. Vede tym projektantt, kteti se podileji na realizaci projektové dokumentace

atim spojenych povolenich. Klade se velky diiraz na vzdélani projektanti a jejich

dosavadni praxi.

Provozniisek )

Provezni
naméstek

Projektovani

Oddéleni
projekce

\-\——

Vyhérvedouciho
projektanta

Provozninaméstek

Vstupni
kontrola

Zpracovani
projektu

Vedoudi projektant Zodp.()Veng
projektant

Vedouci projektant ZOdp_ovedny Pamocnd projektant
projektant

Obr. €.6: Organizacni slozky procesu projektovani

Zdroj: vlastni zpracovani
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Funk¢ni pohled
Zde jsou znazornéné funkce, které probihaji v tomto procesu. Znazornény funkéni

strom je procesné nadiizen.

Vyhotoveniprojektove
dokumentace

Jmenovanivedoucho
projektanta

——> Vstupni kontrola

———>  Zpracovani projektu

Obr. ¢€.7: Funkce procesu projektovani
Zdroj: vlastni zpracovani

Datovy pohled

Entita procesu: zdkaznik, dokumenty, zaméstnanec, zékony

Atribut procesu:

Zakaznik - Cislo zakaznika - jméno, pfijmeni, adresa, pocet objednavek
Dokument — ¢. objednavky, cena, doba odstranéni poruchy

Zameéstnanec - zaméstnaneckd smlouva, jméno, piijmeni, adresa, vzdélani

Zakony — normy, ptedpisy, technické zpravy
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Procesni pohled

Rozdé&leni procesu projektovani na dil¢i procesy.

N

l Projektovani /

Zpracovani Kontrola
projektové Fakturace p realizace
dokumentace stavby

Obr. ¢€.8: Procesni pohled procesu projektovani
Zdroj: vlastni zpracovani

Diléi proces Zpracovani projektové dokumentace

Vlastnik — vedouci projektant (VPR)

Uzivatel (zékaznik) — Gseky divize — provozni, montdzni, servisni, smluvni partnefi,
externi zédkaznici

Vstup — Objednavka

Vystup — kompletni projektovd dokumentace

Cilem dil¢iho procesu je kompletni vypracovani projektové dokumentace
a zajisténi veSkerych potfebnych povoleni k realizaci zakazky. Celou agendu ma na
starosti vedouci projektant, ktery za projektovou dokumentaci zodpovidd. Kompletné
vypracovana dokumentace je piedana do procesu montaze, kde do procesu vchazi jako

vstupni dokument.
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Objednavka
prijta

Vybérvadoudho
projektanta

Provozni naméstek \

Provozni usek

Jmenavani VPR

Zakazka

prevzata -

Vedouci projektart  ——  ystupni kontrola

Databace
projektantl

Zakony, normy,
predpisy

Oddéleni
projekes

Smlowada dile

Typové smlouvyv IS

Zodpovedny projektant \

i >
T % Zpravovani projelty €

Dokumenty

3 Vylresova
dokumentace, povaleni

Oddéleni
projekee

Projektovi
dokumentace

Obr. ¢€.9: Proces zpracovani projektové dokumentace
Zdroj: vlastni zpracovani
e Objednavka prijata
Na zdklad¢ piijeti objednavky je provoznim naméstkem jmenovan vedouci
projektant. Ten je vybradn z jiz vytvofené interni databaze divize. VPR proces provadi ve

spolupraci se zodpovédnym projektantem, kterého si urci
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e Zakazka prevzata

Vedouci projektant prevzetim zakazky provede vstupni kontrolu. Tato kontrola je
provedena na zakladé¢ podkladd z objedndvky od zékaznika a dalSich dopliujicich
dokumenti — platnych zakoni, norem a internich pfedpisi. Vystupem je podepsana
Smlouva o dilo se zdkaznikem. Dokument Smlouvu o dilo nalezneme v centralnim IS
spole¢nosti v sekci dokumenty.

e Zakazka prijata

Piijetim zakazky se zacina zpracovavat projekt na zakladé dosud piijatych
dokumentt, tj. objedndvka, normy, zékony, ptedpis, smlouva o dilo, technické zpravy
a dalsi. VPR zpracuje Zakéazkovy list projektu, kde je ptfesné urceno, kdo jakou cast
projektu bude zpracovavat. Zpracovanim projektu se rozumi zpracovani dokumentace
VPR, zadani geodetickych praci, zpracovani smlouvy o dilo se subdodavateli projektovych
praci. VPR a zodpoveédny PRI zajistuji potiebné podklady k projektové dokumentaci —
casovy plan projektu, ekonomickou stranku projektu — ndklady.

Naméstek dle predanych dokumentii schvali nebo zméni rozhodnuti VPR.
Rozhodujici dokument podepiSe a tim schvali rozsah, spravnost a uvolni projektovou
dokumentaci.

Dalsimi dokumenty =z této cinnosti jsou vykresova dokumentace, podklady
Z katastru, zpracovani povoleni, technologické parametry a dalsi.

Vystupem tohoto procesu je zpracovani kompletni projektové dokumentace k dalsi

realizaci zakazky, ktera je vstupem pro proces Montéaz — ptiprava zakazky.

Dilci procesy
e Fakturace
Provadi VPR, ktery zpracuje piikaz k fakturaci, necha schvalit od provozniho
naméstka a zasila ucetnimu oddéleni.
e Kontrola realizace stavby
Po ptedani dokumentace na montdz, zodpovédny PRJ nésledn€ v pribéhu realizace
projektu zabezpeCuje autorsky dozor, poskytuje vysvétleni k realizaci dila a posuzuje
odchylky od dokumentace a nasledné zmény v dokumentaci. Dokumentaci zkompletuje

a zaloZi k archivaci.
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Slaba mista procesu

Spolecnost si dala za cil zkvalitnéni pracovnich podminek na pracovisti.
Dlouhodobé zaméstnava 4 projektanty. Kazdorocné s nardstajicim poctem piijatych
zakazek je tento pocet nedostacujici. Vyviji se prili§ velky ¢asovy i profesni natlak na
zaméstnané projektanty. I kdyz nepatrné, tak se zvySuji terminy pro odevzdani a kontrolu

projektové dokumentace. A tim se zvysuje doba realizace kompletni zakazky.

Doporuceni

Divize spole¢nosti v souCasné dob€ zaméstnava Ctyfi ze sedmi moZnych
projektantii. Pfi nepatrné zméné kvality vystupni dokumentace z procesu projektovani se
vyrazné zhorsila doba vypracovani projektové dokumentace. Tato situace je dlouhodobé
neudrzitelna. Zaméstnanci nebudou dlouhodobé pracovat pies ¢as. Jednak navrhuji snizeni
podminky roki praxe (ze 3 na 2) na vybérovém fizeni pro projektanty. Divize muze hledat
projektanty jiz za jejich studia na VS. Daéle navrhuji zvysit pocet typizaci vykresovych
podkladi k dil¢im a spolecnym castem nejCastéji se opakujicich zakazek. To snizi Casovy

ramec na piipravé dokumentace a také naklady na ptipravu.
3.3.2 Proces montaz

Proces montaz je druhym z hlavnich procest v dané divizi. Navazuje na proces
projektovani. Cilem je dosdhnou efektivniho vyuziti vstupnich zdrojt, vstupti komodit
a jejich soustfedéni do realizace vystavby stavby. Pfedevsim se jedna o dosazeni zvySeni
produktivity prace a kvality hlavnich vstupt. Za kvalitu, v¢asnost a ziskovost zakazky
zodpovida stavbyvedouci. Zajistuje koordinaci realizace zakdzky v dohodnutém terminu

a prubézné sleduje ziskovost stavby.
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Organizacni pohled

V tomto procesu je zodpovédnou osobou montazni naméstek, ktery se zodpovida
fediteli divize. Na dané zakazce ma nejvyssi pravomoci stavbyvedouci, ktery mtize poveérit
kontrolou mistra stavby. Diilezitou tlohou zde hraje SZA, ktery ma na starosti zdsobovani

materidlem celé realizace zakazky.

e

Montazni
tsek

Oddéleni
montaze

Provéreni "
ﬂ< Rt Stavbyvedouci
Priprava ~ S
" A
ﬂ< e Pripravar staveb SZ
Realizace s 2 =
‘%< zalézky Stavbyvedouci, mistr Pripravar staveb
Resi e Stavbyvedouci Pripravar staveb Povéreny ZC
zakazky

Obr. €.10: Organizace procesu montaz
Zdroj: vlastni zpracovani
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Funk¢ni pohled
Pro pochopeni celého schématu daného procesu nize, zde znazornim funkce, které

V tomto procesu probihaji.

Montazstavby

Proverovani
dokumentd

—> Zarazenizakazky

——> Zajisténimaterialu

> Prevzetizakazky

—> Montazniprace

——> Vystupnikontrola

Obr. ¢.11: Funk¢ni pohled procesu montéz
Zdroj: vlastni zpracovani

Datovy pohled

Entita procesu: zakaznik, dokumenty, material, subdodavatel

Atribut procesu:

Zakaznik - Cislo zdkaznika - jméno, pfijmeni, adresa, pocet objednavek
Dokument — ¢. objednavky, cena, doba odstranéni poruchy

Material — kabely, svorky, jistice, zdroje svétla — Zarovky, led svitidla, atd.

Subdodavatel — ¢islo dodavatele, jméno, pfijmeni, objednavka, material, sluzba, faktura
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Procesni pohled

\\
Montaz /

Realizace Predani Fakturace
zakazky dila /

Obr. €.12: Procesni pohled procesu montaz
Zdroj: vlastni zpracovani

Dil¢i proces realizace zakazky

Cilem tohoto dil¢iho procesu je kvalitné zrealizovat dilo dle pozadavkii zakaznika

a vV dohodnutém terminu stavbu predat.

Vlastnik — stavbyvedouci (STV)

Uzivatel (zékaznik) — useky divize — provozni, montazni, servisni, smluvni partnefi,
externi zédkaznici

Vstup — Smlouva o dilo, Projektovd dokumentace

Vystup — Zapis o prevzeti a predani dila
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Specialista pro provozni

ekonomiku | |
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Zaznam o predani
zaldzky

ol
o

Projektova
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| montaZni naméstek l

Priprava
zakazky k
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PPL, Smlouwva o dilo

|

Skiad

hospodarstvi

Predani
zakazky do
realizace

Skladove hospodarsta
subdodavky

Zaznam o predani

zal@zky do realizace

—-— TS—

usek

Technické postupy,

Oddéleni

projekce

L e

v

kontrola

Stavebni denik .

Povéreny Zc

Oddéleni
servisu

Stavebni denik,
projektova

Obr. €.13: Realizace zakazky
Zdroj: vlastni zpracovani
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e Prevzeti zakazky
Zakézku preddva VPR montaznimu tuseku, ktery prebira celou dokumentaci
k zakazce od projektového oddéleni. V této fazi se nechavaji provétit zejména smlouvy
o dilo, technické a terminové feSeni zakazky, zaru¢ni doby, platebni podminky, kalkulace,
stavebni povoleni. Dokumentem piedani je Zaznam o pfedani zakazky. Pievzeti zakazky
ma na starosti montazni ndméstek nebo jim povéieny pracovnik — stavbyvedouci, mistr
nebo pfipravar staveb.
e Identifikace zakazky
Po prevzeti zakdzky provede piipravar stavby identifikaci zakazky. Znamena to, ze
se provede zatfazeni zakazky, kdy zakazce ptipravar stavby ptidé€li zakazkové Cislo, zatadi
zakazku do provadéciho planu divize a ¢asového planu staveb. V provadécim planu divize
piipravar staveb provede rozbor projektové dokumentace, kterd je vystupem procesu
projektovani, rozbor materidlové normy dle seznamu strojl, zatizeni a kabeldze. Rozborem
stavebni piipravy a stavebnich subdodavek pfipravar staveb ve spolupraci se
stavbyvedoucim ptfedklada kontrolni a zkuSebni plan montdznimu naméstkovi. Soucasné
specialista pro provozni ekonomiku provede ekonomicky rozbor zakazky.
e Priprava zakazky k realizaci
Po identifikaci zakazky a ptidéleni konkrétniho provadéciho planu zakazky se mize
prejit k ptipravé zakazky. Na zakladé uptfesnénych informaci zpracuje ptipravar staveb
a montazni naméstek Casovy harmonogram montaze zakéazky. Ptipravai staveb pieda
podklady k zajisténi materialu specialistovi pro zasobovani (SZA), ktery zajisti material
pro dané objekty zakazky ¢i subdodavky. Moznostmi zajiSténi materialu od specialistu pro
zasobovani se budeme podrobné zabyvat v procesu logistika.
e Predani zakazky do realizace
Ptipravar staveb ptredava zakazku do realizace, kterou dale ptebird stavbyvedouci
nebo mistr. Dokumenty k zakazce jsou piedany v tisténé i elektronické formé ulozené na
serveru divize. Z piedani je vyhotoven dokument zaznam o piedani zakazky do realizace.
Ukolem stavbyvedouciho je zabezpegit nezbytna povoleni k zahajeni montaznich praci

pfed zahdjenim realizace zakazky.
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e Zahajeni realizace zakazky
Na zéklad¢ vSech povoleni ke stavbé a vyhotoveného harmonogramu praci, zafidi
SZA subdodavatele a navezeni stavebniho materialu na stavenisté. Stavbyvedouci o vsech
krocich 1 zménéach na stavenisti vede zdznamy do stavebniho deniku. VSechny zmény se
hlasi montaznimu useku. Dale dohlizi, aby se provadéné montazni prace ftidily dle
povolenych pracovnich a technologickych postupti a ptislusnych norem.
e Ukonceni montaze
Po dokonceni stavebnich a montaznich praci na zakazce, provede oddé€leni projekce
opravu Vv projektové dokumentaci. Pfipadné odchylky od plivodni projektové dokumentace
jsou zaneseny ve stavebnim deniku, ktery vede stavbyvedouci. Stavbyvedouci zajisti revizi
elektrickych rozvodi a zafizeni. Revizni sprava je soucasti dokumentli potiebnych
k pfedani stavby.
Poslednim krokem pied ukoncenim zakazky je provedeni vystupni kontroly
a zkuSebniho provozu, kterou provani oddéleni servisu. Po ukonceni vyplni povéfeny Zc
Z oddéleni servisu zdznam o provedeni technické proveérky. Veskeré dokumenty piebira

stavbyvedouci.

Slaba mista
Slabé misto v tomto procesu spatiuji v neoperativnim zajisténi materialu. Proces je
propojen s procesem logistika. Racionalizaci nakupu materialu dojde k zefektivnéni
i tohoto procesu. Dale by se mélo zaméFit na zvySeni kvalifikace a odborné zpusobilosti
a profesionalizace pracovnikl na stavb¢. Pracovnici nemaji moznost sezndmit se s novymi

technologiemi a materidlem pted realizaci stavby.

Doporucéeni

Pro zvySeni kvalifikace a sezndmeni se s novymi technologiemi doporucuji, aby
spolec¢nost délala Skoleni. JelikoZ doba realizace zakazky trva minimalné tfi Ctvrté roku,
jednalo by se o interval skoleni 1x ro¢né. Coz by bylo dostacujici. Pracovnici by byli
seznameni s novinkami spole¢nosti a s nové nastavenymi technickymi postupy a novymi
technologiemi. Doporuceni skladového hospodaistvi pro tuto situaci budou navrzena

v kapitole Logistika.
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3.3.3 Proces servis

V této podkapitole je popsan tteti z hlavnich procesii, a to proces servis. Cilem
procesu je dosazeni co nejefektivnéjSiho vyuziti vstupd, zdroji a komodit a jejich
maximalniho vyuziti pro poskytovani zdru¢niho a pozaruc¢niho servisu dopravnich

systémi. Dale dosazeni zvySeni produktivity prace a technické kvalifikace zaméstnanci.

Organizacni pohled

omtrarmnse >

Servisni
usek

Servisni
nameéastek

| Povereny zc |
‘ sz:uu‘z:::i I Dispecer }—{ | Poveieny zc
Servisni [ mistr —— | povéieny zc

zasah

Obr. ¢.14: Organizacni pohled procesu servis
Zdroj: vlastni zpracovani
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Funkéni pohled

Odstranéniporuchy

Evidovani nahlasene
poruchy

S
-

> Posouzeni poruchy

> Servisnizasah

Obr. €.15: Funkéni pohled procesu servis

Zdroj: vlastni zpracovani

Datovy pohled

Entita procesu: zakaznik, dokumenty, zaméstnanec, material

Atribut procesu:

Zakaznik - Cislo zakaznika - jméno, pfijmeni, adresa, pocet objednavek
Dokument — ¢. objednavky, cena, doba odstranéni poruchy

Zaméstnanec - zaméstnanecka smlouva, jméno, piijmeni, adresa, vzdélani

Material — kabely, svorky, jistice, zdroje svétla — Zarovky, led svitidla, atd.

Procesni pohled

Proces servis si rozdélime na dil¢i procesy.

Servis
Odstranéni Predani : Fakt
poruchy odbérateli S

Obr. ¢.16: Procesni pohled procesu servis
Zdroj: vlastni zpracovani
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Diléi proces Odstranéni poruchy

Vlastnik — servisni naméstek

Uzivatel — servisni usek

Vstup — Protokol o piedani a pievzeti zakazky na servis, Objednavka
Vystup — dokumenty- Servisni list, Zprava o revizi zafizeni.

Cilem procesu je nejefektivnéj$i vyuzivani zdroji, vstupt, komodit a jejich
soustfedéni pro poskytovani servisni ¢innosti servisniho useku. Zabezpecit spolehlivost
provozu vyrabénych vyrobki a spokojenosti zdkaznika.

Servisni ¢innost je predev§im zaméfena na kvalitu sluzeb zakaznikovi v oblasti

zarucniho i1 pozéaru¢niho servisu.

Objednavka

‘ Evidence poruch
aservis

Povéreny Zc

Evidence
objednavky

L I Servisni naméstek

Servisni
oddéleni B

Zaméstnanec
Servisni naméstek ]—I

| Dispeer '—\_ Posouzeniporuchy ‘g

Prijetina

Dispecer

= Planrevize a
servisu

servisu

Technické normy,
zakony

4{ | Mistr ‘—\_ <_‘ I
Servisnizasah ,‘

' Evidence poruch

| | senisninameser |

Servisni

Servisni protokol

oddaleni

Obr. €.17: Proces odstranéni poruchy
Zdroj: vlastni zpracovani
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¢ Objednavka prijata
Proces za¢ind ptijetim objednavky od zakaznika. Zaméstnanec servisniho useku
objednavku zaeviduje do podnikového SW aplikace Evidence poruch a servisnich zasahti
AZD Praha s.r.o0., divize Brno.
e Posouzeni poruchy
Po pftijeti servisni zakazky povéfeny zaméstnanec spolecné s dispecerem servisu
provede posouzeni poruchy. Servisni ¢innost muize byt zaruéni nebo pozarucni.
Zaméstnanec servisniho useku preda informaci dispeceru servisu, ktery provede zapis do
Planu revize a servisu, aktualizuje stav poruchy a navrhne opatifeni k odstranéni poruchy.
Vse na zaklad€¢ informaci z dokumenti — objedndvka, smlouva, technické normy
a postupy.
e Servis
Dokumentem Plan revize a servisu je realizovan servisni zasah. Tim se rozumi
fyzicky zasah na zakdzce v terénu, ktery provede mistr - povéfeny zaméstnanec oddéleni
servisu. Po jeho navratu vyplni Servisni list, v némz je uveden popis prace a vykony,

nahradni dily, material a naklady. Tento list je vstupnim dokumentem pro fakturaci.

Dilci procesy
e Predani odbérateli
Opravena a provozu schopnd zakazka je na zékladé¢ Protokolu o predani piedana
zékaznikovi. Kontrolu pfedani zastiti vedouci provozniho tseku.
e Fakturace
Na zakladé¢ vypInéného Servisniho listu od zaméstnance servisu, je piedano

k fakturaci.

Slaba mista

Vzhledem tomu, Ze vétSina pracovnikii servisu pracuje Vterénu, je zde
nedostacujici znalost firemni kultury. Vzhledem k ojedinélym stiZnostem od zakaznika
na postup pracovnika ze servisu, je nutné zkvalitnit ptistup k zdkaznikovi.
Doporuceni

Pracovat na zlepSovani odborné zpusobilosti pracovnikll a jejich profesionalité.
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4 Logistika

Na =zaklad¢ pozadavku spolecnosti a vlastnich zjisténich pii rozhovoru
s kompetentni osobou, jsem dospéla k rozhodnuti, ze nejvétsi potfebu racionalizace
procesu ma praveé proces logistika.

V této kapitole se zaméFime na proces Logistika ve spole¢nosti AZD Praha s.r.o.,
pro danou Divizi automatizace silni¢ni techniky. V tvodu kapitoly si vysvétlime pojem
logistika v oblasti divize a vymezime si dil¢i procesy. Poukdzeme na slaba mista
Vv probihajicim procesu a v neposledni fadé navrhneme racionalizaci tohoto procesu. Na
zaveér kapitoly si popiSeme mozna rizika zavedeni zmén do procesu.

Pod pojmem logistika se vramci Divize automatizace silni¢ni techniky chape
proces racionalniho uspotadani ¢innosti, které zabezpe€uji vnittni chod divize a tvorbu
zdrojti. Proces ma také zajistovat podporu procest divize tidicich, hlavnich a podpiirnych.

Proces Logistika je v dané divizi popsan ve smérnici organizacni normy. Tato
smérnice je ze vSech popsanych procesti nejobsahlej$i. Zahrnuje dil¢i procesy v oblasti
nakup, skladovani, prodej, ale také oblast ucetni evidence, zdsady ekonomického ftizeni,
pokladnu a dalsi.

Podrobnéji se proces Logistika vénuje témto okruhtim:

e obecné zasady ekonomického fizeni dané divize a jejich usekti — napf. se jedna o
planovani, financni hospodafeni, hmotnou motivaci zaméstnanci, evidence,
pofizovani hmotny majetek a nehmotny, oblast cenové politiky, sledovani zakazky
Z ekonomického hlediska,

e ucetni evidenci - podklady pro tcetni evidenci, schvalovani ucetnich dokument,
likvidace dokumentii, vystavovani ucetnich dokladl, sledovani nékladd,
nedokoncena vyroba,

e skladovani — pfijem materidlu, nespotiebovany materidl na stavbach, vydej
materialu,

e dopravu — zadanky, zaznamy o provozu vozidla, plany vyjezdu,

e nakupovani — do této oblasti spadaji pozadavky na nakup, piejimani materialu a
sluzeb, pozadavky na vstupni material, volbu dodavateli, objednavky, vstupni
kontroly dodavek, ndkup materidlu a sluzeb ze zahranici, ndkup, vydej ochrannych

pracovnich pomicek,
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e prodej — provéieni a potvrzeni objednavky odbératelem, realizace prodeje, baleni.

Na zéklad¢ fizeného rozhovoru s vedoucim pracovnikem spolecnosti, byla zjiSténa
potieba pro racionalizaci pravé procesu Logistika. V prvnim kroku racionalizace je potieba
zjednodusit vypracovanou smeérnici pro danou divizi spole¢nosti. Smérnice je piilis
rozsahla, obsahoveé nepiehlednd a obsahuje procesy ucetnictvi, nakupovani, skladovani
a prodej. Obsahoveé piijatelnéjsi by bylo rozdélit proces logistiky na dva procesy.

Proto divizi doporucuji, aby nechala zpracovat samostatnou smérnici a to na proces
ucetnictvi a nechala ptfepracovat smérnici pro proces logistika. Proces uUcCetnictvi by
obsahoval obecné zasady ekonomického fizeni, finan¢ni hospodateni, majetek, ceny
a tvorbu cen, ekonomické ftizeni zakazky, ucetni evidenci, podklady pro ucetnictvi,
schvalovani, likvidace, vystavovani dokladi, sledovani nakladt a dal$i. Ptepracovana
smérnice pro proces logistiky by po upraveé obsahovala nakupovani, skladovani, prode;j
a dopravu.

Nove vypracované smérnice by se mély vice orientovat na procesni fizeni a docilit

zvySeni piehlednosti a spokojenosti zaméstnanci.

Schéma nového rozdéleni hlavnich proces

Divize automatizace silnicni
te chniloy

l

Hlawvni oblast proce si

—- Projektovani

== Montaz

at Servis

= Logistika

— U éetnictvi
Bezpeénostinformaci - Fizeni

rizik

Obr. ¢.18: Nové rozdéleni hlavnich procesti
Zdroj: vlastni zpracovani
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4.1 Skladové hospodarstvi v divizi

Ve spolecnosti je nezbytné nutné se neustale zabyvat svymi zdsobami. Hledat nové
napady, evidenci, analyzy pro fizeni zasob podniku. Divize by méla vénovat Cas
a pozornost novym trendiim, analyzovat soucasny stav zdsobovani a snazit se 0 zlepseni do
budoucna. Byt stale ve stiehu a drzet krok s konkurenci neni jednoduché a vétSinou i velmi
nakladné.
je potieba racionalizovat. Rychlé zajisténi zasob ze skladli nebo od subdodavatell, je
nezbytné k navazujici ¢innosti divize. Jedna se o feSeni Casovych, mistnich, kapacitnich
a sortimentnich nesouladd. Zasoby mohou byt pro divizi i rizikové. A to z divodu
vazanosti kapitdlu, moZnosti rizika znehodnoceni nebo nepouZitelnosti na zakazce. Pro
divizi predstavuji velkou a ndkladovou investici.

Podproces skladovani je zahrnut v dil¢im procesu zakazky. Skladové hospodarstvi
divize je castecné zahrnuto ve smérnici pravé v procesu logistika. Jiné dokumenty
vztahujici se pfimo ke skladovému hospodafeni dané divize nejsou. Pouze feditelstvi
spole¢nosti ma vypracovanou smérnici na ochranu materialli a vyrobkt, ktera se zabyva
jak postupovat ve skladech s riznymi druhy materialu. Touto smérnici se musi divize fidit,
ale pro zdmér diplomové prace je tato smérnice nepodstatna.

Aby bylo jasné, kde se v procesu zakazky nachazi proces skladovani, ktery bude
podrobné rozepsan, nejprve piistoupim k obecnému popisu procesu zakazky a nasledné
dospéji konkrétné k procesu skladovani. V§e zakresleno v diagramu eEPC.

Na zdklad¢ sezeni s kompetentni osobou, bude zde popsan proces tak, jak ve
spolecnosti skute¢né probiha. Na zikladé detailniho popisu a ptipadné¢ho zjisténi

nedostatkt, bude nasledné navrZzena racionalizace procesu.

4.2 Analyza procesu Logistika

Pomoci zvolené metody rozhovoru, ktery probihal v prostorach divize spole¢nosti

vV Brné, bylo mozné se seznamit s probihajicimi procesy na divizi. Pfedev§im se jednalo

o detailni popis procesu nakupu materialu a jeho nasledny proces uskladnéni a pfesun na

realizaci zakazky.
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Tento proces ma za cil zajistit informacni, finan¢ni, materidlové a jiné zdroje
procest a vnitini chod divize. Uzivatelem (zakaznikem) procesu je odpovédny pracovnik
utvaru divize. Vstupem dulezitym pro tento proces jsou z dokumentl plany a rozbory,
pozadavky na material. Z finan¢niho hlediska jsou to finan¢ni prostiedky pro zabezpeceni
ro¢niho hospodafského planu divize. Dulezitou roli v tomto procesu hraje material

externich dodavatelu.

Organizaéni pohled

V této kapitole definujeme organizacni usporadani Logistiky

Skladovani

I

Obr. ¢€.19: Organizacni pohled procesu logistika
Zdroj: vlastni zpracovani

S
SET
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Funk¢ni pohled

Procesné orientovany f-¢ni strom, kde jsou znarodnény funkce v tomto procesu.

Zajisténi materialu

—> Kontrola skladu

—>  Zaslani poptavky

——>  Vybér dodavatele

> Objednavka

—>  Pfedani materialu

Obr. ¢€.20: Funk¢ni pohled procesu logistika
Zdroj: vlastni zpracovani

Datovy pohled

Entita — Material, Dodavatel, Zakaznik, Zakazka
Atribut
e Materidl — ocelovy stozar, kabeldz, svorkovnice, chranicky kabeli, zemnici pasky,
ocelové stahovaci pasky, svételné navéstidla, atd.
e Dodavatel — ¢islo dodavky, jméno, piijmeni, adresa, celkovy objem dodavek
o Zakaznik — ¢islo zdkaznika - jméno, pfijmeni, adresa, pocet objednavek

e Zakazka — ID zakazky, ¢. objednavky,
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Procesni pohled

Logistika

Ué&etnictvi Zasobovani Prodej

Obr. ¢€.21: Procesni pohled procesu logistika
Zdroj: vlastni zpracovani

Struktura procesu

Logistika

|
v v v

Ucetnictvi Zasobovani Prodej
—> Nakup materialu —> Nakup materialu
—> Skladovani N Skladovani
E Predanimaterialu do
realizace Predanimaterialu
—>
objednavateli

Obr. ¢.22: Struktura procesu logistika
Zdroj: vlastni zpracovani

Procesu logistika ptedchazi proces projektovani, kde se zjisti, jaky materidl bude
potiebny k realizaci stavby. Vystup z procesu projektovani je mimo jiné i vstupem do
procesu logistiky. V procesu montaz je to jiné. Zde ¢ast procesu montdZ navazuje na dany
proces. Pro kvalitné dokoncenou zakézku, je nutné mit naskladnény a objednany vSechen
material potfebny na montdz zakazky. Jeho vystupni data jsou vstupem pro proces servis,
kde nespotiebovany material by se mél vyuzivat k servisni ¢innosti a reklamacim na dané

stavbe.
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Proces nadkup materidlu, zaind v situaci, kdy v procesu montadze jsme prevzali
zakazku a prechazime do procesu ptipravy. Aby se proces uskutecnil, je potfeba se

presunout k procesu logistiky.

e Prevzeti zakazky
Zacina v okamziku, kdy je pfijata zdvazna objednavka do divize, nebo pfifazena
danému useku, ktery zakazku zaregistruje. Zakazku zaeviduje ptipravar stavby v ramci této
divize, a to centralné do IS v elektronické podobé pod konkrétni ID zakazky. Evidence
zakazky mtize probéhnout pouze v piipadé, ze je podlozena platnou smlouvou nebo
zévaznou objednavkou. Kazd4 nova zakazka je zaevidovana pod vlastni ID, pod kterym je
evidovand celd agenda k prislusné zakazce, pt. ucetni stranka — ndklady, doprava, material,
spotfeba, odpis materialu, platebni podminky, Cisty zisk na zakdzce, ale také vesSkeré
dokumenty s ni spojené.
e Priprava zakazky
Po evidenci zakdzky se piejde na ptipravu zakazky. Pfipravou zakazky se rozumi zjiSténi
potiebného materidlu a sluzeb na zakdzku a jejich zajiSténi. To ma na starosti
stavbyvedouci nebo ptipravar staveb, ktery vybira realiza¢ni firmy, sluzby externich

dodavatelt nebo nakup materialu.

Navazuje dil¢i proces Nakup materialu

Vlastnik — SPR

Uzivatel (zakaznik) — odpovédni pracovnici utvaru

Vstup — Pozadavky na material, seznam subdodavatell, material doddvany externimi
subdodavateli

Vystup — dokumenty- ptedavaci dokument.

Cilem procesu je zajistit co nejrychleji potfebny material a bezproblémoveé ho

dopravit na pozadovanou zakazku K realizaci stavby.
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Projektova
dokumentace

Nakup
materialu

Stavbyvedoud,

projektant, pripravar

Kontrola materialu

Objednavka

Evidence
objednavky

L Zastini poptinky
\ —

Externi
dodavatel

SKadZ0Z
divize

] e —
L Whérdodavatele

Seznam dodavatel

SZA

f
|
: Smlouva

Prevzeti
materialu

SZA

Ekonomicky

Obr. ¢.23: Proces logistika
Zdroj: vlastni zpracovani

| | Predani materilu k |

‘\ realizaci }

T
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e Nakup materialu

Zaznacenym rozhranim procesem nakup materialu se dostaneme k dalSimu procesu,
ktery znadzornim jako samostatné probihajici proces.

Funkci kontrola spravnosti potiebného materidlu se rozumi piekontrolovani
uréeného druhu materialu a jeho spravného objemu s rozpisem v projektové dokumentaci.
Tuto funkci ma na starosti stavbyvedouci, projektant nebo ptipravar staveb. Potiebné
informace Cerpaji z rozpisu projektové a konstrukéni dokumentace, popi. z dodate¢nych
pozadavki od investora projektu.

e Schvaleni materialu

Pokud kontrolou materialu nedojde Kk nalezeni neshody, proces pokracuje
schvéalenim. V opacném ptipadé¢ se znovu pfistoupi ke kontrole a piipadné zmeéné
navrzené¢ho materidlu, dokud neni proces schvalen.

Pokracuje se zaslanim nezdvazné objedndvky materidlu dodavatelim. Za tuto
funkci zodpovida a mé& na starosti SZA, ktery tidi Cinnost zajiStovani konkrétnich
objednavek. Dale vyhodnocuje a koordinuje mista objednavky a dodavatele. Objednavky
se eviduji v IS divize. SZA dle vyhodnoceni zasila objednavku jednomu ¢i vice z moznych
dodavateli materialu. Za spravnost objednavky ru¢i SZA, ktery obesle skladovaci mista.
SZA posle nezdvaznou objednavku subdodavateli, skladu do Zasobovaciho a odbytového
skladu v Olomouci (ZOZ), vyhodnoti, zda se spotiebuji vlastni vyrobky a zjisti stav
skladovych zasob divize. Dostane vyjadieni ohledné ceny a dodéni.

Pod pojmem dodavatel se v této souvislosti rozumi ziskani materialu pro realizaci
zakazky. Mezi oblasti dodavateld, kde mize SZA objedndvat material patti:

» Vlastni vyrobky

SZA divize vyhodnoti, zda nelze vzit potfebny material k realizaci zakazky
Z vlastnich vyrobktl divize. Tyto vyrobky jsou naskladnény na sklad divize. Do IS skladu
divize ma pfistup SZA, ktery zajisti informace k mnoZstvi naskladnéného vlastniho
materialu.

» Sklad divize Automatizace silni¢ni techniky (DST)

V tuto chvili jedna z moZnosti, ale s minimem naskladnéného materidlu mimo
vlastni vyrobky. Divodem nizkych zasob je fakt, Ze veSkery piebyteCny material
Z realizace zakazek byl ucetné odepsan a jiz nebyl naskladnén. Z tohoto diivodu spole¢nost

pfistoupila k racionalizaci procesu.
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Tyto dva zpiisoby ziskani materialu si koordinuje SZA sam, diky nahliZzeni a pfimé
kontrole stavu zasob v IS skladového hospodaftstvi divize.
» Zasobovaci a odbytovy zavod Olomouc (ZOZ)
Interni logistiku ve spolecnosti zajistuje Zasobovaci a odbytovy zdvod. Zavod
v Olomouci ma vlastni sklad, a také zajistuje dopravu nakoupeného materidlu. Nevyhodou
této moznosti nakupu je delsi doba dodani materidlu, a pfidand marze na cené za
nakoupeny material. ZOZ objednavku piijme a potvrdi s cenou a Ihiitou dodani.
» Externi dodavatel
Externim dodavatelem se rozumi jiz schvéaleny dodavatel nebo dodavatel ze
zpracovan¢ho seznamu. Soucésti seznamu je hodnoceni spoluprace se subdodavatelem.
Toto hodnoceni je soucasti zakazky a na zakladé vysledku hodnoceni se rozhodne, zda se
subdodavatel zaCleni do seznamu schvalenych dodavateli. Externi dodavatel se pouziva
v piipadé velké Casové naroc¢nosti na zakdzku. Dodavatel slibi rychlé dodéani - tento
ukazatel je nejvice pouzivany, nebo nizkou cenu. Cilem vybéru dodavateli je vytipovat
vhodné dodavatele v souladu s pozadavky dané divize. Budouci subdodavatele navrhuji
vedouci tseku ¢i oddéleni, pro ktery je material ur¢en. Po ukonceni spoluprace sepise SZA

hodnoceni, které je soucasti zakazky.

Vyse uvedené, zasobovaci a odbytovy zavod a externi dodavatel, v oblasti ndkupu
materialu jsou zavislé na potvrzeni objednavky od dodavatelti a vraceni zpét s detaily -
cena materialu, doba dodani, kvalita, atd.

Kazdy ptfevzaty materidl dodany jednim z vySe uvedenym zpiisobem, ¢i kombinaci
obou, dostava své Cislo, a eviduje se na ID konkrétni zakazky jako naklad na zakazku.

Na zéklad¢ zjiSténych informaci vSech moznosti se rozhodne o vybéru vhodného

dodavatele.

e Vybér dodavatele
Vybérem dodavatele materidlu se rozumi proces vybéru vhodného dodavatele
vsouladu spozadavky managementu divize — spojeny s managementem kvality,
environmentu a bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci. Vybér budoucich dodavatel
navrhuji naméstci useku, pro ktery je materidl ur¢en. Jednd se o seznam schvalenych
dodavatelli a sluzeb. Ptipravar staveb s pomoci SZA vyhodnoti nabidky u externich

dodavatelli, a ndvrhy zasle fediteli divize, ktery vybere vhodného subdodavatele.
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e Schvaleni
Pokud neni dodavatel vybran a schvalen, vracime se zpét na posouzeni vybéru
dodavatele, kde dochazi k prezkoumani. Dle informace odpovédného zaméstnance, se tato
situace moc c¢asto nevyskytuje. Schvalenim dodavatele se pfesouvd proces k zadvazné
objednavce, kterou zasila SZA o pievzeti a predani materialu, ktery je potiebny k realizaci
konkrétni zakazky.
e Prevzeti materialu K realizaci zakazky
Po schvéleni vybéru dodavatele a zaslanim objednavky dodavateli, ktery splituje
pozadavky na materidl, pokracuje proces pievzetim materidlu. Dodany material musi
spliovat jednak pozadovanou kvalitu, optimélni cenu a pfedevsim je dalezité rychlé dodani
na zakazku. Tim se dostavame k posledni ¢asti procesu a to Pfedani materialu k realizaci.
e Piedani materialu k realizaci
Ptredani materialu je dilleZitym krokem k realizaci zak4dzky. Redlné mohou nastat
dvé situace pfedani. Prvni moZnost je, Ze materidl je rovnou v papirové podobé€ pfipsan na
zakazce a fyzicky je zavezen na misto realizace zakazky. Druhou moznosti je, ze material
se papiroveé propiSe do skladové evidence divize, poté se pievede na ID zakazky, ale
fyzicky je op€t odvezen rovnou na zakéazku. Zodpovédnou osobou je stavbyvedouci

a pripravar stavby.

V této fazi se dokonci proces montaz realizaci zakazky a nasledné navazuje proces
servis, ktery zakazku ptebira a zajiSt'uje na zakazce dalsi obsluhu. DEl4 zarucni a pozaru¢ni

servis a koordinuje zasobovani materidlu ze skladii na zakéazku.

Slaba mista v daném procesu
Na zaklad¢é polostrukturovaného rozhovoru se zaméstnancem divize, se dospélo ke
zjisténi nedostatkd soucasného stavu logistického procesu v dané divizi.

e Prvnim slabym mistem v procesu nakup materialu vidim v tom, Ze SZA by jiz mél
od projektanta dostat diikladné specifikovany seznam materialu, ktery divize vyrabi
sama. V projektové dokumentaci je tato polozka Casto nesrozumitelnd a nepfesna.
SZA by pak mohl rychleji a operativnéji pfejit k objednavani. A proces by se

nezdrzel v rozkli¢ovani materialu.
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42.1

Dale vidim velky nedostatek v nevyuzitém materialu na zakazce. V praxi to chodi
tak, ze vSechen materidl je navezen na misto realizace. Ten, ktery se nepouzije je
tam ponechan a odepsan v Gcetnictvi, ale jiz neni vracen zpét na sklad. V objemu
obratu tato ndkladova polozka je zanedbatelnd, ale spoleCnost by méla
minimalizovat zbyte¢né naklady a uvazovat ekonomicky. Toho si vSimaji
zamestnanci a nedéla to dobrou moralku mezi nimi.

Nedostateéné vytizen, predev§im kapacitné slad spoleénosti AZD v Olomouci
(202).

V piedani materialu k realizaci by nemélo dochazet ke dvéma moznostem. SZA by
mél material pokazdé piehnat v elektronické podobé pies evidenci skladu divize

a nasledné teprve zapsat na ID zakazky. Moznost ptifazeni rovnou na ID zakazky

by se méla v divizi tpln¢ eliminovat.

Navrh racionalizace procesu logistika

K vybranym kroktim dil¢iho procesu vyse navrhuji tyto kroky:
Nakup materialu

Doporuceni: V procesu doporucuji, aby se po funkci kontrola spravnosti

potfebného materialu na zakazku a jeho schvaleni, hned navazalo funkci na kontrolu

materidlu veden¢ho na skladu v IS dané divize i ostatnich skladech celé spolecnosti, kde

pomoci vnitfniho ucetniho dokladu vzdjemka, by se vyuzil nespotiebovany material ve

skladech. V této ¢asti také navrhuji kontrolu moznosti pokryti materidlovych pozadavka

z vlastnich zasob. Jak mi bylo sdéleno, nestava se, ze by veskery material byl pokryt pouze

z vnitiniho zasobovaciho systému. Tento material je hned pfipsan na ID zakazky

a zachycen ve skladovém ucetnictvi dané divize.

2.

Zaslani objednavky

Déle by byla zaslana nezdvazna objednavka, ale jiz v konkrétnim ziZeném

mnozstvi materialu. Tim se snizi i ¢asova naro¢nost na zakazce.
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3. Sklad ZOZ Olomouc
Doporuceni: Spole¢nosti doporucuji, aby vyzadovala po jednotlivych vedoucich
usektt a SZA, aby veskery nakoupeny material Sel ptes zavod v Olomouci. Jedna
se 1 o pripad externiho dodavatele. V praxi se stava, ze kvili ¢asovému harmonogramu
zakazky, je vyhodnéjsi odebrat zbozi ptimo od externiho dodavatele. ZOZ v Olomouci
material nema, nebo by byla dlouhd objednaci lhiita. Také ma na cenach za material marzi
a vétSinou je drazsi. Ale z hlediska docileni vétsi kontroly nad materidlem a dosaZeni
maximalni vytizenosti daného skladu, je tento krok nezbytné nutny.
4. Predani materidlu k realizaci
Doporuceni: 'V tomto procesu musi dojit k razantnimu zlepSeni z diivodu
neefektivniho zachazeni s materidlem a nasledné€ s moznymi zasobami. Material musi byt
vzdy v evidenci skladu divize. Teprve poté miiZze byt prefazen na zakazku a zahrnut na ID
zakazky. Spole€nost tim ziskd lepSi kontrolu nad spotfebovanym materidlem, ktery je
evidovany v IS divize. A ktery se propoji s centralnim systémem spole¢nosti. V centralnim
systému evidence materidlu lze dosledovavat nevyuzity material, a dale s nim nakladat

v ptipad¢ chybéjiciho materialu na jiném stavenisti.
4.2.2 Dalsi doporuceni ke zlepSeni stavajiciho stavu

Pro fungovani procesu zasobovani a skladovani, se musi vyieSit podnikove-
ekonomicky problém Vv oblasti zavedeného IS v skladovém hospodaistvi spolecnosti
a divize. Hlavni divod zmény je, Ze jiz zavedeny IS nevyhovuje pozadavkim vedoucich
useku. Jedna se predev§im o nepropojenost zasob skladi vsech divizi spole¢nosti. Z toho
diavodu SZA nema ptehled nad zdsobami v jinych divizich a nemutze tak operativné
manipulovat s ptebyte¢nymi zasobami na skladech. Pii konzultaci se zodpovédnou osobou
na divizi v Brné se narazilo na problém nevyhovujiciho nakladani se zbylym materialem
na zakazce, nedostateCné propojenosti centrdlniho IS skladi a neefektivnim cerpéani
materialu na realizaci zakazky.

Z hlediska racionalizace nakladd, je nejdulezit&jsi ¢asti ptistup k fizeni nakupu na
zakdzku. A to zdlvodu, Ze pifimé ndklady za nakupované sluzby a material tvofi
nejvyznamngj$i ¢ast vydaju divize. V hospodaiském roce 2014/2015 to bylo kolem
94 procent. | kdyZ management divize této oblasti vénuje pozornost, zatim nepftistoupil

k takovému progresivnimi kroku, aby proces racionalizoval a dospél ke zlepseni.
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kontroly divize nad materialem na sklad¢ i na zakazce. Proto je nutné upravit chod toku
materialu. Ne vzdy se musi jednat piimo o fyzické projiti materialu skladem. Dilezit&jsi je,
aby tento proces byl zaznacen u vsech jednotlivych tokli materidlu v papirové

i elektronické formé na ID zakazky a celkové ve skladovém hospodafstvi.

Samotny nakup materidlu pfedchdzi kontrola vlastnich zdroji skladovych zasob.
Tim se rozumi kontrola zdroji jednotlivych usekti divize. Je zde zahrnuta i poptavka
sluzeb vramci ostatnich organizacnich slozek spole€nosti. To souvisi s pozménénym
mnozstvim v objednavce materialu.

Navrhuji zanést stavy skladovych zasob jednotlivych tsektt divize do
celozavodniho ekonomického SW, v ramci kterého se automaticky generuji objednavky.
K tomuto ekonomickému SW, aby méli prioritn€ pfistup odborni pracovnici, ktefi fesi
objednavky materialu, tedy SZA, dale stavbyvedouci a také vedouci jednotlivych usek.

Vysledkem bude vétsi prehled, jaky a kolik materidlu je na sklad€é. Tim se zamezi
nadbytecnym ndkupiim materidlu na zakéazku, a ndslednym odepsanym piebytkiim ze
zakazky. Dojde k zefektivnéni spotfeby materialu a snizi se odpisy materialu na zakazce,
¢imz docilime sniZeni nakladii za material.

Jak jiz bylo feCeno, spole¢nost vyzaduje centralni nakup  jednotlivych
organizacnich slozek, a to pfes Divizi zasobovaciho a odbytového zavodu sidliciho
v Olomouci. Nemélo by dochézet k situacim, ze je vybran subdodavatel a zboZzi nakoupeno
a pfevezeno piimo na zakazku.
hodnotit také kritéria kvality, flexibility dodavatele, spolehlivost, jeho stabilitu na trhu
a Vneposledni tad¢ také odpovidajici certifikaci. Propracovanym systémem vybéru
subdodavatele se pfedejde vybéru nekvalitnich a nespolehlivych dodavateli a snizeni
nakladi. Nasledkem chybného vybéru vznikaji nemalé ndklady v ramci feSeni garan¢nich

podminek a reklamaci.
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Dalsim doporucenim je docilit postupného cerpani materidlu na zakazku.
Optimalizace procesu by méla byt takova, ze kazdy nakoupeny material projde (nemusi
fyzicky) ptes divizi v Olomouci, tam ptid€li evidencni ¢islo, materidl se naskladni na sklad
divize, kterd material objednala a postupnym cerpanim se dostava na zakazku. Znamena to
i zvySeni narokli a zodpovédnosti na zaméstnance, ktery bude mit realizaci stavby na
starosti. Tyto dokumenty zajistuje stavbyvedouci, ktery zodpovida za hladky prubéh
stavby.

Pro zefektivnéni dopravni logistiky, je mozné pronajmout sklad v misté realizace
zakazky. To je pfipustné pouze ve vétSich vzdalenostech od skladu divize. Tim by se
zkratila ¢asovd osa dopravy, snizily by se ndklady na dopravu a predevSim by doslo
k lepsimu hospodafeni materialu na zakazce. Prondjem skladového prostoru v lokalité
realizace zakazky sice navysi naklady, ale z dlouhodobého hlediska by se nemélo jednat
o vetsi naklad, nez kdybychom secetli naklad na dopravu a naklad na nespotiebovany
material, ktery dale nepouzijeme.

V rédmci fizeni z&sob skladového materidlu je nutné provadét pravidelnou evidenci.
Jedna se ptedevsim o vraceni nespotiebovaného materialu zpét na sklad z realizace, kde
tato polozka délala nejvétsi procento. Je nutna fyzicka kontrola s ndslednou evidenci

a zavedenim do pfislusného podnikového SW.
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5 Zahrani¢ni zakazka — Izmir (skladové hospodarstvi)

Spole¢nost za dobu své existence prosla vyraznym rozsitenim. Nartista pocet divizi
a postupné¢ dochazi k rozsifeni portfolia firmy. Na zdkladé¢ spokojené klientely
s dlouholetou spolupraci v CR se management spole¢nosti rozhodl expandovat do
zahrani¢i. Nejvétsi vyzvou byl trh Turecké republiky. Spolecnost, mimo dalSich
zahrani¢nich zakazek, dostala nové dvé zakazky v oblasti Zzelezni¢ni dopravy a jednu
Z oblasti silni¢ni telematiky. To zatadilo turecky trh na jedno z ptednich mist obchodu se
zahrani¢im.

SpoleCnost jiz malé mnoZstvi zahrani¢nich zakézek realizovala. Tento proces
prozatim probihal spontanné, pfedevSim na zadklad¢ zkuSenosti projektovych manazert.
Jednotlivé postupy nejsou nikde sepsany ani definovany. Zakazky jsou realizované
specializovanym tymem, ktery obvykle vznikéd ve chvili, kdy je zakazka ziskana. Tym je
zafazen pod jednotlivou hlavicku zahrani¢niho obchodu. Tento postup umoziuje 1épe fidit
¢innost zahrani¢nich aktivit a koordinovat realizaci zakézek uvnitt firmy. Oblast
zahrani¢niho obchodu ma na starosti utvar ,,InZenyrink zahrani¢nich zakazek*. Tento utvar
fidi a dohlizi na realizaci jednotlivych zahrani¢nich projekti a predevSim sleduje
ekonomické ukazatele zakazek.

V souvislosti s touto expanzi do zahraniéi je potieba zavést novy sklad na uzemi
realizace zakazky, ale také nové vytvofeny na uzemi CR. Na zékladé toho je nutné zavést
novy proces piesunu zbozi ze skladii z CR do nové zafizenych skladti u nas a v zahranici.
Pro tento ucel zpracovani vyuzijeme ziskanou zakazku v Turecku, a to Izmir. Navrhneme
proces presunu materidlu na zakazku v zahranici.

Tento proces piesunu materiali z jednotlivych skladii do zahrani¢i jesté neni na
dané divizi zpracovany, ani eni vypracovana smérnice. Pro navrZeni procesu jsem cerpala
informace od ndméstka feditele pro servisni Cinnost, ktery jiz md se zahrani¢nimi
zakazkami zkuSenosti. Poskytl mi cenné rady a doporucil, kde by se mélo zacit a jakym
smérem se ubirat, aby navrzeny proces byl pfinosem pro danou zakazku v Izmiru.

Kwvili kontrole toku materialu vlastni vyroby nebo od subdodavatele, je veskery
servis provadén pres sklad ZOZ v Olomouci. Tato divize v Olomouci ma i své logistické

centrum. Zatizuje veskerou prepravu materidlu na zahrani¢ni zakazku.
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Forma zobrazeni toku materialu na zahraniéni zakazku je odlisnd od
predchazejicich procesii. Zobrazeni musi byt v souladu se smérnicemi spolec¢nosti, a jedna
se 1 0 srozumiteln€jsi formu pro zaméstnance divize, kteti jsou na smérnici navykli.

Zakéazku na starosti dostal usek servisu, ktery feSi zaruci a pozaru¢ni servis —
provoz, spravu a udrzbu systému v [zmiru.

Organizacni schéma zahrani¢ni zakdzky pro Izmir

Reditel divize

Sekratariat

Servisnitisek

1

Naméstekfeditele pro
servisnidinnost

|

Projektovy manakerfvedoud

technik
] Dispeder servisu
Ekonomickapodpora
subdodavatel Dohledove/dispeterske l Technicks oddéleni Senvisnistiadisko 1ZMIR
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Manazerfizenizakazek
IZMIR
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dispater 1 servisnihe [—— sdilovaci
useku azabazp. Stavbyvedoud Sklad
alektro-
mechanik
— Dispeter2 T
Vedoud t:Fh.'_m' Zahraniini
o technického f——— iz subdodavatel L Nova
addéleni vystavha
Servisa
udriba

Obr. C.24: Organizaéni schéma lzmir
Zdroj: vlastni zpracovani

Jak jiz bylo zminéno, zakdzka Izmir spadd pod tsek servis. Nejvys$§im organem je
feditel divize. Pod né&j spadd naméstek feditele pro servisni Cinnost, se kterym byla
provedena konzultace a ktery ma zakdzku na starosti. DtleZitou sloZzkou je ekonomicka
podpora, ktera ma na starosti skladové hospodarstvi a ekonomiku zakazky. Dispecer
servisu koordinuje servisni techniky, poruchy a méa v kompetenci protokoly k zakézce

a planovani kapacit.
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Na servisni kontroly si najimaji subdodavatele v misté realizace zakazky. Jedna se
o béznou udrzbu, pohotovost, pripravenost, servis a udrzbu kamerového systému, datové

trasy, piipojek nizkého napéti.

Skladové hospodaistvi — IZMIR servis

4 A

N _ Objednavka/pozadavek ) | | i,
Zadankamaterialu - Daodacilist Piijemkanasklad
nazoz | gl

Sklad divize

Pekynkvyvoiu }—)‘ Vyveznifaktura }—)‘ Dopravamaterialu ]l ql Celnidoklady [

vydejka ze skladu

N

‘ Phijemkanasklad

Sklad lzmir

Obr. ¢€.25: Skladové hospodaistvi zahrani¢ni zakéazka [zmir
Zdroj: vlastni zpracovani

Stavbyvedouci, se souhlasem naméstka feditele pro servisni Cinnost, vystavi
zéddanku na odbér materialu a preda ke zpracovani SZA. SZA na zéklad¢ Zadanky vyplni
objednavku a zasila ji do skladu ZOZ v Olomouci. Povéiena osoba v ZOZ zpracuje
pozadavek stavbyvedouciho a potvrdi objedndvku s terminem a pozadovanym mistem
dodani. Pti ptijeti dodavky provede zaméstnanec skladu na zaklad¢ dodaciho listu kontrolu
dodaného materidlu a nasledné provede naskladnéni na sklad divize. Dovoz materialu
zajistuje ZOZ.

Pokyn k vyvozu piedava naméstek feditele pro servisni ¢innost — zodpovédna
osoba konkrétné¢ na této zakazce. Pokyn zasila na ucetni oddéleni, kde je vystavena
vyvozni faktura a zasldna SZA, ktery méa dale na starosti. Pfeda informaci skladu ZOZ
Vv Olomouci, ktery zajisti vlastni pfepravu materialu. Doprava je provadéna nejcastéji
letecky. SZA zajisti celni doklady a dohliZi na zajiSténi materidlu na letiSti. Skladnik ve
skladu divize vydava vydejku na materidl. Po obdrzeni materidlu v Turecku skladnik

vystavi ptijemku. A dale nakladéd s materidlem potfebnym na realizaci konkrétni zakazky.
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e Prinosy zavedeni procesu skladového hospodarstvi na zahrani¢ni zakazku
Hlavnim pfinosem tohoto procesu bylo vytvoifeni jeho grafického modelu. Tento
proces zatim nebyl navrzen ani nebyl zddnym zpisobem podrobnéji zpracovan. Povétreni
zamestnanci na realizaci zahrani¢ni zakazky ziskali pfehled v ndvaznosti ¢innosti. Proces

je tedy mozné Iépe monitorovat a v ptipad€ mezer v procesu zavést opatieni.
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6 Zavér

Tato diplomova prace se zabyva procesnim fizenim, které je v dnesni dobé velice
popularizovano. Cilem této prace byla racionalizace skladového hospodarstvi ve
spoleénosti AZD Praha, s.r.o. za Gi¢elem sniZeni nakladi a zvyseni konkurenceschopnosti
podniku. K tomuto ucelu bylo vyuzito pravé poznatkt z procesniho fizeni. Na zakladé
provedené procesni analyzy byly zjistény slaba mista v danych procesech spole¢nosti. Na
vytvofenych modelech jsem identifikovala slab4d mista a navrhla doporuceni pro zlepSeni,
které by bylo pfinosem probihajiciho procesu pro danou spole¢nost. Tvorba vSech procesii
probihala za pomoci néstroji metodiky ARIS.

Prvni ¢ast prace, tedy teoretickd, se zamefuje na popis zékladnich pojmi procesu,
procesniho Fizeni, procesni analyza, procesniho modelovani, blize jsme se seznamili
s metodikou ARIS pro modelovani podnikovych procesi. V zavéru kapitoly je pojednano
o skladovém hospodafstvi. Tato ¢ast poskytuje teoreticky zaklad, z kterého se vychézi
Vv nésledujicich ¢astech prace.

Druha ¢ast diplomové prace je zaméfena na vybranou organizaci. Nejprve je
piedstavena dana spolecnost, jeji organiza¢ni struktura, skladba zakaznik. Dale se vénuji
konkrétni divizi spolecnosti, kde po uvodnich kapitolach, pfechdzim na popis vybranych
soucasnych procest. Tyto poznatky o probihajicich procesech jsem ziskala od odpovédné
osoby v divizi Brno. Analyza procesu byla soustiedéna vyhradné na hlavni procesy v dané
divizi, které ptedchazeji, nasleduji nebo probihaji souc¢asné s procesem logistika. Soucasné
byly navrzeny i mensi zmény ve smérnicich nebo doporuceni na jejich piepracovani.

Hlavnim cilem spole¢nosti je dosahovat planovanych ziski. Navrhy feSeni mohou
sméfovat do oblasti vynost, tak i do oblasti ndkladi. Tato prace se zabyva zlepSenim
soucasného stavu v oblasti snizeni ndkladi Divize automatizace silni¢ni techniky. Cilem
této prace ani pozadavki od vedeni spolecnosti, nebylo konkrétni ekonomické zhodnoceni
ve vyctu mozného dosazeného snizeni ndkladl. Zamérem nebylo vycisleni ekonomického
pfinosu. Navrhovana feSeni byla ve zlepSeni efektivity fizeni vybranych procesi divize,
propojeni spole¢ného IS skladovani ve spolecnosti, zavedeni novych skladii. Pro funk¢nost
procesu logistika, bylo navrZzeno provadét pravidelnou evidenci materidlu na sklad¢.

Piedevsim v dusledku zavedeni vraceni nespotfebovaného materialu zpét z realizace na
sklad.
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Provedla jsem zmapovani souvisejicich procesti, aby bylo mozné analyzovat proces

skladovani a wvytvofit doporuceni. Procesy byly popsany dle jednotlivych pohleda
metodiky ARIS. Nejradikalnéj$i zmény byly navrzeny v procesu Nakup materialu,
a to umisténi dil¢ich skladli a preneseni vétsi zodpovédnosti na vedouciho stavby.
Nejzasadnéjsim krokem pro spole¢nost povazuji zménu navrzeného toku materialu ptes
sklady a na zakdzku. Déle bylo ptijato doporuceni postupného Cerpani ze skladii a vraceni
nespotiebovaného materialu zpét na sklad divize.

Navrhy doporudeni by mély byt piinosem pro spole¢nost AZD Praha, s.r.o., ale

piedevs§im z nich mohou cerpat jednotlivé divize spole¢nosti.
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7 Vysledky a diskuse

Na zakladé konzultaci ve spolenosti AZD Praha, s.r.o. v dané Divizi automatizace
silni¢ni techniky a pozadavkll ze strany vedeni je nutné zapracovat na interni komunikaci
Vv oblasti skladového hospodafstvi. Vice se zaméfit na zauCeni kompetentnich pracovnikt
VIS skladu divize propojeném s celou spolec¢nosti. Jak jsem si mohla sama vSimnout,
komunikace uvnitt divize a efektivnost pfenosu dat funguje bez vétSich problému. Také
schvalovani probiha operativné a prubézné v zavislosti na potiebé pribéhu cinnosti
vedoucimi realiza¢nich tymt odpovédnych useki.

Pti spolecném setkani jsem ptednesla doporuceni, ktera vyplyvaji z této prace.
Mezi navrzenymi byly tyto:

e zvysit pocet typizaci vykresovych podkladi k dil¢im a spoleCnym ¢astem nejcasté;ji
se opakujicich zakazek. To snizi Casovy ramec na piipravé dokumentace a také
naklady na ptipravu,

e zavedeni 1x ro¢né Skoleni pro pracovniky na stavbé se zaméfenim na novinky
spolecnosti s noveé nastavenymi technickymi postupy a novymi technologiemi,

e pracovat na zlepSovani odborné zptisobilosti pracovniki a jejich profesionalité
a zkvalitnit ptistup k zakaznikovi,

e zpracovat samostatnou smérnici na proces ucetnictvi a nechat prepracovat smernici

pro proces logistika
Na spolecné schiizce byla spole¢nosti pfednesena doporuceni pro provadéci

procesy. Aplikace zmén do procesu pfinese piinos jednak v uspofe ¢asu, zrychleni procesu

nebo snizeni ndkladl za neefektivné nakladany material.
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Rizika realizace navrhu racionalizace

Pfi zavadéni navrhi zlepSeni do procesit mohou nastat tyto rizika:

e nizka podpora ze strany zaméstnancti spoleCnosti. Soucasti realizace projektu nesmi
byt opomenuta prace se zaméstnanci. Jednd se piedevSim o zavadéni novych
smérnic a vyvoje IT skladového hospodafstvi. Aby byly navrhy piijaty, musi byt
na pracovistich fadné vysvétleny, a tim omezime odpor proti zménam. Dilezitou
soucasti zmén je motivace pracovnikd,

e nesoulad by mohl nastat i s pfesunutim vétsi odpovédnosti na kompetentni
zamestnance,

e nizka podpora ze strany managementu — zavedeni kompletni elektronické
propojenosti celého skladového hospodarstvi ve spoleCnosti, vyzaduje velkou

vstupni investici a hrozi tak, Ze vedeni spole¢nosti projektu nebude naklonéno.
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Hlavni pozadovany cil prace, spocivajici v navrhu racionalizace procest skladového hospodarstvi ve
spolegnosti AZD Praha s.r.o, Divize automatizace silni¢ni techniky za Géelem zlepeni sou¢asného stavu, na
kterém pracovala Jana Lakoma, byl v této zavérecné préci spinén. Volba metody a hloubka provedené
procesni analyzy je pro dané ucely dostacujici a sdéluje nam ucelenou pfedstavu o poZadovanych
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v tureckém mésté lzmir s navaznosti na zavedené a racionalizované procesy. Ziskané a poskytnuté
podklady byly zpracovany feSitelem na odpovidajici odborné drovni. Vysledky této prace jsou, a
predpokldadam i budou, pro nasi divizi pfinosem, i kdyZ k akceptaci téchto navrhi feSeni dojde az
v pozdéjsim Casovém horizontu. Samotny pfinos feSeni a jeho prfipadné finanéni vyjadfeni bude
vyhodnoceno po uplynuti jisté doby od nasazeni a dikladné analyzy viech, této problematiky tykajicich se
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