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Anotace

Cil prace je poznat a popsat ukony vykondvané socidlnim pracovnikem v NZDM. (napli
prace) Také zminit pravni Gpravu nizkoprahovych zafizeni. Dale popsat socidlni praci ve
vztahu k teoriim a metoddm socialni prace. Metodou zpracovani je kompilace.

Prace zaCina charakterizaci zdkladnich pojmi. Detailnéj$i popisovani NZDM a cilovou
skupinou déti a mladeze. Nasleduje hlavni Cast prace, kterd se tyka Cinnosti socidlniho
pracovnika v NZDM. V této ¢asti plnim i cil prace. Tuto kapitolu dé€lim podle procesu uzivani
sluzby, kde ukony rozd¢luji do ¢tyt skupin. Pro lepsi orientaci. Jedny z hlavnich ¢innosti jsou:
streetwork, individudlni prace, intervence, skupinova prace, programy. Nésleduje posledni
kapitola, kterd se zaméfuje na souvislost socidlni prace v nizkoprahovém zatizeni a teoriemi

a metodami socialni prace.

Klicova slova:
NZDM, nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, déti a mladez, rizikovd mladez, sociélni

prace, socialni pracovnik, metody, streetwork, intervence, programy, ¢innosti, pracovnik
Abstract

The goal of the thesis is to identify and describe the actions performed by a social worker in
NZDM. (job describtion) Also mention the legal regulation of low-threshold devices.
Futhermore describe social work in relation to theories and methods of social work. The
processing method is compilation.

The thesis begins with the characterization of basic concepts. A more detailed description of
NZDM and the target group of children and youth. This is followed by the main part of the
thesis, which concerns the activities of a social worker in NZDM. In this part, I also fulfill the
aim of the work. I divide this chapter according to the process of using the service, where I
divide the actions into four groups. For better orientation. Some of the main activities are:
streetwork, individual work, intervention, group work, programs. This is followed by the last
chapter, which focuses on the connection between social work in a low-threshold facility and

theories and methods of social work.

Keys words:
NZDM, low-threshold facility for children and youth, children and youth, at-risk youth, social

work, social work, methods, streetwork, interventions, programs, activities, worker



UvVOD

Cilem prace je poznat a popsat ikony vykondvané socidlnim pracovnikem v NZDM. (napli
prace) Také zminit pravni Upravu nizkoprahovych zatizeni. Dale popsat socialni praci ve
vztahu kteoriim a metodam socidlni prace. Metodou zpracovani prace je kompilace.
Duivod, pro¢ jsem se rozhodla pravé pro toto téma, je ten, ze jsem po dobu své praxe ptsobila
ve dvou nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez a bohuzel, setkdvala jsem se s ndzory,
domnénkami, mySlenkami a to jak klientd, tak rodict, kteti mi sdélovali, ze socidlni prace
v tomto zafizeni spocivd v hrani si s détmi. Touto praci objasiiuji Cinnosti, které socidlni
pracovnik v NZDM vykonavéd i za jakym ucelem je vykonava, abych vyvratila mylné

domnénky rodict, klientl 1 dalSich osob, které maji na tuto praci stejny pohled.

Strukturu jsem zvolila podle nazvu prace, ktery zni: Socidlni prace v nizkoprahovém zatizeni
pro déti a mladez. ZaCinam vymezeni zdkladnich pojmu, socialni prace, socialni pracovnik,
klient a v nasledujici kapitole popisuji detailné Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, kde
uvadim 1 cilovou skupinu a jeden z cilt prace, coz je legislativni ukotveni NZDM. Tyto dvé
kapitoly slouzi k charakteristice zékladnich pojmil a uvedeni do tématu, jelikoZ na tyto pojmy
budu dale v praci navazovat. Ukony socialniho pracovnika v NZDM je stéZejni ¢ast prace,
kde je obsazen hlavni cil prace. Ukony/¢innosti socialniho pracovnika zde uvadim a nasledné
rozvadim. Pro lepsi piehled jsem se rozhodla vytvofit tabulku, kde ¢innosti délim do Ctyt
skupin. Cinnosti jsem rozdélila podle procesu uzivani sluzby, ktery je obsaZen v druhé
kapitole prace. Prvni skupina se tyka kontaktni prace, streetworku a podobné¢. Druhé skupina
zahrnuje socialni a odborné poradenstvi spolecné s motivacnimi rozhovory. Tteti skupina je o
individudlni a skupinové socidlni préci, intervencich — krizové, cCasné, taky o mediaci
a uvadim 1 evidenci, kterou si socidlni pracovnik z ukonii vede. Posledni skupina je
o aktivitach a programech ve sluzbé. V posledni kapitole je uvedeny vztah mezi socidlni

praci v NZDM a teoriemi a metodami socialni prace, coZ je i posledni cil prace.

V praci Cerpam z Pojmoslovi NZDM (2008), od autora Matouska (2008, 2013, 2022),
Zemanové a Dolejse (2015), Stefkové a Dolejse (2016), ktefi se tématim socialni prace,
nizkoprahové zatizeni, déti a mladez 1 metody v socidlni praci vyuzivané pii praci s mladezi
vénuji. Pfi psani prace jsem do struktury pfidavala pojmy, které s tématem souvisi a které
mohou slychat 1 ctendii prace, které se o téma socialni prace v NZDM zajimaji.

Komplikovangjsi pii psani prace bylo vSe uchopit, tak aby se dalo v praci snadno orientovat,
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ale nasla jsem zpusob, kterého se v praci drzim a jenz dopliiuje strukturu prace a déla ji

zajimavejsi.






1 SOCIALNI PRACE

V této kapitole se vénuji socialni praci, charakterizuji zdkladni pojmy, které se tykaji tématu
socialni prace, uvadim par definic, aby bylo zfejmé, co socialni prace je i pro¢ socialni prace
existuje. Socidlniho pracovnika nesmim opomenout, protoze je nedilnou soucasti socidlni
prace. Socidlniho pracovnika zde charakterizuji a to jak jeho kritéria, diky kterym muze
vykonavat socialni praci, tak jeho osobnost, na které v sociadlni praci také zalezi. Vymezuji
pojem klient, jelikoZz toto pojmenovéani také v praci Casto vyuzivam a socidlni prace
v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez se tyka predevsim prace s klienty.

,Pro socidlniho pracovnika neni prdace pro druhé prace, je to radost.

Amit Kalantri

1.1 Socialni prace

Sociélni praci popisuje autor Matel (2019, s. 9): ,,Na pocatku socialni prace byl clovek.
Lidské bytost, ktera potiebuje pomoc jiné lidské bytosti. Pokud by clovék pomoc
nepotfeboval, nebyla by za potiebi ani socialni prace.“ Profese socidlni prace je pomérné
nova, jelikoz prvni socialni agentury vznikly, aby uspokojily potieby lidi a to na pocatku 19.
stoleti (Zastrow, 2017, s. 38). Socidlni prace je rozmanita, zahrnuje velkou Skalu €innosti
(Cox, Pawar, 2006, s. 1). Mezi ucely socialni prace patfi pomahat posouvat klienty k jejich
konkrétnim cilim (Hepworth, Rooney, Dewberry Rooney, Strom-Gottfried, 2017, s. 5).
,Dosud také neni ustalena vSeobecné platna definice socialni prace ani ve svétovém, ani
v evropském méfitku. Na ¢em se vSak teoretici tohoto oboru shoduji, je, Ze socidlni prace je
védecky fundovanou odbornou disciplinou, ktera specialnimi metodami zajiStuje provadeéni
péce o Cloveka na profesionalnim zaklade.” (Klimentova, 2013, s. 9)

Podobné mluvi i dalsi autofi (Ondrusova, Olah, Vavreckova, 2017, s. 9), podle nichz socialni
prace je akademicka disciplina i profese, jejz zdkladnim stavebnim kamenem je praxe.
Socialni prace také podporuje socialni zmény, svobodu lidi a rozvoj.

“Socialni prace je obor se Sirokym zabérem, jak pokud jde o typy cilovych skupin, tak pokud
jde o pouzivané strategie a postupy.* (Matousek, 2022, s. 2)

Dale pak socidlni praci definuji i internetové zdroje (Profesni komora socialnich pracovniki,
z. s. [online]): ,,Socialni prace je:

* vysoce specializovana pomahajici ¢innost, jejimz cilem je zvySovat nebo stabilizovat kvalitu

zivota lidi, u kterych je tato kvalita ohroZena nebo omezena



» vykonavéana kvalifikovanymi socidlnimi pracovniky, a jako takovad piindsi zlepSovani
situace ohroZenych osob a pfispiva k jejich optimalnimu fungovani ve spole¢nosti
* je postavena na koncepci lidskych prav a socidlni spravedlnosti jako zédkladnich hodnotach
* ¢innost, jez na vSech urovnich sméfuje k vyssi socidlni soudrznosti, optimalnimu fungovani
spolecnosti a udrzeni zdravého spolecenského klimatu*
Socialni prace miZe mit mnoho podob a je vice druht této kariéry. Vycet nekterych druhi
kariér v socidlni praci:

e Price s détmi a jejich rodinami

e Skolni socialni prace

e Prace s obétmi nejen domaciho nasili

e Administrativni socialni prace (Segal, Gerders, Steiner, 2019, s. 21-25)

vvvvvv

Vyzdvihnu péar tloh pro lepsi pfedstavu — zjiStovat pfi¢iny socialnich problém, povzbuzovat
klienta, dodrzovat prava ob¢anti, spolupracovat s odborniky za ucelem poskytnuti komplexni
ochrany, podilet se na rozvijeni a zlepSovani klienta feSit vlastni situaci a tak dale.

Autor Matel (2019, s. 79) pise, ze definice socialni prace miizeme déle rozliSovat a to podle
mezinarodnich organizaci — globalni, institucemi ve vyhlaskach nebo zdkonech — nérodni
nebo také dle teorie a praxe — odborné.

Vymezeni socidlni prace zakon¢im vétou od autorky Gulové (2011, s. 14): ,,Socialni prace je
to, co dé€laji socidlni pracovnici, ... (nebo to, co prosté jini — zdravotnici, ucitelé, politici,

rodice ... ned¢laji).

1.2 Socialni pracovnik

Matel (2019, s. 24) piSe, ze socialni pracovnik musi spliiovat n€kolik kritérii. Zminuje jedny
kritéria obsahuje 1 Zakon ¢. 1008/2006 Sb. § 110:

., (1) Pfedpokladem k vykonu povolani socidlniho pracovnikaje plna svépravnost,
bezuhonnost, zdravotni zplisobilost a odborné zpiisobilost podle tohoto zakona.

(2) Beztihonnost se posuzuje a prokazuje podle § 79 odst. 2 a odst. 3 véty prvni az tieti.

(3) Zdravotni zpusobilost zjistuje a lékafsky posudek o zdravotni zpusobilosti vydava
registrujici poskytovatel zdravotnich sluzeb v oboru vSeobecné praktické 1€katstvi nebo
Vv oboru prakticky 1ékar pro déti a dorost a u zaméstnanct poskytovatel pracovnélékatskych

sluzeb.
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(4) Odbornou zpusobilosti k vykonu povolani socialniho pracovnika je

a) vyssi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu akreditovaného
podle zvlastniho pravniho piedpisu v oborech vzdélani zamétenych na socialni préci a socialni
pedagogiku, socialni pedagogiku, socialni a humanitarni praci, socialni praci, socidln¢ pravni
¢innost, charitni a socialni ¢innost,

b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalarském, magisterském nebo doktorském
studijnim programu zaméfeném na socidlni praci, socidlni politiku, socidlni pedagogiku,
socialni péci, socidlni patologii, pravo nebo specidlni pedagogiku, akreditovaném podle
zvlastniho pravniho predpisu.

(5) Odbornou zpusobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika pti poskytovani
socialnich sluzeb ve zdravotnickych zatfizenich ltizkové péfe podle § 52 ma téZ socialni
pracovnik a zdravotné socialni pracovnik, ktery ziskal zptsobilost k vykonu zdravotnického
povolani podle zvlastniho pravniho pfedpisu.

(6) Pii uznavani odborné kvalifikace nebo jiné zpusobilosti statnich prislusnika ¢lenskych

statlh Evropské unie se postupuje podle zvlaStniho pravniho piedpisu.®

,»Odborna praxe béhem studia je kliCovou soucésti profesni ptipravy budoucich socidlnich

pracovniktli a pracovnic a supervize je jeji ufedni slozkou.” (Michkova, 2022, s. 79)

“Socialni pracovnik se pohybuje v rdmci prav a povinnosti definovanych pravnim systémem,
zaméstnavatelem a profesnimi standardy. Instituciondlni ramec je dileZity, protoze socialni
pracovnik zasahuje do zivota klientd a je potieba, aby jeho pravo zasahovat bylo legitimni.
Odhaluje také detaily ze Zivota klientd — proto jsou dillezita pravidla, kterd zajistuji klientim

ochranu.* (Matousek, 2008a, s. 44 - 45)

Tato kritéria jsou dulezitou soucasti k tomu, aby socialni pracovnik mohl vykonavat svou

profesi, dale je vSak dilezita i osobnost socidlniho pracovnika, kterou uvadim niZe.

1.3 Osobnost socialniho pracovnika

U socidlniho pracovnika jsou tedy dilezita kritéria, kterd jsou zminény vySe, ale taky je
podstatna osobnost. ,,Talent nebo ndklonnost k socidlni praci se pokladaji za stejné podstatné
jako odborné znalosti.“ (Rezniek, 1994, s. 23) Autor Matel (2019, s. 27) osobnost socialniho
pracovnika popisuje detailnéji. Je dulezité, aby byl socidlni pracovnik empaticky a mél

socialni citéni. Empaticky znamena, ze si socialni pracovnik umi ptedstavit, v jaké situaci se



klient nachézi, souciti s nim. Socialni citéni miizeme chapat jako zajem o druhé i jejich zajmy.
Tyto dvé slozky jsou velice dilezité pro vztah k lidem, bez kterého se v socidlni praci
neobejdeme. Déle by mél socidlni pracovnik umét komunikovat, m¢l by byt motivovany
1 odolny napftiklad vii¢i prekazkam.

“Naroky na osobnost’ socidlneho pracovnika st vysoké, rovnako ako ocakdavania klienta.
Nemali by sme spuStat’ zo zretela, Ze aj pomdhajici profesiondl, nech je akykol'vek
cielavedomy, uvedomely a zdokonalujtci sa, je ,len“ Clovek a ako taky ma narok na
nedokonalost’.* (Ondrusova a kol., 2017, s. 74)

Autor Reznitek (1994, s. 23) popisuje osobnostni piedpoklady pro povolani socialniho
pracovnika. Uvadi tyto ptredpoklady: empatie, zajem, vielost, opravdovost, respekt,
komunikace, motivace, spoluprace, tvotfivost, diraznost, improvizace, socialni spravedlnost,
respekt osobni svobody ¢loveéka, schopnost rozhodovat, hodnotit a zvazovat.

Podle autorky Ondrusové a kol. (2017, s. 73) je socialni pracovnik zapojen do své profese
svou celou osobnosti, ktera zahrnuje poznatky teorie i zkuSenosti z praxe, ale hlavné 1 jeho
zivotni styl, jeho role v osobnim zivoté, predstavy, pocity, népady, které mohou byt pro
klienta dilezité¢ a miize tak na socialniho pracovnika nahlizet jako na vzor, ktery méa podobné

hodnoty a souzni s urcitou pfedstavou klienta.

1.4 Klient

»dubjekt, ktery vyuziva socidlni sluzby.“ (Matousek, 2008b, s. 83)

Zajemce o sluzbu

»Zajemcem o socialni sluzbu je naS potenciondlni klient. Je to ¢lovek, kterému muzeme
v budoucnu poskytovat socialni sluzby.“ (Chloupkova, 2013, s. 29)

a mladez, kde se vénuji konkrétni cilové skupiné/klientim — détem a mladezi. (popisuji zde
1 pojmy: rizikova mladez a rizikové chovani)

Shrnuti

Tato prvni kapitola je o zakladnich pojmech, které jsem stru¢né charakterizovala a vymezila,
protoze tyto pojmy budu v praci dale zminovat a taky, aby ¢tenafi — rodice, klienti sluzby
veédeli, co pojmy znamenaji. Na tuto kapitolu navazu sluzbou NZDM, které se tato prace tyka

a ptjdu vice do ,,hloubky.*
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2 NIZKOPRAHOVE ZARIZENi PRO DETI A MLADEZ
(NZDM)

,.Je to klub mladejch...Cekdrna na dospélost

Tomas Zak

V této kapitole se budu zabyvat Nizkoprahovym zafizenim pro déti a mladez. Zacnu
charakteristikou NZDM, aby bylo mozné si pod timto pojmem ptedstavit, o jakou sluzbu se
jedné a pro koho je urcena. Struén€ popisi i1 princip nizkoprahovosti, na kterém sluzba stoji
a dale popisi 1 poslani a cile této sluzby, protoze jsou jeji nedilnou soucasti a davaji prehled,
co od nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez miizeme ocekéavat a ¢im se sluzba zabyva
1 s ¢im klienti do sluzby pfichazeji. Soucasti této staté je i pravni Uprava, kterou zde zmifiuji
nejen pro legislativni upfesnéni, ale i pro splnéni cile prace. V kapitole taky uvedu proces
uzivani sluzby, pro Ctenafe zejména pak rodice déti, které navstévuji NZDM a nemaji
predstavu, jak tato sluzba funguje. Rozvadim zde 1 klienty, tedy cilovou skupinu déti
amladez, se kterymi se poji pojmy rizikovd mladez a rizikové chovani, které taktéz

charakterizuji, protoze je to spjato s touto cilovou skupinou.

2.1 NZDM jako socilni sluzba

“Nizkoprahova zafizeni pro deti a mladez - Casto oznaCovand jako ,,nizkoprahové kluby “,
., nizkoprahace“ ¢i ,, nizkoprahy “ — jsou pomérné mladou socialni sluzbou, jejiz koteny sahaji
do 90. let 20. stoleti.* (Cechovsk}'l 2005 dle Zemanové, Dolejs, 2015, s. 9)

“Legislativné byla tato sluzba ukotvena az v roce 2006 zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach.“ (Zemanova, Dolejs, 2015, s. 9)

Podle Pojmoslovi (2008, s. 5) se jedna o sluzbu, kterd je urCend pro déti a mladez, jez jsou
néjakym zplsobem ohrozeny nebo se nachdzeji v obtizné zivotni situaci. V NZDM se jedna
predevsim o kontakt, pomoc, poradenstvi a to vSe za cilem pozitivni zmény, zaclenéni do
spolecnosti 1 vhodného feSeni problémi klienta.

Dle Zemanové¢, Dolejs (2015, s. 10) je NZDM zatrazena do sluzeb socialni prevence, protoze
se snazi pfedchazet socidlnimu vylouc€eni a nezaddoucim jeviim. Tato socialni sluzba je urcena
détem a mladezi — dospivajicim. V této sluzbé pracuji pracovnici s odbornou zpuisobilosti.
,Cilem sluzeb socidlni prevence je napomahat osobam k prekonani jejich neptiznivé socialni
situace a chranit spolecnost pfed vznikem a Sifenim neZadoucich spolecenskych

jevi.“(Krejéitova, Treznerova, 2013, s. 62)



V nizkoprahovych sluzbach pro déti a mladez pracovnici spolupracuji s détmi, dospivajicimi
i skupinami, kteti vykazuji zndmky socidlné¢ deviantniho chovani, jde o zaskolactvi,
experimentaci s alkoholem, marihuanou i tabdkem. Nebo i se zdvislymi. MiiZze se jednat
10 déti, které si zpestiuji volny Cas tim, ze kradou. (Klima, 2004 dle Zemanové, Dole;s,
2015,s.10-11)

Po uvedenych definicich popisi i vychodisko a dulezitost nizkoprahové sluzby pro déti
a mladez. Vychodisko nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez popisuje autor Stephenson
(2012 dle Zemanové, Dolejs, 2015, s. 9):“Vychodiskem NZDM je vnimana potieba ,,provazet
dospivajici timto obdobim a pomoci jim dostat se do situace, na jejimz zacatku stoji
chlapec/divka, ale kterda se svému dovrSeni vyzaduje celého muze/zenu.” Vyznam
nizkoprahové sluzby pro déti a mladez uvadi autor Klima (2009 dle Zemanové, Dolejs, 2015,
s. 11): “Dulezitost a vyznam nizkoprahovych sluzeb spociva ve zprosttedkovani zkuSenosti
s odbornou pomoci dospélych riznym rizikovym a ohroZzenym mladym jedincim

1 skupindm.*

2.1.1 Princip nizkoprahovosti

Jak pise Stefkova a Dolejs (2016, s. 29), nizkoprahové zatizeni pro déti a mladeZ stoji na
principu nizkoprahovosti. To znamend, Ze je NZDM dostupné zafizeni a to ¢asové, finanéné
1 z hlediska umisténi. Dale tento princip davd moZznost ditéti se bezpe¢né rozhodnout, zda ma
zajem tuto sluzbu vyuzivat a nejsou na néj kladeny naroky se rozhodnout v tom, co sdéluje
aje zachovana 1 jeho anonymita. Toto potvrzuje 1 Pojmoslovi (2008, s. 5): “Nizkoprahova
zatizeni pro déti a mladez realizuji sluzbu tak, aby byla umoznéna maximalni dostupnost, tedy
ve snaze odstranit ¢asové, prostorové, psychologické a finan¢ni bariéry, které by branily
cilové skupin¢ vyhledat prostory zafizeni ¢i vyuzit nabidky poskytovanych sluzeb.*

K principu nizkoprahovosti dodava autor Klima (2004 dle Zemanové, Dolejs, 2015, s. 11):
“Nizkoprahovost také znamend citlivost k tomu, kdy se z navstévnika stdva klient, je tedy

respektovan zptsob vstupu klienta do procesu uzivani sluzby.*

2.1.2 Poslani

,»Poslanim NZDM je usilovat o socidlni zaclenéni a pozitivni zménu v Zivotnim zplisobu déti
a mladeze, které se ocitly v nepfiznivé socidlni situaci, poskytovat informace, odbornou

pomoc, podporu, a predchézet tak jejich socidlnimu vylouceni.* (Pojmoslovi, 2008, s. 3)
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2.1.3 Cile

Cile jsou obsaZeny v Pojmoslovi (2008, s. 4):

,Cilem NZDM je détem a mladezi zabezpecit:

* podporu pro zvladnuti obtiznych Zivotnich udalosti

* sniZzeni socialnich rizik vyplyvajicich z konfliktnich spolecenskych situaci, Zivotniho
zpusobu a rizikového chovani

* zvyseni socidlnich schopnosti a dovednosti

* podporu socialniho zaclenéni do skupiny vrstevnikii i do spole¢nosti, véetné zapojeni do
déni mistni komunity

* nezbytnou psychickou, fyzickou, pravni a socidlni ochranu béhem pobytu v zafizeni
a podminky pro realizaci osobnich aktivit

* zlepSovat kvalitu jejich Zivota

* predchézet nebo snizit zdravotni rizika souvisejici s jejich zptisobem Zzivota

* lepsi orientaci v jejich socidlnim prostiredi

* podminky k feSeni jejich neptiznivé socialni situace.*

Na cile nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez navazuje autorka Zemanova, Dolejs (2015
s. 13):,,Z uvedeného vyplyva, Ze se pracovnici NZDM snazi celkovée zvysit kvalitu zivota déti
a mladeze, a predchézet tak rizikiim souvisejicim se zptisobem jejich Zivota, nebo je alespon

snizovat (zékon ¢. 108/2006 Sb.).*

2.1.4 Proces uzivani sluzby NZDM

Na zacatek bych chtéla uvést, ze informace o poskytovani sluzby a jejich podminkach, mize
zajemce o sluzbu ziskat z riznych zdroji. Miize jit informace ziskané od klientd sluzby,
znamych klienti dané sluzby 1 byvalych klientii. Dale se vSak zajemce o sluzbu mtze podivat
na stranky sluzby, letdky, kde jsou informace o sluzbé, které jsou ovlivnény sluzbou
1 pracovniky. (Chloupkova, 2013, s. 29)
Proces uzivani této sluzby je jednoduchy, strué¢ny a jasny. Schéma jsem nalezla v Pojmoslovi
(2008, s. 8):

1.) ,,JJednani se zajemcem o sluzbu - prvni kontakt

2.) Dohoda o poskytovani sluzby - smlouva

3.) Planovani — plan*

Struéné zde popiSu samotny proces tak, aby bylo ziejmé, co se ukryva pod vySe uvedenymi

jednotlivymi body.



Pod prvnim bodem se ukryva prvni kontakt s potencialnim klientem, kdy klient sdm pfijde do
sluzby, ptichazi s doporu¢enim nebo jej pracovnici oslovili v jeho pfirozeném prostfedi —
streetwork. Tak ¢i onak se jednd o sezndmeni se se sluzbou a pracovnika s klientem.
(anonymné, ¢innosti, evidence, pravidla, plan...)

Dohoda o uzivani sluzby, pracovnik s klientem se dohodnou (Gstné/pisemné) o uzivani
sluzby.

Tteti bod znazoriiuje planovani, kde se berou na védomi potieby a situace klienta, nasledné se
vytvofi individudlni plan, kde budou problémy klienta, dale cile, které mu pomohou v feseni
problému, jak bude klient s pomoci sluzby pracovat na problémech — realizace cilii a nasledné
vyfeSeni problému - klient miize plan kdykoliv pozménit, zrusit (Pojmoslovi, 2008, s. 9 -12).
Velmi struéné pojeti sluzby uvadi i autofi Zemanova, Dolejs (2015, s. 15): “Pribéh
poskytovani sluzby muzeme rozdélit do nékolika fazi: vstup do sluzby — ,,prvni kontakt®,
smlouva o poskytovani socidlni sluzby, individualni planovéani prib¢hu sluzby a ukonceni

procesu poskytovani sluzby.*

Individualni planovani

Po vyjasnéni priibéhu uzivani sluzby nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez je ziejmé, ze
dalezitou soucasti spoluprace mezi pracovnikem a klientem je takzvany individualni plan,
tento plan budu struéné charakterizovat, jelikoZ je nedilnou soucésti socidlni prace v NZDM.
Individualni planovani je o individualni praci s klientem, kde jsou zahrnuty jeho potieby a dle
potieb klienta a dalSich faktorii, socialni pracovnik vytvoii individudlni plan, ktery mtize byt
kratkodoby 1 dlouhodoby. Socialni pracovnik b&hem tohoto procesu poskytuje klientovi
intervence (intervencim se vénuji v kapitole Ukony socidlniho pracovnika v NZDM — 3.
skupina), kde se socialni pracovnik zajima o klienta a jeho problémy s tim, ze tesi jeho
témata. (Pojmoslovi, 2008 dle Zemanové, Dolejs, 2015, s. 15)

Podle procesu uzivani sluzby jsem zndzornila 1 hlavni stat’ této prace, ktera je zaméfena na
ukony socidlniho pracovnika v NZDM, jez jsem sefadila do skupin dle krokd, jakymi je
sluzba uzivana. Jedna se tedy o prvni kontakt pies poradenstvi a intervence az po aktivity

a program ve sluzb¢.

2.2 Pravni uprava

Sluzba socidlni prevence (Zakon ¢. 108/2006 Sb. § 53): ,,Sluzby socidlni prevence
napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou timto ohrozeny pro krizovou

socialni situaci, zivotni ndvyky a zpisob zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti, socialné¢
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znevyhodnujici prostiedi a ohrozeni prav a opravnénych zajmu trestnou ¢innosti jiné fyzické
osoby. Cilem sluZeb socialni prevence je napoméhat osobam k piekonani jejich nepiiznivé
socialni situace a chranit spolecnost pfed vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych

jevu.©

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez (Zakon €. 108/2006 Sb. § 62):

»(1) Nizkoprahové zatizeni pro déti a mlddez poskytuji ambulantni, poptipadé terénni sluzby
détem ve véku od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je
zlepsit kvalitu jejich Zivota pfedchazenim nebo snizenim socidlnich a zdravotnich rizik
souvisejicich se zpiisobem jejich zivota, umoznit jim Iépe se orientovat v jejich socialnim
prostiedi a vytvafet podminky k feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace. Sluzba muze byt
poskytovana osobdm anonymn¢.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti,

b) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

¢) socialn¢ terapeutické ¢innosti,

d) pomoc pfi uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.*

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez (vyhlaska 505/2006 Sb. § 27):
»Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socidlnich sluzeb v nizkoprahovych zatfizenich pro déti

a mladez obsahuji tyto tkony:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:

1. zajisténi podminek pro spolecensky piijatelné volnocasové aktivity,

2. pracovné¢ vychovna prace s détmi,

3. nacvik a upevinovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,

4. zajisténi podminek pro priméiené vzdélavanti,

b) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim: aktivity umoznujici lep$i orientaci

ve vztazich odehravajicich se ve spolecenském prostredi

¢) socialn¢ terapeutické ¢innosti: socioterapie, jejiz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni

osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclenovani osob,



d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstardvani osobnich zélezitosti:
1. pomoc pfi vytizovani béznych zalezitosti,
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dal§ich

aktivitach podporujicich socialni za¢lefiovani osob.*

2.3 Cilova skupina déti a mladez — klienti

Vymezeni cilové skupiny se muze u vice autor mirné lisit, ale dle zakona (108/2006 Sb.,
§62 dle Stefkové, Dolejs, 2016, s. 29): “Jejich cilovou skupinou jsou déti a mladez od 6 - 26
let ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy.*

O cilové skuping tedy klientech NZDM se muzeme docist 1 v Pojmoslovi (2008, s. 4.), které
potvrzuje Stefkovou, Dolejse (2016, s. 29) ktera uvadi, ze vék cilové skupiny se pohybuje
v rozmezi 6-26 let a jsou ohrozeny spolecensky nezddoucimi jevy. Déale Pojmoslovi (2008,
s.4) uvadi, ze se tato skupina potykd s mnoha nepiiznivymi zivotnimi situacemi a to:
ohroZujici Zivotni styl, konflikty, omezeni v rGznych situacich, traveni volného ¢asu mimo
rodinu a své blizké a podobn¢.

Podobné mluvi i Stefkova (2015, s. 25): “Cilovou skupinu klienti nizkoprahovych zaiizeni
pro déti a mladez lze na zékladé veku rozdélit do tfi doporucovanych skupin — 6 — 12 let, 13 —
18 let a 19 — 26 let. Viechna nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez v Ceské republice
pritom pracuji s klienty v obdobi adolescence. Néktera zatizeni pracuji rovnéz s détmi ve
veéku 6 — 9 let, v odiivodnénych piipadech jiz s détmi od 3 let, a s mladymi dospélymi ve veku

od 21 do 26 let.“

2.3.1 Rizikova mladez, rizikové chovani

Rizikova mladez

Pii zakladnich pojmech: cilovd skupina, déti a mladez, nizkoprahové zafizeni pro déti
a mladez, adolescenti a podobné, které se tykaji tématu nizkoprahové sluzby, jsem ,,narazila“
1 na dal$i pojmy, se kterymi jsem se pfi psani prace Casto setkavala a to konkrétné ,,rizikova
mladez a rizikové chovani“. Kvilli tomu, ze jsou tyto dva pojmy cCasto vyuzivany s timto
tématem (nizkoprahové zatfizeni pro déti a mladez + cilova skupina), tak je zde uvedu
a predstavim.

Rizikovou mladeZ popisuji autofi Labath, Ambrozova, Smik, Starova (2001, s. 11): “Za
rizikovh mladez povazujeme dospievajucich, u kterych je, nasledkom spolupdsobenia

viacerych faktorov, zvySena pravdépodobnost’ zlyhania v socidlnej a psychickej oblasti.
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Pojem rizikova mladez tedy znamena, ze ma mladez vétsi Sanci, ze bude ohrozen jejich vyvoj.
(Labath a kol., 2001, s. 11)

Tématu rizikova mladez se vénuje i Matousek, Kodymova a Kolackova (2005, s. 267 - 268),
ktefi rizikovou mladez uvadi jako ,,problém novoveéku®, se kterym se poji 1 rizné zmény. Tyto
zmény zahrnuji naptiklad média, kterd maji na déti obrovsky a vSudypfitomny vliv (idoly,
televizni potrady obsahujici nasili...), dale jsou rodi¢e vétSinu Casu v praci, coz dava vétsi
prostor vrstevnickym skupindm, které taky ovlivituji déti. Je prokdzano, Ze vliv téchto skupin
je efektivngjsi u déti, jez rodinné zazemi neni plné funkcni. Dale napiiklad méstsky zivot
nabizi mladezi rizikové traveny Cas (bary, herny...). VEétsi naroky na vzdélani a kvalifikaci
souvisi s nezaméstnanosti, kdy v dobé studia neni dité¢ konfrontovdno s realitou a v dob¢
ukonceni studia se s realitou setka a v pfipadech nekvalifikovanych nabidek prace, kterych
neni mnoho, je pro tyto osoby snadngjsi byt nezaméstnanymi lidmi s podporou stétu.
Rizikové chovani

Rizikové chovani vymezil autor Dolejs (2010, s. 9 dle Zemanové, Dolejs, 2015, s. 34):
“Chovani jedince nebo skupiny, které =zapficiluje prokazatelny nariist socialnich,
psychologickych, zdravotnich, vyvojovych, fyziologickych a dalSich rizik pro jedince, pro
jeho okoli a/nebo pro spole¢nost.*

»Rizikové chovani je vysledkem vzajemné rizné pusobicich sil a faktort. Nelze vSak urcit
vSechny faktory. Rovnéz je nesnadné urcit, ktery z nich ma nejvétsi dil ,,vinny*.“ (Skopalova,
2010, s.9)

Pod pojmem rizikové chovani se skryvaji aktivity, které jedinec ¢i skupina vykonava, jez
vysledkem jsou problémy, které maji dopad na jedince samotného, jeho rodinu, pfatele, celou
skupinu, ale mohou zasahovat i do $kolstvi, zdravotnictvi a podobné (Zemanova a kol., 2015,
s. 34). ,,.Lze vsak ptesto fici, ze mezi nejcastejsi formy rizikového chovani u dospivajicich
zNZDM patii: uzivani navykovych latek (cigarety — 49%, marihuana — 9%), agresivni
chovani a sexualni rizikové chovani.“ (Millward Brown CR, 2014 dle Zemanové, Dolejs,
2015, s. 15)

Shrnuti

Tato kapitola se veénuje nizkoprahovému zafizeni pro déti a mladez. NZDM zde
charakterizuji, popisuji cile sluzby, cilovou skupinu, pravni tpravu sluzby — tady jsem splnila
jeden z cilt prace, samotny proces uzivani sluzby. Zminéna je i cilova skupina déti a mladez,
se kterou se poji rizikova mladez a rizikové chovani, které se v literatufe s tématem déti a
mladez v NZDM casto poji. Stat’ je dalezita pro upfesnéni piedstavy o tom, jak sluzba funguje

1 pro koho je urcena. Také s cilovou skupinou v urcité vékové kategorii i1 s jakymi problémy



se potykd. Diky vymezeni zékladnich a dilezitych pojml, mohu navazat hlavnim bodem

prace a tim jsou tkony socidlniho pracovnika v NZDM, které jsou obsazeny v cili prace.
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3 UKONY SOCIALNIHO PRACOVNIKA V NZDM

V této kapitole, kterd je stézejni pro tuto praci uvedu ukony, metody a intervence, které
provadi socialni pracovnik v nizkoprahovém zatfizeni pro déti a mladez. Cilem této stati je
poznat a popsat tkony vykonavané socialnim pracovnikem v NZDM, coz je hlavni cil préce.
Na zacatek tedy uvedu obecny piehled Cinnosti, které socidlni pracovnik v ramci své prace
vykonava, a nasledn¢ wuvedu vycet Cinnosti, které socidlni pracovnik vykonava
v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez. Cinnosti nasledné rozdéluji do skupin pro lepsi
prehlednost/orientaci a detailnéji je popiSu tak, aby si jiz lidé nemysleli, Ze socialni prace
v NZDM je pouze o ,hrani si sdémi“. Rozdéleni ¢innosti je zndzornéno dle prubcéhu
poskytovani sluzby, jak jsem zminila v piedeslé kapitole s nazvem Nizkoprahové zatizeni pro
déti a mladez. S Cinnostmi popisuji i mozné situace, které se fesi za pomoci metod socialni
prace.

»Socialni pracovnik se pohybuje v Sirokém spektru socialni prace, které zahrnuje konkrétni
plisobeni pracovnika v ramci socidlné-spravni ¢innosti 1 vysoce specializované oblasti spojené
s terapii a tréninkem, supervizi, vyzkumem a vytvarenim teoretického zakladu, az po ptipravu
a vzdélavani socidlnich pracovniki. Lze tedy ptfedpokladat, Ze socidlni pracovnik miize
vykonévat profesi na nejriiznéjSich urovnich socidlni prace.” (Gulova, 2011, s. 35)
Ukony/¢innosti

Uvadim obecny piehled ¢innosti vykondvanych socidlnimi pracovniky (Mach, Janeckova,
2019, s. 327): “Socialni pracovnik vykonava socidlni Setfeni, zabezpecuje socidlni agendy,
vcetné feSeni socidln¢ pravnich probléml v zafizeni poskytujicich sluzby socidlni péce,
socialn¢€ pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncep¢ni €innost v socialni oblasti,
odborné Cinnosti v zafizenich poskytujici sluzby socialni prevence, depistdzni cinnost,
poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjiStuje potieby
obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb.*

Popis intervenci, tkonti v prospéch klienti jsou uvedeny 1 v Pojmoslovi (2008, s. 5 - 8).
Kontaktni préace, situacni intervence, informacni servis, poradenstvi, krizova intervence,
zprostiedkovani dalSich sluzeb — doprovod, kontakt s institucemi, ptipadova prace, skupinova
prace, prace s blizkymi osobami, pobyt v zafizeni, volnoCasové aktivity, preventivni
vychovné a pedagogické programy, jednorazové, pfrilezitostné programy, dlouhodobé
programy, doucovani.

Nize budu detailnéji popisovat tkony, jedny z hlavnich, které pracovnici vykonavaji skoro

kazdy den. Jednotlivé ukony jsem rozd¢lila do skupin, aby byla tato ¢ast prace prehlednéjsi.



Rozd¢lila jsem ¢innosti konkrétné do ¢tyt skupin ta, aby mezi nimi byla souvislost. Prvni
skupina je ptfedevsim o prvnim kontaktu a to jak ve sluzbé, tak i v terénu, jedna se o kontaktni
praci. Druhd skupina je o informacich a poradenstvi, dile jsem zde ptidala i motivacni
rozhovory, které mohou byt soucasti poradenstvi a na které navazuji v dalsi skuping. Treti
skupina je o praci s jednotlivcem, skupinou, mediaci, o intervencich (kratkodobych
i krizovych), ze kterych se sklddd evidence. Evidenci zde uvadim, protoze je soucasti
kazdodennich tkonti socialniho pracovnika v NZDM. Posledni a tudiz ¢tvrta skupina se tyka
programu pro déti a mladez ve sluzbé.

Rozdélila jsem skupiny podle procesu uzivani sluzby, ktery jsem zminila v pfedeslé stati
s nazvem Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez. Pro lepsi prehled uvadim tabulku, kde je

vSe znazornéno.

Tabulka 1: Rozdéleni tikonii do skupin - autorka

1. skupina 2. skupina 3. skupina 4. skupina
Kontaktni prace Informacni servis Prace s jednotlivcem | Aktivity
-Piipadova prace
Terénni prace Socialni poradenstvi | Skupinova prace Programy
Streetwork Odborné poradenstvi | Intervence (krizova) | Doucovani
Sociélni Setieni Motivac¢ni rozhovor | Mediace
Doprovod Evidence
1. Skupina — Kontaktni, terénni prace, streetwork, socialni Setfeni,
doprovod

Prvni skupina je o prvnim kontaktu s klienty nebo zajemci o sluzbu. Jednd se o vyhledavani
potencialnich klientl a sbéru 1 vyménu informaci. Jejich cilem je pfeddvat informace o sluzbg,
vyhledavani a kontaktovani potencialnich klientli, doprovazet klienty do instituci i mapovani

lokality v okoli sluzby.

3.1.1 Kontaktni prace

»Zakladni metodou nizkoprahovych sluzeb je kontaktni prace.“ (Zemanové, Dolejs, 2015,

5. 13)
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Autorka Bastecka (2003, dle Stefkové, 2015, s. 23) zmifiuje, Ze kontaktni prace je velice
dilezitou metodou vyuZivanou v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez. Déle autor Klima
(2004, dle Stefkové, 2015, s. 23) piidava ke kontaktni praci jako nedilnou soudast nepfetrzity
kontakt s klienty, jejich pfirozené prostiedi klientli, problémy klientl, jejich situace
a podobn¢.

Cil této metody uvadi autoti Klima, Jedlicka (2009 dle Zemanové, Dolejs, 2015, s. 13):
“Cilem je udrzet kontakt s danym jedincem ¢i skupinou po tak dlouhou dobu, nez rozpoznaji
uzitecnost tohoto setkdvani s pracovnikem, nez si pfipusti a uvédomi, v ¢em a jak pro né
muZe byt ptinosné.*

Na obrazku nize jsem zndzornila kontaktni praci. Kontaktni praci vykonava kontaktni
pracovnik, ktery je v kontaktu s potencidlnimi zajemci o sluzbu — tedy mladezi, kterou
vyhledava v jejich pfirozeném prostiedi. Dale s klienty sluzby, se sluzbou samotnou
1 institucemi. Samoziejm¢ se mezi témito subjekty kontakty vzajemné propojuji, ale cilem
bylo znazornit s kym v§im ma kontaktni pracovnik/socidlni pracovnik spolupracovat a jaké
kontakty pfi praci vyuZziva a s kym se pfi kontaktni praci styka.

Obrazek 1 : Kontaktni pracovnik - autorka

Instituce
Potencial-
ni zajemci
o sluzbu

Kontaktni
pracovnik

Klienti

Sluzba



3.1.2 Terénni prace

»lerénni socialni prace je definovdna jako prace na ulici (streetwork) a je kombinovéana
s dalSimi socialnimi sluzbami.* (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 116)

Terénni pracovnik

Terénni pracovnik je pracovnik, ktery ma na starost nc¢kolik ukont a to: mapovani dané
lokality, vyhleddavéani a kontaktovani osob, poradenstvi i doprovod do instituci. Tyto ¢innosti

jsou soucasti prace v terénu (Marek a kol., s. 117 - 121).

3.1.3 Streetwork

“Streetwork je anglické slovo, které v pfesném piekladu znamena praci na ulici. Ulici neni
v tomto piipadé¢ mysSlena pozemni komunikace v pravém slova smyslu, nybrz jakékoli
oteviené¢ neinstitucionalizované prostfedi, a to nezastieSen¢ 1 zastfeSené. Streetwork je
definovan nejen zplsobem prace, ale také cilovou skupinou, o niz se zajima.”“ (Bednarova,
Pelech, 2003, s. 7)

Autor Klenovsky (2006, s. 37 - 38) popisuje streetwork jako vyhledavaci praci s nabidkou
nizkoprahové pomoci. Cilovou skupinu uvadi jako neorganizovanou a ohrozenou mladez.
Cilem streetworku s touto mladeZi je poskytnout vhodné podminky k traveni volného ¢asu, ke
kterym patii i traveni volného casu v klubu, kde se mohou svéfit se svymi problémy, ale také
vyuzivat vybaveni klubu a podobné. Programy pro tyto skupiny mlddeze jsou zaméfeny na
celou osobnost.

“Definujeme-li metodu streetwork, hovotime o aktivni vyhledavaci, doprovodné¢ a mobilni
socialni praci, jez zahrnuje nizkoprahovou nabidku socidlni pomoci, urenou nositelim
socialné-patologického chovani a osobam zijicim rizikovym zplsobem, u nichz je
predpoklad, ze socidlni pomoc potfebuji a samy ji nevyhledaji.“ (Bednatova, Pelech, 2003,
s.7)

»1yto osoby (klienti) jsou kontaktovany ve svém pfirozeném prostiedi, tzn. V mistech
a v dobé¢, kde a kdy se nejvice vyskytuji.“ (Matousek, 2008a, s. 169)

Déle Bednarova, Pelech (2003, s. 7) piSe, ze klienty/osoby, socidlni pracovnici v ramci
streetworku, vyhledavaji na bézn€ dostupnych mistech jako napiiklad: parku, ulicich,
opusténych domovnich prostor a podobné. Tato prace zavisi na depistazi, mapovani okoli
anavazovani kontaktl s potencialnimi zdjemci o sluzbu. K vyhledavani osob metodou
streetwork uvadi autor Matousek (2008a, s. 173): “Streetwork nemtize oslovit vSechny osoby

ey

v ur¢ité¢ vymezené lokalité. Zamétuje se predevSim na osoby zijicim rizikovym zplsobem
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Zivota, které stoji mimo dosah standardni sité socialnich sluZeb. Casto jde o mladistvé, ktefi
se jevi viici obvyklé socialni préci rezistentné, sabotuji ji, odmitaji, vymanuji se z ni.*
Streetworker je terénni socidlni pracovnik, ktery je v kontaktu s mladezi a je na né&j vyvijen
tlak. Tlak, ktery vyviji samotni klienti, aby néco udélal pro n¢ samotné, nebo na n¢j tlaci
spolecnost, zaméstnavatel..., aby néco naopak néco ud¢lal s klienty (Bednaiova, Pelech,
2003, s. 59).

»Pojem nizkoprahovy vtomto smyslu oznacuje moZnost poskytnout klientovi pomoc
anonymné, bez nutnosti jeho identifikace a ovéfeni totoznosti. Streetwork je zalozen
pfedevSim na dlvéfe, ktera by pfi zjiStovani totoZznosti klienta socialnim pracovnikem byla
narusena.” (Matousek, 2008b, s. 170)

Po kontaktni a terénni socialni praci, kde socidlni pracovnici vyhledavaji a kontaktuji klienty

s moznosti a nabidkou sluzeb, nasleduje socialni Setfeni, které se klientim vénuje detailnéji.

3.1.4 Socialni Setieni

Sociélni Setfeni je metoda, kterou ziskdvame informace o zdjemci o socidlni sluzbu (od
zajemce o sluzbu i z jinych zdrojit), pfedavame informace o nasi socialni sluzb¢, poskytujeme
socialni poradenstvi a informace vyhodnocujeme. Socidlni Setfeni je jednim z néstroji pro
ovéieni skutecnosti, zda zajemce o sluzbu spadd do okruhu osob, pro které je nase socidlni
sluzba urcena (Chloupkové, 2013, s. 57). ,,Podle § 109 Zakona o socidlnich sluzbach socidlni
Setieni provadi socialni pracovnik. To samoziejmé¢ nevylucuje moznost ucasti i dalSiho
pracovnika.” (Chloupkova, 2013, s. 58)

Chloupkova (2013, s. 58 - 63) dale uvadi, ze u socialniho Setfeni mize byt piitomna i dalsi
osoba, napfiklad blizky ¢loveék zdjemce o sluzbu, tato osoba by vSak neméla narusovat
socialni Setfeni, tedy mluvit a poskytovat informace znateln¢ vice nez zajemce o sluzbu.
Jednim z nastrojti socialniho Setieni je rozhovor, ¢as i prostor. Rozhovor by mé¢l tedy trvat 1
hodinu a na tento rozhovor bychom méli mit i vhodné misto tedy prostor.

Shrnuti

Tato skupina se tyka prvniho kontaktu s mladeZi/potencidlnimi klienty, kde tedy socialni
pracovnik mapuje oblast, vyhledavd a kontaktuje mladistvé v jejich pfirozeném prostiedi,
nabizi jim své sluzby a pfedava informace o sluzbé do povédomi cilové skuping. Jakmile jsou
mladistvi se sluzbou seznameni, védi, Ze sluzba poskytuje informaéni servis s poradenstvim,

které mohou potencialni klienti (i klienti) vyuzit.



2. Skupina — Socialni a odborné poradenstvi, informacni servis
Druhé skupina se tyka poradenstvi, které socidlni pracovnik provadi vétSinou v zafizeni.

Jedna se o odborné a zadkladni socidlni poradenstvi, popisuji zde, 1 jak se od sebe tyto formy
poradenstvi li§i. Béhem psani prace jsem se rozhodla do skupiny piidat i metodu motivacnich
rozhovorti, ktera je v socialni praci bézné vyuzivdna (1 pfi praci s mladistvymi). Metodu

motivacnich rozhovort zde charakterizuji a navazuji na ni v dalSich kapitoléach.

3.1.5 Socialni a odborné poradenstvi

3.1.5.1 Poradenstvi

,»V uz§im smyslu jde o poskytovani informaci, které si klient vyzada a jez potiebuje k feSeni
svého problému.* (Matousek, 2008a, s. 142)

,Poradenska ¢innost je jednim z nejvyznamnéjSich nastrojii v socidlni sféte a zahrnuje Sirokou
Skalu riiznych postupli a metod.” (Novosad, 2000, s. 96 dle Zakoutilové, 2014, s. 22)

Autorka Gulova (2011, s. 55) popisuje poradenstvi jako dulezitou metodu v socidlni praci.
Socialni pracovnik klientovi naslouchd, dava rady a je zde dulezity kvalitni vztah mezi
klientem a pracovnikem. ,,Poradenstvim se dnes zabyvaji vSechny pomahajici profese, je
povazovano za vSestrannou ¢innost, na niz se podili mnoho osob a organizaci.” (Matousek,

2008a, s. 83)

3.1.5.2  Zakladni socialni poradenstvi

»Socidlni poradenstvi je zdkladni ¢innosti pii poskytovani vSech druhii socialnich sluzeb;
poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou vzdy povinni tuto cinnost zajistit.” (Krejcitova,
Treznerova, 2013, s. 40)

»Zakladni socialni poradenstvi poskytuje informace o narocich, sluzbach a moznostech, které
mohou vyfesit nebo zmirnit obtiZznou situaci ¢lovéka.” (Matousek, 2008a, s. 84) Zakladni
socialni poradenstvi popisuje autor Matousek (2008b, s. 200): ,,Zakladni socialni poradenstvi
poskytuje informace o postupech vyplyvajicich z ptedpistt o dichodovém a nemocenském
pojisténi, statni socidlni podpoie, socidlni pomoci, zaméestnanosti a socialné-pravni ochrané.
Zprostfedkovava osobdm v obtizné socidlni situaci informace o formach socialni pomoci
dostupnych v urcité lokalité.

Déle autor Matousek (2008a, s. 84) uvadi, ze socidlni poradenstvi by mélo zahrnovat
odbornou pomoc, informace, které pracovnik dava, by mély byt blizko bydlisté klienta nebo

v okoli, kde se sluzba nachazi. Poskytuje jej socidlni pracovnik.
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Mezi ukony zakladniho socialniho poradenstvi patii informace o dalSich moZnostech vyuziti
socialnich sluzeb ¢i vyuziti dostupnych zdroji s cilem pfedejit socidlnimu vylouceni, aby
pomohli vyfeSit nepfiznivou socidlni situaci klienta. Dale mezi cinnosti socidlniho
poradenstvi patifi pomahat uplatiovat prava klienta, podpora s vyfizovanim zaleZitosti
1 poradenstvi s moznosti vzdélavani. Socialni poradenstvi je bezplatné, diskrétni, nezavislé
inestranné a snazi se pohlizet na souvislosti v klientové situaci (Krej€itova, Treznerova,

2013, s.40 —41).

3.1.5.3  Odborné socialni poradenstvi

,»Odborné socialni poradenstvi je specializovand odbornd ¢innost zaméfena na zjisténi rozsahu
a charakteru obtizné socidlni situace, zjiSténi pficin jejiho vzniku, poskytnuti informaci
0 moznostech feSeni a usmérnéni osoby pii volbé a uplatiovani forem socialni pomoci.*
(Matousek, 2008b, s. 200)

Odborné socialni poradenstvi se zaméfuje na konkrétni skupiny a jejich potfeby. V piipadé
déti a mladeze se mize tedy jednat o skupinu socialni prace s jedinci, jez nasledkem chovani
muze byt konflikt se spolecnosti (Krej¢ifova, Treznerova, 2013, s. 41)

,»Odborné socidlni poradenstvi poskytuje pifimou pomoc lidem pii feSeni jejich socidlnich
problémi. (Matousek, 2008a, s. 84) ,,Soucasti odborného poradenstvi je i puajcovani
kompenzacnich pomicek.“ (Krejéitova, Treznerova, 2013, s. 41)

Dle Matouska (2008a, s. 84) se odborné socialni poradenstvi tyka obtizné zivotni situace,
patfi sem krizové situace. Toto poradenstvi zahrnuje terapeutickou cCinnost. Autor také
popisuje, co se mladistvych tyce, Ze se zde fesi zanedbavana péce, tyrani a zneuzivani.
Priibéh poradenského rozhovoru

Poradensky rozhovor ma jistou strukturu/body, které jsou vyuzivany. Prvni je zahdjeni, kde je
stézejni uvolnéni klienta, aby mohl sam volné komunikovat, zahrnuje se zde i navazani
vztahu, na kterém vSe zavisi, protoze v tomto bod¢ by se pracovnik m¢l dozveédét potiebné
informace. Pracovnik celou dobu rozhovoru klientovi naslouchd, aby i ptfi shrnuti dokazal
tridit dilezité informace a stézejni body pro klienta. Naslouchdni sméfuje také k usmériovani
rozhovoru, aby naptiklad klient neodbihal od tématu. Dal$im bodem je vyptavani, které slouzi
pracovnikovi k tomu, aby se doptal na informace, které klient naptiklad moc neobjasnil nebo
si chce pracovnik par véci ovéfit. Tolerance je taktéz dulezitou soucasti poradenského
rozhovoru, protoze pracovnik, at’ uz je na urcité véci zaujaty, je musi potlacit a klienta
tolerovat takového jaky je a byt nezaujaty. K rozhovortim patii i plac, na ktery je pracovnik

ptipraven, dava klientovi prostor pro to, aby se klient vyplakal anebo, pokracuje v rozhovoru



a klient se doptava, co jej tak rozrusilo a podobné. Pokud klient pracovnikovi véfi natolik, aby
se mu davérné svétoval, mize sdélit néco, co mu muze jesté vice zhorsit situaci. Na tato
divérnd sdéleni pracovnik upozorni klienta pifedem, protoze jej nic nechrdni. Na zaver
rozhovoru mize mit klient pozndmky, které pracovnikovi davaji najevo, jak byl rozhovor pro
klienta prospésny (Matousek, 2008a, s. 97-113).

Pro lepsi piehled, jak takovy rozhovor miize probihat, jej zndzornim v obrazkové podobé.

3.1.6 Motivacni rozhovory

Motivaéni rozhovory (MR) jsou metodou vyuzivanou v ramci komunikaéniho ptistupu. Tato
metoda, jak jiz ndzev napovida, je zaméiena na motivaci klientd a to za cilem zmény chovani.
S tim to se poji 1 kognitivni a behavioralni terapie, pfistup zaméfeny na klienta a miZeme si
zde vSimnout i nékolik oblasti z psychologie. Motiva¢ni rozhovory se zaméfuji ptredevsim na
vnitini motivaci a jeji zménu, ale zahrnuji 1 vnéj$i motivaci — okoli (Soukup, 2014, s. 15).
»Zakladnim tématem motivacnich rozhovorii je zména a motivace ke zmén€. Zmeéna, o niz se
jednd, se Casto tykd pozorovatelného chovani (uzivani ndvykovych latek, péce o zdravi,
fyzickd aktivita, agresivita aj.), ale miZze jit i o zménu prozivani procest, které nejsou
navenek zfejmé (zména hodnot, vnimani vlastnich schopnosti, smifeni aj.“ (Wagner,
Ingresoll, 2009 dle Soukupa, 2014, s. 21)

Jednou ze zakladnich technik vedeni motiva¢niho rozhovoru je reflektivni naslouchani, kde se
socialni pracovnik s klientem setkaji v takzvaném procesu porozuméni. Jedna se o proces, ve
kterém se stfetne jak osobnost klienta, tak osobnost pracovnika. V tomto procesu je prostor na
veskeré pocity, oCekavani i predsudky obou stran. Dalsi technikou motivacniho rozhovoru
jsou oteviené otazky, kdy si socialni pracovnik potiebuje naptiklad néco ovéfit a na néco se
doptat, tak vyuzije techniku oteviené otazky, u kterych nedochazi ke stru¢né odpovédi typu:
ano, ne. Nasleduje technika ocetiovani, kdy pracovnik pochvali klienta, 1 kdyz ma klient pocit,
ze se mu neco nedafi, vzdy se najde néco, ¢im pracovnik klienta oceni. Informovani je taky
technika motiva¢niho rozhovoru, pomoci které klientovi pracovnik pfedava informace, miize
jit 1 o napady a navrhy pro klientovu situaci. Posledni technikou je shrnovéani, které slouzi
jako ovétfovani informaci, uvedeni podstatnych problému situace klienta, shrnuti pomaha
i klientovi se lépe zorientovat v jeho situaci, sd€luje pracovnik klientovi, co je podstatné
a klient vi, Zze mu pracovnik pozorné naslouchal (Soukup, 2014, s. 37 - 49).

Pti praci s mladistvymi je dulezité se vénovat celému procesu mladistvého ve sluzbé. Aby zde
byla zarucena efektivita motivacniho rozhovoru. Vyzkumy, které se tykaji vyuziti

motivacniho rozhovoru, jsou vétSinou s détmi od 13 let, protoZze u motivacnich rozhovora

32



jsou dulleZité schopnosti se samostatné vyjadfovat, myslet na budoucnost, sebereflexe. Casto u
déti a mladeze je patrny pocit nedivéry, bezmoc a tyto pocity se mohou tykat problémového
chovani. Motiva¢ni rozhovor mlize pomoci mladistvym piekonat tyto pocity. Je vSak dilezity
davérny vztah mezi pracovnikem a klientem/mladistvym, aby méli ob¢ strany mezi sebou
divéru a porozumeéni (Soukup, 2014, s. 116-117). ,,Cilem MR neni, aby klienti délali to, co
chce pracovnik, ale aby si uvédomili rozpor mezi tim, co délaji a co chtéji oni sami, a aby jim
pracovnik pomohl najit vhodné&;jsi zptisoby chovani.“ (Soukup, 2014, s. 118)

Shrnuti

Odborné a socidlni poradenstvi tedy znamend, Ze socidlni pracovnik poskytuje klientovi
informace, které jsou klientovi uzitecné a napomocné v jeho obtizné Zivotni situaci, anebo
které mu mohou pomoci vyfesit jeho problémy ¢i naplnit klientovy potieby. Zda se jedna
o zékladni poradenstvi ¢i odborné socialni poradenstvi, zavisi na klientovi a jeho situaci
a pottebach. Pokud se jedna napftiklad o krizovou situaci, vyuziva se odborné poradenstvi. Je-
li to naopak potfeba o obdobnou nebo jinou socialni sluzbu, jedna se o zédkladni poradenstvi.
Motivacéni rozhovory se tedy také vyuzivaji pfi obtiznych situacich klientova Zivota
a pomahaji mu v feSeni své situace i zméné chovani (rizikové chovani, problémy ve skole,
rodin€¢). Dale na motivacni rozhovory navazuji v nésledujici tfeti kapitole, kde je zminim

v intervencich, ve kterych se ¢asto vyuZzivaji.

3. Skupina — Pripadova prace, prace s jednotlivcem, skupinou, intervence,

mediace, evidence
V této ¢asti se budu veénovat ukonim, které pracovnik provadi v zafizeni, a se kterymi se

setkava témer kazdy den. Tyto ukony se tykaji prace s jednotliveem i se skupinou.
Ukony/metody jsou zaméfeny na klienty a jejich potfeby a problémy. Cilem téchto forem
pomoci je klientovi pomoct s jeho svizelnou situaci a problémy, se kterymi si neumi nebo
znéjakého divodu nemulze poradit sim. Mohou to byt problémy s rodinou, kamarady,
problémy vzniklé nasledkem rizikového chovani mladdeze nebo problémy prichazejici
spolecné s vékem klienta. V posledni fad¢ zde piSi o evidenci, kterou si socialni pracovnici

vedou po jiz zminénych ukonech/metodach pfi praci s klienty.

3.1.7 Socialni prace s jednotlivcem/Pripadova prace

»Metody socidlni prace zahrnuji ptipadovou praci, kdy se socidlni pracovnik zaméfuje na
piipad, na jedince a hleda optimalni feseni v jeho situaci. Smyslem je pomahat lidem tak, aby

si pomohli sami.” (Matousek, 2003 dle Gulové¢, 2011, s. 54)



Podle autora Matouska (2008a, s. 67) se ptipadova prace ,,dotyka“ o teorii roli, coz znamena,
ze klienti mohou mit pocit, ze svou roli ¢asto nezvladaji. V ptipad¢ déti a mladdeze to mize
byt naptiklad, ze klient nezvlada svou roli kamarada, sourozence, studenta a podobné. Dale
autor Matousek (2008a, s. 69) uvedl, jakych problémi se ptfipadova socidlni prace tyka.
Mohou to byt mezilidské problémy — rodinné, vnitini problémy..., cilem je pak dosahnout
feSeni na tyto problémy.

Podle autora Labatha a kol. (2001, s. 72) je socialni prace s jednotlivcem individudlni
a nejstarsi forma prace s jedincem, kterého tizi osobni problémy, se kterymi si sam nevi rady
a nedokaze si pomoct ani problémy vytesit. Z toho ditvodu ptichazi za expertem (socidlnim
pracovnikem) s tim, Ze vi, ze mu socialni pracovnik bude nadpomocen a diky své odbornosti
a intervencim dokéze jedinci pomoct. Socialni prace s jednotlivcem/individualni prace je tedy
forma pomoci, kdy ¢lovek vstupuje do vztahu s pracovnikem, a pii intervencich spolupracuji,
aby byla pomoc efektivni. Jak tato forma prace probihd v nizkoprahovém zatizeni pro déti
a mladez? Autofi Bednatrova, Pelech (2003, s. 57) uvadi, ze pii aktivitach s klienty si socidlni
pracovnik v§ima nenaplnénych potfeb nebo problém, které klienta trapi. Tyto problémy jsou
specifické¢ tim, ze je Clovek nefesi ve skupin€, potfebuje soukromi, tyto problémy nebo
nenaplnéné potieby se tykaji rodiny, Skoly apod. Je nutné je fesit citlivé a diskrétné, mohou to
byt pro klienta velice bolestivé skutecnosti a tak je socidlni pracovnik fesi s klientem
individualné. Skupina by totiz nemusela byt pro klienta bezpe¢na — psychicky. Socialni
pracovnik pfi praci s jednotlivcem muiize nabidnout krizovou intervenci, pochopeni, podporu,
poradenstvi, moznost kontaktli dalSich osob ¢i instituci, intervizi a mize takto doprovazet

klienta v jeho obtizné situaci.

3.1.8 Skupinova socialni prace

,,Clovék je celozivotné zapojen do riznych socialnich skupin, které ho ovliviiuji. S timto
pfedpokladem pracuje i skupinova prace v ramci metod socidlni prace. Socialni pracovnici se
podileji na vedeni skupin podptirnych nebo vzdélavacich, na ¢innosti skupin zamétenych na
dosazeni socialnich cilti, mohou vést skupiny terapeutické, rekreacni ¢i pracovni.” (Gulova,
2011, s. 61)

Podle Matouska (2008a, s. 154 - 155) je socidlni prace se skupinou velice uzite¢na. Pro
osobu, kterd si myslela, ze v situaci, kterou momentalné proziva, je sama, ale ve skupiné se
mohou pfipojit i dalsi, ktefi si prochazi néfim podobnym. Maji tady osoby moznost

konverzovat o jejich situaci, problémech, kteti fesi vice lidi a navzdjem si radit, motivovat se
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a pomahat si. Pokud i jen jedna osoba uspéje, znamena to velkou nadéji i pro dalsi osoby ve
skuping.

Autorka Gulova (2011, s. 58) popisuje, ze skupiny lze délit podle cile, véku, ukolového
zaméteni a podobné. Adolescenti ve véku od 13 - 18 let se teprve hledaji, dospivaji, uci se
pracovat se svymi emocemi a vénuji se svym vékovym skupinam a také se odlucuji od svych
rodict. Podle autora Labatha a kol., (2001, s. 88) se v pubertalnim obdobi v rdmci skupinové
socidlni prace fe§i potieby, které prichazeji spolu svékem. Resi se zde vztahy
s rodici/autority, potfeba budovani si vlastni nové identity a podobné. Clenové skupiny maji
vzajemnou podporu, ziskavaji a oveétuji si svou silu, jsou konfliktni.

Socialni pracovnik plni svou viid¢i roli ve skuping, aby téz podporoval skupinu a jeji rozvoj
(Schopler, Galinski, 1995 dle Matouska, 2008a, s. 156).

“Cil si formuluje sama skupina podle svého zaméteni a slozeni.“ (Matousek, 2008a, s. 159)
Obdobn¢ je to 1 s pravidly, které si skupina uruje sama — mlcenlivost, moznost odejit,

uptimnost, dodrzovani pravidel (Gulova, 2011, s. 58).

3.1.9 Intervence

»Klicem k GspéSné intervenci socialni prace je motivace klienta ke spolupréaci. Klient
pfistoupi na spolupraci se socidlnim pracovnikem jen tehdy, ma-li pro né¢j v ramci jeho
Zivotnich zkuSenosti a konkrétni Zivotni situace smysl.“ (Reznidek, 1994, s. 43)

Autor Reznitek (1994, s. 43 - 48) uvadi, 7e uelem intervence je pomoci klientovi
s problémem. Klienti maji vétSinou nejeden problém a cilem intervence je jej omezit nebo
uplné odstranit. Pokud se socidlni pracovnik s klientem dohodnou a budou spolupracovat,
musi mit oba jasno v tom, kdo co bude délat, kdy to bude dé¢lat a do kdy to budou délat. Pii
intervenci socialni pracovnik planuje rozhovor, poskytuje informace, vyuziva technik,
podporuje, motivuje, v§e zaznamenava a podobné.

,Nase intervence zaméfend na podporu vnitini motivace ke zméné chovani obvykle nemiva
okamzity vliv, ale jde ndm o to, aby se dospivajici zamyslel, posunul v pohledu na danou
problematiku, o zrani této motivace.” (Baer, Peterson, 2002 dle Soukupa, 2020, s. 119)

Autor Soukup (2014, s. 121) popisuje kratkou intervenci, kterd se tyka motivacnich
rozhovoril. Motivacni rozhovory jsou totiz prospesné i v ptipadé, kdy z néjakého ditvodu neni
tolik ¢asu. V tomto pifipadé je cilem kratké poradenské intervence pokrok klienta v jeho
obtizné zivotni situaci, byt by se jednalo o nahlédnuti do situace z jiného thlu pohledu, ktera

klientovi pomiize v feSeni jeho situace.



Na konci kratké intervence pracovnik vyuziva techniku shrnovani, kterou jsem popsala ve 2.
Skupin€é — motivacni rozhovory. Dle autora Soukupa (2014, s. 124): “MZeme zkusit poloZit
klicovou otazku (,,Co myslite, ze miizete do pfistiho setkani v této véci udélat?*, , Jaky krok
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v tomto sméru do pristé udelate?*)

3.1.10 Krizova intervence

Krize
,Krize se na zaklad¢ praci Geralda Caplana a Erica Lindemanna vymezuje od 60. Let 20.
Stoleti jako proces — pribéh reakce na situaci, kterou jedinec nemuize snadno feSit v ramci
obvyklych strategii, jakymi je zvykly zvladat zatéz.* (Bastecka, 2005, s. 164)
,,Krizi se rozumi situace, ktera zplisobuje zménu v navyklém zplsobu Zivota, a vyvolava stav
nerovnovahy, ohrozeni a stresu.* (Matousek, 2008a, s. 120)
,,Krize je populadrni a ¢asto pouzivany pojem. Pouziva se k popisu situaci, pii kterych néco
dramaticky méni a tato zména je doprovdzena negativnimi emocemi. Jedinec v krizi
vnima takovou situaci jako nebezpecnou a nenachazi zptisob, jak se s ni vyrovnat.
Definice krize obvykle postihuji tfi zakladni slozky krize:
1. Nastane urcita spoustéci udalost;
2. Jedinec ji vnima jako ohroZujici, nebezpe¢nou;
3. Obvyklé zplisoby jejiho zvladani selhavaji; pokud se situaci nepodaii zvladnout,

nastane krize.“ (Spatenkova, 2017, s. 9)

,»O tom, zda jedinec (par, rodina, komunita) proziva krizi, rozhoduje jedinec (par, rodina,
komunita), nikoli pracovnik.” (Bastecka, 2005, s. 164)
,»Vlastni prozivani krize je velmi subjektivni. Krizova intervence je okamzita a kratkodoba
pomoc zameétfena na Clovéka v krizové situaci s cilem obnovit jeho rovnovéhu bio-psycho-
socialniho fungovani a minimalizovat potencidl rozvoje dlouhodobého psychického
traumatu.” (Nepustil, Gregova, 2020, s. 118)
,Krizova intervence znamena zasah, zakrok, respektive zakroceni v krizi. Mizeme ji vymezit
jako specializovanou pomoc osobam, které se ocitly v krizi, tedy v situaci, kterd zpusobuje
zménu v jejich navyklém zpiisobu Zivota a vyvolava stav nerovnovahy, ohroZeni a stresu.*
(Spatenkova, 2017, s. 42) Krizovou intervenci vymezuje velice podobné i Matousek (2008a,

s. 129): ,,Krizova intervence je specializovana pomoc osobam, které se ocitly v krizi.*
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Autorka Bastecka (2005, s. 170) popisuje krizovou intervenci jako metodu, kterd klientovi
pomahé zvladnout situaci, napomaha stanovit postupy, které¢ vedou k vyfeseni situace a bere
v uvahu klientovy pocity, zdroje, potieby i jeho moznosti.

Dle Spatenkové (2017, s. 43) by méla byt krizova intervence poskytovana ihned,
kompetentn¢, jednoduse, bezpecné a v dosahu klienta. S autorkou souhlasi i Matousek
(2008a, s. 130), ktery také uvadi, ze krizova pomoc by méla probéhnout okamzité, protoze
oddalovani této pomoci nijak klientovi nepomize a spise se tim zvysi klientiv pocit bezmoci.
Na tuto okamzitou pomoc navazuje autor Matousek (2008b, s. 91): ,,Rychla psychologicka
a socidlni pomoc Cloveku, ktery se ocitl v krizové situaci a nedokéze ji zvladnout vlastnimi
silami.*

»Vyznamnou roli ve zvladani krizi sehrava socialni sit, kterou ma cloveék kolem sebe
vytvotrenou.” (Vodackova, 2007, dle Gulové, 2011, s. 57) Na toto navazuje autor Matousek
(2008a, s. 128), Ze zvladani krize a zatéZove situace vétSinou lidé zvladnou sami bez pomoci
profesionala. Je to ale na osobé, jestli o pomoc stoji a vyhleda ji ¢i nikoli. Dalsi roli hraje zde
dostupnost sluzeb pomoci osobdm v krizové situaci.

Piiklad, jak takova krizova intervence s détmi mize vypadat, popisuji autoii PeSova, Samalik
(2006, s. 131): ,,Krizova intervence miize piedstavovat v uzsim pojeti vyieSeni akutni situace
(napft. dit€ se sveti se sexualnim zneuzivanim, odmita jit domt ze Skoly, my mobilizujeme
ptibuzné ditéte, socidlni fady a policii, pachatel je vzat do cely ptedbézného zadrzeni), coz
predstavuje rozsahem nékolik hodin*

Formy Kkrizové intervence

Spatenkova (2017, s. 52 - 86) uvadi, Ze krizova intervence mize mit nékolik podob/forem.
Muze to byt prezencni pomoc — osobni setkéni, které se vyuziva v terénnich sluzbach ¢i
ambulantni pomoci, krizovych centrech nebo pobytovych sluzbach. Nasleduje distan¢ni
pomoc, ktera spoc¢iva v pomoci ,,na dalku®. Je to telefonickd a internetova pomoc, tato pomoc
je efektivni, dostupna, neomezend a da se fici, ze ji bude piibyvat. Také je i1 terénni pomoc,
kterd se poskytuje lidem v jejich pfirozeném prostredi.

Cil krizové intervence

,,Cilem krizové intervence jako souboru technik a strategii je pomoci klientovi zvladnout sebe
v dané situaci.” (Bastecka, 2005, s. 168)

»Cilem k. i. je posileni klientovych adaptacnich schopnosti, tj. mu usnadnit komunikaci
s okolim, umoznit ndhled na rozsah problému, pomoci mu vyjadfit emoce, posilit jeho
sebeduveru, aktivovat zdroje podpory v jeho okoli a podpofit ucelna feSeni problému.*

(Matousek, 2008a, s. 91)



Casna intervence
»Souslovi ¢asnd intervence se pouziva jako oznaeni kratkodobé psychosocidlni pomoci po

traumatizujicich udéalostech.” (Bastecka, 2005, s. 178)

3.1.11 Mediace

Matousek (2013, s. 151 - 156) popisuje mediaci jako metodu, ktera je zaméfend na feSeni
konfliktd. Lidé jsou rlizni, maji rozdilna o¢ekavani, hodnoty i feSeni problémi. Mohou je fesit
sami, ale také mohou nastat situace, ve kterych si lidé nevédi rady a je zapotiebi medidtor.
Mediator je ¢lovek, ktery napomaha tesit konflikty. Zaveér konfliktlh miize byt rizny. Strany se
mohou dohodnout, udélat kompromis, odlozeni neboli unik a podobné. Mediator je nestranna,
divéryhodna osoba, ktera podporuje obé€ strany, podporuje diskuzi o konfliktu mezi stranami
a napomaha tak k vyteSeni konfliktu.

Autorka Siskova (2012, s. 39) vymezila mediaci takto: “ Mediace je v podstaté uréity ptistup
i styl prace s klienty, ktery respektuje odliSnost, pracuje s alternativami a vytvaii budouci
pravidla jednani.*

Mediaci provadi mediator, ktery méa dovednosti a odborné znalosti. Role medidtora spociva ve
vedeni rozhovoru, napoméhani feSeni, vede strukturu rozhovoru, je nestranny a podporuje obé
strany (Siskova, 2012, s. 73). S timto souhlasi i Matousek (2008a, s. 138 - 139) jez také uvadi,
Ze mediator je nestranna a nezaujatd osoba, kterd podporuje strany v hledani feSeni konfliktu.
,,Ukolem mediatora je umoznit strandm sporu maximalné vyuzit jejich kapacitu (schopnosti,
moznosti a zdroje) i chut’ ménit soucasny nevyhovujici stav.* (Matousek, 2015, s. 127)
,Cilem a vysledkem mediace je jasn€é formulovand, srozumitelnd a prakticky uskutecnitelna
dohoda, na jejiz podob¢ se podileji vSichni tcastnici media¢niho procesu.* (Matousek, 2008a,
s. 139)

Mediaci tedy vyuzivaji pracovnici pii feSeni konflikti mezi stranami/klienty za cilem najit

vhodné fesSeni pro situaci i pro ob¢ strany.

3.1.12 Evidence

Daéle socialni pracovnik musi dé€lat evidenci, coz znamend, ze musi vést vykazy z kazdého
dne. Evidence je dulezita jak pro sluZzbu samotnou, tak i jako vykaz k MPSV. Pro vedeni
evidence jsou zdsadni tfi body — uzivatel, intervence, kontakty. Evidence se udava v ¢islech.
Uzivatelem se rozumi pocet mladistvych, ktefi uzivaji sluzbu, maji dohody a byla s nimi
sepsana minimalné jedna intervence. Intervenci se rozumi opét pocet vykonanych ukont

pracovnika k tomu, aby pomohl klientovi v jeho situaci, individualnim planu a podobné.
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(Krizova intervence, doucovani...) Patii zde 1 zajemci o sluzbu, se kterymi jeste¢ nebyla
uzaviend dohoda. Posledni vy¢isleny tdaj, ze kterého se evidence sklada, jsou kontakty.
Jedna se o pobyt v zafizeni, ktery trvd minimalné pét minut.(Naptiklad: Sle¢na X — ptichod
13:20, odchod 15:00) Z téchto vyc¢islenych udaja se evidence sklada (Pojmoslovi, 2008, s. 11
- 12).

Shrnuti

Tteti skupina ukoni byla o ukonech, metodach, které socialni pracovnici vyuzivaji. Jednd se
tedy o praci s jednotlivcem, kdy se socidlni pracovnik zaméfuje pouze na klienta a jeho
problémy, situaci a potieby (Skola, rodina, kamaradi). Dalsi metodou byla skupinova socialni
prace, ktera se zaméfuje na skupinu, jez ma obdobné problémy a jedinci ve skupiné se
nachazeji v podobné svizelné situaci, jsou ve skuping, protoze se mohou vzajemné motivovat,
podporovat a uspéch a jakykoli spravny krok v pted, je pro celou skupinu velice dilezity
a motivujici (zavislost, Sikana). Nedilnou soucasti jsou 1 intervence, zejména krizové, které
predstavuji pro klienty zvladnuti své situace i naslednou pomoc. Pfi vaznych konfliktech
mohou pracovnici vyuzit i mediaci, ktera slouzi k nalezeni pfijatelného feSeni pro obé€ strany.
A ztéch to Cinnosti a jejich dat vede socidlni pracovnik evidenci, kterou jsem zminila na

konci této kapitoly.

4. Skupina — Aktivity, programy, doucovani
V této posledni Casti staté struéné pifedstavim, co se pod pojmy aktivity, programy
a doucovani skryva. Stru¢né proto, ze je dle ndzvu jiz patrné, o¢ jde. Taky vyzdvihnu
1 aktivity a programy, které do NZDM nepatii, a se kterymi se tudiz v tomto zafizeni
nesetkame. Tuto ¢ast Cerpam z Pojmoslovi (2008), ve kterém jsou aktivity a programy

shrnuty a uvedeny i s ptiklady.

3.1.13 Volnocasové aktivity

Jedna se o akce, které miizeme délit dle zptsobu, kdo je iniciuje. Tyto akce/aktivity provozuji
socialni pracovnici, ale mohou i klienti a vzajemné se na nich podilet. Socialni pracovnik
vybira akce, kde by mohl prosadit klub nebo jen ozvlastnil den klientim. Muze se jednat
o lukosttelbu, tanec s lektorem, koncert, oslava konce Skolniho roku, zapas/turnaj a podobné.
Ve druhém piipad¢ klienti mohou sami organizovat den a provozovat aktivity dle svého
vybéru a vlastnich pravidel. Jde o kosmeticky den, tanecni soutéZz a podobné. Do

volno¢asovych aktivit spadaji i dilny, které nemuseji byt pravidelné, je zde zajistén lektor



a Ucast je naprosto dobrovolnd. Miize se jednat o keramickou dilnu nebo malbu na sklo

(Pojmoslovi, 2008, s. 13 - 14).

3.1.14 Programy

Programy v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez jsou vychovné, preventivni
a pedagogické. Tyto programy si kazdé nizkoprahové zatizeni vybira dle svych klienti
ajejich potieb. Probihaji formou besed, Ustng, pomoci letdickii a podobné. Programy
vychovné se zamétuji na chovani klientil, preventivni na prevenci urcitych problémut — drogy,
sexualni zneuzivani a pedagogické programy se mohou tykat Skoly, pfipravy na dalsi vzdélani
— prihlaS8ky a podobné. Programy mohou byt jednordzové, piilezitostné i dlouhodobé
(Pojmoslovi, 2008, s. 7 - 8). Tyto programy se zaméfuji na aktivizaci klientova Zivota,
roz$ifuji oblast mysleni, pracovni dovednosti a podobné. Hlavné vSak tyto programy sméiuji
ke zméné rizikového chovani a tyto ¢innosti/programy jsou velice dulezité pii vychove déti
a mladeze (Klima, Jedlicka, 2009 dle Zemanové, Dolejs, 2015, s. 14).

Matousek a kol. (2005, s. 274), popisuje preventivni program, ktery se zamétuje na urCitou

cilovou skupinu, jez ohrozeni Ize o¢ekavat a mél by mit vliv na skupinu co nejdiive.

3.1.15 Doucovani

Doucovani v NZDM zahrnuje celkovou ptipravu do Skoly, podle toho, co klient potiebuje
nebo zada. Muze to byt pomoc pii zpracovani referatu, domaciho tkolu, pfiprava na zkouseni
¢1 test. Pokud se klientovi nedafi ve $kole a hrozi mu propadnuti, domlouvéa se s pracovniky
na pravidelném doucovani a pokud klient opravdu propadne, spada sem i pfiprava na reparat
(Pojmoslovi, 2008, s. 13).

V této casti vyzdvihnu aktivity a programy, které do nizkoprahového zatizeni pro déti
a mladez nepatii dle Pojmoslovi (2008, s. 8): “vyménné programy pro problémové uzivatele
drog, krouzky, oddilové schiizky atd., ideologické zaméfené vychovné programy, komeréni
aktivity, psychoterapie jako samostatn¢ poskytovana sluzba.*

Shrnuti

Tato hlavni stat’ zahrnuje tikony/Cinnosti socidlniho pracovnika v NZDM. V této ¢asti prace
jsem naplnila 1 stanoveny cil prace a to: Poznat a popsat ukony vykonavané socidlnim
pracovnikem v NZDM. Ze zacatku jsem vypsala jednotlivé ukony socidlniho pracovnika
obecné a nasledné tikony socidlniho pracovnika v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez.
Ukony jsem pro lepsi prehlednost rozdélila do &tyi skupin podle pritbéhu poskytovani sluzby

a vzajemné souvislosti — prvni kontakt, poradenstvi, individualni prace, intervence, programy
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a podobné. V prvni skupin€ jsou zahrnuty tkony jako streetwork a kontaktni préace, které
souviseji s vyhledavanim potencidlnich klientd 1 sbéru a vyménu informaci o sluzbé
a potfebach klienti. Druha skupina zahrnuje poradenstvi, které je vétSinou poskytovano jiz ve
sluzbé a to jak klientim, tak i1 potencidlnim klientim tedy zdjemctim o sluzbu a jedné se
o predavani informaci, za cilem pomoci v feSeni situace/problému klienta. Tteti skupina
zahrnuje praci s klienty a to jak se skupinou, tak s jednotlivcem, kde se také zamé&fuji na
feSeni problémi klienta, vytvaii se individudlni plan podle potieb klienta k dosaZeni jeho cili.
Tato prace zahrnuje i intervence, kde se sklienty fesi jeho situace, motivuje se klient
k vyfeSeni své situace a na to navazuji 1 evidenci, kterou museji pracovnici vést. V navaznosti
s tématem socidlni prace v NZDM jsem se Casto setkala s mediaci, ktera slouzi k feSeni
konflikti. Posledni ctvrtd skupina zahrnuje volnocasové aktivity a programy, které jsou
zaméfené na potieby i1 pfani klientd. Zatadila jsem zde i aktivity, které do NZDM nepatfi.
Tyto ¢innosti jsem piedstavila, blize popsala, aby bylo patrné, jakou ma socialni pracovnik
v této sluzb¢ népln prace a snad i1 vyvratila tvrzeni, se kterym jsem se po dobu mého piisobeni
v nizkoprahovém zafizeni setkala a to, Ze si socidlni pracovnici v NZDM s détmi ,,jen hraji.
Piinosem této staté je prehled prace socidlniho pracovnika v daném zafizeni, ktery miize

slouzit témto zafizenim 1 zajemclm, kteti zvaZzuji praci v NZDM.



4 SOCIALNI PRACE V NZDM VE VZTAHU K TEORIIM A
METODAM SOCIALNI PRACE

V této posledni Casti prace uvedu, jak socialni prace v nizkoprahovém zatizeni pro déti a
mladez souvisi steoriemi a metodami socidlni prace. Cinnosti vykonavané socialnim
pracovnikem uvedené v predeslé stati jsou propojeny s metodami a teoriemi socidlni prace. Po
ptrecteni hlavni stati této prace neni pochyb o tom, Ze socialni pracovnici v NZDM vyuzivaji
metody socidlni prace v praxi. Metody, které pracovnici vyuzivaji a jsou uvedeny v této praci:
Streetwork, socidlni Setfeni, poradenstvi, pfipadova préace, prace s jednotlivcem, prace se
skupinou, intervence i mediace.

Metody socidlni prace, které se vyuZzivaji v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez jsou
zamétfeny predevS§im na dlouhodobou zménu jedinci/klientt (Klima, 2004, dle Zemanove,
Dolejs, 2015, s. 14). Napiiklad pro zménu chovani je dulezity komunikaéni ptistup, kde je
vyuzivana metoda motivacniho rozhovoru, ve kterém se prolinaji i nékteré ¢asti ptistupu
zaméteného na klienta, behavioralni terapie i kognitivni terapie ¢i prvky z psychologie
(Soukup, 2020, s. 15). Dale o vyuzivani motiva¢niho rozhovoru pii praci s mladezi uvadi
autor Soukup (2020, s. 116): “Dtlezitou oblasti vyuziti MR je prace s mladistvymi. Vycviki
v MR se ucastni mnoho vychovatelti, pedagogickych a specialnépedagogickych pracovnik,
Skolnich psychologli a kontaktnich pracovniki a spole¢né hledaji zptsoby, jak pracovat
smotivaci déti a pfipadné¢ 1 jejich rodi¢t na Skolach, ve vychovnych institucich ¢i
nizkoprahovych klubech.“

Autorky, Dimmorothova, Punova (2022, s. 69), které se zabyvaji procesem zmény u mladeze
a dospivajicich, ve vztahu k teroriim a metoddm uvedly: ,Na kazdé setkani s klientem se
informanti pfipravuji individudlné a vyuzivaji rizné teorie a metody socialni prace. Ty jsou
spojené pievazné s posilenim silnych strdnek, konkrétnimi tkoly, feSenim do budoucna ¢i
zvySenim v§imavosti.*

Ve tieti skupiné v Ukonech socialniho pracovnika v NZDM jsem popsala i piipadovou préci,
kde jsem uvedla, Ze se ,,opird* o teorii roli. V této skupin¢ jsem popsala dalsi ukon pracovnika
v NZDM, kterym je intervence. Ke skupinovym intervencim uvadi (Matousek, 2008a, s. 156):
»Skupinové intervence jsou zakladem specidlnich dovednosti pracovnika a vychazeji ze
znalosti skupinové teorie a systémového pristupu.*

Stejn¢ jako u skupinové intervence, tak 1 u kazdé dal§i metody, vyuzivané v socialni praci
v NZDM se metody propojuji s teoriemi, ptistupy socidlni prace. Pracovnici denné vyuzivaji

teorii metod socidlni prace, aby byli klientlim napomocni v kazdé jejich Zivotni situaci €i pfi
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feSeni jejich problémut. V Této kapitole jsem splnila posledni cil prace, ktery byl popsat

socialni praci v NZDM ve vztahu k teoriim a metoddm sociélni préce.



ZAVER

Tato bakalarskd prace ma jasn¢ dané cile. Cil prace: poznat a popsat tikony vykonavané
socialnim pracovnikem v NZDM. Také zminit pravni upravu nizkoprahovych zatizeni. Déle
popsat socialni praci ve vztahu k teoriim a metodam sociélni prace, jsem splnila. Ukony jsem
vypsala a popsala ve treti stati prace, kde jsem je rozd€lila dle procesu poskytovani sluzby.
Pravni upravu nizkoprahovych zafizeni jsem popsala ve druhé kapitole Nizkoprahové zaiizeni
pro déti a mladez, a vztah SP v NZDM k TMSP jsem popsala v posledni kapitole prace.
Metodologie prace je kompilace. Praci na téma Socialni praice v NZDM s vySe uvedenymi
cili, jsem se rozhodla psat, jelikoz jsem béhem praxe, celkem Sest mésicii ptisobila v NZDM
ve ValaSském Mezifici a RoZnové pod Radhostém, kde jsem se setkala s tvrzenimi,
domnénkami, které byly pro mé dosti zarazejici. Domnénkami od klientl, rodict, které znély:
»pracovnici si s détmi jen hraji“, ,,nic nedé¢laji, ,NZDM je jen herna®, NZDM je stejnd jako
druzina ve Skole“. Pomoci prace jsem se rozhodla vyvratit tato tvrzeni. Prace se stala nejen
piehledem néplni prace socialniho pracovnika v NZDM s vyuZitim metod a teorii pifi praci
s mladezi, ale 1 prehledem moZzné nabidky pomoci cilové skupin€, jez ma problémy v roding,
se Skolou, skamaraddy, pokud se nachazeji v obtizné, krizové situaci, s pocity bezmoci,
problémy spojené se zavislosti, uzivanim navykovych latek, socializaci, kontaktem instituci,
s obt&zovanim, domacim nasili a podobné. Ukony jsou rozd&leny od prvniho kontaktu, pies
individualni planovani a intervence az po aktivity a programy klubu (dle procesu uzivani
sluzby). Dale ptehled poslouzi zdjemciim o pozici socidlniho pracovnika v NZDM piiblizit
sluzbu, napln prace i moznych situaci, které mize s klienty pracovnik fesit a v ¢em jim muze
pomahat. Taky klientim, rodi¢iim, potencialnim zajemcim o sluZzbu, kteti se cht&ji dozvédet
vice o sluzbé, ¢i o jejich €innostech 1 s ¢im jim mlze sluzba pomoci nebo rodi¢im klientd,
kteti nevédi, o ¢em jsou tyto kluby. Ptehled totiz obsahuje i pfiklady, situace, na které se
pracovnici ve sluzbé zamétuji a s ¢im v§im mohou klientim/cilové skupin€ pomoci. Prace
muZe slouzit 1 jako nabidka pomoci pro Skoly, které maji 74ky se znamkami rizikového
chovani, zdvislostmi nebo problémy v rodiné. Piehled mize poslouzit pedagoglim,
pracovnikiim, studentim a dal$im, ktefi o toto téma zajimaji. Tato prace poslouzi i samotné
autorce, kterd planuje po studiu nastoupit jako socidlni pracovnice do NZDM a to nejen
v objasnéni tkont ¢i potfebnych metod, ale také jako prehled socidlni prace v NZDM, na
ktery bude mozné odkazovat osoby, které budou mit stejné nebo obdobné domnénky o praci
v NZDM, jez jsou uvedeny vyse. Obsah jsem znazornila dle procesu uzivani sluzby s tim, zZe

jsem pomoci prvnich dvou kapitol seznamila ¢tenare se zakladnimi pojmy a piiblizila sluzbu

44



NZDM. Ukony jsem sefadila tedy dle prabéhu uzivani, kde se za¢ina prvnim kontaktem, pies
poradenstvi, individualni planovani, intervence az po programy ve sluzbé. Posledni kapitola
se tykd vztahu socialni prace v NZDM s teoriemi a metodami socialni prace, kde uvadim, ze
socidlni prace v NZDM zahrnuje metody socialni prace v ¢innostech/ikonech a vyuziva tak
1 teorie, které j