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Aplikace pro analyzu uzivateli socialni sité
Twitter

Abstrakt

Tato bakalarskd prace se zabyva tvorbou analyz uzivatelu na
socidlni siti Twitter a jejich vztahu. Nejprve je v praci popsana
analyza socialnich siti a jeji pouziti. Poté je popsan zpusob prace s
vefejné dostupnymi daty o uzivatelich na Twitteru a pouzité tech-
nologie pro tvorbu praktické casti. Hlavnim cilem prace je vytvorit
webovou aplikaci, ktera tvori analyzy prinasejici jejim uzivatelum
uzitecné informace, jez jsou nad ramec zakladnich analyz poskyto-
vané od platformy Twitter. Druhd kapitola se zabyva uzivatelském
rozhrani této webové aplikace. TTeti kapitola se zabyvéa podrobnym
popisem webové aplikace a jeji strukturou. VsSechny analyzy, jak
funguji a jaké informace poskytuji je zde také zminéno. Posledni
kapitola této prace se zabyva demonstraci funkénosti této apli-
kace prostiednictvim vytvoreni ukizkovych analyz a demonstraci
vysledktu danych analyz, ze kterych odvozuje zajimava a uziteénd
fakta.

Kli¢ova slova: twitter, twitter API, analyza socidlnich siti



Application for Social Network Twitter User
Analysis

Abstract

This bachelor thesis deals with a creation of user analyzes and their
relationships on Twitter. First, the social network analysis and its
use is mentioned, then the way of working with publicly available
data in order to create analyzes of Twitter users is described. The
main goal of this thesis is to make a web application, which pro-
duces analyzes useful to its users, who can benefit from obtaining
useful information out of them. These analyzes are beyond the ana-
lyzes available on Twitter. The second chapter describes this web
application. The third chapter deals with a detailed description of
the development process of this application. All analyzes, how they
work and what information do they provide are also described in
this chapter. The last chapter does a functionality demonstration
of this web application using created sample analyzes. Results of
these analyzes are shown together with a discussion of interesting
and useful facts derived from these analyzes.

Keywords: twitter, twitter API, social network analysis
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1 Uvod

Twitter byl zalozen v roce 2006 a od té doby se stal jednou z nejvétsich a nej-
pouzivanéjsich socialnich siti na dnesnim internetu. V soucasné dobé ma tato plat-
forma miliény aktivnich uzivatelu, ktefi zde travi svuj ¢as. Twitter funguje na prin-
cipu tzv. tweetu, coz jsou kratké prispévky, které muze napsat kdokoliv a ostatni
uzivatelé tyto prispévky mohou vidét. Uzivatel, jehoz tweety mohou byt pro ostatni
lidi zajimavé, zacne postupneé ziskavat publikum v podobé followert. Samotny Twit-
ter vSak nenabizi zadné analyzy uzivatelu, které by sli néjakym zpusobem do hloubky,
ackoliv by mnohé takové analyzy mohli byt pro uzivatele uzitecné. Co vsak Twit-
ter nabizi je pristup k verejné dostupnym datum ve formé API, diky kterym jsme
schopni si nékteré analyzy vytvorit sami. Cilem této prace je vytvorit nastroj slouzici
k automatické tvorbé téchto analyz prinasejici uzivatelum uziteéné informace, které
jsou nad ramec informaci dostupnych na samotném Twitteru.

Analyzy tvorené v této praci vychéazeji z konceptu analyza socidlnich siti, coz je
proces zkoumani specifickych vztahtu v nejruznéjsich skupinach lidi. Tato analyza se
v poslednich letech zacala hojné pouzivat, kvuli velkému rozsiteni socidlnich siti, na
kterych je vztah, oproti skuteénému svétu, jasné definovan (napft. followers/following
na Twitteru).

Praktickym vystupem této prace je webova SPA naprogramovand v prostiedi Node.js,
ktera je schopnd vytvaret nékolik druhu vyse zminénych analyz pro konkrétni uzivatele,
¢i urcité skupiny uzivateli na Twitteru. Tato aplikace analyzy vytvari automaticky
na pokyn uzivatele a pracuje s verejné dostupnymi daty od Twitteru. Prace se déle
zabyva uzivatelskym rozhranim aplikace, popisem struktury vytvoreného serveru a
naslednou demonstraci funkénosti aplikace vytvorenim ukézkovych analyz.
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2 Reserse

2.1 Analyza socialnich siti

Analyza socialnich siti je v dnesni dobé chdpana jako proces zkouméni formalnich i
neformélnich svazku lidi a specifické vztahy mezi nimi. Tyto svazky a jejich interni
vztahy nazyvame socidlni struktury. V dnesni dobé z duvodu velkého rozsiteni inter-
netovych socidlnich siti je tato analyza velmi uzitecna. Vystupem analyzy socialnich
siti je ve vétsiné pripadu neorientovany graf, jehoz vrcholy zndzornuji konkrétni
osoby /skupiny osob a hrany mezi nimi znazornuji konkrétni vztah. Osoby (vrcholy)
s podobnymi zajmy ¢i vztahy se po provedeni této analyzy v grafu ocitnou blizko
sebe (nachézeji se ve stejném klustru). Naopak osoby, které spolu nemaji zadné, ¢i
pouze maly pocet spoleénych zdjmu lezi v grafu daleko od sebe. Pro podrobné;jsi
analyzu muzeme provést dalsi operace jako napft.: Rozdéleni osob do skupin po-
moci algoritmu zalozenych na vypoc¢tu modularity, vypocet vahy kazdého vrcholu
pomoci centrality vlastniho vektoru atd. Analyza socidlnich siti muze byt velmi
uziteénd napt. pri vyzkumu fungovani rodin nebo pii vizualizaci vztahu v jednot-
livych komunitach. V této préaci se analyza socidlnich siti pouziva pro znazornéni
¢eskych twitterovych tcétu s velkym poétem followeru a jejich vztahy v podobé poctu
spolecnych followeru (vice informaci v kapitole 4.4.4). Vétsina ostatnich analyz v této
praci také zapada do tohoto tématu, jen jejich vystupem neni neorientovany graf,
ale jiné zpusoby zprostiedkovani informaci (napf. tabulky nebo mapy). [1]

2.2 Twitter

Twitter patil mezi nejvétsi a nejzndméjsi socialni sité dnesni doby. Jeho charak-
teristickd vlastnost jsou tzv. tweety, coz jsou kratké piispévky primarné v tex-
tovém formatu (mohou obsahovat i obrazky a videa), které muze kazdy registro-
vany uzivatel zvefejnit na svém profilu. Ostatni uzivatelé mohou tyto tweety vidét
a nékolika zpusoby na né reagovat. Tyto zpusoby jsou: Like (vyjddieni souhlasu ¢
ocenéni obsahu daného tweetu), Retweet (sdileni tweetu jiného uzivatele na svém
profilu) a priddni komentére. Uzivatel muze dale aktivné sledovat jiné uzivatele dle
jeho vybéru. Tweety téchto uzivatelu jsou nasledné danému uzivateli prednostné
zobrazeny.
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2.3 Twitter API

Twitter API je rozhrani od Twitteru, pomoci kterého mohou vyvojari ziskavat
vefejné dostupné informace o vSech aspektech socidlni sité. Mezi pozadavky na
toto API, které muze vyvojar uskutecnit je napr. ziskdni informaci o konkrétnim
uzivateli, koho jaky uzivatel sleduje, kdo vsechno sleduje daného uzivatele, jaké
tweety konkrétni uzivatel zverejnil, komentare pod danym tweetem atd. Pro pristup
k Twitter API je potieba mit k dispozici unikatni kli¢ (tzv. token) vygenerovany
od samotné platformy Twitter. Bez klice se nelze dostat ke vétsiné informacim do-
stupnych na Twitter API. Z tohoto API nemuzeme ziskat zadné informace, které
nejsou dostupné normalnim zpusobem pomoci webové ¢i mobilni aplikace, jde tedy
pouze o usnadnéni pristupu k informacim programovatelnym zpusobem. S Twitter
API se komunikuje pres tzv. HT'TP pozadavky a ziskdvané odpovédi jsou vyhradné
ve formatu JSON. Kromé ziskavani informaci lze pouzit Twitter API i pro zverejnovani
a Upravu tweetu a profilua, k tomu jsou vsak potfeba vysSsi drovné autorizace a au-
tentizace. [2] Témito moznostmi se vSak tato prace nezabyvé.

2.3.1 Objekty v Twitter API

Twitter API nabizi vétsinu informaci ve formé specidlnich objektu. Témito objekty
jsou:

User objekty

Obsahuji informace o specifickém uzivateli na twitteru. V tomto objektu muzeme
nalézt dulezité informace o daném uzivateli jako je napf. jméno uzivatele, popis uctu,
lokace, pocet followeru, pocet pratel, kdy byl ucet vytvoren, zda-li jde o ovéfeny
ucet atd. Vsechny tyto atributy jsou verejnosti nedostupné v pripadé, ze uzivatel,
jehoz dany user objekt predstavuje, méa soukromy ucet. V takovém pripadeé si dany
uzivatel zvolil, Ze nechce, aby jeho informace byli dostupné vefejnosti a tim padem se
je nemuzeme dozveédét ani z Twitter API. Tento typ objektu se v této praci pouziva
témér ve vsech piipadech.

Tweet objekty

Dalsim objektem je tweet objekt, ktery predstavuje jeden konkrétni tweet. Zde se
muzeme dozvédét obsah tweetu, kdo je autorem, zda-li jde o retweet, pocet lajku,
pocet retweetu atd.

Geo a Entities objekty

Geo objekt obsahuje informaci o lokaci, kde byl konkrétni tweet zvefejnén na Twit-
teru (pokud ovSem autor tweetu povolil tuto informaci poskytnout). Entities objekt
obsahuje metadata tweett, jako jsou napf. hashtagy nebo mentions (uzivatelé, ktefi
byli oznaceni v daném tweetu). [3]
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2.3.2 Rate Limits

Pro bezproblémové pouzivani Twitter API je potfeba dodrzovat tzv. rate limits.
Jednd se o omezeni poctu moznych pozadavku, které muze jednotlivy uzivatel API
provést za ur¢ity casovy usek. Toto omezeni si nastavuje sam poskytovatel daného
API (v tomto piipadé Twitter). Napi. zaddost o ziskani 100 user objektu (objekt
nesouci informace o specifickém uzivateli) muzeme provést maximélné 300x za 15
minut, tj. maximélné 1 za 3 sekundy. Pokud bychom meéli ucet, ktery sleduje 100
000 uzivatelu a chtéli bychom ziskat informace o kazdém z nich (ve formé user ob-
jektu), trvalo by ndm to 50 minut. Duvodu, pro¢ tomu tak je, je nékolik. V prvé
radé je toto API velmi pouzivané. Nejen vyvojari, ale i automatické procesy mo-
hou totiz vyuzivat sluzby Twitter API napf. pro provoz tzv. botu (cty spravované
ruznymi programy, namisto redlnych osob). Z tohoto duvodu mohou byt servery
poskytujici Twitter API velmi zaneprazdnény a bez implementace rate limitu by
objem prichozich pozadavku pravdépodobné nezvlddly. Dalsim duvodem je zvySeni
penéznich prijmu pro spolecnost Twitter. Z tohoto duvodu Twitter nabizi placeny
pristup k lepsim rate limitum. Kromé placeného pristupu existuje i moznost akade-
mického pristupu, ktery ma rovnéz lepsi podminky pro pouziti. Oba tyto zpusoby
vsak zlepsuji pristup pouze k informacim o tweetech a aplikace vytvorena v této
préaci se zabyva vyhradné uzivateli. Pro splnéni cilu této prace proto nejsou exklu-
zivni rate limity potfeba. [4]

2.4 Relativni ¢etnost

Rate limity mohou predstavovat velkou nevyhodu pii ziskdvani informaci z Twit-
ter API, znamenaji totiz dlouhé ¢asové useky, nez ziskame vsechna data potiebnd k
analyzam (zejména u analyz velkych twitterovych iétu). Relativni ¢etnost predstavuje
zpusob, jak muzeme do jisté miry obejit toto dlouhé ¢ekani na vysledky rozboru. Ing.
Martina Litschmannovd, Ph.D. v Uvodu do statistiky [5] definuje relativni ¢etnost
nasledovne:

Uvazujme néjaky ndhodny jev A vyskytujici se s pravdépodobnosti
7 a predpokladame, ze provadime opakovand nezavisla pozorovani to-
hoto jevu. Oznacme X; = 1, pokud jev A pfi i-tém pozorovani nastal
a X; = 0, pokud nenastal. Pak Xj, X5, ... je ndhodny vybér z alterna-
tivniho rozdéleni. Vybérovy primér X vypoéitany z prvnich n pozo-
rovani oznac¢ujeme v tomto pripadé jako relativni ¢etnost

anxi (2.1)

2.4.1 Zakon velkych ¢isel

Relativni cetnost vychazi ze zdkona velkych ¢isel. Ing. Martina Litschmannovd,
Ph.D. v Uvodu do statistiky [5] popisuje zakon velkych ¢isel nasledovneé:
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Vypocteme-li vybérovy prumér (v tomto piipadé relativni cetnost) z
nédhodného vybéru o rozsahu rovném rozsahu populace, ziskame stiedni
hodnotu rozdéleni, z néhoz vybér pochazi. Vypocteme-li vybérovy prumér
z ndhodného vybéru o rozsahu mensim nez je rozsah populace, neziskame
presné stiedni hodnotu rozdéleni, ale dostaneme ¢islo, které je skutecné
sttedni hodnoté blizko.

lim (P X —x|) =0 (2.2)

n—oo

2.4.2 Ptiklad pouziti relativni ¢etnosti

Pfi tvorbé analyz twitterovych uzivatelu, ¢imz se tato prace zabyvé, se da v nékterych
piipadech pouzit relativni ¢etnost pro zkraceni doby cekani na vysledky. Jedna z
téchto analyz je analyza zajmu followeru jednotlivych uzivateli. Zde se muzeme
dozveédeét, kolik procent z followeru urcitého uzivatele na twitteru sleduje jiné uzivatele
(koho uzivatelovi followefi sleduji nejvice, vice informaci o této analyze v kapi-
tole 4.4.3). Pro demonstraci tohoto jevu byl vytvoren experiment, ve kterém byla
nékolikrat provedena tato analyza pro twitterovy ucet @vuzkumCR, ktery mél v
dobé provedeni tohoto experimentu (Bfezen 2022) 1028 followeru. Nejprve byli pro
analyzu stazeni vsSichni followeri uctu, coz trvalo 17 hodin a 8 minut. Poté bylo
stazeno pouze 10% ze vSech followeru Uctu, coz zabralo pouze 1 hodinu a 43 minut.
Tyto dvé kolekce followeru byly poté pouzity pro vyse uvedenou analyzu a vysledky
byly porovnany. Pokud si budou vysledky vzajemné podobné, znamena to, ze rela-
tivni ¢etnost je zde vhodna pro zkraceni dob cekani na vysledky.

V tabulce 2.1 muzeme vidét vysledky obou analyz (10 twitterovych uétu, se kterymi
ma4 icet QvyzkumCR nejvice spolecnych followern). Z dat lze pozorovat, ze vysledky
obou analyz jsou si podobné. Prumérny rozdil je 4,027%. Stejny proces byl poté pro-
veden i pro 5% analyzu stejného twitterového 1c¢tu a vysledky jsou k nahlédnuti v
tabulce 2.2. V tomto pfipadé analyza trvala pouze 51 minut a vysledné hodnoty
se od skutecnych lisili prumérné o 5,407%. V grafu 2.4.2 lze pozorovat odchylky
vysledku pro jednotlivé ucty v kazdé z vyse provedenych analyz. Z grafu je patrné,
ze vSechny data maji sestupnou tendenci ale patrné rozdily jsou. Pokud vsak chceme,
aby UX bézného uzivatele této aplikace byl prijatelny, je tato uspora casu, obzvlasté
u velkych twitterovych uétu potieba.
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10% analyza
Poradf{ | Ndzev dctu 100% analyza (%) | 10% analyza (%) | Rozdil (%)
1 vedavyzkum_cz 77,63 4,77 2,86
2 Akademie_ved_CR | 77,43 79,28 1,85
3 okonovatech 59,82 62,16 2,34
4 Vedavyzkum 59,34 61,26 1,92
5 CT24zive 58,56 65,77 7,21
6 TACR_cz 53,89 55,86 1,97
7 DanielStach 51,56 57,66 6,10
8 Vedact24 51,46 46,85 4,61
9 DVTVez 46,69 52,25 5,56
10 CzechTV 46,40 52,25 5,85

Tabulka 2.1: 10 twitterovych uctu, se kterymi ma ucet QvyzkumCR nejvétsi pro-
cento spolecnych followeru. Analyza vSech followeru a analyza 10% followeru

5% analyza

Poradf{ | Nézev d¢tu 100% analyza (%) | 5% analyza (%) | Rozdil (%)
1 vedavyzkum_cz 77,63 84,62 6,99
2 Akademie_ved_CR | 77,43 90,38 12,95
3 okonovatech 59,82 63,46 3,64
4 Vedavyzkum 59,34 61,54 2,20
5 CT24zive 58,56 53,85 2,29
6 TACR _cz 53,89 57,69 0,87
7 DanielStach 51,56 59,62 5,73
8 Vedact24 51,46 61,54 10,08
9 DVTVez 46,69 51,92 5,23
10 CzechTV 46,40 42,31 4,09

Tabulka 2.2: 10 twitterovych uctu, se kterymi ma ucet QvyzkumCR nejvétsi pro-
cento spolecnych followeru. Analyza vSech followeru a analyza 5% followeru
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Obréazek 2.1: Graf znazornujici podobnost vysledku provedenych analyz na uctu
@QvyzkumCR (mozné nahlédnout do tabulky 2.1 a 2.2)

17



2.5 Pouzité technologie

2.5.1 Node.js

Node.js je open-source prostiedi, které je primarné navrzené pro tvorbu serverovych
casti webovych aplikaci. Je postaveno na programovacim jazyce JavaScript, ktery se
pred existenci Node.js dal pouzivat pouze na strané klienta ve webovém prohlizedi.
Za pomoci prostiedi Node.js je vSsak JavaScript mozné pouzit i v serverové césti
aplikace. Node.js je diky své architektuie velmi vykonny a dobie skalovatelny a proto
se ¢asto pouziva prave pro API servery a SPA, ackoliv je toto prostiedi mozné pouzit
i pro spoustu jinych projektu. Dalsi vyhodou Node.js je jeho multiplatformnost, tz.
je mozné spustit server naprogramovany v tomto prostiedi na zafizenich s ruznymi
operacnimi systémy a ruznymi hardwarovymi architekturami. Serverova ¢ast webové
aplikace vytvorené v této praci je naprogramovana v tomto prostiedi. [6]

2.5.2 Python

Python je interpretovany, vysokouroviovy programovaci jazyk, ktery je vhodny pro
implementaci algoritmu zejména diky jeho snadné syntaxi. Pro Python existuje velké
mnozstvi knihoven, tudiz je vhodny kandiddt pro spoustu projektu. Nejnovéjsi verze
tohoto jazyku je Python 3, coz je verze, ktera je pouzita pro tvorbu praktické ¢asti
této prace. [7]

2.5.3 Gephi

Gephi je open-source program pro vytvareni, vizualizaci a dpravu grafu. Tento pro-
gram je zadarmo a uzitecny v projektech, kde se vyuzivd analyza socialnich siti.
Software Gephi nabizi spoustu moznosti modifikace grafi jako napt. vybeér z nékolika
algoritmu pro automatické rozlozeni uzlu v grafu, moznost zmény velikosti uzlu a
jeho barvy pomoci algoritmu naseho vybéru, vypocty modularity, hustoty grafu,
centrality vlastniho vektoru atd. Pro potieby této prace je tato aplikace naprosto
dostacujici [8]. V obrézku 2.2 je vidét jednoduchy graf vytvofeny v tomto programu.

2.5.4 MongoDB

MongoDB je open-source databéze, kterd se fadi mezi tzv. NoSQL databédze (ne-
relacni databdaze), kde se data misto do tabulek uklddaji do dokumentu piipominajici
format JSON (ve skutecnosti jde o tzv. BSON, Binary JSON). Pro tuto praci byl
zvolen pravé tento typ databaze. [9]

2.5.5 Leaflet

Leaflet je open-source javascriptova knihovna umoznujici vyvojarum moznost pridani
interaktivni mapy do jejich aplikaci. Knihovna je relativné jednoducha na implemen-
taci a umoznuje spoustu uprav, které lze vyuzit k vytvoreni mapy na miru a pro
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Obréazek 2.2: Jednoduchy neorientovany graf vytvoreny v programu Gephi

potteby konkrétni aplikace. Pro tuto praci je tato knihovna vice nez dostateéna a
proto je zde také vyuzita. [10]

2.6 Podobné aplikace

2.6.1 Tweeps Map

Tweepsmap.com je webova aplikace slouzici k analyze followeru konkrétniho uzivatele,
ktery se do aplikace ptihlasi pod svym twitterovym uc¢tem. Tweeps Map nabizi hned
nékolik sluzeb, které se déli na zadarmo a na placené. Mezi sluzby, které jsou za-
darmo patii vyhledavéani lokaci, ve kterych se nachazeji uzivatelovi followefi (staty,
meésta) a vyhledavani lokaci, ze kterych je dany uzivatel casto zminovan ve tweetech
ostatnich uzivatelu (data jsou néasledné uzivateli poskytnuta ve formé interaktivni
mapy). Po zaplaceni mési¢éni ¢dstky se uzivatelovi odemknou i ostatni sluzby, jako
jsou: sledovani historie uctu (rist/pokles poctu followeru atd.), histogramy ukazujici
demografii followeru (pocet followert v urcité vékové skupiné), sledovani lidi, ktefi
uzivatele prestali sledovat atd. Webova aplikace v této praci nabizi podobné sluzby a
napf. analyza velkych ¢eskych twitterovych uzivatelu (viz. kapitola 4.4.4) na Tweeps
Map neni. [11]
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Fake Followers @

Fake 16.62%

View Fake Followers

Inactive 6.59%

View Inactive Followers

Active 76.79%

View Active Followers

® Active @ Inacive @ Fake

Obrazek 2.3: Odhad poméru falesnych a neaktivnich followertu twitterového uctu
@TULiberec podle sluzby Follower Audit [12]

TwitterAudit Report

@ Technicka univerzita vLiberci @ TUliberec

315 Real o,
. 34 Fake 90 /;)
Followers Audit score I

ollp view N Tweet Updated 2 seconds ago

Obrazek 2.4: Odhad poctu falesnych followeru twitterového uctu @QTULiberec podle
sluzby Twitter Audit [13]

2.6.2 Follower Audit

Followeraudit.com je webova aplikace, ktera se specializuje na detekci tzv. falesnych
uctu. Pro ziskdni jakychkoliv dat o jakémkoli uzivateli se musime do aplikace nej-
prve prihlasit pod svym twitterovym tctem (aplikace potfebuje uzivateluv ucet pro
vyhledavéani dat z Twitter API). Vysledky analyzy followeru jsou poté uzivatelovi
zobrazeny ve formé grafu. Kromé odhadu poc¢tu falesnych followert zde muzeme
dostat i jiné informace jako napf. pocet followeru se soukromym uétem, ¢i pocet
ovérenych followeru. Pokud pouzivame bezplatnou verzi této sluzby, aplikace ndm
udeélda analyzu pouze 5000 nejnovéjsich followeru. V obrazku 2.3 muzeme vidét
vysledek analyzy falesnych a neaktivnich followeru twitterového uétu TUL (@QTU-
Liberec). Mélo by jit o odhad vsech followeru, jelikoz uc¢et @QTULiberec ma méné
followeru nez 5000. Podle odhadu sluzby Follower Audit mé icet QT ULiberec 16.62%
falesnych followert (hodnota pozdéji pouzita pro porovnani s vysledkem aplikace vy-
vinuté pro ucely této préace). [12]
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2.6.3 Twitter Audit

Twitteraudit.com je webova sluzba, ktera obdobné jako Follower Audit nabizi analyzu
falesnych followeru zadaného uzivatele na twitteru. Oproti Follower Audit nabizi

tato sluzba méné informaci o uzivateli, zato vSak nabizi vSechny analyzy vykonané

v minulosti vefejnosti. Napt. pokud se v aplikaci uzivatel autorizuje svym twitter

uctem a provede analyzu urcitého uzivatele, tato analyza je nésledné dostupnda pro

vSechny budouci navstévniky (i pro ty neautorizované). Bezplatnd verze nam opét

nabizi analyzu pouze 5000 nejnovéjsich followeru. Vysledek analyzy od této sluzby

pro ucet @QTULiberec je k nahlédnuti v obrazku 2.4. Vysledek této analyzy nam rika,

ze @QTULiberec mé pouze 10% falesnych followeru (méné nez odhad od Followers

Audit). [13]
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3 Uzivatelské rozhrani aplikace

3.1 Uvodni stranka

Prvni stranka, kterou uzivatel ve vytvorené webové aplikaci uvidi je ivodni stranka
(zobrazena v obrazku 3.2). URL adresa je shodnd s adresou serveru. Na této strance
se nachazeji jen 2 jednoduché formulare. Prvni formulaf uzivatel pouzije, pokud
si chce nechat vytvorit analyzy konkrétniho twitterového uctu. V takovém piipadé
napise do textového pole s popiskem Twitter handle jméno twitterového uictu, kterého
chce zkoumat, stiskne tlacitko Enter a je pfesmérovan na informaé¢ni panel o konkrétnim
uzivateli. Druhy formular uzivatel pouzije, pokud si chce nechat vytvorit novou
analyzu velkych ¢eskych twitterovych uzivatelu a jejich spoleénych followeru. V ta-
kovém piipadé vyplni textové pole ndzvem startovniho uétu (vice informaci v ka-
pitole 4.4.4) a po stisknuti tla¢itka CZ map se patfiécnd analyza spusti. Na dvodni
strance se nachdzi také textové pole pro zadani tokenu (vice informaci v kapitole
4.3). Toto pole musi uzivatel vyplnit v ptipadé, ze chce vytvéaret nové analyzy. Pokud
si preje pouze zobrazit vysledky starsich analyz, muze nechat pole prazdné. Pokud
je zadan chybny token, uzivatel je presmérovan zpét na tvodni stranku.

3.2 Informacni panel o konkrétnim uZivateli

Po zadani uzivatelského jména konkrétniho twitterového uctu, kterého chceme za-
nalyzovat, dojde ke kontrole, zda dany tcet na twitteru opravdu existuje. Pokud
je kontrola ispésna a na Twitteru se opravdu vyskytuje ucet s danym jménem,
ktery neni nastaveny jako soukromy, uzivatel je pfesmérovan na informacni panel,
kde je mozné zobrazit si vysledky analyz zadaného twitterového uc¢tu. V opacéném
pripadé je uzivatel presmérovan zpét na ivodni stranku. V tomto informaénim pa-
nelu ma uzivatel u kazdého druhu analyzy 2 moznosti: Zobrazit si vysledky posledni
vykonané analyzy u daného twitterového ic¢tu (pokud jiz byla nékdy v minulosti u
tohoto uctu dand analyza vykondna) anebo ucinit pokyn pro provedeni nové analyzy.
URL adresa tohoto panelu je /dashboard zapsany za adresou serveru. Uzivatel se
vsak na tuto stranku nemuze dostat obyc¢ejnym zadanim URL adresy, slo by totiz
o neautorizovany pristup. Aplikace by v tomto pripadé nevédéla, s jakym twitte-
rovym ictem ma pracovat a tudiz je uzivatel presmérovan zpét na uvodni stranku.
Piistup k informa¢nimu panelu dostane uzivatel az tehdy, kdy na ivodni strance
zadd jméno zkoumaného twitterového uctu (poté je ovsem jiz mozné se do panelu
dostat i zaddnim piislusné URL adresy). Po nacteni informaéniho panelu jsou na
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Pokyn pro analyzu Eeského tw itteru

% ________

Klient

" Zadany utet existuje
Kontrola Gty f------------> Informaéni panel

Zadany ucet neexistuje

Obrazek 3.1: Use case diagram aplikace

<« = C Q. localhost:5000

Token: | Enter token |

Twitter handle: | Enter screen name

| Enter |

Starting name: | Enter screen name |
| cZ map |

Obrazek 3.2: Uvodni stranka webové aplikace

par sekund tla¢itka pro zobrazeni analyz nefunkéni (mozno vidét v obrazku 3.3).
Duvodem je, ze aplikace pocitd odhad dob trvani jednotlivych analyz pro dany twit-
terovy ucet v pripadé, Ze se uzivatel rozhodne dat pokyn pro jejich vykondni (tyto
doby jsou poté u kazdé analyzy zobrazeny). Po cca 3 sekundach se jiz piistup k
tlacitkum povoli a uzivatel muze zacit s aplikaci pracovat. V pripadé, ze uzivatel ne-
zadal svuj token na ivodni strance, informaéni panel zobrazi pouze vysledky starych
analyz, moznost vytvorit nové je nedostupna.

3.2.1 Zakladni informace o uzivateli

Prvni analyza, kterou lze v informa¢nim panelu zobrazit je analyza samotného twit-
terového uzivatele (tlacitko Show user info). Tato analyza nabizi zékladni informace
o zvoleném tucétu. Mezi tyto informace patii: Pocet followeru, pocet pratel, pocet
tweet, jméno, lokace uétu uvedend od uzivatele, zda je dany tcet ”verified” (ovérent
od samotné platformy Twitter, zda je dany ucet autenticky), popis tuctu, kdy byl
ucet vytvoren, prumeérny pocet lajku na tweetech daného tétu, prumérny pocet re-
tweetl na daném 1ctu, jazyk, ve kterém dany ucet tweetuje, prumérnd tweetovaci
frekvence (jak casto dany tucet v pruméru tweetuje) a odhad, zda je ucet pravy,
¢i falesny/neaktivni. Tyto data nemaji moc velkou hodnotu vzhledem k tomu, ze
vétsinu téchto informaci lze zjistit jednoduse pouhym navstivenim twitterového pro-
filu daného tuctu. V obrazku 3.4 lze vidét zobrazend analyza zakladnich informaci
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@ Twitter api project L
&« C @ nhttp/localhost:: dashboarc v H 9O » e U

TULiberec
vzt | Sonbo ot s | e

Obrazek 3.3: Informacni panel pro twitterovy tcet QT ULiberec, ihned po nacteni
(tlacitka pro analyzy jesté nefunkéni)

twitterového u¢tu @QTULiberec vykonana 20. dubna 2022 (vice informaci v kapitole
5.2.1).

3.2.2 Informace o followerech

Druhd analyza dostupna na informac¢nim panelu je analyza followeru zkoumaného
twitterového uc¢tu. Tato analyza jiz poskytuje informace, které je od samotného
twitteru normalni uzivatelskou cestou nemozné sehnat. Témito informacemi jsou:
List 30 nejvétsich twitterovych uzivatelu, ktefi sleduji zkoumany 1cet, seznam, ko-
lik followertu je z jaké zemé (v podobé interaktivni mapy), hruby odhad podilu
followert, kteff jsou bud’to falesni nebo neaktivni, pocet verified iéti a pocet sou-
kromych uétu. V obrazku 3.5 je vidét, jak aplikace tuto analyzu zobrazuje uzivateli.
V obrazku jsou vidét také vysledky analyzy twitterového uctu QT ULiberec (vice
informaci v kapitole 5.2.2). V obrazku 3.6 lze nahlédnout do interaktivni mapy ge-
ografie followertu u¢tu @QTULiberec (kolik followeru je z jaké zemé, vice informaci
v kapitole 5.2.2) (vytvofend za pouziti open-source knihovny Leaflet [10]). Analyza
viditelna v téchto obrazcich byla vykonana 26. dubna 2022.

3.2.3 Zajmy followert

Tteti analyza dostupnd na informaénim panelu je analyza zajmu followeru zkou-
maného uctu. Vysledek této analyzy ndam umoznuje zjistit seznam az 50-ti twitte-
rovych uctu, se kterymi ma zkoumany ucet nejvice spolecnych followeru. Napt. po-
kud je v seznamu icet X se 40% spolecnych followert, znamenad to, ze 40% lidi, ktef{
sleduji zkoumany twitterovy ucet, sleduji také tucet X. Tyto informace jsou velmi
vhodné pro uzivatele, ktery se zajima o ruzné zajmy, které followeti zkoumaného
twitterového uc¢tu maji. V obrazku 3.7 lze vidét, jak aplikace zobrazuje seznam twit-
terovych uétu, se kterymi mé zkoumany tcet nejvice spolec¢nych followeru. V tomto
pripadé jde o analyzu tuctu @QTULiberec ze dne 16. dubna 2022 (vice informaci v
kapitole 5.2.3).
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@ Twitter api project x| +
“ C @ hitn//localhost : 31 + B9 88 :

TULiberec
Show info about user's followers

Technicka univerzita v Liberci
TuULiberec
location Liberec

verified

description chnicka erzita v Liberci poskytuje nejen studium tec ch, ale i humanitné a pfirodovédné zaméfenych

created_at

avg_reiweels

avy_likes

tweeting_frequency  8d 6h 44m 15s

lang

fake

Latest update: 2022-04-20T15:24:23.149Z

Obrazek 3.4: Informacni panel pro twitterovy ucet QT ULiberec, zobrazena analyza
zékladnich informaci o u¢tu @QTULiberec

25



@ Twitter api project x| &+
€« C ® hip/localhost 3 I * MO »O :

TULiberec
Show info about user’s followers

user number of followers
n_of_verified
DanielS

n_of_protected
UKRINCZE

fake_ratio

textileinst 14899

Akademie R 10883

FF_CUNI 10237

vedavyzkum_cz 6493

MichaelFiala 5047

karelpeka 4861

Czechinvest_CZ 4807

JanTuna 4652

UPOloi C 3541

ntkez 2564

TomasMartinekCZ 2517

daliborzz 2419

IOPPBio 2289

ZelenaDavis 2177

Julianne_SF 1941

Obrazek 3.5: Informacni panel pro twitterovy ucet QT ULiberec, zobrazena analyza
informaci o followerech ic¢tu @QTULiberec
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Number of followersHover over astate

o+ 0-11  12-23 | 24-35 [ 3647 [ 4859 ] 60-71 ] 72-82 | 84+

Latest update: 2022-04-26T15:33:34.5462Z

Obrazek 3.6: Informacni panel pro twitterovy tcet @TULiberec, zobrazena interak-
tivni mapa informujici uzivatele o geografii followeru i¢tu QT ULiberec
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@ Twitter api project x| +
— C @ nhtip./localhost:5000/dashboarc * B9 »O:

TULiberec
Show info about user's followers

user percentage
CT24zive 58.15
CzechTv 45.22
DanielStach

veselovskyma

DVTVcz

iROZHLASCcz

Aktualnecz

enkocz

P_Fiala

RESPEKT_CZ

hospodarky

PirativanBartos

Vit_Rakusan

SeznamZpravy

Akademie_ved CR

jindrichsidlo

strakovka

Obrazek 3.7: Informacni panel pro twitterovy ucet QT ULiberec, zobrazena analyza
spole¢nych followert (zdjmu) icétu QT ULiberec s jinymi Géty
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4 Popis aplikace

4.1 Pristup k Twitter API

Jak jiz bylo v této praci zminéno, ke spravné funkénosti této aplikace potiebujeme
mit pristup k Twitter API. Toto API vsak vétsinu svych informaci neposkytuje ano-
nymné a abychom mohli s API plné komunikovat, potiebujeme ziskat od Twitteru
povoleni. K této autorizaci je zapotifebi nejprve mit Twitter ucet a poté pozadat
o vytvofeni vyvojaiského uctu svazaného s timto normalnim uctem. Tato zadost
se vytvari prostiednictvim dotazniku od Twitteru, kde musi dotdzany (uzivatel,
zddajici o vyvojarsky ucet) odpovédét na par otdzek (jméno, prijmeni, za jakym
ucelem hodla uzivatel pouzivat pristup k Twitter API). Poté staci ¢ekat par dnu,
nez bude uzivatelova zddost posouzena a schvalena (existuji ptipady, kdy zadost
schvalena nebyla, ale v drtivé vétsiné piipadu se tak nestane). Vyvojarsky tucet
potfebny pro tvorbu této aplikace byl schvalen 7 dni po podani zadosti. Po schvéaleni
zadosti si muze uzivatel vygenerovat tzv. token (unikétni textovy kli¢ uréeny pro
autorizaci uzivatele pii pozadavcich na Twitter API). Tento token je nutné pripojit
ke kazdému pozadavku smétrujici na Twitter API z duvodu autentizace autorizo-
vaného uzivatele. Pro dotazy na Twitter API se pouzivaji tzv. HT'TP pozadavky
typu GET (pozadavek od klienta na urcity server a nasledné ocekavéani potiebné
odpovédi). Kromeé uzivatelova tokenu je soucasti pozadavku i specifickd adresa ve-
douci ke koncovému bodu, ktery ndm muze predat chténé informace a ruzné pa-
rametry definujici, jaké informace chceme od Twitter API ziskat. Na obrdzku 4.1
je vidét ukazkovy pozadavek na Twitter API. Jde o zddost o user objekt (infor-
mace o uzivateli) twitterového uétu QT ULiberec (oficidlni twitterovy tcet TUL). V
proménné token je ulozen autorizacéni klic. [2]
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url = 'https://api.twitter.com/1.1/users/show.json?screen_name=tuliberec'

headers = {'Authorization': 'Bearer ' + token}
response = requests.get(url, headers = headers).json()

Obrazek 4.1: Piiklad uskuteénéni HTTP requestu na Twitter API v programovacim
jazyce Python 3

4.2 Struktura serveru

4.2.1 Webovy server

Webovy server je cast aplikace, kterda ma primarné za tikol komunikaci s uzivatelem.
Je naprogramovan v Node.js a funguje jako takovy meziclanek mezi klientskou ¢asti
aplikace a s backendem, ktera je urcend pro tvorbu jednotlivych analyz. webovy
server funguje na protokolu HT'TP a na principu API tz. pfijima od klientu zadosti
a nalezité na né odpovida.

Moduly

Seznam modulu, které jsou pro vyvoj webovych aplikaci v Node.js k dispozici a tato
prace je pouziva:

e Express.js (Framework pro zjednoduseni tvorby webovych serveru v Node.js)

e Express ejs layouts (Pridava moznost pracovat s EJS soubory, které vyvojarum
umoznuji moznost dynamické tpravy HTML souboru pted tim, nez jsou vy-
renderovany uzivateli na strané klienta)

e Express session (HT'TP je bezestavovy protokol, tento modul vyvojarum umozni
uklddat parametry o konkrétnim klientovi, ktery provadi vice zadosti na ser-
ver)

e Mongoose (Tento modul umoziuje propojeni serveru s MongoDB databézi,
vice informaci v kapitole 4.2.3)

e Socket.io (Umoziuje oboustrannou komunikaci mezi serverem a klientem, vhodné

pro SPA [14])

Routes

Routes, neboli cesty, jsou v problematice vyvoje webovych aplikaci chapany jako
predepsani funkcionality pro urc¢ité URL adresy. V pripadé vyvijené aplikace pro
ucely této prace neni potieba téchto cest prilis mnoho. Aplikace ma totiz jen 2 aktivni
stranky pro uzivatele. Pouzitelné cesty v aplikaci jsou: Po zadani pozadavku typu
GET bez zadani koncového bodu (pouhé ”/”) je uzivatel jednoduse pfesmérovan na
uvodni stranku aplikace. Pozadavek /dashboard typu POST piijima jako parametr
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Obrazek 4.2: Schéma aplikace

nazev twitterového uctu, ktery chceme v aplikaci zanalyzovat. Aplikace zkontroluje,
zda dany ucet na twitteru existuje a pokud ano, uzivatel je presmérovan na in-
formacni panel a v aplikaci je pro tohoto klienta nastaveny dany twitterovy ucet
jako aktivné zkoumany tucet. Pokud dany ucet neexistuje, uzivatel je presmérovan
zpét na tvodni stranku. Poté je mozné ucinit pozadavek se stejnym nézvem jako
pozadavek predchozi (/dashboard), nicméné v tomto piipadé jde o pozadavek typu
GET. Po zavolani tohoto koncového bodu je klient presmérovan na informacni pa-
nel, pokud jiz pro jeho instanci byl nastaven existujici twitterovy ticet, ktery ma byt
analyzovan. V opacném piipadé je uzivatel opét presmérovan na uvodni stranku.
Posledni HTTP pozadavek, ktery lze poslat na webovy server je /cz typu POST.
Tento pozadavek klient pouzije v piipadé, ze chce zacit novou analyzu velkych twit-
terovych uzivatelu na ¢eském twitteru. Tento pozadavek prijimd 1 argument a tim
je nazev pocatecniho twitterového ictu (vice informaci v kapitole 4.4.4). Toto jsou
vsechny HTTP pozadavky, se kterymi muze klient komunikovat se serverem, neni to
vsak veskera komunikace, ktera je v aplikaci mozna, pro dalsi pozadavky se akorat
pouziva jiny protokol, ktery je popsan v nasledujici kapitole.

Socket.io

Modul Socket.io se pouziva pro komunikaci s klientem pomoci protokolu WebSocket,
ktery umoznuje oboustrannou komunikaci mezi klientem a serverem v redlném case
(tzn. klient neni omezen napf. potfebou opakovaného na¢itént stejné stranky). Tento
protokol je diky své vlastnosti velmi vhodny pro SPA. Z tohoto duvodu se tento
modul pouzivd napi. pfi tvorbé chatovacich aplikaci. Socket.io funguje na prin-
cipu posluchac - vyvolavac. Posluchac¢ neustale cekd na pozadavek a ve chvili, kdy
pozadavek prijde, je provedena nalezité, predem definovana operace. Vyvolavac poté
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posild pozadavky /odpovédi jednoho definovaného typu, ktery je na druhé strané za-
chycen prislusnym posluchacem. Ukazkova komunikace muze fungovat napi. Klient,
pomoci urcitého vyvolavace, posle na server pozadavek, ktery jeden ze serverovych
posluchacu zachyti. Poté je provedena prislusna operace a pokud je potieba, urcity
serverovy vyvolavac posle odpoved zpét ke klientovi. V pifpadé aplikace, kterou se
tato prace zabyva existuje hned nékolik posluchacti/vyvolavacu na strané serveru i
klienta. Na strané serveru jsou posluchaci, ktefi reaguji na situace kdy: Klient chce
zjistit, jak dlouho budou trvat jednotlivé analyzy pro konkrétni twitterovy tucet,
chce zobrazit posledni vytvorenou analyzu konkrétniho typu pro konkrétni twitte-
rovy uUcet a nebo chce si nechat vytvorit novou konkrétni analyzu pro konkrétni
twitterovy tcet. VSichni tyto posluchaci maji své prislusné vyvolavace, ktefi poslou
klientovi naleZitou odpovéd. Na strané klienta jsou v podstaté posluchaci a vy-
volavaci ekvivalentni svym protéjskum na serveru (vyvolavaéi, co volaji vyse popsané
serverové posluchace a posluchaci, ¢ekajici na odpovédi ze serveru). [14]

Model

V modelové casti webové aplikace se nachazi predpis objektu twitterového tuctu
s atributy obsahujici vysledky jednotlivych analyz daného uétu (za predpokladu,
ze byli nékdy v minulosti jiz alespon jednou pro dany ucet provedeny). Samotné
objekty, které model predepisuje, jsou ulozeny v databdzi MongoDB (vice informaci
v kapitole 4.2.3).

Volani backendu

Webovy server v Node.js ma primarné za tkol komunikovat s klienty. Neni tedy
vhodné, aby na stejném serveru bézeli i vSechny vypocty nutné k vypracovani
analyz, které aplikace nabizi, vzhledem k tomu, Ze by to mohlo server znacné zpo-
malovat a tim padem i negativné ovlivnit UX. Z tohoto duvodu byl pro ucely této
prace vyvinut jesté backendovy server. Tento server dostava od webového Node.js
serveru pozadavky, na které reaguje tim, ze zacne vytvaret napr. nové analyzy a
poté ziskané vysledky posle zpét jako odpovéd (vice informaci v kapitole 4.2.2). S
timto backendem dokaze webovy server komunikovat za pouziti predem nadefino-
vanych pozadavku spoleéné s prislusnymi parametry, napr. pozadavek na zjisténi
30-ti nejvétsich followeru twitterového uctu TUL s parametrem nesouci ndzev uctu,
v tomto ptripadé " TULiberec”. Pro komunikaci mezi témito dvéma servery se pouziva
protokol TCP. Zakladni nastaveni je vytvorené pro situaci, kdy je jak webovy, tak
i backendovy server spustény na stejném zafizeni. Pokud uzivatel, ktery instaluje
tuto aplikaci, z néjakého duvodu preferuje mit tyto dva servery na dvou ruznych
zafizenich/sitich, muze tak samozfejmé ucinit a aplikace bude fungovat, jen musi ve
zdrojovém kodu na patficném misté zménit adresu backendového serveru a ucinit
patfiéna opatteni k umoziieni komunikace (port forwarding, firewall atp.).
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4.2.2 Backend

Backend (analytickd c¢ast aplikace), jak uz bylo v rychlosti zminéno v predchozi
kapitole, je server, ktery ma na starosti vSsechny velké vypocty, tvorbu analyz a
komunikaci s Twitter API. Je naprogramovan ¢isté v jazyce Python 3 a sklad4 se z
nékolika skripti, ktefi mezi sebou komunikuji.

Hlavni skript

Hlavni skript m4 nézev server.py a zajistuje komunikaci s ostatnimi ¢lanky aplikace.
I ptesto, ze je aplikace navrzena tak, ze pouze webovy server komunikuje s backen-
dem, tento skript v podstaté vubec nerfesi, od koho dany pozadavek prisel, pouze
ho vykona a patficné na néj odpovi. Server.py je jediny skript, ktery je potieba
spustit na patficném zatizeni k tomu, aby backendovy server fungoval. Tento skript
se nikdy sdm od sebe nevypne (pokud nedojde k neocekdvané chybé) a v idedlnim
piipadé by ho mél pripadny spravce aplikace nechat zapnuty na dobu neurcitou.
Vsechny ostatni skripty uz si ¢te hlavni skript sam a neni potfeba s nimi nic délat.
Hlavni skript funguje na principu neustalého ¢ekani na pripadny pozadavek s para-
metry a nasledné vykonani pattiéné akce a odeslani odpovédi. Mezi tyto pozadavky
patii: Zjisténi, zda dany twitterovy tcet existuje, vypocet doby trvani jednotlivych
analyz pro dany ucet, zjisténi zakladnich informaci o uc¢tu, zjisténi zajimavych in-
formaci o followerech daného tétu, provedeni analyzy zajmu followeru daného tétu
a pokyn pro vytvoreni souboru potiebnych k vytvoreni grafu velkych ceskych twit-
terovych uzivatelu a jejich spolecnych followeru. Ke kazdému z téchto pozadavku
patii prislusny skript, ktery hlavni skript muze spustit.

4.2.3 MongoDB

MongoDB je typ databaze, ktery je vyuzit pro tcely této aplikace. Na cloudovém
ulozisti od spoleénosti MongoDB [9] je vytvoren tzv. databdzovy cluster (jeden clus-
ter pro jeden ucet je zadarmo), ve kterém je jedna databdaze, ktera slouzi pro ukladént
vysledku vsech vykonanych analyz pro vSechny twitterové uzivatele, spolecné s da-
tem, kdy byla dana analyza vykonana. Pokud je vykonana analyza, ktera byla jiz v
minulosti ulozena, vysledky se v databazi prepisi na ty novéjsi. Pokud je v aplikaci
zkouman novy uzivatel, vytvoii se novy dokument v databézi, obsahujici informace
o daném uzivateli. V obrazku 4.3 lze nahlédnout do struktury objektu nesouci in-
formace o analyzach twitterového uctu @QTULiberec, ktery je ulozen v datab&zi.

4.3 Nacteni tokenu

Dulezitou soucasti aplikace je tzv. token, ktery je klicovy pro pristup k Twitter
API. Bez tohoto tokenu pristup k Twitter API neni mozny. Pro plné pouzivani
aplikace musi uzivatel dany token vlastnit (vice informaci v kapitole 4.1). Pokud jiz
uzivatel token m&, musi ho v aplikaci uvést, aby mohl byt pouzit pii ziskavani dat
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_id: ObjectId("61f1l697588e6cddl@dc5ccaa™)
screen_name: "TULiberec”
v @
~ followers_info: Object
» info: Object
date: "2822-84-26T15:33:34.5462"
~ user_info: Object
» info: Object
date: "2022-84-20T15:24:23.149Z7"
~ followers_interests: Object
» info: Object
date: "2022-84-16T19:88:00.484Z7"

Obrazek 4.3: Ukazka objektu ulozeného v databazi MongoDB, nesouci informace o
analyzach twitterového uctu QT ULiberec

potfebnych pro analyzy. Pro tento 1cel slouzi textovy radek na tivodni strance, do
kterého je treba napsat pozadovany token.

4.4 Popis tvorby analyz

Analyzy jsou pocitany, jak uz bylo v této praci zminéno, v backendovém serveru a
jsou naprogramované cisté v jazyce Python 3. Pro kazdou analyzu existuje samo-
statny Python skript, ktery je v piipadé potieby volan hlavnim skriptem.

4.4.1 Informace o uzivateli

Prvni analyza zjistuje zakladni informace o daném twitterovém uzivateli, jehoz
jméno je uvedeno v parametru. Postup této analyzy je nasledujici. Podle jména
uctu si algoritmus stdhne z Twitter API objekt uzivatele obsahujici informace. Poté
zkontroluje, zda neni icet nastaven jako soukromy (pokud ano, nelze z néj ziskat
data, protoze si to majitel twitterového ic¢tu nepteje). Dalsim krokem je vytazeni
zajimavych informaci ze ziskaného objektu a drobny vypocet nékterych idaju (napf.
prumérna tweetovaci frekvence). Soucésti algoritmu je i odhad, zda je dany uzivatel
falesny, ¢ nikoliv. Ziskana data jsou nasledné pfedana hlavnimu skriptu, ktery je
odesle.

4.4.2 Informace o followerech

Tato analyza poskytuje informace o followerech twitterového 1cétu, ktery je uveden
v parametru. Mezi tyto informace patii: zjisténi nejvétsich followeru daného tuctu,
geografie followeru a odhad podilu falesnych a neaktivnich followeru. Algoritmus
si nejprve zjisti informace o uzivateli, kterého pravé zkoumd, poté se rozdéli na
2 vldkna. Prvni vldkno stahuje z Twitter API identifikatory followeru (unikatni
¢iselné oznaceni uzivatelu na twitteru), pricemz pro jedno vykonané voldni ziskd az
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5000 téchto identifikdatoru. Algoritmus provadi presné jedno volani za minutu, aby
dodrzel rate limits nastavené v Twitter API. Tento proces se opakuje az do chvile,
kdy jsou stazeny identifikatory vsech followertu daného tctu. Druhé vldkno poté
obdrzi identifikatory ziskané z vlakna prvniho a pouzije je pro stazeni user objektu
vsech followeru. Proces muze stahovat az 100 followeru kazdé 3 sekundy. Po stazeni
vSech user objektu jsou poté data analyzovana. Algoritmus je rozdélen do 2 vldken,
protoze provadéji na sobé nezavislé operace a urychli se tim cely proces analyzy.

Nejvétsi followeFi

Soucasti této analyzy je zisk seznamu az 30-ti nejvétsich followeru zkoumaného uctu
(followeri s nejvétsim poctem vlastnich followert). Tato ¢éést analyzy je duvod proc¢
v tomto ptripadé nelze pouzit relativni ¢etnost pro zkrdaceni doby trvani této analyzy.
Kdyby byla pouzita a z Twitter API by byla stazena jen ¢éast followeru, nemuzeme
s jistotou nalézt vsechny nejvétsi followery, ¢i je uspotradat do spravného poradi
odpovidajici realité.

Geografie followera

Kazdy uzivatel na Twitteru ma moznost uvést na svém profilu svoji lokaci. Pokud
tak ucini, jsme schopni z jejich user objektu tuto lokaci zjistit a nasledné s ni praco-
vat. Tento atribut je vyuzit pro analyzu geografie followertu, ktera nam fika, z jakych
zemi jsou followeri daného uctu a kolik. K analyze lokaci byly vyuzity JSON soubory
dostupné na odkazu [15] a [16]. Tyto soubory obsahuji kompletni seznam vsech stati
a velkych meést v téchto statech. Pomoci téchto dokumentu lze zjistit z jaké zemé
pravdépodobné pochéazi dany follower v piipadé, ze ma jako svoji lokaci uvedeny
stat, ¢i mésto v néjakém state. V tomto pripadé je vSsak potieba pocitat s faktem,
ze velkd ¢ast uzivatelu na Twitteru nemaji uvedenou svoji lokaci, nebo maji jako
svoji lokaci néco neidentifikovatelného. Takovi uzivatelé se do geografie nezapocitaji
a tim padem je realny vysledek této casti analyzy pravdépodobné trochu odlisny.
K zobrazeni geografie followeru je poté pouzita interaktivni mapa (vice informaci v
kapitole 3.2.2).

Odhad falesnych a neaktivnich followert

Posledni soucasti této analyzy je odhad podilu falesnych a neaktivnich followeru
vudi zbytku. Je dulezité zminit, ze problematika detekce falesnych uc¢tu na jakékoliv
socidlni platformeé je velice slozitd a komplexni. Existuje velky pocet zpusobu, jak
tuto detekci provadeét, ptricemz kazdy ma své vyhody, nevyhody, ¢asovou naro¢nost
a ve finale i vysledky. Vzhledem k neustdlému vyvoji faleSnych 1ctu a i zpusobu
pro jejich detekci nemuzeme témér nikdy s jistotou oznacit konkrétni ucet jako
falesny. Védecky clanek Fame for sale: Efficient detection of fake Twitter followers
[17] se touto problematikou zabyvé velice podrobné. Nicméné analyza tvorend v
této aplikaci se zabyva touto problematikou pouze povrchné, v podstaté jde jen
o kontrolu zda maji jednotlivi followeri profilovy obrazek, popis uctu, lokaci, stari
uctu, zda-li aktivné tweetuji nebo jestli nesleduji veliky pocet uzivatelu v porovnani
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s poctem jejich followertu. Pokud dostatecny pocet téchto kontrol neprojde, follower
je oznacen za falesny.

4.4.3 Zajmy followerii

Posledni analyzou pro konkrétni twitterové uzivatele je analyza zajmu followeru. V
podstaté jde o zjisténi, kolik procent z followeru daného uctu sleduje ostatni twitte-
rové ucty. Vysledkem je seznam az 50-ti uctu, se kterymi ma zkoumany ucet vysoky
pocet spolecnych followeru. Pokud je v seznamu napi. ucet X se 35% spoleénych
followeru, znamena to, ze pravé 35% lidi, ktefi sleduji zkoumany tcet, sleduji také
ucet X. Algoritmus této analyzy je rozdélen do 2 vldken. Prvni vlakno ziskdva iden-
tifikatory vsech followeru zkoumaného uctu (5000 identifikdtoru za minutu, stejné
jako v predchozi analyze). Druhé vlakno poté pro kazdého followera (pokud neni de-
finovano jinak) stahne identifikdtory vsech tuctu, ktery dany follower sleduje (pokud
nejde o soukromy ucet, v takovém piipadé je follower ignorovéan). Pouze 1 uzivatel
za 1 minutu lze z Twitter API ziskat. Po stazeni vSech dat se vSechny identifikatory
porovnaji a ty, co se ve stazenych datech nachazeji v nejvétsim mnozstvi jsou prave
ty identifikatory, které hledame. Tyto identifikatory jsou pouzity pro stazeni ko-
respondujicich user objektu a ty jsou poté pouzity jako vysledek analyzy. Tato
¢ekaci doby. Podle relativni ¢etnosti nemusime kontrolovat vsechny followery ale
pouze ¢ast (napt. 10%). Vysledek by se nemél nijak zasadné lisit od skutecnosti
(vice informaci v kapitole 2.4). V piipadé této aplikace je algoritmus navrzen tak,
aby pro zkoumané ucty do 1440 followeru byly zkouméani vsichni followeri a pro
uzivatele nad 1440 followeru jen takové procento followeru, aby analyza netrvala
déle nez 1 den (napft. pro uzivatele se 14 400 followery bude provedena pouze 10%
analyza). Algoritmus po¢ita s tzv. nezavislym vybérem followeru v piipadé pouziti
relativni ¢etnosti (napt. nemuze dojit k vybéru pouze novych followeru atp.).

4.4.4 Postup analyzy velkych ¢eskych twitterovych uzZivateli a
jejich spole¢nych followerii

Tato analyza, na rozdil od analyz vyse predstavenych, jiz neni pro jednoho konkrétniho
uzivatele, nybrz pro celou ceskou c¢ast Twitteru. Vystupem této analyzy je neori-
entovany graf, jehoz vrcholy predstavuji jednotlivé ceské velké uzivatele a hrany
mezi nimi predstavuji jejich spolecné followery. Tento graf ma takovou vlastnost, ze
uzivatelé, kteri maji relativné stejné publikum jsou umisténi blizko sebe, zatimco
uzivatelé s malym poctem spoleénych followeru jsou od sebe v grafu daleko.
Algoritmus této analyzy prijima jeden vstupni parametr a tim je nazev jednoho
ceského uzivatele. Zde je na misté upozornit, jak tohoto vstupniho uzivatele vhodné
zvolit. Musi jit o ¢eského uzivatele a nejlépe s co nejvétsim poctem followeru. Nej-
lepsi volba je v soucasné dobé (duben 2022) tcet @QCT24zive. Tento ucet je poté
pouzit pii startu analyzy. Algoritmus stahne user objekty vsech followeru daného
uctu a pro kazdého provede nékolik kontrol. Nejprve zkontroluje, zda dany follower
dosahuje na predem nastaveny minimalni pocet followeru (20 000). Pokud je prvni
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kontrola ispésna, je tfeba jesté zkontrolovat, zda jde o ¢eského uzivatele, ¢i nikoliv.
Pro tento 1ucel skript stdhne 200 poslednich tweetti od kontrolovaného uzivatele a
zkontroluje, jakym jazykem jsou tweety napsané. Pokud alespon polovina z nich je
napsana v ceském jazyce, kontrola je uspésna a uzivatel je oznacen jako velky cesky
twitterovy uzivatel. Nové objeveni velci uzivatelé jsou ulozeny do seznamu pro bu-
douci scrape. Z tohoto seznamu se vytadhne novy uzivatel ve chvili, kdy byl praveé
scrapovany uzivatel cely zkontrolovan. Dulezité je také zminit, ze pokud byl témito
dvéma kontrolami nalezen uzivatel, ktery jiz byl scrapovany, nebo je prichystany v
seznamu pro budouci scrape, je jiz ignorovan. Timto zpusobem jsou postupné pro-
hledani vSichni nalezeni uzivatelé.

Ve chvili, kdy je seznam pro budouci scrape prazdny, znamena to, ze jiz nebyl nale-
zen zadny novy velky uzivatel a algoritmus ptejde do druhé faze, poc¢itani spolecnych
followeru. V této fazi se pro kazdou kombinaci nalezenych uzivatelu a jejich followeru
provede séitani spoleénych followeru. Opét lze vyuzit relativni ¢etnost a neni tudiz
potieba kontrolovat vsechny followery, ale pouze ¢ast (tspora ¢asu). Seznam vSech
kombinaci 2 uzivatelu a jejich pocet spolec¢nych followeru je ulozen do paméti a al-
goritmus prechazi do faze treti. V této fazi uz jen pouze dojde k vytvoreni vrcholu
a hran pro budouci graf. Pokud maji 2 ruzni uzivatelé alespon 20 000 spolecnych
followert, je mezi nimi vytvofena hrana. Poté je algoritmus u konce a vystupem jsou
dva soubory typu csv (nodes.csv obsahujici vrcholy a edges.csv obsahujici hrany).

Vytvoreni grafu

Pro vytvoreni a nasledné zobrazeni grafu je potfeba pouzit program Gephi (popis
programu v kapitole 2.5.3). V programu je nutné nejprve nahrat ziskané soubory
z analyzy do laboratore dat. Poté zvolit vhodny algoritmus rozlozeni, nechat si
spocitat centralitu vlastnich vektoru a aplikovat ji na velikosti vrcholu (vlivnéjsi
uzivatelé se stanou vétsimi), nechat si spocitat modularitu a aplikovat ji na graf
(graf se rozdéli do barevné odliSenych skupin, pricemz kazdd skupina je do jisté
miry nezdvisla na ostatnich). Podrobnéjsi informace o postupu lze vyéist v ¢lanku
[18].

4.4.5 Pocitani dob

Tato analyza pocita jak dlouho bude zhruba trvat tvorba jednotlivych analyz pro
predem definovaného twitterového uzivatele uvedeného v parametru. Tento skript
dostane v parametru nazev uctu, kterého ma zkoumat, podle jména si z Twitter
API stdhne informace o daném uctu, zjisti, kolik ma dany ucet followeru a podle
toho spocitd, jak dlouho bude jednotliva analyza trvat. Tyto tdaje se poté zobra-
zuji uzivateli, kterému jsou uziteéné, protoze diky nim vi, jak dlouho musi na dané
vysledky cekat.

Pro zisk informaci o uzivateli nezalezi, kolik ma dany uzivatel followeru, proto
analyza trva pro vSechny uzivatele stejné dlouho a to zhruba 3 sekundy. V pripadé
analyzy informaci o followerech uétu (tj. nejvétsi followeri, geografie followeru a
odhad falesnych followeru) vsak uz na poctu followern zélezi, ¢as, potfebny pro
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vytvoreni této analyzy se da spocitat ndsledovné (n znaé¢i pocet followert):

t(s) = (1% + 1) .3 (4.1)

v

Pokud by k tvorbé této analyzy nebyla pouzita relativni ¢etnost, potrebny cas by
se dal vypocitat nasledovneé:
t(s) =60-n (4.2)

Jak se pii této analyze vyuziva relativni ¢etnosti je popsano v kapitole 4.4.3. Co se
tyce analyzy velkych ¢eskych twitterovych uzivatelu a jejich spoleénych followeru,
tak zde jiz neexistuje moznost, jak predem zjistit dobu trvani, jelikoz nevime kolik
¢eskych uzivatelu vlastné najdeme, kolik budou mit followeru atp.
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5 Ukazkova analyza

5.1 Vybér uctu

Pro demonstraci funkcnosti této aplikace byly vytvoreny ukazkové analyzy. Pro
vysledky analyzy velkych uzivatelu na ¢eském twitteru a jejich spole¢nych followeru
staci pouze pokyn k vytvoreni analyzy. Pro vysledky analyz konkrétniho twitte-
rového uzivatele je vSak nejprve potieba zvolit ukazkovy twitterovy ucet, na kterém
budou dané analyzy provedeny. V tomto piipadé nenajdeme lepsiho kandidata, nez
twitterovy ucet TUL (QTULiberec), jelikoz tato prace pravé na této univerzité vzni-
kala. Tento uc¢et mél v dobé vytvoreni analyz (duben 2022) celkem 356 followeru
(dulezity fakt pro urceni éekacich dob pro jednotlivé analyzy). Vsechny analyzy v
nasledujicich kapitoldch byly provedeny ve vytvorené aplikaci, ¢i za jeji pomoci.

5.2 Vysledky analyz auc¢tu Technické Univerzity v Li-
berci

5.2.1 Zakladni informace o uétu

Prvni analyza, jejiz vysledky jsou dostupné v tabulce 5.1, obsahuje zakladni in-
formace o 1uctu Technické Univerzity v Liberci. Témito informacemi jsou: pocet
followertu, pocet pratel, pocet tweetu, jméno, lokace ic¢tu uvedend od uzivatele, zda
je dany ucet ”verified” (ovéfeni od samotné platformy Twitter, zda je dany tucet
autenticky), popis uctu, kdy byl ucet vytvoren, prumérny pocet lajku na tweetech
daného uctu, prumérny pocet retweetu na daném uctu, jazyk, ve kterém dany tucet
tweetuje, prumérnd tweetovaci frekvence (jak ¢asto dany tucet v prumeéru tweetuje)
a odhad, zda je et pravy, ¢i falesny/neaktivni. Informace ziskané z této analyzy
nejsou zatim moc zajimavé, protoze vétsinu z nich (vyjma poslednich dvou uve-
denych) muzeme ziskat jednoduse napt. oby¢ejnym navstivenim twitterového profilu
TUL. Tato analyza trvala pouhé 3 sekundy.

5.2.2 Informace o followerech daného uétu

v evs

analyza nam piinasi spoustu informaci o followerech daného tuc¢tu. Mezi tyto ziskané
informace patii: List 30 nejvétsich twitterovych uzivatelu, ktefi sleduji zkoumany
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Zéakladni informace

Atribut Hodnota

Pocet followeru 356

Pocet pratel 86

Pocet lajku 126

Pocet tweetu 93

Jméno Technickd univerzita v Liberci
Lokace Liberec

Verified False (ne)

Popis tuctu Technicka univerzita v Liberci poskytuje nejen...
Datum vzniku 3. 3. 2020

Prumeérny pocet lajku 3

Prameérny pocet retweett 1

Jazyk cs

Prumeérnd tweetovaci frekvence | 8d 6h 44m 15s

Falesny tcet False (ne)

Tabulka 5.1: Zakladni informace o ¢tu @QTULiberec ziskané z aplikace

ucet, seznam, kolik followeru je z jaké zemé (v podobé interaktivni mapy), hruby
odhad podilu followert, kteif jsou bud'to falesni nebo neaktivni, pocet verified tétl
a pocet soukromych ucétu. Pro zjisténi, jak dlouho bude tato analyza trvat, jiz
potiebujeme znat pocet followeru zkoumaného uctu. Z prvni analyzy vime, Ze v
pripadé uctu TUL je pocet followeru 356 (duben 2022). V tomto ptipadé analyza

v

naleznete v kapitole 4.4.5).

Nejvétsi followeFi

V tabulce 5.2 Ize nahlédnout do vysledku provedené analyzy. V této tabulce je
uvedeno 10 nejvétsich twitterovych uzivatelu (tj. s nejvétsim poctem followern),
kteri sleduji ucet TUL. Ve skutec¢nosti vytvorena aplikace nabizi az 30 nejvétsich
uzivatelt, nicméné do tabulky jich bylo uvedeno pouze 10 z duvodu malé relevant-
nosti uzivateli umisténych na nizsich prickach. Na prvnim misté se umistil Daniel
Stach (@DanielStach, moderator z Ceské Televize) s 86 189 followery. Jelikoz je
tento uzivatel prvni v tabulce, znamend to, ze pravé tento uzivatel je nejvétsi ucet
na twitteru, ktery sleduje tcet @QTULiberec. Na druhém misté je poté twitterovy
ucet Ukrajinské ambasady v Praze (QUKRinCZE), ktery v prvni poloviné roku 2022
zazil velky nérust followeru (samoziejmym duvodem je aktudlni valka na Ukrajiné
a podpora Ukrajiny napti¢ ¢eskou populaci).

Geografie followera

V obrazku 5.1 je mozno vidét interaktivni mapu uzivatelu, kterou vytvorena aplikace
nabizi, jakozto soucast analyzy followeru. Z mapy muzeme pohodlnym zpusobem
ziskat informace o geografii followert uc¢tu QT ULiberec. Cim vice je dand zemé v
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Nejvétsi uzivatelé sledujici @QTULiberec
Poradi | Uzivatel Pocet followeru
1 DanielStach 86 189
2 UKRinCZE 27 120
3 textileinst 14 890
4 Akademie_ved_CR | 10 815
5 FF_CUNI 10 230
6 vedavyzkum_cz 6 470
7 MichaelFiala 5 038
8 karelpeka 4 839
9 Czechlnvest_CZ 4 796
10 JanTuna 4 648

Tabulka 5.2: 10 nejveétsich twitterovych uzivatelu, ktefi sleduji uc¢et QT ULiberec.
Informace ziskané z aplikace

mapé zabarvend do ¢ervena, tim vice followeru daného uctu je pravé z této zeme.
Vpravo dole je pritomna legenda, ktera nas informuje o krajnich poctech followert,
které pripadaji k urc¢itému odstinu. Tyto hodnoty jsou pro kazdy zkoumany ticet jiné
(zalezi na celkovém poctu followert). V piipadé uétu @QTULiberec, ktery zkoumame
v nasi ukazkové analyze, je patrné, ze drtiva vétsina uzivatelu, co sleduji tento ucet,
jsou z Ceské Republiky (122 followert). Vzhledem k tomu, ze TUL je ¢eskd univerzita
a tweety pise tento ucet v ceském jazyce, vysledek je smysluplny. Ostatni zemé
bud’to nemaji Zddného followera @TULiberec, a nebo pouze v iadu jednotek (napf.
1 slovensky follower, 1 polsky follower, 3 némecti followeti). Dulezité je také zminit,
ze u spoustu followeru jednoduse nelze poznat, odkud jsou (v pripadé QT ULiberec
je to 151 followeru), vytvorena aplikace se totiz muze o lokaci specifického followera
dozvédét pouze v pripadé, kdy ji on sam do svého profilu uvedl.

Ostatni informace

Tabulka 5.3 poté ukazuje dalsi relevantni informace o followerech uc¢tu TUL, které
vytvorena aplikace umi ziskavat. Konkrétné zde muzeme vidét, ze 2 uzivatelé, co
sleduji ucet @QTULiberec jsou verified (prokdzand autenti¢nost uzivatele od samotné
platformy Twitter), 28 z followert maji svij ucet nastaveny na soukromy (neverejny)
a také je zde vidét vysledek analyzy podilu falesnych/neaktivnich followert oproti
tém skuteénym a aktivnim. Pro dcet @QTULiberec je to 18,26%, coz je o 1,64%
vice nez analyza od FollowerAudit (kapitola 2.6.2) a o 8,26% vice nez analyza od
TwitterAudit (kapitola 2.6.3). Odhad falesnych/neaktivnich followert od vytvorené
aplikace se lisi od odhadu konkurence. Jelikoz nevime, jak funguji algoritmy pro
detekci falesnych followert u zminéné konkurence, nemuzeme s jistotou fici, ktery
odhad se nejvice blizi skutecné hodnoté. K tomu musime také pocitat s faktem, ze
nikdy nemuzeme se 100% jistotou u zadného tictu ici, zda je falesny nebo ne. I presto
by vSak bylo dobré nahlizet na vysledek z vytvorené aplikace, v tomto piipade, jako
pouze na orientacni.
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Obrazek 5.1: Interaktivni mapa ukazujici geografii followeru tctu QT ULiberec

Informace o followerech uc¢tu QT ULiberec
Atribut Hodnota
Pocet verified followeru 2

Pocet soukromych followeru | 28

Fake ratio 18,26%

Tabulka 5.3: Relevantni informace o followerech uc¢tu QT ULiberec ziskané z aplikace

5.2.3 Informace o zajmech followerti daného uétu

Tteti analyza twitterového uétu TUL nam umoznuje nahlédnout do zdjmu followeru
daného uctu. Vysledkem této analyzy je seznam az 50-ti twitterovych tuctu, se
kterymi m& ucet QTULiberec nejvice spoleénych followeru. Pro zjisténi, jak dlouho
bude tato analyza trvat, jiz potfebujeme znat pocet followeru zkoumaného uctu. 7Z
prvni analyzy vime, ze v pripadé u¢tu TUL je pocet followertu 356 (duben 2022). V
tomto pripadé analyza tié¢tu QT ULiberec bude trvat 5 hodin a 56 minut (Podrobnéjsi
informace o vypoctu ¢ekaci doby naleznete v kapitole 4.4.5)

V tabulce 5.4 muzete nalézt vysledky analyzy ucétu TUL. Tabulka obsahuje 15
uzivatelu, ktefi maji velky podil spoleénych followeru s @QTULiberec. Na prvnim
misté v tabulce je tcet CT24 (QCT24zive, zpravodajsky tcet Ceské televize) s
58,15% sledovanosti, tzn. 58,15% uzivatelu, ktefi sleduji tcet @QTULiberec, sleduji
také ucet QCT24zive. Dale je také patrné, ze jelikoz je tento ticet na prvnim misté
v tabulce, ktera je setfidéna od nejvétsi sledovanosti, muzeme fici, ze pravé s timto
uctem méa TUL nejvice spolecnych followeru na Twitteru. Z tabulky je déle pa-
trné, ze uzivatelé, sledujici @QT'ULiberec, sleduji prevazné ceské novinaie a zpravo-
dajské sluzby, vzhledem k tomu, ze tyto 2 kategorie twitterovych uétu v tabulce
prevladaji. Jedini uzivatelé, kteri se v tabulce nachéazeji, ale nespadaji do téchto
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Koho sleduji followeti @TULiberec
Poradi | Uzivatel Sledovanost (%)
1 CT24zive 58,15
2 CzechTV 45,22
3 DanielStach 39,33
4 veselovskyma 39,33
5 DVTVez 39,04
6 iROZHLAScz 36,80
7 Aktualnecz 36,24
8 enkocz 35,67
9 P _Fiala 35,11
10 RESPEKT_CZ 34,83
11 hospodarky 34,55
12 PiratIvanBartos 34,27
13 Vit_Rakusan 34,27
14 SeznamZpravy 34,27
15 Akademie_ved_CR | 33,99

Tabulka 5.4: Kolik procent lidi, kteii sleduji @T'ULiberec, sleduje ostatni twitterové
ucty

kategorii je Petr Fiala (QP _Fiala, soucasny predseda vlady Ceské Republiky) na 9.
misté, Ivan Bartos (QPiratIvanBartos, predseda Ceské pirdtské strany) na 12. misté,
Vit Rakusan (@QVit_Rakusan, predseda hnuti STAN) na 13. misté a Akademie ved
Ceské Republiky (@Akademie_ved_CR) na 15. miste.

5.3 Rozbor analyzy c¢eského Twitteru

Tato analyza jiz nezkoumad jednoho konkrétniho twitterového uzivatele, jak to bylo
u analyz predchozich, nybrz zkoumé vsechny velké ceské uzivatele na twitteru a
jejich spolecné followery. V této analyze se nejvice pouziva analyza socidlnich siti
a vysledkem je neorientovany graf. Vrcholy u tohoto grafu znézornuji twitterové
uzivatele, ktefi maji alespon 20 000 followeru a jejich tweety jsou prevazné v ceském
jazyce. Pokud pocet spolecnych followert u dvou ruznych uzivatelu v grafu presahne
urcitou nastavenou minimalni hodnotu, objevi se mezi nimi hrana, ktera je spojuje
a znazornuje prave jejich spolecné followery. Vysledkem je poté graf, ve kterém se
uzivatelé s relativné stejnym publikem objevi blizko sebe, zatimco uzivatelé, kteri
nemaji zadné, nebo jen pomérné mélo spolecnych followert, se objevi v grafu od sebe
daleko. Vytvorena aplikace poskytne pouze data o vrcholech a hrandch vysledného
grafu. Tyto data je poté vhodné importovat do programu Gephi, ve kterém je mozné
graf vizualizovat a patficné upravit napt. pouzitim vhodného algoritmu pro rozlozeni
grafu, vypoctem vlastnich vektoru, kterym muzeme spocitat centralitu jednotlivych
vrcholt a nasledné ji pouzit na urceni velikosti vrcholu, vypoc¢tem modularity, ktery
muzeme v programu Gephi provést a nasledné aplikovat na graf. Vysledkem je poté
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rozdéleni vrcholu v grafu do skupin, ptricemz kazda ze skupin je na ostatni skupiny
do jisté miry nezavisla. Tyto skupiny je vhodné v grafu barevné rozdélit.

V obrazku 5.2 je vidét vysledek této analyzy z Cervence roku 2021. V tomto piipadé
jsou v grafu celkem 4 skupiny, které jsou barevné rozliseny. Hnédi uzivatelé jsou po-
litici a zeleni uzivatelé jsou ruzni influenceri. Skupiny modrych a ruzovych uzivatelu
jsou si navzajem nejpodobnéjsi, v obou piipadech jde o ruzné novinare a zpravo-
dajské sluzby. Jediny rozdil mezi nimi je, ze ruzova skupina se zda byti vice po-
liticky zamérend, nicméné neni to tak u vsech. Je tedy mozné argumentovat, ze
modra a ruzova skupina by mohla byt spojena do jedné skupiny. Tyto skupiny byli
vsak nalezeny automaticky pomoci vypoétu modularity, a tak muzeme vidét, ze to
neni bezchybny zpusob. Je to vSak zpusob, ktery znacné uSetii ¢as i praci v po-
rovnani s manualnim zjistovanim, do jaké skupiny patif jednotlivi uzivatelé v grafu.
V obrazku je vyznacteno péar zajimavych twitterovych uzivateli (manudlné pridano
po vzniku vysledného grafu). Jsou to v prvni fadé @CT24 (zpravodajsky ticet Ceské
televize), @CzechTV (oficidlni tcet Ceské televize) a @AndrejBabis (v dobé vzniku
grafu predseda vlady Ceské Republiky). To jsou uzivatelé s pomérné velkym poctem
followertu a tim padem je do jisté miry sleduji lidé ze vSech zajmovych skupin. Proto
se v grafu nachézeji relativné uprostied. Vlevo je déle vidét vrchol, predstavujici tcet
QP _Fiala (v dobé vzniku grafu predseda strany ODS), ktery je uprostied hnédych
vrcholu (politika). Z toho vyplyva, ze Petr Fiala ma na twitteru publikum, které
se prevazné zajima o politiku. Nakonec vlevo se nachazi ucet Qkovy_gameballcz
(populdrni ¢esky youtuber), ktery je modularitou spravné oznacen jako zeleny (in-
fluencer), nicméné oproti ostatnim influencerum je v grafu blize ostatnim skupindm.
Ostatni influenceti jsou v grafu nejvice izolovani a z toho vyplyva fakt, ze influ-
encefi maji na ¢eském twitteru nejizolovanéjsi publikum (¢lovek, ktery sleduje na
twitteru ¢eské influencery pravdépodobné nesleduje zbytek ceské scény na twitteru).
Youtuber Kovy oc¢ividné funguje jako takovy mezic¢lanek mezi influencery a zbylymi
skupinami.
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Obréazek 5.2: Vysledek analyzy velkych ¢eskych twitterovych uzivatelu a jejich
spoleénych followeru v podobé neorientovaného grafu
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6 Zavér

Tato bakalarska prace se zabyva vytvofenim webové aplikace slouzici ke tvorbé
automatickych analyz uzivatelu na socidlni siti Twitter. Tyto analyzy pracuji s
vefejné dostupnymi daty a jejich vysledky poskytuji informace, které jsou nad ramec
zékladnich analyz poskytované od samotné platformy Twitter a mohou byt nékolika
zpusoby uziteéné pro uzivatele aplikace. Nejprve je popsana analyza socialnich siti,
coz je proces zkoumani vztahu ve skupindch lidi a jak je konkrétné pouzita pro tvorbu
analyz v této praci. Poté se prace zabyva tzv. Twitter API, které umoznuje piistup
k vefejné dostupnym informacim o twitterovych uzivatelich potfebné k analyzam.
Podobné sluzby a jak se lisi od webové aplikace navrzené v této praci jsou zde také
zminény.

Dalsi kapitola se vénuje popisu uzivatelského rozhrani vytvorené webové aplikace,
jak funguje a jaké analyzy svym uzivatelum nabizi. Prvni analyzou je zisk zakladnich
informaci o konkrétnim uzivateli na Twitteru (jméno, pocet followeru, popis uctu
atp.). Druha analyza poskytuje informace o followerech konkrétniho twitterového
uctu. Mezi tyto informace patii: List nejsledovanéjsich uzivatelu, kteti sleduji dany
ucet, ukéazka, kolik followeru je z dané zemé (v podobé interaktivni mapy), kolik
followeru maji soukromy ucet, ovéreny ucet a hruby odhad podilu followeru, kteii
jsou bud'to falesni nebo neaktivni. Tieti analyza nabizi pohled do z&jmu followerti
daného uétu. Vysledkem této analyzy je seznam twitterovych uctu, se kterymi ma
zkoumany tucet nejvice spoleénych followeru. Z tohoto seznamu je patrné, kolik
procent lidi, kteri sleduji zkoumany ucet, sleduji ostatni ucty. Posledni analyzou
je analyza velkych ¢eskych twitterovych uzivatelu a jejich spole¢nych followeru.
Vystupem této analyzy je neorientovany graf, jehoz vrcholy jsou velci cesti uzivatelé
a hrany mezi nimi zndzornuji urcity dosazeny pocet spolecnych followeru mezi
nimi. Uzivatelé, ktefi maji podobné publikum se v grafu umisti blizko sebe zatimco
uzivatelé s malym poctem spoleénych followert budou od sebe daleko.

Tteti kapitola popisuje aplikaci po technické strance, jak je naprogramovana, jeji
struktura, jakym zpusobem pristupuje k Twitter API atp. Popis algoritmu, které se
pouzivaji k analyze uzivatelu a jak funguji je zde také zminéno. Nejvétsi prekazkou
pii vyvoji aplikace byly tzv. rate limits na Twitter API (omezeni poctu pozadavku,
které lze provést za uréity casovy usek). Nékteré analyzy kvuli tomuto omezeni tr-
vaji velmi dlouho. Tento problém byl vSak minimalizovan pomoci relativni cetnosti a
ukladani jiz existujicich vysledku analyz do databédze (umoznéni pozdéjsiho pristupu
k vysledkium).

Posledni kapitola se nejprve vénuje vybéru vhodného twitterového uzivatele pro
vytvoreni ukdzkovych analyz. Byl zvolen ic¢et @QTULiberec (oficidlni ucet TUL) a
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vSechny analyzy urcené pro konkrétni uzivatele byli pro tento tcet vytvoreny. Poté
se tato aplikace zabyva vysledky danych analyz. Nékteré ziskané informace z analyz
odhalily zajimavé poznatky o tomto uc¢tu jako napf. nejvétsi twitterovy uzivatel,
ktery sleduje @TULiberec je Daniel Stach (moderétor z Ceské Televize) nebo lidé,
ktefi sleduji tento tcet, sleduji hlavné zpravodajské sluzby. Jiné objevené informace
spiSe prokazuji spravnou funkcnost aplikace, napt. bylo zjisténo, ze drtiva vétSina
followeru uc¢tu @QTULiberec jsou ¢esi. Tento vysledek je oc¢ekavany, jelikoz TUL je
¢eska univerzita a tweety na tomto uctu jsou v drtivé vétsiné v ceském jazyce. Ne-
orientovany graf s vysledky zminéné analyzy spoleénych followeru velkych ¢eskych
uzivatelu je zde také ukazan a poskytuje zajimavy pohled do stavu soucasné scény na
ceském Twitteru. Mezi hlavni poznatky, které analyza objevila na ¢eském twitteru
jsou skupiny s velkym poctem spolecnych followert (politici, novinari/zpravodajské
sluzby a influencerti), jaci uzivatelé maji vliv na hodné zajmovych skupin a jaci jsou
naopak vice izolovani.

Tato bakalarska prace splnuje své zadani, je tu vSak prostor pro mozné rozsireni
napft. o sofistikovanéjsi detekci falesnych uétu, jez v dnesni dobé predstavuji velky
problém.
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