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1. Uvod

Cestovni ruch pét v poslednich letech mezi nejdyn&iiji se rozvijejici odwtvi
ekonomiky. Rozvoj cestovniho ruchu je #dmeén rastem Zivotni Grové obyvatel,
ekonomickym istem, ale iistem volnéhaasu jedince. DalSimipdpokladem je pak
dostatek finatnich prostedki. Divodem pro cestovani je uspokojeniipbt Eastniki
cestovniho ruchu. Jedna se ofpbtl odpdinku, poznani, kulturnich zaziik navazani
novych socialnich kontakt ¢i o pofebu zn&nit prostedi nebo se & ve
specializovanych z&enich.

Na cestovni ruch Ize nahliZet ze dvou strdnekeo jekzfisob uspokojovani primarnich
a sekundarnich pi@b obyvatelstva nebo jako na oblast plnou podniateh
piilezitosti a vyraznou s@ast ekonomiky. Nastrdjcestovniho ruchu, které pomahaji
uspokojovat pdgeby obyvatelstva v oblasti cestovani, je bohatéaSh&izeme mezi &
zaradit ubytovaci a stravovaci ifzeni, kulturni a firodni paméatky, sportovnéi
zabavni atraktivity a nebo také industridlididtvi, které nam zde bylo zachovano
z minulych dob. A pravindustrialni ddictvi a jeho vyuziti pro rozvoj cestovniho ruchu
bude tématem této préace.

Zeleznice ovlivnila vyvoj celé spalaosti a znamenala revehi obrat v pepraw osob,
surovin a naklail V 19. stoleti bylo postaveni Zelegmi dopravy naprosto
nesrovnatelné s dneskem. Zeleznice #igrkonkurenci, nebd byly jedingm pozemnim
dopravnim progedkem, ktery byl mechanizovany, dostaterychly i levny. Dnes jsou
historické vlaky technickymi pamatkami, kteréspivaji k rozvoji cestovniho ruchu
v dané oblasti.

V bakal&ské praci budeipdstaven podnik Jigithohradecké mistni drahy a. s., ktery
vlastni jedny z poslednich Gzkokolejnych tratiaské republice. Tyto unikatni drahy
vykonavaji kazdodenni osobni i nakladni dopravu lingdch Obrata—Jindichav
Hradec a Jinkichuv Hradec—Nova Bysice.

Cilem této prace bylo analyzovat primarni a sekumidaabidky cestovniho ruchu v
oblasti Zelezrinich trati Jindichohradeckych mistnich drah a. s. a na z&kigdledki

z dotaznikového S&tni stanovit profil nav8tnika. Na za¥ru prace se autorka pokusila

navrhnout novy produkt a inovovat produkt stavajici



2. Cil a metodika
2.1. Cile

Cilem této bakalgké prace bylo provedeni analyzy primarni a sekumddabidky
cestovniho ruchu v oblasti Zelegnich trati Jindichohradeckych mistnich drah a. s. Na
zaklad Seteni motivace, ¢ekavani a image technické pamatky bude provede#rvyb

segment navstvnika a inovace skladby produktu.

2.2. Metody a techniky

Pro zpracovani bakdkké prace byla pouzita odborna literatura dostymedevsim

v Akademické knihové Jihateské univerzity \Ceskych Budjovicich, dale internetové
stranky a materidly z inforndaich center. Odborné zdroje autorce poslouzily pro
pochopeni problematiky cestovniho ruchu, marketegiu&ni analyzy.

Praktickacast bakalfské prace obsahuje siturk analyzu daného GUzemi a marketingové
Seteni poteb nav&tvnikia vybrané oblasti. V tét@asti se autorka zaifila na skir
primarnich dat progtdnictvim dotaznikového $eni, @i kterém vyuzila jednu z forem
marketingoveho vyzkumu a to formuiimého dotazovani respond&npomoci
dotaznik.

Vlastni dotaznikové Seni probihalo nejen na Zelezmich zastavkach, ale iehem
jizdy vlakem, a to v obdobi letnich prazdnin roll@. Seteni se zagftilo na zjiseni
potreb navatvniku, zjiS€ni nedostatk a na motivace acekavani cestujicich. Celkem
bylo osloveno tért 70 lidi tizného ¥ku, ale z éznych divoda (nag. vyplreni jen
¢asti dotazniku) bylo do dotaznikovéhor8at z&azeno pouze 51 osob. Ziskana data
byla nasled#& zpracovana v programu Microsoft Office Excel a aghocena pomoci
grafi a procentualniho vyjddni.

Na zaklad vysledki dotaznikového S&tni a situani analyzy vybrané oblasti se

autorka pokusila navrhnout novy produkt a inovaodoktu stavajiciho.



3. Literarni reSerse

3.1. Cestovni ruch

Cestovniruch (tourism, trave] je vyznamny spolensko-ekonomicky fenomeént az

z pohledu jednotlivcei spole&nosti, a pedstavuje kazdy rok obrovsky pohyb lidské
populace za rekreaci, poznavanim a za uspokojovamych poteb. Cestovni ruch je
casto oznéovan za turisticky gimysl, nebd pati k nejwtSim exportnim odstvim,
hned vedle obchodu s ropou a automobilovyiinysiem. Jedna se o mnohooboroveé
odwtvi, které zahrnuje ubytovani, stravovani, dopratisticka zaéizeni a sluzby
rizného druhu (ndp sluzby cestovnich kancélda agentur, givodcovské sluzby,
informacni sluzby a dalsi). Cilem tohoto adivi je zprostedkovat, umoznit a Zgemnit
Gcastnilkim cestovani. (Heskova, 2006)

Pro vymezeni pojmu cestovni ruch existigda definic. Za jednu z nejvystigaich Ize
povazovat definici UNWT@ kter4 pedstavuje cestovni ruch jakdinnost osob
cestujicich do mist a pobyvajicich v mistech mim®abvyklé prosedi po dobu kratsi
nez jeden uceleny rok, zaalem traveni volnéh&asu a sluzebnich cest. OrieSka (1999)
definuje cestovni ruch jako soubdinnosti zamifenych na uspokojovani eb
souvisejicich s cestou a pobytem osob mimo mistaléno bydli&, zpravidla ve
volném c¢ase, za &elem zotaveni, poznani, sp&d@ského kontaktu, kulturniho a
sportovniho vyzZiti, lazeského I€eni a pracovnich cest. Podle vykladového slovriku |
cestovni ruch také definovat jako souhrn aktiiaiginiki cestovniho ruchu, souhrn
proces budovani a provozovani izeni se sluzbami proc¢astniky cestovniho ruchu
véetnd souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby nabizejiagid’uji, aktivit spojenych

s vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdrqyro cestovni ruch, souhrn politickych a
verejnéspravnich aktivit a reakce mistni komunity a ekt&yd na uvedené aktivity.
(Paskova, Zelenka, 2002)

Cestovni ruch si Izefpdstavit jako otaeny a dynamicky systém, ktery je fea
dvéma podsystémy - objektem a subjektedubjekt predstavuje &astnik cestovniho

ruchu, ktery uspokojuje své peby spatebou statik v dok® cestovani. Je nositelem

L UNWTO = United Nations World Tourism Organizatierwtova organizace cestovniho ruchu
http://www.czechtourism.cz/didakticke-podklady/lachkteristika-a-vyznam-cestovniho-ruchu-v-cesku/



poptavky a spaebitelem produkt cestovniho ruchuObjektem se rozumi vSe, co se
muzZe stat cilem prodastnika cestovniho ruchu.ilife se jednat offrodni atraktivity,
kulturu, hospod&tvi, rekreani ¢i sportovni stedisko apod. Objekt cestovniho ruchu

tak Ize povazovat za nositele nabidky. (Heskova@gp0

3.2. Predpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu

Zakladnim pedpokladem pro rozvoj cestovniho ruchu je svoboestowat. DalSimi
piedpoklady jsou volngas a dostatek fingnich prostedki. V minulych dobackasto
obyvatele trapily nedostajici podminky pro cestovani, mezimpatily nejcastji vyse
vyjmenované fedpoklady (tj. omezena moznost vycestovani, maloém ¢asu a
nedostatek peiz). (Jakubikova, 2009) Lze vSak spagt i jiné Ghly pohledu na
piedpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu. Podle He8k{®006) musi cilové misto
disponovat fitazlivym prirodnim ¢i kulturnim potencialem, aby bylo atraktivni pro
Gcastniky cestovniho ruchu. Potenciél (tzvedqpoklad pro rozvoj cestovniho ruchu)
neni v8ak v prostoru rozméstrovnongrng, ¢imz je vzacsjsi.

Autorky Drobna a Moravkova (2004)eni predpoklady naokalizatni, selektivni a
realiza&ni. Lokaliza¢ni piredpoklady umoziuji umiseni aktivit do ugité oblasti, ktera
je vhodna pro rozvijeni cestovniho ruchu a tim yi@sknoznost naplnit motivycasti
na cestovnim ruchu. Tytorgrdpoklady se @i na girodni gedpoklady a atraktivity
(povrch, podnebi, vodstvo atd.) a kulturiteégpoklady, které jsou vysledketmnosti
¢loveéka acasto souviseji s historickym vyvojem z&nDo €chto edpoklad jsou
zahrnuty architektonické pamatky, muzea, galegehnické pamatky, parky, paméatky
lidové architektury apod.Selektivni piedpoklady vyjadiuji ochotu spolénosti

v daném uzemi podilet se na rozvoji cestovniho uudtyto gedpoklady se &i na
objektivni a subjektivni. Objektivni fpdpoklady pedstavuji soubor faktdy které
ovliviuji cestovni ruch, jako n&ppolitickd stabilita, bezg@ost ¢i ekonomickd a
Zivotni Uroveér obyvatel. Subjektivni f@dpoklady ovliviuji rozhodovani o &asti na
cestovnim ruchu. Zde hraji vyznamnou roli modno&vsivy uréité oblasti, vliv
reklamy, propagace cestovnich kantiekd. (Drobna, Moravkova, 2004) Poslednimi

piedpoklady jsourealizaéni piedpoklady, které umoi#uji realizovat pozadavky



Ucastniki a jsou prosedkem k dosazeni jejich &ilDéli se na pedpoklady dopravni a
materiali-technické. O ptazlivosti GUzemi rozhoduji nejenftipodni ¢i kulturni
piedpoklady ale vyznamnym prvkem je i hustota a kaallopravni sé& Zato
material-technické pedpoklady pedstavuji zabezgeni Uzemi ubytovacimi,
stravovacimi, zabavnimi, kulturnindi sportovnimi z&zenimi. Tato zézeni maji za
ukol uspokojit zakladni pteby &astnika. (Drobn&, Moravkova, 2004)

VySe uvedené fedpoklady by vSak netty vyznam, pokud by lidé neth potiebu
cestovat a nevytwéli tak poptavku po produktech cestovniho ruchuwadii na
cestovnim ruchu dochaziuspokojovéani lidskych pofeb. Ne¢které z pateb je mozno
uspokojit i mimo dast na cestovnim ruchu, jiné ne. Jakubikova (2048)&tluje
pottebu jako pocit nedostatkiwedeho, co je pro lidsky Zivotidezité a co nutéloveka
k urcitému chovani. Pé¢ba je podle ni ovlisovana kulturou a progdim, ve kterém
jednotlivec zije. Pdtba je rozdil mezi stavem aktualnim,&mz se osoba nachazi, a
stavem idealnim, kterého chce dosahnout.

Poteby (Eastniki cestovniho ruchu lz&élenit do dvou okruth — na pateby primarni a
sekundarni.Primarni pot¥eba (tzv. cilova) je nap pofteba zprosedkovani styku
s prirodou, kulturni a sportovni vyziti. Zahrnuje senseké pateba odpdinku, Kklidu,
relaxace, obnovy psychickych a fyzickych sil, fiebla zmény prostedi, |&eni,
vzklavani, poteba komunikace a speknského kontaktwii potieba nevSednich
zazitki a poznavani pamatekSekundarni potieba (tzv. realiz&ni) umozuje
realizovani sluzeb uspokojujici primarni fedty, jako nap doprava, ubytovani,
stravovani, zabavd zprostedkovani sluzeb. (Jakubikova, 2010)

Kotler a Armstrong (2001) vymeziligptypa potreb, a tadeklarované poteby, realné
potieby, nevyéené poteby, potreby po#Seni a utajené pateby. Deklarovana
potteba znamena nap ze zakaznik si nége @iliS drahou dovolenou v zahrahi Ale
zaroveh musi byt napléna realna paeba, kdy si feje dovolenou, jez naplni jeho
ocekavani (nevsedni zazitky, relaxaci). Nidgna poteba pedstavuje uiité acekavani
samozejmosti, Ze zakaznik obdrzi dobré sluzby, chutd® jiv restauraci, kvalitni a
rychlou obsluhu, spolehlivost, ochottistotu apod. Pétba potSeni je uspokojena ve
chvili, kdy zakaznik $ koupi zdjezdu obdrzi zdarma maly dérek, maestovni tasku
s logem spoknosti. Mezi utajené pieby pati nag. urita touhaclovéka, aby ho okoli



vhimalo jakoc¢loveka, ktery si nize dovolit exkluzivni dovolenou v zahrahi(Kotler,
Armstrong, 2001)

VSechny vySe uvedené druhy fadi jsou uspokojovany prdgstnictvim volnych
statki, sluzeb, zboZi a viejnych statka. Volné statky pedstavuji pirodni statky,
které jsou bezplathpristupné vSem, nebBovznikly bez pgi¢inéni ¢lovéka a nemohou
byt proto gedmétem snény (nag. slune&ni svit, ¢isty vzduch, dé&3¢i morska voda).
Sluzby gredstavuji nematerialiiinnost, jejiz hodnota je &ena uzitkem, ktery sluzba
piinasi (nap. sluzby dopravni, ubytovaci, stravovaci, infotmiq ZboZzi je vyrobek
uréeny na prodej (nd&pjidla, napoje, turistické mapy,imodce, upominkovérpdnity,
suvenyry). Posledni poloZkou jefegy statek, cozZ je statek pro kolektivni spbu,
z ithoZz maji prosgch vsichni lidé (nab verejné osvtleni, park, namsti, chodniky,

kolonady, lidové slavnosti apod.). (OrieSka, 2010)

3.3. Druhy a formy cestovniho ruchu

Cestovni ruch se projevuje ranych druzich a formach podle toho, za jaky&elém
Gcastnici pijeli, jaké faktory @ast na cestovnim ruchu ovlivnily a jaké téngslo
dusledky. A proto nelze v praxi cestovni ruch ve \EEmeé rovid uspokoji
zadefinovat. Pokud se haW¥m druzich cestovniho ruchu, bere se za zakladvauat
Gcastniki cestovniho ruchu, tj. za jakyméd@lem cestuji a fiechod® pobyvaji na
urcitéem misg. O formach se pak ho¥ig pokud se posuzujizné giciny, které cestovni

ruch ovliviuji. (Heskova, 2006)

Heskova (2006) uvadi tyto druhy a formy cestovrikahu:

Druhy cestovniho ruchu:

1) rekred&ni 6) lazaisky
2) sportovni 7) zdravotni
3) dobrodruzny 8) obchodni
4) myslivecky a rybgsky 9) kongresovy
5) nabozZensky (poutni) 10)stimulani



Formy cestovniho ruchu se di podle nékolika hledisek, mezi nejznangjSi pat¥i

napr. délent:

1) z geografického hlediska 4) podle délky dasti
- doméci - vyletni cestovni ruch
- zahranéni - kratkodoby cestovni ruch
- mezinarodni - vikendovy cestovni ruch
- vnitini - dlouhodoby cestovni ruch
- narodni
- regionalni 5) podle pevazujiciho mista pobytu
- mestsky
2) podle pétu Castnika - priméstsky
- individualni - venkovsky
- skupinovy - agroturistika
- masovy - horsky, vysokohorsky
- ekologicky - primoisky
3) podle ¥ku kastnika 6) podle r@niho obdobi
- cestovni ruch prodi - sezonni (zimni, letni)
- mladeZznicky cestovni ruch - mimosezonni
- rodinny cestovni ruch - celor@ni

seniorsky cestovni ruch

3.4. Kulturni cestovni ruch

Souasti rekre&niho cestovniho ruchu jEmaticky cestovni ruch,jehoz ukolem je
uspokojit odborné p&tby navatvnikia. Tento druh cestovniho ruchu je pagny
specifickym zajnfim a potebam dastniki jako nap. zajmu o technické a kulturni
pamatky. (Heskov4, 2006) Cestovni ruch &amny na historickéi kulturni cédictvi se
od jinych drutii cestovniho ruchu liSi tim, Ze se od néwstka poZaduje z4jem a ochota
se rt¢emu o pamatceifucit. Navsevnik musi akceptovat, Z&eni je nedilnou sa@asti

zazitku z tohoto typu cestovniho ruchu. (Kesnef&0



Tato prace se do z&r@é miry zamsiuje na kulturni cestovni ruch a kulturni a techaick
pamatky, proto je nutné ¢ité pojmy blize vysstlit. Kulturni cestovni ruch umo#iuje
uspokojovat duchovni piaby lidi. Jejich motivaci je moznost poznavani tuitho
dedictvi, kultury a zpisobu Zivota mistnich obyvatel. Tentoagpb uspokojovani
specifickych pateb ma mnoho podob. V praxi se jedna o ndwStmuzei, galerii,
vystav, archeologickych nalegjShudebnich a divadelnich festiralspol€enskych,
naboZenskych a jinych akci. (Heskova, 2006) Kultaastovni ruch mohl vzniknout az
na zaklad kulturniho adictvi zctdéného po pedcich.Kulturni d édictvi predstavuji
stavby vSeobecné hodnoty, &letka dila, prostranstvi hodnotné nap historického,
estetického, antropologickéioetnologického hlediska. Rasem i nehmotnéedictvi,
kulturni diverzita, tradice, jazys Zivotni styl. (Paskova, Zelenka, 2002)

Kulturni pamatkou rozumime nemovité a movitééai, které jsou vyznamnymi
doklady historického vyvoje, Zivotniho stylu a presli spolénosti od nejstarSich dob
do sowasnosti, nebo maji fpmy vztah k vyznamnym osobnostem a historickym
udalostem. Kulturni pamatky jsowtginou gedmétem zvlastni ochrany. Zpravidla
predstavuji vyznamnou kulturni atraktivitu v ramcitkuniho cestovniho ruchu.

Kulturni pamatka, ktera t¥onejvyznamgjsi sowast kulturniho bohatstvi naroda anebo
je nositelem kulturnich hodnot evropského nebo ss&tového vyznamu, se nazyva
narodni kulturni pamatka. Mezi narodni kulturni pamatky Geské republice pit
nag. sidlo parlamentu, #&vnovsky klaster, Stararstska radnice, hrad iKoklat,
kamenny most v Pisku, ArchiZeské korunyi dékansky kostel Sv. Vita ¢eském
Krumlove. (Paskova, Zelenka, 2002)

Vyznamnym druhem Kkulturniho édictvi je industrialni dédictvi. Cestovni ruch
zaneieny na industrialni @lictvi je motivovan pdebou poznavat technické pamatky.
Podobr jako kulturni cestovni ruch ma mnoho forentetve navsStvy muzei,
technickych pamatek a dobovych ukazek jejich pravoPodle VondryodliSuje
technickou pamatku od kulturni jeji technick& a vyrobni funkce. Tewbmh pamatky
v sol® skryva pokrokové technické principy, technologicke&tody a konstruktivni
feSeni, coz fedstavuje technickou hodnotu pamatek. &as@E pamatky pedstavuiji i
jiné spoléenské hodnoty, n&p hodnotu historickou¢i hodnotu dokumentarni.
(Lednicky, 2004) Technické pamatky js@asto definované jako pamatky techniky,



védy a vyroby, a fedstavuji jedingné nebo typické hmotné pistatky dokladajici
vyvoj techniky a jeji Urove v uritych historickych podminkéach. Zaravemaji
technické pamatky silné estetické a emocionalnhbtd (Maz&, 2003)

Ing. arch. Eva Dwviakova z Narodniho pamatkového Ustavu v Prasigpavuje
technické pamatky takto:Za technickou pamatku povazujeme hmotnéigiatky
dokladajici vyvoj &dy, vyroby a techniky ve vSech historickych soosteth. Technické
pamatky podle povahyikeme rozédit na pamatky nemovité a movité. Pod pojem
nemovita technicka pamatkadime vSechny stavebfésti dila, pod pojem movita pak
vSechna technologické&daeni. Abychom jim daliejaky 7ad, ctlime je podle vyrobnich
odwtvi na hornictvi, hutnictvi, zefdelstvi, energetika, chemie, strojirenstvi,
elektrotechnika, #vo a papir, sklo a keramika, textilni, kozeluzakavni vyroba,
polygrafie, potravindska vyroba a stavebnictvi, doprava, spoje a spojeganika, a co
se nepodalo nikam z&adit tak nazyvame ostatni."

Vlastni ochranu technickym pamatkdm u nas zapgtizakon o kulturnich pamétkach,
ktery zaal platit v roce 1958. Dudkova v publikaci 222 technickych skvisstR dale
uvadi, Ze,nejvySSim stup#m ochrany u nas je prohlaSeni pamatky za narodhiki
pamatku. Takto je u nas chi&mo 10 technickych pamatek: Kavl most, ko#spezna
zeleznice Zeskych Bugovic do Lince, most v Pisku, most ve Stadleci bofa
pevnost DobroSov u Nachodail dMichal v Ostra¥, mlyn ve Slupi u Znojmaieboiska
rybnicni soustava, papirna ve Velkych Losinachjl dHlubina a vysoké pece
Vitkovickych Zelezaren v Ostedv (David P., Soukup V., 2005, str.5)

V publikaci Technické pamatky @echéach, na Morava ve Slezsku (2002xH autai
technické pamatky podobnako uvadi Ing. arch. Eva Di@kova. Zde jsou pamatky
¢lerény do kapitol: architektura industrialnich stavdbprava, éevo a jeho zpracovani,
elektroenergetika, elektrotechnika, hornictvi, letiri, chemicky pimysl, keramika a
porcelan, knihtiskistvi a polygrafické techniky, koZeluzstvi a koZeg pramysl,
lazaistvi, mincovnictvi, papirenstvi, plynarenstvi, mostictvi, potravinéstvi, skldstvi,
slévarenstvi, strojirenstvi, textilnictvigda aplikovana (metrologie, zémgfiéstvi),

vodohospodétvi a vojenstvi. (Hlugkova, 2002)
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3.5. Segmentace navst évnik u

V souvislosti s cestovnim ruchem je nutné podépbwymezit mizné typy wdastniki
cestovniho ruchu. Heskova (200&)idsubjekty cestovniho ruchu do dvou kategorii,
piicemz v prvni se nachazi staly obyvatel a ve druh&thanik, turista a vyletnik.
Staly obyvatel je okan statu a cizinec spljici urita kritéria.Navstvnikem je osoba,
kterd v domacim cestovnim ruchu cestuje na odligfsto v zemi trvalého pobytu na
kratSi dobu nez Sesté&siai. V zahrantnim cestovnim ruchu cestuje do cizi zena
dobu kratSi nez jeden rok. V obotigadech musi bytdl cesty jiny nez vygecna
¢innost. Turista je osoba, ktera sphje kritéria nav&tvnika, rozdil je v fenocovani,
kdy turista musi f své cest minimalre jednou penocovat. Podle délky pobytu se pak
turista &li na turistu na dovolené ktery na cilovém mistpienocuje déle nez je
stanoveny p&et noci (nap ve Francii 7-8 noci) a naratkodobé pobyvajiciho
turistu, ktery naopak ndpsahne uweny pa@et noci v dané zemi. Podminkou stale
zastava, Zze musi minimanednou penocovat.Vyletnik cestuje na kratSi dobu nez
24 hodin s tim, Ze népnocuje v navstiveném mis{Heskova, 2006)

Podle vykladového slovniku cestovniho ruchu exéstupnoho typ Ucastniki
cestovniho ruchu. Zde jsou charakterizovany ty aléadrejSi. NavStévnikem Ize
rozumet jakoukoliv osobu, ktera cestuje do jiného mistd je misto jejiho obvyklého
pobytu, na dobu néevySujici 12 po sabjdoucich ngsiai. Domaci navsévnik je
osoba cestujici po vlastni zemi mimo své vlastnivykle prostedi na dobu
negresahujici 12 rsial. Podle vyuziti ubytovani se doméaci névaik &li na dva
typy: na domaciho turistu a doméaciho jednodenningtvnika. Domaci jednodenni
navstvnik negespi v ubytovacim Z&eni v navstiveném méstnaproti domaci turista
ano. Vymezeni pojin zahraniéni navsivnik a zahraniéni turista je tén&t totozné,
rozhodujici je skutamost, Ze se jedna o zahrériiosobu fijizdgjici do Ceské republiky

z cizi zeng. (Paskova, Zelenka, 2002)

Organizace se snazi segmentovat zakaznikyiztoych skupin podle ditych hledisek.
Johnova (2008) iedstavuje tyto druhy segmentageograficka segmentacémistni
zakaznici, tuzemsti zakaznici, zahtani navstévnici), demograficka segmentace
(pohlavi, ¥k, piijem, zandstnani, Zivotni cyklus rodiny) @psychografickd segmentace

(spoleenskeé vrstvy, Zivotni styl, osobnostni charaktiby$t
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3.6. Marketing v cestovnim ruchu

V dnedni dob existuje celarada definic marketingu, ale pro vSechny je spojen
vychozim bodem nazor, Ze marketing je nedilna¢&stuiizeni organizace a je
nastrojem, ktery umdaitije sladit zajmy spétbitele se zajmy vyrolica poskytovatel
sluzeb. Pro organizace na trhu je typickym zajmeaximalizace zisku a ziskani stale
vyznamjSiho podilu na trhu. Naopak cilem sfdiitele je ziskavat co nejkvalisi
vyrobky a sluzby za nejvyhodjsi ceny. Certik, 2001)

Podle Certika je nejznasi definici marketingu definice schvélena Amerigko
marketingovou asociaci, ktetdka, Ze marketing je proces planovani a prowdd
koncepce, tvorby cen, propagace a distribuce mgKlerbozi a sluzeb s cilem vyreé
smenu, které uspokojuje piaby jednotlivce. Certik, 2001)

Marketing v cestovnim ruchu ma rékolik obecnych charakteristik, které jsou sgoie

s ostatnimi spolmostmi v oblasti sluzeb, napnehmotny charakter sluzeb, mistni a
¢asova vazanost, pomijivost, podirnost naklad ¢i vazanost sluzeb na jejich
poskytovatele. Marketing v cestovnim ruchiegstavuje i ufité zvlastnosti jako ndp
vyrazrejSi vliv emoci na nakup sluzeb cestovniho ruckitgivdiraz na kvalitu a image,
moznost snadného kopirovani sluzekiivdiraz na propagaci v obdobi mimo hlavni
sezonu. (Petr, 1999)

Cilem marketingu je dorwit spravny produkt spravnym zakazaik, v pravycéas, na
spravné misto, za odpovidajici cenu, lépe nez kemke. (Johnova, 2008)
V marketingu cestovniho ruchu jsoitd specifika jako marketing sluzébmarketing
mista.Marketing sluZeb je z&kladnou pro rozvoj teorie a praxe marketingst@vniho
ruchu. Spolenym znakem marketingovehidzeni je roz&eny marketingovy mix o
patou skupinu lidsky faktor(rozSteny marketingovy mix se tedy sklada z produktu,
ceny, distribuce, marketingové komunikace a lidskéhktoru). (Heskova, 2006)
Marketing mista je specificky marketing, jehoZz aktivity jsou ropriy ve vztahu

k urcitému mistu, nap k destinaci, obci nebo atrakti¥itestovniho ruchu. Jeho cilem
je mimo jiné zvysSeni (udrZzeni) nagghosti mista a budovani image midstaage je
cilerg vytvéareny obraz o firm, obchodni zn&ce ¢i destinaci cestovniho ruchu. Vyuziva

logo, reklamu, public relations,uthz na spolehlivost dodavek, externi komunikaci
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apod. Image vytua kvalita produkl, reklama, publicita, tradice a p#st, interni
reklama, osobni a zpreéstlkovana zkuSenost. (Paskova, Zelenka, 2002)

Pro spravné marketingov&eni a rozhodovaniime poslouzimarketingovy vyzkum,
ktery pomaha zkoumat a analyzovatné aspekty trhu, marketingové aktivity vlastni a
aktivity konkurence, chovani spgebiteli, distribwni kanaly apod. Podle #pobu
provedeni se di na primarni vyzkum vychazejici ze z§isych dat (z dotaznikovych
Seteni atizenych pohovdf) a sekundarni vyzkum vychazejici z jiz zpracovangc
publikovanych dat. (Paskova, Zelenka, 2002) Mankgtvy vyzkum je charakteristicky
svou jedinénosti, vysokou vypovidajici schopnosti a aktuainimdormaci. Na druhé
strart se jedna o zélezitost nérmu na finance, kvalifikaci pracovrikcas a pouZzité
metody. Jednou z forem marketingového vyzkumsitiga¢ni analyza ktera dikladne
zkouma postaveni subjektu v daném pexdit Vystupem analyzy je identifikace silnych
a slabych stranek firmy a jejich konkunentKozel, 2006)

Mezi zékladni metody €bu primarnich (ddj pati pozorovani, dotazovani a
experiment. Vtéto praci bude pouzita metoda ogabndotazovani pomoci
dotaznikového S&gni. Jeji vyhodou je existencémpé z@tné vazby mezi tazatelem a
respondentem, diky kterétre tazatel motivovat k odpédi, blize vys¥tlit poloZzenou
otazku a dohlédnout na zodgaeni vSech otazek. (Kozel, 2006)

Dotaznikové Setenije metoda shromdbvéani dat o respondentech v ramci primarniho
vyzkumu. Lze ho zagiit na aekavani a motivaci navwdinika, vztah reziderit

k cestovnimu ruchu, spokojenost ndévaika s kvalitou sluzeb apod. (Paskova,
Zelenka, 2002) Spokojenost je reakci zakaznika ira maplréni jeho poteb. Mezi
nejpouzivarjsi techniku vyzkumu méreni spokojenosti zakaznili pati pisemny
dotaznik analyzujici Urovie spokojenosti respondeénts jednotlivymi vlastnostmi
produktu. Méfenim spokojenosti se odhali, jaky je rozdil meakavanim zakaznika
skut&nou kupni situaciOé¢ekavaninavstvnika znamena éekavani z hlediska kvality

i kvantity nabizenych sluzeb a z hlediské&rqdnich a antropogennnich vlastnosti dané
turistické destinace. &kavani se projevujere@d uskuténénim cesty do dané destinace.
Motivace navseévnika k prohlidce kulturnti technické pamatky fize byt velmi Gzce

vyhraréna, wdome specifikovana a dlouhou dobu planovana. Stegi mize Eastnik
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pamatku navstivit nahodou. Do motivace se promftajfeby, ale také hodnoty a
zajmy. (Kesner, 2008)

Nasled’ |ze s pomoci dotazniknavstvniky rozdlit do riznych skupin na zaklad
jednoho ¢i vice kritérii. Tato marketingova procedura se ywaz segmentace
navstvnika a rozéluje navsévniky do segmeiit trhu cestovniho ruchu. (Paskova,
Zelenka, 2002)

Na zaklad vysledki marketingového Sini se podnik snazi zlepSit své produkty a
poskytované sluzby, navrhnout nové produkty a &yagici fizn¢ inovovat. Produkt
cestovniho ruchupiedstavuje veSkerou nabidku na trhu cestovniho rubduna se o
zbozi (suvenyry, knizni fpvodce, mapy apod.}¥i sluzby (ubytovani, stravovani,
doprava, sluzby piwodal apod.). (Paskova, Zelenka, 2002) Produkt cestovnibhu
se vyznduje piifezovosti, coZz znamena, Ze spojujzne sluzby od tznych
dodavatel. Tvorba produktu, jeho charakterfl& i hloubka jsou fimo zavislé na
vymezeni vybrané destinace. (Palatkova, 2006) Padujtem si Ize fedstavit cokoliv,
co mize byt nabizeno na trhu aige byt progedkem k uspokojovani petb zakaznika.
V piipact cestovniho ruchu se pod pojmem produktdstavuje fedevSim sluzba.
Sluzby vtomto sektoru mohou poskytovat dodavatelé, zfgdkovatelé a
marketingové organizace. Dodavateli mohou byt datide sluzeb ubytovacich a
stravovacich z#ézeni a dopravci (Zelezmii, silnicni, apod.). Mezi zprostdkovatele
sluzeb Ize zahrnout cestovni kandeléa agentury, organizatory turistiky a jine.
Marketingové organizace jako organizacéstma regiod podporuji turistické vyuziti
daného uzemiCertik, 2001)

Produkt niize byt v podob hmotnéci nehmotné. V hmotné poddise jedna o zbozi
vyrobek, v nehmotné o sluzbu, udalost, zkuSenogtommyslenku, kampia ¢innost
nebo zazitek. (Johnova, 200Bjoduktem kulturniho cestovniho ruchu je turisticka
kulturni ¢i historick& pamatka, jejiz potenciél byl transforan do gc¢eho, co nize
turista za Uplatu uzit, napprohlidka dané expozice, hradu, prohlidka a pdtg

historickym vlakem, apod. (Kesner, 2008)

14



4. Analyza vybraného tuzemi

4.1. Vymezeni oblasti

Pro bakaléskou praci bylo vybrano uUzemi, které se nachazilizkém okoli

Zeleznénich trati Obraté&-Jindichav Hradec a Jindichiv Hradec—Nova Bysice

(ptiloha Seznam stanic).Prvni Uzkokolejna tta vede od zapadniho w§kku

Ceskomoravské vrchoviny do Jifichova Hradce, druhé z Jifichova Hradce na jih do
Nové Bystice. [18]

4.2. Primarni nabidka

4.2.1. Prirodni p fedpoklady

Povrch

Uzemi, kterym prochazi Zelezni trag, je pormérné pestré. Lokomotivy mustasto
piekonavat velké vysSkové rozdily. Severgast Uzkorozchodné teat prochazi
Ceskomoravskou vrchovinou, istini a jizni ¢ast tra¥ vede Ceskou vyseinou.

Z geomorfologického hlediska se jednaCesko—Moravskou subprovincii, severni a
stredni ¢ast trat pati do KiemesSnické vrchoviny, jizni Gsek tado Javdické
vrchoviny. Krajina mé jak rovinaty a teply terémyplrybniki, tak vysSi a chladysi
kopcovity terén, zejména pak v oblaStské KanadyCeska Kanada jeffvodni park

s nejvyssim vrcholem Vysoky Kamen (738 m.n.m.), 3]

Krajina Ceskomoravské vrchoviny@eské Kanady je velmi rozmanita. Rozprostira se
zde nespéet hustych leg rybniki a kopd. Oblast je vhodna pro rekreadizné sporty,
rybolov ¢i houbdeni. Z pohledu cestovniho ruchu je oblast vhodméps$i turistiku i
cykloturistiku, nachazi se zde proto mnoho turstot i cyklistickych stezek. Diky

vySSi nadmiské vysce je oblibena i pro zimni sporty. [24, 40]

Vodstvo

Vybrana oblast se nachazi na povotkatika iek. Na zapadni stranu protékafiky do

NI
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Cernovicky potok, Kamenice, Nezarka, Zirovnice, Heskg potok a Bystcky potok.
Krajina je bohaté naifrodni i un&lé vodni nadrze. V okoliernovic se nachazgékolik
rybnika uréenych pro rybolov a koupali&Klinot. Kamenice nad Lipou se také pysSni
n¢kolika rybniky. V centru résta v €sné blizkosti mistniho zamku se nachazi Zamecky
rybnik, v okoli jsou pak Dvouhrazny rybnik, KalicWil¢etinsky rybnik a zatopeny lom
u obce Antonka, ktery je oblibeny pro koupéni. Uv8ld/elnice je propojena si
rybniki, z nichZz nejutsi jsou Kalabis, Vidlak, HospotidSirhalovsky rybnik a nadrz
Kozlov. V centru Jintichova Hradce se nachazi rybnik Vajgar. Podél palek trag

k Nové Bystici provazi vlakéast cesty Hamersky potok. Nasledufs rybniky u obci
Hospiz aClunek, rybniky Krvavy a K&ezsky. U obce Blato se nachézi Dolni a Horni
Zispassky rybnik a dale po trati rybnik Osika, efnz iehu leZi oblibeny rekréai
kemp. MniSsky rybnik u Nové Byiste je poslednimatSim rybnikem na trati. [24, 40]

Z hlediska moznosti vyuZziti pro cestovni ruch @Sina rybnik vhodna pro rybolov,
nag. rybniky v okoliCernovicka a Kamenicka, dale pak nadrz Kozlov, rgbrajgar a

sitt rybniki jizné od Jindichova Hradce. Pro koupani je vhodné koupalist

Cernovicich, zatopeny lom Antonka a rekfieskemp Osika.

Podnebi

Ceska republika p#tdo oblasti s mirnym podnebim, préznje typické stidani étyi
rocnich obdobi. Vybrana oblast spada do podnebni thhagné teplé, s letnimi
pramérnymi teplotami okolo 16 az 17 °C, v zinokolo -2 az -5 °C. Ret dni letnich je
20-40, mrazovych 110-160 a ledovych, kdy oblastuizelodenni mraz je 40-50.
Uvedené Udaje naz&gi, Ze se jedna o paime drsné podnebi s nizkymitpmernymi
teplotami atetnymi srazkami. [24, 40]

Diky nizSim teplotam a vySSi nadiské vySce byvaji v oblasti velmi dobrécbnvé
podminky, coz fispiva k rozvoji zimnich spait ale komplikuje dopravni dostupnost
mére osidlenych mist i fijezdnost Zelezgnich trati. V zind proto musi pravidethna
Uzkorozchodné tratvyjizdét specialni lokomotivy na prohrnovanicti. V historii trati

se casto stavalo, Ze vlaky &mem neprojely a doprava se @vddu kalamitniho stavu

2 Vyswétleni pojmi: Letni den = max. teplota >= 25 °C; mrazovy demia.teplota <= -0,1 °C; ledovy
den = max. teplota <=-0,1 °C
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zastavila. [24, 40] Oblast, diky absen&tkého ptmyslu, je atraktivni také svym
obzvlast ¢istym ovzdudim, a proto bylaGernovicich vybudovéana po prvni&ové

valce prvniceskoslovenska ozdravovna. [27]

4.2.2. Kulturn é-historické p fedpoklady

Putovani po zajimavych mistech severni {g@flohaSeznam stanjc

Severnicast trat o délce 46 km zd4nd na malém nadrazi ve vesniObratai.
Nedaleko se nachazi goticky hrad Kdmen ze 13.tgtelgehoz interiérech je umésta
vystava historickych motocykl a muzeum mezindrodni motocyklové federace.
Uzkokolejna tré vede pes zastavkuSudkiv dul, kde se naléza zachovala vodni
vézova tvrz z 15. stoleti, od které mohou turistéegakra&ovat malebnym Josafatskym
adolim do Chynova a Chynovskych jeskyni. [37] Podiém stoupani hustymi lesy se
lokomotiva dostava na druhé nejvyssi misto Zelez(6€0 m n.m.). Jedna se o zastavku
Kiet, kde stoji pamatnik posledni husitské bitvy v rbd85. [34]

zotavovnou pro é&i. Mésto je vychodiskem mnoha turistickych a cyklistickycest,
nag. na nedalekouiiceninu hradu Choustnik. Dominantowsta je ndstska ¥z, za
meéstem byl vybudovan Zidovskyithitov, a v lesni obi@ se nachazi pozé&rbarokni
zamek s klasicistni Upravou, ktery ale nefistppny véejnosti, nebt v jeho interiéru

je umisén astav socialni @é. [27] Ri odjezdu z nista vlak podjizdi kamenny klenuty
most, ktery byl jako jediny fies Uzkokolejnou drahu postaven. V hustych lesiealk vl
stavi na zastavc€hvalkov, ktera je jednou ze dvou nejvysSich tbath severni trati.
Donedéavna ve stanici nebyl zaveden elektricky prquidstoze je nadrazi cel@rs
obydleno. [31]

Pres malé vestky vjizdi vlak doKamenice nad Lipou, zndmé historickou stoletou
lipou stojici v zameckém parku.&sto se pysSni renesarim zamkem, ve kterém byvaji
po cely rok umisiny rizné vystavy. V l&t je v zameckém arealu famlan festival
Hracky z girodniho materialu, tzv. Hkobrani Za nestem byl vybudovan ifrodni
hibitov Bradlo, ktery je uvéth jako nejkrasgsi ve stedni Evrog. [33, 31] Vlak
pokraiuje doNové \Welnice (do roku 1950 zvana Novy Etynk), kde zajemci najdo
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staré Zidovské domy z 18. stoleti a kostel z rok681 [31] Mezi posledni zastavkyaqul
Jindfichovym Hradcem pét zastavkalLovétin, kde @gimo z nadrazi vede turisticka
znaka na 10 km vzdaleny zameKervena Lhota. V obci si fite navdivnik
prohlédnout historickou vé&u pripojenou k tzkokolejné trati. Po této e jezdily
jese v 80. letech minulého stoleti vagény s kaolinekiidou do nedaleké tovarny na
keramiku. [31]

Z turisticky vyznamnych mist v okoli Zeleznice st zminku zameKervena Lhota a
obec Dedtnd. ZameKervena Lhota, jeden z nejnav&tovargjSich zamk jiznich
Cech, byl postaven na skalnatém ostroprosted rybnika. Bhem rékolika stoleti se
stale pestavoval az pgtkem 20. stoleti ziskal svou sagnou podobu. Dominantou
zamku je i kamenny most, ktery ho spojuje se sokislem zamku se rozprostira
anglicky park, na fehu rybnika stoji zamecka kaple Ne&ggjsi Trojice a rodinna
hrobka majitel zdmku ze 16. stoleti. [28, 22]

Nedaleko odsud se nachazi vesrimStng kterou proslavil zdejSi zaamay pramen
mineralni vody. Nad pramenem byl vystavkostelik sv. Jana ifitele. V dol&
rekatolizace zeth sem byly konany posts vysokou dasti lidu, coz zaginilo
nebyvalou slavu deStenskych lazni, které byly vyiwaay v 17. stoleti a staly setimi
nejvyznamujsimi lazrémi v Cechéch iadily se hned za Karlovy Vary a Teplice).
Pozdji jejich vyznam upadl, ale ze studni se i nad@eala a prodavala zdejsSi voda,
pouzivana takéipvyrobé sodovky DeStenka. [29, 22]

V roce 1998 otetel v DeStné posledni potomek slavného provaznick@ldo Klika
unikatni provaznické muzeum které je jedingm svého druhuGeské republice.
Muzeum mapuje historii provaznictviceskych zemich az do s&asnosti. V muzeu se
nachéazi sbirka cca 260 strop n&adi, z nichz dkteré jsou staré az 200 lefast
exponal mohou nav&vnici bdhem prohlidky vidt v chodu, nebbmajitel Karel Klika
provede navévniky celym objektem aipdvede nazorné ukazky vyroby. Sasti
vystavy jsou i ukazky material ze kterych provazy vznikaji, jako je len, jutakksova
vlakna nebo sisal. Expozice je dogla o ukazky vyrobk z provas. Primyslova
vyroba provaznického zboZiigtala v DeStné zachovana az do dneSni doby. Z bran
druzstva Delana proudi do celé zekvalitni pradelni &iry, sportovni lana, rohoze,
Svihadla, autolana @zné druhy provazk [4, 22]
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Jindrichiv Hradec

Historické nésto Jind¥ichav Hradec tvori prirozené centrum vychodriidsti jiznich
Cech. Strategicka poloha vedla k vybudovani hradigteré dalo ny&Simu mestu
slovanské jméno. Poté zde byl vystayeden z nejstarSiateskych kralovskych hragl
zvany Novy hrad, Novy wm ¢i Hradec. Prvni zminka o hradu pochazi z roku 1220,
oficialné se vSak za datum zaloZzenésta povazuje rok 1293. [Ftatni hrad a zamek
ktery je hned po Prazském hradu a zamkieském Krumlo¥ tretim nejrozsahlejsim
pamatkovym objektem Ceské republice, tud dominantu msta. Rozlehly zamek se
rozklada na vice jak 3 ha a ma 320 mistnosti. [32]

Diky své vyhodné poloze byl rozvojé&sta nevyhnutelny, #sto se stalo stdiskem
obchodni vynminy a dilezitym femesinym centrem s dominantni roli v soukenictvi.
M¢estané bohatli z obchodu se soli, z rozvinuté soukeéné klobodnické vyroby i ze
zpracovani #zZi. [5] V prvni polovirg 19. stoleti se ve &t zaaly stawt noveé cistské
silnice, kterym musely ustoupitkteré nestské brany a musel byt zasypan i severni
hradebni fikop. Ve stejné dabvznikaly prvni pémyslové zavody — Kaufriedova
tovarna na potas, Bobelovaadelna sukna, textilni tovarna Ilrebického, na iglomu
stoleti tovarna E. Herrmanna na zpracovani syrobskrabu, a gobelinova dilna
M. Teinitzerové. [5] Vyrazny zlom v rozvoji &sta nastal stavbou Zeleznice Praha-
Veseli nad Luznici-Vide z roku 1871, ktera se dstu Jindichav Hradec vyhnula. To
melo za nasledek ztratu obchodniho i kulturnino vymona Nasledovalo silné
vystehovalectvi. Otekeni Zeleznice z Veseli nad Luznici do Jihlavy werd887 uz
meéstu nevratilo @vejsSi slavu. \&tSi rozvoj ptimyslu nastal aZz v druhé polo¥in
20. stoleti a to diky podnikn jako nap. Jiholen-Jitk&i Lada. [5]

Dnes ma mssto Jindichiv Hradec temsr 23 tisic obyvatel a rozklada se na uUzemi
cca 74 krf. Mésto bylo prohlageno #stskou pamatkovou rezervaci. Centrenssta
prochazils. polednikna vychod od Greenwiche, ktery pomysprotind 60 m vysokou
véZ chrdmu Panny Marie ze 14. stoleti. [32fid¢h poledniku je vyzngen v dlazk
Kostelni ulice, ale v s@asné dob je pro turisty &Zké polednik ve &st nalézt, nebt

k nému nevede Zadné turistické Zpai. [4, 5]

Mezi zajimavosti rasta paiti také Kryzovy jesli¢cky - nejwtsi lidovy mechanicky

betlem na s&té. Dale je zpistupréna sii Emy Destinové Narodni muzeum
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fotografie, muzeum Jindfichohradecka, galerie Spejchar a Inspirace, kostel
sv.Jana K¥titele a namésti s gotickymi, renesamimi a baroknimi domy. [32] DalSi
zajimavosti jekamenny mostz roku 1830 zvany Vajgarsky, kteryegkonava vodote
mezi Malym a Velkym Vajgarem. Most mié hizké oblouky, z &hoz dva jsou ploché a
pii béZném stavu hladiny jsou pod vodou, pfedhi oblouk je plkruhovy a je nepatgh
nad hladinou. Na kamenném zdabradli stoji sousoSizblkani a socha sv. Jana
Nepomuckého. [4, 5]

V centru nésta lezi na soutoku Hamerského potoka a Nez3iyik Velky Vajgar ze
13. stoleti, pod nim se nachazi menSi rybnik Mabjgsr. [5] Nedaleko je novy
aquapark, a tak se jiz rybnik Vajgar pro koupdtlidonevyuziva. Jednim zZidoda je

v poslednich letech zhorSena kvalita vody. U vodnKola v jindichohradeckém
pivovaru nechal v roce 1888 heaflernin nainstalovat FrantiskentiKikem dynamo,
kterym zprvu osstloval zamek, poziji i ¢ast nésta. Po Bkolika letech nechalo &sto
vystawt méstskou vodni elektrarnu. Touto udalosti se Jitidhiv Hradec z#adil mezi
prvni mésta vCechach s elektrickym o&tlenim. Budova zamecké elektrarny je dnes
vyuZivana jako muzeum, a to ve dvou podlazich. ¥kpovi je vystava tkanych
tapisérii, ukazky remesiné vyroby (keramika) a kratkodobé vystavy|[4, 5]

Ve mest se nachazgbirka Sicich stroji, ve které majitel vystavuje 130 expainét
Specializuje se fedevSim na stroje, které se pouzivaly v domacniosteaznikly
v letech 1860-1955. Mezi nejvzagsi kousky pafi stroje od firmy Wheeler and
Wilson, stroje znéky HOWE a stroje firmy Clemens Miller. Nejzn§si a dodnes
existujici firma Singer zde ma také velké zastoiig@a]

DalSi hojr# navSévovanou vystavou jevystava gobelimi, coz jsou tkané nastné
koberce, jimiz Slechtici a bohatigdtané s oblibou zdobili sva sidla. Kr¢nesteticke
funkce nely predevsim funkci izokni, kdy tepels izolovaly studené kamenné zdi. V
Jindiichow Hradci dodnes funguje dilna M. Teinitzerové, ktgrateviela roku 1960.
Spolupracovala s mnoha vyznamnymi dlehy nag. s FrantiSkem Kyselou, s kterym
vytvorila velkolepé dilo osmi gobelinRemesla jenz je jako narodni kulturni poklad
vystaveno v Urleckopimyslovém muzeu v Praze, o¢eR hlavni cenou Grand Prix
na s¥tové vysta¢ dekorativniho ufni a pamyslu v P&zi. Od 60. let 20. stoleti v
dilné funguje také restaurovani starych textilnieh tla konci 20. stoleti dilna U&gns
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zvladla i wdecky uUkol zadany Ministerstvem kultury s nazverNoya metoda
restaurovani historickych tapiséfii Vysledkem bylo kombinovanitenych technik
restaurovani. [23]

Jindrfichiv Hradec se dostal do pastiomi lidi také diky vyrob lihovin firmou Fruko-
Schulz s. r. 0. Tato firma po dlouha léta vylabslavny Jindfichohradecky rum s
plachetnicj ktery je bezpochyby nejzn&gim ¢eskym rumem. [32]

Zajimava mista jizni trat(ptilohaSeznam stanjc

Jizni ¢ast uzkorozchodné teaje dlouha 33 km a vede z Jitchova Hradce do Nové
Bystiice. Prvni zastavkou je vesnidmd¥is, ve které se nachazi barokni kamenny most
se sochou sv. Jana Nepomuckého. [5] Déale se cpetpravé strahobjevi 4 m vysoka
a 521 m dlouha kamennadzektera v davnych dobach slouzila k ochiranaki a
cestujicich ped zbloudilou munici z nedaleké vojenskéelstice. [4] Z nasledujici
vlakové staniceBlaZejov se da dojit po turistické zéee na nedalekouiizeninu
Vitkova hradu. [31] Vlak projizdfadou vesriiek, az se po ocelovém moégies statni
silnici Datice—Jindichav Hradec dostava do zastavkynzak—-Lomy. KunzZak je malé
méstetko leZici asi 2 km od vlakové zastavkygdib je vychodiskem do oblasfieské
Kanady. Namisti dominuje kaSna s#&vercovou Zulovou obrubni na dvou édiich.
DalSi pamatkou je jednoobloukovy kamenny most sh@o Sv. Jana Nepomuckého.
[5] Vlak pokratuje do stanic&senotin kde vede okolo zastavky kratka taa stezka
s pirodowdnym obsahem. Ze zastavkiirky si mize cestujici naplanovatippmny
vylet na nedalekyhrad LandStejn, vzdaleny asi 8 km. [31] Hrabyl postaven na
pocatku 13. stoleti moravskymii@myslovci. Je jednim zé& tdochovanych romanskych
hradi u nas a pat mezi nejvyznamgjsi romanské pamatky verstini Evrog. Hrad ma
otevird pohled na hluboké le§ieské Kanady. V letnich #micich se na hradporada
fada kulturnich akci. [35] VeStaréem Mésté pod LandStejnem, lezicim pobliz
ziiceniny hradu, se nachazi kostel Nanebevzeti Pavagie, ktery byl pozdi
renesatiné a barokg upravovan. Vninimu za&izeni vévodi barokni olt& roku 1723.
V kostele mohou nawvdinici zhlédnout kamenné nahrobky, z nich&taré pati

majitelim hradu LandStejna, Kigsou zde pochovani. Ve Starénestt byvalo p@etné
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Zidovské ghetto, kterétipomina stary Zidovsky ihitov zaloZzeny v 17. stoleti na
severnim okraji obce. V okoli obce se nachazi olsarazubry a u vedlejSi vesnice
Veclov obora s bizony. Trojmezi, které se nachazi zhduken od Starého Rkta, je
kamen oznéujici misto, kde se stykalyipodni hranic& ech, Moravy a Rakouska. [35]
Unikatnim zaZzitkem pro cestujici i rekreanty jejfdeni vlaku gimo stedem kempu
Osika, ktery se nachézi u zastavhiber. Kemp lezi na paiezi stejnojmenného
rybnika a paf mezi jeden z nejoblibéjsich kemyi v Sirém okoli. V &sné blizkosti
rekre@&niho stediska se nachazi kamenny obelisk z 19. stolgibminajici zaloZzeni
nejstarsSi nifické sit v ceskych zemi. [4] Konmou stanici jeNova Byst¥ice s
nejvétSim nadrazim uGzkokolejky (4 koleje a depo). Nastaerovaném nagsti

s renesafnimi a empirovymi domy stoji sloup Ne{#Si Trojice z roku 1679 a déale
kostel sv. Petra a Pavla. N&sti dominuje Zulova barokni kaSna, jejiprys ma tvar
protahlého osmiuhelniku. Upréstl kasny stoji na polygonalnim sloupu socha
evangelisty LukaSe. [5] Ve &t se nachazi renesam zamek ze 13. stoleti a za
meéstem zrestaurovany zZidovskibitov. [36]

Turisticky zajimavym mistem je nedaleké&sto Slavonicelezici rekolik kilometri od
Nové Bystice. Dominantou rsta je vysoka & kostela s vyhlidkovym ochozem,
katakomby pod mstem a muzeum. Prozkoumaddst podzemnich prostor je dlouh&a
1375 m a je vyhloubena v hloubce 4-7 m pod zemiistium je zgistupréna jen asi
desetina z celkové deélky chodeb (cca 130 m). Chodbylovém skalnim masivu
pochazeji z nejstarSiho obdobi vznikivpdni osady, tedy z 11.- 12. stoleti. Nejprve
byly vyhloubeny lochy (sklepy) pro usklagi potravin, a ty pak byly dale propojeny
chodbami. [4, 17] Pro Slavonice je typickd malov&e#amika. Nav&wvnik si mize
vybranou keramiku sam pomalovat ¥mi dilné na namisti. Z mésta vede natna
stezkaPo stopach lupie J. G. Grasslakterou turista prochazi nejkréagsi mista

v okoli. Nedaleko résta je muzeum samordsa pevnostni aredl. [36] Opam nelo
slouzit kobras Ceskoslovenska vletech 1935-1938. V&mmé dob pati
zpristuprény areal k nejlepsim expozicim lehkého opminv Ceské republice. Na
vojensky areal navazuje nmé stezka s unikatnimi pozorovacimi aelgckymi

priseky s protitankovymi a protiphotnimi zatarasy. [4]
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Nedaleko Zelezwtini trat& se nachazi #sto Strmilov, které je proslavené tradici
tkalcovskéharemesla jiz od 16. stoleti. Tkalcovska dilna rodiybakovych, ktera je
v sowtasné dob zahrnuta do stezkysreenwayremesel a vyznaniexistuje jiz od
roku 1870. Unidlecka tkalcovna je dodnes v provozu, dokonce kyhd lvybudovano
tkalcovské muzeum, kde je vystaveno mnoho¢ gumkénich historickych rénich
textilnich stroji i vzom riznych latek, které seride vyrately. [4]

Kulturné-spole’enskéa zazeni

jedna se fedevSim o kulturni domy é&stského vyznamu, mistni kina a diskotéky.
Pouze ve #Sich ngstech jako jsou Kamenice nad Lipou a Jickiv Hradec se
nachazi Sir§i moznosti kulturniho vyziti.

V Kamenici nad Lipou je stediskem kultury kulturniam, kde se pkadaji koncerty,
divadla, gednasky, besedy aiané kurzy. V poslednich letech se v kulturnim dom
konaji i plesy, tanti zabavy a v omezeném mnozstvi i diskotéky. Dasfediskem
se stalo kino v centru #sta. V roce 2004 #sto otevelo v mistnim zamku muzeum,
které pravidela predstavuje nové vystavyt auz dlouhodobého nebo kratkodobého
charakteru. [33]

Jind¥ichiv Hradec se ghem své historie stal nejerfesiskem obchodu, ale i kultury.
Je zde velké mnozstvi kulturnichizeeni, a to statni hrad a zamek, muzea, ateliéry,

vystavy, he¥zdarna, kino, divadléi kulturni dim. [32]

Kulturne-spole’enské akce

Kulturni a spoléenské akce majiipdevsim lokalni vyznam. Mensi obce se snazi
zachovat tradice a zvyky padanim slavnosti, plés pouwovych oslav, ptadanim
setkani jako masopust, paleéarodjnic, dobovych trii, haséskych soutzi apod.

Mésto Kamenice nad Lipou se zapojilo do akcBohadkové kralovstvi jizniotiech a
Sumavy s kralem Zdeem TroSkouKlub je ugen pro turisty, kté miluji muzea, hrady

a zamky a cli tyto aktivity prozit hravou formou. Jedna z pdkavych kanceléd

sidli pra¢ v zamku v Kamenici nad Lipou. &to pdada Slavnosti rdsta, festival
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Hracky z girodniho materidlu, tzv. Hi&kobrani v zdmeckém aredlu a dalézné
vystavy, soutze a oslavy vyrd. [33]

Jind¥ichuv Hradec se snaZziippomenout a udrzet tradice, ale zampwe snazi nalakat
turisty i mistni obyvatele natoo nového, moderniho. Faala festivaly a koncerty, nap
Jihocesky festival Concertino Praga, folkovy festivalkieod rize, festival vazné hudby,
Jindrichohradecky hudebni festival, slavnosti Adama kljclz Otradovic vanaini,
adventnj velikonani, letni a dalSi koncerty Mésto se zapojuje do akci jakduzejni
nog Ziva mesta — zivé pamatky, Putovani po historickyckstech Cech, Moravy a
Slezka, Porcinkule a Bila pani v Jiithow Hradci. DalSimi kulturnimi akcemi jsou
jizdahistorickymvladckem, Letni filmovy festivaDen diti ¢i Prazdninova dilnaf32]

V Nové Bystfici se zéatkem léta ptadaJahodobrani aneb Vitani prazdnimegionalni
putovni vystava fotografii, cyklozavod horskych kob amatéry, novobystické
remesiné dilny, ha&ska soutz apod. [36]

4.3. Sekundarni nabidka
4.3.1. Ubytovaci sluzby

MoZnost ubytovani p&tmezi zakladni poZzadavkyastniki cestovniho ruchu. Nabidka
ubytovacich sluzeb ve vybrané oblasti je sice kiphate podle nazoru autorky je
nabidka ubytovani nerovn@mé rozmistna. Jsou oblasti, ve kterych neni térbadna
moznost ubytovani, a naopak na jinych mistech kabiarre prevysuje poptavku.

V obcich Obrataii a Cernovice je nabidka ubytovani nedo&tgici, neb® penzion
v Obratani a hotel ernovicich jsou oteeny jen potast roku a jejich provozni doba
je kolisa¥ zavisla na aktudlni situaci. V obci Obratae sice jest nachazi hotel u
hlavniho silnéniho tahu, ale jednd se o ubytovani nejnizsi kategehodné pro
pienocovani, ne nap pro rekreaci. Stejn tak vCernovicich, kde se celaos
provozuje soukrom& ubytovna nabizejici nejnizsé¢atii vhodnou spiSe pragspani.
Nejbliz§i mozZné ubytovani je v obci Pacov (cca 8ddrObratad). [37, 27]

Ve sneru trag se miize navatvnik ubytovat VKamenici nad Lipou, kde se nabizi

ubytovani v ubytov&, v hotelu na nassti nebo v soukromych objektech a chatach za
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meéstem. DalSi ubytovani se nachazi v penzionNové Véelnici. [33] Nasleduje
Jind¥ichiv Hradec, ktery je na fijezd turisti velmi dolie gipraven a vybaven. Je zde
n¢kolik desitek hotel, moteli, penzior, hosteli, ubytoven, autokenipa soukromé
objekty jako chaty a chalupy. [32]

Jiznic¢ast Zelezrini trag je turisticky vice vyuZivand, a proto i moznodiytovani jsou
rozmanitjSi. Turistické oblibenosti vyuzily i Jisithohradecké mistni drdhy a. s.,
neba@ nabizi moznost rekréaiho ubytovani v nay zrekonstruovanych a pin
vybavenych Zeleztinich objektech na nadrazi. V nabidce se objevuygouBni nap.

v téchto nadraznich budovac8tizovice, Hirky, Kunzak-Lomy, Alliea Nova Bysice.
Turisté si musi ubytovani zajistit diggglu, neb6 podle zdraj z informaniho centra
v Jindichow Hradci je o tento typ ubytovani velky zajem. [31]

Podél jizni trat se objevujgada autokemjy nag. nedaleko Kunzaku se nach&eimp
Komornik, u Nové Bystice Autokemping Osika, u hradu LandStejn paRyklocamp
pod LandStejnem. Ve vySe zmidnych kempech je moZnost ubytovani v chatkach,
karavanech i stanech. Kempy disponuji veSkerou wamasti, od socialniho #aeni
pies moznost parkovani, napojeni na élalita internet, uschovny kol az po moznosti
raizného stravovani, zabavy a sportu. V oblasti sewip¢ fada nabidek mistnich
obyvatel na soukromé ubytovani v bytech, domechlugichei chatach. V obcNova
Bystrice a jejim blizkém okoli se nach&zaida hotel, penziori a apartmain [36, 32]
Navsevnik této oblasti ma opravdu Siroky wWbco do typu ubytovani, kategorie a
nabidek sluzeb. Je patrné, Ze mistriane a podnikatelé pochopili, jak moc je pgo n
cestovni ruch dlezity a co vSe je pro turisty geba podniknout afjpravit. Tento
profesiondlni fistup bohuzel stale chybi na sevetabti tra&, kde si obané snazi

zachovat st klid a turisty do své oblastiifs nelakaiji.

4.3.2. Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby p#tvedle ubytovani mezi zakladni pozadavky turigkutorka si
dokonce mysli, Ze nabidka stravovani je pro rawmsky dilezit¢jSi nez nabidka
ubytovani nebt mnoho turisi se do oblasti vydava pouze na jednodenni vyley, kd

neni poteba se ubytovat. Z¢hto divodi, nebo mozna i proto, Ze stravovactizeni
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pravidelré vyuzivaji i mistni obané, je nabidka stravovacich sluzeb ve vybranétbla
dosta&ujici a pongrné pestra. Nabizi se zde moZznost n&wsthospod, pivnic, bar
restauraci, pizzerii, asijskych bister nebo ryctilékterstveni.

Nabidka stravovani se objevuje t#nv celém zazemi uzkokolejné drahy, pouze na
mensSich zastavkach jako fafudkav Dil, Kie¢, Chvalkov, BeneSoy Lomy apod.
neni moznost Zzadného stravovani. Nejvice nabidekatani se nachazi veéatech
Kamenice nad Lipou, Jind¥ichiiv Hradec a Nova Bystrice. Navstvnik si mize
vybrat z fiznych tym stravovacich zdézeni. Stravovaci sluzby jsou plrzajiSeny i

v kempech a chatovych oblastech. ¥kterych Zelezrinich stanicich je moZnost
zakoupeni Uzkého sortimentu potravirgtdinou se jedné o nabidku zmrzlin, suSetiek
limonad. Cestujici se takéiize setkat s automaty na kasiwcukrovinky.

Autorka z vlastni zkuSenosti povaZzuje nedostatezazemi v oblasti stravovacich
sluzeb u Zelezaniho nadrazi Jind¥ichové Hradci. Pokud se chce turista najist
v restauraci prmeérné kategorie, musi dojit az do 20 minut vzdalenédatra nista.

V blizkosti nadrazi se totiz nenachazi zadna MWidsicestaurace, pouze nevabny
hostinec. Chybi zde i jakykoliv ukazatél feklama), zda je v okoligpka restaurace a

jak dlouho k ni cesta trva.

4.3.3. Dopravni dostupnost

O pritazlivosti izemi rozhoduji nejertipodni¢i kulturni predpoklady, ale vyznamnym
prvkem je i hustota a kvalita dopravniésiDopravni infrastruktura patmezi zakladni
predpoklady rozvoje cestovniho ruchu. Rozvoj doprigvga jednu stranu pro cestovni
ruch klicovy, zarové ma vsSak i negativni igledky v podob zne&isteni Zivotniho
prostedi ¢i zvySené nehodovosti. Ve vybrané oblasti je zgstoa pedevsim

automobilova a Zelezii doprava, v Iétje ¢asto provozovana cyklistika.

Automobilova doprava

Silniéni st je zastoupenaipdevsSim silnicemi 2. a 3ridy, a proto je zde stale
nenarudena ifroda, ¢isty vzduch a klid. Mezi nejvyznanmysi silnice 2. tidy pati
silnice Cernovice-Kamenice nad Lipou, Jifichav Hradec-Nova Bysice, Jindichiv
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Hradec-Strmilov, Nové Bylte-Daice a Nova Bysice-Slavonice. Obec Obrait&iizZi
silnice 1. fidy vedouci z Tabora do Pélmova. Od Kamenice nad Lipou do
Jindfichova Hradce doprovazi Uzkokolejnouttratésné blizkosti mezinarodni silnice
E551 vedouci z Humpolce dd€ebore. [24, 40]

Zeleznéni doprava

Dostupnost je zachovana i diky bohaté siti ZeleZzDluci Obrata prochazi Zelezoni
tra provozovana spot@osti Ceské drahy, a. s., ve 8m Tabor-Horni Cerekev.
Ve stejné obci se nachdzi i prvni zastavka UzkgkéleZzeleznice spobeosti
Jindfichohradecké mistni drahy, a.s. (dale jen JHMD)toTdzkokolejna tra
piedstavuje ufity prarez pomysiného kruhu meziésty Pelttimov-Tabor-Veseli nad
Luznici-Jindichiav Hradec-Jihlava. Z Jifithova Hradce vede i druha uzkokolejn&'tra
spolenosti JHMD do Nové Bysice. Dalsi Zelezii trati Ceskych drah a. s. v dané
oblasti je tré vedouci z Jintichova Hradce do Jihlavy a tra Jindichova Hradce do
Ceskych Budjovic. Jindichav Hradec se tak stal pomysinym centrem a pojitkeszim
n¢kolika drahami. Zkoumana uzkokolejnattjg dlouha 79 km a nachazi se na ni 30

stanic a zastavek joha Seznam stanjc[24, 40, 31]

4.3.4. Infrastruktura cestovniho ruchu

Turisticka informani centra

Zarizeni, kde mohou turisté ziskat fmiiné informace tykajici se dané destinace a
poskytovanych sluzeb se nazyvaji turisticka infafmiacentra (dale TIC). Inforntai
centra poskytuji informace o ubytovani, stravovdn@mahaji turistm pri planovani
vyletd, nabizeji propagai materialy, prodavaji pohledy, mapy, turistickéamky, a
prodavaji nebo rezervuji vstupenky na akce konartané lokal& i mimo ni.
Informaini centra byvaji otéena bd pouze na turistickou sezonu nebo po cely rok.
Informatni centra ve vybrané oblasti mohou turisté naléx{awmenici nad Lipou,
Jind¥ichové Hradci, Slavonicich a v Nové Byst¥ici. VSechny vySe vyjmenovana
informani centra, kror informainiho centra v Nové Bysti, jsou ¢leny Asociace
turistickych informanich centeiCeské republik§A.T.1.C. CR). [25]

27



Cestovni kancel& a cestovni agentury

Cestovni kanceté a agentury se nachazejegevsim Windrichové Hradci. V tomto
meéstt muze turista navstivit tyto cestovni kandeléa agenturycestovni agentura
Dasikova (pobytové, poznavaci a exotické zajezdygstovni agentura Jana Kralova
(zdjezdy do zahra#éi i tuzemska, zaji8hi ubytovani, stravovanifestovni agentura
JH Makler, s.r.o0.(z4jezdy do zahra#i, pobyty VvCR, wellness pobyty)cestovni
agentura Novadomus(sluzby incomingové cestovni kandela piivodcovské,
ubytovaci a stravovaci sluzbyjestovni kancela Josef Stefl Tour(pobytové a
poznavaci zajezdy do zahréiniprodej vstupenek na kulturni akce).

V KunZaku se nachéztestovni agentura Sunny side service, s. (sluzby v oblasti

cestovniho ruchu, zprasdkovani ubytovani). [32, 36, 39]

Smenarny

Smenarenské sluzby turisih i mistnim obyvatéim poskytuji vCernovicich a
Kamenici nad Lipou Ceska spfitelna a.s.,dale vKamenici nad Lipou je3&
Komerni banka a.s.,vNové Welnici spoleénost PENE CHANGE s.r. 9.

v Jind¥ichové Hradci spole&nost Fajn Czech s. r. o.Cestovni agentura JK Kralova
Jana, GE Capital Bank a. £.SOB a. s., Komeéni banka a. s., Waldviertler Sparkasse
von 1842,Ceskéa spdtelna a. s.V obci Nova Bystice se nachazi @p smsnarna
spolegnostiPENE CHANGE s. r. e Ceska sptitelna a. s[39]

Turistické stezky a cykloturistika

Oblast je bohata na turistické stezky a cyklostezkygouci neruSenourippdou na
zajimavé cile v okoli.Cernovicemi vede turistickd ztlka ze Sudkova Dolu na
ziiceninu Choustnik, v Kamenici nad Lipou turisticki@zka zCernovic do Tele, a
stezka z DeStn&es Kamenici nad Lipou na vrchi&mesnik u Pefimova. Ze zastavky
Lovétin vychéazi turisticka zréka vedouci na zameKervena Lhota. Z Jirfithova
Hradce vede &kolik turistickych stezek, n&pna hrad LandStejn a do Slavonic, dalSi na
DeStnouci do Strmilova. Turisticka stezka také spojuje dictaiv Hradec s JindSi a
JindiiSskym ddolim (tzvJindrova nadna stezka JindSskym udolima pokr&uje dale
smérem do KunZzaku a na LandStejn. Od nadrazi v ©dammy vychézi turisticka
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znaka, ktera turistu zavede na vrch Vysoky kdmen (138 m.). Albéi vede turistick&
stezka z LandStejna do Nové Byst. Zapadnim sémem z ngsta Nova Bygice jsou
vyznasenydvé nauéné stezkya to ,Po stopach lupie J.G. Grasslaa ,, Ceskoslovenské
opevrni‘. [27, 31, 32, 33, 34, 36]

Vybrana oblast je protkana bohatym ¥gdm cyklostezek. Zri@né cyklotrasy prochazi
mésty jako jsouCernovice, Kamenice nad Lipati obci ZT'& u Kamenice nad Lipou.
Mezi oblibené zngné cyklotrasy vedouciigs Jindichiv Hradec pai nag. trasa
¢. 3201 vedouci z Jiidhova Hradce do Chlumu utdboré ¢i trasa ¢. 321 do
Kamenice nad Lipou. iBs obec Jind prochazi cyklotrasa vedouci z Jictiova
Hradce do Tee, Strmilova a Studené. Obci Atbprochadzimezinarodné znatena
cyklostezka GreenwaysPraha-Vidé. Novou Bystfici kiizuje rekolik znatenych
cyklotras, nap Ceskomoravska trasa @esko-rakouskasghranicni trasa [27, 31, 32,
33, 34, 36]

4.4.  Historie Zelezni éni dopravy v Cechach

V 19. stoleti bylo postaveni ZeleZni dopravy naprosto nesrovnatelné s dnesni dobou.
Zeleznice byvalyasto jedinym spojenim vesek s civilizaci. Jeji narodohospddiay
vyznam naiistal do takovych rozemi, Ze byla Zeleznice vSemaZmpodporovana i
rakousko-uherskym statem.

Historie Zeleznini dopravy vCechéach sah& az do 20. let 19. stoleti. Zeleznitg by
budovany nejtive pro nakladni dopravu, pagdi pro osobni pepravu. Prvni
Zeleznkni trati vCechach byl&onéspireZna Zeleznice LinecCeské Budjovice, ktera
byla uvedena do provozu v roce 18PrazskoLanska konésprezka byla v provozu
od roku 1830. Ko#sprezna doprava postupeffasu ustupovala, nebov 60. letech
19. stoleti byly kodsprezky nahrazeny parostrojnimi drahami. KsgfeZné doprava si
udrZzovala své misto v tramvajové doprawa viekach a pimyslovych a lesnich
Zeleznicich prakticky az do sklonku 19. stolet8,[28]

Na pelomu 30.-40. let 19. stoleti byla zahdjena vystayarostrojnich Zeleznic.
Postupemcasu byly vybudovany naptrag Viden—Breclav (1839), Beclav—Brno
(1839), Beclav—Herov (1841) Prerov—Lipnik nad Befvou (1842), Olomouc—Praha
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(1845), Brno-Ceska Trebova (1849)a statni draha Praha—Dé¢in (1851) Nejwstsi
rozmach ve stawbZeleznic v3ak nastal v 50.-80. letech 19. stokely, bylo postaveno
nékolik desitek Zelezghich trati po celém Gzerfiech. [5, 38]

Koncem 19. stoleti secdci zaali zajimat o vyuZiti elekiny pro Zeleznini dopravu.
Prvni jednoduché& elektricka draha byl&egvedena v Berlthroku 1879. Cechéch
postavil prvni elektrickou drahu FrantiSekiiXk vroce 1891 na Letné v Praze.
Nasledovalaelektrickd draha Tabor-Bechyrg, kter4 se stala prvni elektrickou
Zeleznéni dréahou WCechach. V provozu je jiz od roku 1903. V poslednlietech je
fazena mezi industrialngdictvi napomahajici k rozvoji cestovniho ruchu.,[28]
Postupem ¢asu byly postaveny hlavni Zelezmi tahy ges celé GzemiCech.
Po rovnondrném pokryti hlavnimi tr&mi, vyvstal pro Zelez&ni dopravu novy cil —
proniknout do malych vesnic a maléigtupnych mist a spojitito mensimi tratmi
hlavni Zelezrini tepny. Mezi hlavni Zeleztni spoje patly trat¢ Tabor-Horni
Cerekev, Tabor-Veseli nad LuZnici a Veseli nad laizdihlava (pes Jindichav
Hradec). Uprosed tohoto pomysiného kruhu ale chigbjakakoliv Zelezrini doprava
a lidé byli ¢asto odkazani sami na sebe. Vznikla tedy mySlemsdapit mistni drahu,
kterd bude propojovat celou tuto oblast, od obceat@b (navdzani spojeni s trati
Tabor-Horni Cerekev) po Jifidhav Hradec (spojeni strati Veseli nad Luznici—
Jihlava) a ddle do Nové Byste. Zrodila se nova tfadind¥ichiv Hradec—Nova
Bystfice a nasledéi trat’ Jind¥ichiiv Hradec—Obratai. Z ekonomickych divoda byla
vybrana forma uzkokolejné teaf18, 31]

4.5. Uzkorozchodna tra t

Polovina s¥tové Zeleznini si€ pouziva rozchod koleji 1435 mm, tedy obeenany
normalni rozchodVznikl patatkem 19. stoleti v Anglii, kde prvni Zeleznicieyraly
stanovenou miru rozchodu kol &ot a povoz (4 stopy 8 Y2 palce). V nasledujicim
obdobi si budovatelé novych drah volili rozchodyzallad nejrizréjSich okolnosti, &
uz z ekonomickych wodi ¢i z rozmaru viade. Vysledkem bylo #kolik stovek
rozchodi koleji od 381 do 2134 mm. Nasledovalo dlouhé olpdktly se lidé snazili
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rozchody koleji v Evrop opet sjednotit, coZz se nakonec t&mpovedlo. Pouze ve
Sparglsku, Portugalsku a Rusku se stéle jezdi po kdigimkych.

K volbé uzkého rozchodu vedly stavitele drah ekonomickeody. Stavba i provoz
Gzkorozchodné drahy je oproti trati s normalnim chmdem vyrazé levrgjsi.

Predstavuje aZétinovou Usporu stavebnich nakiafil8]

Vyhody Uzkorozchodné trag:
* Rozchod umoiuje mensi polorry oblouki, proto se draha l|épetippasobi
terénu. Neni zapibi sta¥t drahé a mohutné tunely a naspy, velké mosty,.apod
« Zeleznice je uzsi, a tim vzniknou nizsi nakladywfeup pozemk.

« Zeleznini svrsek mze byt leli, a proto postaji mensi a lev§jsi vozidla. [18]

Zmiréné vyhody jsou vSak na ukor vykonnosti &rat rychlosti na ni. Vyvstava také
problém slozité fekladky zbozi nebo celého nékladniho vozu v miststyku

s normalnim rozchodem Zeleznicerégto vSak Uzkorozchodna Zelezni¢edstavovala
optimalni, v horskych oblastech p&ksto jediné moznieSeni. [18, 31]

Rozchod koleji na Jifithohradeckych Uzkokolejkachéih 760 mm. Kdeny tohoto
rozchodu sahaji daleko do minulosti a daleko odigii Cech. V roce 1878 Rakousko—
Uhersko vojensky obsadilo pohréniTurecka a Bosny a Hercegoviny. Pro usradn
postupu armady v horské oblasti byla vybudovana B®0 dlouha vojenska draha
Bosanski Brod—Zenica. Stavba Zeleznice byla zadanm& Hlgel & Sager, ktera
vlastnila material zakoupeny po ukemi vystavby Suezskéhouptavu. Material nil
Gzky rozchod 762 mm, ale z administrativnigivati byl daj o rozchodu zaokrouhlen
na 760 mm. [18, 31] Strategicky vyznam slavnéétradl k rozhodnuti o pouzivani
tohoto rozchodu u nébudovanych Uzkorozchodnych drah v celé monarghiiemich
Koruny ¢eské se takovouto prvni trati stala v roce 1896kalejna trd Jindichuv
Hradec—Nova Bysice. [18]
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4.6. Jind Aichohradecké mistni drahy, a. s.

Jindfichohradecké mistni drahy, jsou akciovou spdsti, kterd vlastni a provozuje
jedny z poslednich Uzkokolejnych trati u nas.tTja povaZzovana za vyznamnou
technickou paméatku a industridlnédictvi, a Ize ji proto vyhodhvyuzivat pro rozvoj
cestovniho ruchu v dané oblasti. Oéské republice jsou v provozu jiz pouzé t
Gzkokolejné trat s pravidelnym celokmim provozem, z toho dvpaki spol&nosti
JHMD a. §* Jedna se o tratlindichiv Hradec—Obrata a Jindichiv Hradec—Nova
Bystiice. [5] Délka obou trati je celkem 79 km. JiZr@t’'tdo Nové Bystice je turisticky
vice oblibena a fps |éto mnohem vice vyuZivana nez severni. tzato tra& do
Obratart je celor@né hojné vyuzivana mistnimi obyvateli pro kazdodenni provoz
Nazev ,Jindichohradecké mistni drahy" vznikl spojeninmivpdnich nazi: ,Mistni
drdha Jindichiv Hradec—Nova By&te“ a "Mistni draha Jindichiv Hradec—
Obratany" [18, 31]

Historie spolénosti

M¢ésta Jindichtv Hradec a Nova Bylte usilovala o vedeni¢které z kl€ovych trati
pies sva résta, aby tak zajistila spojeni s&®m a tim i hospodaky rozkwt. Nejdive
byla otewena traé z Vidre do Prahy fes Veseli nad Luznici, nasledovala’tealihlavy
do Veseli nad LuZnici. Gbdrahy bohuzel minuly oblast dneSni Uzkorozchoda# &
tak nakonec i fesifadu problém zatalavystavba Uzkorozchodné tra& z Jindiichova
Hradce do Nové Byskice v létt roku 1896. Stavba tratprobihala rychle, termin
zahdjeni provozu byl stanoven na 1. listopadu 18%7.31]

Severnicast Uzkorozchodné tiase stavla o rekolik let pozdji. Stejne jako obyvatelé
Nové Bystice a Jindichova Hradce byli nespokojeni i obyvatelé Kamemiad Lipou a
Cernovic. Severni transverzalni draha z Horni Cezeklo Tabora nechala oblast
Kamenicka aCernovicka stranou. ¥sto Jindichiiv Hradec neclito podpdit stavbu
dalsi tzkokolejné traf ale nakonec si éstaCernovice a Kamenice nad Lipou prosadila
své a byla zahdjenaystavba traté z Jindrichova Hradce do Obratargé. Slavnostni
jizda se konala 23. prosince 1906. [18, 31]

® Treti zkokolejna trg ktera je stale v provozu je tra Tieme$né ve Slezsku do Osoblahy.
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V 70. letech 20. stoleti se objevily prvni politicklaky na zruSeni neefektivniho
provozu Uzkokolejek, ale n&sti drahy peZily bez vyznamnych tdsi. Dokonce na
tratich probihal&ast&na modernizace vozoveho parku. V roce 1992 sentakruseni
nevynosneé trgtobjevil znovu. To byl také jeden z hlavnichivdda pro privatizaci
drahy, kterou viadaCeské republiky vyhlasila v roce 1993. Nt se nasla parta lidf,
kterym nebyl osud Uzkokolejek Ihostejny a sepsalaapzaini projekt. Po viizeni
vSech nélezitosti byla spdleost zapsana do obchodniho héfst v lednu 1995. Jejich
prvotnim cilem byla privatizace a nasledna zachrgitad jistou likvidaci.
Samozejmosti bylo Usggné provozovani drahy sditou ziskovosti. [18, 31]

V roce 1996 se objevila zprava o Spatném technickt@wu Zeleznice do Nové Biise

a tra’ byla nasledé na tomto Useku v roce 1997 uawva. Akce vzbudila velky ohlas
mezi lidmi i ve sdlovacich prosedcich. Tato udalost &p rozhybala dlouho
odkladanou privatizaci, kterou nakonec vlada sdlavdl bieznu roku 1997 formou
piimého prodeje za symbolickou cenu d Kpol&nosti Jindichohradecké mistni
drahy, a. s. Po prodeji a naslednych opravach eeuzmahajil provoz jizni trétjese

v ¢ervnu téhoz roku. [18, 31]

Spole&nost se zé&ala zamdrovat napropagaci a marketing. Paadala zabavné akce pro
turisty a rodiny s &mi, neba pochopila, Ze pokud chce @sma trhu cestovniho ruchu,
musi zn&nit svou taktiku, zartit se na propagaci adir si cilové zakazniky, které chce
svou aktivitou oslovit. Z&la vymyslet nové akce a programy, které byly aivak pro
navstévniky a nebyly finatiné narané, nap. provozovani letnich vyletnich viak
s parni lokomotivou, tématicky za&ené jizdy (nap Velikonaini a Vanani jizdy).

V oblasti propagace zvolila spoéteost JHMD cestu formou pozvanek a reklam v
novinach atasopisech. Z@la se prezentovat také pomoci svych internetogyi@nek
a Wasti na mezinarodnich veletrzich a vystavacdtkld&liem niZze byt G¢ast na
mezinarodnim veletrhu Regiontour 2002 ktery se uskutail v Brné. Na veletrhu
byly vystaveny dva historické Gzkorozchodné vozytoabufetovy a osobni tz.
Exponaty vytvéily ojedinélou expozici, kterd prezentovala Uzkokolejky jaknZzt
vyznamnou pamatku jiznicbech. [18, 31]

Jindfichohradecké mistni drahy, a. s. nabizeji wasné dob fadu sluzeb a produkt
Mezi zékladni sluzby p#t poskytovani osobni pepravy a nakladni dopravy.
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Doplikovymi produkty jsou prodej obéerstveni, upominkovych a reklamnich
piredmétia, provozovani netradiénich parnich jizd, moZnost ubytovani
v zastavkovych stanicichpronajmuti parniho vlaku pro soukromé G¢ely, nabidka
specialnich programi (Zvlastnisvatebniviak, Houba'skyexpressi Mikulasska jizda
apod. Spolénost je také poslednim vyrobcddasickych lepenkovych jizdenek které
byly po dlouha desetileti nedilnou gdsti cestovani po Zelezniciielinu své produkce
lepenkovych jizdenek pouziva spéiest pro vlastni peebu, zbytek odebirajieské
drahy a. s. pro nostalgické jizdyrazné muzejni Zeleznice. [31]

JHMD provozujeinternetové stranky dostupné navww.jhmd.czkde si niize zajemce
prohlédnout ceniky produkta sluzeb, fecist historii spolénosti, stahnout aktudlni
jizdni fad (v PDF), prohlédnout nabidku parnich vlak vozidel, prohlédnout
fotogalerie a pomoci interaktivni mapy se dak¥ zakladni informace o jednotlivych
zastavkach. Spataost nabiziadureklamnich piFedmétia a suvenyni. Turista si tyto
materialy niize zakoupit na vybranych Zelegmich stanicich, v bufetovém voze nebo
v Infocentru JHMD ve vagonku na nadraZzi v dididowe Hradci. Nabidka reklamnich a
upominkovych pedn®tt zahrnuje kalenda, jizdnitad, magnetky, hrnky,tlitry, hry,
propisky, turistické znamky, plakaty, pohledy,cka, klobouky, knihy a brozury
s uzkokolejnou tématikou a takiizné mapy okoli. [31]
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5. Marketingové Set Feni navst évnik U

Metoda pouZita v tétoasti bakaléské prace se zabyvassbm primarnich dat pomoci
dotaznikového S&ni. Autorka vyuZila jednu z forem marketingovéh@hkumu a to
formu pimého dotazovani respondémiomoci tis&nych dotaznik.

Dotaznikovy vyzkum byl proveden v letnichésicichéervenec—srpen roku 2010, kdy
je na obou tratich zesileny provoz. Vlastni doteavé Seteni probihalo formou
dotazovani na vlakovych zastavkach UzkokolejnéydealEhem cesty vlakem na obou
castech trati. Dotaznikového Bmti se zdastnilo cca 70 respondéntktei byli

nahodr vybrani.

5.1. Vyhodnoceni dotaznik o

Dotaznikového S&tni se ztastnilo téndit 70 osob, ale pouze odpal 51 respondefit
mohly byt zdéazeny do dotaznikového Eti. Respondenti bylhdhodné vybrané
osoby nizného ¥ku, z toho 33 Zen a 18 mui

Z pohledu vzdlani se jednalo fedevSim o osoby seistloSkolskym vz&anim
(maturitaci vyuc¢ni list; 63 %),c¢tvrtina byla vysokoSkolsky vzidland (25 %) a velmi
malacast ntla pouze zakladni vathni (12 %).Vékova struktura dotazovanych byla
roz&klena do pti skupin. NejpdetrgjSi skupinou byla &kova kategorie 51-65 let
(29 %), téndit stejné zastoupenidta vékova kategorie 19-30 let (27 %). Nasledovala
kategorie 31-50 let (22 %). NejmenSi zastoupenly rkategorie 0-18 let (12 %) a
66 a vice let (10 %).

Otazka¢. 1: Odkud pochazite (z kterého kraje)?

Z Seteni vyplynulo, Ze dotazovanigastavovali pedevSimdomaci navsévniky, a to
domaci jednodenni na¥shiky a domaci turisty, pouze v jednomigact se autorka
setkala se zahrafmim turistou. Jelikoz se jizriast vybraného GUzemi nachazi blizko
rakouskych hranic, da ségapokladat, Ze tfavyuziva ifada turist z Rakouska.

Déle bylo zjis¥no, Zecestujici pochazeji z cel€eské republiky. Prevazovaly osoby z
Vysaginy (59 %) a zjiznichCech (27 %), ostatni pochézely zefeSteského a
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Kralovehradeckého kraje. Pouze jeden respondentciayl statni pislusSnosti, a to

slovenské.

Otazka ¢. 2: Jak ¢asto vyuzivate JHMD?
Z pohledu frekvence jizdy jednotlivych @astniki jich 12 odpo¥délo, Ze jezdi
Uzkokolejnou trati pravide#y 32 respondeftjezdi olgas, 6 jich jelo poprvé a jeden

odpowdél, Ze jezdi jednou za rok.

Otazka ¢. 3: Jaky je (el VasSi cesty?

Na otazku zabyvajici séfelem cestyodpowdélo 19 osob, Ze delem jejich cesty je
prace, Skola, iad ¢i 1ékar; zato 25 osob uvedlo jakaigobd vylet a rekreaci. Poslednich
7 dotazovanych uvedlo jak@el cesty jiny dvod, ktery blize nespecifikovali. P@&nme
velka ¢ast pravidelnych cest za pratisSkolou je dikazem toho, Ze je draha efektivn

vyuZivana mistnimi obyvateli a neprosperuje poulstniho cestovniho ruchu.

Otéazka ¢. 4: Jak jste spokojeni s kvalitou sluzeb JHMD?
Spokojenost s kvalitou sluzeb byla zkoumanakolhika hledisek. Respondenttifpm

meéli hodnotit spokojenost znamkami (tj. 1 = nejlefs§ nejhorsi).

Graf ¢. 1. Spokojenost s kvalitou sluzeb
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Zdroj: vlastni Seteni
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Z grafu vyplyva, Ze zakaznici jsou pdmeé spokojeni s kvalitou poskytovanych sluzeb,
nekteri si s€Zovali na nefijemnost personalu, intervaly spaj vikendech, na komfort
pii cestovanti na vysokou cenu jizdného.

Zajimavé jesrovnani ceny na Uzkokolejné trati s cenou na tratiprovozované
spolanosti Ceské drahy a. sPomoci internetového servettip://www.idos.cautorka
porovnala ceny jizdného za stejnypbujetych kilometi:

1) Ceské drahy a. s.
Obrata—Pell¥imov, celkovy ¢cas 39 min, vzdalenost 27 knegna 42 K (bez

uplatréni slev)

2) Jind¥ichohradecké mistni drahy a. s.
Obratai—Kamenice nad Lipou, celkowas 41 min, vzdalenost 25 kmrgna 24 K

(bez uplatini slev)

Z praizkumu je ¥ejmé, Ze Uzkokolejnd traprovozovana spoteosti JHMD a. s. je
levngjSi neZ doprava spalgosti Ceské drahy a. s.i&to se mnohym respondiémt
(16 %) zdala cena jizdného na uUzkokolejné tratiokgs a ohodnotili ji horSimi
znamkami. Naopak celkem 72 % dotazovanych ohodnaé@nu za vybornoui

uspokojivou.

Otéazka ¢. 5: Jak jste spokojeni s primarni nabidkou cestovitno ruchu v okoli traté
JHMD?

V¢étSina dotazovanych byla spokojena s primarni nahidk6 dotazovanych uvedlo, Ze
je v oblasti malo historickych pamatek, 22 osobdlveZze by se ®a zlepSit celkova
informovanost o zajimavych pamatkach v okoli a &8ponderit by uvitalo vice
kulturnich akci. B celkovém zhodnoceni jsou ale nawstici ponerné spokojeni

s primarni nabidkou.
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Graf ¢. 2: Spokojenost s primarni nabidkou
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Zdroj: vlastni Seteni

Otazka ¢. 6: Navstivil/a jste lBhem VaSi cesty/ pobytu &ktera z téchto zatizeni?
Respondenti mohli odpovidat na n&vst zajimavych mist z pohledu cestovniho ruchu,
kterd se nachazeji v blizkosti Zeleami trag. Autorka zkoumala, zda castnici
navstivili dva nejznasi zamky v okoli, a tozamek Cervenou Lhotu a zamek

v Jind¥ichové Hradci. Dale autorku zajimala vyuZivanosyklostezek a nadnych
stezek v oblasti.

Témst vsichni dotazovani navstivili zameKervena Lhota (47 dotazovanychyj t
¢tvrtiny lidi navstivilo i zadmek v Jintthow Hradci (38 dotazovanych), ale pouze
16 respondeiit zatim vyuZilo cyklistickou¢i turistickou stezku. Tento vysledek je
ponerné prekvapivy, nebo ke konci dotazniku je respondentovi poloZetézka, zda
nékdy vyuzil, nebo by v budoucnu vyuZil gFepravu kol ve viaku, a zde térx vSichni

odpowdéli, Ze ano. | pesto je vyuzZivanost cyklistickych stezek velice dn@n 31 %).
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Graf €. 3: NavS€vnost turistickych cili
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Otazka ¢. 7: Navstivil/a jste lBhem svého pobytu gktera z téchto zatizeni?
Vysledkem je zjidni, Ze témdi kazdy navstivil stravovaci #aeni, & uz hospodu,
restauraci¢i rychlé olEerstveni v kiosku. Neceld polovina dotazovanych Zitgu
moznost ubytovani v dané lok&litinformani centrum navstivila také polovina osob.
Sportovni centrum navstivily dvtietiny dotazovanych a relaxa centrum vyuzilo
pouze 10 respondent

Graf ¢. 4: Navstva zatizeni
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Otéazka ¢. 8: Jak jste spokojeni se sekundarni nabidkou cestniho ruchu v okoli
JHMD? *

Dotazovani odpasdéli, Ze jsou pomrné spokojeni s nabidkou stravovacich sluzeb,
v oblasti ubytovani jsou vysledky horSi, nébpouze 27 osob hodnoti nabidku
ubytovacich sluzeb za dostgici, zato 21 osob jako {mérnou. V oblasti sportu
ozn&ilo 29 dotdzanych zndmku do&tgici, 16 jako piimérnou a 4 jako nedostajici.
Otazka zarérujici se na rekreaci uslp, nebd@ 38 respondeituvedlo, Ze je nabidka
dost&ujici, 9 jako pimérna, a pouze 2 jako nedo&ugici. JesSte lépe dopadlgakum
na ochotu zagstnané informainich center, kdy 41 osob uvedlo, Ze jsou spokageni
pouze 7 navsvniki povaZzuje ochotu za fmérnou. Znaeni cest dopadlo také velice
piiznivé, kdyz 35 respondeituvedlo zn&eni cest jako dostajici a pouze 13 jako

pramérné. Tato otazka ukazala n&it# nedostatky v sekundarni nabidce.

Graf ¢. 5: Spokojenost se sekundarni nabidkou
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Otazka ¢. 9: Je nabidka stravovacich sluzeb v zdzemi draltyHMD dostaéujici?
Tato otazka byla pra¥gpodobr Spatg poloZzena nebo na ni respondenti nedokazali
odpowdét. Vysledkem je vysoka hodnota u odpdv nevim (28 dotazovanych),

19 respondeiitsi mysli, Ze nabidka je dostgici, naopak 4 si mysli, Ze ne.

* Na otdzku neodpe@dgli vSichni dotazovani. Dva respondenti uvedli, Zsloa otdzku nemohou
posoudit, protoZze v zadnémitzzeni nebyli. DalSi napsal, Ze n&fe posoudit otazku tykajici se ochoty
informanich center. Z&chto divodi se zpracovavalo pouze 49, u jedné otazky pouzelg8wdi.
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Otéazka ¢. 10: Jaky ¢as Vam zabrala cesta do restaurace od vlakového nadi?
Vice nez polovina dotazovanych odpd#a, Ze jim cesta zabrala do 10 min,
16 respondeiit muselo absolvovat cestu delSi (do 20 min). Pouzeriéti Slo do

stravovaciho Zézeni téngf 30 min, 1 dokonce déle nez 30 min.

Otazka ¢. 11: Ocenili byste podobnou resturaci blize k nadizi? Nebo jste cestu
radi spojili s prohlidkou mésta/obce?
Podle odpowdi se dotazovani radi projdowstem/obci fi hledani restaurace a nevadi

jim delSi vzdalenost.

Otéazka ¢. 12: Vyuzil/a byste moZznosti rekreace v okoli dran JHMD?
Tuto formu rekreace by vyuzilo 22 dotazovanych os@wmpak 10 osob odpé&klo, ze
by si dovolenou v této oblasti nedovedi@gstavit, 19 respondeénhedokazalo na tuto

otazku odpovdét.

Otazka &. 13: Co by pro Vas bylo velkym lakadlem pro dovoleou v tomto okoli?

Z Seteni vyplyva, Ze je pteba zvysit pdet kulturré-spol&enskych akci a propagovat
lokalitu i v oblasti sportu. Otadzka sportu se davdzat s otazkou. 17, kde se autorka
pta na vyuziti moznostiippravy kol a kde 40 osob odpaklo, Ze by tuto nabidku

vyuzilo.

Graf ¢&. 6: Co by bylo pro navsévnika lakadlem pro dovolenou v oblasti
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Zdroj: vlastni Seteni

® Respondenti mohli zvolit vice moZnosti, protoithodnot neda cilovou hodnotu 51 dotazovanych.
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Otazka ¢. 14: Vyuzil/a byste moZnosti ubytovat seifimo v zastavkové stanici viaku
JHMD?

Na tuto otazku tégf polovina osob odpadéla, Ze by o této moznosti uvazovala,
¢tvrtina odpo¥déla, Ze nevi &tvrtina by o ubytovani zajem neéita. Pravdpodobnou
piicinou zapornych a nerozhodnych odpdivbude nedostaijici propagace této sluzby.
Ale podle TIC v Jinichow Hradci je obsazenost ubytovacich Zel&afth stanic tak
vysoka, Ze nabidka neni zé&me propagovana, neboby poptavka &ékolikrat

pievySovala nabidku.

Otazka ¢. 15: VyuZil/a jste nekdy moznosti projizd’ky historickym vilakem JHMD?
Témet polovina dotazovanych odpé&ékla kladre (23 osob), ¥tSi polovina bohuzel
zaporg (28 osob). Hcinou bude pravgpodobré vysSSi cena jizdenky, coZz ozfila
Vv navazujici otazce mnoho respondeniOtazka dalepokracuje: pokud ano,
ohodnat’te zazitky z akce, suvenyry JHMD, cenu jizdenky ada si myslite, ze je
akce vhodna pro dti.® ZaZitek i nabidku suven§ihodnotila wtsina &astniki kladr.
VSichni respondenti také povazuiji jizdu historickytakem za akci vhodnou praetil
Cena se pravghodobré promitla do dGasti na historické projifce, neb6 polovina osob

uvedla, Ze cena jgiméirena, naopak 47 % osob uvedlo cenu jako nevyhovujici

Graf ¢. 7: Hodnoceni ceny proji#i’ky historickym vlakem
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® Zde odpovidalo pouze 23 osob (ti, co adliaze se historické jizdydastnili).
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Otazka €. 16: Vyuzili byste moznosti pronajmout si historiky vliak pro soukromou
oslavu, svatbu apod.?

Tato otazka tématicky navazuje n@qchozi, a i proto ma podobné vysledky. Vice nez
polovina dotazovanych odpé&sla, Zze by o pronajmuti historického vlaku zajem
nentla, 29 % respondeitodpowdélo moznost pevim a 20 % osob by tuto moznost
vyuzilo. | tato otdzka rive byt ovliviena vSeobecnym nazorem, Ze cena jizdného
v historickém vlaku je filiS vysoka. Mnoho lidi si pak nejspiS dovededstavit, jak

drahy by byl pronajem celého vlaku.

5.2. Profil navst évnika

Profil navstvnika

Profil navstvnika vychézi z provedeného dotaznikovéheedét Jelikoz mé kazda tra
(jizni a severni) jiny charakter a disponuje jinymastnostmi, rozélila autorka
typického nav&vnika nanavsevnika severni tratanavsevnika jizni trag.

Typickym navstévnikem severni trag€ je Zena sedoskolského vzdani ve ku
51-65 let pochazejici z Vysimy. Davodem jeji pravidelné cesty je dajiza do prace.
Zena cestuje sama. Zigkumu vyplyva, Ze severni trge vyuzivana fedevsim pro
pravidelnou kazdodennitgpravu osob do Skol a do zé&stmani. Pro cestovni ruch se
vyuZiva gedevsim v l&t, po. na podzim fi houbdskeé sezéa

Typickym névstévnikem jizni traté je Zena stdoskolského vzdani ve wku
19-30 let pochazejici rowd z Vysa@iny. Zena cestuje ssthmi nebo celou rodinou.
Duvodem jeji/jejich cesty je vyleti rekreace. Ze Sini vyplyva, Ze trdz Jindichova
Hradce do Nové Byste je vyuzivanaigdevsSim v letni sezérmpro rekreaci aigpravu
turisth. Z téchto divoda je na uUseku jizni tratvelmi dol¥e propracovana nabidka

sekundarnich sluzeb.

Segmentace na¥wniki

Prevladajicim segmentem na severni trajsou pracujici lidé pravidetndojizcsjici do
zamestnani. DalSim segmentem jsoétida studenti dojizgjici kazdy den do Skoly.
Z téchto divoda jsou rano a odpoledne viaky vypravovany tak, athgzdy a pijezdy
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co nejvice vyhovalyémto dwma cilovym skupinam. Jedna se o pravideltastniky
piepravy, kterym zalezi tpdevSim na kvalit spoji, piesnych ¢asech, nizké ceén
jizdného a na poskytovani zakladnich sluzeb, ja#p.nmoZnost se schovatiqa
negiznivym paiasim, olberstvit se na zastavkoveé stanicpouzit socialni z@zeni.
Pievladajicim segmentem jizni traé je rodina s &tmi ¢i pratelé, kt& vyuZivaji
Uzkokolejnou tré jako dopravni progédek khem vyletu nebo rekreace. Turisté
povazuji za zakladni p@by moznost si v zazemi drahy odpout, najist se, pdpse
ubytovat. Mezi zakladni pozadavky je také mozndgtgni ¢i uschovy kol, uschovy
zavazadel, prodej suveriyr obierstveni a dogkového zbozZi. Samégmym
pozadavkem je moznost pouziti socialnihofizeni. Turisté také d&ekavaji
propracovanou infrastrukturu cestovniho ruchuenaturistickych pamatek a stezek
(pfimo od trag), zveaejreni ukitych informaci o dané lokatitnag. prostednictvim
vyvésnych tabuli, srovek, map, letak apod. Z marketingového geni vyplynulo, Ze
respondenti na jizni tratifedstavovali pedevSim domaci nadedniky a domaci turisty.
Jelikoz se ale jizntast vybraného Uzemi nachazi blizko rakouskych trahd se

piedpokladat, Ze uzkokolejnou frayuziva ifada turisi z Rakouska.
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6. Vlastni navrhy

Sowasné produkty spafaosti JHMD

Spole&nost JHMD nabizi v s@asné dob relativre velké mnoZstvi sluzeb a produkt
Mezi zakladni sluzby Ize zahrnopbskytovani osobni epravy anakladni dopravy.
Doplnkovymi produkty, které jsou nabizeny pouze &itych stanicich, jsoyrodej
obéerstveni, upominkovych a reklamnich predméta.

Provozovannetradiénich parnich jizd amoZznost ubytovaniv zastavkovych stanicich
jsou nabidky poslednichékolika let, které slouzi pro vyniknuti na trhu amstiho
ruchu. Pomahaji zatraktivnit danou lokalitu a napbaji k rozvoji cestovniho ruchu.
Cilem je nejen udrzet si své stalé @ané zakazniky, ale naladkat i zakazniky nové.
Z4ajemci si také mohopronajmout parni vlak pro soukromé &ely, ale tato sluzba je
pomérné finantné narana. Spolénost nabizispecialni programy jako Zvlastni
svatebnivlak, Houba’sky express Programypro Skoly apod. Na pani zédkaznika jsou
drahy schopné vypravitvlastni viak a® uz motorovy¢i parni, nebo zZadit zvlastni
historickou soupravualo pravidelného osobniho viaku.

Spole&nost je poslednim vyrobcekdasickych lepenkovych jizdenek které byly po
dlouh&a desetileti nedilnou st@sti cestovani po Zeleznici. Naapi zakaznika jsou
piipraveni vytisknout jizdenky protjpezitostné nebo nostalgické jizdy, vstupenky v
podolz jizdenek nebo vizitky. fetinu své produkce lepenkovych jizdenek pouziva
spole&nost pro viastni peebu, zbytek odebirafieské drahy a. s. pro nostalgické jizdy
¢i rizné muzejni Zeleznice.

Provozovatel Uzkokolejné drahy nabimbZznost umiséni reklamy v historickémci
klasickém motorovém vlaku, na zeleamich zastavkach, tiskovinach JHMD apod.
Spole&nost déle provozujénternetové stranky www.jhmd.cz kde si niiZze zajemce
nag. prohlédnout ceniky vSech prodiikd sluzeb, fecist historii spolénosti, stdhnout
aktualni jizdnirad (v PDF), prohlédnout nabidku parnich vlakvozidel, prohlédnout
fotogalerii a fotoreporaze a nebo se pomoci intenakmapy doz¥dét vice informaci o

jednotlivych zastavkach.
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Inovace stavajicich produkt

1. Dopravni spoje o vikendech
Z dotaznikového Sini vyplynulo, Ze #Sina cestujicich je nespokojen&esnosti
spoji 0 vikendech. Rano a dopoledne jedouinap spoje a pak dalsi az pezd
odpoledne a wer.” Bylo by vhodné fesunoutias jednoho odpoledniho viaku tas
okolo poledne. Neni nutné iz@ovat novy spoj, nelsotolik lidi podle pfizkumu a

zveejiovanych statistik JHMD, o vikendu nejezdi.

2. Nabidka ob¢erstveni na zelezrinich stanicich
Vzhledem k tomu, Ze respondenti v dotaznikovérfeBézndili nabidku olgerstveni
jako ptimérnou, spolénost JHMD by se #a zamyslet nad skladbou prodikkteré
ve své siti prodava. Podle vlastni zkuSenosti &ytona nap. uzavenou smlouvu
s @ilis drahou spoknosti Nestlé, ktera jim dodava mrazené vyrobky. Kmarcni
spole&nosti jako napp Nowaco (se zr&kou zmrzlin Prima) maji lewsjSi vyrobky. Tim
by se zajisté zvysSila prodejnost zmrzlin v letniaksicich.

3. Zesileni propagace pepravy kol
Spole&nost JHMD iz rkolik let propaguje sluzbuippravy a uschovy kol na svych
drah&ch. Z dotaznikového &ati sice vyplynulo, Ze&sSina respondetitby tuto sluzbu
vyuzila, ale v nasledujici otazce tykajici se vtiugyklostezek v dané oblasti, vyslo
najevo, Zze malokdo&ekou tu cyklostezku opravdu navstivil. Spwlest JHMD by se
méla vice zaniiit na propagaci této sluzby a vymyslet hapové atraktivni letakyi
plakaty podporujici tento druh sportu. Na vlakovyzastavkach e spolénost
vylepit mozné cyklostezky v blizkém okoli, gopgnformace o zajimavych mistech
v dané oblasti.

’ Autorka provedla $&gnicetnosti spaj ze stanic& ernovice ve siru na Jindichiiv Hradec. Pro své
zkoumani pouzila server www.idos.cz
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Navrhy novych produit

1. Vystavba restaurace v Jindichové Hradci
Nabidka stravovaciho #iaeni v zazemi Zelezmi stanice v Jind@chow Hradci je podle
nazoru autorky nedostét@. Pobliz vlakového nadrazi neni zZadna restauppmeze
jedna hospoda na hlavni ulici &ram k nangsti. V okoli nangsti je sice Bkolik desitek
restauraci a hospod, ale cesta k nim r&wdkovi zabere tégt dvacet minut.
Restaurace, pdp cukrarna nebo bufet by da predstavovat witou moznost
obxerstveni a odponku pri ¢ekani na vlak nebo po vystoupeni z vlaku. Kapacita
restaurace nemusi bytils velika, neb6 navstvnost bude zaviset rasech odjezda
pijjezd1 vlaki. Restauraci by vyuZili také zékaznici konkufeinspolénosti Ceské
drahy, a. s. a osoby cestujici autobusovou dopravehw’ nedaleko vlakového nadrazi
se nachazi i nadrazi autobusové. Mohla by zde wpnik ugitda spoluprace ip
vystavi®, provozovani a financovani tohoto stravovacihidzeai. Restauracetrbe byt
spojena s prodejem suveflya reklamnich fedneti. Budova restaurace trhe byt
samostatny objekt nedaleko nadrazi nebo &emachazetifmo na vlakovém nadrazi
spolenosti Ceské drahy, a. s. #Aiaeni mize zarové poskytovat i ubytovaci sluzby

v hornim pate budovy.

2. Novoro¢ni prani/kalend&/jizdni ¥ad
Pred z&atkem nového roku zasilaji spétesti i okané svym partném a blizkym
novorani prani a PF pohlednice. Spotest JHMD tuto tradici také dodrzuje a zasila
svym vyznamnym partn&m novor@ni prani. Po novém roce by mohla rozdavat PF
karticky o rozmérech A6¢i menSi i svym zakaznikn, kde by jim popala gijemné
cestovani. Pod tento text by pak tejaila kalend& na dany rok. Na druhé stiaby
mohl byt natistn aktualni jizdniad (na kazdé trati §)). Tim by byla karitka vyuzita

z obou stran.. Obsahovala bylefité informace a nav&tnik by si ji jis€ ponechal.
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Okoli uzkokolejné trata mozné spoluprace

1. Spolupréace s kulturnim zaizenim
V dnesni dob je kladen velky @iraz na integraci, a proto musi mezi sebou orgaeizac
spolupracovat, aby &y Sanci ezit, uspt a vyniknout na trhu. V cestovnim ruchu tato
zésada plati dvojnasob, a proto autorka navrhlangn@poluprace spdaleosti JHMD
s ostatnimi zézenimi. Na konkuremi ZelezniciCeské drahy, a. s. funguje systém
spoluprace s kulturnindii sportovnimi stedisky, kdy zakaznik drahy dostava slevy na
lyzarské pernamentky nebo vstupy do vybranych objedd to, Ze jako dopravni
prostedek pouzil pra¥ jejich vlak. Tento systém by se dal na Uzkokolajnéze také
zavést. Pokud by n&pnavstvnik pouZil jako dopravni pragtdek vlak spokénosti
JHMD, dostal by slevu na vstupné do zamku v Kamemicl Lipou nebo do zamku
v Jindichow Hradci.
Tato spoluprace by mohla fungovat i¢ag, nag. pokud by turista navstivil vysSe
uvedené zamky, dostal by na vstupenku razitkogKbgr uplatnil jako slevuip cest
vlakem. Jednalo by se zardve vzajemnou propagaci, ktera binesla uzitek okma

stranam.

2. Zvlastni vlaky na kulturni akce
VyuZziti Uzkokolejné trat je nejwtSi v obdobi letni sezény, kdy se v oblasti nachazi
kulturou. Nav&tva kulturni akce byvéasto spojena s pozivanim alkoholickych népoj
a v této souvislosti pakasto vyvstava problém, jak se na akizpravit, aby nemusel
byt nikdo ze skupiny omezefizenim automobiluReSeni by nabizela spoluprace
spole&nosti JHMD s p&adatelem kulturni akce.
Typickym pikladem by mohl byfestivalriize Spoluprace by mohla sgigat v tom,
Ze na dané obdobi by se posunuly odjezdyiigezuly viaki tak, aby mohl viak
navtvniky na kulturni akci dovézt a naslédpak Fivézt zpt. Uzkokolejna Zeleznice
by propagovala kulturni akce, Waila zdarma reklamni plakaty nebo rozdala
informativni let&ky cestujicim a kulturni Z&eni by pomohlo zainvestovat

~ s s

piredloZeni vstupenky a tento cenovy rozdil by dojpldilturni z&izeni.
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3. Propojeni jind¥ichohradeckeé traté s trati v Gmundu
Vyznamnym krokem pro Uzkorozchodné drahy by byloppjeni jindichohradeckych
Uzkokolejek s uzkokolejkami v rakouském okrese Gehi¥zdalenost mezi #sty
Nova Bystice a Litschau je pouhych 12 km. ©beleznéni trag se jiz dive chely
vzajemrg propojit, ale dosud se jim to nepdéitia V sowasné dob se ol drdhy snazi o
uréitou spolupraci formou vydavani spétgich sfovych jizdenek a vzajemného
prizptsobeni jizdnichradi, ale k geklenuti vzdalenosti mezi éma traémi musi
cestujici stale vyuzivat autobusovou dopravu.
Vystavba Useku mezi stanicemi Nova Bigst a Litschau by byla #sti spoléng
financovdna oma spolénostmi a z ¢asti pomoci dotaci z evropskych fdirft
Propojeni obou uzkokolejnych drah biyngslo zvySeni atraktivity, &Si priliv turista z
Rakouska a tim i &3i rozvoj v oblasti cestovniho ruchu. Uzkokolejaéleznice
v Dolnorakousku jsou vyuzivanygrdevsim v letni sezéra k nostalgickym jizdam, a
proto by dany usek mohl byt provozovan poutesphlavni turistickou sezénii na

objednavku. Celorni provoz by byl neekonomicky.

Financovani vybranych inovaci a novych produkt

Inovace produkti, stejré jako vydavani PF pohlednic s jizdnitadem, by byla
financovana z vlastnich finanich prostedki spol&nosti JHMD, pop. by si spolénost
mohla zazadat o dotace z evropskych fond

Pro provozrestaurace by mohli byt osloveni provozovatelé stravovacidiizeni

v blizkém okoli, kté& jiz maji ugité zkuSenosti. Naklady na vystavbu a provoz by tak
byly financovani soukromym investorem.

P spolupraci s kulturnimi zéizenimi a kulturnimi akcemi by dochazelo k vzajemné
propagaci¢imz by ol& strany uSetly naklady na svou reklamu.

NejvétSi ndklady by pedstavovalavystavba nové tra€ do nesta Litschau. Tato
investice by musela byt zafinancovan&rml zainteresovanymi spolestmi s pomoci

dotaci z evropskych strukturalnich fdnd

8 Vypracovani projektu by mohlo byt zpracovano stuge/S v rdmci jejich bakatgkych/ diplomovych
praci
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7. Zaver

Cestovni ruch je mnohooborové @&tiv, které ma za cil uspokojovat lidské fadty.
Predstavuje obrovsky pohyb obyvatel po celé Zemi panpavanim, odponkem,
rekreacici sportem. Cestovni ruch jeditly systém skladajici se Zastnika cestovniho
ruchu a objektu, ktery se snazi uspokoijit jel@npa touhy. Timto objektemitbe byt
turistické zaizeni, girodni atraktivita, rekremi ¢i sportovni stedisko nebo technicka
¢i historicka pamatka.

Do historickych pamatek technického charakteruéktédm vytvaéily minulé generace,
Ize zaadit i vozovy park historickych vidk Zeleznice bezesporu ovlivnila vyvoj celé
spole&nosti a znamenala reva@hi obrat v pepra¥ osob, surovin i naklad Vyuziti
pary k pohawsni lokomotiv bylo unikatnimieSenim a Zeleztni doprava negia
konkurenci.

A pra& industrialni ddictvi a jeho vyuZiti pro rozvoj cestovniho ruchyldo
piednttem této bakai&ké prace. Pro tuto praci byla vybrana oblast wioko
uzkokolejnych trati Jindchav Hradec—Obrata a Jindichiv Hradec—Nova Bysice.
Cilem bylo analyzovat primarni a sekundarni nabickstovniho ruchu v SirSim zazemi
technické pamatky a na zaktsketeni motivace, ¢ekdvani a image technické paméatky
proveést vykr segment navsevnika a inovaci skladby produktu.

V literarni reSersSi byly vysitleny klicové pojmy z oblasti cestovniho ruchu. V dalsi
kapitole byla provedena analyza vybraného Gzenm, analyza primarni a sekundarni
nabidky v dané oblasti. V téZe kapitole byl wtsn vyznam a vyvoj Zelezémi
dopravy vCechach, vymezena specifika Gizkorozchodné tmabyl gedstaven podnik
Jindfichohradecké mistni drahy, a. s. V nasledujici th#épi autorka provedla
marketingové Séeni, jeho vyhodnoceni a naslednou segmentaci dvnvKd.

V posledni kapitole se pokusila na zalklagsledki z dotaznikového S&ni a situani

analyzy navrhnout novy produkt cestovniho ruchocaaci produktu stavajiciho.
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8. Summary

Tourism (tourist industry, travel industry) is telfor recreational, leisure or
business purpose§ourism industry has developed because of varireasons like
improved standard of living, economic growth andwving for better leisure time of
people. Another important factor, which signifidgninfluences development of the
tourism, is available financial resources.

In these over-modernised and busy times people nem@ and more relaxation,
recreation, sport or fun, and these needs are batisfied by entities operating in
travel industry such as tourist or sports centrébe interests of travellers can vary
from natural attractions, historic monuments orhewcal monuments also known as
industrial heritage. The narrow gauge railway fr@brata: to Jindfichiiv Hradec, and
from Jindichiiv Hradec to Nové ByAte are the best examples of industrial heritage.
These two railways are the one of the last narraugg railways operating in our
country. These industrial heritages contribute &welopment of tourism in this area. In
this respect, in the practical part of the thesic@mpany Jindchohradecké mistni
drahy, a. s., which is the owner of the railwaysitimmed above, was introduced.

The target of this bachelor thesis was to analymedupply of services provided in a
certain district, and based on the marketing anialy® propose a new product, to
innovate currently offered products by travel inslysand to determine the profile of
typical traveller. The profile of the typical traler went out from questionnaire
analysis that was carried out during the summelday at railway stations and also
during the train journey. The result of the anadyss segmentation of visitors into

various categories.
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Ptiloha €. 1 Dotaznik

1) Odkud pochazite (z kterého kraje)?:
a) hlavni nésto Praha b) Seda‘esky kraj c) Jih¢esky kraj

d) Vys@ina e) jiny kraj (dophte)........coooveiiii i
f) ze zahranii (dopkite odKud) .......cooiviii i
2) Jak ¢asto vyuzivate JHMD (Jindfichohradecké mistni drahy)?

a) pravidel® b) olk’as c)poprvé  d)jinak ...

3) Jaky je (&el Vasi cesty?
a) prace/Skola/tad/leka:  b) vylet/rekreace c) volmias (sport, kultura)

€) JINE diVOdY.......ovie i,
4) Jak jste spokojeni s kvalitou sluzeb JHMD? @znamkujte jako ve Skole 1}5
a) intervaly spaj v pracovnich dnech 1 2 3 4 5
b) intervaly spaj o vikendech 1 2 3 4 5
) prijemnost/ochota personalu 1 2 3 4 5
d) komfort cestovani 1 2 3 4 5
e) poskytovani sluzebrgprava kol,
nadnernych zavazadel) 1 2 3 4 5
f) poskytnuti informaci 1 2 3 4 5
g) cena jizdenky 1 2 3 4 5
h) prodej olgerstveni, suvenyr 1 2 3 4 5

5) Jak jste spokojeni s primarni nabidkou cestovnit ruchu v okoli traté JHMD?
(Oznamkuijte jako ve Skole 1}5

a) prirodni atraktivity v okoli drahy 1 2 3 4 5
b) informa’ni tabule/turistické mapy 1 2 3 4 5
c) historické pamatky v okoli drahy 1 2 3 4 5
d) informace o existenci pamatek v okoli 1 2 3 4 5
2 3 4 5

e) kulturni akce v okoli 1

6) Navstivil/a jste Ehem Vasi cesty/pobytu Bktera z téchto zarizeni? @no-ne

a) kino, divadlo v Jindichow Hradci ano-ne
b) zamek v Jintchow Hradci ano-ne
c) zamek v Kamenici nad Lipou ano-ne
d) zamelCervena Lhota ano-ne
e) provaznické muzeum DeStna ano-ne
f) jeslicky/betlém v Jindchow Hradci ano-ne
g) historické centrum ésta ano-ne
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h) bazeén v Jindichow Hradci ano-ne
i) nauw’na stezka, stezka pro cyklisty ano-ne
J) JIN€ za@izeni, UVEBTE KLEIE ... e e e e

7) Navstivila jste Bhem svého pobytu gkterd z téchto zatizeni? @no-ne

a) hotel/penzion ano-ne
b) kemp/tabaste ano-ne
C) restaurace, hospoda ano-ne
d) rychlé olgerstveni (v buda¥na ulici) ano-ne
e) informani centrum ano-ne

f) sportovni centrum

(hiiste, bazén, tenis.kurt apod.)  ano-ne
g) relax centrum

(solna jesky#, solarium, maséaze,

Welness centrum apod.) ano-ne

8) Jak jste spokojeni se sekundarni nabidkou cestoiho ruchu v okoli JHMD?
(Oznamkuijte jako ve Skole 1}5

a) stravovaci zézeni 1 2 3 4 5
b) ubytovaci zéazeni 1 2 3 4 5
C) sportovni vyZziti 1 2 3 4 5
d) moznost rekreace 1 2 3 4 5
e) ochota informenich center 1 2 3 4 5
f) zna’eni cest 1 2 3 4 5

9) Je nabidka stravovacich sluzeb v zazemi drahy MD dostac¢ujici? ano-nevim-ne
10) Jaky ¢as Vam zabrala cesta do restaurace/hospody apod. elhkoveho
nadrazi?

a) do 10min b) do 20min c) do30min d) vice r@niB

11) Ocenili byste podobnou restauraci blize k nadi&#? Nebo jste cestu radi spojili
s prohlidkou mésta/obce?

a) blize k vlakoveé zastavce
b) delSi vzdalenost mi nevadi, rad/a si prohlépfité prilezitosti nesto/obec

12) VyuZila byste moznosti rekreace v okoli drahydMD? ao-nevim-ne

13) Co by pro Vas bylo velkym lakadlem pro dovoleno v tomto okoli? (alespai 1
moznost)

a) priroda  b) historické pamatky c) kulturni akce dypy prirode



14) Vyuzil/a byste moznosti ubytovat seifdmo v zastavkové stanici vilaku JHMD?
(moZnosti rekregniho ubytovani v plhvybavenych apartmanech v @ov
rekonstruovanych budovach nadrazii&ivice, Hirky, Kunzak-Lomy, Alldea Nova
Bystice v srdci nadhernérrody jiznichCech aCeské Kanady)

ano-nevim-ne

15) Vyuzil/a jste nekdy moznosti projizd’ky historickym vliakem JHMD?

a) ne
b) ano
= jak byste ohodnotila zazitek z této akce 1 2 3 4 5
» myslite si, Ze je tato akce vhodnapetid 1 2 3 4 5
= suvenyry JHMD 1 2 3 4 5
= cena projiZky 1 2 3 4 5

16) Vyuzil/a byste moznosti pronajmout si historick vlak pro soukromou oslavu,
svatbu apod?
ano-nevim-ne

17) VyuZzil/a byste moznosti pepravy kol ve vlacich JHMD pro aktivni odpcinek
Vv piirodé?
ano-nevim-ne

18) Co si myslite, Ze je typické pro &sto Jindfichiv Hradec?

20) Pohlavi:
a) muz b) zena

21) Veék:
a) 0-18 b) 19-30 c) 31-50 d) 51-65 e) 66 a vice

22) Dosazené vziani:

a) zakladni b) gedoSkolské (maturita, v§i list) c) vysokosSkolské



Priloha &. 2 Historie JHMD v datech

1.11.1897 Zahajeni provozu na novobyiske trati
24.12.1906 Zahajeni provozu na trati Jifidhtiv Hradec - Obrata
1925 Zestatrni uzkokolejek
1930 Motorizace osobni dopravy - motorové vozy M 11.0
1939 Prvni dvattyitnapravové motoroveé vozy M 21.0
1954 Prvni dodavka motorovych lokomotitady T 47.0 (pozgi 705.9)
1963 Dodavka brzdicich vdzz VagénkyCeska Lipa
1965 Definitivni konec parniho provozuigdani U 47.001 do NTM
1966 Dodavka novych osobnich vioBalm/u
1972 Prvni vyznamné ohroZeni existence Uzkokolejekdista likvidaci
1985 Zalozeni odbky CSVTS v Jindichow Hradci
1989 Dodavka novych podvalnikz Vagonky TrebiSov
1992 Prvni jizdy opravené parni lokomotivy U 47.001
1993 ZalozZeni Klubu patel jindichohradeckych tzkokolejek
1993 Prvni historické vlaky v reZii Klubuigtel jindtichohradeckych uzkokolejek
1993 Vyhlaseni privatizace Gzkokolejek viadoR
19.9.1994 ZaloZeni spolénosti Jindichohradecké mistni drahy, a.s. (JHMD)
10.1.1995 Zapis JHMD do obchodniho reijiitu
6.4. 1995 Udgleni licence:. 0004 Jingichohradeckym mistnim drdham
31.07. 1995 Pronajem parni lokomotivy U 47.001
srpen 1995 Prvni zvlaStni parni vlak provozovany JHMD
7.6.1996 Srazka viak u Chvélkova
24.1.1997 Uzawveni (vyluka) trat Jindrichiv Hradec - Nova Bytsice
19.3.1997 Rozhodnuti o privatizaci Uzkokolejek
14.6.1997 Obnoveni provozu na trati do Nové Byse
20.7.1997 Zahdjeni pravidelné denni osobni dopravy do Nowsirgg
21.10.1997 Navseva prezidenta Vaclava Havla a jeho jizda ze SeaatinNové Bysice
23.10.1997 Pronajem obratmské tra¢ od CD a jeji provozovani

28.2.1998 Slavnostni pevzeti privatizovanych trati z rukou ministra dogra spof
Prof. Ing. Petra Moose, CSc.

duben 1998 Dokontena pestavba sidla JHMD v Jikidhow Hradci
cerven 1998 Zahjeni bezdisgerského provoziizeni dopravy viak
30.12.1998 Osobni norméalarozchodné vozy KHKD Praha projely fra Obratat do
Stizovic
fijen 1999 Jizdni zkouSka rumunské parni lokomotivy Zasii zastupt JHMD
9.12.1999 Rumunska parni lokomotiva "Resita" na kolejich JHMD
prosinec 1999 Zakoupeno veskeré vybaveni prazskeé tiskarny lepskojizdenek

® Zdroj: internetové stranky spéieosti JHMD a. s. dostupné na www.jhmd.cz, 20.2.2011



20.1.2000
13.03.2000
kvéten 2000
1.7.2000
z&i 2000
22.12.2000
3.4.2001
20.12.2001
30.12.2001
10.01.2002
10.2.2002

duben 200
¢erven 200:.
é¢ervenec 200

srpen2002
zai 2002

Z&i 2002
09.01.2003
01.03.2003

btezen 200.
duben 200:
31.05.2003

27 .-
29.06.2003

17.08.2003
15.09.2003
20.09.2003
fijen 200z
29.10.2003

14.11.2003

08.-
11.01.2004

09.02.2004
21.02.2004

Snehova kalamita zastavila na tyden provoz do Nové&iiyes

Vytistény prvni jizdenky ve zprovozné tiskarg v Kamenici n.L.

NejvétSi hromadnaieprava na tzkokolejce - 800 osob najednou

Srazka osobnich viaklHMD u Nové \telnice -¢erny den uzkokolejky
Zprovozreény nové zvedaky kolejovych vozidelgn depem v J. Hradci

Prvni jizdni zkouSka rumunské parni lokomotivy

Zakoupena a rekonstruovana lokomotiva T 29.014vigelném provozu
Preprava voit D/U 600 a Ci/a 350 na vystavu do Brna

Zacatek sghoveé kalamity s trvanim do 4.1.2002

Vystava Regiontour 2002 BVV Brno s vozy jiichohradeckych Gzkokolejek

Setkani lokomotiv U 47.001, 464.102 a 464.202 vabini u pileZitosti jizdy
némeckych turisi

Uzkorozchodna podbijga WE 75 z#azena do provozu
Rumunska parni lokomotiva U 46.001 ReSic&azana do provozu

Zahdjeni provozu autobusové linky Nova Bigst - Heidenreichstein v rdmci
kooperace uzkokolejek JHMD a WSV

Katastrofalni povodav jiznichCechach nadsti zmsobily Gzkokolejkam
pouze Skody na stavbach, nézpbily vSak zasadni naruSeni provozu.

Privalovy lijak naplavil z pole f&d stanici Kunzak - Lomy do tiavé koleje v
délce vice ne 100 m az metr silnou vrstvu bahrenaryy.

Do zkuSebniho provozu fmzena zasadrmodernizovana lokomotiva T 47.015
2. ast JHMD na veletrhu Regiontour v Brn

P&t let JHMD

Zprovozréna druhd modernizovana lokomotiva, T 47.018

Pokladka svrsku v Useku Kunzak - Kaproun,igegita vyluka

V ramci oslav dtského dne oslavila 1. vitbzprovozini rumunska parni
lokomotiva U 46.001

NavSgva U 46.001 na tratifEmeSna ve Slezsku - Osoblaha, oslava 105 let
této trat

Prvni parni nakladni vlak s rumunskymi vozy i lolativou
Prezentace vozidel na 45. strojirenském veletrBorw
Oprava severniho zhlavi v Zst. Chvalkov

zahdjena oprava U 37.002 v Kamenici nad Lipou

Setkani rektar technickych univerzit z Prahy, VidnBratislavy a Budapesti v
parnim vlaku JHMD

Tématické cuieni hasiského zachranného sboru u NovE&eMice

Spoleina expozice €iernohronskou Zelezékou na veletrhu Regiontour v
Brn¢. Jako stanek poslouZitiz DF/U 647.

Z polska dovezena lokomotiva Lxd 2-331.
TéZka nehoda lokomotivy T 47.015 n#geezdu v Dolni Radouni.



Priloha & 3 Seznam stani®
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Obratan

Cbrataf zastanka
Skt Dl

ke
Cernowice y Tahara
Drobegay

Chualkow

Benesow
had Lipou

Wéelhicka
Kamenice nad Lipou
Fodinoy

ZdEr
Mova Wielnice

Mekrazin
Lawétin obec

Dalni Radoun

Lowétin
Homi Skrpchow

EBlaZejow Maly Ratrmirow
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KunzZak
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. Hilirky
Nova Bystrice
Dlbef
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10 7droj: internetové stranky spéteosti JHMD a. s. dostupné na www.jhmd.cz, 10. 4.120




P¥iloha &. 4 Jizdné a dovozné v parnich vlacich JHMB

Jizdné a dovozné v parnich vlacich JHMD
(ceny uvedeny viéemé DIFH)

Platné od 1.1.2011

Trat' Jindfich(v Hradec - Nova Bystfice

Ohycéejné jizdné

Stanice
Jindfichuv Hradec
Jindfis
Blazejov

Maly Ratmirov
Strizovice
Kunzak
Kaproun
Senotin

Hurky

Albef

Nova Bystrice

Zpateéni jizdné

Trat’ Jindfichtuv Hradec - Obratan

Obyéejné jizdné
Stanice HS Lo |Loo.| NV Ka VeE Ch Ce Ki Ob
Jindfichiv Hradec 60 B0 100 100 120 140 160 160
Horni Skrychov 60 B0 80 100 140 140 160
Lovétin 60 80 100 120 120 140
Lovétin obec 90 60 60 80 100 120 120 140
Nova VEelnice 120 90 60 30 60 80 100 100 120
Kamenice nad Lipou 160 | 120 30 90 30 60 80 100 100
Véelnicka 160 | 120 | 120 | 120 90 50 B0 100
Chvalkov 180 | 160 | 160 | 160 | 120 90 50
Cernovice u Tabora 200 | 200 | 180 | 180 | 160 | 120 | @0
Kfeé 220 200 180 180 160 160 120
Obratan 220 220 200 200 180 160 160

Zpatecnl jizdné

Jizdenky zakoupite pfimo ve viaku u privodéiho. Je také mokna rezervace mist ve viacich, Rezervaci milete provést
telefonicky, faxem na tel. 384 361 165, 737 204 555, piipadné téZ clektronickou podtou na adrese officed jhmd. cz.

D&t do 3 let se piepravuji zdarma, pro déti od 3 do 15 let plati 50 % sleva jizdného, Zadné jiné slevy ani volné jizdenky
se nepiiznavaji. Za psa se plati dovozné ve vii 50 % plncho jizdného,

V pamich viacich rezervace mist za poplatek 20,- K¢ za misto; pfipadné celych vozi za stejnych podminek. Rezervace
Jednotlivich mist je mond pouze ze stanice Jindfichiv Hradec.

Pteprava jizdnich kol a vEtdich cestovnich zavazadel je mo¥nd za poplatek 30.- K&,

Rodinnd jizdenka — 2 dosp., 2 déti + rezervace mist = 350.- K&

Vstupné na akce poradané JHMD

11, biferna 2011 Vstupné 200,- K&, balkon 150,- K&, hudba, tombola .1_;
Ples JHMD
28, kvétna 2011 40,- K& dospéli, 20,- K& déti, d&ti do 6 ket zdarma,
Den déti ve Stiizovicich Zpateéni jizdenka do parniho viaku plati jako vstupenka.
24, wafi 2011 Celodenni program na nadrazi v Jindfichové Hradei. (Jizda parnim
Den Zeleznice v Jindfichové Hradei viakem do Nowé Bystfice, jizda na drezing, prohlidka depa,
oberstveni, atd.)

1 Zdroj: internetové stranky spa@teosti JHMD a. s. dostupné na www.jhmd.cz, 10. 4.120



Priloha ¢. 5 Cenik jizdného v obyejné osobni ffeprav

¥12
(¢

CENIK JiZDNEHO V OSOBNi PREPRAVE
NA TRATICH JHMD, a. s.

- platnost od 1. 1. 2008 -

Cenik ,Obycejne a zvlastni jizdne"
- jednim smérem -

Zakovskeé Zakovské
Tarifni km Obycejné Zvlastni jizdné | Zvlastni jizdné jizdné jizdné
pa jizdné sleva 50%- -sleva 75%- (ZJ —15) (ZJ +15)
1 01-06 10,- 5,- 2 \- -
2 07-10 12,- 6,- 3- 4.- 9.-
3. 11-15 14.- S 3 5.- 10,-
4. 16-20 20,- 10- 5- 7, 15.-
5. 21-25 24.- 12- G- 9. 18.-
6. 256-30 28,- 14- 7 10~ 21,-
7. 31-35 32,- 16~ 8- 12,- 24,-
8. 36-40 36.- 18- 9- 13- 27 .-
8. 41-50 40,- 20~ 10.- 16~ 30.-
10. 5160 44 - 22~ 11,- 16, 33.-
1. 61-70 52,- 26- 13.- 19.- 38.-
12. 71-80 58,- 29~ 14,- 21- 43,-

-

cena zpateéni jizdenky je stanovena jako dvojnasobek ceny jednosmémé jizdenky

Obyéejné jizdné - jizdné beze slevy

« Zvlastni jizdné (sleva 50%) — jizdne pro déti ve véku 6- 15 let, dlichodce, pfepravné za psy (zpravidla
vazano na predlozeni stanoveného prikazu - viz Tarf JHMD)
- Zvlastni jizdné (sleva 75%) — jizdneé pro drzitele prikazu ZTP a ZTP/P, jizdné pro rodice dojizdéjicich za
détmi trvale umisténymi v istavech (jednim smérem)
Zvlastni jizdné (2akovské jizdné pro Zaky do 15 let — /2J —15/ — sleva cca 62,5%) — jizdné pro zaky
&kol do 15 let (vazano na predloZeni platného ,Zakovského prikazu®)
- Zvlastni jizdné (zakovské jizdné pro zaky od 15 do 26 let - 2J +15/ - sleva cca 25%) — jizdné pro

zaky a studenty kol od 15 do 26 let (vazano na predlozeni platného ,Zakovského prikazu®)

Cenik ,Zlevnéneé jizdneé — Tydenni tratové jizdenky"”

Tratova Trat'ova ZJ tratova Zltratova | ZJtratova ZJ tratova
Tarifni km tydenni 'f, tydenni ' tydenni -15 | tydenni-15 | tydenni+15 | tydenni +15
F -zpateé ni- jed - -zpate&ni- -jednosm.- -zpateéni- jed -
1 01-06 80.- 40- 30.- 15.- 60 .- 30-
2. 07-10 100.- 50.- 50,.- 25,- 75~ 38-
3. 11-156 110.- 55, 55, 28,- 80.- 40.-
4. 16-20 160.- 80~ 70,- 35,- 120,- 60~
5. 21-25 180.- 90, 90,- 45,- 135,- 68.-
6. 26-30 200,- 100,- 100,- 50,- 150,- 75-
7 31-35 220,- 110 - 120.- 60,- 165,- 83.-
8. 3640 260,- 130~ 130,- B65,- 195.- 98.-
9. 41-50 300,- 150 - 150,- 75,- 230,- 115-

Cenik rezervacnich a ostatnich poplatku

Poplatek

Cena/ Poznamka

Rezervace mista v pravidelném viaku

10,- KE / jedno rezervovang misto

Rezervace 1/2 vozu Balm v pravidelném
viaku

230,- K¢ / rezervovany oddil ve voze Balm
(23 mist)

Rezervace celého vozu Balm
v pravidelném viaku

460,- K¢ / rezervovany vuz Balm (46 mist)

Nadmérneé zavazadlo* / jizdni kolo

20,- K& / jeden kus / jeden pouzity viak

Détsky kocar s ditétem

10.- K& / jeden kus / jeden pouzity viak

Tydenni trat'ova jizdenka pro jizdni kolo

80,- K¢ / jeden kus

12 7droj: internetové stranky spéteosti JHMD a. s. dostupné na www.jhmd.cz, 10.

4120



P¥iloha &. 6 Aktualni jizdni ¥ad obou trati JHMD*®

228 Jindrichuv Hradec - Obrataii a Numﬂ (dopravee JHMD, as.) plati od 6.11.2011
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Priloha ¢. 7 Fotograficka ¢ast

Obrazek ¢. 1: Jindrichohradecké mistni drahy a. s.

|

Zdroj: www.jhmd.cz, 10. 4. 2011

Obrazek ¢. 2: Jindrichohradecké mistni drahy a. s.

Zdroj: www.jhmd.cz, 10. 4. 2011



Obrazek ¢. 3: Jindf¥ichohradecké mistni drahy a. s.

Obrazek ¢. 4: Jindf¥ichohradecké mistni drahy a. s.

a .. ,;n.b. 4 ._ ¥ o o AR ' ‘,t* - ':_‘,-_-.f-_

Zdroj: www.jhmd.cz, 10. 4. 2011



Obrazek ¢. 5: Zdmek v Kamenici nad Lipou

Zdroj: www.kamenicenl.cz, 10. 4. 2011

Obréazek €. 6: Zamek v Jindrichové Hradci

Zdroj: www.jh.cz, 10. 4. 2011



Obrazek &. 7: Zzamek Cervena Lhota

Zdroj: www.cervenalhota.cz, 10. 4. 2011

Obréazek €. 8: Namésti Slavonice




