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Anotace: Bakalafska prace "Personalni management hotelu" je vénovana analyze fizeni lid-
skych zdroju a vlivu personalniho managementu na ¢innost hotelu Barcel6 Brno Palace. Cilem
prace je vytvorit navrh moznych feSeni pro hotel na zakladé posouzeni jednotlivych aspektu
fizeni lidskych zdroju. Bakalaiska prace se sklada ze tii ¢asti. Prvni Cast, Cast teoreticka, popi-
suje zakladni pojmy tohoto tématu a je vénovana cilim a zakladnim charakteristikam personal-
niho managementu. Zaméiuje se také na Cinnosti v oblasti personalniho managementu, zejména
na metody ziskavani a vybér zaméstnancu, jejich vzdélavani, motivaci, hodnoceni a odméro-
vani. Také je zde popsan vyznam fizeni lidskych zdrojti na firmu. V praktické asti je provedena
analyza vnitiniho prostfedi hotelu Barcel6 Brno Palace s popisem hotelu a s rozborem organi-
zacni struktury hotelu, s dirazem na personalni obsazeni, personalni fizeni ze strany vedoucich,
personalni zabezpeceni a Skoleni zaméstnancli. Posledni ¢ast obsahuje navrhy na napravu ne-
dostatki v oblasti provozovani hotelu, které tlaci manazery ke zméné struktury fizeni lidskych

zdroju a zlepSeni aspektd v personalni ¢innosti.

Klic¢ova slova: personalni management, personalni management v hotelu, hotel Barcel6 Brno

Palace, spoleCenska odpovédnost firem, fizeni lidskych zdrojl, personalni ¢innosti



Annotation: The bachelor thesis "Hotel personnel management" is devoted to the analysis of
human resources management and the influence of personnel management on the activities of
the Barcel6 Brno Palace hotel. The aim of the work is to create a proposal of possible solutions
for the hotel based on the assessment of individual aspects of human resources management.
The bachelor's thesis consists of three parts. The first part, the theoretical part, describes the
basic concepts of this topic and is devoted to the goals and basic characteristics of personnel
management. It also focuses on activities in the field of personnel management, especially on
the methods of recruiting and selecting employees, their training, motivation, evaluation and
remuneration. The importance of human resource management for the company is described.
In the practical part, an analysis of the interior of the Barcel6 Brno Palace hotel is carried out
with a description of the hotel and an analysis of the organizational structure of the hotel, with
an emphasis on staffing, personnel management by managers, personnel security and staff train-
ing. The last part contains proposals to correct deficiencies in the operation of the hotel, which
push managers to change the structure of human resources management and improve aspects

in personnel activities.

Key words: personnel management, personnel management in the hotel, hotel Barcel6 Brno

Palace, corporate social responsibility, human resources management, personnel activities
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UvVOD

Tato bakalafska prace zkouma teoretické a praktické aspekty fizeni lidskych zdroja, konkrétné
strukturu koncepce personalniho fizeni, metody, techniky a mechanismy, kterymi se dosahuje
aktivizace pracovni ¢innosti, maximalniho mozného vyuziti pracovniho potencialu. Aktualnost
tématu této prace je dana tim, Ze teoretické i praktické vyzkumy v oblasti analyzy personalnich
strategii v oblasti personalniho fizeni svéd¢i o urcujici hodnoté lidské prace pii dosahovani cilt
kazdé organizace. Bez kvalitnich pracovnich zdrojt, vyrobnich i manazerskych, efektivnich a
motivovanych ve své praci, neni mozné zavadet nové napady a technologie, konkurovat na trhu

vyrobku a sluzeb.

Bakalarska prace se sklada ze tii Casti, teoretické, analytické a navrhové. Cilem bakalarské
prace je v teoretické Casti na zakladé dostupné literatury seznamit se zasadami personalniho
managementu a jeho vyznamu pro spolecnost. Dale v teoretické ¢asti budou popsany dulezité
body fizeni lidskych zdroji. Budou nastinény definice personalniho managementu a fizeni lid-
skych zdrojt, role personalniho managementu, zpsoby piijimani zaméstnancd, motivace, od-

meénovani, jejich vzdélavani a hodnoceni zaméstnancu.

V praktické Casti, v Casti analytické, bude provedena analyza personalniho fizeni vybraného
hotelu za Gcelem identifikace silnych a slabych stranek. Vyzkumnym zafizenim pro tuto praci
je hotel Barcel6 Brno Palace, kde budou na zékladé ziskanych dat navrzena mozna feSeni pro
tento hotel. Jeho osobni aktivity budou analyzovany samostatné. V praktické Casti, v ¢asti na-
vrht, budou na zakladé vysledkt analyzy z praktické ¢asti vypracovany prvky optimalizace v

fizeni personalu hotelu Barcel6 Brno Palace a bude stanovena jejich nakladovost.
Metody prace, které budou pouzity v teoretické i praktické Casti: literarni reSersSe, pozorovani,

analyza. Soucasti prace budou také praktické vyzkumné metody, diky nimz byly ziskany infor-

mace od zaméstnancu zkoumaného hotelu.
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I.

TEORETICKA CAST
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1 PERSONALNI MANAGEMENT HOTELU

V soucasné dobé je personal nejdilezit€jsim zdrojem organizace, ktery ji zajistuje udrzitelné
postaveni a rozvoj. Personalem se rozumi zaméstnanci s urcitou strukturou, odpovidajici vé-
deckou a technickou urovni vyroby, podminkami pro zajiSténi vyroby pracovni silou a stano-
venymi regulaénimi pozadavky. Celkem personal je strategickym faktorem, ktery urcuje bu-
doucnost organizace a pretvafi ji v oblasti lidskych zdroji — souboru lidi, z nichz kazdy ma
zvlastni osobnost, inteligenci a schopnost seberozvoje. Lidské zdroje jsou hlavnim zdrojem
kazdého podniku, kvality a u¢innosti nichz do zna¢né miry zavisi vysledky ¢innosti podniku a
jeho konkurenceschopnost. Rizeni je cilend védoma &innost ¢lovéka, s jehoz pomoci zefektiv-
fiuje a podiizuje svym zajmam prvky vn&jsiho prostedi. Rizeni je réiznorodé a existuje v nej-
raznéjsich druzich. Manazerska prace patii do kategorie prace dusevni, kterou ¢lovék vykonava

ve formé nervove-psychického usili [1].
1.1 Definice a cile lidskych zdroju

Literatura o fizeni obsahuje mnoho definic pojmu "fizeni lidskych zdroja". Jedna se o perso-
nalni management, personalni marketing, fizeni lidskych zdroju. V souvislosti s personalnimi
¢innostmi se setkavame nejcastéji s t€émito pojmy: personalistika, management lidskych zdroju.
Zakladem je ¢innost organizace zaméfena na ¢loveéka, cilena zména jeho motivace tak, aby z
néj byla dosazena maximalni navratnost a tim i dosazeni vysokych konecnych vysledka celé

&innosti organizace. Rizeni lidskych zdrojd je tedy kombinaci mnoha prvka [1].

Rizeni lidskych zdroji je nejéastéji chapano jako strategicky a promysleny logicky piistup k
definici: Rizeni lidskych zdrojt je odlisny piistup k fizeni v oblasti zamé&stnavani lidi, ktery
usiluje o dosazeni konkuren¢ni vyhody prostiednictvim strategického rozmistovani vysoce od-
dané a schopné pracovni sily a pouziva pfitom integrovanou soustavu kulturnich, strukturalnich

a personalnich postupt [2].
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Rizeni lidskych zdrojt se vyznaduje:

- uplatiiovanim strategického pfistupu — personalni prace je provadéna v souladu se
strategii podniku a vede k dosazeni strategickych cila spolecnosti;

- respektovanim vnéjSich podminek — personalni prace probiha s ohledem na obméniujici
se politické, ekonomické, pravni, socialni, kulturni, technické, technologické,
demografické, piirodni a jiné faktory Zivota lidi a chodu organizace;

- zapojovanim liniovych manazera — personalni prace se stava soucasti kazdodenni naplni

manazeru na v§ech arovnich fizeni organizace [1, 2].

Rizeni lidskych zdroji Ize definovat nasledovn&: nejnovéjsi pojeti persondlni prace, které v
sobé zahrnuje strategické aspekty, tzn. vedle orientace na vnitini prostfedi podniku, se nezbytné
orientuje 1 na vnéj§i prostfedi podniku, které ovliviiuji formovani a fungovani vsech
podnikovych zdroju tedy i lidskych zdroja. Nezbytna je také spoluucast liniovych manazert.

Podnikova funkce management lidskych zdrojt je souborem Cinnosti, které maji za cil efektivni
vyuzivani lidi a skupin v ramci podniku. Funkce jako soucast ¢innosti vrcholového vedeni
podniku ma za cil vyuzit co nejlépe zaméstnanecky potencial k aktivitam napliiujicim prubézné
funkce koncepcni, planovaci, operativni a koordinacni. Tyto ¢innosti maji vliv na fizeni vstupt
a navaznych organizacnich struktur spojenych se zaméstnavanim, hodnocenim, odméfiovanim
a participaci zameéstnanci k napliiovani podnikovych cild. Ma na starosti udrZzovani nebo
zlepSovani socialniho klimatu, socidlniho image organizace a technicko-ekonomickou
vykonnost. Pro definovani managementu lidskych zdroji muzeme pouzit definice: ma-
nagement lidskych zdroju je strategicky a logicky promysleny pfistup k fizeni nejcennéjsiho
podnikového zdroje, kterym jsou lidé pracujici v organizaci a ktefi individualng€ 1 kolektivné

pfispivaji k dosahovani plant a cil(i organizace [3].

Co se tyCe personalniho marketingu, nastrojem personalniho marketingu je personalni vyzkum.
Cilem tohoto vyzkumu je systematicky shromazd'ovat informace a analyzovat je za uCelem

optimalni realizace vlastni interni a externi personalni strategie [4].

Personalistika je obor zaméfujici se na ziskavani lidskych zdroju, praci s nimi, na udrzeni sta-
vajicich zameéstnanct, jejich motivaci a rozvoj. Personalistika fe§i mnoho ukolu a toto portfolio
se stale rozsifuje, presto zasadni ukoly jsou hlavné tyto dva: hledani, vybér zaméstnanci a hod-

noceni zaméstnancu [5].



Cile managementu lidskych zdroju
Plnéni cild managementu lidskych zdroju hotelu se tyka téchto nasledujicich oblasti aktivit:

1) Efektivnosti hotelu. To znamena vytvoreni osobitych, specifickych HR postupi, které
vytvareji klicové kompetence, které urcuji, jak budou spolecnosti konkurenceschopné.
Prispévek fizeni lidskych zdroji k vykonnosti organizace je fizen strategiemi fizeni
znalosti, strategiemi fizeni talentd a strategiemi pro zlepSeni vztahti se zakazniky [6,
44].

2) Rizeni lidského kapitalu. Lidsky kapital organizace se sklada z lidi, ktefi pro ni pracuji
a na kterych zavisi uspéch podnikéani. Lidsky kapital je lidsky faktor v organizaci; je to
kombinace inteligence, dovednosti a zkuSenosti, ktera dava organizaci jeji osobity
charakter. Jde o zmény, inovace a kreativni snahy, které zajistuji dlouhodobé
napliovani poslani organizace se spravnou motivaci. Proces fizeni lidského kapitalu
souvisi s fizenim lidskych zdroji, ale zamétuje se spiSe na méfeni efektivity lidskych
zdroju a produktivity lidi. K tomu vyuziva kvantitativni nastroje pro ucely strategie a

praxe fizeni lidi v organizacich [6, 44].
Cile fizeni lidskych zdroji podniku pohostinstvi jsou:

- zvySeni konkurenceschopnosti podniku v trznich podminkach;
- zvySeni efektivity vyroby a prace, zejména dosazeni maximalniho zisku;

- zajisténi vysoké socialni efektivity fungovani kolektivu [2, 44].
Uspé&sné plnéni stanovenych cild vyzaduje feseni ukold, jako je:

- zajiSténi podnikové potieby pracovni sily v pozadovanych objemech a pozadované
kvalifikaci;

- dosazeni pfiméfeného poméru mezi organizacni a technickou strukturou vyrobniho
potencialu a strukturou pracovniho potencialu;

- kompletni a efektivni vyuziti potencidlu zameéstnance a vyrobniho tymu jako celku;

- zaji§téni podminek pro vysoce vykonnou praci, vysokou uroveii jeji organizovanosti,
motivace, sebeovladani, rozvijeni zvyku zaméstnance v interakci a spolupraci;

- zajiS§téni zameéstnance v podniku, vytvoreni stabilniho kolektivu (zapojeni, rozvoj

zaméstnancu);
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- zajisténi realizace prani, potieb a zajmu zameéstnancu;

- sladéni vyrobnich a socialnich akolt (vyvazovani zajmt podniku a zajma zaméstnanci,
ekonomické a socialni efektivity);

- zvySeni efektivity fizeni pracovnich sil, dosazeni cilt fizeni pfi snizovani nakladd na

pracovni silu [2, 44].

1.2 Modely pro rizeni lidskych zdroju

Pojeti fizeni lidskych zdroji vychazi z modela fizeni lidskych zdroju, prvni modely byly for-
mulovany na americkych univerzitach v poloviné 80. let 20. stoleti. Mezi puvodni modely fi-
zeni lidskych zdroju patfi Michigansky model oznacovany také jako ,,model shody* nebo ,,mo-

del souladu* a Harvardsky model [1].

Jednu z prvnich vyslovnych formulaci pojeti fizeni lidskych zdroji vytvorila Michiganska
Skola. Jeji predstavitelé zastavali nazor, ze systém personalniho fizeni a struktura organizace
by méla byt fizena zpusobem, ktery je v souladu se strategii organizace (odtud nazev , model
shody“). Vyjadrili také nazor, Ze existuje cyklus lidskych zdroju, ktery se sklada ze Ctyft typic-

kych procest, které probihaji ve vSech organizacich [2].

Jsou to:

1) Vybér — spojovani existujicich lidskych zdroja s pracovnimi misty;

2) Hodnoceni — fizeni pracovniho vykonu;

3) Odmeénovani — systém odmeérniovani je jednim z nejvice nedostate¢né€ vyuzivanych a
$patné¢ provadénych manazerskych nastroji stimulace vykonu organizace; musi
odmeénovat stejné tak kratkodobé i dlouhodobé vysledky a respektovat to, ze podnik
musi fungovat a vyvijet usili v soucasnosti, aby uspél v budoucnosti;

4) Rozvoj — rozvijeni vysoce kvalitnich pracovnikl [3].

Dalsimi prakopniky v fizeni lidskych zdroji byli Beer a jeho kolegové (1984). Tito predstavi-
telé zalozili systém na zaklade viry, Ze problém klasického personalniho fizeni mize byt vyfe-
Sen jeding: kdyZz si manazefi vytvoii nazor na to, jak si pieji vidét zaméstnance vyzadované a
rozvijené podnikem a jaka politika a praxe fizeni lidskych zdroji by mohla vést k dosazeni
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téchto cilli. Bez ustfedni filozofie nebo strategické vize, které mohou nabidnout pouze manazeti
fizeni lidskych zdrojt, pravdépodobné zlistane souborem nezavislych Cinnosti, z nichz kazda
bude fizena svymi vlastnimi tradi¢nimi postupy. Beer spolu s kolegy byl prvni, kdo kladl diraz
na to, ze fizeni lidskych zdroja je véci liniovych manazert, nikoliv zalezitosti personalniho
utvaru a personalistd. Diraz kladl také na potiebu soudrznosti a propojenosti vSech oblasti po-
litiky tizeni lidskych zdroja, coz je nejspis jedno z nejslozitéjSich hledisek tohoto pojeti, pokud
se jedna o aplikaci do praxe. Rizeni lidskych zdroja povazovali za souhrn viech manaZerskych

rozhodnuti a kroka, které zasadné ovliviuji vzajemné vztahy mezi organizaci a zameéstnanci

[3]

1.3 Zakladni hotelové sluzby a jejich vlastnosti

Stavajici hotelové informacni systémy jsou slouCeny do riznych sluzeb. Na prvnim misté je
interni organizace, ktera je navrzena tak, aby vedla zameéstnance a vedla jejich aktivity k dosa-
zeni cild podniku. Pfisna podfizenost a interni komunikace organizace pomohou spravné na-
vrhnout informacni systémy. Organiza¢ni struktura vychazi z objemu a naplné hotelového pro-
vozu. Bude proto jednoducha u malych hotelt a slozitéjsi u hoteld velkych. Pojmim jednodu-
cha a slozita je tfeba rozumét tak, ze u malych hotelt dochazi k vétsi kumulaci funkci, takze
organizaéni struktura odrazi pomérn€ maly pocet Utvard a jednoduché zavislosti mezi nimi,
kdezto u velkych hotel slozitost vznika velkym poctem utvarti s mnohoCetnymi propojenimi
mezi nimi. V organiza¢ni struktufe modernich hotelt existuji dva zakladni useky: ubytovaci
usek a stravovaci usek. To je hlavné kvili tomu, ze hotely poskytuji svym hostim dvé hlavni
sluzby — bezpe¢né a pohodiné ubytovani a chutné jidlo. Dalsi tseky maji podporovat zakladni
¢innost hotelu. Vhodnou strukturou pro mensi hotely je funkcionalni organizacni usporadani a

vétSina veétsich hoteld ma divizni organizacni strukturu [7].

Organizacni struktura hotelu se déli na:

1. Top management,
Provozni management,

Zasobovaci management,

oo

Pomocné provozy [7].
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e Top management

Top management je nejvysSim vedenim hotelu. Zahrnuje pracovni pozice: generalni feditel,
asistent reditele, sekretariat reditele, pravnik, ekonomicky feditel, obchodni feditel, prodejni a
marketingovy feditel, personalni feditel, finan¢ni feditel, manazer jakosti. Mezi povinnosti ve-
doucich pracovnikl patii fizeni a kontrola vykonavani prace zaméstnanct a také zabezpeceni

ochrany zdravi a odménovani zaméstnancu podle mzdovych predpist [7].

Naplni prace pracovnika top managementu:

Generalni feditel — fidi Cinnosti hotelu v souladu se zavaznymi predpisy, zabezpecuje a

odpovida za splnéni tkoli organim spolecnosti [7].

- Vykonny asistent feditele — je odpovédny za celkovy chod sekretariatu, sjednava
pracovni schiizky a porady feditele. Pripravuje pisemné materialy, provadi preklady
cizojazy¢né korespondence [7].

- Sekretarka — je odpovédna za v€asné vyfizovani administrativni agendy feditele hotelu
a ma na starosti vedeni evidence doslé posty [7].

- Pravnik — je odpovédny zejména za vedeni majetkopravni agendy hotelu, jednani v
pravnich zalezitostech pred soudy, zpracovani organiza¢ni normy hotelu a vyfizeni
veskerych pravnich zalezitostech [7].

- Ekonomicky teditel — vykonava funkci statutarniho zastupce teditele. Je odpovédny
pfevazné za zvySovani efektivnosti hospodaiské ¢innosti hotelu, mzdovou politiku,
pfipravu statistickych vykazt — mési¢nich, ¢tvrtletnich, ro¢nich. Ma na starosti cenovou
tvorbu a cenovou politiku, aby byly dosazeny stanovené ekonomické parametry hotelu
[8].

- Obchodni feditel — odpovédny zejména za organizaci a fizeni obchodniho useku, rozvoj
obchodni sité a sluzeb hotelu, feSeni stiznosti zakaznikl, kontrolu poctivosti prodeje.
Odpovida také za stanoveni koncepce ve vyrob€ pokrmu [8].

- Reditel obchodniho oddéleni (Prodejni a marketingovy feditel) ma za cil ziskat nové

zékazniky a dosahnout stanovenych obchodnich cilt. Reditel marketingového useku ma

na starosti vytvareni marketingové strategie, zajistuje reklamu, propagaci a public

relation [8].
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- Personalni feditel — je zodpovédny za nabor a vybér novych zaméstnanci, zvySovani
kvalifikace pracovniki, realizaci mzdové politiky v ramci hotelu, a také je odpoveédny

za dodrzovani a spravné vedeni personalni evidence hotelu [8].

e Provozni management.

Ukolem provozniho managementu je zajisténi kazdodenniho plynulého chodu hotelu. Provozni
management zahrnuje tfi zakladni Gtvary: ubytovaci, stravovaci a technicky. Ubytovaci sluzby
muzeme definovat jako kratkodoby pronajem pokoje za ucelem uspokojeni zakladni potieby
cloveka. Ubytovaci usek se sklada z Casti piijmu (recepce, front office) a ¢asti lizkové (house-
keeping). Odd€leni a pracovniky ubytovaciho useku zajistuji ubytovaci sluzby hostim hotelu
na dobu jejich ubytovani. Ubytovaci usek, tvori ¢ast nazyvanou Front office a ¢ast s nazvem

Housekeeping [7].

- Front office zahrnuje recepce a hotelové sluzby.

- Housekeeping zajistuje tklid vSech prostord hotelu.

Mezi zakladni funkce Front Office patii rezervace, registrace, ptidéleni druhu a Cisla pokoju,
kontrola ceny, poskytovani informaci a sluzeb hostim, evidence a vyfizovani Gctd hostl, vy-
tvareni databaze historie hosti. V malém hotelu ma jedna osoba na starosti vice ukolti nez ve
velkém hotelu, kde jsou tyto Cinnosti zajistovany véts§im poctem pracovnikl s individualni spe-

cializaci [8].

Front office zahrnuje pozice:

e Vedouci ubytovaciho strediska,

e Asistent vedouciho ubytovaciho stiediska,
e Receplni,

e Hotelovy vratny,

e Pokladnik — sménarnik,

e Pracovnik rezervacniho odd€lent,

e Bagazista,

e Dvernik,

e Telefonistka,
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e Pracovnik sekretarské sluzby [8].

Ukolem vedouciho ubytovaciho useku je zajistit spokojenost hosti a dosahnout nejlepsich vy-
nosu poskytnutim sluzeb co nejvyssi urovné. Takze spolupracuje s obchodnimi partnery, vyfi-
zuje stiznosti a reklamace hostu, fidi rezerva¢ni Cinnost a stara se o hosta v piipadé over-bo-
okingu. Odpovida za to, aby vSichni zamé&stnanci recepce vzdy méli ,,pohostinné chovani®.
Asistent vedouciho ubytovaciho tiseku. V dobé nepfitomnosti vedouciho ubytovaciho stiediska
ho asistent zastupuje ve vSech jeho pravech a povinnostech. Je odpovédny za fizeni a organizaci
vSech oddéleni ubytovaciho useku, zejména recepce, halové sluzby, telefonni ustfedny, hote-
lové vratnice a hotelové pokladny. Recepcni odpovida za rezervace a registrace hostli, maxi-
malné efektivni vyuziti lGzkové kapacity, evidenci trzeb za poskytnuté sluzby a vykonavani
sménarenské Cinnosti. Také plni rizné dalsi komunikacni funkce, jako napfiklad poskytnuti

informaci o hotelu a ubytovani, zajistuje ptijem objednavek na dopliikové sluzby [7, 8].

Hotelovy vratny je odpoveédny za vydavani a sbér hotelovych kli¢a, tiidéni posty hostim do
prihradek, péce o spokojenost hostl, sestavovani seznaml bydlicich hostd, fizeni dvernika,
bagazistli a buzeni hostli. Pokladnik — sménarnik ma na starosti zabezpeceni provozni ¢innosti
pokladny — sménarny. Odpoveédny za dodrzovani predpist, tykajicich se spravného zuctovani s
hostem. Pracovnik rezerva¢niho oddéleni ma zabezpecovat a planovat rezervace ubytovaci ka-
pacity hotelu, fidit evidenci objednavek a rezervaci. Spolupracuje s ostatnimi useky hotelu pfi
stanoveni cen na volné pokoje a prodej balicki sluzeb. Ma zajistit prodej za co nejvyssi cenu
vétSimu mnozstvi zakaznikt. Bagazista zodpovida za evidenci a pohyb zavazadel pfi uschové,
piijezdu a odjezdu hosti, parkovani auta do garaze a bezpeCnost verejnych prostor. Stara se o
dorucovani bali¢ka posty, darkt a novin na pokoje. Ukazuje hostim, co a jak je k dispozici v
pokoji. V ptipadé provozni potieby zastupuje hotelového vratného. Dvernik je prvnim cloveé-
kem v hotelu, kterého vidi host, proto se musi vzdy usmivat a mit uniformu. Zabezpecuje volny
piijezd hosta ke vchodu do hotelu, pomaha vystupovat z vozu a otevira dvefe hotelu. Telefo-
nistka je odpovédna za spravné zuctovani s hostem a nalezity chod telefonni ustfedny a také za
informacni uzel hotelu, zejména tisk novinek, skenovani a kopirovani pro hosty. Pracovnik se-
kretarské sluzby poskytuje faxové a kopirovaci sluzby, rezervuje letenky a rizné vstupenky na

kulturni akce pro hosty hotelu [7, 8].
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Housekeeping je velmi dilezitou soucasti hotelového provozu. Ubytovani hotelovych hostt a
Gistota celého hotelu zaleZi na trovni sluzeb housekeepingu. Usek housekeeping zajistuje
kompletni péci v pripravé pokoje k ubytovani, predani pokoje hostim, zajistuje uklid
ubytovacich a verejnych prostor hotelu. Provadi kontrolu evidence hotelového pradla, Cisticich
prostfedki a materialu. Také do zakladnich Cinnosti housekeepingu patii generalni tiklid pokoja
chodeb, prilehlych prostor, dezinfekce a dezinsekce. Pracovnici housekeepingu provadi tyto
¢innosti dle Casového planu, podle vypracovanych standardi a vsouladu se sanitaénimi
normami. Do dalSich sluzeb housekeepingu také patii prani a Zehleni osobniho pradla hosta,
doruceni tiskovin, tdrzba minibaru a €iSténi obuvi. Mezi pracovniky housekeepingu patfi
housekeeper, hotelova hospodyné€, pokojské a uklizeCky. Mnozstvi pracovniki zalezi na

velikosti hotelu [7, 8].

Napli prace nejdulezitéjSich jednotlivych pracovniki na useku housekeeping

Vedouci housekeepingu (housekeeper) je zodpovédny za dodrzovani hygieny a Cistoty v
souladu s predepsanymi standardy hotelu, kontroluje a fidi ubytovaci Casti hotelu. Také je
zodpovédny za dodrzovani kvality sluzeb a udrzovani vybavenosti pokoji. Hotelova hospodyné
(direktrice) provadi uklidové sluzby, fidi a kontroluje prace pokojskych a svych podfizenych.
Hotelova hospodyné spolupracuje s vedoucim recepce, s kuchyni a také s obsluhou hotelu.
Pokojska vykonava vlastni uklid pokoji. Couverture (odpoledni nebo veCerni pokojska) je
uplatiiovana v hotelech vyS$si tfidy. Stard se o Cistotu na pokojich ve veCernich hodinach,
rozestyla postel pred spanim, zatahuje zaclony, nechava Cokoladu a vizitku hotelu s pranim
dobré noci na polstari. UklizeCka vykonava nafizeni hotelové hospodyné, uklizi vetejné
prostory hotelu. Uklid spole¢enskych hotelovych prostorti a hotelovych pokojti také muiize
zajistit externi firma v ramci outsourcingu. Outsourcing je metoda zaji§téni sluzeb externi
dodavatelskou spolecnosti. V pfipadé Housekeepingu to znamen4, ze uklidové ¢innosti budou
vykonévat pracovnici externi spolecnosti. Formou outsourcingu je ¢asto zajistén technicky

provoz hotelu [9].
e Stravovaci usek

Stravovaci usek je dalsi klicové stiedisko mezi provoznimi tseky hotelu. Tento tisek vyzaduje
vysokou miru odbornosti manazera a dovednosti nejen z oblasti gastronomie a hotelnictvi, ale

i fizeni lidi, ucetnictvi a financni fizeni. Hlavnim tkolem stravovaciho useku je zajistovat
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stravovaci sluzby predevsim ubytovanym hostim. Druh stravovacich sluzeb ptimo zalezi od

ttidy hotelu [9].

Do stravovacich sluzeb patfi:

e Snidané od casnych rannich hodin,

e (Celodenni stravovani,

e C(Catering,

e Podavani pokrmt a napoju do hotelovych pokoju — etazova sluzba (Room service),
e Rychlé obcerstveni,

e Vyhrazené stravovani pro skupiny hosti (na objednavku),

e Bankety, rauty, recepce, kongresy a konference [9].

V cele stravovaciho useku stoji vedouci Food & Beverage manager. Napln prace vedouciho
stravovaciho useku (Food & Beverage manager):

Je odpovédny za gastronomii, tedy za organizaci Cinnosti vSech odbytovych a stravovacich
stiedisek v hotelu. Zabezpecuje nakup surovin a zbozi. Vypracovava rozpocet trzeb a kontroluje
naklady za stravovaci usek. Spolupracuje se Séfkucharfem pii sestavovani jidelniho listku a
menu. Kontroluje dodrzeni hygienickych a technickych pravidel provozu a dodrzovani
standardu kvality. Vedouci stravovaciho useku je pfimo podfizen generalnimu fediteli. F&B
manager je nadfizenym S§éfkuchate, vedouciho restaurace, vedouciho baru, vedouciho
banketniho oddéleni, vedouciho etdzovych sluzeb a oddéleni stevarda. Napli prace asistenta
vedouciho stravovaciho useku (Asistent Food & Beverage Managera). Asistent je podiizen
Food & Beverage managerovi a pracuje podle jeho prikazi. Zodpovida za kazdodenni chod
stravovaciho useku, kontroluje dodrzovani technologickych pravidel a kvality pfi pfipraveni

jidel a napoju [10].

Stravovaci usek ma tii zakladni ¢asti:

e (Cast vyrobni, ktera zahrnuje teplou a studenou kuchyni, kavovou kuchyni, cukrarnu,
pekarnu a feznika,
o (Cast odbytova, ktera zahrnuje restaurace, vinarny, bary, cateringovou ¢innost, banketni

stiedisko,
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e Skladovaci cast, ktera zahrnuje chladné, suché, mrazici a chlazené sklady, sklady

inventare a Cisticich prostiedku [10].
Vyrobni ¢ast

Vyrobni ¢ast stravovaciho tseku se zabyva vyrobou riznych sortimentt jidel a napoja. V
ptipadé verejného stravovani souvisi vyroba s prodejem, tzn. s prodejem a konzumaci potravin
a napoju. Vyrobni Cast 1ze rozd€lit na né€kolik riznych usekd podle vyrobnich fazi. Typicky je
vyrobni stfedisko rozdéleno na pfipravny usek, hlavni kuchyni, kdvovou kuchyni, studenou

kuchyni, cukrarnu, pfiru¢ni sklad, umyvarnu, chlazeny a nechlazeny sklad [11].

Ve vyrobni ¢asti na useku stravovani se jedna o nasledujici pracovniky:

e Séfkuchat,

e Kuchaft, cukrar,

e Kalkulantka,

e Kuchyniska hospodyné [11].

Odbytova cast

Odbyt je jednou z nejdulezitéjSich Cinnosti stravovaciho tseku, protoze prodej je ziskovy.
Odbytové stredisko hotelu zabezpeCuje nejen cateringové sluzby, ale také zabavni a

spoleCenské akce [7].

Odbytové stiedisko obsahuje nasledujici polozky:

e Vedouci odbytového strediska — manazer (Restaurant manager, Banqueting Manager)
je pfimo podfizen F&B manazerovi. Zodpovédny za fizeni a fungovani organizace.
Zodpovida za kvalitu prace podiizenych a dodrzovani kvality obsluhy a servisu;

e Supervizor (Rastaurant, Banqueting Supervisor) je vedouci smény a fidi a kontroluje
praci ¢isnikt. O hosty se stara, vita je a ubytovava. Musi dbat na podavani jidel a napoju,
musi dbat na dodrzovani standardu kvality;

o Cisnik, servirka. Zahrnuje také kompletni servis pro hosty, recepci, asistenci s jidlem a

pitim. Zodpovida za provoz pokladny;
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e Sommelier je odbornik na vino a specialista na kombinované produkty a delikaty.
Odpovida za sledovani nakupu a prodeje vina;

e Hilavni ulohou barmana/barmanky je pfiprava a servis koktejlti alko ¢i nealko, cash
management. Obsluhuje hosty a objednava potfebné vybaveni a potfebné suroviny pro

pfipravu napoju, spolupracuje pii sestavovani napojoveho listku [8].
Skladovaci ¢ast

Sklady jsou nedilnou soucasti stravovaciho tseku a slouzi k uskladnéni surovin a riznych
materiald do doby jejich vyuziti. Kazdy velky hotel se neobejde bez skladového zazemi.
Zasobovani je zajiStovano na zakladé smluv s dodavateli v riznych ¢asech. Dodavky mohou
byt denni, tydenni, me&si¢ni. Sklad musi byt vybaven potfebnym technickym vybavenim a
spliiovat stanovené technické a hygienické normy tak, aby nedochéazelo ke snizovani biologické
hodnoty zbozi a jeho poSkozeni. Kazdy produkt potiebuje jiné skladovaci podminky, proto je
nutné sklady rozlisovat. Obvykle jsou rozdéleny na suché, chladné, chlazené, mrazici sklady,
sklad obalt, sklad inventare. Skladové stfedisko zahrnuje nasledujici pozice: vedouci skladu a

skladnik [7].
e Technicky usek

Technicky usek je velmi dilezitou soucasti celého hotelového provozu. Bez dokonalého
fungovani technického zdzemi provoz hotelu je fungovani hotelu nemozné. Technicky usek v
hotelu zahrnuje: kotelnu, strojovnu, klimatizacni zafizeni, parkovisté, pradelnu, garaz a také
udrzbarské dilny. Hlavni Cinnosti technického useku je ochrana a udrzba technického stavu
objektu, pravni pruzkum, rekonstrukce a odvoz odpadkd. O zabezpeCeni vSech Cinnosti
technického useku pecuje vedouci technického useku (Chief Engineer), vedouci udrzby,

technicky pracovnik [8].
e Pomocné provozy hotelu
Hotelova pradelna

Efektivni sprava pradelny je velmi obtizna a nakladna, zejména pro malé hotely. Pradelny v
malych hotelech se Casto potykaji s problémy se zajisténim potiebného vybaveni, proto je ¢asto

vyhodnéjsi svéfit tuto Cinnost profesionalim. Vétsina velkych hoteld ma vlastni pradelnu, ale
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nékteré vyuzivaji tuto sluzbu od externich poskytovateli. Hotelova pradelna ma na starosti
prani lozniho pradla a pradla z restaurace a také pracovnich odévu pro personal a hosty. Vedouci
pradelny je odpovédny za organizaci provozu a evidenci pracich prostredkid. Také ma
kontrolovat stav pradla, v ptipadé potfeby musi objednat nové. Hotelové zahradnictvi. Ne kazdy
hotel m4 vlastni zahradnictvi. Obvykle sluzby tohoto Gtvaru zajistuje samostatny pracovnik,
ktery objednava kvétiny a rostliny od externich dodavateld, a pak zajistuje b&zné sluzby
hotelového zahradnictvi. Hotelova ostraha. NejCastéji jsou pro hotelovou ochranu vyuzivané

sluzby externich agentur, ale v hotelu miize byt i vlastni atvar hotelové ostrahy [10].
e Personalni oddéleni

Pod pojmem personalistika rozumime fizeni lidskych zdroji a soubor riznych Cinnosti, které
jsou zameéfené na Cloveéka v organizaci. Spravné nastavena HR pomaha napliiovat potreby
zaméstnancu a cile organizace, a proto je HR jednou z hlavnich fidicich funkci manazera.
Personalni fizeni ma velky vyznam v oblasti hotelovych sluzeb, kde lidsky faktor 1ze povazovat
za jeden z nejdilezitéjSich. Personalni management by mél zajistit takovy pocet schopnych
zamestnancl a takové fizeni, které povede k dosazeni stanovenych cild, pozadované mife
konkurenceschopnosti a zvySeni produktivity prace. Mezi zakladni personalni ¢innosti patii
vytvareni a analyza pracovnich mist, popis jejich naplné€, ziskdvani a vybér novych
zamestnancl, coz zahrnuje predvybér, vybérové pohovory, piijimani a uvedeni jejich na
pracovisté. Oddéleni HR zodpovida také za motivaci zaméstnanct, péci o jejich zdravi pfi praci

a dodrzovani pracovnépravnich ptedpisu [6, 7].

1.4 Uloha liniovych manazeru v personalnim managementu

Existuje pét zakladnich funkci, které manazefi vykonavaji: planovani, organizace, fizeni
lidskych zdroju, vedeni, kontrola. Spole¢né tyto funkce predstavuji to, co obvykle nazyvame

procesem fizeni. Kazda z vySe uvedenych funkci obsahuje:

e planovani: stanoveni cili a standardi, vypracovani pravidel a posloupnosti akci,
vypracovani planu a predvidani nékterych prilezitosti v budoucnu;

e organizace: stanoveni urcitych ukolt pred kazdym podiizenym oddéleni na odd¢lent,
delegace Casti pravomoci podiizenych, rozvoj kanald, spravu a prenos informaci,

koordinace prace podfizenych;
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fizeni lidskych zdroju: feSeni ulohy o definici standardu pro vhodné kandidaty, vybér
vhodnych pracovniki, nastaveni standardi prace, odménovani zaméstnanct, hodnoceni
vykonu prace, poradenstvi pracovnikt, vzdélavani a rozvoj zaméstnancu;

vedeni: feSeni problému, jak donutit zaméstnance, aby vykonavali svou praci,
poskytovali moralni podporu, motivovali podfizené;

kontrola: stanoveni standardud, jako je prodejni kvota, kvalita, uroven produktivity;

kontrola souladu s témito normami; jejich Uprava v pfipadé potieby [12].

Rizeni lidskych zdroji odpovida koncepcim a metodam, které musi manazer pouzivat pii praci

s personalem. Patii mezi né:

analyza prace (urCeni povahy prace kazdého zaméstnance),
planovani personalnich potieb a pfijimani uchaze¢ o zameéstnani,
vybér kandidata,

Skoleni novych pracovniku,

sprava mzdy,

zajisténi motivace a vyhod,

hodnoceni vykonu,

komunikace,

vytvoreni pocitu odpovédnosti zaméstnanc,

zdravi a bezpe¢nost pracovniki,

prace se stiznostmi a pracovnimi vztahy [12].

Dosazeni vysledku je tedy hlavnim ukolem managementu a jako manazer by mél dosahnout

tohoto vysledku s pomoci lidi [12].

1.5 Pozadavky na personal hotelovych sluzeb

Vsechny zaméstnance hotelu z hlediska kvalifikacnich pozadavki Ize rozdélit do tfi velkych

skupin:

1. Vedouci pracovnici (hotelova administrativa, vedouci oddéleni, supervizoti),

2. Personal pracujici s hosty (€isnici, pokojské, vratni, recepcni),
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3. Podparné oddéleni (inzenyfi, technici, skladnici, stevardi) [13].

Kompetence zaméstnanct téchto skupin maji obrovsky vyznam pro fizeni kvality. Management

hotelu by se mél postarat o to, aby personal mél potiebnou kvalifikaci, stejné€ jako znalosti a

dovednosti, aby svou praci co nejlépe vykonaval [13].

Obecné pozadavky na vedouci pracovniky, supervizory:

odpovidajici dovednosti obsazené pozice;

profesionalni €innost — plnéni tkold pii maximalnim vyuziti dostupnych zdroja;
schopnost rozhodovat, rozumna tvaha, inovace, dlouhodoba vize;

interpersondlni a komunika¢ni kompetence, schopnost presvédCovat, respektovat
ostatni;

schopnost vzdélavat a profesionalné rozvijet své kolegy;

delegovani ukolq;

organiza¢ni dovednosti a planovani [13].

Obecné pozadavky na vSechny zaméstnance:

zdvortilost, vstiicnost, nadSeni, interakce s kolegy, vztahy s hosty;
flexibilita, pfizptsobivost;

pfijeti odpovédnosti, iniciativa,

osobni hygiena;

disciplinovanost, dochvilnost;

znalost prace, kvalita prace, pozornost k detailu;

prace se zatézi, se stresem,;

schopnost dokoncit tikoly az do konce;

povédomi o nakladech;

cizi jazyk [13].

Pozadavky na zaméstnance lze rozdélit na povinné a doporucené. Doporucené pozadavky jsou:

nejvyssi energeticky potencial,
nadSeni z prace;
vyjimecna vlastnost komunikace s lidmi;
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- trpélivost pii komunikaci se zdkazniky a sebevédomi;
- Cisty vzhled, dobra dikce, znalost ciziho jazyka;

- schopnost pracovat samostatn¢;

- vysoka ucinnost a vytrvalost;

- racionalita stylu prace;

- schopnost prekonat krizové situace a najit spravnou cestu z vytvorené situace [13].

Kromé vyse uvedenych by mély byt zvazeny a povinné pozadavky na zameéstnance v pohostin-

stvi, mohou byt podminéné rozdéleny do 4 skupin:

1. Kvalifikace;
1.1. Cely servisni personal musi projit odbornym vycvikem. Stupenl znalosti musi od-
povidat sluzbam, které poskytuji;
1.2. Znalost ciziho jazyka. Pozadavky na znalosti cizich jazykt (jeden nebo vice), se lisi

2 hvézdicky®, ,,3 hvézdicky®, ,,4 hvéz-

2 2

od kategorii hotelt (kategorie ,,1 hvézdicka*
dicky®, ,,5 hvézdicek®);
2. Chovani. Personal vSech kategorii hoteld by mél byt schopen vytvaret v podniku atmosféru
pohostinnosti, mél by byt pfipraven na benevolentni splnéni pozadavkl obyvatelstva a projevit
trpélivost a zdrzenlivost, pokud jde o hotelové hosty;
3. Lékarské pozadavky. Zaméstnanci vSech kategorii hoteld musi absolvovat pravidelné 1ékar-
ské vySetieni, aby ziskali ptislusny certifikat;

4. Uniforma [13].

Zaméstnanci vSech kategorii hoteld, ktefi pfichazeji do styku s ubytovanymi, musi nosit uni-
formované obleceni, které v nékterych pripadech obsahuje osobni odznak s uvedenim jména a
ptijmeni. Uniforma by méla byt vzdy Cista a v dobrém stavu. Zaméstnanci, ktefi jsou odpovedni
za stravovaci sluzby, které slouzi hotelovym komplextim, také kladou fadu obecnych poza-

davkd:
1. Kuchafi, ¢isnici, vrchni CiSnici jsou pfijimany na zakladé soutéze, na zakladé
vysledki vstupnich testt a zkousek;

2. Vrchni ¢isnici, ¢isnici, barmani by méli znat alesponi jeden z evropskych jazykd. Do

brigady patfi CiSnici, ktefi uméji rizné jazyky;
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3. Nejméng¢ za tii roky by méla probihat odborna rekvalifikace pracovniku turistického
podniku na kurzech odborné piipravy na specialni program;

4. Vsichni pracovnici by meéli byt obleCeni ve firemnim, zvlaStnim nebo sanitarnim
obleceni a obuvi stanoveného vzoru pro dany podnik, kterd je v dobrém stavu bez
zjevného poskozeni a znecistént;

5. Vsichni pracovnici potravinatskych podnikt slouzicich turistim musi na uniformé
nosit osobni odznak se znakem podniku, pozici, pfijmenim a jménem,;

6. Tvarovany odév vrchniho Cisnika by se mél lisit oficialni upravou nebo zaclenénim
do fraku nebo smokingu;

7. Pracovnici obsluhy musi byt navenek upraveni, veseli a maji mit dobry vzhled;

8. Pracovnici, ktefi slouzi hostim, musi byt zdvofili, pozorni a opatrni ve vztazich
s navstévniky;

9. Pracovnici by se nem¢li zabyvat cizimi zalezitostmi na pracovisti;

10. Personal kuchyné, technické sluzby a pomocny personal (uklizeCky) se musi
nachazet v prostorach pro navstévniky v sanitarnim a specialnim obleCeni, pokud to
neni v souvislosti s provadénim pifimych povinnosti (provadéni naléhavych oprav)

[12, 13].

Aby uroven sluzeb splnila ocekavani hostil, musi se hotelovy podnik postarat o vytvoreni stan-
dardi sluzeb. Standardem sluzeb jsou pozadavky stanovené spole¢nosti, které jsou kladeny na
sluzby poskytované hotelem. Svédomity piistup k praci je pozoruhodna kvalita. Jeho chovani
se ale muze znaéne liSit v zavislosti na individualnim chapani obsahu, kterym je tento postoj
naplnén. Kazda hotelova jednotka by méla mit své vlastni, predepsané s ptihlédnutim k zvlast-

nostem této sluzby a kategorii odbornikt standardy chovani a sluzeb [13].
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2 ZAMESTNANCI

Zaméstnanci jsou nejobtizn€j§im objektem fizeni. Lidé jsou schopni se sami rozhodovat a po-
suzovat pozadavky, které na n¢ kladou. Zameéstnanci spoleCnosti jsou tymem, jehoz Clenové
maji své zajmy a jsou velmi citlivi na manazerské vlivy, jejichz reakce jsou Casto tézko predvi-
datelné. Moderni koncepce personalniho managementu jsou zaloZzeny na uznani vzrustajiciho
vyznamu osobnosti zameéstnance, jeho motivaci, schopnosti je spravné utvaret a upravovat v

souladu se strategickymi cili spolecnosti [2].

2.1 Metody ziskavani zaméstnancu

Ziskavani pracovniku je personalni ¢innost, jejimz tikolem je najit, pfilakat a zaméstnat vhod-
nou pracovni silu. Kazdy zaméstnavatel se snazi na tuto pozici prilakat co nejvétsi pocet
zajemcu o danou pracovni pozici. Zarover je nutné poskytnout uchaze¢im co nejptesnéjsi po-
pis navrhovaného zameéstnani a pozadavkd. Proces ziskavani pracovnikd zacina planovanim
lidskych zdroju, které urcuje, kolik a jaké mnozstvi pracovni sily bude organizace potiebovat a
odkdy. Strategické ivahy o pouzivani lidskych zdroji a rozhodnuti v oblasti ziskavani 1ze pod-

lozit:

e analyzou vngjsiho trhu prace;

e analyzou vnitinich zdroju organizace [0, 45].
Vnéjsi zdroje ziskavani pracovniku

Mezi tyto zdroje pracovnika patii:

volné pracovni sily na trhu prace;

absolventi;

pracovnici ostatnich organizaci;

dalsi zdroje — penzisté, studenti;
Hlavnimi vyhodami ziskavani pracovnikt z vn€jsich zdroji je:
- vétsi nabidka pracovnikd;

- vysoké pracovni nasazeni nové pfichoziho zaméstnance;
29



- novy pracovnik mize do organizace pfinést nové know-how ¢i podnéty;
Mezi nejvyznamnéjsi nevyhody ziskavani pracovnikd z vnéjsich zdroju lze zaradit:

- vysoké naklady a vétsi ¢asova narocnost;
- nemoznost hierarchického postupu stavajicich zameéstnancu;
- novy zameéstnanec potfebuje Cas na adaptaci, tzn. seznameni se s organizaci a

spolupracovniky [14, 45].
Vnitfni zdroje ziskavani pracovniku
Mezi vnitini zdroje pracovniki jsou fazeny stavajici zaméstnanci organizace. Jedna se napf. o:

- uspofené zameéstnance napi. z divodu zavedeni novéjSich technologii ¢i zlepSeni
organizace prace;
- uvolnéni zameéstnanci z diivodu organizacnich zmeén,

- zaméstnanci s moznosti kariérniho postupu [14].

Mezi zasadni prednosti obsazeni pracovni pozice stavajicim zaméstnancem patfi:

znalost organizace, jejich cilt a pracovnich procest;

pozitivni vliv na motivaci a oddanost ostatnich pracovniku;

rychlé zaplnéni pracovniho mista;

nizké naklady na proces ziskavani [14].
K hlavnim nevyhodam patfi:

- limitovany vybér pracovniki;
- nutné naklady spojené se vzdelavanim a rozvojem;

- vznik potieby obsazeni pracovniho mista zaméstnance, ktery byl zvolen [14].

2.2 Metody vybéru zaméstnanci

Utelem vybéru je urdit, ktery z uchaze&d nejlépe vyhovuje pozadavkim na pracovni misto.

Mezi nejcCast€ji pouzivané metody vybeéru novych zaméstnancu patii.

e hodnoceni zivotopisu;



e vybérovy pohovor;
e testovani uchazecu;
e assessment centre;

e zkoumani referenci [1].
Hodnoceni zivotopisu

Zde je uvedena zakladni a univerzalni metoda vybéru zaméstnanct, ktera se nejcastéji pouziva
jako predbézny vybér vhodnych kandidati. Na zakladé posouzeni zivotopisu se rozhodne, ktery
z uchazecu bude schopny tuto praci vykonavat. Vybrani uchazeci jsou pozvani na vybérovy

pohovor [15].
Vybérovy pohovor

Jedna se o osobni schiizku zaméstnavatele nebo osoby povéiené zameéstnavatelem (manazer,
personalista, vedouci oddéleni) jako uchazeCe o zaméstnani. Pohovor je povazovan za
nejvhodnéjsi metodu pro vybér zaméstnanct z divodu komplexniho a efektivniho zjistovani

odborné zpusobilosti jednotlivych uchazecu [15].
Testovani uchazecu

Podle charakteru vykonavané prace a stanovenych pozadavkt muze zaméstnavatel vyuzit i fady
testtl. Z pravidla se jedna o testy inteligence, osobnosti nebo schopnosti. Jednotlivé testy slouzi

jako zdroj doplnujicich tdaja [15, 45].
Assessment centre

Ucelem AC je zhodnoceni vysledkt prace a jednani pracovnika v tymu nebo individualni fesSeni
typickych ukoli a pripadi. Skupina uchazecl je pifi provadeéni praci sledovana nékolika
internimi a externimi hodnotiteli. Vyhodou AC je obtizna moznost srovnani kandidata,

nevyhodou jsou vysoké naklady spojené s ptipravou a realizaci [15].
Zkoumani referenci

Posudky podavaji osoby, které uchazece o pracovni pozici znaji naptiklad od vedouciho z pred-

choziho zaméstnani nebo v piipadé absolventi - ucitel. Reference byvaji zkoumany vyhradné
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se souhlasem uchazeCe a divodem zkoumani byva snaha o pfezkoumani dostupnych tudaja o

odborné zpusobilosti [15].

2.3 Hodnoceni zaméstnancu

Hodnocenim zaméstnancti rozumime hodnoceni jejich pracovnich vykonu. Zjistuje se, do jaké
miry a jak zaméstnanci plni své ukoly a cile organizace, jsou studovany jejich vysledky a
navrhovana mozna zlepSeni jejich prace do budoucna. Je dulezité rozlisit dva pojmy, je to jiz
zminéné hodnoceni pracovnikt a hodnoceni pracovniho vykonu, které hodnoti dilezitost prace
vykonavané zameéstnancem, ktera je ohodnocena mzdou. Hodnoceni zaméstnanct muze byt pro
zameéstnance motivacnim prvkem, pokud je provadéno objektivné, spravedlivé a vécné [14, 15].
Existuje nékolik typt hodnoceni pracovniki, je to hodnoceni pribézné, které muze probihat
kazdodenné, kdy jde o kontrolu podfizenych zaméstnavatelem na pracovisti, a jedna se tedy o
verbalni hodnotici metodu. Dale je to hodnoceni systematické, probihajici v urcitych ¢asovych
intervalech. Dalsi metodou je hodnoceni dlouhodobych vysledkt, provadéné napiiklad jednou
az dvakrat ro¢n€, kdy jde o posouzeni vykont zaméstnance za urCité obdobi, posuzuje se

napiiklad zisk, ktery firmé pfinesl [14, 15].

Do procesu personalniho hodnoceni by méli byt zapojeni i samotni zaméstnanci, méli by byt o
hodnoceni v¢as informovani a mit moznost se k samotnému procesu hodnoceni vyjadiit, a pre-
devsim by jim mély byt pfedkladany vysledky hodnoceni, a dat jim moznost vyjadfit svlij nazor
formou hodnoticiho rozhovoru. Na zavér hodnoceni je nutné dle vysledkl stanovit plan do bu-
doucna, tedy prevazné v piipade zjisténych nedostatki naplanovat strategii, jak je do budoucna
odstranit, napf. formou tzv. profesniho rozvoje a Skoleni zaméstnanci, ¢i personalni zménou
nebo upravou jejich finanéniho ohodnoceni. Vysledek systematického nebo dlouhodobého hod-
noceni by mél byt zdokumentovan pisemné. Zaméstnavatel, ktery provadi hodnocent, by se mél
vyhnout jakékoli zaujatosti, ovliviiovani a predev§im by se nemél fidit svymi osobnimi sympa-
tiemi ¢i antipatiemi k pracovnikovi, ale mél by objektivné posuzovat pracovni stranku

zameéstnance [15, 45].
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2.4 Vzdélavani zaméstnancu

Vzdélavani je proces, v prubéhu kterého jedinec nabyva a rozsifuje nové znalosti, schopnosti,

dovednosti a postoje. Harrisonova (2005) klasifikuje ¢tyfi typy vzdélavani:

- instrumentalni — smétuje ke zlepSovani vykonu prace;
- poznavaci — zji§tuje zdokonaleni znalosti;
- citové — mifi k utvafeni postoju a pocitd;

- sebereflektujici — dovoluje utvareni novych schémat mysleni a chovani [ 14, 45].
Odborné vzdélavani

Tuto oblast vzd&lavani zabezpeluje stat a zaméstnavatel zaroveii. Ukolem statu je zajistit
zakladni pfipravu na povolani, tzn. jedinec nabyva specifické schopnosti, pomoci nichz je

pozdgji schopen konkurovat na trhu prace. Ukolem zaméstnavatele je zajistit:

- zaskoleni, adaptaci — souvisi s novym pracovnikem (bez kvalifikace) 1 se stdvajicim
zameéstnancem (pfelozeni na nové pracovisté/druh prace);

- prohlubovani kvalifikace — jedna se o pribézné dopliovani kvalifikace (udrzovani a
obnova stavajicich znalosti a dovednosti);

- rekvalifikaci — nabyti novych znalosti v oboru prace s cilem zvysit uplatnéni na trhu

prace [1].
Metody vzdélavani

Vybér spravné metody vzdelavani zaméstnancu je kliCovym faktorem celého procesu. Vybér
metody je vyrazné ovlivnén povahou vykonéavané prace. VSeobecné se rozlisuji tfi metody

vzdélavani, které v praxi byvaji velmi Casto kombinovany. Jedna se o:

- vzdélavani na pracovisti — vyhodou je individualni pfistup ke kazdému zameéstnanci,
zahrnuje napft. instruktaz pti vykonu prace, asistovani, rotaci prace nebo mentoring;

- vzdélavani mimo pracovi§t¢ — byva obvykle hromadného charakteru zajistovano
internimi nebo externimi skoliteli, zahrnuje napt. prednasku, demonstrovani, workshop,

simulace nebo AC;
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- vzdélavani na rozhrani mezi pracovi§tém a mimo pracovist€ — kombinace dvou

predchozich metod, zahrnuje napt. pracovni porady, samostudium nebo e-learning [6].

2.5 Motivace zaméstnancu

Mezi hlavni zajem kazdé organizace patii také zjisténi, jakym zptasobem lze dosahnout trvale
vysokych vykont pracovniki. Z tohoto divodu je motivace pracovnikt dalezitou soucasti
kazdé podnikové strategie. Motivace je zamérné pouziti motivi pro vzbuzeni konkrétniho
jednani pfi vedeni zaméstnancti. Motivovani pracovnikd vychazi z predpokladu, Ze motiv je
zalozen na zaméstnaneckych potiebach. Cilem organizace je tedy ukazat pracovnikiim, ze mo-
hou vyuzit svoje moznosti, pfispét ke splnéni cili organizace a zarover i uspokojit svoje

potreby [6].

Podle Arnolda a kol. (1991) se motivace sklada ze 3 slozek:

- smér — Cinnost, kterou se Clovék pokousi vykonavat;
- usili — snaha s jakou o to usilyje;

- vytrvalost — v jakém ¢asovém useku se o to ¢loveék pokousi [2].

V ramci pracovni motivace se muze jednat o dva zpusoby motivace. V prvnim pfipad€ se jedna
o tzv. motivaci sebe sama, pracovnik namotivuje sam sebe tim, zZe vykonava praci, ktera uspo-
kojuje jeho potieby, prostfednictvim nichz si plni svoje cile. Ve druhém pfipade jde o motivaci
pracovnikd managementem spole¢nosti pomoci metod odmeénovani, povySovani nebo pochval

[2].
Vnitrni motivace

Sklada se z faktort, které si vytvati kazdy jedinec sam, a které ovliviiuji zptisob jeho chovani a

ubirani se urcitym smérem. Tyto faktory, jsou slozeny z:

- pocitu, Ze prace, kterou pracovnik vykonava je dulezita;
- autonomie;
- prilezitosti rozSifovat svoje schopnosti a dovednosti;

- zajimava prace, ktera dava prilezitost k postupu v podnikové hierarchii [16, 45].
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Nejveétsim kladem vnitinich motivatort je fakt, Ze nejsou vnucené jedinci z vnéjsiho prostredi,

ale jsou pfimo jeho soucasti. Z tohoto divodu mivaji hlubsi a dlouhodobéjsi ucinek [16, 45].
Vnéjsi motivace
Je slozena z jednotlivych Cinnosti, které jsou vykonavany proto, aby lidé byli motivovani k

lepsim pracovnim vykonim. Tvoii ji:

- odmény, napt. zvySeni platu, pochvala ¢i povySeni;

- tresty, napt. odepteni platu, disciplinarni fizeni nebo kritika [16].

Vyhodou vnéjsich motivatort je jejich bezprostfednost a vyrazny ucinek, ktery ale nemusi mit

dlouhodobé pusobeni [16, 45].

2.6 Odménovani zaméstnancu

Odmeénovani pracovnika je jednou z nejzasadnéjsi a nejdéle praktikované personalni ¢innosti,
ktera pouta velkou pozornost vedeni organizace i samotnych zaméstnancu. Systém odmeérniovani
nezahrnuje pouze systémy penézni odmény (pevné a pohyblivé mzdy a platy), ale sklada se
také z nepenéznich odmeén (povyseni, formalni uznani, tspéch a odpovédnost) a zaméstna-

neckych vyhod [14, 45].

Odménovani zahrnuje nasledujici prvky:

- pevné a pohyblivé mzdy/platy — mzda/plat, prémie, odmény;
- nepenézni odmény — kariérni postup, uznani, pochvala;
- zaméstnanecké vyhody;

- procesy fizeni pracovniho vykonu [14].
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3 VYZNAM RIiZENI LIDSKYCH ZDROJU PRO FIRMU

Personalni prace formou fizeni lidskych zdroju je pro organizaci nastrojem ke zvyseni jeji pro-
duktivity. Vyznam fizeni lidskych zdroji pro firmu spociva ve snizeni zbyteCnych prescast
zvySenim produktivity stavajicich zaméstnanct, eliminaci plytvani Casem vytvarenim sprav-
nych popist pracovnich mist, minimalizaci fluktuace zaméstnanct a s tim souvisejicich naklada
pomoci vytvoreni potiebné pracovni atmosféry a mezilidskych vztaht, vzdélavanim a rozvojem
zamestnancl ve prospéch organizace, zavadénim a monitorovanim programi ochrany zdravi a
bezpecnosti pfi praci, uzaviranim pracovniho poméru jen s nejlepSimi uchazeci o zaméstnani,
uplatiiovanim motivujiciho systému odméfiovani, vhodnou organizaci prace atd. Kazda orga-
nizace muze uspét v podnikani, kdyz efektivn€ vyuziva vSechny dostupné zdroje. Z ekonomic-
kého hlediska jsou zdrojem organizace vyrobni faktory: prace (lidské prace). Z hlediska eko-
nomiky podnikéni, zdroje jsou lidé [15].

3.1 Uloha fizeni lidskych zdroji pii vytva¥eni image hotelu

Image podniku je nezbytna pro ovlivnéni pocitu lidi. Mit u spotfebitele urcitou image podniku
usnadriuje rozpoznani zbozi a sluzeb daného podniku a tim 1 jejich vybér, coz pfinasi vyrobci
zbozi a sluzeb zisk. V odvétvi pohostinstvi jsou zaméstnanci nejdilezitéjsi slozkou pfi vytva-
feni image podniku a marketingovych prostfedka ovliviyjicich trh. Personal v pohostinstvi je
hlavni soucasti kone¢ného vyrobku, je jednim z hlavnich zdroji konkuren¢ni vyhody organi-
zace, a proto, kvality sluZzeb a image podniku zavisi na dovednosti a povédomi zaméstnancu.
Dulezitou soucasti image hotelu pro zakazniky jsou zejména takové ukazatele, které charakte-

rizuji personal:

e kompetence, tj. zamé&stnanci jakékoliv urovné maji potfebné dovednosti a znalosti pro
poskytovani sluzeb;

e schopnost reagovat;

e snadné kontaktovani zaméstnancu hotelu;

e pochopeni potieb zakaznika;

e zdvorilost, ohleduplnost, vstficnost, pfitazlivost a Cistota personalu [7, 17].
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Zameéstnanci, ktefi jsou pfimo v kontaktu s hosty, by si méli uvédomit, ze jsou tvafi hotelu a
méli by byt schopni pfitahnout pozornost hosta na pfednosti hotelu a odvést pozornost od ne-
dostatki. Obrovskou roli pfi vytvareni celkového dojmu o hotelu hraje vzhled personalu. Jak
jsou zameéstnanci obleCeni, jak vypadaji (Cistota, elegance atd.), jak se vyjadiuje, jak chodi —
vSe ovliviiuje image podniku, ktery se u hosta tvofi. Pro udrzeni kvality sluzeb mnohé hotely
vyvijeji standardy sluzeb — komplex, které jsou povinné pro plnéni pravidla sluzby turistim,
které jsou ureny na zaji§téni stanovené urovné kvality na vSech transakci. Chcete-1i byt kon-
kurenceschopny hotel na trhu, je nutné, aby hotel mél profesionalné vyskolené zaméstnance a
polozit otazku personalniho fizeni na jedno z prvnich mist. Cim vy$§i je kultura a kvalita sluzeb
péce o hosty, tim vyssi image hotelu, tim atraktivnéj$i je pro zakaznika, a tim vétsi aspéch a
materialni prosperita hotelu. Image hotelu je proto piimo zavisla na tom, kdo v ném pracuje,

protoze je tvari hotelu a soucasti poskytovaného produktu [7, 17].
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II.PRAKTICKA CAST
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4 ANALYTICKA CAST

Analyticka ¢ast bude sestavat z analyzy personalniho fizeni hotelového fetézce Barcel6 a kon-
krétné€ vybraného hotelu Barceld Brno Palace s cilem identifikovat silné a slabé stranky v jed-
notlivych oddélenich hotelu. Potfebné informace a udaje pro zpracovani byly ziskany z osobni

zkuSenosti praci v tomto hotelu a z webovych stranek hotelu.

4.1 Hotelova skupina Barceld

Skupina Barcelo (v jazyce své zemé Barcel6 Grupo) je povazovana za jednu z nejznaméjSich
$panélskych spolecnosti pro spravu pohostinstvi na svété. Oficialni nazev této hotelové skupiny
je BARCELO GESTION HOTELERA S L., zkracen& pouze Barceld Hotel Group. Tato spo-
le€nost ma k dnesnimu dni velmi silnou pozici na trhu ve svété a hotely této skupiny jsou mezi
turisty z celého svéta velmi zadané. Barceld Group, kterou zalozil Simon Barcelo v roce 1931
na Balearském ostrové Mallorca, je integrovana vertikalni cestovni skupina sestavajici z Bar-
celo Hotel Group s vice nez 250 hotely (v Ceské republice jsou kromé& hotelu Barceld Brno
Palace jesté 3 hotely v Praze) s vice nez 55 000 pokoji ve 22 zemich. A turisticky sektor Avoris,
ktery zahrnuje vice nez 700 cestovnich kancelafi na 4 kontinentech, riizné cestovni operatory a
hostingové operatory, a dokonce i leteckou spolecnost. Skupina Barcelo je rozdélena do dvou
samostatnych pobocek. Prvni je Barcel6 Hotels & Resorts, kterd spravuje hotely Barcel6 po
celém svété. Druhym je Barceld Viajes, ktery se specializuje predevsim na dopravni sluzby.
Dale se deli na , Division Mayorista“ specializujici se na zajezdy do vzdalenéjSich destinaci
(napt. LaCuartalsla, Quelonea, Joliday, ad.); "Division Minorista", ktera spravuje tradi¢ni ces-
tovni kancelare a agentury (jako BCD Travel nebo Barcel6 Congresos); a "Division Aérea",

provozujici aerolinky (Evelop, ByPlane) [18, 43].

Barceld Hotels & Resorts ma témét 90letou tradici v poskytovani hotelovych sluzeb, diky
¢emuz se mize oznacovat jako stabilni a seriozni hotelovy subjekt. Do skupiny Barcel6 hotel
group patii, mimo znacku Barcel6 hotels & Resorts také znaCky Allegro Hotels, Occidental

hotels & Resorts a Royal Hideaway luxury hotels & Resorts [18, 43].
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Hlavnim cilem a zdmérem celé spoleCnosti je stat se znackou s dobrym jménem v domécim i
mezinarodnim cestovnim ruchu. Proto je dilezité maximalné vyuzit nabyté zkuSenosti, vyhoveét
vSem pozadavkam spotiebitelti — at’ uz se jedna o navstévniky nebo zaméstnance a kolegy, fesit
zajimavé nové problémy, vyvijet nové a zajimavé koncepty a produkty. Spolecnost je dalSim
piispévkem k ekonomickému, socialnimu a politickému rozvoji zemi, ve kterych pusobi. Za-
kladnimi hodnotami skupiny Barcel6 jsou odpovédnost, poctivost, pracovni moralka, vedeni,
tymova prace, flexibilita a efektivita. Filozofie Barcel6 Hotel Group je zalozZena na rodinnych

tradicich a na jedine¢nosti hotelu a individualnim pfistupu k hostim [20].

4.2 Popis hotelu Barcelé Brno Palace

Data ze statistického ufadu CR:
Nazev: 2. DSP, sr.0.,
ICO: 25614207,
Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym,
Adresa: Na strzi 1660/32, Kr¢, 140 00 Praha,
Datum vzniku: 7. fijen 1997 [21].

Statisticka klasifikace innosti dle statistického ufadu CR:
Zprostiedkovani velkoobchodu a velkoobchod v zastoupent;
Nespecializovany velkoobchod,

Maloobchod v nespecializovanych prodejnach;

Maloobchod s napoji;

Ubytovani;

Stravovani v restauracich, u stankd a v mobilnich zafizenich;
Pronajem a sprava vlastnich nebo pronajatych nemovitosti;
Zprostiedkovatelské Cinnosti realitnich agentur;

Ostatni poradenstvi v oblasti podnikani a fizeni;

Reklamni ¢innosti;

Administrativni a kancelarské ¢innosti [21].
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Hotel Barcel6 Brno Palace, ktery je pobockou hotelu Barcel6 Hotel Group se nachazi v samém
centru mésta Brna, na frekventované adrese Silingrovo namésti 265/2. Hotel Barcelé Brmo Pa-
lace se nachazi nedaleko nékterych vyznamnych historickych pamatek, a to jsou katedrala sv.
Petra a Pavla a jen par krokd od tvrze Spilberk. Jedna se o butikovy hotel, jehoz jedine&nost
podtrhuje jak samotnéa budova, tak i jeji zafizeni. Brnénska pobocka hotelu je umisténa v histo-
rické budové, ktera pavodné slouzila jako bytovy dim a tento architektonicky odkaz je patrny
dodnes. Hotel Barcel6 Brno Palace je pétihvézdickovy hotel. Hlavnimi prednostmi je prave
jeho poloha a jeho celkové luxusni zatizeni. Diky strategické poloze je hotel snadno dostupny
z mezinarodnich leti§t' v Brné€ 1 ve Vidni i z pozemnich komunikaci. Hotel Barcel6 Brno Palace
byl postaven v poloviné 19. stoleti podle navrhu vyznamného rakouského architekta Franze
Frohlicha. Pivodni navrh pocital s vytvorenim obytného domu s riiznymi typy pokoju a dimy-

slnym systémem schodist. Palacové pruceli kontrastuje s romantickym stylem interiérd, coz

vvvvvvvv

4.2.1 Nabizené sluzby hotelu

Hotel nabizi moznosti ubytovani v jeho celkem 119 pokojich, které jsou v nadstandartnim, re-
spektive luxusnim provedeni. Z toho je 56 tzv. Deluxe, 51 Deluxe Executive a apartmany Junior

Suite a Suite po 6 pokojich [22].

- Pokoj Deluxe ma rozlohu 28 m? a je zafizen ve stylu, ktery kombinuje eleganci a
maximalni pohodli [23].

- Kategorie Deluxe Executive nabizi pokoje o rozloze 28 m? které nabizeji vSe, co je
potteba pro dokonalou odpocinkovou dovolenou [24].

- Luxusné zafizeny a vybaveny hotel ma 6 pokoji Junior Suit, které kombinuji moderni
prvky s originalni vyzdobou a dodavaji eleganci. Maji plochu 35 az 45 m? cozje idealni
pro ty hosty, ktefi oceni potéSeni a nestandardni prostor [25].

- Posledni kategorie Suite pokojii nabizi 6 krasnych pokoju o velikosti 55 m? s modernim

vybavenim poskytujicim komfortni a pohodlné prostiedi [26].

Kazdy kus nabytku v pokojich byl peclivé vybran tak, aby bylo dosazeno dokonalé kombinace
elegance a pohodli. Hotelové pokoje zarucuji 24hodinovy pobyt. Na vyzadani jsou k dispozici
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také rizné polstare. Je mozné propojit vice pokoju a vytvorit tak velky rodinny apartman. Po-
koje maji bezplatné Wi-Fi, klimatizaci, minibar, trezor a toaletni potfeby. Kromé& ubytovani
hotel nabizi i jiné sluzby. Hotel Barcel6 Brno Palace poskytuje veskeré stravovaci sluzby, jako
je snidan€ od 7:00 do 11:00 (snidané je mozné objednat od 6:00), jidla s sebou na vyzadani,
vyhrazena jidla (pro skupiny hosti na vyzadani do urcitého Casu), zajisténi jidel a napoji na
hotelovych pokojich, tzv. pokojova sluzba nebo room service, lehka jidla v baru, pak i poradani
raznych rautll, kongresy, konference a svatby. V prvnim patie se nachazi restaurace a la carte
Palazzo, u které je nutné si doptedu rezervovat mista a je oteviend od 19:00 do 23:00h. Obé&d
je otevien vyhradné na zakladé predchozi rezervace pro 5 nebo vice osob. V restauraci se k
vecefi podavaji vybrana jidla mezinarodni kuchyné. Soucasny kulinafsky styl spojuje stiedo-
moiské vlivy s nejlepsi Ceskou kuchyni. Pfi sestavovani menu restaurace pouziva sezonni Cer-
stvé suroviny v duchu stfedomotské kulinafské tradice. Barcel6 Brno Palace mé také lobby bar
Lounge, ktery se nachazi ve vstupni hale hotelu. Lobby bar Lounge nabizi Siroky vybér vin,
lehké obcerstveni, alkoholické i nealkoholické koktejly a nabizi rizné druhy kavy. Hosté mo-
hou také vyuzit skvélé vybaveni v posilovné a navstivit saunu. V posilovné je bézecky pas,
rotopedy, veslovaci trenazér, elipticky trenazér a posilovaci lavice. Soucasti télocvicny je sauna
a hydromaséazni sprchy. Hosté hotelu maji volny vstup do fitness centra 24 hodin denné. Hotel
nabizi také konferenc¢ni a banketové prostory. Konferencni centrum je plné€ vybaveno vysoko-
rychlostnim internetem a pfistupem k e-mailu, faxu, pocitaci, kopirce, tiskarné a sluzbam
spravy. Nekteré sluzby v konferen¢nim centru jsou zpoplatnény. Dalsi drobnéjsi sluzby hotelu
tvoti sluzba recepce (v Cesting€, anglictiné, némciné a Spanélstin€), sluzba parkovani vozidel,
denni tisk, sluzba pradelny a chemického Cisténi (normalni a expres), sluzba prongjmu aut a
limuzin, sluzba hlidani déti (na vyzadani), polstafe raznych velikosti. Sluzba parkovani se
uctuje za noc a plati se za jeden viiz na jedno parkovaci misto. VéEtsinou se auta preparkuji do
nedaleké garaze. Pred hotelem je totiz jen 8 parkovacich mist plus dal§i 3 za rohem hotelu.
Dalsi sluzba jsou masaze. Hotel spolupracuje s masazemi Tawan, které jsou pruchozi s hotelem.
Masaze Tawan nabizeji svym zakaznikiim rtzné typy masazi. Napiiklad to mohou byt thajské
masaze, t€lové kury, zestihlujici masaze ¢i masaze pro t€hotné zeny. Také hotel spolupracuje s
restauraci v centru mésta a spolupracuje s podniky jako naptiklad Dominik PUB, Potrefena
Husa a La Bouchée. Dalsi sluzba je pijceni kola po Brné, hotel spolupracuje s firmou RentBike,
ktera byla zalozena v roce 2008 jako prvni pujcovna kol v Brn€. Dale hotel nabizi taxisluzbu.
Spoluprace je uzaviena s firmou City Taxi, ktera je nejvétsi brnénska taxisluzba s vysokou kva-

litou sluzeb a nejvice stalymi stanovisti v Brné. Cas mezi objednanim a vyzvednuti hosta trva
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maximalné 10 minut, takze obCas recepce nebo portyr vola jinym taxisluzbam (Top 1 Taxi,

Impuls) [22, 27, 19].

4.3 Organizacni struktura hotelu

Organizacni struktura hotelu Barcel6 Brno Palace se sklada ze dvou hlavnich slozek, a to jsou
generalni feditel, asistent generalniho feditele a dale se sklada z manazer( riznych oblasti a

dalSich zameéstnancu, kteti dohromady tvori hierarchii celého systému personalniho fizeni.

Organizacni struktura hotelu Barceld Brno Palace je tvotfena nékolika oddélenimi. Hlavni roz-

déleni sekci v hotelu je nasledujici:

Hotel fidi generalni feditel, dale asistent feditele, manazer akci, uCetni a manazer lidskych

zdroji, obchodni manazer a E-commerce manazer.
Provozni management zahrnuje:

e Ubytovaci Cast, ktera zahrnuje recepci, vratné, pokojské, uklizecky;

e Stravovaci cast:

Patii sem Food and Beverage Manazer nebo vedouci stravovaciho useku, ktery dohlizi na vy-
robni Cast a odbytovou c¢ast (kuchyné, snidan€, restaurace, bar, catering na kongresy a rizné

akce a kontrola skladi);
e Technické oddéleni, do kterého patii opravari.

Celkovy pocet zaméstnanca v hotelu Barcel6 Brno Palace je asi 40, polovinu z nich v§ak tvofi
brigadnici nebo vyuceni, kteti zde vykonavaji povinnou Skolni praxi. V hotelu jsou i zamé&st-
nanci, ktefi zde pracuji na zakladé€ tzv. outsourcingu. Jde o tu ¢ast personalu, kterd nema s ho-
telem podepsanou smlouvu o hlavnim pusobisti, ale je jasna dohoda, jak dlouho by méli praco-

vat. Konkrétné se jedna predevsim o pozice v misté obsluhy ¢i pokojskych.
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V hotelu Barcel6 Brno Palace se tato organiza¢ni struktura nazyva liniova nebo liniova organi-
zacni struktura. Tato organizacni struktura oznacuje pfimou nebo velitelskou moc, kdy jednot-
livi vedouct liniovych skupin plni funkci vertikalniho fizeni a tvofi fidici osu struktury. Mezi
vyhody této organizacni struktury patii prehledna organizace vztahti, moznost dobré kontroly,
transparentnost celého systému, zasahti ze strany nadfizenych a omezeni kompetencnich kon-
fliktd. Mezi mozné nevyhody patii naruseni komunikace a pretizeni vysSich trovni, jelikoz

velké mnozstvi povinnosti v riznych oblastech vykonava jeden pracovnik [28, 29].

eneralni Feditel
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asistent feditele
[ T T T T 1
. Fire ¥ o 4 E-commerce Provozni
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manazer management
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Odbytova &ast

Obrazek 1: Organizacni struktura hotelu Barcelo Brno Palace

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obrazek 2: Strucnd organizacni struktura hotelu Barceld Brno Palace

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.4 Personalni management hotelu

Personal ma pfimy vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb, proto je personalni fizeni jednim z
dulezitych ukolt hotelu Barcel6 Brno Palace. Cilem je tedy obsadit pracovni mista kompetent-
nimi lidmi, ktefi jsou hotelu loajalni. Cilem hotelu je také stabilita personalu. V soucasné dobé
je v hotelu nedostatek personalu, to miiZze byt mala nevyhoda, ale hotel se snazi zaméstnat dalsi
zameéstnance natrvalo. V hotelu jsou zamé&stnani jak stali zaméstnanci hotelu, tak zaméstnanci
pracovni agentury, ktefi nejsou pfimo zaméstnanci hotelu, ale vykonavaji pouze praci na do-
hodu, napft. uklid. Existuji také zameéstnanci na ¢aste¢ny tvazek a brigadnici. Pocet téchto osob
je pomér¢ variabilni v zavislosti na ro¢nim obdobi. Také poCet zaméstnanci béhem pandemie
znacné kolisal. Hotel flexibilné pracuje s mzdovymi naklady na zakladeé skuteCnych potieb.
Proto spolupracuje se stfednimi Skolami. Zvlastni vyznam ma spoluprace s Vysokou §kolou

obchodni a hotelovou a Mendelovou univerzitou.

HR oddéleni sidli v Praze, kde hlavni sidlo hotelt v Ceské republice zastiesuje znagka Barcelo.
Hotel Barcel6 Brno Palace ma HR odd¢leni, ale HR manazer dojizdi z Prahy. Kazda podepsana
smlouva s novym zaméstnancem pochazi také z Prahy. Vznikla tak vzajemna spoluprace nejen
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mezi centralou, ale i mezi dal§imi hotely pod znatkou Barcelo v Ceské republice. Cilem perso-
nalniho managementu hotelu je poskytnout kvalifikovanému personélu znalost svétovych ja-
zyka, zejména na téch pozicich, se kterymi hosté pfichazeji do styku nejcastéji. Klicovym bo-
dem je zeyména velmi dobra znalost anglického jazyka na irovni odpovidajici zastavané pozici,
rovnéz hlavnim jazykem je Cestina. Personal hotelu se pii vybéru kandidatd fidi pratelskym,
kulturnim a profesionalnim chovéanim, pfedchozimi zkusenostmi, zdjmem o proaktivni piistup
a touhou po dalsim ristu a vS§eobecnou motivaci pracovat v hotelu a v maximalni mozné mire

pokracovat ve své profesi.

4.4.1 Top management hotelu

Hotel v fizeni personalu uplatiiuje procesni pfistup fizeni. Ten je manazersky orientovany na
konkrétni vysledek prace, tedy hotelem poskytované sluzby. Na nejvyssi pozici je generalni

teditel.
Generalni reditel

Funkci vrcholového managementu zajistuje tfeditel hotelu, jehoz oblast odpoveédnosti je na
urovni celého hotelu. Jeji hlavni pracovni naplni je tidit hotel v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a obecné zavaznymi pravidly, prebirat odpovédnost za fizeni hotelu a fidit se pokyny
organu spole¢nosti. Zodpovida za kontrolu nad manazery, za jejich bezproblémovy chod jed-
notlivych usekt hotelu, jejich vysledky a ma také velky vliv v personalnim fizeni. Do jeho
odpovédnosti patii plnéni stanovenych kratkodobych a dlouhodobych cilti a hospodatsky vy-
sledek hotelu [30].

Asistent reditele

Za spravné a v€asné feSeni vSech administrativnich zalezitosti feditele hotelu zodpovida asistent
generalniho feditele hotelu. Asistent nebo sekretar také vede evidenci doslé korespondence do
hotelu a odpovida za jeji distribuci v souladu s eviden¢nim fadem hotelu. Sekretat je pravou
rukou vrcholového manazera a vykonava dalsi prace podle pokynt feditele hotelu, napf. je ve-

deni evidence doslé posty [30].
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Personalni reditel

Personalni feditel zodpovida za nabor a vybér novych zaméstnancu, personalni rozvoj, imple-
mentaci mzdové politiky hotelu a odpovida také za vedeni personalni evidence hotelu. Zodpo-
vida také za dodrzovani a fadné vedeni personalni evidence hotelu a jeji v€asné kompletovani.
Zajistuje uplatiovani systému odmeéfiovani, dodrzovani pravidel odméfiovani, predpisu o
mzdach a odménach. Personalista organizuje Skoleni zaméstnanct a fidi osobni rozvrh zamést-

nanct, zajistuje smény a rizné motivuje zamestnance [30].
Obchodni manazer

Obchodni feditel zodpovida predev§im za organizaci a fizeni obchodniho oddéleni, rozvoj ob-
chodni sité a hotelovych sluzeb, vyfizovani stiznosti zakazniku. Je také zodpovédny za defino-
vani pojmu produkce potravin. Zodpovédny za fizeni cen v gastronomii. Obchodni feditel také

spolupracuje s obchodnimi partnery na vyuziti prostor restaurace hotelu [30].
E-commerce manazer

Z obchodniho hlediska se jedna o osobu odpovédnou za online prodej a online spokojenost
zakaznik(. Vztahy se zakazniky jsou dulezitou soucasti vstupu do online prostiedi, takze ma-
nazer E-commerce je zodpovédny za spokojenost a loajalitu zakaznikd. Reditel obchodu a mar-
ketingu se snazi piilakat nové zakazniky a dosahnout obchodnich cili hotelu. Reditel marke-
tingu zodpovida za tvorbu marketingové strategie, zajisténi dobré propagace hotelovych sluzeb,
propagace hotelové znacky a public relations. Provadi prizkum spotiebitelské poptavky a pfi-
pravuje obchodni nabidky. Manazer dale pfipravuje navrhy smluv s obchodnimi partnery na

uzivani bydleni, pfipravuje navrhy forem obsluhy pro VIP hosty [31].
Event manazer

Stfedni management tvoii Event manazer. On je zodpovédny za organizaci riznych akci, kon-
ferenci a setkani, které se konaji v hotelu. Mezi dal§i povinnosti Event Manazera patii spolu-
prace a komunikace s prodejci. V pfipadé€ hostt, se kterymi oddéleni akce uzavie smlouvu o
akci, rezervaci neprovadi rezervacni oddéleni, ale rezervaci vytvari oddéleni akce a konkrétné

Event manazer [30].
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4.4.2 Ubytovaci usek

Front Office a Housekeeping jsou hlavnimi organizatory odpovédnymi za cely proces ubyto-
vani a veskeré souvisejici recepCni a ubytovaci sluzby v hotelu Barcel6 Brno Palace. Hotelova
recepce a uklidové sluzby jsou otevieny denné. Recepce je technicky vybavena a tizce propo-
jena se vSemi oddélenimi. Zde pfijimaji opatfeni k zajisténi bezpecnosti hostt a jejich majetku,
ptijimaji objednavky na dopliikové sluzby, zajistuji propojeni majitele s vnéj§im prostiedim.
Soucasti ubytovani je uklidova sluzba, ktera hraje dalezitou roli v organizaci hotelu, zavisi na

ni celé ubytovani hotelovych hostt a Cistota hotelu Barcel6 Brno Palace jako celku.
Front Office

Za provoz recepce odpovida vedouci recepce (Front Office Manazer/pracovnik rezerva¢niho
oddéleni). Na tomto oddéleni jsou kromé pracovnika rezerva¢niho oddéleni 2 nocni pracovnici
na recepci, 2 hlavni denni pracovnici na recepci a 2 vratni. Recep¢ni pracuji ve dvou sménach,
ranni a noCni. Sluzby recepce zahrnuji sluzby parkingu a vratného, které jsou poskytované 24
hodin denné. Recepce denné uzce spolupracuje s uklidovym, stravovacim a technickym oddé-

lenim.

Povinnosti recepcniho jsou:

e zajiStovat bezproblémovy chod recepce;

e prodavat hotelové pokoje hostiim, registrovat je, ubytovavat hosty (check-in), urCovat
stav hotelovych pokoji v systému a zaznamenavat a vyhodnocovat potiebné udaje v
rezervacnim systému;

e dostavat aktualni informace o stavu kapacity hotelu;

e starat se o hotelové ucty beéhem pracovni doby, zajistit dodrzovani zasad tykajicich se
fadného vyuctovani hostl a platby za prodej;

e nocni recepCni by mél provadét neustaly no¢ni audit hotelu;

e odpovidat na telefon a predavat pozadavky piislusné osob€ nebo oddéleni, které muaze

vyftesit problémy volajiciho.
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Front Office manazer musi byt schopen nabizet a prodavat veskeré hotelové sluzby jako restau-
race, posilovna, masaze a dal§i dopliikové sluzby. Mezi hlavni povinnosti patii také komuni-
kace s klientem, péCe o hosty, budovani loajality zakaznika, pfijimani zpétné vazby od zakaz-
nikd v realném Case a feSeni problémi. Dale pfichazi na fadu koordinace a dohled nad ostatnimi
sluzbami, neustala komunikace s ostatnimi oddélenimi hotelu a kontrola stravovaciho useku.

Hlavnim ukolem je také vystéhovani hosta pfi jejich odjezdu (check out).

Zameéstnanci recepce spolu s personalem ve vstupni hale jsou odpovédni za kontrolu vefejného
prostoru hotelové haly. Prosttedi hotelu, atrium, lobby Lounge bar a recepce jsou nedilnou sou-
Casti, kdy si host vytvari sviyj prvni a zaroven i zavéreény dojem o hotelu. Sal musi byt vzdy
Cisty, veskeré vybaveni musi byt v dobrém stavu, vCetn€ Cistoty vstupnich prostort a chodnika

pred hotelem.

Nevyhodou je, Ze v nékteré dny je nedostatek personalu v noci, a proto zistava jeden zamést-
nanec na nocni sménu. V tomto pripadé je velmi obtizné zvladat zatéz a také je narusen vykon.
Vyhodou prace na recepci je, ze existuje urcity systém, kterym se recepce fidi a doprovazi
hosty. VSichni zaméstnanci tohoto oddéleni jsou velmi dobfe vySkoleni a hovoii minimalné

tremi jazyky.

Jaké znalosti a dovednosti jsou vyzadovany jako vedouci naboru a ubytovani a pracovnik na

recepci v hotelu Barcel6 Brno Palace:

1) znalost anglictiny na pokrocilé urovni, pokrocila znalost ceského jazyka,;
2) vyborné komunikacni dovednosti;

3) prijemné a vstficné jednani, pratelské vystupovani;

4) zdravotni zpusobilost pro no¢ni praci,

5) schopnost pracovat na PC, znalost Opery vyhodou;

6) praxe min. 2 roky na pozici vedouci,

7) dobré organizacni schopnosti;

8) samostatnost, spolehlivost, odpovédnost a flexibilita.
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Housekeeping

Uklid je funk&n& nejvyznamngjim oddélenim celého hotelu Barcelé Brno Palace. Oddéleni
uklidu ma na starosti Housekeeping Manazer (v hotelu jsou 2 stali housekeepefi), pod kterym
funguje 1 stala uklizecka a 8 pokojskych. Toto oddéleni spolupracuje s externi firmou, ktera
dodava hotelu brigadnice na uklid, které délaji pouze dopliiujici praci. Po zkuSenostech s exter-

nimi uklidovymi firmami si housekeeping hotel Barcel6 Brno Palace tidi sam.

Pokojské zodpovidaji za tklid pokoja. Uklid pokojt a vefejnych mistnosti probiha podle
ptisnych standardt kvality. Mezi povinnosti uklizecky patfi uklid hal, toalet, chodeb a prostor,
kde jsou zakaznici piijimani a obsluhovani, dale uklid restauraci, kuchyni, posilovny, kancelafi,
mist pro rizné akce. Pokojska vyuziva vlastni pradelnu, ve které se pere obleCeni pro personal
a hosty (jedna se o dopliikovou sluzbu pro hosty) a hotelové pradlo. Hotelové pradlo zahrnuje
lozni, koupelnové, restauracni, kuchynské a ostatni. Hotel také vyuziva terénni sluzbu k ¢isténi
lozniho pradla na pokojich, rucniki, zupant a tak dale. Hlavnimi tkoly vedouciho oddéleni
uklidu jsou uctovani hotelového pradla, actovani uklidovych prostfedka a materiala, Gétovani
arozbor nakladii na ¢innost oddéleni, feSeni problému v realném Case a neustalé sledovani stavu

prostor.

Nevyhodou je, ze po vikendu je hodné neuklizenych pokoju a na zacatku tydne mohou nastat
problémy v nedostatku Cistych pokoji nebo napftiklad v nedostatku Cistého pradla, toaletniho
papiru nebo preziivek pro nové hosty. Je to dano tim, ze o vikendech je obsazenost hotelu vétsi
nez ve vSedni dny a hosté vétSinou maji check-out v nedéli. Je to dano 1 tim, ze v jednom patie
je malo pracovnikii a nemaji Cas uklizet vSechny pokoje. Naplni tohoto oddéleni je kvalitni
uklid vSech prostor celého hotelu. Vedouci oddé€leni se vzdy snazi zkontrolovat kazdy pokoj,
aby byl slusny vzhled, nez host vstoupi do pokoje. Manazer vzdy uci pokojské, jak rychle, a
hlavné efektivné uklizet. Dalsi vyhodou je rychlost odstrafiovani probléma hosti v realném

case.

Jaké znalosti a dovednosti by méli mit pracovnici oddéleni housekeepingu:

1) vyborné komunikacni dovednosti a pratelské vystupovant;
2) prijemné a vstiicné jednani;
3) znalost CeStiny a angliCtiny;
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4) zkusSenost na pozici pokojsky/pokojska (nepovinné),
5) schopnost vlastni organizace prace;

6) samostatnost, spolehlivost, odpovédnost, flexibilita;
7) dodrzovani hygienickych standardi a norem;

8) fyzickou zdatnost.

4.4.3 Stravovaci usek

Stravovaci tusek zaujima jedno z dulezitych mist mezi ostatnimi provoznimi Gtvary hotelu Bar-
cel6 Brno Palace. Toto oddéleni je jednou z nejzodpovédné)Sich manazerskych pozic vyzadu-
jicich vysokou troven znalosti a dovednosti ve vSech oblastech. Naklady na vybaveni, provoz,
udrzbu obchodnich a pramyslovych prostor, vysoky podil lidské prace jsou ve vysokém poméru
k pfijmovému potencialu hotelu Barcel6 Brno Pal4dce. Hotel nema pozici F&B manazera. Ve-
douci tohoto odde€leni je vedouci baru, je také vedoucim snidafiové restaurace a na vecerni
smeény slouzi druhy vedouci restaurace Palazzo. Tyto dvé pozice fidi Cisnici, hlavni barmani a
kuchati. Dale jsou brigadnici a také pomocny persondl z agentur nebo stfednich a vysokych

skol. Ukolem stravovaciho oddgleni hotelu je poskytovat cateringové sluzby hostiim.
Vedouci stravovaci sluzby

Vedouci stravovaci sluzby organizuje praci kuchyné, banketovou ¢innost, dohlizi na ptipravu
haly k obsluze, organizuje obsluhu v restauraci, baru, kontroluje room service na pokojich (po-
kojova sluzba) a ridi specialni nabidku pro VIP klienty, organizuje prace vSech kategorii ob-
sluzného personalu, vypracovava finanéni vykazy za odpady a vypracovava rozpocet trzeb a
nakladt. Restaurace obsluhuje hosty dle konkrétniho menu. Kuchafi pfipravuji a vymysleji po-
krmy. Odpovédnosti managementu v tomto sektoru je pouze kontrolovat cenu a kvalitu final-
niho produktu, a také ve spolupraci se Séfkucharem sestavuje jidelni listek a menu. Vedouci
také dohlizi datum spotieby napoju v restauraci. Dale vedouci baru a restaurace je zodpovédny

za zpracovani a dodrzovani standardi kvality obsluhy.
Vyrobni ¢ast a odbytova cast

V stravovacim useku se o bezproblémovy chod staraji dvé stfediska, a to vyrobni a odbytové.
Odpovédnymi zaméstnanci v odbytovém stiedisku jsou CiSnici, ktefi zajistuji obsluhu zakaz-

nikt a supervizor. DalSim odpovédnym personalem stravovaciho oddéleni jsou kuchafi, ktefi
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zodpovidaji za bezproblémovy chod celé kuchyné. Kuchyné je druhym dulezitym centrem,

které pak ovliviiuje vyrobni stfedisko.

Vedouci vyrobniho stiediska (v stravovacim useku pracuji 2 sétkuchari) jsou pfimo podiizeny
vedoucimu stravovaciho oddéleni a fediteli hotelu. Oni zodpovidaji za oblast vyroby, za celko-
vou ¢innost a plynuly chod vyrobniho strediska, dale zodpovidaji za stanoveni zasad a koncepci
v rozvoji materialné technické zakladny ve vyrobnich stiediscich a zodpovidaji za stanoveni a
dodrZzovani zasad provozu a hospodarnosti prostiedka vynakladanych na tidrzbu a modernizaci

stravovaciho useku [32].

V kuchyni na snidanich pracuji celkem 1 $éfkuchar na plny uvazek, 1 pomocni kuchat a jedna
mycka. V restauraci na snidanich jsou 2 ¢iSnici/servirky a vedouci restaurace. V restauraci Pa-
lazzo je jeden vedouct (supervizor), 2 hlavni ¢iSnici/servirky, 1 §éfkuchat a 1 pomocny kuchat.
Pocet Cisniki v restauraci se odviji od poctu hostt u snidan€, kdy by na jednoho ¢isnika mélo
pfipadat asi padesat lidi. V restauraci jsou vétSinou tfi ¢iSnici, ale to zalezi na poctu stalych
zaméstnancu a na sezoné a na vytizenosti hotelu. Bar ma 2 hlavni barmany. Je tu také spousta
brigadnik ze stiedni Skoly a vysoké skoly, se kterymi hotel spolupracuje a pomocny personal
z agentur pro ruzné akce — obecné 4-5 pracovnikt. Pii nedostatku personalu uklizecka do 8
hodin uklidi areal hotelu, poté do 12 hodin u snidané myje nadobi a poté pokracuje v uklidu
pokoje a mistnosti. Néktefi ¢isnici maji pracovni dobu od 6:00 do 14:30, jini maji dvé ¢asti od
7:00 do 12:00 a poté od 18:00 do 23:00. Co se tyCe kuchafi, oni maji smény od 6:00 do 14:30
a poté od 15 do 23 hodin. Jejich pracovni doba se muze liSit v zavislosti na akcich nebo obsa-

zenosti hotelu.

Mezi povinnosti ¢iSnika patii pecliva priprava restaurace na otevieni. Spolecné kontroluji pfi-
pravenost bufet, stol a celkovy vzhled restaurace. Pro kazdého Cisnika je povinnost zajistit
na stolech v ur¢itém misté piibory, ubrousky s logem hotelu, slanku, pept. Prace ¢isnikt neni
jasné rozdelena, kazdy déla to, na co ma €as nebo se mezi sebou dohodnou — vita hosty u vchodu
a zapisuje Cisla pokoju, sbira Spinavé nadobi ze stold, utira a rovna stoly, naléva dzusy a vodu,
obsluhuje kavovar, informuje hosty, udrzuje bufet v Cistot€, dopliiuje pfibory a inventat, hlida
kaloricky obsah pokrmd, utira pfibory, uctuje snidani, pokud snidan€ neni zahrnuta v cené
hosta. Cignikiim jsou ke své praci pridéleny dalsi ukoly, za které zodpovidaji: poskytuji poko-

jovou sluzbu, kontroluji minibary nebo poméhaji s rauty. Kontrolu minibaru provadi zpravidla
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jeden Cisnik od 11:30 do 14:30. Pokud je v restauraci mnoho host, mize do minibart pfijit
dalsi personal. Jelikoz se jedna o zaméstnance, kteti pracuji prevazné v restauraci Palazzo. Mezi
povinnosti ¢iSnika ve veCerni restauraci patii piiprava bufetovych stold, péce o jejich neustalé
doplnovani a Cistotu, sbirani §pinavého nadobi, ptiprava Cistych stoli a zajiStovani jidelniho

listku hostim, piijimani objednavek, spravné podavani vinnych napoju.

Barmani se mezi sebou stfidaji, jeden ptijima hosty na baru a pfijiméa objednavky v séle a po-
dava Sampanské pii prichodu hostti, druhy barman rozvazi VIP nabidky VIP klientam. Jejich
prace dale spociva v michani a vydeji alkoholickych a nealkoholickych napojt, pfipravée kavy,

podavani a pripravé stolu, kontrole zbytkt a doplfiovani produktu.

Séfkuchaf v hotelu pfipravuje a podava tepld i studena jidla. Séfkuchaf je zodpovédny za pfi-
pravu menu a vybeér jidel v restauracich, to pomaha pfi stanovovani cen jednotlivych jidel. Sou-
Casti prace je priprava a organizace akci a rauti. Zabyva se objednavanim, pfijmem a sklado-
vanim zbozi. Pomocny kuchart pfipravuje ingredience a provadi méné dulezité ukoly, jako je
piiprava a podavani jidel a napoji. Rozumna manipulace se zbozim a snizovani ztrat je dilezi-
tym ukolem tohoto oddéleni. Udrzovani poradku a hygieny pfii praci je také ukolem kuchyné
jako udrzovani fadného technického stavu kuchyiiského nacini. Hlavni podminkou pro splnéni
ukoll je informovat manazera o zjisténych rizicich, tzn. poskytovani veskeré informace o pfi-
pravovanych produktech, zejména o Cerstvosti a kvalité, nedostatku zasob, nutnosti objednani

produktu a problémy, které mohou narusit fadny vykon jejich povinnosti nebo ho néjak narusit.

Kazdé rano obdrzi personal recepce seznam pokoju, které jsou rozdé€leny na piijezdy, odjezdy
a pobyty a predaji jej CiSnikovi a podle toho zaméstnanec dopliiuje minibary a zapisuje, co si
hosté z minibaru vzali. Pokud si host néco vezme, zaméstnanec to napise na ucet, ktery preda
hostovi a zaplati pfi odchodu. Dostanou také informace o vyznamnych hostech, kterym by méli
vénovat ur¢itou pozornost. Nevyhodou je, ze personal chodi kontrolovat minibary, kdyz jsou
po check-outu a mnoho hostti odchazi bez placeni. Dalsi nevyhodou je, Ze Cisnici nemaji jasny
systém room service, kazdy de€la, jak vi nebo vidi, jak to déla druhy Cisnik. Hotelové standardy
jsou vypracovany pisemné, ale nejsou nikde vystavené, takze zaméstnanci k nim nemaji pristup.
Standardy neobsahuji vzor pracovni uniformy cisnika, zptsob upravy stold, spravné prostieni
a pripravu restaurace, vzhled personalu, osobni hygienu a odborny postup pfi obsluze. Néjaké

fotografie samoziejmé existuji, ale ne vzdy se pouzivaji. Dalsi velkou nevyhodou je absence
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specialniho systému zacatku a konce snidani. To znamen4, ze ¢iSnik travi spoustu ¢asu vécmi,
které nejsou prioritou. Naptiklad dochézi k situacim, kdy ma snidafiova smeéna ¢iSnika na plny
uvazek a ¢iSnika na CasteCny uvazek, ktefi naptiklad v hotelu pracuje teprve druhy tyden a nevi,
jak uzavtit sménu nebo nevi, jak doplnit minibary v pokojich. Je to dano tim, ze neprobihalo
pravidelné Skoleni a vrchni ¢iSnik na to nema Cas, a proto ma staly ¢isnik a brigadnik problémy.
Nefunkeni je 1 systém prace v rannich sménach Cisnikli a neustala prepracovanost z divodu
velkého vytizeni jednoho ¢iSnika. Vyhodou prace ve snidanové restauraci a v restauraci Palazzo
je, Ze tam panuje pratelska atmosféra a podpora mezi kolegy. Vyhodou ¢isniki je, ze v kazdé
situaci vzdy najdou feSeni problému a poradi si se v§emi obtizemi. Kvalita obsluhy se vzdy lisi
v zavislosti na znalostech ¢isnikl a zkuSenostech v oboru sluzeb. Co se tyce kuchaii a pomoc-
nych kuchatt, vyvinuli efektivni praci, ve které dosahuji svych cili v této oblasti na maximum.
Nevyhodou je, Ze pfi naboru novych zaméstnanct neni piiprava pokrmua vzdy stejna, to zna-

mena, ze kazdy zaméstnanec nabizi své zkuSenosti pro pfipravu raznych pokrmu.

Jaké znalosti a dovednosti jsou vyzadovany od vedouciho stravovani v hotelu Barcel6 Brno

Palace:

1) ukonéené SS/SOU/VS vzdélani;

2) zkuSenost s vedenim lidi vyhodou;

3) ochota pracovat o vikendech a svatcich;

4) dobré organiza¢ni a komunika¢ni dovednosti;
5) silné orientace na zakaznika;

6) fyzicka zdatnost;

7) uméni fesit i slozité a nenadalé situace.
Jako ¢isnik/servirka:

1) ukonéené SS/SOU/VS vzdélani;

2) praxe v oboru gastronomie na této pozici;

3) organizacni schopnosti a zodpovédnost;

4) pracovni nadSeni;

5) komunikaci s hosty, ochotu ucit se novym vécem a Casova flexibilita;

6) aktivni anglicky a Cesky jazyk.
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Jako $éfkuchai/kuchaf:

1) ukond&ené SS/SOU/VS vzdélani;
2) praxe v oboru kuchaf;
3) schopnost tymové prace;

4) zéjem ucit se novym veécem.
Jako barman:

1) ukond&ené SS/SOU/VS vzdélani;
2) nadSeni pro nové véci;
3) tymovy a spolehlivy hrac;

4) prijemna komunikace se zakazniky.

4.4.4 Technicky asek

Technické oddéleni je oddéleni hotelu, o kterém se v souvislosti s jeho praci mluvi jen zfidka,
ale technicky provoz zajistuje technickou zakladnu hotelu, bez jeho bezvadného fungovani je
chod hotelu nemyslitelny. Toto oddé€leni poskytuje technické informace o hotelu. Hotel je za-
visly na nepfetrzitém provozu vSech druh dodavek energii, na nepfetrzitém provozu stroju a
zafizeni, na zasobovani a odvadéni vody. Toto odd¢€leni zodpovida za rekonstrukci vSech pro-
stor a zajiSténi nepretrzitého napajeni. V Cele technického useku stoji vedouci technik, ktery
zaroven vykonava praci technika, elektrikare a opravare, ale pokud potiebuje dalsi pomoc, za-
vola svého asistenta, ktery obCas na smény supluje vedouciho technického useku. Do naplné
¢innosti vedouciho technického useku patii dozor nad materialné-technickou zakladnou hotelu
a jejim rozvojem, dozor nad provozem technickych prostfedkd, zajistuje a kontroluje vykon,

fadné pouzivani technickych prostfedkt, odpovida za ochranu majetku [33].

Hlavni ¢innosti technického oddéleni jsou:

e sprava budov;
e udrzba mobilnich zafizeni a technologii;
e zajisténi technického provozu budovy a technologii;

e pravni kontroly, certifikace atd.;
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e opravy, rekonstrukce;
e pozarni bezpecnost;
e hospodafeni s energii,

e nakladani s odpady [33].

Vedouci technického oddéleni zodpovida za:

e fizeni energetickych a pozarn€ bezpecnostnich ¢innosti;

e vedeni zavedenych provoznich zaznaml a provadéni analytickych a statistickych
¢innosti v oblasti své pasobnosti a zpracovani statistickych dat z oblasti své ptisobnosti;

e spoluprace pfi odstrariovani nedokoncené vyroby, pii reklamaci rekonstrukce hotelu a
vybaveni;

e kontrola bezpec¢nosti a vykonu, spravného provozu, udrzby a modernizace technickych
prostiedku, ostatnich provoznich zafizeni a budov;

e poskytovani a projednavani stiznosti na likvidaci nepotfebnych, nadbyte¢nych nebo
poskozenych hospodaiskych zdroji, vypracovani a poskytovani posudku pfi jejich

realizaci, fizeni a odpovédnost za Cinnost likvidacni komise [33].

Technik také zajistuje, ze ostatni tkoly jsou vykonavany jménem generalniho feditele. Nevy-
hodou je, ze hlavni praci na technickém oddé€leni déla pouze jeden ¢loveék. Také nevyhodou

technického oddélenti je, ze hotel nema zadnou ostrahu.

Jaké znalosti a dovednosti potebujete jako vedouci technického oddéleni a udrzbar v hotelu

Barceld Brno Palace:

1) flexibilita a vysoké pracovni nasazeni;

2) peclivost, zodpovédnost, samostatnost, komunikativnost;

3) vstficné vystupovani,

4) zakladni znalost angli¢tiny vyhodou;

5) odborné vyuceni v technickém oboru a praxe v fizeni podminkou;
6) svareCsky prukaz vyhodou, fidi¢ské opravnéni sk. B;

7) organizacni schopnosti.
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4.5 Rizeni lidskych zdroji hotelu

Rizeni lidskych zdroji v hotelu zajistuje pfedevsim feditel hotelu, kterému poméha jeho asis-
tent, a také vedouci personalniho oddéleni. Tito manazefi se také podileji na naboru, pfijimani,
hodnoceni, motivovani a hodnoceni novych zaméstnanct a podobné. Zastupce feditele prebira
personalni ¢innosti ve formeé fizeni potiebné pro tuto Cinnost. Pii sestavovani pland, at’ uz jde
o individualni fizeni nebo fizeni celého hotelu, je vzdy zapojen feditel a komunikuje s hotelem
Occidental Praha **** (soucast skupiny Barcel6 Hotel Group, diive Barcel6 Praha). Tento ho-
tel ma vybornou polohu vedle Kongresového centra ve financni zoné. Cely personalni proces,
od rozhodnuti o pfijeti k pohovoru az po rozhodnuti o pfijeti uchazecu, zajistuje personalni
feditel hotelu Occidental Praha pod vedenim feditele hotelu Barcel6 Brno Palace. Pohovor vede

personalni manazer, n€kdy generalni feditel hotelu.
Metody ziskavani a vybéru zaméstnanci

Hotel Barcel6 Brno Palace ma zkuSenosti s najimanim zaméstnanca prostfednictvim pracov-
nich inzerat na online pracovnich portalech jako Jobs.cz, Prace.cz, GastroJobs.cz, pak z inter-
nich zdroju a hotelovych databazi (pfesun zaméstnancti mezi oddélenimi), a také naborem ab-
solventt podle specializace. Navic jsou pracovni nabidky na facebookovych strankach, které
hotel pouzivé k propagaci. Dalsi cesta je pes pracovni agenturu (napf. JobInn nebo CEA Brno),
ale zkusenosti s kandidaty z tohoto zdroje jsou ¢asto omezené. Mezi zptuisoby naboru, které jsou
nezbytné pro provoz hotelu a poskytovani sluzeb nabizenych hotelem, patii ufad prace a dopo-
ruCeni od zaméstnanct nebo znamych. Zakladnim vychodiskem pro hodnoceni uchazeci jsou
potteby hotelu. Jde o potfeby aktualni a kratkodobé, ale 1 potfeby dlouhodobé. Hotel také pla-
nuje své zameéstnance na zakladé obsazenosti hotelu a sezonnosti. V posledni dobé pandemicky
faktor vyrazné ovlivnil poCet zaméstnancu a jejich fluktuace. Zaméstnanci se béhem pandemie

Casto meénili a fada mist byla redukovana kvuli nedostatku lidi.

Vybér zaméstnancu probiha na zakladé osobniho pohovoru. Vybér zaméstnancu se nékdy pro-
vadi za pomoci vedouciho oddéleni, pro které je potencialni zaméstnanec vybran. Na HPP bude
pfijat novy pracovnik s tiimési¢ni zkuSebni dobou, kdy se seznami se svym prostiedim a v této
zkuSebni dobé muze zaméstnanec kdykoliv odejit. Po skonceni zkusebni doby se mzda neméni,

a zamestnanec bude posouzen. Platy mezi zaméstnanci by se nem¢ély zvefejriovat. Na pohovoru
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provétuji zkuSenosti a preference uchazece o praci. Aby byl uchaze¢ ptijat, musi mit odpovi-

dajici vzdélani, predchozi pracovni zkusenosti a dobré osobni udaje.

Vedouci stravovaciho a ubytovaciho useku vyzaduje od svych podiizenych doporuceni a jim
overené zkuSenosti a dale alespon zakladni vzdélani v oblasti gastronomie a obsluhy. Piijeti do
top managementu piredchazi zkouska zpusobilosti, generalni manazer osobné sleduje doved-
nosti kandidata. Praxe pokojské na ubytovacim a uklidovém oddéleni neni nutna, ale bude vy-
hodou. Hotel nevylucuje najimani pracovnika s nizkymi piijmy ani najimani cizincti. VSichni

zameéstnanci dostavaji stejné prilezitosti a pracovni smlouvy v souladu s jejich pracovni naplni.

Nabor je zalozen na jednotlivych fazich, které tvoii naborovy proces:

e urceni potfeby najimani,

e specifikace a popis pozic, které chce hotel obsadit,

® popis prace,

e vybér naborovych metod,

e vybér metod a informaci pozadovanych hotelem od uchazecu,

e vybér zpusobu nabidky prace,

e zvefejnéni pracovni nabidky,

e shromazdovani dokumenti obdrzenych od kandidatd, jako jsou zivotopisy a pruvodni
dopisy,

e vybeér kandidati na osobni pohovory,

e vybér vhodného zaméstnance po osobnim pohovoru [44, 45].

Hotel Barcel6 Brno Palace vstupuje do pracovné pravnich vztahti se zaméstnanci prostiednic-

tvim pracovnich smluv. Jedna se o nésledujici typy zamestnani:

- Hlavni pracovni pomér (HPP) je uzaviran s top manazery, vedoucimi oddé€leni, kuchafi,
vrchni €isniky, techniky atd.

- Préce na CasteCny uvazek je chapana jako pracovni pomér, ktery ma charakter zkracené
pracovni doby. Tyto pracovni pomeéry jsou uzavirany s pracovniky obsluhy nebo

kuchafi, pomocnymi kuchati, pomocnymi ¢isniky atp.
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- Dohoda o provedeni prace (DPP). Tuto dohodu uzavira predevsim s brigadniky, ktefi
jsou najimani na letni sezonu hotelu. S touto dohodou pracuji asistenti v kuchyni, ¢isnici
nebo servirky v restauracich, pokojské ¢i asistentky na riznych akcich.

- Dohodu o pracovni &innosti (DPC). Tuto dohodu uzavira predeviim se stazisty z

vysokych nebo stfednich skol.

Hodnoceni zaméstnancu

Hodnoceni zaméstnancti umoziuje vedoucim oddé€leni fidit praci zaméstnancii, motivovat je k
vykonu potiebné prace a tim dosahovat strategickych cilt hotelu. Generalni feditel hotelu do-
stava potrebné informace od vedoucich useku a manazert, ktefi hodnoti podfizené, a zohled-
fiuje zakaznické recenze na internetovych portalech nebo pripominky zakaznikii k nékterym
akcim poradanym v hotelu. Hodnoceni ¢innosti zaméstnance probiha jak na valnych hroma-
dach, kde se hodnoti prace utvaru jako celku, tak 1 osobni ustni formou. V pfipade problémo-

vych zameéstnanct rozhoduje o hodnoceni neformalné vedouci.

V oddéleni stravovani hodnoti vedouci nebo vedouci oddéleni pouze individualné (neformalni
forma hodnoceni). Na ubytovacim useku vedouci podle potteby slovné hodnoti své podiizené
zaméstnance neformalni hodnotici formou. Vedouci oddéleni zpravidla pisemné nehodnoti
praci svych podfizenych. Zaméstnanci dostavaji pisemné hlaSeni pouze v ptipadé nizké pro-
duktivity prace a neochoty zaméstnance zlepsovat kvalitu odvedené prace. Na zaklade osobnich
zkuSenosti v tomto hotelu zaméstnanci dostavaji od svych nadfizenych vice negativni kritiky
nez pozitivni. Manazefi prakticky nezaznamenavaji dobrou produktivitu zaméstnancti riznych

oddéleni, konkrétné stravovaciho oddéleni.

Vzdélavani zaméstnancu

Reditel hotelu chce systematickym vzd&lavanim dosahnout schopnych a motivovanych zamést-
nancu. Takovi zameéstnanci zajist'uji generalnimu fediteli dlouhodobou prosperitu a silnou kon-
kuren¢ni vyhodu. Potfeba Skoleni zaméstnanct je zjistovana na zakladé informaci ziskanych
analyzou prace a hodnocenim zaméstnancu. Oblast vzdélavani a kariéry v hotelu Barcel6 Brno

Palace ma na starosti personalni oddéleni kde planuje a formuluje strategii a metody vzdelavani
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lidskych zdrojt, jejich propagaci a také vybira vhodné vzdélavaci programy, kalkuluje a navr-
huje jejich rozpocty. V hotelu Barcelo Brno Palace tyto ¢innosti vétSinou provadi feditel hotelu

za pomoci asistenta, ktery mu pomaha organizovat rizna setkani a vzdélavani zaméstnancu.

Metody, které hotel pouziva k seznameni se s personalem, k projednani ukola v hotelu Barcelo

Brno Palace nebo k predstaveni novych zaméstnanct do okruhu stalych zaméstnanca:

e Konzultace odpovida aktualnim potfebam stazistu.

o Instruktdz je metoda, pfi které instruktor popisuje a predvadi spravné provozni postupy.

e Briefing znamena setkani vSech ¢lent tymu pied akci, kde se probira plan a rozdéleni
odpovédnosti.

e Pracovni porady jsou setkani zaméstnanct hotelu, zejména vedoucich oddéleni,
manazeru a feditele hotelu, ktefi se setkavaji ke spole¢né praci na konkrétnim tkolu,

koordinaci a komunikaci.

Reditel hotelu nezajistuje dalsi vzd&lavani ostatnich fadovych zamé&stnanct mimo jejich pra-
covni dobu, tato role je svéfena vedoucim jednotlivych oddéleni. Reditel hotelu zaméstnance
finan¢né€ podporuje pouze v piipade, ze se chce zaméstnanec dale vzdelavat. Generalni feditel
najima lidi na jednodenni kurzy pouze v piipadé velkého poctu zajemcu. Napriklad doplikové
koktejlové Skoleni, jednodenni baristicky kurz, bezpecnostni kurz v hotelu, které probihaji mi-
nimaln¢ jednou za pul roku. Personal recepce absolvuje Skoleni na misté, které trva 2 meésice.
Planované skoleni personalu se provadi pravidelné kazdych Sest mésict nebo podle potieby pro
nové postupy. Skoleni vede Front Office Manazer. Skoleni v restauraci probiha ihned b&hem
prace, to znamena, ze vrchni Cis$nik vysvétli cely postup novym zaméstnancim. Neexistuje
zadna pisemna struktura pro otevieni snidané nebo jakékoli akce v restauraci. Vedouci stravo-
vaciho useku chce organizovat Skoleni pro zaméstnance, ale kvuli fade dalSich pracovnich po-
vinnosti nemuze proskolit vSechny své podiizené. Vedouci ubytovaciho useku (housekeeper)
je v kazdodennim kontaktu se svymi podfizenymi a okamzité jim ukazuje, jak a co délat v
pfipadé problému. Kazdy pracovni den zacina rozdélenim ukol zahrnujicich vSechny pokojské
a v prubéhu dne neustale fesi nové pracovni postupy, poznamky ¢i problémy. Generalni feditel

nepovazuje pravidelné Skoleni za nutné vzhledem k povaze pozice.
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Motivace zaméstnancu a odménovani zaméstnancu

Mezi motivacni néstroje hotelu Barcel6 Brno Palace patfi finan¢ni 1 nematerialni benefity. Mezi
finan¢ni benefity patii vanocni prémie nebo prémie souvisejici s jinymi svatky. Mezi nehmotné
vyhody patfi stravovani béhem smén, multisport karta a volny vstup do hotelové posilovny.
Hotel nepouziva Skoleni jako motivacni néstroj. Kazdy zaméstnanec Palace Barceld Brno do-
stava zakladni mzdu, hodinovou nebo fixni. Kazdy zaméstnanec ma ve smlouvé stanovenou
hodinovou sazbu, ktera se lisi tsek od hotelu. Zaméstnanci mohou byt odménovani z pohyblivé
Casti mzdy, kterou je pfiplatek za praci piescas a dovolenou. V oblasti motivace zaméstnancu
hotelu teditel hotelu, ktery sdili nazor, ze jejich lidské zdroje by mély byt dostatecné motivo-
vany ve vetsi mife financné, aby stimulovaly jejich Cinnost a smétovaly jejich chovani k dosa-
hovani cilé hotelu. Reditel hotelu nepovazuje za nutné motivovat zaméstnance verbalnimi for-

mami, jako jsou motivacni slova nebo pratelska podpora.

Zaméstnanci jsou motivovani a odméfiovani na zaklade:

o Casova mzda— ma charakter hodinové nebo mésiéni mzdy, kterou zamé&stnanec dostava
za vykon své prace. S takovym platem jsou v hotelu ohodnoceny pokojské, uklizecky
atd.

e Dalsi forma odmény je prémie. Touto dodatkovou formou jsou ohodnoceni vedouci
useku spolecné s jejich pevnymi mzdy. Velikost téchto prémii zavisi na posouzeni
dosazenych cili, na podilech prace v téchto Cinnostech a také na pracovnicich. Jsou
vyplaceny na zakladé pfedem stanovenych rocnich sazeb, které si personal spolu s
vedenim hotelu urci pred nastupem do prace.

e Zaméstnanecké benefity jsou benefity, které hotel poskytuje svym zaméstnancim ke
mzdé a maji zajistit nadstandardni podminky pro zaméstnance hotelu. To jsou vyplaty

dichodt (penzijni piipojisténi) a financni benefity.

Manazer hotelu nevénuje velkou pozornost motivaci zaméstnanct. Reditel hotelu doporuduje
motivovat personal hotelu pouze vécnymi odménami. To je pro pétihvézdi¢kovy hotel nejhorsi,
protoze nepouzivani jinych metod motivace velmi ovlivituje produktivitu a nespokojenost za-
meéstnanct. Ale manazefi chapou, Ze vSe, co hotel svym zaméstnancim da, se jim vrati na kva-
lit€ prace, loajalité a inovativnosti, ale v podstaté s tim nic ned€laji, ale hodné se snazi néco

napravit.
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4.6 Silné a slabé stranky personalniho managementu v hotelu Barcel6 Brno

Palace

V této Casti prace budou oznaceny hlavni vyhody a nevyhody personalniho fizeni v hotelu Bar-

cel6 Brno Palace.

Silné stranky fizeni lidskych zdroju:

rovné prilezitosti pro vSechny kandidaty,

dobré podminky pro odmérniovani zameéstnancu,

spravné hierarchické usporadani zaméstnancti a TOP manazerd,

dobte vyskoleny personal v odde€leni uklidu,

personalni management je pfizpiisoben situacim schopnosti zameéstnanci,
pratelsky tym,

neustalé sledovani pracovni aktivity,

dobfe strukturovana komunikace mezi oddélenimi,

dobré vybaveni pracovist’ pro zameéstnance,

bezproblémovy provoz recepce,

personal recepce je velmi dobfe vySkoleny a mluvi minimalné tfemi jazyky,
administrator fesi problémy zakaznikii v realném case,

vysokorychlostni feSeni problémt hostd v ubytovaci Casti,

kvalitni uklid pokoju a vSech prostor celého hotelu,

vSichni zameéstnanci v jakékoli situaci vzdy najdou feSeni problému a poradi si se v§emi
obtizemi,

dodrzovani provozniho rezimu,

dodrzovani zaméstnaneckych vyhod,

hotelovy management pouziva neadresny zpusob motivace,

stravovani pro zaméstnance zdarma.

Slabé stranky fizeni lidskych zdroju:

pfijimani absolventt skol bez praxe,

vrcholovi manazefi maji nékolik pracovnich funkci v riiznych oddélenich,
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hodnoceni zaméstnancti, zejména v pripadé problému — negativni kritika,

vysoka fluktuace zaméstnanci,

nedostatek personalu ve stravovacim useku a oddéleni uklidu,

nedostatek personalu v noci,

nedostateCny pocet pokojskych na jednom patre,

hlavni praci v technickém oddéleni vykonava pouze jedna osoba,

zadna ostraha v hotelu,

manazefi si nev§imaji dobré produktivity zaméstnancu v riiznych oddélenich,

kurzy jsou malo Castg,

hotel nepouziva Skoleni jako motivacni nastroj,

mala pozornost je vénovana motivaci zaméstnancu,

manazer hotelu nepovazuje za nutné motivovat zameéstnance pomoci verbalnich forem,
feditel hotelu motivuje personal hotelu pouze finanén€ (nevyuzivaji se jiné zpusoby
motivace),

nedostatek kariérniho rustu.



5 NAVRHOVA CAST

Diky osobni zkusenosti z prace v hotelu Barcel6 Brno Palace a rozbortiim ¢innosti pracovnika
jednotlivych oddéleni hotelu byly zji§tény negativni body, které je potieba napravit vytvorenim
pracovni naplng, aby zameéstnanci nebyli pret€zovani a mohli efektivné plnit své povinnosti.
Navrhy na zlepSeni fizeni personalu hotelu budou spocivat predevsim ve zlepSeni Skoleni za-
meéstnanct. Nabidkou bude né€kolik nadstavbovych kurzii v riznych oborech pro konkrétni po-
zice a pro kazdého, kdo si chce rozsifit své dovednosti. V prubéhu roku budou nabizeny dalsi
motivace a hodnoceni zaméstnanct. Poslednim navrhem bude navrh na vytvoreni nové pozice

vvvvvv

denym navrhiim bude v této ¢asti vénovana veEtsi pozornost.
Navrhy na zleps$eni kvalifikace zaméstnancu

Zameéstnanci musi byt motivovani k uceni. Musi si byt védomi toho, zZe jejich dosavadni zna-
losti, dovednosti a schopnosti je tieba rozvijet a zdokonalovat, aby mohli svou praci délat stale
1épe. Slabym mistem v personalnim fizeni v hotelu je pfedevsim kvalifikovana pracovni sila.
Hlavni nevyhodou hotelu je nizka kvalita systému Skoleni personalu, kterou hotel nemuze plné
ovlivnit a na kterou ma manazer hotelu velmi mélo casu. Na nékterych pozicich zacinaji bri-
gadnici s nulovou praxi, coz je pochopitelné, ale pétihvézdickovy hotel jako Barceld Brno Pa-
lace by se mél témto otazkam vice vénovat a vice pracovat na zvySovani kvalifikace personalu.

Radné skoleni zaméstnanci maze provést nékteré zmeny, které zlepsi pracovni silu.

Skoleni v restauraci je nejidealngjsi formou §koleni pro &isniky a servirky, ale i kuchate formou
kurzli s nazornymi ukazkami probirané problematiky v hotelu. B€hem skoleni si ¢iSnici mohou
vypracovat pracovni postupy a dosahnout tak jednotné obsluhy pii obsluze hostd. Skoleni ku-
chaii by mélo byt zaméfeno na nové gastronomické trendy. Vzdé€lavaci instituce by mély po-
kryt chovani Cisnikt s hosty. Vedeni hotelu by se mélo zaméfit predevsim na Skoleni personalu
pracujiciho v a la carte Palazzo a také na zahajovaci a zaveérecnou strukturu snidani. Aby se
Skoleni zacastnili vSichni zaméstnanci, je nutné jej absolvovat v dobé obéda, kdy zaméstnanci
nemusi byt v restauraci. Skoleni mize zajistit hotel. Plan $koleni by mél vychazet z pisemného
hodnoceni zaméstnancti. Vedouci oddé€leni pak bude moci strukturovat nasledujici kurzy a po-

chopit, které cinnosti zaméstnanci nezvladnou.
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Kurz pro kuchare

Skoleni kuchaiti pomtiZze hotelu zlepsit kvalitu zakaznickych sluzeb a nasledn& zvysit trzby.
Kurzy pro kucharte tedy zkvalitni vafeni, snizi ndklady na suroviny a personal bude mit vSechny
potfebné znalosti pro praci s modernim zafizenim. Skoleni kuchaii bude probihat v pratelské a
uvolnéné atmosféfe, diky které bude material mnohem lépe asimilovan. Skoleni probiha Zivé a
je vhodné pro provozy, které citi, ze je v ramci kuchyné néco v neporadku. At uz fesi nedosta-
tek personalu v kuchyni, nevyhovujici kvalitu pokrmt, nizkou rentabilitu kuchyné, neznalost
novych trendt v kulinafstvi, nizkou vytéznost pfi zpracovani surovin, pokles zajmu stavajicich

zaméstnancu Ci jakoukoliv jinou situaci, ktera se tyka kuchyné gastro podniku [34].

Kulinafské skoleni povede Restaurant Academy. Kazdy trénink je svym zpisobem originalni,
protoze kazda operace je trochu jina. Skoleni je proto vzdy flexibilng piizptisobeno individual-
nim pozadavkim hotelu, které agentura odsouhlasi s manazerem hotelu pii prvni schizce. Pak
se délka Skoleni odviji od aktualnich potteb. Nekdy jen par hodin, nékdy par dni. Cilem neni
naucit pracovniky kuchyné teorii a zdklady vareni, 1 kdyz to v pfipade potieby neni vylouceno.
Zameérem je vSak vénovat se jim v oblastech, kde sami pocit'uji rezervy, naucit je pln€ vyuzivat
vybaveni kuchyné, probudit v nich chut’ do prace, naucit je efektivnéji vyuzivat suroviny a ¢as,
uSetfite jim energii a moznost vafit znovu s radosti. Pro koho je Skoleni ur¢eno: vedeni, §éfku-

chat, kuchafti, pomocni kuchafi [34].

Co se kucharti béhem Skoleni nauci (vybér dle dohody):

- zékladni kuchatské techniky a nové trendy,

- jak zpracovat suroviny, aby bylo dosahnuto jejich maximalniho vyuziti a minimalnich
nakladi na pofizeni,

- organizace prace v kuchyni,

- nastaveni standardd fungovani kuchyné,

- ekonomika a vedeni kuchyné,

- skladovani a eliminace ztratovosti,

- jakeé dalsi naklady lze v kuchyni pfipadné snizit (napf. za vodu, elektriku apod.),

- rozbor a ptipadné uprava skladby jidelniho listku,

- jak pfipravit sezonni nebo ¢asové omezenou specialni nabidku,

- rentabilni cenotvorba,
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- food styling — uprava vzhledu servirovanych pokrmu,

- fotodokumentace a jeji vyuziti v kuchyni [34].

Skoleni bude probihat v samotném hotelu Barcelé Bmo Palace piipadné po spole¢né domluvé
v nahradnich prostorach. Délka trvani: min. 1 den (tzn. 1 zapoCaty den — Skoleni muze trvat
tteba 4 hodiny). Délka skoleni se odviji od aktualnich znalosti a schopnosti kuchaid, situ-
ace, vybaveni, potfeb hotelu atd. Po ukonceni Skoleni nasleduje v ptipadé zajmu konzultace
s vedenim provozovny (max. 1 hodina). Tato cast je zahrnuta do doby trvani a je poskytnuta

zdarma [34].

Cena kurzu: 3 998 K¢/ 0s. / den

Poznamka k cené: cenou za den se rozumi cena za kazdy zapocaty den Skoleni. PocCet hodin
Skoleni v daném dni nehraje roli (muaze se jednat napfiklad o Skoleni §éfkuchafe na 4 hodiny).
Cena zahrnuje naklady na dopravu §kolitele. Rezijni naklady a naklady na suroviny, které bu-
dou béhem $koleni zpracovavany, hradi vedeni hotelu. V ptipadé potteby rozdeleni / prodlou-
zeni Skoleni na 2 ¢i vice dni zajisti vedeni hotelu na své naklady taktéz ubytovani a stravu pro
Skolitele. Bonusy k tomuto Skoleni je konzultace zdarma — po absolvovani samotného §koleni
zameéstnanec ziskava moznost vyuzit konzultace (max. 1 hod.), ktera probiha jiz bez pfitomnosti
Skoleného personalu. Zameéstnanec se muize zeptat na cokoliv, co ho zajima. Naptiklad jak zvy-
Sit efektivitu a profitabilitu kuchyné, ¢im vybavit kuchyn, jak dale pracovat se zaméstnanci,

s jidelnim listkem, jaké zvolit suroviny [34].

Pokud chce manazer hotelu objednat tyto kurzy, které se budou konat kazdych Sest mésict, pak
cena dvou kurzi za rok bude: 7996 korun za 1 den. Cena se také muze odvijet od poctu zajemcu
(cena bude zaviset od prani brigadnikd, stazisti absolvovat kurzy) a poctu zaméstnancu aktu-
alné pracujicich v hotelu, takze pfesnou ¢astku nelze vypocitat v dobé psani bakalarské prace.
Vzhledem k tomu, ze na snidani je v kuchyni jeden $éfkuchar a jeden pomocny kuchat a na-
sledné jeden $éfkuchart v restauraci Palazzo a jeho asistent, bude nutné vést kurzy pro 4 osoby.

V tomto piipade€ bude cena 2 kurzii rocné 31 984 K¢ pro Ctyfi osoby.
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Kurz pro ¢iSniky/servirky

Skoleni &isniki/servirek povede agentura Restaurant Academy, ktera pomaha k rozkvétu re-
stauraci a dal§ich gastronomickych zafizeni. Kurz se bude jmenovat ,,Jak zvysit kvalitu obsluhy
a trzby v restauraci“. Jedna se o nejucinngjsi formu skoleni, kdy Skolenim lze zlepSit provoz
hotelové restaurace. Obsluzny personal a Ci$nici se navic mohou skolitele ptat na riizné otazky
tykajici se jejich prace. Nebo se zaméstnanci mohou zeptat instruktora na situace, které zazili
nebo kterym Celi. MiZe se stat, ze v dané oblasti jsou situace, které lze vyfesit pouze pii zivém
tréninku. Vzdélavaci kurzy ,,Jak zvysit kvalitu obsluhy a trzby v restauraci jsou urCeny jak pro
zkugené &isniky, tak i pro ty, ktefi se rozhodli prokazat se v této profesi poprvé. Skoleni je
koncipovano s ohledem na pifani a pozadavky majiteld hoteli. Nebudou chybét denni testy,

prakticky vycvik v obsluze hostu, které pomohou ¢isSnikiim vyniknout v této profesi [35].

Co se CisSnici a servirky beéhem Skoleni nauci:

- zakladni pravidla slusného chovani a vystupovani,

- zéklady komunikace s hosty vedouci ke zvySeni prodeje,

- poznat jednotlivé typy hosta a pfizpusobit jim svij pristup,

- prodavat, tedy znat a umét aktivné pouzivat prodejni techniky v pohostinstvi,
- umét spravné klast otazky a argumentovat ve prospéch zvyseni prodeje,

- vyuzivat verbalnich i neverbalnich signalt host,

- znat a zvladat jednotlivé kroky servisu i prodejniho cyklu,

- sebemotivaci a praci sami na sob¢,

- fesit problémy a krizové situace,

- tymové spolupraci [35].

Kurz bude probihat v hotelové restauraci nebo dle potfeby po dohodé ve volnych zénach pro
spolecné prostory, které zajisti spravce hotelu. Doba trvani: cca 5-8 hodin. Délka skoleni zavisi
na poctu dotazt ze strany obsluhujiciho personalu a aktualnich potiebach. Po Skoleni nasleduje
v pripadé zajmu konzultace s vedenim provozovny (max. 1 hodina). Tato ¢ast v cen¢ 1000 K¢

je poskytovana zdarma [35].
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Cena kurzu:

- skupinovy kurz (. 2 a vice osob) — cena 2998 K¢/os.

- individualni kurz — cena 5 500 K¢&/os.

Poznamka k cené: cena skupinového kurzu je pro kazdého 1 ucastnika (zameéstnance). V pii-
padé skoleni 2 a vice osob / zaméstnanct bude nutné rezervovat vice skupinovych kurzii — jedno
Skoleni je vzdy pro 1 osobu, pfi¢emz Skoleni probiha v jednom semestru. Cena zahrnuje na-
klady na tiS§téné vyukové materialy pro kazdého ucastnika. Po objednani a zaplaceni tohoto

Skoleni bude agentura kontaktovat manazera hotelu a dohodne termin Skoleni [35].

Pokud chce manazer objednat skupinové kurzy, které se budou konat kazdych Sest mésict, pak
cena dvou kurzl za rok bude: 5996 korun na osobu. Cena se bude odvijet od poctu zajemcu
(cena bude zaviset od prani brigadnikd, stazisti absolvovat kurzy) a poctu zameéstnancu aktu-
alné pracujicich v hotelu, takze presnou ¢astku nelze vypocitat v dobé psani této prace. Vzhle-
dem k tomu, ze v restauraci Palazzo jsou 2 stali Cisnici a ve snidanové restauraci 2 CiSnici, dale
vedouci oddéleni a supervizor, také 2 barmani (tento kurz bude uzite¢ny i pro barmany), tak
bude nutné provést kurzy pro 8 osob. Naklady na 2 skupinové kurzy ro¢n€ budou 47 968 korun

pro 8 osob.

Kurzy pro recep¢ni

Recepce je prvnim mistem, kde hosté vstupuji do hotelu. Sami administratofi vytvareji dojem
a minéni o firmé v prvnich sekundach interakce s navstévniky. Kurz pro sekretarky a adminis-
tratory je urCen pro bé€zné zameéstnance, aby se naucili zakladim obchodni etikety, telefonické
komunikace, image managementu atd. Kurz bude zalozen na zakaznickém servisu, obecné
uznavanych standardech digitalni, obchodni a telefonni etikety. Zavedenim smeénarenskych na-
stroju hotelovy personal nékolikanasobné zvysi svou efektivitu a zlepsi si image v oCich zakaz-
nikt. Tyto kurzy budou zpfistupnény i zameéstnancim jinych oddé€leni, aby mohli kurz vyuzit
jako kariérni cestu. Kurz povede Mgr. Tereza Vanchatova, kterd pracovala jako interni Skoli-
telka ve spoleCnosti Seznam.cz. Se svym tymem se postarala o proSkoleni nekolika tisic za-
meéstnanct. Kurz bude probihat v Praze, naklady na dopravu si hradi kazdy zaméstnanec hotelu

sam [36].
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Cile kurzu:

- Zaméstnanec dostane informace o tom, jak by méla recepce fungovat, aby vytvoftil a
udrzel dobry prvni dojem,;

- Zaméstnanec bude také informovan, jak ma postupovat, jak komunikovat se zakazniky
osobné, emailem nebo telefonicky;

- Zaméstnanec také obdrzi informace, jak spravné komunikovat s internim klientem;

- Zaméstnanec v praxi ziska znalosti, jak konkrétni situace fesit [36].
Obsah kurzu:

- recepcni — prvni osoba spolecnosti, se kterou se klient seznami,

- zevSe ovliviiuje prvni dojem,

- pravidla komunikace s klienty: uvitaci, osobni, e-mailovy a telefonicky kontakt,
- zakladni pravidla etikety,

- komunikace s internim klientem — kolegou,

- jak fesit naro¢né pracovni situace: priklady feSeni konkrétnich situaci z praxe [36].

Cena kurzu je 3190 K¢/os./den. Tento kurz bude probihat jeden den kazdych pul roku, a tedy
celkové naklady za rok jsou 6380 K¢ na jednoho zaméstnance. Naklady budou zaviset na poctu

zaméstnancu, ktefi chtéji zlepsit své znalosti v této oblasti.
Jazykové kurzy (lekce CeStiny a anglictiny)

Dalsi nevyhodou je Casto jazykova bariéra mezi zaméstnancem a hostem. VétSina personalu je
samoziejmé pred prijetim fadné proskolena ve svych jazykovych znalostech a hotel takovy per-
sonal ma (recepce, top management, technické oddéleni). Neni tomu tak vzdy, ale problémy s
komunikaci jsou vSude a to hlavné u pokojskych, uklizeCek a ¢asnikt. Navic ¢asto dochazi k
situacim, kdy klient neovlada dostatecné anglicky nebo jiny jazyk a je pro n¢j velky problém
domluvit se se zastupci hotelu. Lektofi budou vybirani z databaze lektori z webu naucim.cz.
Hlavnim divodem vybéru jsou individualni pfistupy lektora, se kterym bude mozné se domluvit
na tématech ke studiu. Vybrani lektofi patfi mezi nejlepsi lektory na uvedeném webovém por-
talu a budou vyucovat anglicky a Cesky jazyk. Tito lektofi jsou zaméfeni na vyuku zacateCniku
1 pokrocilejsich. Tyto lekce budou velmi uzite¢né pro cizince, ktefi v hotelu pracuji. Zamést-

nanci pomérné ¢asto komunikuji s hotelovymi hosty i s kolegy z jinych oddélent, proto je slovni
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zésoba zakladd pohostinstvi velmi dileZita. Skoleni bude probihat online jednou tydng po dobu
jednoho mésice pro kazdého zaméstnance. Den Skoleni bude uren po dohodé€ s vyucujicim.

Tyto kurzy se budou konat i na pfani zameéstnancii.

Nize je uveden rozpocet jazykovych kurzi na cely rok [37,38].

Cena za 45 minut lekce z anglictiny 450 K¢/os.
Cena za 60 minut lekce z ¢estiny 350 K¢/os.
Megsi¢ni cena lekcei anglictiny 1 800 K¢&/os.
Megsi¢ni cena lekci Cestiny 1 400 K¢&/os.
Cena za rok vyuky anglictiny 21 600 K¢/os.
Cena za rok vyuky Cestiny 16 800 K¢&/os.

Tabulka 1: Rozpocet na jazykové kurzy

Zdroj: Vlastni zpracovani

Navrhy pro motivovani pracovniku

Jednou z hrozeb pro hotel je ztrata personalu z divodu nedostatku motivace k praci. Jak jiz bylo
zminéno v praktické Casti prace, celkové personalni obsazeni hotelu Barceldo Brno Palace neni
idealni, vzhledem k Castym zméndm a malé zavislosti na motivaci personalu, cozZ ma obrovsky
vliv na kazdodenni personalni obsazeni hotelu. O zaméstnance je tfeba peCovat a motivovat je
do té miry, aby nevykazovali zndmky mozné ztraty zajmu pracovat na plno. Svou roli pii zvy-
Sovani kvality sluzeb hraje i motivace zameéstnanct. Je dobfe znamo, Ze kazdy zaméstnanec
chce, aby teditel vidél, ze se zaméstnanec snazi pracovat tvrdéji a 1épe a rad by dostal néjaké
benefity v podobé zvyseni platu nebo nabidky na vyssi pozici nebo banalni kompliment. Proto,
aby m¢li zaméstnanci vzdy zajem d€lat maximum, je nutné je motivovat. Kazdy zaméstnanec
by nemél dostavat stejnou odménu, kazdy by mél byt spravedlivé ohodnocen podle vysledku
své prace. Kdyz ostatni uvidi, ze nékdo ziskava vice vyhod, budou se také snazit podavat lepsi
vykony na jejich arovni. Dulezité je také poradat jednou mési¢né povinné teambuildingové
schiizky pro rozvoj hotelového tymu pro stravovaci, ubytovaci a technické oddéleni, aby se
zlepsily tymové vztahy v celém hotelu, nejen vztahy mezi vedoucimi téchto oddéleni. To po-
muze rozvijet komunikaci, tymovou praci a tymové hledani efektivniho feSeni problému v ho-

telu [39].
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Teambuilding v hotelu pomiiZe v nasledujicich oblastech:

navazovani neformalnich vztahti mezi zaméstnanci,

- zlepSeni komunikace mezi jednotlivymi zamé&stnanci,
- optimalizace spoluprace,

- vytvareni tymové atmosféry v hotelu,

- integrace lidi do tymu,

- zlepSeni vykonu tymu,

celkové posileni vzajemné davéry [39].
Navrhy na hodnoceni vykonu zaméstnancu

Dal$i nevyhodou hotelového HR managementu je nedostatek pisemné pozitivni zpétné vazby
zamestnancl od manazera hotelu a vedoucich oddéleni. Manazefi poskytuji zaméstnancim
zpétnou vazbu pouze tehdy, kdyz nastanou problémy. Pisemné hodnoceni zameéstnanct Ize vy-
uzit 1 pfi priprave planu skoleni zaméstnancl a pfi hodnoceni kvality odvedené prace. Navrhy
pro hodnoceni vykonu zaméstnanci mohou zahrnovat ukoly, jako je plnéni dennich ukol pro
zaméstnance, samostatnost pii plnéni pracovnich povinnosti, plnéni zadanych ukolt, doved-
nosti pozadované pro danou praci, irovenl komunikace s hotelovymi hosty, spoluprace a komu-
nikace s kolegy a do¢asnymi zaméstnanci v hotelu a chut zlepSit kvalitu prace, tymovou praci
a hygienu na pracovisti. Tyto faktory mohou manazefi hodnotit na pétibodové Skale, poté je se
zameéstnancem veden hodnotici rozhovor. Zaméstnanec diky rozhovoru ziska zpétnou vazbu a

bude moci pracovat na svych nedostatcich.
Navrh na vytvoreni nové pozice — ostraha hotelu

Technicky provoz zajistuje technickou zakladnu hotelu. Bez jeho bezvadného fungovani je
prace hotelu nemyslitelna. To je ta Cast hotelu, o které se nejméné mluvi, nejméné si ji v§imame
a jejiz existenci si uvédomime, az kdyz nékde dojde k poruse. Ve vétsin€ piipadu je hotel stie-
Zen externi agenturou, ale miZe byt zajistén i vlastnim bezpecnostnim tymem hotelu. Ochranka
zajistuje personal recepce, nocni hlidky a stard se o hotelovy majetek. V noci hlidaji vSechny
vchody do hotelu, parkovisté u hotelu a dohlizeji na to, aby byl v okoli hotelu klid. V ptipadé

zavazného poruseni nebo poruseni zakona spolupracuji s policii [33].
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Nikdo nenapiSe 100% pozitivni recenzi na luxusni pokoj, ¢istou koupelnu, chutné jidlo nebo
misto v centru meésta, pokud se neciti 100% bezpecné jak z hlediska ochrany svého zivota a
zdravi, tak svého majetku. Pfi ostraze hotelu nebo obdobného zafizeni uréeného k pravidelnému
poskytovani ubytovacich sluzeb je nutné volit jednotlivé bezpecnostni prvky tak, aby spole¢né
vytvarely nedobytnou pevnost pro piipadné naruSitele. Bezpe¢nost hotelu znamend zvySovani
kvality poskytovanych sluzeb a bezpeCnosti hostii a personalu. Zabezpeceni hotelu je jednou z
nejdulezitéjSich sluzeb. Ale momentalné feditel hotelu Setfi na kvalité hotelové ostrahy a lidi
na pozici ostrahy hotelu nenabira. Proto bude v této Casti navrzeno vytvoieni nové pozice v

hotelu, tedy ostraha hotelu [40, 41].

Pracovni pozice Ostraha hotelu

Vzdélani Stredoskolské vzdélani, pfitomnost profesni
kvalifikace

Povinnosti Ostraha personalu, hotelovych hosti a ma-

jetku, kontrolni pochtizkova ¢innost, monito-
ring vstupujicich a pohybujicich se osob

v hotelu, pochiizkova ¢innost

Praxe Praxe v oblasti bezpecnosti

Pozadavky Cisty trestni rejstiik, fyzicka zdatnost, min.
vek 18 let, ochota pracovat na nocnich smé-
nach, flexibilitu a pfijemné vystupovani, spo-

lehlivost a dochvilnost, zaklady anglictiny,

psychicka odolnost

Tabulka 2: Popis pracovniho mista a ndplné — ostraha hotelu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Prace bude na plny uvazek (HPP) s hodinovou sazbou 120 K¢/hod. Sménny rezim - 12-ti hodi-
nové smeény — ranni od 7:00 h., odpoledni od 19:00 h. (prace véetné vikendu, svatka nebo noc-
nich). Dvousménny provoz je pracovni rezim, ve kterém se pracovnici pravidelné stridaji ve 2
sménach po 24 hodinach po sobé jdoucich a pracuji ve dvou sménach po 38,75 hodin tydné

[42].
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Pozice Ostraha hotelu

Pocet pracovniki 1 4

Mésicni Cista mzda 16 334 K¢ 65 336 K¢
Roc¢ni Cista mzda 196 008 K¢ 784 032 K¢
Hruba mési¢ni mzda 18 600 K¢ 74 400 K¢
Roc¢ni hruba mzda 223 200 K¢ 892 800 K¢

Tabulka 3: Vypocet mezd ostrahy hotelu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Poskytovany budou i rizné zaméstnanecké benefity.

+10 % za noCni praci
+10 % za vikendy
+100 % za svatky

e Moznost Multisport karty pro zameéstnance i jejich rodinné pfislus$niky;
e Moznost pobytu v hotelu za zvyhodnénych podminek;
o Stravovani v hotelu zdarma.

e (Odmeéna za odpracované roky (za kazdych 5 let).

Tabulka 4: Benefity, bonusy nabizené zamésmanciim

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkem za rok pocatecni naklady v hotelu na 4 zaméstnance (ostraha hotelu) budou 892 800

korun bez dalSich priplatkd za bonusy (no¢ni smény, vikendy a svatky).
Celkovy rozpocet

V tabulce niZe je uveden celkovy rozpocet vybaveni 1 017 532 K¢ na poradani kurzi pro ¢is-
niky, kucharte, recepce, kurzy Ceského a anglického jazyka a také naklady na vytvoreni nového
pracovniho mista v hotelu — ostraha hotelu. Cena byla ziskana z internetovych zdroja, kde jsou
prezentovany jednotlivé kurzy. Analyza webovych portalt pro hledani prace odhalila stan-
dardni mzdu hotelového strazce, ktera byla pouzita k vypoctu mzdovych naklada zaméstnanca

za cely rok. Celkové naklady rozpoctu se zméni na zéklade rozhodnuti spravce hotelu. Kromé
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toho byly navrzeny zlepseni z hlediska motivace a hodnoceni zaméstnanct. Tyto navrhy nelze
vypocitat, protoze zavisi na podnétu vedouciho hotelu Barcel6 Brno Palace, aby tyto navrhy

implementoval do fizeni personalu hotelu.

Kurz pro kuchare 31984 K¢
Kurz pro ¢isniky/servirky 47 968 K¢
Kurz pro recepcni 6 380 K¢
Kurz Cestiny 16 800 K¢&
Kurz angli¢tiny 21 600 K¢
Nova pozice ostraha hotelu 892 800 K¢
Celkem néklady za rok 1017 532 K¢

Tabulka 5: Celkové ndklady na realizaci navrhu

Zdroj: Vlastni zpracovani
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ZAVER

V bakalarské praci byly zhodnoceny silné a slabé stranky personalniho managementu hotelu
Barcel6 Brno Palace a navrhy na zlepSeni personalniho fizeni. Potfebné informace byly ziskany
z osobni zkuSenosti v hotelu, od zaméstnancu hotelu, dale byly vyuzity informace poskytnuté
HR manazerkou hotelu a internetové zdroje. Za tcelem nabidky kurzi k odstranéni nedostatkt

v oblasti personalniho fizeni byla provedena analyza jednotlivych oddéleni hotelu.

V praci byly popsany jednotlivé ¢asti hotelu Barcelo Brno Palace, silné a slabé stranky v oblasti
personalniho fizeni a v posledni kapitole jsou uvedeny navrhy na zlepsSeni fungovani jednotli-

vych tseku. Cile bakalarské prace byly splnény.

Prednosti prace je vypracovani kurza pro zaméstnance stravovaciho tseku, kteti nemaji kvalitni
vzdélani v oblasti obsluhy. Dalsi vyhodou je kurz pro recepcni, ktery miiZze absolvovat kazdy,
aby mohl v hotelu pokrocit ve své kariéfe. Dalsi vyhodou byly navrzené motivacni nastroje a
pozitivni hodnoceni prace zaméstnancti. Dulezitou soucasti byl také navrh na zavedeni nové

pozice v technickém odd¢leni.

Prace se skladala ze tfi Casti: teoretické, analytické a navrhové. V teoretické Casti bylo roze-
brano, co je to personalni management hotelu, byla popsana personalni ¢innost hotelu, vlast-
nosti a metody pro piijimani a vybér zaméstnancu, jejich vzdélavani, motivaci, hodnoceni a
odménovani. Diiraz byl polozen na fizeni lidskych zdroji v organizaci. Bylo uvedeno, jak by
meéla fungovat jednotliva oddéleni a useky, co obvykle zaméstnanci hotelu délaji a jaké maji
zaméstnanci povinnosti. Opatieni navrzena ve tieti kapitole se zabyvaji recepci, stravovacim
usekem, hodnocenim a motivaci personalu a byla navrzena nova a nepochybné dilezita pozice

— pracovnik ostrahy.

Dulezitou Casti bakalarské prace je podrobny popis hotelu a také navrhy, které mize manazer
hotelu v budoucnu uplatnit v praxi. Hotel jako celek potfebuje prehodnotit fizeni lidskych
zdroju, aby v poskytovani sluzeb drzel krok s konkurenci. Bakalafska prace je doplnéna foto-
grafiemi hotelu Barceld6 Brno Palace a schématy organizacnich struktur. Dale byla doplnéna

tabulkami s propocCty nakladi na zkvalitnéni personalu hotelu.
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Bakalarska prace na téma Personalni management hotelu je vyuzitelna pro lidi, ktefi se zajimaji
o hotelovy personalni management a chtéji si zdokonalit své znalosti v této oblasti a pro lidi,
ktefi fidi nebo planuji fidit hotelovy personal, je uzitecné védét, jaké chyby mohou nastat v
fizeni lidskych zdrojii. Tato prace je vyuzitelna i pro personalni manazery Palace Barcelo Brno,
aby provedli n¢které zmény v personalnim fizeni hotelu. Tato prace je vyuzitelna pro zamest-

nance a feditele hotelu Barcel6 Brno Palace k seznameni s jednanim personalu.
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Priloha ¢. 1: Budova Barcelo Brno Palace
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Zdroj: Barcelo.com: Barcelo Brno Palace: galerie |online]. ©2022 [vid. 2022-04-15]. Dostupné z:

https://www.barcelo.com/cs-cz/barcelo-bmo-palace/galerie/#alrededores

Priloha ¢. 2: Atrium hotelu Barcelo Brno Palace

Zdroj: Barcelo.com: Barcelo Brno Palace: galerie |online]. ©2022 [vid. 2022-04-15]. Dostupné z:

https://www.barcelo.com/cs-cz/barcelo-bmo-palace/galerie/#alrededores
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Priloha ¢. 3: Restaurace Palazzo

Zdroj: Barcelo.com: Barcelo Brno Palace: galerie |online]. ©2022 [vid. 2022-04-15]. Dostupné z:
https://www.barcelo.com/cs-cz/barcelo-bmo-palace/galerie/#alrededores

Priloha ¢. 4: Poloha hotelu Barcelo Brno Palace

B
HAid®’ <
G
S g%y
5 g o ‘
o %, Zelny tth@
iy
Velky Spalicek o
Nékupni centrum P
& %
& Tesco
& > Staré radnice
& @ Vyznaéna budova s vyhledem na mésto Z
va
pellicova pellico
@Sup?vl’a'vda(ﬁucus OHP(?! ‘:OYE“‘ICC
‘ 833K (
PTAKOVINY BRNO Qwag Club 5 3
- PARTY WORLD Starobménskd o %
‘odejna potfeb pro veéirky Atrium apartments 3
Oy: 25,4
439 KE ;i
1433 Hotel Barcelé
Vecerka B Brno Palace
— ‘ecerka Brno Prepychovy hotel s. Vasky Brno
pekaiskd 4.6 % (1392) Prodejna obuvi Podnik café bar
9 Lemon Music Club (& &) Shvézdickovy hotel
Silingrovo nameésti @ TWO FACES
Silingrovo némésti@E v
@ The Erin's Flag Irish Pub .
Mama Stella () Moravské %
Falazzo Ry yassr zemské muzeum %,
Silingrovo ndmésti@E 9 Bishop Apartments Mistni historie v paléci ze 17. stoleti
P
2 %
g S
@ 3
2
g

Katedrala svatych
P

Kidster Kapucind Brmo
etra a Pavla
Katedréla ze 13. stok

Zdroj: Google.com: Hotel Barcelo Brno Palace |[online]. ©2022 [vid. 2022-04-15]. Dostupné z:
https://www.google.com/maps/place/Hotel+Barcel %C3%B3+Bmo+Pa-

lace/(@49.1923942.16.6059742.17.96z/data=!4m8!3m7!1s0x4712945169d33ca9:0xd681d5c¢5d675d86
1'5m2!4m1!1i2!8m?2!3d49.192229514d16.6055663

86


http://Barcelo.com
https://www.barcelo.eom/cs-cz/barcelo-brno-palace/galerie/%23alrededores
http://Google.com
https://www.google.com/maps/place/Hotel+Barcel%C3%B3+Brno+Pa-

Priloha ¢. 5: Mistnost v hotelu

Zdroj: Barcelo.com: Barcelo Brno Palace: galerie |online]. ©2022 [vid. 2022-04-15]. Dostupné z:
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Priloha ¢. 6: Konferencni mistnost
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Priloha ¢. 7: Konferencni mistnost
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Priloha ¢. 8: Barova mistnost
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Priloha ¢. 9: Vstup do hotelu pred recepci
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Priloha ¢. 10: Priklad hotelového pokoje / Deluxe Executive
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Priloha ¢. 11: Bufet na snidané
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