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Anotace

Cilem této bakalafské prace na téma ,,Projekt — podnikatelsky zamér — zaloZeni
jazykové Skoly se zaméfenim na némecky jazyk™ je vytvoreni podnikatelského planu
pro OSVC, jehoz hlavni ¢innosti bude vzdélavani osob. Jde 0 zaloZeni jazykové koly,
ktera bude poskytovat sluzby v oblasti vzdélavani, a to vyuky cizich jazyki, predevsim
némecky a cCesky jazyk. Pokud by se podnik na trhu ujal, mohla by se jazykova skola
rozsifit o kantory i dal$i jazyky. V teoretické Casti prace jsou shrnuty teoretické
poznatky pro zalozeni malého podniku a provedeny analyzy a plany v riznych smérech
fungovani daného podniku. Praktickd cast zahrnuje vypracovani konkrétniho

podnikatelského planu pro zaloZeni malé firmy jako OSVC.
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Analyza podniku, finance, marketing, podnikdni, podnikatelsky plén, rizika,

strategie, zalozeni podniku.



Annotation

The aim of this bachelor thesis with topic “Project - Bussines Plan — Foundation
of a Language School Focusing on German” is to create business plan for self-employed
person whose main activity is to educate others. This work describes the foundation of a
language school that will provide services in the field of education, namely foreign
language teaching, especially German and Czech. If the company were successful, the
language school could be further expanded by new teachers and languages. The
theoretical part summarizes the theoretical knowledge for the foundation of a small
company, analyses and plans different directions of operation of the company. The
practical part includes the elaboration of a specific business plan for foundation of a

small company as a self-employed person

Keywords

Analysis of the company, Business, Business Plan, Finance, Foundation of the

company, Marketing, Risk, Strategy.



11

111

1.2

1.2.1

1.3

13.1

1.3.2

1.3.3

1.34

14

1.5

151

1.6

1.7

1.8

1.8.1

2.1

2.2

2.2.1

2.2.2

2.2.3

2.2.4

TEORETICKA CAST.....ccoooooumiriiniininenissssisss s 11
C0 J€ POANTKANT ... 11
Podnikéni, podnikatel, podnik ...........cccooviiiiiiiiiiii 12
PodnikatelsKy Plan........coocviiiiiiiiii i 13
Osnova podnikatelsk€ho planu.............cccoveiiiiiiiiiii 15
ANALYZA trRUL ..o 16
ANALYZA POPLAVKY .. 17
Analyza nabidky a KonKurence...........ccooveiiieiiiiiiiic e 18
MarketingOVY PLAN ......cviiieiiiiiiiee e 19
MarketiNGOVY MIX....viiuviiieiieiresieesiies ettt nneenne e 20
OPETACHT PLAN ..t 22
FINanCni PLAN.......ocvviiiiiiiiie e 22
Financovani podniku...........cccoiiiiiiiic e 23
Hodnoceni r1ZiK..........oooviiiiii 27
Pravni formy podnikani ...........ccoiiiiiiiiiiii 27
Specifika drobného podnikani ...........ccccviiiiiiiiiiiii 30
Postup pfi zakladani malého podniku..........cccccveiiiiiiiiiiiii 30
PRAKTICKA CAST ....ccoooooiiiiiineiiieieeiseiessisssssss s 32
Dotaznikove SEFENT .......cccvviiiiiiieiic e 32
Osnova podnikatelsk€ho planu.............cccoviviiiiiiiii 36
TIUINT STEANA ..t 36
POPIS TIMMY . bbbt 37
Fakta 0 FITME ..o 38

FINANCHT INTOTINIACE .evvvvei ettt e e e e ettt e e e e e st e eesstnaasseeeseseennes 38



2.3 Analyza trhu a KONKUrence ..........ccocoeveiiiiiiiiiiciise e 40

2.3.1 SWOT analyza trhul .......oocviiiiiieiiiec e 42
2.3.2 ANALYZA POPLAVKY .vvviiiiiiiiiie it 44
24 MarketingOVY PIAN ......vviiiiiiiiiie e 45
24.1 MarketiNGOVY MUIX......viviiieeiriiieiiiesii et 46
2.5 OPEraCnd PLAN .....ocvveiiiiiiie s 49
2.6 FINanCni PLAN......covviiiiii e 50
2.6.1 Z,droje fINANCOVANT .....ccuviiiiiiiiiiieee e 50
2.6.2 J 154 TG PSRRI 51
2.6.3 0770 USSR 52
2.6.4 HOANOCENT T1ZIK ... 53
ZAVER.....outiiiiiiiiiittteee e eeeeettee e e e e e et e e e e e e e e e e sneeee e e e e s e e e e nnens 54
SEZNAM POUZITYCH ZDROJU..........cooviiiiiriiiiinsinnsenseisseesssssessesessssessnneens 57
SEZNAM OBRAZKU, GRAFU, TABULEK .........c..cceoiviiieeeseeeeeeeeeeeeeeer e 59
BIBLIOGRAFICKE UDAJE.....cccccoiutiiiiiiiieiiiinteeeiireeessenreeesssnnnnee 60

SEZNAM PRILOH. ..cucuninietieeeieeeeeteeeeseeeesnesesnssesnssasesssssssnsessnssnsnnsnsen 61



UvVOD

Jiz od détstvi ma autorka prace vlohy pro vyuku jazykt, ve skole vzdy vynikala v
némeckém a Ceském jazyce, naopak bojovala s matematikou. Nyni pii matefské
dovolené¢ studuje na vysoké Skole a k tomu se ve volném case vénuje piekladiim, vyuce
némeckého a Ceského jazyka, cemuz by se chtéla v budoucnu vénovat. Ve Varnsdorfu,
jenz lezi na hranicich s Némeckem, by mohlo byt pfi urcitych jazykovych znalostech a
dovednostech zajimavé oteviit jazykovou §kolu se zaméfenim na némecky jazyk. Zadna
obdobné jazykova $kola ve Varnsdorfu neni. Skola by se mohla na trhu ujmout a

prosperovat.

Toto téma bakalafské prace — zalozeni jazykové Skoly se zaméfenim na némecky
jazyk bylo vybrano z osobnich a obchodnich divodi, pfi¢emz bude prace pozdéji pri
zakladani podniku pfinosem. Vypracovani podnikatelského planu je pro zalozeni firmy
pfinosné, protoze odpovi na fadu otizek a pomiize podnikateli se zacinajicim
podnikanim. Jedna se o dulezity dokument, obsahujici potiebné nalezitosti, fakta,
odhady a muze byt prvotnim piedpokladem k uspéchu. Pfed zaCatkem vypracovani
podnikatelského planu byl vyhotoven prozatimni prizkum trhu, kde byla na
facebookové strance mésta Varnsdorf vytvofena anketa. Anketa se dotazovala, zda by
byl ve mésté zdjem o ziizeni jazykové Skoly s vyukou némeckého jazyka. Konkrétni
otazky byly, zda by byl ve mésté zdjem o krouzek némeckého jazyka pro déti, o

individualni vyuku a o hromadnou vyuku némeckého jazyka.

Na otazku, zda by byl ve mésté zajem o krouzek némeckého jazyka pro déti,
hlasovalo 15 respondentti. Na druhou otazku, zda by byl zdjem o individudlni vyuku
némeckého jazyka, hlasovalo 37 respondenttli. Na posledni otazku, jestli by byl ve mésté
zdjem o hromadnou vyuku némeckého jazyka, hlasovalo 69 respondentli. Dohromady
se tedy ankety uCastnilo 121 respondentl, pficemz valnd vétSina lidi ma zijem o
hromadnou vyuku némeckého jazyka. Nelze ale zavrhnout ani krouZek pro déti a
individualni jazykovy kurz. Zajem o vyuku némeckého jazyka m¢ pozitivné piekvapil,

coz vedlo k naslednému vytvoreni podnikatelského planu.



CiL PRACE A METODIKA ZPRACOVANI

Bakalaiska prace je zamétfena na vypracovani podnikatelského planu k zalozeni
firmy v oboru jazykového vzdélavani, konkrétné ¢eského a némeckého jazyka formou
malého podniku jako osoba samostatné vydéleéné ¢inna (OSVC). Cilem prace je tedy
zaloZzeni malého podniku, jazykové Skoly se zaméfenim na némecky jazyk, piicemz
bude probihat vyuka z ¢eského do némeckého jazyka, a naopak z némeckého jazyka do
¢eského jazyka. Vyhodou planované podnikatelské oblasti je sousedstvi s Némeckem,
kam odchazi spousta mistnich lidi za praci, coz je jeden z hlavnich divodi, pro¢ se zde
chtéji lidé ucit némecky. Cilem budouciho zalozeného podniku by pak znamenalo
udrzeni se na trhu, a aby podnik finan¢né prosperoval a mohl se tak pfipadné rozvést o
vyuku dalSich jazykd. To by pro jazykovou Skolu znamenalo najmout dalsi lektory
jazykd.

Teoretickd C¢ast se bude zabyvat vymezenim pojmi a zpracovanim
podnikatelského zaméru s analyzou trhu, financi, prava, konkurence, marketingu a
ekonomiky. Prakticka ¢ast prace bude zaméfena na implementaci teoretickych poznatk

na piikladu zaloZeni vlastni firmy.

Metodika prace zahrne aplikaci teoretickych postuptli, jako naptiklad analyzu
podniku, prizkum trhu a financi, analyzu prostfedi a konkurence. Nedilnou soucasti

bude také ptiprava a realizace dotaznikového Setfeni mezi respondenty.
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1 TEORETICKA CAST

Pro pochopeni podnikatelského zaméru je potfeba pftiblizit souvisejici klicové
pojmy, co je to podnikani, podnikatel, podnik, podnikatelsky plan, analyza trhu,
marketingovy, operacni, finan¢ni plan, jaka mohou vzniknout rizika a jaké jsou pravni

formy podnikani.
1.1 CO JE PODNIKANI

Podnikéni je soustavna samostatna cinnost, které je provozovéana za Ucelem
dosazeni zisku. Obchodni zakonik podnikéni definuje jako soustavnou ¢innost, kterd je
provadéna podnikatelem samostatné, vlastnim jménem, na vlastni ucet a odpovédnost,

za Géelem dosazeni zisku.!

Po zaméfeni se na celou tuto vétu a jejim rozebrani pak z textu vychézi
nasledovné: podnikéni je soustavnd ¢innost. To znamena, Ze je provozovano pravidelné
a neni to ¢innost pfilezitostna, nybrz neustale se opakujici. Samostatnost urcuje, ze pii
podnikani, které¢ vede fyzicka osoba, je za veSkeré pravni ukony spojené s podnikénim,
zodpovédna tato fyzickd osoba, pokud vede podnikdni pravnickd osoba (napf.
spole¢nost s ru€enim omezenym, akciova spolecnost), pak je za pravni tkony povétena
osoba opravnéna jednat (statutarni organ — jednatel, pfedseda spravni rady aj.).
Dosazeni zisku je snaha podniku o docileni zisku, kter¢ho ale podnik nemusi docilit.
Vlastnim jménem — tedy fyzickd osoba ¢ini pravni tkony vlastnim jménem a
pfijmenim, pravnicka osoba svym nazvem. Vlastni odpovédnosti se rozumi riziko za
vysledky podnikdni. Podnikani je tedy pravidelnd cinnost vymezena zakonem,
provozovana samostatné, svym jménem, na vlastni odpoveédnost, kterda ma podnikateli
pfinést zisk. Tato ¢innost rozhoduje o tom, jaké statky a sluzby bude podnik poskytovat,
jakym zptsobem bude sluzby provozovat, jak se budou urcovat ceny a jakého zisku by

melo byt dosazeno. K obecnym zasadam ,,podnikéni* patii: cilevédomost, iniciativni a

! Podnikéni krok za krokem - Definice podnikani. Podnikatelskyportal.eu - podnikéni krok za krokem
[online]. Copyright © 2009 Podnikatelskyportal.eu VSechna prava vyhrazena. [cit. 29.01.2020]. Dostupné
z: http://m.podnikani-krok-za-krokem.webnode.cz/DEFINICE-PODNIKANI/
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kreativni pfistupy, organizovani a fizeni transformacnich procesi, pfidand hodnota,

zakalkulovéni, rizika netisp&chu, opakovani, cyklicky proces. 2
1.1.1 PODNIKANI, PODNIKATEL, PODNIK

Podnikani je tedy soustavna a samostatna ¢innost podnikatele, kterd je provadéna
vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za uc¢elem dosazeni zisku. Pojem podnikéani
lze vymezit v péti nésledujicich rovinach: ekonomické pojeti — podnikani je zapojeni
ekonomickych zdroja a jinych aktivit tak, aby se zvysila jejich pavodni hodnota. Je to
dynamicky proces vytvareni pfidané hodnoty. Psychologické pojeti — podnikéni je
¢innost motivovana pottebou néco ziskat, né¢eho dosdhnout, vyzkouset si néco, néco
splnit. Podnikani v tomto pohledu je prostfedek k dosazeni seberealizace, zbaveni se
zavislosti, postaveni se na vlastni nohy apod. Sociologické pojeti — podnikani je
vytvafenim blahobytu pro vSechny zainteresované, hledanim cesty k dokonalejSimu
vyuziti zdroja, vytvafenim pracovnich mist a piilezitosti. Pravnické pojeti — podnikanim
se rozumi soustavna ¢innost provadénd samostatné podnikatelem vlastnim jménem a na

vlastni odpovédnost za uéelem dosazeni zisku.

Podnikatel je osoba, ktera touzi po realizaci né&jaké podnikatelské Cinnosti, S
rizikem ztraty vlastnich financi, vlastniho kapitalu, za G€elem dosazeni zisku. Pro tuto
¢innost investuje Cas, finance a vklada tak do této aktivity spoustu usili. Dilezitymi
vlastnostmi takového clovéka by méla byt zejména vytrvalost, sebedlivéra, schopnost
obrnit se a nevzdat se. Podnikatelem je dle zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik,
§ 2: osoba zapsana v obchodnim rejstiiku, podnikajici na zaklad¢ Zivnostenského
opravnéni, nebo na zaklad¢ jiného opravnéni podle zvlastnich piedpisi, fyzickd osoba,
kterd provozuje zemédélskou vyrobu a je zapsdna do evidence podle zvlaStniho

predpisu.*

Mezi podnikanim a podnikatelem stoji podnik. Podnik je subjekt, ktery pfi
preménovani zdroju ve statky slouzi podnikateli k provozovani jeho ¢innosti. Podnikem

je také firma, kterd ma stejny vyznam jako podnik.

2 VEBER, Jaromir a Jitka SRPOVA. Podnikani malé a stiedni firmy. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Grada, 2012. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4520-6, s. 14

3 Tamtéz, s. 14

4 513/1991 Sb. Obchodni zakonik. Zakony pro lidi - Sbirka zikonti CR v aktualnim konsolidovaném
znéni [online]. Copyright © [cit. 29.01.2020]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/CS/1991-513
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1.2 PODNIKATELSKY PLAN

Podnikatelské cCinnosti se neobejdou bez planovani, aby byl pozd¢jsi uspéch
znatelny. Pod pojmem podnikatelsky plan se rozumi formalizace funkci planovani v
podniku. Jde o koncept managementu pro podporu vedeni podniku. Vysledkem jsou
plany organizacnich jednotek v podniku a Casto je s funkci pldnovani spojena kontrola
plant. Planovani je tedy produkce plant, zjednoduSeny model budouciho realného

systému.

Podnikatelsky plan je pisemny materidl, ktery zpracoval podnikatel. Popisuje vSechny
kli¢ové faktory, které souviseji se zalozenim podniku a jeho chodem.® Podnikatelsky
plan by mél byt srozumitelny, stru¢ny, jasny, piehledny, pravdivy, redlny, mél by
pfinést néjakou pfidanou hodnotu, Ze sluzba nebo vyrobek uspokoji potifeby zdkaznika
1épe nez konkurence a mél by pocitat s urcitymi riziky, které by se mél posléze snazit
eliminovat. Planovani v podniku je dulezité v kazdém obdobi. Je tieba planovat
doptedu, v pribéhu podnikéni, i v neprospéchu a piipadném prodeji podniku. Planovaci
proces zahrnuje 3 dilezité body: v prvnim bodé¢ je potieba se zamyslet, kde se budouci
podnikatel nachézi. Jedna se o porozuméni konkurenci, zdkaznikim, vlastnimu podniku
a hrozbam na trhu (jak konkurovat v cené, jaké jsou v podniku vyrobky nebo sluzby,
zda je o n¢ z4jem a jaci zdkaznici maji zajem, zda jsou zékaznici spokojeni, jaké jsou
cile podniku, jak jsou dobii zaméstnanci, zda je trh rostouci atd.) V druhém bodé se
podnikatel musi rozhodnout, kam chce jit, tedy jaky bude jeho plan, cile podniku a
snaha o rast podniku a ve tfetim bod¢ je vhodné formulovat cil, metodiku a strategie

k dosazeni tohoto cile.

> HISRICH, Robert D. a Michael P. PETERS. ZaloZeni a fizeni nového podniku. Praha: Victoria
Publishing, 1996. ISBN 80-85865-07-6.
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Obrazek 1: Schéma planovaciho procesu

Osobni cile podnikatele

v
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hrozby)

®  Analyza SLEPT

Cile podniku

4

Analyza zakaznika

Trzni segmentace

v

Marketingova strategie

Zpétna vazba:
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. Product
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. Promotion
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e  Cash Flow
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. Predpoveéd fonda

Zdroj: KORAB, V. a kol. Podnikatelsky plan Brno, Computer Press, 2007,

ISBN 978-80-251-1605-0, s. 12
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Plany jsou déleny podle funkénich oblasti na marketingové plany. Odpovidaji na
otazky typu, jakym zpusobem lze ziskat zakazniky, jakou cenou, jakou reklamou?
Vyrobni plany odpovidaji na otazky, jaké by méla byt velikost vyrobni plochy a jaké by
mélo byt prostiedi poskytované sluzby? Jaké budou potiebné stroje, vybaveni, sluzby a
Vv jakém mnozstvi a rozsahu? Jaka bude kvalita poskytovanych sluzeb nebo vyrobkti?
Jaké jsou pro podnik legislativni pozadavky a normy? Organizacni plany odpovidaji na
otazky, jaké znalosti a dovednosti je potfeba mit pro podnikani? Jaké znalosti a
dovednosti jsou kladeny na personal? Jaka bude organizacni struktura podniku?
Finan¢ni plany odpovidaji na otdzky, jaka vyse financnich prostfedk je potiebné pro
zahdjeni podnikani? Jaky bude stav majetku na zacatku a na konci prvniho roku? Jaké
budou piijmy z podnikani? Jak bude podnikani financovano a jaké budou zdroje
financi? Plany fizeni kvality odpovidaji na otdzky v oblasti TQM (z anglictiny Total
Quality Management, Uplné fizeni kvality): jak bude sluzbami nebo vyrobky zdkaznik
uspokojen? Jak se promitnou vlastnosti sluzby nebo vyrobku do unikatnosti vyrobku?
Jak bude kvalita sluzeb nebo vyrobkil fizena? Plany R&D (vyzkumu a vyvoje)
odpovidaji na otazky, jaké sluzby nebo vyrobky budou vyvijeny? Jaké bude financovéani
vyvoje novych sluzeb nebo vyrobkt? Jaky bude casovy plan vyvoje novych sluzeb nebo
vyrobkii? Pocitacové plany odpovidaji na otazky, jaké pocitacové vybaveni (hardware 1
software) bude k podnikani potieba, jaka bude jeho cena a kdy bude opatfeno? Jak
pfisp&je pocitatové vybaveni k uspéchu podnikani? Z hlediska terminovani je mozné
plany rozdélit na: kratkodobé = operativni plany, stfednédobé = taktické plany, a
dlouhodobé = strategie.®

1.2.1 OSNOVA PODNIKATELSKEHO PLANU

Podnikatelsky plan zjednodusuje a usnadiiuje ptipravu a prabéh realizace
podnikatelského zdméru. Planovanim dochazi k dobré ptipravé. Podnikatelsky zamér by
mél obsahovat titulni stranu, exekutivni souhrn, popis podniku a trhu, marketingovy,
operacni a finan¢ni plan, personalni zdroje a hodnoceni rizik. Pokud je podnikatelsky
plan pfipravovan pouze pro sebe coby pro maly podnik, lze titulni strdnku vynechat.

Pokud chce ale podnikatel sviij zamér konzultovat s odbornikem, nemél by na tuto ¢ast

6 SRPOVA, Jitka a Vaclav REHOR. Zaklady podnikéni: teoretické poznatky, piiklady a zkuSenosti
¢eskych podnikatelti. Praha: Grada, 2010. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3339-5, 5.13
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pfi zpracovavani podnikatelského planu zapomenout. Obecné totiz kazdy dobie
zpracovany dokument obsahuje titulni stranu s ndzvem dokumentu, s informacemi o
podniku a s logem podniku. Za titulni strankou by m¢l byt obsah dokumentu s plany ¢i
ucely podniku a s cili podnikatelského zaméru. Exekutivni souhrn tvofi stru¢né a jasné
informace o podniku s charakteristikou podnikani, jak bude podnikani realizovano a
jaké jsou jeho cile. Exekutivni souhrn popisuje naptiklad podnik, jeho zakladatele,
sluzby ¢i vyrobky podniku, silné a slabé stranky podniku, strategii podniku a finan¢ni
informace. Exekutivni souhrn je zpracovavan pifedevSim pro potencialni investory.
Popis podniku a trhu stru¢né zachycuje informace o tom, na ¢em podnikatelsky plan a
podnik stoji. Je zde uvedena pravni forma podnikani, popis podniku jako takového,
kontaktni idaje, jsou uvedeny a popsany sluzby nebo vyrobky, je popsdna organizacni
struktura podnikéani, a tym pracovnikl. Popis trhu definuje potencialni situaci na trhu a
analyzuje konkurenci. Marketingovy plan urcuje, jak se proti konkurenci zviditelnit,
udrzet, a prosadit na trhu. Jde o vymezeni cesty sluzby ¢i vyrobku k zédkaznikovi. Aby si
zakaznik nezvolil produkty konkurence. Opera¢nim planem se rozumi rozpracovani
podnikatelského zaméru do ¢asovych obdobi, které by mélo byt v rozsahu od 2 do 3 let.
Planovani zéavisi na individudlnim podnikdni a mélo by se fidit typem podnikani,
finan¢nimi prostredky, trhem a jinymi faktory. Operacni plan Casové vymezuje klicové
¢innosti podnikatelského planu a podniku. Finan¢ni plan je analyzou dostupnych a
potfebnych financi v podniku. Jednd se o soupisy finanénich potieb podniku, uéetni
vykazy pro rtiznd obdobi a soupisy vlastnich zdrojii (vlastni majetek, vlastni finance,
pujcky, uvéry, dotace). Personalni zdroje se vypracovavaji u vétSich podniki, u
mikropodnikd je to zbytecné. Jednad se o popis pracovnikli a pracovnich pozic. Jaky
pracovnik bude vykonavat jakou pozici a na jaké misto bude najat jaky pracovnik
s jakou kvalifikaci. Hodnoceni rizik je analyzou rtznych moZznych rizik, které miize
podnik potkat. Riziko by se mélo identifikovat (o jaké riziko se jednd), kvantifikovat
(Ciselné vyjadieni rizika podle selského rozumu), mél by se naplanovat krizovy scénar
(ptiprava strategie, jak se lze proti riziku branit, jak riziku ptedejit) a riziko by mélo byt

monitorovano (sledovano, podnik by se na riziko mé¢l pfipravit).
1.3 ANALYZA TRHU

Analyzovani a planovani je dilezitou soucasti veskerych cCinnosti, které ¢lovék

provadi a stejné¢ tak je neodmyslitelnou aktivitou pii rozhodovani o zékladnich
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parametrech zakladajiciho podniku a pro jeho nasledny uspéch. Pro podnik je dulezité
prostfedi, ve kterém se nachdzi, nebot ho ovliviiuje, a proto by mél kazdy podnik své
prostiedi znat. Analyza by méla byt prozkoumana v oblastech trhu a jeho okoli,
konkurence, a poptavky. Prizkum trhu mize odpovédét na spoustu otazek, a to
napiiklad jaké sluzby nabizet nebo co prodavat? Jaké vyrdbét mnozstvi a v jaké kvalit&?

Komu a kde prodavat nebo nabizet sluzby? Jaké ceny nabizet? Jaka je konkurence?

Pro piehlednéjsi vyhodnoceni analyzy je vhodné odlisit analyzu vnitinich a
vnéjSich podminek a pouzit nékteré z analytickych nastrojt, jako napt. SWOT, SLEPT,

nebo Porteriv model konkurenénich sil.

SWOT analyza: jedna se o nejcastéji pouzivanou metodu analyzy, posuzuje silné
(Strenghts) a slabé (Weaknesses) stranky podnikatelského zaméru a pftilezitosti
(Opportunities) a hrozby (Threats) v podniku. Silné a slabé stranky je mozné ovlivnit,
jde naptiklad o manazerské schopnosti, zatimco hrozby a pfilezitosti neni mozné
ovlivnit, jednd se naptiklad o situaci na trhu prace. SLEPT analyza zkouma externi
faktory v né€kolika oblastech: socialni oblast (napt. trh prace), legislativni oblast
(zékony), ekonomickd oblast (dan€, import, export), a technologicka oblast (vyvoj a
technologie). Porteriv model konkurencnich sil zkouma potencialni i existujici
konkurenci v péti oblastech: vnitini konkurence (konkurence ve stejné oblasti podnikani
— jazykova Skola konkuruje jazykové Skole), nova konkurence (neni jednoduché
zjisStovat konkurenci, 1ze se jen domnivat a odhadovat, jednd se o pfipadnou budouci
konkurenci), zpétna integrace (konkurence v dodavatelském fetézci, kdy podnik
zajiStuje jinému, vétSinou vétSimu podniku sluzby a rozhodne se doposud dodavané
sluzby zajiStovat svépomoci), dopiednd integrace (obraceny model zpétné integrace,
konkurence v odbératelském fetézci), riziko konkurence substitutti (nase sluzby mohou
byt ohroZeny jinymi sluzbami, které mohou nase sluzby nahradit, typickym ptikladem

jsou diivéjsi videopujcovny, které nahradilo nelegalni stahovani filma z internetu).
1.3.1 ANALYZA POPTAVKY

Chce-li podnikatel zalozit firmu, mél by si v prvni fad¢ ujasnit, komu a jaké
sluzby, ¢i vyrobky chce nabizet. V ptipad¢ zalozeni jazykové Skoly se jedna o nabidku
sluzeb ve sméru vzdelavani. Na sebevzdelani a rozvoj znalosti neni nikdy brzy nebo

pozdé, s cimz by méla Skola pocitat, a pfipravit tak studijni skupiny podle véku
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uchazeét o studium. V jazykové Skole, ktera bude zalozena ve Varnsdorfu, se bude
prozatim nabizet vyuka dvou jazykli, némeckého a ¢eského. Potenciondlni zakaznici
mohou byt lidé raznych vékovych kategorii, a také raznych urovni znalosti, na to by
méla byt skola vybavena. Ve skole bude tedy n¢kolik vékovych kategorii, rozlisSenych
také stupni znalosti a pro kazdou skupinu budou nastaveny vhodné vyukové metody.
Analyza poptavky detailné zachyti potieby cilovych skupin. Uzce navazuje na jiz
definované cilové skupiny, které jsou vychozi pro odhad poptavky. Vyznamnou roli
hraje tvorba cen. Odviji se od ni pocCet potenciondlnich zakaznikl. Nabizi se dvé
strategie volby cen, a to strategie nizkych cen, kterd ptilaka vétsi pocet zdkaznikl a
firma tak ziska pozici na trhu. Ceny mize podnik pozd&ji zménit a navysit. Druhou
moznosti je strategie vySSich cen, kdy budou sluzby budit zdani luxusu a kvality. Ceny
muze podnik pozdéji zménit a snizit. Ceny sluZeb by mély byt nastavovany predevS§im
trhem, s pfihlédnutim na ceny konkurenénich podnikll a zejména tak, aby nebyly ani

ptilis vysoké, ani pfilis nizké, pro spokojenost firmy i jejich zakazniki.
1.3.2 ANALYZA NABIDKY A KONKURENCE

Analyza nabidky se tykéd popisu analyzy konkurence relevantni k predkladanému
projektu. Je zde tieba detailné zanalyzovat veskerou relevantni konkurenci poskytujici
stejné nebo podobné sluzby jako predkladany projekt. Jedna se o zmapovani nabidky

sluZeb véetné cenové politiky konkurence.

Analyza konkurence je kliCovou ¢asti analyzy projektu. I kdyZz se zakladajici
firma jevi jako dobry napad, mize konkurence podnikéni maftit a svym chovanim na
trhu podnik pfipravit o zakazniky. Proto by v kazdém podnikatelském planu méla byt
analyza konkurence nejpeclivéji provétovanou ¢asti. Dllezita je pfedstavivost prosazeni
a realizace nového podniku na trhu, aby byl o sluzby podniku z4jem a aby si zdkaznik
nezvolil konkuren¢ni podnik. K strukturovani analyzy je vhodné pouzit Porteriv model
konkurenénich sil, ktery zjisti pfipadnou konkurenci na trhu a zhodnoti velikost jejich
trznich podill, strategii a postaveni na trhu. V dnes$ni medialni a internetové dob¢ by
nemé¢lo byt obtizné zpracovat obraz o konkurenci. Analyza konkurence mimo jiné
zavisi na charakteru trhu. V ptipadg, Ze je na trhu nékolik firem a je t€zké vybrat hlavni

konkurenci, je mozné se pokusit o segmentaci konkurence, ktera nam vytvoii skupiny
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se spole¢nymi znaky, pfi¢emz se dale provede analyza jednoho reprezentanta z kazdé

skupiny.

Vystupem analyzy konkurence by tedy méla byt stru¢na, ale jasna informace
v prehledné form¢ seznamu hlavnich konkurentli, s informacemi o jejich strategiich
(chovani na trhu) a konkuren¢nich vyhodéach, na nichz stoji, o ptedpokladaném trendu
dalsiho vyvoje konkurenéniho prostfedi a hrozbéach ¢i rizicich ze strany budoucich
konkurentd, at’ uz jde o nové firmy nebo p¥ichod nové technologie.” Mé&lo by byt jasno,
v ¢em spociva konkuren¢ni sila potencionalniho podniku, kterou bude potieba oproti

konkuren¢nimu podniku oponovat (naptiklad nizsi cena).

Analyza konkurence neni jednordazovou zalezitosti spojenou pouze s tvorbou
podnikatelského planu. Nastavit ve firmé urcity mechanismus ¢i proces, ktery by mohl
zajistit pravidelné sledovani trhu a provadéni analyzy konkurence, je nezbytnou

podminkou dlouhodobého uspéchu podniku.®
1.3.3 MARKETINGOVY PLAN

Marketingovy plan ur€uje, jak se mize podnik ujmout na trhu proti konkurenci.
Jde o strategicky plan podniku. Shrnuje informace o trhu, a jakym zpGsobem bude
nejefektivnéjsi dosazeni cili podniku. Cilem marketingového planu je shrnout
moznosti, kterymi budou dodany sluzby nebo vyrobky zakaznikovi. Jedna se o reklamu
a jejim ukolem je ziskat zdkazniky. V dnes$ni dobé je pfevaha nabidky nad poptavkou,
proto je marketingové planovani dilezitym konceptem pii tvorbé podnikatelského
zaméru. Cilem marketingového planovani je, aby si podnik stanovil podminky pro jeho
pusobeni na trhu a aby doslo k realizaci zisku. U malého podniku nedochazi ke snaze o
vysoky zisk, ale spiSe o vytvofeni pozice na trhu, které zajisti podniku perspektivni
podnikani. Marketingovy plan je dokument, pomahajici s fizenim marketingového
procesu, ktery by mél obsahovat informace o prostfedi podniku, které se rozliSuje na
mikroprostiedi a makroprostiedi. Mikroprostfedi Ize ovlivnit, oznacuje prostredi
V podniku, jeho zdkazniky a konkurenci. Makroprostiedi se rozdéluje na rtzné vlivy

Vv oblasti demografické, politické, ekonomické, kulturni, pfirodni a technologické.

7KORAB, V. a kol. Podnikatelsky plan Brno, Computer Press, 2007, ISBN 978-80-251-1605-0, s. 71
8 Tamtéz, s. 71
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Spojenim mikro-, & makroprostfedi vznikd SWOT analyza, pomoci niz se zjist'uji silné a

slabé stranky podniku, pfilezitosti a hrozby.
1.3.4 MARKETINGOVY MIX

Marketingovy mix je nastrojem marketingu, ktery formuluje strategii podniku. Jde
o provazany nahled na produktové charakteristiky, cenové politiky, na ,,promotion‘
jako zptsoby a metody ,,upozornéni® na podnik a jeho produkty vedouci k realnému
uplatnéni téchto produktli na trhu, a samoziejmé na distribuci jako metody a zptlisoby,

jak dostat produkt ¢i sluzbu k zdkaznikovi.®

Marketingovy mix 4P (Anglicky Marketing Mix 4P) je metoda, ktera stanovuje
strategie podniku a existuje vice variant marketingového mixu. Nejoblibenéjsi metoda
je 4P, koncipoval ji E. Jerome McCarthy a podle n¢j se spravny mix sklada ze Ctyt
slozek (proto 4P): product (produkt) — produkt a jeho vlastnosti z pohledu zakaznika, je
to napiiklad kvalita, spolehlivost, znacka, design, zaruka, servis, atd. Price (cena) — je to
cena produktu a celkova cenova politika podniku. Place (distribuéni cesty) — jedna se o
zpusob distribuce od vyrobce Kk zakaznikovi. Promotion (propagace) — propagace

produktu. 1

Marketingovy mix shrnuje kroky v podniku pro zvySeni poptavky po zboZi ¢i
sluzbach. Spravnym postupem je Vv podniku nejprve zjisténi okruhu zakazniki. Podnik
by mél mit v prvni fad€ jasno, kdo budou jeho zékaznici a rozttidit je do segmentt. Poté
musi podnik zjistit, jakym nejlepSim moznym zpiisobem se ke svym zdkaznikiim dostat
a jak je zaujmout. V posledni fadé se musi podnik rozhodnout, jak se bude prezentovat a
jak chce, aby ho zakaznici vnimali, s ¢im ho budou spojovat. Podnik mtize byt spojovan
napiiklad s kvalitnimi sluZzbami, scenové pfijatelnymi sluZzbami, s pfijemnym
prostiedim, nebo naopak s pfili§ vysokymi cenami, s nizkou kvalitou sluzeb. To vie
jsou faktory, které si podnik buduje sam a je pouze na ném, jak bude vnimdm jeho

zakazniky.

9 KORAB, V. a kol. Podnikatelsky plan Brno, Computer Press, 2007, ISBN 978-80-251-1605-0, s. 82

10 Marketingovy mix 4P (Marketing Mix 4P). In: ManagementMania.com [online]. Wilmington (DE)
2011-2020, 01.05.2019 [cit. 28.01.2020]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/marketingovy-
mix-4p
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Obrazek 2: Marketingovy mix

Marketingovy

mix

Pozice (misto)

Produkt Distribuce
Jakost Pokryti
Design Sortiment
Funkce Lokality
Znacka Zasoby
Baleni Doprava

Velikost
Sluzby
Zaruky _ Propagace

Prodej (Cena) Podpora energie
Cenikova cena Image
Slevy Reklama
Srazky Public relations
Terminy placeni Komunikaéni
Uvérove kanaly
nodminkv Prodejni
personal

Piimy marketing

Zdroj: 1 Marketingovy mix 4P (Marketing Mix 4P). In: ManagementMania.com
[online]. Wilmington (DE) 2011-2020, 01.05.2019 [cit. 28.01.2020]. Dostupnéz:

https://managementmania.com/cs/marketingovy-mix-4p
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1.4 OPERACNI PLAN

Operacni plan je vytvafen na zakladé rozpracovani strategie podnikatelského
zaméru (v pifipadé malého podniku marketingové strategie), resp. jeho realizace
v ¢ase.!! Planovani podnikatelského planu by se nemélo podcefiovat a ¢asové by se
mélo pohybovat piiblizné¢ kolem obdobi dvou let. Je ale tfeba brat v potaz typ
podnikani, financni prostfedky a jiné faktory ptisobici na trhu, ¢imz je naptiklad

konkurence.

V operacnim planu jde v podstat¢ o projektové zpracovani realizace
podnikatelského planu, tedy krokii a ¢asového vymezeni kliCovych Cinnosti a aktivit.
K tomuto Ucelu mize v jednodussich pifipadech postacit naptiklad tabulka casovych
milniké pro kritické kroky a faze realizace podnikatelského planu.“'? Mezi rozsahle;jsi
produkty patii napiiklad PERT, nebo Ganttové diagramy v MS Visiu. Pomoci téchto
metod je mozné zpracovat variantni plany, které vSak nelze povazovat za konecné.
Vzhledem Kk neustalym externim zménam je nutné, aby byl plan neustale aktualizovan.
Operaéni plan by mél obsahovat aktivity, které bude potieba zabezpecit, terminy
dokonceni ¢i zahdjeni téchto aktivit, osoby pro realizaci aktivit, zdroje, které budou
aktivity vyzadovat, vzajemné vztahy a zavislosti aktivit a vysledky, ke kterym by m¢ly

aktivity sméfovat.
1.5 FINANCNI PLAN

Financni plan je predstava podnikatele o umisténi veSkerych financnich
prostfedkli. Ukazuje Casovy rdmec a mnozstvi financi, tok penéz a financni vynos.
Prokazuje, zda je podnikatelsky zdmér realny z ekonomického hlediska. Vykaz toku
penéz (cash-flow) zpracovéava finan¢ni situaci v podniku, sleduje pohyb penéznich
prostiedkd, které plynou do podniku i z podniku. Pomaha s odstrafiovanim nedostatkd,
které mohou vznikat ¢asovymi nesoulady mezi piijmy a vynosy, vydaji a naklady.
Vykaz zisku a ztrat slouzi pomoci nakladi a vynost pro piehled hospodatreni v podniku

za uplynulé obdobi (nejcastéji mesic nebo rok). Poskytuje informace o podniku, jak

11 KORAB, V. a kol. Podnikatelsky plan Brno, Computer Press, 2007, ISBN 978-80-251-1605-0, s. 85
12 Tamtéz, s. 85
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dosahl svych zisktl nebo ztrat. Vykaz rozvahy slouzi pro pohled na majetek v podniku
(aktiva) a financovani podniku (pasiva) ke dni, kdy je rozvaha sestavena. Pfi
sestavovani je nutno brat ohled na bilan¢ni rovnici, jejiz struktura je dana zakonem a

urcuje, ze musi platit rovnost mezi aktivy a pasivy.

Zpracovani finanéniho planu zavrSuje tvorbu podnikatelského planu. Idedlni je
tvorba modelu finan¢niho planu v nékterém z tabulkovych programi, naptiklad v MS
Excelu. Dal$i moznosti je poradit se s n¢jakym externim specialistou. Mezi zakladni
ucetni vykazy pro rizna obdobi, které jsou soucasti finan¢niho planu, patii rozvaha,
vykaz pfijmt a vydaju (vykaz cash-flow), vykaz ziskd a ztrat. Finanéni planovani je
¢innosti, zabezpecujici souvislost soucasné situace a situace, které by chtéla firma

dosdhnout. Pojedndva o hospodateni s financemi a investovani vynosu.
1.5.1 FINANCOVANi PODNIKU

Financovani podniku lze chépat jako cinnost, usilujici o opatieni financi pro
provoz podniku. Kazdy podnik, ktery vstupuje na trh, musi mit vlastni finanéni zdroje a
majetek pro financovani veSkerych svych cinnosti. Dulezit¢ je védét, kde sehnat
pottebny kapital. V dneSni dobé existuje mnoho moznosti, firma mize byt financovana
vlastnimi zdroji, cizimi, kratkodobymi a dlouhodobymi. Vlastni zdroj financovani
(vlastni kapital) je kapital vlastnika podniku, je to trvaly a dlouhodoby zdroj. Jedna se o
polozky, vlozené do podniku vlastniky, je to zakladni kapitdl firmy. Cizi zdroje
financovani jsou zavazky podniku tfetim osobam, které se ti¢astni na podnikani, jsou to
dodavatelé, banky, stat, a investofi. NejcastéjSim zdrojem financi je bankovni uvér. Jde
o zapujéeni penéznich prostfedkti za ur€itou penézni Castku (rok), ktera slouzi jako
odmeéna za pujceni financnich prostfedki. Mezi cizi zdroje se také fadi rizné podpory
podnikani. Existuji ctyfi skupiny, které poskytuji sluzby podnikatelim. Vladni
organizace, finan¢ni instituce pro podporu podnikani, nevladni organizace a komer¢ni
subjekty. Byly vybrany dotace pro zacinajici podnikatele, kterych lze vyuzit i pfi
zalozeni jazykové Skoly. Splatnost kratkodobych finan¢nich zdroji neptfesahuje dobu
jednoho roku a jsou pouzivany k financovani béznych ¢innosti v podniku. Splatnost
sttednédobych finan¢nich zdroji se pohybuje od jednoho roku do péti let. Dlouhodobé
finan¢ni zdroje maji splatnost delsi péti let a slouZi pfedevsim pro financovani investic a

ke kryti ¢asti obéZného majetku, kterd ma trvaly charakter. Pfi rozhodovéani o
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financovani podniku existuje tzv. ,,zlaté¢ bilan¢ni pravidlo®, které tika, ze kratkodobé

zavazky by mély byt financovany kratkodobymi zdroji a dlouhodobé zavazky

dlouhodobymi zdroji.
Tabulka 1: Financovani podniku
Nazev Poskytovatel |Vyse dotace | Procento Podporované
dota¢niho dotace podpory aktivity
programu
podnikatelské zdméry
Agentura pro ‘ max. 45 % _
_ ‘ 450 tis. K¢ - ‘ malych podnikd, na
Technologie | podnikani a ‘ zpusobilych
] 1 mil. K¢ ' pofizeni novych
inovace vydajt '
stroji @ vybaveni
Investi¢ni dotace
(Ghrada nakladt
projektu —
max. 70 %
Podpora DHM/DNM),
Cinatiich celkovych
zacinajicic ‘ i&ni
o 11 1 S 50 tis. K& — | uznatelnych Neinvesti¢ni dotace
podnikatelil stecky kraj ’
o 200 tis. K& |investicnich | | (40tace na uhradu
v Usteckém : - nakladt projektu,
krai neinvesti¢nich Ftore .
nékladi tere nesplnuji
definici DHM/DNM,
ale jsou uznatelnymi
naklady)
na pofizeni novych
Program Mistni akéni max. 45 %
_ o 50 tis. K¢ - _ stroj,
rozvoje skupina Cesky ' zpusobilych _
5 mil. K¢ . technologickych
venkova sever, z.s. vydajt
zafizeni a vybaveni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

24




Obrazek 3: Rozbor startovniho kapitalu

Strana potfeb finan¢nich prostredkt Strana zdroju financovani

Zalozeni firmy Vlastni finan¢ni prostfedky
podnikatele, resp. spolecniki

Potizeni dlouhodobého majetku Cizi zdroje: tvéry, pljcky

leasing apod.

Poftizeni zasob

Zahéjeni podnikatelské ¢innosti

Zdroj: KORAB, V. a kol. Podnikatelsky plan Brno, Computer Press, 2007, ISBN 978-
80-251-1605-0, s. 82

Podnikatel by m¢l mit predevsim néjaké vlastni financni prostiedky pro zalozeni firmy
a pro startovni vydaje, kterymi jsou poplatky za vydani zivnostenského listu, za vypis
z rejstiiku trestll a dale za nezbytné vydaje, které si podnikatel ur¢i sam. Jsou to
napiiklad vydaje za navrh loga firmy, webové stranky, razitka, a jiné. Pro opatfeni
finan¢nich prostredki na nakup dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku by mél
mit podnikatel jasno, jaky kapitdl uZz ma, jaky bude déle potfebovat a jak na néj
dosadhne. Jestli pomoci koupé ¢i prondjmu, pomoci dotaci, tivéril, a jiné. Jedna se o
nakup pozemku, budov a vybaveni. Komplikovangj§i véci je urcit vysi obézného
majetku, pfedev§im mnozZstvi zasob zbozZi. Podnik by mél dale disponovat s finan¢nimi
prostiedky pro zahdjeni a provoz do té doby, nez bude zajisténo financovani z trzeb.
Chod firmy se totiz neobejde bez nakladli za mzdy zaméstnanct, energie, vodu, a jiné.
Nelze také zapominat na vydaje za polozky nutné k provozu podniku, jako jsou
hygienické kontroly, Skoleni bezpecnosti na pracovisti, a jiné. Z ¢asového hlediska
existuji zdroje financovani kratkodobé (splatnost do 1 roku) a dlouhodobé (splatnost

delsi nez 1 rok).
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Pro zjisténi potiebnych financ¢nich prostfedkti na zalozeni malého podniku je
vhodné sestavit zahajovaci rozvahu. Na levé strané je struktura majetku (aktiva), kterou
bude podnik disponovat ke dni zahajeni podnikatelské¢ Cinnosti a strukturu zdroju
(pasiva), ze kterych bude tento majetek financovan. V rozvaze musi platit bilan¢ni

rovnice, tj. aktiva se musi rovnat pasiviim. Piiklad zahajovaci rozvahy nového podniku:
13

Tabulka 2: Zahajovaci rozvaha

Aktiva Pasiva
Dlouhodoby majetek Vlastni kapital
Nehmotny dlouhodoby majetek Zakladni kapital

Hmotny dlouhodoby majetek

Obézny majetek Cizi zdroje
Zasoby Zavazky

Penize Bankovni véry
Utty v bankéach Pujcky

Celkem Celkem

Zdroj: 2: KORAB, V. a kol. Podnikatelsky plan Brno, Computer Press, 2007, ISBN
978-80-251-1605-0, s. 82

13 VEBER, Jaromir a Jitka SRPOVA. Podnikani malé a stiedni firmy. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Grada, 2012. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-4520-6.
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1.6 HODNOCENI RIZIK

Kazdy podnikatelsky plan vytvoieny sebelepsimi specialisty a podlozeny nékolika
analyzami a daty Celi riziku, Ze se realné vysledky budou lisit od o¢ekavanych. Z tohoto
davodu by kazdy podnikatelsky plan mél obsahovat analyzu rizik, kterd se snazi predejit
negativnim dusledkiim. Kazdy podnik v sob& zkritka nese urcitou davku rizika a
existuji rizika, na které je mozné se pfipravit a pozd¢ji minimalizovat jejich dopad.
Podnik musi pocitat s tim, ze se mohou zménit podminky a mél by na né pruzné
reagovat. Existuji Ctyfi kli¢ové kroky fizeni rizika. Prvnim krokem je identifikace
rizikovych faktorti. Jsou to divody a pficiny, pro¢ se zdmér ubere jinym smérem nez
zadanym. Musi byt fadné promyslena potencidlni rizika, kterda mohou nastat. Druhym
krokem je kvantifikace rizik, jsou to techniky k provedeni kvantifikovani (= Ciselné
vyjadieni, rizika). Za pomoci vypoctu ¢i selského rozumu bude urceno riziko, které by
mohlo nastat a jeho finan¢ni dopad na podnik. Dal§im krokem je planovani krizovych
scénait, tedy vyvoj a piiprava strategii, plant a postupt v piipadé negativniho vyvoje.
Poslednim krokem je monitoring a fizeni — Sou¢dst implementace, tedy provadéci faze
planu & zaméru a priibézna kontrola situace rizik.!* Mezi mozné rizikové faktory, které
mohou ovlivnit celkové trzby, patii napiiklad zména trhu, nizkd kvalita produkti,
vysoké ceny, nizka pracovni moralka a nepoctivost zaméstnancii, ptirodni katastrofy,

konkurence.
1.7 PRAVNI FORMY PODNIKANI

Pravni tprava podminek pro podnikani v Ceské republice vychazi z Listiny
zakladnich prav a svobod, kde je zakotveno pravo kazdého obcana podnikat a
provozovat jinou hospodafskou c¢innost a také pravo vlastnit majetek. (Listina
zékladnich prav a svobod — Ustavni zakon ¢&. 2/1993 Sb. v aktualnim znéni). Konkrétni
legislativni uprava je dana obchodnim zakonikem, Zivnostenskym zékonikem, popf.
dal§imi zékony, které upravuji podminky pro podnikani. (viz zédkon ¢. 513/1991 Sb.,
obchodni zdkonik v aktudlnim znéni a zdkon &. 455/1991 Sb., Zivnostensky zdkon
v aktualnim znéni). Pfed zahdjenim podnikéani je potfebné se rozhodnout pro pravni

formu podnikani, kterd vSak neni neménnd, a tak ji podnikatel mize pfipadné zménit.

14 KORAB, V. a kol. Podnikatelsky plan Brno, Computer Press, 2007, ISBN 978-80-251-1605-0, s. 90

27



To by ale pfineslo urc¢ité naklady a komplikace, proto je dilezité si pravni formu
pfedem rozmyslet. Obchodni zdkonik upravuje podnikani fyzickych a pravnickych
0sob. Podnikani fyzickych osob musi dana fyzicka osoba ziskat Zivnostenské opravnéni,
nebo jiné opravnéni k provozovani podnikatelské Cinnosti. Pouziva se pojem osoba
samostatnd vydéleéné &inna (OSVC), ktery se poté nachdzi v &eskych zikonech,
napiiklad v zédkoné¢ o danich zpfijmi nebo v zdkon¢ o zdravotnim pojisténi.
Fyzicka osoba muze vykonavat zivnost, pravidelnou vydélecnou ¢innost provozovanou
samostatné, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, s vlastnim rizikem, za ucelem
dosazeni zisku. Zivnost mize fyzicka osoba provozovat koncesovanou nebo ohlasovaci,
ktera je dale ¢lenéna na femeslnou (naptiklad feznictvi, zednictvi, opravy), vazanou
(naptiklad masérské sluzby, vedeni ucetnictvi, autoskola) a volnou (naptiklad ubytovaci
a Casto musi byt slozen zékladni kapital. Pravnickd osoba je zapsana v obchodnim
rejstiiku, do kterého jsou zapisovany tdaje o podnikatelich. Takova osoba musi zalozit
obchodni spole¢nost osobni nebo kapitdlovou. Obchodni spole¢nost obchodni je vetejna
obchodni spole¢nost (v.0.s.), ktera nevyZzaduje pocateéni kapital, nebot’ spoleénici ruci
veskerym svym majetkem a komanditni spole¢nost (k.s.), kde je stanovena minimalni
vySe kapitalu komandisty, a to na 5 000 K¢. Komandista ruéi do vySe svého
nesplaceného Kkapitalu a nemutze rozhodovat o vedeni spole¢nosti v plném rozsahu.
Komplementatf nemusi vloZzit kapital, ru¢i ale celym svym majetkem. Obchodni
spole¢nost kapitalova je spolecnost s ru¢enim omezenym (s.r.0.) a akciova spolecnost
(a.s.). Spolecnici musi vlozit kapitdl a za zavazky neruc¢i nebo ru¢i v omezené vysi.
V s.r.o. je zékladni kapital spolenikli minimalné 1 K¢, pficemz celkova hodnota
kapitalu musi byt nejmén€ 1 K& V a.s. je zékladni kapital utvaren akciemi v urcité
nomindlni hodnoté a jeho vySe musi byt minimalné¢ 2-20 000 000 K¢ (pokud byla

spolecnost zalozena vetejnou nabidkou nebo ne).
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Obrazek 4: Pravni formy podnikani

OSOBNI SPOLECNOSTI KAPITALOVE SPOLECNOSTI
Zivnostnik Vetejné Komanditni Spolecnost Akciova
obchodni spole¢nost S ru¢enim spolecnost
spoleénost (k.s.) omezenym (as.)
(v.0.5.) (s.r.o.)

Pocet Staci jedna Minimaln¢ 2 Nejméné 2 osoby Minimaln¢ 1 1 pravnicka
zakladatel osoba osoby - komplementaf osoba, osoba nebo 2 a
organizace - komandista maximalng 50 vice fyzickych

osob osob
- valn4 hromada - valna
- jednatelé hromada
- dozor¢i rada -

predstavenstvo
- dozorci rada

Ruceni Neomezené Neomezeng, Komplementat Spolecnost Spolec¢nici

spolecné a veskerym svym neomezene, neomezené

nerozdilné majetkem spole¢nici do Akcionafi

veskerym svym Komandisté do vyse neruci za

majetkem vyse nesplaceného zavazky
nesplaceného vkladu spole¢nosti

vkladu Spole¢nost ru¢i

celym

majetkem

Zdroj: Pomtizeme vam rozjet vaSe podnikani, iPodnikatel.cz (online), cit. 11.02.2020.

Dostupné z: https://www.ipodnikatel.cz/images/stories/Prvn_formy_podnikn_2014.jpg
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1.8 SPECIFIKA DROBNEHO PODNIKANI

Malé a stiedni firmy zabiraji drtivou ¢ast ve struktuie firem. Jedna se o podniky
S nizkym poctem zameéstnanci. Kazdy stat ma pro Ciselnou definici jiny udaj. Podle EU
je maximalni pocet zaméstnanci v malé nebo stiedni firmé 250 zaméstnanct, v USA je
to 500. Existuji tfi pojeti velikosti podnikani: ¢lenéni podniki podle Evropské komise:
mikropodniky — do 10 zaméstnanc, malé podniky - do 50 zaméstnanct, stiedni
podniky — do 250 zaméstnanct, velké podniky — vice nez 250 zaméstnanct. Clenéni
podnikll podle statistického uradu Evropské unie: malé podniky — do 20 zaméstnancii,
sttedni podniky — do 100 zaméstnanct, velké podniky — 100 a vice zaméstnancu.
Clenéni podnikii podle Ceské spravy socialniho zabezpeceni: malé organizace — do 25
zaméstnancul, organizace — 25 a vice zaméstnanci. (Str. 36, 37 Zaklady podnikani)
Drobné podnikéni lze nazvat uzkym podnikdnim, protoze vlastnik podniku je
s podnikem osobn¢ uzce spjat. Podili se na chodu podniku a mtze do né&j zapojit i
rodinné piislusniky, coz je velmi &asté. Drobné podnikani je v Ceské republice
nejCastéji realizovdno na zéklad€ Zivnostenského oprdvnéni, které musi splilovat
vSeobecné podminky k provozovani zivnosti, kterymi jsou: minimalni vék 18 let,
zpisobilost k pravnim ukoniim, bezihonnost, potvrzeni o danovych nedoplatcich.
RemesIné Zivnosti — odborna zpiisobilost (doklad o vyudeni a praxe), vazané Zivnosti —
odborna zpusobilost (doklad o stfedoskolském nebo vysokoskolském vzdélani a praxe),

volné Zivnosti — vSeobecné podminky.
1.8.1 POSTUP PRI ZAKLADANI MALEHO PODNIKU

V Ceské republice je podnikani v malém podniku vétSinou realizovano pomoci
zivnostenského opravnéni, k némuz je potiebné ucinit ndsledujici kroky: podnikéni
musi jevit znaky Zivnosti. Zivnost je ¢innosti samostatnou a soustavnou, provozovanou
vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za i¢elem dosazeni zisku a za Zivnostenskym
zakonem stanovenych podminek. Je potieba splnit vSeobecné nebo zvlastni podminky
pro provozovani zivnosti, kterymi jsou dosaZzeni 18 let v€ku, bezithonnost, zpiisobilost
K pravnim ukonim a piedlozeni dokladu o danovych nedoplatcich. Zvlastnimi
podminkami se mysli odborna nebo jina zplsobilost, kterou je nutné prokazat u
femeslnych ¢i vazanych zivnosti. (u femeslnych Zivnosti je to vyucni list a praxe, u

vazanych Zivnosti je to doklad o stiedoskolském nebo vysokoSkolském vzdélani a
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praxe, u volnych Zivnosti jsou to pouze vieobecné podminky). Zivnost je nutno ohlésit.
Ohlaseni Ize ucinit na zivnostenském uradu osobn¢, postou, nebo e-mailem. Dale je
mozné ohlaseni provést podanim zadosti prostfednictvim kontaktniho mista vetejné
pravy Czech POINT. Pii ohlaSovani Zivnosti je potfeba predlozit nasledujici doklady:
ohlaseni zivnosti, vypis z trestniho rejstiiku, doklad, prokazujici pravni divod pro
uzivani prostor, do nichz chce fyzicka osoba umistit misto podnikéani, pokud se lisi od
bydlisté ohlaSovatele, a doklad o zaplaceni spravniho poplatku. Spravni poplatek se
hradi za ohlaSeni Zzivnosti pfi vstupu do zivnostenského podnikéni a c¢ini ¢astku
1000 K¢. V pfipadé, Ze byly splnény podminky pro ohldSeni Zivnosti, provede
zivnostensky urad zapis do zivnostenského rejstitku a vydd podnikateli vypis o

provedeni zapisu, a to do 5 dnit ode dne doruceni ohlaseni.
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2 PRAKTICKA CAST

Praktickd c¢éast prace je zaméfena na implementaci teoretickych poznatkii na
ptikladu zalozeni vlastni firmy, kterou je jazykova Skola se zaméfenim na némecky

jazyk.
2.1 DOTAZNIKOVE SETRENI

Dotaznikové Setieni bylo provadéno ve mést¢ Varnsdorf na facebookové strance
mésta. Casovy rozsah Setfeni byl dva tydny. Priizkum byl realizovan za Gi¢elem zjisténi
odpovédi na otazky, zda by byl zdjem ve mésté€ ztidit jazykovou Skolu se zaméfenim na
némecky jazyk, v jakych cenovych relacich by se mély kurzy pohybovat a jaké vékové
skupiny by mély o kurzy nejvétsi zajem. Celkem se prizkumu zacastnilo
46 respondentd, 45 (97,7 %) ve véku 20-55 let, 1 v dichodovém veku nad 55 let, 31 zen
(70,5 %) a 13 muzt (29,5 %). Bylo mozné hlasovat pro vice odpovédi.

Prvni otdzka se dotazovala, zda by byl zdjem o hromadnou nebo individualni
vyuku némeckého jazyka. 25 (54 %) respondentti hlasovalo pro individualni vyuku,
21 (46 %) pro vyuku ve skupiné.

Graf 1: Zptsob vyuky

Zpusob vyuky

B hromadné

M individualné

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Druhad otazka znéla, jaké casy vyuky jsou nejvhodnéjsi. Zde bylo nékolik
moznosti, protoze kazdy ¢as ma svého zajemce. Dulezitym kritériem pro vybér ¢asu pro
vyuku je pfedev§im pracovni doba kazdého jednotlivee, nebot’ se u kazdého lisi. Témér
polovina respondentii zvolila moznost vyuky v tydnu vecer, a tedy 20 respondentl
(45,5 %). 16 respondentt (36,4 %) hlasovalo pro moznost vyuky v tydnu vecer. Dalsi
zvolenou moznosti byla sobota odpoledne s 9 hlasy (9,5 %). Nejméné respondentii

zvolilo ned¢Ini vecer, a to pouze 2 (4,5 %).

Graf 2: Vhodny ¢as vyuky

25

H Dopoledne

B Odpoledne

m Veder

Vsedni den Sobota Nedéle

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
Tieti otazka méla za ukol zjistit, jaké Casy vyuky jsou nejvhodnéjsi. Nejvice
respondentli zvolilo moznost 2 hodiny tydné (24 respondentti, 54,5 %), 4 hodiny tydné
zvolilo 11 respondenti (25 %), 6 hodin tydné 8 respondentt (18,2 %) a vice nez 6 hodin
tydn& 2 respondenti (4,5 %). Cim vice hodin bude &lovék vénovat vyuce, tim vice se
toho samoziejme nauci. Malokdo si ale miize at’ uz ¢asoveé nebo financné dovolit vyuku

jazyka vice nez 6 hodin tydné. To je ale dano prioritami jednotlivce.
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Jaka je podle vas optimalni cena vyuky na 1 hodinu (v K¢)? (plati pro individudlni
nebo hromadné kurzy némeckého jazyka, ne pro krouzek jazyka pro déti). Zde bylo
opé&t nékolik moznosti. 17 respondentli zvolilo mozZnosti 150 K¢ (38,6 %) nebo 200 K¢
(38,6 %), pouze 2 respondenti pak zvolili moznost nejvyssi udané cenové hladiny
400 K¢ (4,5 %). Zde je logické, ze vétSina lidi bude hlasovat pro co nejvyhodnéjsi
cenovou sazbu. Kurzy jazyka budou nastaveny na niz$i cenovou hladinu, aby si kurzy
mohl dovolit kazdy, coZ nebude znamenat nekvalitni sluzby. Cena se miize kdykoliv
zvysit. Pro rozjezd podniku jsou ale nizké ceny dilezité, aby si podnik vybudoval jméno

na trhu a aby vznikla vysoka poptavka.

Graf 3: Cena za 1 hodinu vyuky

Cena za 1h vyuky

m 150
m 200
m 250
m 300
m 350
m 400

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Byl by z4jem o krouZek némciny pro déti? MoZnost ano zvolilo 25 respondentil
(56 %) a moznost ne 21 respondentt (44 %). Kurz némeckého jazyka byl nazvan jako
krouzek, kdyz se jedna o déti. Vyukou vznikne také nadstandartni sluzba, a tedy hlidani
déti.

V jakém véku ditéte mate zdjem o krouzek némeckého jazyka? Témér jedna
polovina dotazanych (20, 45,5 %) ma zajem o krouzek némdciny pro déti ve véku 3-6 let,

druha polovina (24, 54,5 %) pro déti ve véku 7-13 let, 5 respondentl pro déti ve véku

34



14-19 let (11,4 %). Protoze déti, zejména ty velmi malé, se toho jesté nezvladnou sami
hodné naucit, bude vyuka nastavena formou hry a ceny budou niz$§i nez u vyuky

dospélych.

Jaka je idedlni cena vyuky némeckého jazyka na 1 hod. pro déti (v K¢)? Zde opét
hlasovalo nejvice respondentli pro nejniz§i cenovou hranici, a tedy 27 respondentl
(61,4 %) pro 100 K¢ na 1 hodinu, 9 respondentd (20,5 %) pro 150 K¢ na 1 hodinu a
9 respondentti (20,5 %) pro 200 K¢ na 1 hodinu.

Kolik hodin tydn¢ by mél trvat krouzek némciny pro déti? Nejvice respondentt,
celkem 31 (70,5 %) zvolilo moznost 2 hodiny tydn¢, 4 hodiny tydné vybralo 10
(22,7 %) respondentti, a pro 6 hodin tydné hlasovali jen 4 respondenti (9,1 %).

Krouzek némdéiny pro déti by mél byt v jeden den nebo ve dvou? Pro dva dny
hlasovala vétsSina, 32 1idi (72,7 %), pro jeden den 13 lidi (29,5 %).

Dotaznik byl také vyhotoven v némeckém jazyce a byl vlozen na néckolik
némeckych facebookovych stranek. Vsude byl vSak bohuzel smazan, protoze se netyka
meésta Zittau, ale Varnsdorfu. Stihl zachytit pouze 3 odpovédi, odpoveédéli 2 muzi a 1
Zena, vSichni ve veéku 20-55 let. Také jsem na stranky vkladala anketu s dotazy, zda by
Némci v blizkosti Varnsdorfu méli zajem o Ceské kurzy, hromadné nebo individudlni a
o krouzek cestiny pro déti, kde se zii€astnila velka spousta lidi s jasnym zajmem o kurzy
pro dospélé 1 pro déti. Anketa byla po néjaké chvili bohuzel také smazana.
2 respondenti z némeckého prizkumu maji zajem o vyuku Ceského jazyka pro dospélé a
1 respondent o vyuku pro déti, pfi¢emz nejvhodnéjsi dobou pro vyuku je v tydnu rano
(1 respondent, 33,3 %), vtydnu vecer (1 respondent, 33,3 %), sobota rano (1
respondent, 33,3 %), sobota odpoledne (2 respondenti, 66,7 %), nedéle odpoledne
(1 respondent, 33,3 %). Kurzy se budou konat v riizné Casy, a tak si jisté kazdy vybere
vhodny pro sebe. Cena na 1 hodinu pro dospélé byla vybrana mezi 10 eury (2
respondenti, 66,7 %) a 11 eury (33,3 %). Cena na 1 hodinu pro déti byla zvolena mezi
7 eury (1 respondent, 33,3 %), a 11 eury (1 respondent, 33,3 %). 1 respondent (33,3 %)
hlasoval pro moznost 9 eur na hodinu a 1 respondent (33,3 %) zvolil ¢astku 10 euro na

hodinu.
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Vék déti pro vyuku ceského jazyka byl vybran rovnomérné, a tedy 1 respondent
(33,3 %) hlasoval pro kurz pro déti ve véku 3-6 let, 1 respondent (33,3 %) pro kurz pro
déti ve véku 7-13 let a 1 respondent (33,3 %) pro kurz pro déti ve véku 14-19 let.
Casovy ramec pro vyuku &eského jazyka by mél byt 2 aZ 4 hodiny tydné (3 respondenti,
100 %).

2.2 OSNOVA PODNIKATELSKEHO PLANU

Zakladatelkou jazykové Skoly je pani Natalie Kankova. Studovala na némecké
vysoké Skole. Pii studiu pracovala v Némecku a zdokonalila se tak v némeckém jazyce.
Nyni je na mateiské dovolené, pii které pracuje jako lektorka némeckého a Ceského
jazyka a vyhotovuje pieklady textl. Motivaci pro zalozeni jazykové Skoly je vysoka
poptavka po jazykovych kurzech némeckého jazyka a nizka konkurence v oblasti.
Zakladatelka bude podnikat jako OSVC s Zivnostenskym opravnénim, nebot’ tato forma

podnikani je nejjednodussi pro zacinajiciho podnikatele.
2.2.1 TITULNI STRANA

Nazev: Jazykova skola Kanka

Datum zalozeni: 1. 9. 2020

Sidlo: Délnicka 1383, 407 47 Varnsdorf

Logo: viz priloha ¢. 1

Pravni forma: OSVC

Predmét podnikani: Mimoskolni vychova a vzdélavani, poradani kurzl, Skoleni,

lektorska ¢innost, tltumoceni, vyhotoveni piekladt
Zakladni kapital: 50 000 K¢

Majitel(-ka): Natalie Kankova

Kontakt: JSKanka@seznam.cz, tel: +420607706871

Mg¢sic a rok vypracovani podnikatelského planu: unor 2020
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2.2.2 POPIS FIRMY

Druh podnikani: vzd¢lavani, sluzby - jazykova vyuka némeckého a Ceského jazyka,

pieklady a tlumoceni
Odvétvi sluzby: vzdélavani
Stadium: zahajeni

Sidlo: Dé¢lnickéa 1383, 497 47 Varnsdorf, 1. patro vlastniho rodinného domu. Mésto se
nachazi v severnich Cechéach, ve Sluknovském vyb&zku a je ze tii stran obklopeno
hranicemi s Némeckem, coz je vyhoda zfizeni jazykové Skoly, navic se tu jina
nenachazi. Ve Varnsdorfu je sice nizka konkurence v oboru jazykového vzdélavani, to
ale neznamend ptichod nové konkurence na trh. Aby byl podnik konkurenceschopny,

m¢l by zdkazniklim nabizet vyhodné sluzby, a to jak levnéjsi, tak lepsi.
Cilovy trh: pfedevsim dospéli ve véku mezi 20 a 55 lety

Cilové skupiny: déti, mladez, dospéli, seniofi, vyuka a pieklady z ceského do

némeckého jazyka a z némeckého jazyka do ceského jazyka

Jazykova Skola bude nabizet hromadné a individuélni kurzy, firemni jazykové kurzy,
krouzky jazyki pro déti s vyhodou hlidani déti, pfipravy ke zkouskdm a pracovnim

pohovorim, pieklady, a tlumo¢nické sluzby

Nabizené sluzby budou piipraveny pro vSechny vékové kategorie a vSechny urovné
znalosti. V okoli Varnsdorfu je nejZzadanéjs$i némecky jazyk, dale anglicky jazyk, a
¢esky jazyk pro cizince. V ptipadé, Ze by byl podnik finanéné prospésny, ve skole by se
s piijetim dalSiho lektora mohl vyucovat 1 jazyk anglicky. Kurzy budou rozdéleny podle
jazyka (Cesky, némecky jazyk), formy vyuky (individualni, hromadny kurz), podle véku
(3-6 let, 7-13 let, 14-19 let, 20-55 let, 55 let a vice) a v posledni fadé podle stupné
znalosti (zacatenik, mirn€é pokrocily, pokroc€ily). Protoze kazdy jedinec ma jinou
pracovni dobu a jinak nastaveny volny cas, bude si moci kazda skupina vybrat
zn€kolika casovych moZnosti. U individualniho studia bude toto stanoveno
individualné.

Doba a ¢as vyuky: jazyk bude vyucovan 2-4 hodiny tydné pro kazdou skupinu. Pfi
zajmu o vyuku vice hodin v hromadném kurzu, se bude mozné piihlasit do jiné

vyucovaci skupiny, nebo se ke kurzu ptihlasit jesté¢ do individualni skupiny.
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Platba kurzu: na webovych strankdch budou vyvéSeny ptihlasky, na kterych dale bude
mozné zvolit vhodné Casy vyuky. Piihlasky pak budou posléze zpracovany a zajemci o
kurz jazyka budou =zafazeni do vhodné skupiny. Kurzy budou pfipraveny na
1 kalendaini rok s platbou pifedem na ucet ¢i hotové ve Skole. Platbu lze rozd¢€lit na

pfedem smluvené splatky.

Kdo bude fidit firmu? Firmu bude fidit majitelka firmy, pani Natalie Kankova, kterd ma
s vyukou ceského i némeckého jazyka zkuSenosti, dale také s vyhotovenim rGznych

prekladi a s tltumocenim.
2.2.3 FAKTA O FIRME
Organizaé¢ni forma podnikéni: individualni soukromy podnikatel (OSVC)

Sidlo firmy: Dé&lnicka 1383, 407 47 Varnsdorf, sidlo firmy bude v rodinném domé

zakladatelky a jejiho manZzela

Zakladatelé, partneti, zaméstnanci (dulezité osoby): dulezitd osoba je manzel
zakladatelky pan Vladimir Kaika, nebot’ vlastni polovinu vlastnického prava na dam,

musi byt zhotoveny jeho pisemny souhlas se ziizenim jazykové Skoly v rodinném domé

Minimalni investice: vlastni majetek v ¢astce 50000 K¢ a zadost o dotaci Program

rozvoje venkova. Minimalni ¢astka dotace neni tak vysoka, vyssi nevyuziji.
2.2.4 FINANCNI INFORMACE

Pro zaloZeni firmy a zahdjeni podnikdni bude casovy ramec nékolik tydnd,
konkrétné bude otevieni jazykové Skoly spocCivat v zafizeni ucebny nabytkem a
nezbytnym pfisluSenstvim. Jazykova ucebna bude umisténa v prostorach vlastniho
rodinného domu. Potfebné mnozstvi finan¢nich zdrojii nebo prostfedkl pro zahjeni

podnikani budou tedy finan¢ni zdroje na nakup vybaveni v ptiblizné ¢astce 50 000 K¢.
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Obrazek 5: Schéma ucebny

PROJEKTOR

PROMITACI PLATND

MAGHETICKA TABULE

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Tabulka 3: Ceny vybaveni u¢ebny

Véc Pocet kusii Celkova cena

Zidle 15 7500
Stal 1 10 000
Technické zazemi 1 4 000
Magneticka tabule 1 4 567
Popisovac 15 5000
Projektor + platno 1 10 000
Osvétleni 1 3 000
Celkem 44067

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Hledany druh financovani: zadost o dotaci na zahajeni podnikani

Zijem a dlouhodoby cil: zahajeni podnikéni jako OSVC pii mateiské dovolené,
kratkodobym cilem je, aby byl podnik financné prospéSny a dlouhodobym cilem je
prosperita podniku a rozsiteni jazykové Skoly o dal$i jazyky, lektory a piipadné

rozsifeni jazykové §koly do jinych mést po Ceské republice
Ptednost firmy: mistni znalost prosttedi, klientely a konkurence

Omezeni firmy: firma jeSté nema vybudované jméno a pozici na trhu, dale se nachazi
Vv socidln€ znevyhodnéném regionu, v Usteckém kraji jsou nizké finan¢ni vydélky lidi a

malokdo si mize dovolit vyuku jazyki
Hledany druh financovani: firma neptedpoklada cerpani bankovniho uvéru

2.3 ANALYZA TRHU A KONKURENCE

M¢ésto Varnsdorf, které je Vvpovodi feky Mandavy, se skladd ze tii Casti
(Studanka, Svétliny, Varnsdorf). Podle statistiky zde vroce 2017 Zzilo celkem
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15546 obyvatel. Zaméstnanost obyvatel mésta Varnsdorf byla vzdy zna¢na a patfila
K nejvys$§im nejen vramci $luknovského regionu, ale ive srovnani s mésty Ceské
republiky. Varnsdorf patii do poptedi pramyslovych center dé¢inského okresu a mezi
hospodarska centra ¢eské Casti Euroregionu Nisa. Mésto se stalo zndmym v tuzemsku
I v zahrani¢i, k ¢emuz nemalou mérou pfispély zejména vyrobky z textilnich firem
Velveta a Elite a ze strojirenské firmy Tovarny obrabécich stroju (TOS). Podnikajici
subjekty zde prevazuji fyzické osoby nad pravnickymi. Nejvétsi pocet ekonomickych
subjektii je Spoctem 0-9 zaméstnanci (mikropodniky), velké podniky s poctem
zaméstnancl 250 a vySe jsou tu pouze 3. Nejvétsi zastoupeni podnikatelll nalezneme
v sektoru sluzeb (obchod, ubytovani, stravovani) a v sektoru stavebnictvi a primysl.
Primyslové podniky jsou zaméfeny piedev§im na textilni vyrobu, vyrobu stroji
a zatizeni, kovovych konstrukci, pryzovych a plastovych produktii, vyrobu potravin.
Mistni podnikatelské prostfedi ozivuje ivelky podil cizinci. Co se ty¢e podnikéani

v zemédélstvi, je prevladajicim zpisobem zemédélského podnikani pastva skotu

Obrazek 6: Mapa vzdalenosti dojizdéni studentt
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audrzba travnich porostd. Ve Varnsdorfu se nachazi ipodniky nazpracovani
zemédelské produkce (Mlékarna Varnsdorf, Varnsdorfské¢ uzeniny atd.). Mesto
Varnsdorf je ze tii stran obklopeno Némeckem. Vyhodné umisténi mésta umoziiuje
mistnim obyvatelim i nav§tévnikim vyuzivat Schengenského prostoru pro vyhodné

nékupy, cestovéni a turisticky ruch.®

V okoli Varnsdorfu se nachdzi pouze jeden institut, ktery zprostfedkovava
jazykové vzdélani, a tim je Jazykova Skola Lingua v Rumburku, 10 km od Varnsdorfu.
Ve Varnsdorfu obdobna jazykova skola nebo vzdé€lavaci stiedisko pro studium jazykua
neni. Jazykova Skola Lingua Rumburk mé dlouholetou tradici a jejich sluzeb jiz vyuzilo
tisice klientl. Ma tak jiz vybudované své jméno na trhu. Lektofi jsou vysokoskolsky
vzdélani lidé a rodili mluvéi. Skola nabizi vyuku piedeviim anglického a némeckého
jazyka, déle ale také francouzsky, rusky, a Spanélsky jazyk. Cena vyuky na hodinu je
350 K¢. Budouci potencialni Jazykové Skole Kaika by mohla byt kladem nadstandardni
sluzba hlidani déti v pribéhu trvani jazykového kurzu v pfipadé zdjmu o kurz
némeckého jazyka pro déti od 3 let. Druhym kladem by mohla byt cena, ktera bude mit
niz8§i hodinovou sazbu nez jazykova Skola Lingua. Zaporem Skoly je zatim

nevybudované jméno.
2.3.1 SWOT ANALYZA TRHU

Analyza trhu bude provedena nejcastéji pouzivanou metoda, posuzujici silné a
slabé stranky podnikatelského zdméru, ptileZitosti a hrozby. V hranatych zévorkach
bude v tabulce uvedena mira vlivu daného faktoru na podnik, pfi¢emz 0 je nejméné a 5

je nejvice.

15 Data a fakta | Mé&sto Varnsdorf. [online]. Copyright © 2018 [cit. 29.01.2020]. Dostupné
z: https://www.varnsdorf.cz/cz/o-varnsdorfu/data-fakta/
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Tabulka 4: SWOT analyza

S (silné stranky — Strengths) [11]

nizké naklady, podnik ve vlastnim domé [5],

vhodna lokalita [3], slaba konkurence [3]

W (slabé stranky — Weaknesses) [7]

zkuSenosti se zalozenim podniku [2], jméno

na trhu [2], nevhodna lokalita [3]

O (ptilezitosti — Opportunities) [7]

poptavka po vzdélavani [2], moZnost
rozSifeni jazykové skoly o jazyky a lektory

[2], dotace [3]

T (hrozby — Threats) [7]

vstup nové konkurence na trh [3], vypadek
vyuky v pfipadé¢ onemocnéni zakladatelky a

lektorky [3]

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Mezi silné stranky patfi ztizeni jazykové Skoly ve vlastnim domé¢, ¢imz vzniknou
nizké provozni naklady. Dalsi vyhodou je vhodna lokalita z hlediska pfihrani¢ni oblasti.
Spousta lidi odchazi za praci za némecké hranice, a proto je zde poptavka po vyuce
némeckého jazyka. Ve Varnsdorfu zadna jind jazykova Skola neni, je tu timto slaba
konkurence. Mezi nejvétsi slabou stranku patii nedostatek zkuSenosti se zakladanim a
vedenim podniku. Tim vznikad dal$i nedostatek, a to prozatim nevytvoiené jméno na
trhu. Dalsi slabosti podniku je nevhodna lokalita z hlediska zaméstnanosti a nizkych
platd lidi. Ustecky kraj zaznamenava nejnizsi platové vydélky lidi. Mezi piileZitosti se
ve Varnsdorfu tadi poptavka lidi po vzdélani a poptavka po vyuce némeckého jazyka.
Rostouci pozadavky na znalost cizich jazykd, a také rostouci poptavka po dalSim
vzdélavani jsou prilezitosti, které nam udava soucasny trh. V ptipadé¢ Sirokého zajmu o
jazykové kurzy by se Skola mohla rozsitit o lektory a dalsi jazyky, pfedev§im o anglicky
jazyk. Prilezitosti je pak také moznost vyuziti finan¢nich prostfedki z dotaci. Nejvetsi
hrozbou muize byt pro podnik vstup nové konkurence na trh a dale poté vypadek vyuky
Vv ptipadé onemocnéni nebo jiného divodu pro zruseni vyuky zakladatelkou a lektorkou.

V ptipadé, Ze tak nastane, bude zajistén kratkodoby zastup.

2.3.2 ANALYZA POPTAVKY

Kazdy podnikatel musi doptedu védét, pro koho budou jeho sluzby nebo vyrobky

nabizeny. Proto je vhodné sestavit analyzu zédkaznik.

Rozbor skupin:

Deti od 3 do 6 let, némecky jazyk, cesky jazyk, uroven zacate¢nik

Takto malé déti se jeSté nevydrZi dlouhou dobu koncentrovat, détsky mozek je ale
velice vnimavy a dokéze si rychle zapamatovat nova slova v jakémkoli jazyce. Vyuka
bude probihat formou hry, aby déti zaujala a aby se pfi ni seznamovaly s jazykem.

Zaci zdakladnich Skol, némecky jazyk, Cesky jazyk, od urovné zacateénik a podle
poptavky

Pro zéky zékladnich Skol bude také pfipravena vyuka formou hry, navic ale bude

vedena konverzace, poslech, a dialogy na riizna témata.
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Studenti strednich skol, némecky jazyk, Cesky jazyk, od uUrovné zacatecnik a podle

poptavky

Pro studenty stiednich Skol bude pfipravend vyuka od nejnizsi Grovné po nejvyssi
uroven, aby byli studenti pfipraveni piedev§im na maturitni zkousku. Budou piipraveny

kurzy od urovné Al po troven C2.

Studenti vysokych Skol a dospeli, némecky jazyk, Cesky jazyk, od Grovné zacateCnik a

podle poptavky

Studenti vysokych skol, stejné¢ jako dospé€li uz vétSinou védi, co chtéji v zivoté délat,
¢emu se vénovat a jakym smérem chtéji jit. V dnesni dob¢ je dulezité znat alespon jeden
cizi jazyk, v pithraniéni oblasti Sluknovského vybézku je kli¢ovym jazykem némecky
jazyk. Vybézek sousedi s Némeckem, kde je prace 1épe finanéné ohodnocend, a proto se
snazi najit si praci v Némecku stéle vice lidi. Studenti vysokych kol budou pfipraveni
na statni zkousky z jazyka. Budou ptipraveny kurzy od urovné¢ Al po uroven C2 a
budou zaméfeny na poslech textl a praci s textem, konverzaci, komunikaci, gramatiku a
rozsifeni slovni zasoby. Vékové skupiny budou od 20 do 55 let. Tato skupina bude

Vv oblasti mésta Varnsdorf pravdépodobné nejvice zadana.
Lidé diichodového veku, némecky jazyk, od urovné zacatecnik a podle poptavky

Pro ob¢any dichodového véku budou piipraveny stejné kurzy jako pro skupinu studenti
vysokych S§kol a dospéli, budou ale vice zaméfeny na literaturu, literarni dila a

konverzaci.
Kurzy pro jednotlivce

Skola bude také nabizet individualni kurzy némeckého nebo &eského jazyka, dale podle

jazykové trovné zakaznika.
2.4 MARKETINGOVY PLAN

Cilem marketingového planu je vytvoteni reklamy pro informovani vetejnosti o
noveé zalozené jazykové Skole ve Varnsdorfu. Dal§im cilem je pak pfildkat potencidlni
zédkazniky a udrzet firmu na trhu. Vefejnost bude informovand pomoci: reklamy v
mistnich novinach, letaki, socialnich siti, webovych stranek. Reklama v novinach bude
inzerovana ve ¢trnactideniku Hlasu severu, ktery je urcen pro obany Varnsdorfu a jeho

okoli. Budou vytistény letaky slogem jazykové Skoly, které budou vhozeny do
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schranek lidi ve Sluknovském vyb&zku. K tomu budou vyuZity sluzby Ceské posty. Na
socialnich sitich budou zalozeny stranky o jazykové skole, zejména tedy na Facebooku
a Instagramu. Bude vytvofena soutéz o individualni jazykovy kurz némeckého jazyka
na 10 hodin vyuky zdarma, ktery bude spocivat v tom, dat strance ,,like* a sdilet stranku
na Facebooku nebo Instagramu. Vyherce bude slosovan. Zamérem této soutéze je Sitit
Skolu do podvédomi lidi a nasledny ptfipadny zajem o vyuku. Dal$im kli¢ovym bodem
pro jazykovou Skolu je udrzet si zdkaznika. K tomu by mohlo pomoci nésledujici:
prvnich 10 zapsanych lidi k jazykovému kurzu bude mit jednu hodinu jazyka zdarma.
Pti doporuceni kurzu znamému, ktery se do kurzu zapise, bude mit osoba, kterd kurz
doporucila, jednu hodinu jazyka zdarma. Pokud bude mit zdkaznik po absolvovani
kurzu zajem o dalsi kurz, bude mit slevu 10 % na cely kurz. Pfi individudlnim kurzu
jazyka bude mit zdkaznik kazdou 20. vyuku jazyka zdarma. Zakaznici budou mit

k dispozici zdarma vodu, kavu, a ¢aj.
241 MARKETINGOVY MIX

Podptirnou pomiickou pro analyzu marketingového mixu je analyza 4P.

Product (sluzba nebo vyrobek) — Vv podniku budou nabizeny vzdé€lavaci sluzby,
konkrétné kurzy némeckého a ceského jazyka. Budou navrZeny tak, aby zaujaly
kazdého zakaznika, a vyuka bude jednoduchd, ale kvalitni a zdbavna. Kurzy budou

rozdéleny podle naro¢nosti a v€kovych skupin.

Price (cena) — ceny jazykovych kurzi budou stanoveny podle konkurence, aby byly
niz$i. Hromadné kurzy a kurzy pro déti budou cenové vyhodnéjsi nez individudlni

kurzy, kde se lektor vénuje pouze jednomu zakaznikovi.
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Tabulka 5: Cena jednotlivych lekci

Némecky/¢esky jazyk

Cenav Ké na 1 hod

Hromadné kurzy pro dospélé 250
Individualni kurzy pro dospélé 300
Hromadné kurzy pro déti 3-6 let 120
Hromadné kurzy pro déti 7-13 let 150
Hromadné kurzy pro déti 14-19 let 180
Individualni kurzy pro déti od 7 let 200
Lidé diichodového véku, hromadné kurzy 220
Lidé diichodového véku, individualni kurz 250

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Hromadné kurzy jazyka budou otevieny pii minimalnim poctu alespon 4 zajemct,

maximalni pocet lidi ve skupiné je 15.

Promotion (propagace) — jazykova Skola bude propagovana na socialnich sitich,

V mistnich novinach a pomoci roznosu letakti Ceskou postou.

Tabulka 6: Naklady na propagaci v prvnim roce podnikani

Nazev Cena v K¢ Pocet Celkem

Reklama v novinach 4840 1 4 840
Webové stranky Kanka.eu 15000 1 15 000
Webova doména + webhosting 1200 1 1200
Letaky Varnsdorf, Rumburk 0,92 5000 4 600
Letaky Zittau, Némecko 1,90 1000 1900
Vizitky 1,82 100 182
Celkem 30722

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
Celkové marketingové vydaje vyjdou pfiblizné na ¢astku 30 722 K¢.
Place (umisténi) — podnik bude umistén v rodinném domu zakladatelky podniku,
k némuz je dobra dostupnost autem i hromadnou dopravou. Centrum mésta je vzdalené

asi 1 km. V tésné blizkosti se nachazi autobusova i vlakova zastavka, u domu lze

parkovat autem.
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2.5 OPERACNI PLAN

Operacnim planem se rozumi projektové zhotoveni podnikatelského planu.
Zachycuje hlavni ¢innosti a aktivity a jejich ¢asovy prostor. Stanovuje terminy, kdy je

potiebné jakou Cinnost ¢i aktivitu zahajit nebo dokoncit.

Tabulka 7: Harmonogram zalozeni jazykové skoly

Cinnost Pocet dnii | Zacatek Konec
Vypis z trestniho rejstiiku 1 1.6.2020| 2.6.2020
Vypis z katastru nemovitosti 3 1.6.2020| 4.6.2020
Ziskani zivnostenského opravnéni 7 4.6.2020| 11.6.2020
Zalozeni uctu v bance 1| 11.6.2020| 12.6.2020
Ziskani IC 3| 12.6.2020| 15.6. 2020
Registrace u finan¢niho ufadu 10| 15.6.2020| 25.6.2020
Marketing, propagace, reklama, 28| 25.6.2020| 23.7.2020
www stranky

Vybaveni skoly, interiéru, exteriéru 10| 23.7.2020| 2.8.2020
CELKEM 68 1.6.2020| 2.8.2020

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Celkem bude k zalozeni jazykové Skoly potfeba pfiblizné¢ 63 dni. Zalozeni jazykové
Skoly je predpokladano k 1.9.2020, a tak je v tabulce jesté pomérné velika Casova

rezerva.
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2.6 FINANCNI PLAN

Zavrsujici Casti podnikatelského planu je financni plan, ktery ur¢i realnost
podnikatelského planu a ekonomickou vyhodnost. Ukazuje mnozZstvi a umisténi
finan¢nich prostedkd, penézni tok a pfipadnou vynosnost, protoze to je hlavnim cilem

podnikatelského planu.
2.6.1 ZDROJE FINANCOVANI

Ustfednim  zdrojem financovani bude vlastni zdroj financovéani, vklad
zakladatelky podniku Natédlie Kankové ve vysi 50 000 K¢. Druhym zdrojem
financovani bude Zadost o Cerpani dotace. Dotacni programy jesté nejsou pro rok 2020
vyhlaSeny. Bude ale Zadano o dotaci na zakladni vybaveni, tedy na nakup stolt, zidli,

magnetické tabule, projektoru a platna, osvétleni, technického zdzemi a ucebnic.

50



2.6.2 NAKLADY
Naklady pro vznik podniku budou nésledujici (v K¢):

Tabulka 8: Naklady pro vznik

Naklad Jednorazové Mési¢né

Vypis z trestniho rejstiiku 100 -
Vypis z katastru nemovitosti 100 -
Ziskani zivnostenského opravnéni 1000 -
vklad v bance 50 000 -
Marketing, propagace, reklama, www stranky 30722 -
Vybaveni Skoly, interiéru, ndkup u€ebnic, pomicek 50 000 -
Obcerstveni, kava, ¢aj - 500
Ucetnictvi - 500
Doména a webhosting - 100
Energie - 500
Socialni pojisténi 14,6 % ze zisku - 2 388
Zdravotni pojisténi 6,75 % ze zisku - 2 208
CELKEM 81 922 6 196

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Naklady pro vznik podniku budou ¢init maximalné castku 82 000 K¢&, a to pouze pfi

zalozeni podniku. Mési¢ni pravidelné ndklady budou ¢€init pfiblizné ¢astku 6 196 K¢.
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Nejvétsi vyhodou zalozeného podniku je podnikani v rodinné domé, ¢imz se
podniku netyka kazdy mésic vydaj za pronajem prostoru. V tom spociva dalsi vyhoda,
kterou je, ze je vdom¢ zabudovany internet a dale, Ze je diim vytapén, a to bez ohledu
na to, zda jsou vSechny mistnosti vyuzity nebo ne. Tim firm¢ nevznikne dalsi vydajova
polozka za internet a vytdpéni. Energie budou nastaveny na ¢astku 500 K¢ mésicné.
V prvnim roce bude investovdno za vybaveni, V dalSich letech o tuto polozku néklady

klesnou.
2.6.3 TRZBY

Optimisticka varianta: v prvnim roce podnikani bude ucit jen zakladatelka
podniku. Vyuc¢ovan bude némecky a esky jazyk, dohromady 20 hodin tydné. Zajemca
0 kurz bude 43, z toho 20 déti (10 déti 3-6 let, 2 hodiny tydné, 6 déti 7-13 let, 2 hodiny
tydng, 4 déti 14-19 let, 2 hodiny tydng), 14 dospélych na hromadné kurzy, 2 hodiny
tydné, 5 dospélych na individudlni kurzy po 2 hodinach tydné a 4 1lidé dichodového
veéku na hromadny kurz, 2 hodiny tydné. Mési¢ni trzby budou ¢init ¢astku 69600 K¢
minus odvody za zdravotni a socialni pojisténi (minimalné 4596 K¢), energie (500 K¢),
doménu a webhosting (100 K&) a G&etnictvi (500 K&). Cista ¢astka je 63 904 K& za
jeden mésic, za jeden rok je to pak 766 848 K¢&. Pii této varianté je poté mozné najmout

dalsiho lektora a rozrust tak jazykovou skolu o dalsi jazyk, idealn¢ tak o anglicky jazyk.

Pesimisticka varianta: v prvnim roce podnikani bude udit jen zakladatelka
podniku. Vyu€ovan bude némecky a ¢esky jazyk, dohromady 8 hodin tydné. Zajemct o
kurz bude 11, z toho 4 déti ve veéku 3-6 let, 2 hodiny tydné, 5 dospé€lych na hromadné
kurzy, 2 hodiny tydné a 2 dospéli na individualni kurzy, 2 hodiny tydné. Mé&sicni trzby
budou ¢&init ¢astku 18640 K¢ tisic minus odvody. Cista astka je po odeéteni odvodi za
zdravotni a socialni pojisténi (minimalné¢ 4596 Kc¢), energie (500 K¢), doménu a
webhosting (100 K¢) a ucetnictvi (500 K¢) 12 944 K¢ za jeden mésic, 155 328 K¢ za
jeden rok. V tomto piipadé¢ se jedna o nizké vynosy a podnik si nemuze dovolit

roz$iteni Skoly o dalsi jazyky a lektory.
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2.6.4 HODNOCENI RIZIK

Hodnoceni rizik zachycuje ptipadna mozna rizika, kterym podnik ¢eli, musi na né
byt pfipraven a umét se s nimi Vv piipadé vyskytu vypoiadat. V podniku, kterym bude
jazykova skola zalozena v rodinném domé zakladatelky Skoly, patii mezi rizika
nedostatek zdkaznikl, nemoc lektora nebo zékaznika, vznik nové konkurence, ptirodni
katastrofa a neschvaleni dotace. Zavaznost rizika a dopad na podnik je ve skale

zavaznosti od 0 do 5, kde 0 je nejmén¢ a 5 je nejvice.

Tabulka 9: Identifikace a hodnoceni rizik

Predpokladana Lo k
rizikg Zavainost | Pravdépodobnost | eliminaci Celkové
(identifikace) rizika vyskytu) (r_n!nlmallzam) riziko
rizik
marketing,
reklama, nizké
Nedostatek ceny, ptijemné
. o 5 2 T 10
zékaznikl prostiedi,
vlidné chovani
lektora
Nemoc lektora 3 2 Z%JIStem 6
zastupu
N’emoc’ 2 2 | nelze ovlivnit 4
zakaznika
snaha o
. realizaci
Vznik nové , .
konkurence 2 2 | dobrych S}uZ?b o
pro vytvoreni
stalé klientely
Ptirodni .
katastrofa 3 1 | nelze ovlivnit 3
- vCas zazadat o
Nepodan 3¢ 2 2 | dota¢ni 4
ziskat dotacl
program

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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ZAVER

Cilem bakalatské prace bylo vypracovani podnikatelského planu pro fyzickou
podnikajici osobu — OSVC (osoba samostatné vydéleéné &innd), podle zékona
¢. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik s nabidkou sluzeb v odvétvi jazykového vzdélavani
se zaméfenim na némecky jazyk. Vytvoreni podnikatelského planu a jeho pozdéjsi
realizace je slozita véc, protoze zainajici podnikatel nemize Gplné presné¢ odhadnout
pocet skuteénych zajemct o jednotlivé jazykové kurzy, a neni tedy mozné zhruba
odhadnout ptipadné piijmy z podnikani. Usp&$nost podnikatelského projektu Ize
vyhodnotit az po uréité dobé na zakladé poctu ucastniki v jazykovych kurzech
Vv jednotlivych dnech a Casech, a na zakladé¢ vySe pfijmi z tohoto podnikani. Podle
ptedbéznych propocti a kvalifikovaného odhadu by jazykova skola mohla byt v této
némecké piihraniéni oblasti konkurenceschopnou a vydélecnou ¢innosti. Predlozeny
podnikatelsky plan byl zhotoven pro snadnéj§i rozhodnuti budouciho ptipadného

podnikatele, zda podnik zakladat nebo ne.

Teoreticka ¢ast prace popisuje dilezité pojmy a nalezitosti podnikatelského planu.
Kazdy podnikatel, tedy i OSVC, by mél znat, co je podnikani, kdo je statutarni organ,
jaké mize délat pravni tkony a jakou ma odpové&dnost. Napiiklad forma podnikéni
OSVC je nejjednodussi moznost, jak zaéit podnikat, aviak velkou nevyhodou je, Ze
OSVC ruéi ve svém podnikani celym (i osobnim) majetkem. Podnikani je tedy, fe¢i
zakona, soustavna a samostatnd ¢innost podnikatele, kterd je provadéna vlastnim
jménem, na vlastni odpovédnost, za ii¢elem dosazeni zisku. V teoretické €asti prace jsou
dale popsany divody zpracovani podnikatelského planu. Jeho vypracovani je pro
zaloZeni firmy pfinosné, protoZe odpovidd na fadu otdazek a pomdha podnikateli se
zahajenim podnikani. Jedna se o dilezity dokument, obsahujici potfebné nalezitosti,

fakta, odhady a mize byt prvotnim piedpokladem k uspéchu. Teoreticka ¢ast prace tedy

vvvvvv

Prakticka cast prace rozpracovava konkrétni redlny podnikatelsky plan pro
zaloZeni jazykové Skoly ve Varnsdorfu se zaméfenim na némecky jazyk. Pred za¢atkem
vypracovani podnikatelského planu byl vyhotoven predbézny prizkum trhu. Prizkum
byl proveden formou jednoduché ankety na socidlni siti Facebook, konkrétné¢ na

facebookové strance mésta Varnsdorf. Anketa obsahovala otazky, zda by byl ve
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Varnsdorfu zajem o zfizeni jazykové Skoly s vyukou némeckého jazyka. Konkrétni
otazky byly, zda by byl ve Varnsdorfu zajem o krouzek némeckého jazyka pro déti,
0 individualni vyuku ¢i o hromadnou vyuku némeckého jazyka, v jakych ¢asovych
rozmezich, cenovych relacich a pro jaké skupiny lidi. Na otdzku, zda by byl ve
Varnsdorfu zajem o krouzek némeckého jazyka pro déti, hlasovalo 15 respondentti. Na
druhou otazku, zda by byl z4jem o individualni vyuku némeckého jazyka, hlasovalo
37 respondentd. Na posledni otazku, jestli by byl ve Varnsdorfu zajem o hromadnou
vyuku némeckého jazyka, hlasovalo 69 respondenti. Celkem se tedy ankety ucastnilo
121 respondenttl, pficemz valnd vétSina respondentli ma zajem o hromadnou vyuku
némeckého jazyka. Nelze ale zavrhnout ani krouzek pro déti a individualni jazykovy

kurz.

Podrobnéjsi dotaznikové Setfeni bylo provadéno ve mésté Varnsdorf opét na
facebookové strance mésta Varnsdorf. Casovy rozsah Setfeni byl dva tydny. Priizkum
byl realizovan za ucelem zjisténi odpovédi na otdzky, zda by byl zajem ve méste ziidit
jazykovou Skolu se zaméfenim na némecky jazyk, v jakych cenovych relacich by se
meély kurzy pohybovat a jaké v€kové skupiny by mély o kurzy nejvétsi zdjem. Celkem
se prizkumu zGcCastnilo 46 respondenti, 45 (97,7 %) ve v&ku 20-55 let,
1 v dichodovém véku nad 55 let, 31 zen (70,5 %) a 13 muzt (29,5 %). Bylo mozné
hlasovat pro vice odpovédi. Prvni otdzka se dotazovala, zda by byl zajem o hromadnou
nebo individudlni vyuku némeckého jazyka. 25 (54 %) respondentii hlasovalo pro
individualni vyuku, 21 (46 %) pro vyuku ve skupin€é. Druha otdzka znéla, jaké Casy
vyuky jsou nejvhodnéjsi. Témét polovina respondentd zvolila moznost vyuky v tydnu
vecer, presné 20 respondentd (45,5 %). Treti otdzka méla za ukol zjistit, jaké Casy
vyuky jsou nejvhodngj$i. Nejvice respondentli zvolilo moznost 2 hodiny tydné
(24 respondenttl, 54,5 %). Ctvrta otdzka znéla, jaka je podle vas optimalni cena vyuky
na 1 hodinu (v K¢)? 17 respondentii zvolilo moznosti 150 K¢ (38,6 %) nebo 200 K¢
(38,6 %). Pata otazka se dotazovala, zda byl by zajem o krouzek némciny pro déti?
Moznost ano zvolilo 25 respondentll (56 %) a moznost ne 21 respondentd (44 %).
Nasledovala podotazka, v jakém véku ditéte mate z4jem o krouzek némeckého jazyka?
Témét jedna polovina dotazanych (20, 45,5 %) ma zajem o krouzek némciny pro déti ve
veku 3-6 let, druhd polovina (24, 54,5 %) pro déti ve véku 7-13 let. Nasledovala dalsi

podotazka, jaka je idedlni cena vyuky némeckého jazyka na 1 hodinu pro déti (v K¢)?
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Zde opét hlasovalo nejvice respondentii pro nejnizs§i cenovou hranici, a tedy
27 respondenttt (61,4 %) pro 100 K¢ na 1 hodinu. Kolik hodin tydné¢ by mél trvat
krouzek némciny pro déti, byla dalsi podotazka. Nejvice respondentti, celkem 31
(70,5 %) zvolilo moznost 2 hodiny tydné. A posledni podotazka zn¢€la, krouzek némdciny
pro déti by mél byt v jeden den nebo ve dvou? Pro dva dny hlasovala vétSina, 32 lidi
(72,7 %). Dotaznik byl také vyhotoven v némeckém jazyce a byl vlozen na nékolik
némeckych facebookovych stranek. Vsude byl vSak bohuzel smazan, protoze se netyka
mésta Zittau, ale Varnsdorfu. Stihl zachytit pouze 3 odpovédi, odpovédeli 2 muzi a
1 Zena, vSichni ve véku 20-55 let. 2 respondenti z némeckého prizkumu maji zajem o

vyuku ¢eského jazyka pro dospé€lé a 1 respondent o vyuku pro déti.

Analyza trhu zaznamenala nizkou konkurenci a pomérné vysokou poptavku po
vyuce némeckého jazyka. SWOT analyza ukazala silné a slabé stranky budouciho
podniku, pfilezitosti a hrozby. O vyuku ¢eského jazyka pro Némce je také zajem. Byla
popsana fakta o firm¢ s ndzvem, logem, a finan¢nimi informacemi. Ziizeni jazykové
$koly ve vlastnim rodinném domé neni piili§ nakladné. Skolu lze zfidit i bez pomoci
dotaci ¢i bankovnich Gvéra. Je vSak mozné vyuzit dotaénich programi pro podporu
zaCinajicich podnikatelti, ¢ehoz by byla Skoda nevyuzit k ndkupu technologického
vybaveni a zafizeni. Praktickd cast vyhotovila pfiblizné vynosy z vyuky. Zatimco
optimistickd varianta generuje vysoky zisk a miize si tak dovolit rozSiteni jazykové
Skoly o dalsi lektory a jazyky, nebo investice do vybaveni podniku, pesimisticka
varianta sice podnik uZivi, nemlze si ale rozsifeni jazykové Skoly o dalsi lektory a

jazyky dovolit.

Zavérem podnikatelského planu je, Ze zfizeni jazykové Skoly ve Varnsdorfu se
zaméfenim na némecky jazyk je mozné, redlné, a pii vysokém zdjmu studentl i

vynosné.
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Priloha A

Dotaznik, ztizeni jazykoveé Skoly se zaméfenim na némecky jazyk
Cesky dotaznik:

1. Pohlavi:

Zena

Muz

2. Vek:

15-20 let

20-55 let

55 let a vice

3. Mate zdjem o vyuku nemeckého jazyka? At uz o individudlni nebo hromadnou?
Ano

Ne

4. Mate zdjem o vyuku nemeckého jazyka:
Individualné

Hromadné

Mam z4jem o vyuku ¢eského jazyka

5. Jaké casy vyuky jsou pro vas nejvhodnéjsi?
V tydnu dopoledne

V tydnu odpoledne

V tydnu vecer

Sobota rano

Sobota odpoledne

Sobota vecer

Nedéle rano

Nedéle odpoledne

Nedéle vecer

6. Jaka doba vyuky je idealni?

2 hodiny tydné



4 hodiny tydné
6 hodin tydné
Vice nez 6 hodin tydné

7. Jaka je podle vas optimalni cena vyuky na 1 hod. v K¢? (plati pro individudlni nebo
hromadné kurzy némciny, ne pro krouzek nemciny pro deti)

150

200

250

300

350

400

8. Byl by zdjem o krouzek nemciny pro deti?

Ano

Ne

9. Vek deti na krouzek némciny:

3-6 let

6-13 let

14-19 let

10. Jaka je idealni cena vyuky néemeckého jazyka na 1 hod. pro déti (v K¢)?
100

150

200

11. Kolik hodin tydné by mél trvat krouzek némciny pro deéti?
2

4

6

12. Krouzek némciny pro déti by mel byt v jeden den nebo ve dvou?
1 den v tydnu

2 dny v tydnu



Némecky dotaznik:

1. Geschlecht:

Mainnlich

Weiblich

2. Alter:

15-20

20-55

55 und mehr

3. Hditten sie eine Interesse an einem tschechischen Sprachkurs in Varnsdorf?
Ja, fir Erwachsene

Nein

Ja, fur Kinder

4. Hdtten Sie eine Interesse an individuellen oder gemeinsamen Kursen?
Individuell

Gemeinsam

Fiir Kinder

5. Geeignete Zeiten fiir Lernen? (individuelles oder gemeinsames Lehren)
In der Woche morgens

In der Woche nachmittags

In der Woche abends

Samstag morgens

Samstag nachmittags

Samstag abends

Sonntag morgens

Sonntag nachmittags

Sonntag abends

6. Preise fiir Erwachsene pro Stunde in €:

10

11



12

13

14

15

16

17

18

19

20

7. Preise fiir Kinder pro Stunde in €:
;

8

9

10

11

12

13

14

15

8. Alter fiir den tschechischen Kurse fiir Kinder:
3-6 Jahre alt

7-13 Jahre alt

14-19 Jahre alt

9. Zeitraum:

2 Stunden pro Woche (Erwachsene)
4 Stunden pro Woche (Erwachsene)
6 Stunden pro Woche (Erwachsene)
2 Stunden pro Woche (Kinder)

4 Stunden pro Woche (Kinder)

6 Stunden pro Woche (Kinder)



Priloha B




