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Informacni systémy ve verejné spravé

Information systems in public administration

Souhrn

Bakalarska prace se zabyva informa¢nimi systémy ve vetejné sprave, predevsim jejich
ulohou a vyuzitim. V literarni reSersi jsou definovany stéZejni pojmy jako informace, data,
informacni a komunikac¢ni technologie, informacni gramotnost a informac¢ni spole¢nost
Ci vefejna sprava. Dale je prvni ¢ast prace vénovana problematice vefejné spravy a jejim
organim, informacnim systémiim a jejich vzdjemnému propojeni v praxi. Prakticka ¢ast je
zaméfena na samotny prizkum webovych stranek uradi méstskych ¢asti hlavniho mésta
Prahy. Hledané informace vychazeji ze Standardu ISVS pro zvefejiovani vybranych
informaci o vefejné spravé zplusobem umoziujicim dalkovy piistup a z prizkumi
provadénych Ceskym statistickym tfadem vramci Setieni o vyuZzivani informaénich
technologii ve vefejné spravé. Prizkum webovych stranek jsem provadéla sama, ¢imz jsem

se dostala do role ob¢ana, ktery hled4a konkrétni informace ¢i sluzby.

Kli¢ova slova

data, informace, informacni systém, vefejna sprava, statni sprava a samosprava



Summary

Bachelor thesis deals with information systems in public administration, especially their
role and exploitation. There are defined main concepts in the literature search like
information, data, information a communication technologies, information literacy
and information society and public administration. This part of thesis also deals with public
administration a it’s authorities, information systems and interconnection both in practice.
The custom part of Bachelor thesis is deales with research of websites of offices of Prague.
Search information is based on PAIS disclosure of selected information on public
administration in a manner allowing remote access and researches conducted by Czech
statistical office in a survey of exploitation of information technologies in public
administration. This survey | made myself, so | was in a role of the citizen, who looking

for specific information and services.

Keywords
Data, information, information system, public administration, state administration and

government
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1 Uvod

V posledni dobé se informacni a komunika¢ni technologie (dale jen ICT) vyvijeji
stale rychleji. Tyto technologie ndm usnadiuji pfistup k informacim a jsou vyuzivany
ve vSech oblastech lidského pusobeni. Tento vyvoj se vyrazné projevuje i v oblasti
pusobeni vetejné spravy. Vyuzivani ICT a informacénich systémul ve vetfejné spravé ma
optimalizovat ¢innost vefejné spravy a nabidnout rychlejsi a méné komplikované sluzby
obCanim a firmam. Krozvoji ICT ve vefejné spravé, je nutna dostateCna vybavenost
organizaci vefejné spravy informacnimi technologiemi, on-line zpfistupnéni sluzeb
a predevsim dostate¢né mnozstvi zaméstnanct veiejné spravy schopnych pracovat s témito

informacnimi systémy.

Subjekty vetfejné spravy maji ze zdkona povinnost zvefejiilovat vybrané informace
zpusobem umoznujicim dalkovy ptistup. Toho je docileno pifedevsim prostiednictvim
internetu, a to webovych stranek jednotlivych tstfednich organti vetejné spravy, okresnich
ufadi a nékterych mést a obci. Nékteré tyto zvefejiiované informace jsou vyzadovany
zakonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném ptistupu k informacim. Pro vét$inu organt vetejné
spravy tato povinnost nastala 1. ledna 2001, a pouze obce, které nejsou mesty, mély tuto

povinnost o rok odlozenou.

Ptehled nejdiilezitéjSich informaci zvefejiovanych organy vetfejné spravy je obsazen
ve Standardu ISVS pro zvefejiiovani vybranych informaci o vefejné spravé zptisobem
umoziujicim dalkovy pfistup (dale jen Standard). Informace obsaZzené v tomto standardu
jsou odvozeny ze zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, dale pak
na zdklad¢ upfesnéni popisli postupll pii vyfizovani vSech zddosti, navrhli a jinych
dozddani obcanil a na zéklad¢ predchozi praxe. Zhodnoceni vyuZzivani téchto technologii
organy vefejné spravy provadi kazdoroéné Cesky statisticky ufad. Tento priizkum zahrnuje
tii zakladni oblasti. V prvni oblasti se zkouma vyuzivani ICT vefejnou spravou, druha
oblast se zabyva vyuzivanim ICT v domacnostech a mezi jednotlivci a vyuzivani ICT
V podnikatelském sektoru. Posledni ¢ast prizkumu je vénovdna webovym strankdm
organizaci vetejné spravy, ktera bude podrobnéji probrana v praktické ¢asti této bakalarské

prace.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem bakalaiské prace je zjistit a porovnat troven oficidlnich internetovych stranek
vybranych méstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy, jakozto moderniho zdroje informaci
0 méstech a obcich. Ddle rozhodnout, zda dané stranky obsahuji vSechny povinné
informace a ktera méstska ¢ast ma tyto stranky nejlépe zpracované — co do obsahu, tak také
do ptehlednosti stranek. Dil¢im cilem je zpracovani teoretickych podkladi v literarni

reSer$i dle tematického zaméteni bakalarské prace.

2.2 Metodika

Bakalatska prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou. Prvni, teoretickd, cast
prace je vénovana seznameni se zakladnimi pojmy tykajicich se daného tématu, predev§im
pojmi informadni systémy a vefejna sprava. Souvisejici legislativa Ceské republiky s timto
tématem bude ,,nastinéna* téz v prvni Casti bakalarské prace. Prakticka Cast je zaméfena
na samotné porovnani webovych stranek vybranych méstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy
a to na zaklad¢ predem stanovenych kritérii, kterd vychazeji ze zakona ¢. 106/1999 Sb.,
0 svobodném prtistupu k informacim, ,,Standardu ISVS pro zvefejiiovani vybranych
informaci o vefejné spravé zptisobem umoziujicim dalkovy ptistup* (dale jen Standard).
Krom¢ informaci, které jsou uvedeny v téchto pramenech, jsou sledovany jesté dalsi, ne jiz

povinné, avsak dualezité udaje.



3 Definice pojmii

Zijeme v dobg, ve které jsou informace velice dileZité. Prostiednictvim informac¢nich
systémil miizeme tyto informace ziskavat a dale s nimi pracovat. Avsak nez bude mozné
vymezit samotny informacni systém, je nutné nejprve definovat nékolik pojmu, které jsou
potiebné pro snadné€js$i pochopeni existence a fungovani informacénich systémii. Jedna se
otyto pojmy: data, informace, informaéni a komunika¢ni technologie, informacni

spole¢nost a informacni gramotnost.

3.1 Data
Data jsou jakakoli sdéleni a vyjadieni skutenosti. Aby bylo moZné je dostate¢né vyuzivat

Vv informacnich systémech, musi probéhnout nasledujici operace [1].

1. Sbér a ukladani dat — casové a finanéné nejnaro¢néjsi proces prace s daty.
K zdkladnim tidajim se ptitazuji udaje statistick¢ho a vykonového charakteru.

2. Uchovavani, udrzba a aktualizace dat — ze ziskanych udajii se musi provést vybér
a ulozit je do pocitacové databaze, kterd se musi pritbézné aktualizovat a spravovat.

3. Dopliovani dat — aby se systém mohl dale vyvijet, je nutné databazi dopliovat
0 nov¢ typy udaji

4. Zpracovavani dat

5. Distribuce a vyuzivani dat

3.2 Informace

V dne$ni dobé jsou informace nesmirné dilezit¢é a nedocenitelné. Vzhledem
K rychlému vyvoji modernich technologii je oproti minulosti daleko snadnéjsi piistup
K novym informacim. Avsak ne vSechny informace, které se k nam dostanou, jsou pro nas
opravdu dilezité. V tom velkém mnozstvi informaci musime umét rozeznat ty, které nam

mohou pfinést néjaky uzitek, a jejichz vyznam je pro nas néjak prospésny [1].

Driive se na informaci divalo jako na téZce uchopitelny abstraktni pojem, ktery byl
vysvétlen slozitym opisem. ,,Claudie Shannon vymezil informaci jako statistickou
pravdépodobnost vyskytu signalu ¢i znaku, ktery odstranuje apriorni neznalost prijemce.

Cim mensi je pravdépodobnost vyskytu daného znaku, tim vetsi ma informace hodnotu
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pro svého prijemce. [1]“ Navazal tak na definici zakladatele kybernetiky Norberta

Wienera, ktery definoval, ze informace je nehmotné povahy.

Existuje cela fada definic tohoto pojmu, které se vSak lisi odliSnou trovni pohledu

nahlizeni jejich tvtrct.

e Syntakticky pohled se orientuje na vnittni strukturu informace. Jde zde o souvislost
mezi znaky navz4jem bez ohledu na vztah k pfijemci.

e Sémanticky pohled zdiraznuje vztah znakd a toho, co oznacuji bez ohledu
na ptijemce informace.

e Pragmaticky pohled zohlediiuje vztahy mezi znaky a jejich pfijemci. Smétuje

k praktickému vyuziti informace jejim pfijemcem.

Vseobecné je vyznam informace nejcastéji chapan jako zprava ¢i sdéleni. Informaci
rozumime data, kterym jejich uzivatel pfipisuje urcity vyznam, a zaroven uspokojuji
konkrétni objektivni informacéni potfebu svého piijemce. Data se stavaji informaci
az ve chvili jejich uziti, kdy jejich pfijemci piinaseji néco nového. Nositelem informace

miize byt text, zvuk, obraz, ¢iselna data [2].

3.3 Informacni a komunikaéni technologie

Informacni a komunika¢ni technologie je mozné zjednoduSen¢ definovat jako
veSkeré technologie, postupy a nastroje, které lidem umoznuji komunikaci a praci
s informacemi. Oznaceny jsou timto pojmem hardwarové a softwarové prosttedky urcené

pro praci s daty, jako je jejich sbér, ptenos, ukladani, zpracovani a distribuce [1].

3.4 Informacni spole¢nost

Rozvojem informacnich technologii byl vytvofen technologicky potencidl, ktery
svymi moznostmi zasahuje do mnoha oboril lidské ¢innosti. Informacni technologie jsou
nastroj, ktery je lidmi vyuzivan k jejich efektivngjsi praci a v disledku toho se rychleji
a radikaln€ji méni nase predstavy o tom, co je dosaZitelné a realizovatelné. Diky rychle se
rozvijejicim informacnim, komunika¢nim a medidlnim technologiim se zvysSuje pfistup

Kk mnozstvi vefejnych informaci. Timto vznikd informacni spoleCnost, ktera je
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charakterizovdna vyuzivanim digitdlniho zpracovani, uchovani a ptenosu informaci. Avsak

i tento ,,pozitivni® vyvoj s sebou nese urcita negativa, ktera jsou uvedena nize [1].

Prinosy informac¢ni spole¢nosti

e Vznik novych ptilezitosti pro podnikani (marketing, elektronicky obchod, vyroba)

e Piesun podnikatelskych jednotek do regioni s levnéjsi produkei

e Rozvoj stavajicich sluzeb ovlivni informacni primysl a pfinese nové moZnosti
pro ekonomicky rust

¢ Ro0zvoj elektronického obchodu vedouci ke zvySeni konkurenceschopnosti firem

e Vznik novych moznosti pro vyuziti kvalifikace a uplatnéni tviiréich schopnosti
obcanli

e Zanik zbyte¢né byrokracie. Stat i obce se vice piiblizi ob¢anlim prostiednictvim

propojeného informaé¢niho systému s vyuzitim Internetu

Uskali informacni spolecnosti

e ZhorSeni uplatnéni mén¢ kvalifikovanych a nekvalifikovanych pracovnikii
e ZvySena potieba boje proti informacni kriminalité, tj. boj proti nedovolenému
pronikani do cizich informacnich systémi a dat, podvodim s elektronickymi

dokumenty a Sifeni zavadnych dat

Deset priorit rozvoje informaéni spole¢nosti v CR do roku 2014 [3]

1. Realizace zakladnich registrd, zajistit jejich vyuzivani na vSech trovnich organti
vefejné spravy a reengineering agentovych systémi vefejné spravy — spravné
a efektivné implementovat zékladni registry, snizit byrokratickou zatéz pro obcany
a podnikatele

2. Vytvofeni jednotné komunikaéni infrastruktury organd vefejné spravy, predevsim
zefektivnit vyuzivani komunikaéni infrastruktury vefejné spravy (umoZnit

vyuzivani sluzeb: e-governmentu, e-Justice, e-Healthu)
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3. Vytvofeni univerzalniho kontaktniho mista, portalu vefejné spravy a systému
datovych schranek — rozvoj univerzalnich kontaktnich mist, podpora datovych
schranek pro jejich vyuzivani v podnikatelské sféfe, rozvoj portalu verejné spravy

4. Podpora rozvoje e-governmentu na krajské a obecni Girovni — zpracovani a realizace
transparentni koncepcee-governmentu na centralni, krajské a obecni urovni,
vyjasnéni pravniho a procesniho postaveni elektronickych dokumentii

5. Centralni Gfedni deska vefejné spravy — vytvoreni centralni ufedni desky vetejné
spravy, kde budou umisténa veskera rozhodnuti organii vetejné spravy

6. Podpora informacnich technologii ve vzdélavani — podpora vyuky informacnich
a komunikac¢nich technologii s cilem zajistit zdkladni dovednosti pro vSechny
absolventy a zaroven ziskat dostate¢né mnozstvi odbornikii v tomto oboru

7. Vytvofeni transparentni vefejné spravy a informatizované demokracie — vytvoifeni
prostredi, které bude slouzit k rozvoji antikorup¢éniho klimatu a ochrané podnikani

8. Zefektivnéni vybéru a nakladani s rozpoctovymi prostiedky — vytvoreni statni
instituce Jedno inkasni misto (JIM), do kterého se slouc¢i vSechny funkce spravy
dani a pojistného (vznikne tak jedna profesionalni organizace, ktera bude zajistovat
kontakt se vSemi platci a poplatniky, vymétfovat a inkasovat platby)

9. Zajistit kybernetickou bezpecnost a ochranu osobnich udaju — vytvofeni struktury
dohledovych a kontrolnich organi pro boj proti riznym formdm kybernetické
kriminality

10. Dokonceni digitalizace zemského televizni vysilani a zpracovani narodni strategie
rozvoje broadbandu — ukonceni analogového zemského vysilani k roku 2011,
zahajeni vyuzivani digitdlni dividendy na bazi rozvoje mobilnich siti
pro bezdratovy Sirokopasmovy piistup k internetu a k rozvoji televize s vysokym

rozliSenim

3.5 Informacni gramotnost
Informaéni gramotnost je schopnost uvédomit si, kdy a pro¢ informaci potebujeme,
kde ji mizeme nalézt, jak ji zhodnotit, vyuzit a dale §ifit etickym zptsobem'. Pojem

informaéni gramotnost tedy predstavuje schopnost jedince rozeznat, kdy potiebuje

! Definice dle knihovnické organizace CILIP
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informace, umét je vyhledat, vyhodnotit a efektivné vyuzit. Byt informacné gramotny

znamena ziskat znalosti a pochopeni [1]:

e Informacnich potieb

¢ Dostupnych informacnich zdroja

e Zpusobi jak vyhledavat informace

e Potfeby hodnotit vysledky vyhledavani

e Zplsobu prace s vysledky jejich vyuziti

e FEtiky a odpovédnosti pii uzivani informaci

e Zptisobu komunikace a sdileni ziskanych zjisténi a znalosti

e Vedeni a zpracovani ziskanych vysledk a ujisténi

Termin informagni gramotnost poprvé pouzil Paul Zurkowski’ vroce 1974
Zurkowski povazoval za informa¢né gramotné jedince ty, ktefi jsou pfipraveni pouZzivat
informacni zdroje pfi praci, naucili se pii feSeni problémil vyuzivat Sirokou Skalu technik
a informac¢nich nastroji. Vzhledem Kk rychlému rozvoji novych informaénich technologii se
objevovaly dalsi definice informa¢ni gramotnosti. V souvislosti s timto vyvojem se zacal
objevovat 1 pojem poéitaéové3 a funké&ni® gramotnost. Na nasledujicim schématu je mozné

vidét strukturu informaéni gramotnosti [4].

Funkéni gramoinost

Literdmi Dokumentova | Numericki Jazykova
oramotnost eramolnost gramotnost | gramotnost

1CT gramotnost

Obrazek 1 Informaéni gramotnost jako struktura [5]

e Literarni gramotnost — ¢teni s pochopenim, interpretace textil, psani seminarnich
praci, odbornych textii, odborné vyjadfovani

e Dokumentova gramotnost — prace s formuléfi, prace s informa¢nimi zdroji, citace

Z Tehdejsi prezident InformationIndustryAssociation
# Schopnosti a znalosti potiebné pro pouZivani a ovladani po&itaci
* Schopnost aktivné participovat na svéts informaci
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e Numericka gramotnost — prace s grafy, tvorba tabulek, vypocty
e Jazykova gramotnost — schopnost pouzit cizi jazyk a stylistickd stranka textii

ve vlastnim jazyce
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4 Informacni systémy

Informacéni systém je Casto chybné nazyvan jako rejstiik, evidence, seznam, registr,

denik, ptehled, soupis, databaze ¢i katastr. Z téchto oznaceni je mozné vidét, ze se nejedna

0 pojem moderni doby, ale Zze informacni systémy existuji jiz dlouhou dobu. Pod pojmem

informacni systém si lze predstavit jakékoli zptisoby, kterymi dochazi k uchovavani, sbéru

a zpracovani informaci. Kromé tohoto obecného vymezeni existuje v odborné literatuie

a prislusnych zakonech mnoho konkrétnéjsich definic informacniho systému:

Systém, v némZ vazby mezi prvky se chapou jako informace, respektive smeéry
jejich toki a jednotlivé prvky jako mista vzniku, sbéru, ptedzpracovani, prenosu,
uchovani, zpracovani, distribuce ¢i zaniku informaci; jeho tucelem je tvorba
a prezentace informaci [6]

Systém pro sbér, zpracovani, ukladani, vyhledavani a Siteni informaci [7]

Systém zpracovani informaci spolu snavaznymi organizaénimi prostfedky,
naptiklad persondlem, technickymi a finan¢nimi prosttedky; takovy systém ziskava

a distribuuje informace [8]

Dalsi formulace informacniho systému je ukotvena v zdkoné ¢. 365/2000 Sb.,

0 informacnich systémech vefejné spravy a o zmeéné nékterych dalSich zédkont (dale jen

Zakon o ISVS). V Zakon¢ o ISVS je definovano [9]:

Informacni C¢innost, kterou se rozumi ziskavani a poskytovani informaci,
reprezentace informaci daty, shromazdovani, vyhodnocovani a ukladani dat
na hmotné nosice a uchovavani, vyhledavani, uprava nebo pozmeénovani dat, jejich
predavani Siveni, zpristupnovani, vyména, tridéni nebo kombinovani, blokovani
a likvidace dat ukladanych na hmotnych nosicich. Informacni ¢innost je provadéna
spravci, provozovateli a uzivateli informacnich systémiu prostiednictvim
technickych a programovych prostredkii

Informacni systém, ktery je definovan jako funkcni celek nebo jeho cast
zabezpecujici cilevedomou a systematickou informacni cinnost. Kazdy informacni
systéem zahrnuje data, kterd jsou usporadana tak, aby bylo mozné jejich zpracovani

a zpristupnéni, a dale nastroje umoznujici vykon informacnich cinnosti
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4.1 Informacni systémy verejné spravy

Dale je nutné vymezit informaéni systém z pohledu potieb nutnych pro vykon
vetejné spravy. Informacni systémy verejné spravy jsou souborem informacnich systémuii,
které slouzi pro vykon verejné spravy. Jsou jimi i informacni systémy zajistujici c¢innosti
podle zvlastnich zdkoni [9]. Vyuzitim informacénich systémi dochazi k zabezpeceni
vzajemné efektivni komunikaci mezi jednotlivymi systémy. Cilem vytvafeni informacnich
systémil vefejné spravy je zlepsit a zjednodusit vykon vefejné spravy a ulehcit obcantim,
firmam a dal$im subjektim styk s vetejnou spravou. Z pohledu veiejné spravy je mozné

za ISVS povazovat nasledujici informaéni systémy [10]:

e Informacni systém, o kterém zakon stanovi, ze se jedna o ISVS podle zakona
¢. 365/2000 Sh.

e Informacni systém, ktery je zdkonem oznacen jako registr, rejstiik nebo evidence

e Informacni systém, u kterého je v zakoné uvedeno, ze se jedna o ISVS, ale odkaz
na zakon o ISVS neni uveden

e Informacni systém, ktery je zdkonem stanoven bez oznaceni, ze se jedna o ISVS

e Informacni systémy, které nejsou upraveny zakonem, ale prostfednictvim nichz
organy vetejné spravy vykonavaji svéfené¢ Cinnosti (naptiklad informacéni systém
0 poplatcich za psy, pokud je tento informacni systém provozovan obci, ktera tuto

¢innost vykonava ze zakona ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich)

4.1.1 Zakladni registry verejné spravy

Zakladni registry veiejné spravy byly vytvofeny za ticelem, aby se vyiesSily problémy
souvisejici s nejednotnosti a neaktualnosti klicovych databazi a jejich vytvofeni je jednim
z pilita elektronizace vetejné spravy. Podstata usnadnéni prace spocivd v tom, Ze ufady
budou povinny vyuZzivat data ze zakladnich registrii a nikoli je vyzadovat po obcanovi.
Bude tedy stait jedna zména v registru, kterd se promitne i v ostatnich registrech.
Vyznamnym krokem Kk fungovani systému zakladnich registri bylo pfiijeti Zakona
¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech a zakona €. 227/2009 Sb., kterym se méni nékteré
zakony v souvislosti s pfijetim zdkona o zékladnich registrech. Témito zdkony byl

V ostrém provozu.
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V soucasné dobé¢ existuji Ctyfi zakladni registry vetejné spravy, které funguji v ramci
Informacniho systému zakladnich registri (dale jen ISZR). Tento informac¢ni systém slouzi
k dosazeni rychlejsiho poskytovani sluzeb statni spravy vefejnosti a umoznuje obanim
a podnikatelskym subjektim jednoduse a rychle komunikovat s Ufady, statni spravou
a izemni samospravou. ISZR tedy publikuje sluzby zakladnich registri, ovétuje opravnéni
pro pristup do zakladnich registrii a zaznamenava a uklada vSechny logy do zakladnich

registri [11].

Zakladni registr obyvatel (dale jen registr obyvatel ¢i ROB) — vtomto registru jsou
vedeny referenéni idaje o fyzickych osobach. Jedna se o ob&any CR a EU, cizince
s povolenim k pobytu v CR a cizince, kterym byla na tuzemi Ceské republiky udélena
mezinarodni ochrana formou azylu nebo doplitkové ochrany. Zdrojem dat jsou soucasné
relevantni evidence. Potfebna data jsou sdilena s ostatnimi registry. V registru obyvatel

jsou vedeny tyto informace [12]:

e Piijmeni, jméno

e (Odkaz do registru izemni identifikace na adresu mista pobytu, ptipadné na adresu
pro dorucovani

e Datum narozeni a timrti

e Datum nabyti pravni moci rozhodnuti soudu o prohlaseni za mrtvého a den, ktery je
v rozhodnuti uveden jako den smrti

e (Odkaz do registru izemni identifikace na misto a okres narozeni a umrti; poptipadé
stat nerozeni a imrti

e Statni obCanstvi

e Cisla elektronicky ¢itelnych identifikaénich dokladt

e Udaj o tom, zda ma osoba zpfistupnénou datovou schranku

Tyto tidaje jsou vedeny pro tyto osoby:
e Vsichni obéané CR
e Cizince s povolenim k pobytu v CR

e Cizince, kterym byl na izemi CR udélen azyl nebo doplitkova ochrana
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e Jiné fyzické osoby, o nichz jiny pravni piedpis stanovi, ze budou vedeny v Registru

obyvatel

Zakladni registr pravnickych osob, podnikajicich fyzickych osob a orgianu verejné
moci (dale jen registr osob ¢i ROS) — slouzi k evidenci Pravnickych osob a jejich
organizacnich slozek, podnikajicich Fyzickych osob, zahrani¢nich osob a jejich
organiza¢nich slozek, organizacim s mezinarodnim prvkem a organizacnich slozek statu.
V registru osob jsou obsazeny zékladni identifika¢ni idaje o osobdach, jejich provozovnach
a statutarnich zastupcich. VSechny osoby zapsané v registru osob jsou identifikovany
jednoznaénym identifikatorem (ICO), které na zadost editorti ptidéli pfimo registr osob.
Tento registr vyuzivaji vSechny organy vefejné spravy, které maji opravnéni z Registru
prav a povinnosti. Editofi provadi veskeré zaznamy do ROS a v ramci jejich role pfidéluji
osobam ICO a zapisuji a aktualizuji p¥islusné referen¢ni udaje. Hlavni zdroje dat jsou
obchodni rejstiik, rejstiik zivnostenského podnikani a dale informacni systémy nebo
evidence vybranych ministerstev a ustfednich organt statni spravy, profesni komory, obce,

kraje nebo veterinarni sprava [12].

Zakladni registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti (dale jen registr izemni
identifikace ¢i RUIAN) — schrafiuje tdaje o tzemnich prvcich, tdaje o tzemné
evidencnich jednotkach, adres, izemni identifikaci a udaje o ucelovych izemnich prvcich.
Jednotlivé prvky jsou zobrazovany na mapach statniho mapového dila a digitalnich
mapach vefejné spravy. Tento registr zprostiedkovava tidaje o vlastnictvi z informa¢niho

systému katastru nemovitosti [12].

Zakladni registr agend organii vefejné moci a nékterych prav a povinnosti (dale jen
registr prav a povinnosti ¢i RPP) — shromazd’uje tdaje pro informacni systémy
zakladnich registrli pfifizeni pfistupu uzivateli k udajim v jednotlivych registrech
a agentovych informacnich systémech. CoZ znamend, ze kdykoli se n€kdo pokusi ziskat
z registrit n€jaky udaj, nebo ho zménit, bude systém posuzovat, zda to bude dovolené
a jestli na to ma ze zakona pravo. V registru prav a povinnosti jsou obsazeny referen¢ni
udaje o plsobnosti organti veiejné moci a to o agendach, o organech vefejné moci, které je

vykonavaji, o informa¢nich systémech, které pro vykon agend pouzivaji, a 0 rozsahu
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opravnéni pfistupu k referenénim udajim a névaznost na eSbirku. Dale jsou v RPP
obsazeny referencni tidaje o pravech a povinnostech osob a to o udajich o rozhodnutich,
na jejichz zaklad¢é dochazi ke zmén¢ referencnich udaji v ZR, o udajich o dalSich pravech

a povinnostech osob, pokud tak stanovi jiny pravni predpis [12].

4.1.2 Czech POINT

Czech POINT ¢ili Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni Terminal je projekt,
ktery byl zaloZeny s cilem zredukovat byrokracii ve vztahu obCan — vefejnd sprava.
V dnesni dobé¢ je potieba k vyrizeni jednoho problému navstivit mnoho ufadt, vzhledem
k velké Casové naro¢nosti spojené s timto vyfizovanim bylo nutné nalézt feSeni, které by
vSe usnadnilo. Vyslednym feSenim, kterym by se usnadnila komunikace ob¢ant s vefejnou
spravou, je pravé Czech POINT. Czech POINT slouzi jako asistované misto vykonu
vetejné spravy, které umoznuje komunikaci se statem prostiednictvim jednoho kontaktniho
mista vefejné spravy. Aby se docililo co nejvét§iho usnadnéni, vytvaii se globalni sit
pobocek Czech POINTU. Na takto vybavenych kontaktnich mistech je mimo jiné mozné
ziskat a ovétit data z vefejnych 1 nevefejnych informacnich systémi, ufedné ovefit
dokumenty a listiny, pfevést pisemné dokumenty do elektronické podoby a naopak, ziskat
informace o prab¢hu spravnich fizeni ve vztahu k obCanovi a podat podani pro zahdjeni
fizeni spravnich organti. NejvétSim usnadnénim by mélo byt zptistupnéni téchto sluzeb
nabizenych Czech POINTem 1 z domova prostfednictvim internetu, které se planuje

do budoucna [13].

Nabizené sluzby:

e Vypis z katastru nemovitosti

e Vypis z obchodniho rejstiiku

e Vypis z zivnostenského rejstiiku

e Vypis z rejstiiku trestd

e  Vypis z rejstiiku trestil pro pravnickou osobu

e Piijeti podani podle Zivnostenského zdkona

e Zadost o vypis nebo opis z Rejstiiku trestli podle zakona &. 124/2008 Sb.

e Vypis z bodového hodnoceni fidice
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e vydani ovéfeného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavatelii

e podani do registru ucastnikl provozu modulu autovraki ISOH

e vypis z insolvenéniho rejstiiku

e datové schranky

e autorizovana konverze dokumentt

e centralni Glozisté ovérovacich dolozek

e Uschovna systému Czech POINT

e czechPOINT@office — jedna se o rozhrani pro vnitini potieby uradu, které
nabizi vypis z rejstiiku trestti, konverzi dokumentli z moci ufedni z listinné
do elektronické formy a naopak, agendy matrika, ohlaSovna a soud

e zakladni registry

Czech POINT je dostupny na [14]:

e na obecnich a méstskych tradech

e na pobockach Ceské posty

e na pobockach Hospodaiské komory CR
e na Ceskych zastupitelstvich v zahrani¢ni
e u vybranych notari

e nebo prostiednictvim e-shopu na www.czechpoint.cz

4.1.3 Webové stranky
Mezi informacni systémy veiejné spravy se fadi také webové stranky organti verejné
spravy. V dnesni dob¢ se jedna o dilezity informacni systém, ktery umoziuje snadné€jsi

komunikaci ob¢ant s Gfady a dal$imi organy vetfejné spravy [15].

Vyvoj webovych stranek orgénii vefejné spravy jde neustdle kupiedu a souvisi
pfedev§im S povinnosti téchto orgdni zvefejiiovat vybrané informace zpusobem
umoziujicim dalkovy piistup. Cast této povinnosti vychazi ze zdkona ¢. 106/1999 Sb.,

0 svobodném pfistupu k informacim, ze kterého mimo jiné vyplyva nasledujici [16]:
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http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/255
http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/256
http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/333
http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/389
http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/389
http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/449
http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/450
http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/380
http://www.mvcr.cz/clanek/komunikace-verejnosti-se-zakladnimi-registry-pres-czech-point-ci-datove-schranky.aspx
http://www.czechpoint.cz/

., (1) Kazdy povinny subjekt musi pro informovani verejnosti ve svém sidle a ve svych
uradovnach zverejnit na miste, které je obecné pristupné, jakoz i umoznit porizeni jejich
kopie, tyto informace:

a) duvod a zpusob zalozeni povinného subjektu, vcetné podminek a principii,
za kterych provozuje svoji cinnost,

b) popis sveé organizacni struktury, misto a zpusob, jak ziskat prislusné informace,
kde lze podat Zadost ci stiznost, predlozit navrh, podnét ¢i jiné dozdadani anebo obdrzet
rozhodnuti,

c¢) misto, lhutu a zpiisob, kde lze podat opravny prostredek proti rozhodnuti
povinného subjektu, a 10 véetné vyslovného uvedeni pozadavkii, které jsou v této souvislosti
kladeny na zadatele, jakoz i popis postupii a pravidel, které je treba dodrzovat pri téchto
cinnostech, a ndzev prislusného formuldre a zpiisob a misto, kde Ize takovy formular ziskat,

d) postup, ktery musi povinny subjekt dodrzovat pri vyrizovani vsech Zadosti, navrhii
a jinych dozZadani obcanii, a to vcetné prislusnych lhut, které je treba dodrzovat,

a rozhoduje, které stanovuji pravo zZddat informace a povinnost poskytovat informace
a které upravuji dalsi prava obcanit ve vztahu k povinnému subjektu, a to vcetné
informace, kde a kdy jsou tyto predpisy poskytnuty k nahlédnuti,

f) sazebnik uhrad za poskytovani informaci,

g) vyrocni zpravu za predchozi kalendarni rok o své cinnosti v oblasti poskytovani

informacit (§ 18)

Uroveii webovych stranek zkouméa Cesky statisticky tGfad jako dopliujici etieni
K ro¢nimu pravidelnému Setfeni o vyuzivani ICT ve vefejné spravé. Tento priuzkum byl
poprvé proveden v roce 2003, od roku 2006 je provadén kazdoroéné. V tomto prizkumu je
sledovano zptistupnéni informaci a on-line sluzeb na webovych strankach vetejné spravy
a pomaha tak zrychlit vyvoj sblizovani vefejné spravy s vetejnosti. Toto Setfeni spociva
ve sbéru udajii piimo z webovych stranek. Pozitivem je, Ze se zaméstnanec CSU ocita
V pozici obcana/firmy hledajiciho specifické informace a on-line sluzby nabizené

webovymi strankami Gfada. [17]
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5 Verejna sprava

Od konce 19. Stoleti je mozné setkat se v odborné literatufe s mnoha definicemi

vetejné spravy. Nejcastéji je chapana jako souhrn Cinnosti, kterymi se zabezpecuji ukoly

ve vefejném zajmu. AvSak kromée tohoto vyznamu existuje jesté n¢kolik pojeti a vymezeni

vefejné spravy [18]:

Funk¢ni pojeti — vtomto pojeti predstavuje vetfejnd sprava souhrn zamérnych
¢innosti, které nejsou zékonodarstvim, soudnictvim ani vladou. Témito ¢innostmi
se realizuji rozhodnuti volenych organii, uvadeji se do praxe ustanoveni zakoni
a predpisti. Mimo jiné se jimi zabezpecuji ukoly ve vefejném zajmu, a to na Grovni
statu 1 Uzemni samospravy. Jednd se o spravovani, sluzbu, organizovani
i rozhodovani a dozor v mezich zakona, v ramci zakonem vymezenych kompetenci.
Pfedmétem verejné spravy je zabezpecCovani takovych ukoli, za které odpovida stat
a ostatni subjekty vefejné spravy - v Ceské republice i jednotlivé stupné Gizemni
samospravy a dalsi vefejnopravni korporace, kterym stat svéti urcité funkce.

Organizac¢ni neboli institucionalni pojeti — dle tohoto pojeti vykonavaji vefejnou
spravu organy a instituce k tomu ziizené. Témto subjektim je nutné vymezit
kompetence véetné rozhodovacich pravomoci, aby mira rozhodovani byla
kontrolovatelnd a nedochéazelo ke zneuziti moci ufedniky. Organiza¢ni usporadani
vefejné spravy a obecné zasady jeji Cinnosti jsou v demokratickych zemich
zakotveny Ustavou a navazujicimi zdkony. Vefejna sprava tedy predstavuje souhrn
riznych vykonnych organii statu a na jednotlivych urovnich izemni samospravy
Sriznou naplni ¢innosti a odpovédnosti, pfiCemz rozhodujici postaveni ma
ve vétSiné zemi statni sprava. Toto vyznamné postaveni ziskala statni sprava,
protoze je hlavnim realizatorem politiky statu, napiiklad hospodaiské politiky,
bezpecnostni politiky a zahrani¢ni politiky. V praxi je dulezité zakonné vymezeni
kompetenci. Kompetence je pulsobnost vrozsahu stanoveném tUstavou
nebo zakonem, napiiklad kompetenénim zakonem, ¢i zdkonem o vefejné sprave.
Jde tedy o vymezeni pravomoci a odpovédnosti jednotlivych organd a instituci

ve vefejné sprave.
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o Legalistické pojeti — toto pojeti je typické tzv. legalistickym piistupem k vetejné
sprave a stale vice pfevazuje v kontinentalni Evropé€. Z pravniho hlediska je vefejna
sprava vykonavatelem zadkonl a ma uzky vztah na spravni pravo. V kontinentalni
Evropé véetné Ceské republiky existuje pomérné jednotné chapani vefejné spravy,
jejiho postaveni, obsahu, respektive jejich Cinnosti. Pfislusny zédkon vymezuje
ukoly vefejné spravy ¢i jejich organti na vSech urovnich a jeji rozhodovaci
pravomoci. Ukoly a povinnosti vefejné spravy vyplyvaji z pravniho statutu. Statni
moc realizovana prostiednictvim mocenskych instituci je legalizovana pravnim

fadem.

Pro vymezeni vefejné spravy jako organizace, jeji struktury a vnitfnich vztaha jsou
urcujici Organizacni principy vefejné spravy. Jednd se o zakladni organizacné technické

principy, Které se uplatiiuji ve vykonu vefejné spravy i v samotné vetejné spraveé [19].

e Uzemni — tento princip je vztazen ke zptsobu vymezeni ptisobnosti spravnich
organi. Timto principem je pusobnost vefejné spravy vymezena ke vztahu
K urc¢itému tizemi (pomoci hranic)

e Resortni — stejné jako u predchoziho principu souvisi tento princip s pisobnosti
spravnich organi. Tento princip vymezuje vécnou pusobnost ve vztahu k urcité
zélezitosti, ktera jim je svéfena

e Centralizace — tento princip souvisi se stylem fizeni, s delegaci rozhodovacich
pravomoci. Uplna centralizace vefejné spravy znamena soustifedéni moci
do astfednich organi vefejné spravy. Pro centralizovanou vefejnou spravu je
typické, Ze centralni subjekt zasahuje z pozice nadiizenosti do vesSkeré spravni
¢innosti — bud’ sdm rozhoduje a provadi rozhodnuti nebo muize vykon spravy
delegovat na nizsi slozky, avSak bez pravomoci odpovédnosti. Nizsi slozka je
V tomto ptipad€ vykonnou slozkou.

o Decentralizace — oproti centralizaci je tento princip zalozen na delegovani na nizsi
slozky jak pravomoci, tak i1 odpovédnosti. Niz§i sloZky jsou vtomto piipadé
na ustfednich organech nezavislé a jsou v urcité mife ustfednim organem pouze

kontrolovany.
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Koncentrace a dekoncentrace — pomoci téchto principt se urcuje, do jaké miry
vykonava jedna instituce jednotlivé ukoly vetejné spravy. Koncentrace piedstavuje
soustfedéni vykonu vefejné spravy vramci organizaéni struktury jednoho
nadiizeného subjektu. Dekoncentrace piedstavuje rozdéleni vykonu vefejné spravy
na vice organizacnich jednotek v rdmci organizac¢ni struktury jednoho nadiizeného
subjektu. Kromé tohoto rozdé¢leni se dale rozliSuje, zda se jedna o koncentraci

¢1 dekoncentraci horizontalni nebo vertikalni.

o Horizontalni dekoncentrace znamena rozdéleni plsobnosti a pravomoci
mezi organizacni slozky na stejné urovni (naptiklad rozdéleni vykonné
moci mezi jednotlivymi ministerstvy)

o Horizontalni koncentrace — Se projevuje V soustiedéni veskerych funkci
na téze urovni v mensim poctu organt ¢i dokonce v jediném (sluovani
vykonné moci jednotlivych ministerstev)

o Vertikdlni dekoncentrace piedstavuje rozdéleni piisobnosti a pravomoci
s vyuzitim hierarchické nadfizenosti a podfizenosti (ptfikladem je vztah
mezi ministerstvem zdravotnictvi a krajskymi hygienickymi stanicemi),
jedna se o izemni organy statni spravy se specialni piisobnosti, které ptisobi
v ur¢itém useku statni spravy a jsou podiizeny ptislusSnému organu statni
spravy, popiipadé piimo ustfednimu organu statni spravy, byla jim
delegovana ptisobnost, ale je zachovana sluzebni podiizenost;

o Vertikdlni koncentrace — spocCiva v soustfedéni pravomoci na vyssi

€1 nejvyssi orgdny statni spravy

Monokraticky ¢i kolegialni — tyto principy se vztahuji ke slozeni spravniho
organu a vyjadfuji zptsob, jakym tento organ piijima rozhodnuti. Kolegidlni organ
je reprezentovan vétSim poctem rovnocennych ¢lentl, kteti schvaluji rozhodnuti
hlasovanim. Oproti tomu monokraticky organ piedstavuje pouze jedna osoba,
U které jsou soustiedény vSechny rozhodovaci pravomoci a jejiz rozhodnuti
zastupuje vili celého organu. V samospravé se uplatiiuje princip kolegidlni

a princip monokraticky je uplatiiovan predev§im ve statni sprave.
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e Volebni ¢i jmenovaci — tyto principy souviseji s obsazovanim mist ve vetejné
spravé. Princip volebni ptredstavuje ustavovani orgdnu vefejné spravy volbou
a jmenovaci princip predstavuje ustavovani jmenovanim. Volbou se obvykle
rozumi ustavovani spravniho organu demokratickou vétSinou, jmenovanim
ustavovani spravniho organu autokraticky jednotlivecem. Princip volebni je typicky
pro samospravu (ustavovani jednotlivych organi obce ¢i kraje), zatimco princip

jmenovaci je typicky pro statni spravu (jmenovani ministrt, predsedi)

5.1 Cinnosti vefejné spravy

Vetejna sprava zajiStuje rozhodnuti volenych organli. Jedna se o spravu véci
vetejnych, zajiSténi souladu praxe s pravem. Zakony maji velky vliv na fungovani
a ¢innost vetejné spravy, ktera musi zdkony realizovat a fidit se jimi. Vefejnd sprava je
v posledni dob&é ¢asto chapana jako cinnost sluzeb vefejnosti. Vzhledem ktomu,
ze ¢innosti vetfejné spravy jsou realizovany fadou povéfenych instituci, je nutné témto
institucim vymezit potfebné kompetence, neboli plisobnost a pravomoc. Témto institucim
se vymezuje pusobnost vécna a Gizemni. Vécna plsobnost je vymezena zakonem nebo
provadécim piedpisem a souvisi s predmétem, Cinnosti instituce ¢i organu ve vetejné
spravé. Uzemni plsobnost se vaze k Gizemi, kde se realizuje vécna ptisobnost daného
organu. Kromé téchto dvou plsobnosti se ¢asto uvadi 1 funk¢ni pisobnost ve spravnim
fizeni, pfestupkovém fizeni ¢i odvolacim fizeni. Na vefejnou spravu se téz pohlizi jako
na sluzbu tzv. Nové vetejné sluzby. V tomto piipadé je kladen diiraz na demokracii a ucast
obCana ve vetfejném zivot¢ véetné verejné spravy. Vefejna sprava jako Cisty veiejny statek

ma [18]:

e Vice slouzit obanovi
e Dosahovat vefejného zdjmu

e Sledovat vykonnost, a pfitom upfednostiovat ucelnost a spokojenost ob¢ana

5.2 Subjekty verejné spravy
Mezi subjekty vefejné spravy je mozné zafadit nasledujici:

e Stat
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e Vefejnopravni korporace — c¢lensky organizované subjekty, jednd se o subjekty
uzemni (obce, mésta ¢i kraje) a osobni — S nucenym clenstvim ¢i dobrovolnym
Clenstvim

e Vefejné ustavy a podniky — jedna se o subjekty vetfejné spravy ziizované za ucelem
trvalé nebo docasné sluzby zvlastnimu vetejnému zajmu

e Fyzické a pravnické osoby soukromého prava

5.3 Statni sprava a samosprava

Vetejna sprava je tedy zamérna ¢innost a souhrn ukolli, které jsou zabezpeCovany
na jednotlivych vladnich Grovnich ve vefejném zajmu. V disledku procesu decentralizace®
a dekoncentrace® doslo b&hem vyvoje vefejné spravy k jejimu rozdéleni. Obecnd je mozné

vetejnou spravu rozdélit na statni spravu a samospravu.

5.3.1 Statni sprava

Statni sprava predstavuje jadro vefejné spravy. Je tvofena soustavou instituci,
na jejichz vrcholu se nachazi soustava klicovych statnich organti a jim ptisluSnych uradiu
a instituci. Za ptislusné urady a instituce jsou povazovany nasledujici: parlament, prezident
republiky, kancelat prezidenta republiky, vlada, vladni Gfad, narodni banka, kontrolni
urady, soudy a statni zastupitelstvi. Témto organim je podfizena soustava ustfednich
organi statni spravy. Mezi ustfedni organy statni spravy patii ministerstva a ustfedni
organy, které realizuji exekutivni politiku z hlediska zakonnosti a pravni upravy, provadi
analytickou a koncep¢ni ¢innost, pfepravuji navrhy zakont a jinych obecné zavaznych
piedpisii, zpracovavaji koncepce rozvoje svéfenych odvétvi. NejnizSim stupném statni
spravy je soustava uzemnich organi statni spravy. Témito organy jsou napiiklad financni
ufady, ufady prace, Ufady spravy socidlniho zabezpeceni. Statni sprava muize byt

vykonavana piimo ¢i neptimo, podle subjektd, které ji vykonavaji [18]:

e Pifima statni sprdva — je vykondvana bezprostfedné statnimi orgéany, tedy

prostiednictvim jednotlivych organizacnich slozek statu

® Decentralizace znamena delegaci pravomoci a odpovédnosti za vykon &innosti a ukoli vefejného
sektoru na niz§i organy statni spravy a na izemni samospravu
® Dekoncentraci se rozumi priblizeni statni spravy ob&antm.
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e Nepifima statni sprava — je vykonavana v pfenesené pusobnosti vetejnopravnimi
korporacemi (obce, kraje) nebo soukromymi osobami (fyzickymi i pravnickymi),

jimz byl vykon statni spravy umoznén na zéklad¢ zékona

5.3.2 Samosprava

Samospravou jsou zpravidla oznacena opravnéni urcitého spolecenského organismu
obstaravat pravem vymezeny okruh svych zalezitosti samostatné, relativné nezavisle
na $irSim spolecenském organismu, jehoz je soucéasti. To znamena, Ze vefejné zalezitosti

spravuje nékdo jiny nez stat. Samospravu je mozné rozdé€lit na [18]:

e Uzemni samospravu — piedstavuji ji samospravné organy v podobé krajii a obci,
které jsou vyjadifenim existence Uzemnich spolecenstvi — obecni Gfady, méstské
ufady, magistraty

e Zijmovou samospravu — jednd se o subjekty zdjmové a ostatni samospravy, které
predstavuji zajmova a profesni sdruzeni osob. Mezi tyto subjekty patii profesni
komory (napf. komora architektii, notaiska komora, lékarskd komora) a ostatni
samosprava (napf. samosprava Skolska, hospodarskd komora, agrarni komora,

vinatsky fond)

5.3.3 Ohbce

Definice obce je vymezena zakonem ¢. 128/2000 Sb. o obcich, podle néhoz je
charakterizovana jako zdkladni Uzemni samospravné spoleCenstvi obcanli. Jednd se
0 uzemni celek, ktery je vymezeny hranici uzemi obce. Obec je vefejnopravni korporaci,
ktera ma vlastni majetek a v pravnich vztazich vystupuje svym jménem a zaroven nese
odpovédnost vyplyvajici z t€chto vztahl. Zajmem obci je péce o vSestranny rozvoj svého
uzemi, o potieby svych obc¢ani, dale pak ochrana vefejného zajmu stanoveného zakonem

a jinymi pravnimi predpisy [20].

Samostatna pusobnost

Jestlize mohou obce vykondvat své zaleZitosti samostatné, tak se jedna
0 samostatnou pulsobnost. Statni orgdny mohou do této plsobnosti zasahovat, jen

Vv ptipad¢, Ze se jednd o ochranu zdkona a pouze zpisobem zdkonem uréenym. Mezi
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¢innosti, které mohou byt provadény samostatn¢, se fadi predevsim ty, které jsou v zajmu
obce a ty, které jsou stanovené zakonem. Jednd se napiiklad o schvalovani programu
rozvoje obce, uzemniho planu ¢i regulacniho planu obce. Déle pak mezi tyto Cinnosti patii
schvalovani rozpoctu a zavérecného uctu, zfizovani trvalych i do¢asnych penéznich fondi
obce. Radi se sem také uréovani poétu ¢lenti rady obce, volba starosty, mistostarosttl
¢idalSich Cleni rady obce. V ramci samostatné plisobnosti miize obec ziizovat a rusit
obecni policii a dale pak rozhodovat o spolupraci s jinymi obcemi. Obce mohou v souladu
S mistnimi pfedpoklady a zvyklostmi vytvaret podminky pro rozvoj socidlni péce

a pro uspokojovani potieb svych ob¢ani [20].

Prenesena pusobnost

Pfenesena piisobnost je stanovena prisluSnymi zakony a vykonavaji ji organy obce.
Organy obce vykonavaji ¢innosti, které jim byly svéfeny statem a plni tak jeho ukoly — je
na n¢ prenesena Cast statni spravy. Jedna se tedy o dekoncentrovanou statni spravu
svéfenou obcim. Za takto vykondvané Cinnosti obce ziskavaji piispévky ze statniho

rozpoctu. Jednd se dekoncentrovanou statni spravu svéfenou obcim.

Ve vécech pifenesené pusobnosti vykonava krajsky trad vici organiim obce
metodickou a odbornou pomoc. Pienesena pusobnost obci je pro ucely vykonu statni
spravy tfistupniové ¢lenéna. Toto rozdéleni vychazi ze zakona ¢. 128/2000 Sh. o obcich,
ve kterém je vymezeni ptisobnosti uvedeno takto:

e V zakladnim rozsahu svéfeném obci vykonavana organy obce uréenymi timto nebo
jinym zakonem nebo na zéklad¢ tohoto zékona; v tomto piipad¢ je tizemi obce
spravnim obvodem

e V rozsahu povéfeného obecniho tfadu vykondvana timto ufadem

e V rozsahu obecniho Gifadu obce s rozsitenou plisobnosti vykondvéana timto ufadem

Obce s povéirenym obecnim uifadem

Pojem povéteny obecni tfad je vymezen v zdkoné €. 128/2000 Sb., o obcich takto:
Jako poveéreny obecni urad je pro ucel vykonu prenesené piisobnosti oznacovan v zdakonech
a jinych pravnich predpisech, popripadé aktech Fizeni a tikonech podle § 61 odst. 2 pism.

b) obecni urad, ktery, vedle prenesené piisobnosti podle § 61 odst. 1 pism. a), vykonava
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V rozsahu jemu sveéreném zvlastnimi zakony prenesenou piisobnost ve spravnim obvodu

urceném provadécim pravnim predpisem.

Obce s rozsifenou pilisobnosti

Vymezeni pojmu obce s rozsifenou pusobnosti je mozné téz nalézt v zdkoné
¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve kterém je obecni ufad vymezen takto:
Jako obecni urad obce s rozsirenou pusobnosti je pro ucel vykonu prenesené piisobnosti
oznacovan v zdakonech a jinych pravnich predpisech, popripadé aktech vizeni a ukonech
podle § 61 odst. 2 pism. b) obecni urad, ktery, vedle prenesené piisobnosti podle § 61 odst.
1 pism. a) a vedle prenesené piisobnosti podle § 64, vykonavad v rozsahu jemu svéreném
zvldastnimi zakony prenesenou piisobnost ve spravnim obvodu urceném provadécim

pravnim predpisem.

5.3.4 Kraje

Podle zakona €. 129/2000 Sb., o krajich je kraj definovan jako tzemni spolecenstvi
obCant, které ma pravo na samospravu. Dale pak pecuje o vSestranny rozvoj svého uzemi
a o potieby svych ob¢antl. Kraj je vefejnopravni organizaci, ktera miize mit vlastni majetek
1 pfijmy, stanovené zakonem. V pravnich vztazich vystupuje svym jménem a nese
odpovédnost, ktera z nich vyplyva. Organy, které kraj spravuji, jsou zastupitelstvo kraje,

rada kraje, hejtman kraje ¢i krajsky ufad [20, 21].

Samostatna pasobnost kraje

Samostatnou pisobnost kraje upravuje zdkon. Mezi tyto ¢innosti patii predevsim
zélezitosti tykajici se zajmu kraje a jeho ob¢ant a dale pak ty, které jsou uvedené v § 11,
35, 36 a 59 zakona ¢. 129/2000 Sb., o krajich. Kraj je opravnén rozhodovat ve vécech,
které se tykaji jeho majetku a jeho spravy, rozpoétu a rozvoje kraje, spoluprace s obcemi

a ostatnimi kraji ¢i jinymi pravnickymi a fyzickymi osobami.

Pi'enesena pusobnost kraje

Kraj miiZze na svém Uzemi vykondvat jemu svéfenou statni spravu stanovenou
zakonem, v tomto ptipad¢ se tedy jedna o pfenesenou pisobnost. Za vykon téchto ¢innosti
obdrzi kraj ptispévek ze statniho rozpoctu, jehoZz vysSe zavisi na rozhodnuti Ministerstva

financi. Kraje se pfi vykonu pfenesené pusobnosti fidi pfi vydavani natizeni kraje zdkony
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a jinymi pravnimi predpisy. V ostatnich piipadech se kraje opatienimi piisluSnych organi
vefejné spravy prijatymi pii kontrole vykonu pienesené pusobnosti tohoto zdkona
¢iusnesenimi vlady a smérnicemi ustfednich spravnich turadt, kterd vsak nemohou
organim kraje ukladdat povinnosti, které nejsou stanoveny zakonem. Platnost téchto
smérnic nabyva jejich publikovanim ve Véstniku vlady pro organy kraji a organy obci.
[21].
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6 Prakticka ¢ast

Prakticka Cast prace se zabyva prizkumem webovych stranek uradi méstskych ¢asti
hlavniho mésta Prahy a sbérem informaci na nich zvetejiiovanych. Z celkového poctu 57
méstskych ¢asti bylo k tomuto Setfeni vybrano 22, které jsou zaroven spravnimi obvody
a maji tak rozsitené kompetence (tj. mohou vydavat obcanské priikazy, stavebni povoleni,
pasy, zivnostenska opravnéni ¢i proplacet socidlni davky). Adresy webovych stranek
jednotlivych urada byly ziskany z oficialnich webovych stranek Magistratu hlavniho mésta
Prahy. Prizkum webovych stranek jsem provadéla sama, ¢imz jsem se dostala do role
ob¢ana, ktery hledd konkrétni informace ¢&i sluzby. Hledané informace na strankach
vychazeji jak z pozadovanych informaci uvedenych ve Standardu (Pfiloha ¢. 2), tak
z informaci, které jsou kazdoro&né sledovany Ceskym statistickym ifadem v ramci $etieni
0 vyuzivani informacnich technologii ve vetejné spravé (Piiloha €. 1). V ptiloze €. 1 jsou

zaroven uvedeny vysledky prizkumu.
6.1 Prizkum webovych stranek

6.1.1 Prizkum na zakladé Standardu ISVS pro zverejiovani vybranych
informaci o verejné spravé zpuisobem umoziujicim dalkovy pristup

VSechny tufady v dobé Setfeni zvefejfiovaly informace uvedené ve Standardu ISVS

pro zvetejiiovani vybranych informaci o vetfejné spravé zptisobem umoziujicim dalkovy

pristup.

6.1.2 Prizkum na zakladé Setfeni o vyuZivani informacnich technologii
Ve verejné spravé
V dob¢ Setfeni mély vSechny ufady na svych webovych strankach uvedené informace
0 odborech 1 o jejich persondlnim obsazeni. VSechny ufady zaroven uvadéji, jak zadat
0 poskytnuti informaci &i jak Fesit rizné Zivotni situace. Udaje o volnych pracovnich
mistech jsou zvefejnény vSemi sledovanymi ufady. Informace tykajici se vefejnych
zakazek jiz nebyla nalezena u vSech ufadu a chybéla celkem u ¢&tyf z nich. Dale byla
zkoumana piistupnost webovych stranek pro té€zce zrakové postizené tzv. Blind Friendly.
Tuto sluzbu na svych strankach poskytuje vétSina ze sledovanych ufadi (celkem 18).
Utady na svych strankach zarovein zvefejiuji prohlaseni o pfistupnosti, ve kterém je

popsan zplsob tohoto zpfistupnéni. NejpouZivanéj$i formou zpfistupnéni je zména
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velikosti pisma webovych stranek, kterou nabizi 12 uradt. Dalsi moznosti zptistupnéni je
zména grafické verze na textovou verzi. Tento zplsob lze vyuzit u téi afadt. U jednoho
z nich je tato varianta doplnéna jesté moznosti vyuzit klavesovych zkratek, pomoci nichz
se uzivatel snadno dostane do hlavnich sekci webu. Tii ze sledovanych ufadli nabizeji
kombinaci zvétSovani textu a zménu na textovou verzi stranek. Zbyvajici ¢tyfi urady
na svych strankach informaci o zptistupnéni pro tézce zrakoveé postizené viibec neuvadéji.
Preklad webovych stranek do ciziho jazyka nabizi 12 uradi. VSechny tyto stranky je
mozné prelozit do anglického jazyka. P&t z nich nabizi inémeckou verzi stranek
aVvjednom ptipad¢ lze vyuzit pteklad do francouzstiny. Dva ufady vyuzivaji ptfimé
propojeni s prekladacem spolecnosti Google, diky némuz je mozné tyto stranky pielozit

do mnoha dal$ich jazykt. Na deseti webovych strankach moznost jejich piekladu neni.

Velice ojedinéle se na jednotlivych webovych strankach vyskytuje informace
0 jejich navstévnosti. Tuto informaci je mozné nalézt jen u 8 zcelkovych 22 ufadu.
Celkem 7 afadt uvadi odkazy na stranky ustfedni statni spravy. Online kontakt s ifadem je
mozné vyuzit u 16 uradt. Na mnohych z nich jsou zvetfejnovany nejcastéji kladené otazky
a odpovédi (dale jen FAQ) a jiné formy dotazovani obCant (nejcastéji zvefejiiované
vsekci snazvem Diskuze, Ptejte se, Otazky a odpovédi). FAQ zvefejiiuji na svych
strankach celkem 4 urady, jedna se pouze o piehled nejcastéjSich otazek a odpovédi bez
moznosti vkladat nové dotazy. Dalsi zptisob komunikace obfana s ufadem je
prostiednictvim diskuzi a otazek a odpovedi. Tuto formu komunikace je mozné vyuzit u 12
ufadi. Otazky jsou cCasto rozdéleny do nékolika hlavnich témat, coz usnadnuje jejich
vyhledavani. Nové dotazy je mozné vznaSet prostfednictvim kratkého kontaktniho
formulafe. Utady Prahy 10, 11 a 14 umoziuji pfispivat novymi dotazy pouze
registrovanym ob¢anim a Gfad pro Prahu 20 zvetejni dotazy pouze v piipadé, pokud je
soucasti dotazu téz poznamka, Ze si obCan pieje dotaz zvefejnit. Vyhody socidlnich siti
vyuziva 15 Gfadt, které maji vytvoieny profil na Facebooku a na webovych strankach

na néj odkazuji.

Historii méstské c¢asti je mozné nalézt na vSech webovych strankach. Oproti tomu
webovou kameru je mozné nalézt pouze na portalu méstské casti Prahy 2. Kamera

zachycuje Namésti Miru a je aktualizovana piiblizné kazdé dvé minuty. Strategické plany
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rozvoje na svych webovych strankach zvetejiiuje 15 uradd. Velice uZzite¢nou sluzbou
pro obc¢any je zasilani informaci na email ¢i prostfednictvim SMS zprav. Ziskat informace
timto zpsobem je mozné u 16 uradul, v sedmi piipadech je nutna registrace na webovych
strankach. Informace prostfednictvim email zasila devét z nich, SMS zpravy vyuzivaji
K informovani obcant ¢Etyfi ufady. Kombinaci SMS zprav a emailli nabizi pouze ufad
méstské ¢asti Prahy 6. Jak jiz bylo naznaCeno, tak nékteré ufady umoznuji obcaniim
registraci na svych webovych strankach. Tuto moznost nabizi celkem 16 Gradt. Registrace
je ve vSech piipadech zdarma a registrovanym ob¢antim piinasi mnohé vyhody. Pouze u 6
ufada se obcan tyto vyhody dozvi jesté pied registraci. NiZe je uveden vycet téchto Sesti

méstskych ¢asti spolu s nabizenymi vyhodami.

Praha 4
e Zasilani novinek emailem
e Moznost vkladat kulturni akce
e Moznost vkladat zaznamy do katalogu firem a zivnostniki
e Moznost vkladat zaznamy do Radce pro volny cas
Praha 5
e (Odbér vybranych informaci prostfednictvim emailu
e Piistup do sekci:
o Objednavka terminu navstévy na uiadu — elektronickou formou
o Nouzové fizeni a havarie — Vtéto sekci je mozné objednat
zasilani zprav o vybranych krizovych situacich
Praha 6
e Moznost registrace do moduli eAukce & eTrzisté, eGranty, Potadatel
akce a Matetské Skolky
Praha 8
e Moznost odbéru vybranych informaci emailem
Praha 14

e MozZnost pfispivat do diskusniho fora
e Odbér novinek 1x denné ¢i 1x tydné
e Vypis pfedem vybranych novinek za aktudlni den, ptedchozi den

¢i za uplynuly tyden
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e Moznost personalizace webovych stranek
Praha 21
e Moznost vkladat komentafe k jednotlivym aktualitdim v komentatich
pod ¢lanky
e Moznost vyuzivani diskusniho fora
e Moznost psani vlastnich pfispévki do jednotlivych kategorii
na webovych strankach (musi byt povoleno pracovnikem ufadu)

e Moznost vkladat videa a fotografie

Piimy odkaz na Portal vetfejné spravy je k dispozici na 7 webovych strankach. Informace
0 CZECH POINTU mé na svych strankdch uvedeno vSech 22 ufadii a 0 spolupraci
s Evropskou unii je uvedena informace u 12 znich. O grantech a dotacich obcany
prostiednictvim webovych stranek informuje 21 ufada. Jediny ufad méstské casti Prahy 18
nezvefejiiuje terminy a programy k jednani rady C¢i zastupitelstva. Zaznamy, zapisy
a usneseni z téchto jednani jsou jiz zvetfejnéné na vSech 22 webovych strankach. Jako
posledni byla sledovana moznost online objednéani Se na urad. Tuto sluzbu nabizi pouze 10
ufadi, z nichz ufad Prahy 5 pro zptistupnéni této sluzby pozaduje registraci na webovych

strankach.
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6.2 Vyhodnoceni prizkumu

Z prizkumu webovych stranek uradi méstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy vyplyva,
ze vSechny Ufady v dob¢ Setieni mély své vlastni webové stranky. Odkazy na tyto stranky
muze kazdy ob¢an nalézt na oficidlnich webovych strankdch Magistratu hlavniho mésta
Prahy. Existence téchto webovych stranek je v dnesni dobé téméi nezbytna, piedstavuji
pomérné¢ snadno dostupny zdroj informaci a také slouzi jako prostfedek ke komunikaci

obcant s ifadem a naopak.

Povinné zvefejiiované informace byly nalezeny na webovych strankach vsech
sledovanych ufad méstskych ¢asti. P&t nepovinnych informaci se vyskytovalo
na webovych strankach vsech sledovanych tradi méstskych ¢asti. Jednalo se o Informace
o odborech a jejich personalnim obsazeni; Informace o tom, jak ma obcCan Zzadat
o0 informace, zvladat Zivotni situace; Informace o volnych pracovnich mistech; Historie
obce a Informace o Czech POINTu. Oproti tomu se na webovych strankach nejméné
vyskytovala webova kamera, byla nalezena pouze jednou. Odkaz na stranky organt
ustfedni statni spravy a na Portal vetfejné spravy zveirejiiuje pouze 7 tradl a o navstévnosti

stranek se ob¢an dozvi u 8 aradu.

Rychlému tempu vyvoje informacnich technologii a rostoucim pozadavkiim na né se
piizpisobuji 1 organy statni spravy. Patnact ze Setfenych ufadli ma totiz vytvotfeny profil
na socialni siti Facebook, odkaz na n€j maji uvedeny na svych strankach. Ve vétSiné
piipadi tento profil slouzi predevSim ke zvefejniovani aktualit a zajimavosti o déni
na uzemi dané méstské casti. Obcané jej mohou vyuzit téz k vyjadieni své spokojenosti
¢i nespokojenosti s dénim na dané méstské casti. Velice privétivé dopadl vysledek
u Pfistupnosti stranek pro téZce zrakové postizené uzivatele. Praci s webovymi strankami
usnadnuje zrakové postizenym obcaniim celkem 18 ufadl. Jiz o néco horsi vysledek byl
zaznamenan u cizojazyénych verzi stranek. Preklad strdnek umozZniuje pouze 12 ufadu.
Vezme-li se v uvahu, Ze se jedna o webové stranky tradt méstskych ¢asti hlavniho mésta

s velkou koncentraci zahrani¢nich ob¢and, je to pomérné nizké ¢islo.

Pokud by se mély hodnotit vysledky vyzkumu podle jednotlivych méstskych ¢asti,
tak nejlepsiho vysledku dosahly webové stranky ufadu méstské ¢asti Prahy 4. Na téchto
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strankach chybéla pouze webova kamera a moznost objednat se online na Grad. Nejméné
informaci bylo nalezeno na webovych strankach méstské ¢asti Prahy 15, na nichz z celkem

22 nepovinng zvetejiiovanych informaci jich chybélo 12.
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[ Zavér

Ke zpracovani této bakalaiské prace bylo v teoretické casti vyuzito mnoha
odbornych zdroji. Cilem prvni casti prace bylo dostate¢né charakterizovat piedevsim
pojmy informace, informaéni systém, vefejna sprava a statni sprdva a samosprava.
Prakticka c¢ast byla zaméfena na prizkum webovych stranek ufadd méstskych casti
hlavniho mésta Prahy. V prizkumu byly na strankach urad vyhledavany jednak povinné
zvetejiované informace uvedené ve Standardu, a také nepovinné zvetejinované informace,
které jsou soucasti kazdoro€nich Setfeni o vyuZivani informacnich technologii ve vefejné

spravé provadéné Ceskym statistickym tfadem.

Vysledky priizkumu ukazuji, Ze vSechny sledované ufady mély v dobé vyzkumu své
vlastni webové stranky. Prostfednictvim téchto stranek ufady poskytuji predevs§im zakladni
informace o dané meéstské Casti ¢i samotném ufadu. Dale je na nich mozné nalézt
i informace o spoledenském a kulturnim déni. Utady si téZ uvédomuji vyznamnost zpdtné
vazby od obcantl, kterou zajist'uji diskusni fora €1 moznost vznaset dotazy. Mnohé stranky
jsou velice dobie propracované, jednak svym vzhledem a také i samotnym uspoiadanim
hlavnich témat a sekci. Nékteré webové stranky je mozné pielozit do vybranych cizich
jazyki. Pro téZce zrakové postizené obCany nabizeji nekteré urady zptistupnéni stranek

pomoci riznych nastroji. Nejcastéji se jedna o zménu velikosti pisma.

Ptesto, ze se zda vyuzivani webovych stranek samoziejmosti, nachdzely se mezi
obsahem webovych stranek jednotlivych ufadi zna¢né rozdily. Stoprocentni zvetfejnéni
sledovanych informaci nebylo zjisténo u zadného ze Setfenych uradi. Nejlepsi vysledek
byl 91% zaznamenany u ufadu méstské ¢asti Prahy 4. Hranice nizs§i nez 50% dosahl Giad
méstské ¢asti Prahy 5, ktery mél zvefejnéno 45% sledovanych informaci. Celkovy primér
je 71% a jisté by bylo vhodné, aby toto ¢islo bylo vy$si. Mnohé ze sledovanych informaci
jsou velice dulezité pro zajisténi obecné informovanosti obCantl, a tudiz by na strankach
nemély chybét. Vzhledem k celkovému pokroku této oblasti je vSak pravdépodobné, Ze se

tento stav bude stale zlepSovat.
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Priloha ¢. 2: Standard ISVS pro zvefejiiovani vybranych informaci o vefejné spraveé
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Predmluva

Standardizace v oblasti poskytovani povinnych informaci (povinnych podle §5, zikona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim) subjekty vefejné spravy prispéje k podstatné
vy§§i hodnoté informaci poskytovanych vefejnou spravou a vyznamné prispéje k duvéryhodnosti
vefejné spravy jako celku. Zpfistupnéni strukturovanych informaci o ¢innosti vefejné spravy
zpiisobem umozinujicim dalkovy pristup (napfiklad v siti Internet) je uzitetné nejen pro vefejnost, ale
v blizké budoucnosti bude vyznamnym sjednocujicim prvkem pro vlastni vykon vefejné spravy
na Gzemi. Standard také pfispiva k systémové realizaci nafizeni vlady ¢.364/1999 Sb., kterym se
upravuje soucinnost organu statni spravy s obcemi pii zajistovani povinnosti obci podle zikona
¢ 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim. Navrzeny standard fesi tkol, ktery vlada CR
zadala svym usnesenim ¢&. 875/2000.

Prvni niavrh standardu s touto problematikou vznikl v okruhu feSiteli projektu PHARE 97 —
Informa¢ni a komunikacni sluzby asystémy vefejné spravy (IKSSVS), ktery byl feSen v gesci
Ministerstva vnitra v pritbéhu roku 2000. ReSitelé projektu dospéli k zivéru, Ze pro srozumitelné a pro
budouci multikriteridlni (podle vice kritérii) vyhledavani informaci asluZzeb vefejné spravy
prostrednictvim jednoho ustfedniho mista (Portal vefejné spravy) jsou nutné uréité sjednocujici
(standardizaéni) kroky.

Ve druhém pololeti roku 2000 se podafilo zkoordinovat Usili FeSiteli s praci expertni skupiny
Rady vlady pro statni informacni politiku, ktera feSi problematiku Portalu a Vefejnych informaénich
sluzeb. V ramei expertni skupiny doslo k vyznamné meziresortni shodé o potrebnosti standardizace
v této oblasti. Bylo konstatovino, Zze navrhované feSeni je ve shodé se schvilenou statni informacni
politikou a soucasné odpovida zamérim probihajici reformy vefejné spravy. Vefejna sprava musi
poskytovat vefejnosti kvalitni sluzby a obcan musi byt bran jako klient (zakaznik) vefejné spravy.
Uvod

V soucasné dobé mnoho ustfednich organu verejné spravy, okresni ufady a néktera mésta a obce
fedi otazku zpfistupnéni informaci o své ¢innosti zpisobem umoziujicim dalkovy pristup (pfedeviim
prostiednictvim Internetu). Uréita zikladni ¢ast takovych informaci je vyzadovana pfimo zikonem
€. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim. Tato povinnost pro vétSinu organli vefejné
spravy nastava od 1. ledna 2001, pouze obce, které nejsou mésty, maji tuto povinnost odloZenou
o jeden rok, tedy od 1. ledna 2002.

Zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, v §5 stanovuje prvni zikladni Cast
povinné zvefejiiovanych informaci:

§35
Zverejrovani informaci

(1) Kazdy povinny subjekt musi pro informovani verejnosti ve svém sidle a ve svych tradovnach
zverejnit na misté, které je obecné pristupné, jakoZz i umoznit porizent jejich kopie, tyto informace:

a) duvod a zpisob zaloZeni povinného subjektu, véetné podminek a principi, za kterych provozuje
svoji éinnost,
b) popis své organizaéni struktury, misto a zpusob, jak ziskat pristusné informace, kde lze podat

Zadost i stiZznost, predloZit navrh, podnét ci jiné dozadani anebo obdrZet rozhodnutr,
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¢) misto, lhtitu a zpusob, kde Ize podat opravny prostredek proti rozhodnut! povinného subjektu, a to
véemné wslovného uvedeni pozadavki, kiteré jsou v této souvislosti kladeny na Zadatele, jakoz
i popis postupu a pravidel, které je treba dodriovat pri téchto cinnostech, a nazev prislusného
Jormulare a zpusob a misto, kde Ize takovy formular ziskat,

d) postup, ktery musi povinny subjekt dodriovat pri vyrizovani vsech Zadosti, navrini ajinych
doZadani obéant, a to véetné prislusnych lhit, kieré je treba dodrzovat,

e) prehled nejdilezitéjsich predpisu, podle nichz povinny subjekt zejména jedna a rozhoduje, které
stanovuji pravo Zadat informace a povinnost poskytovat informace a které upravuji dalsi prava
obcanti ve vztahu k povinnému subjektu, a to véemé informace, kde a kdy jsou wito predpisy
poskytnuty k nahlédnuti,

/) sazebnik ihrad za poskytovani informact,

2 wroéni zpravu za predchozi kalendarni rok o své ¢innosti v oblasti poskytovant informaci (§18)

Citace zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim (dale jen zakon)

Dalsi ¢ast konkrétnich informaci verejné sprivy, jejichz zvefejiovani bude vhodné standardizovat,
vyplyva z obecného pozadavku § 5, odst. (1), pism. d) zakona, protoZze pokud ma byt jednotné popsan
postup, ktery musi povinny: subjekt dodrzovat pri vyFizovani viech Zadosti, navrhu a jinych doZadani
obcant, ato véemé prisiusnych liit, které je treba dodriovar, bude zjevné potiebné k takovému
postupu zverejnit napfiklad i prislusné formulafe, spravni a jiné poplatky a dalsi informace.

Posledni, tieti ¢ast informaci vefejné spravy, jejichz zverejiiovani bude vhodné standardizovat,
tvofi informace doplikové, unichz potieba zvefejiovani vyplyva zobecné praxe, napriklad
dorucovaci adresa (poStovni i elektronicka), ICO, &islo i&tu pro platby od vefejnosti atd.

Z povinné zvefejhovanych informaci ¢ini nejvice problémil tzv. popis postupu pii vyfizovini
zadosti, navrhii ajinych dozadani ob¢ant (§5, odst. 1, pismeno d). Slozitost je dana piedeviim
mnozstvim situaci, které mohou ve statni spravé i samospravé (verejné sprave) nastat, protoze se podle
zakona jedna o viechny mozné spravni i jiné postupy.

Jiz zakonodarce si byl védom slozitosti realizace takového tukolu aproto v §21 zikona ulozil
vladé povinnost vydat nafizeni, kterym upravi soucinnost organl stitni spravy sobcemi pfi
zajistovani povinnosti podle § 5 zakona.

Takové nafizeni vydala vlada 22. prosince 1999 pod ¢islem 364/1999 Sb. To ve svém § 1, odst. 6,
stanovuje zikladni osnovu informaci, kter¢ je stit povinen obcim poskytnout (pismena a)az i)).
Takov¢ informace bylo moZno obcim a tim i vefejnosti poskytovat pisemnou formou i prostfednictvim
sité Internet. Nékteré stitni organy vyuzly prileZitosti a na zikladé nafizeni vliady ¢.364/1999 Sb.,
poskytovaly obcim atim i vefejnosti informace jiz vroce 2000 v pozadované struktufe zptisobem
umoziujicim dalkovy pristup (napfiklad velmi dobré mistni feSeni okresniho uradu Plzen-sever).

MoZnosti modernich technologii zacaly vyuzivat i jiné resorty a zahdjily zpracovavani zna¢ného
mnozstvi informaci pro vefejnost zpusobem umoznujicim dalkovy pristup. Cely, tento jinak velmi
chvilyhodny proces, je obecné poznamendn dvéma hlavnimi systémovymi chybami:

1. vokamziku vzniku informace neni mnohdy dostate¢né zajistén a promyslen proces budouci
aktualizace informace v ¢ase, za povinnost aktualizace neni stanovena konkrétni odpovédnost,

2. wvznikajici informace jednotlivych resorti maji naprosto nesourodou strukturu, coz plisobi
problémy pii jejich vyhledavani a zpracovavani, coz mize navazné zpusobit znaéné potize
predeviim v blizké budoucnosti, pii zajist'ovani kvalitnich uzivatelskych sluzeb na Portalu vefejné
spravy.

Verejné informaéni sluzby musi byt tedy do budoucna organizovany tak, aby maximalni mozné
mnozstvi oficidlnich informaci vefejné spravy vznikalo a bylo aktualizovino pouze jednou, u organu,
ktery je k vzniku a k aktualizaci dokumentu (vyhlasky, standardu, nafizeni, metodického pokynu,
ceniku nebo napiiklad popisu postupu pro feSeni Zivotni situace, formulafe atd.) nejvyssi opravnény.
Zpravidla to bude ustiedni organ statni spravy. Dale bude potieba, aby takové dokumenty byly sdileny
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vefejnou siti Internet a v konkrétnim misté vykonu funkce vefejné spravy byly pfipadn¢ dopliovany
pouze omistni konkrétni dopliujici ¢ upfesiujici podminky (napfiklad jméno pracovnika, ktery
danou zalezitost miize s vefejnosti vyfidit, ifedni hodiny atd.). Tvorba a aktualizace informaci vefejné
spravy musi mit na vSech urovnich vefejné spravy odpovidajici, dobfe definované organizacni
uspofadani. Viechny informace vefejné spravy musi byt snadno dostupné a vyhledavatelné pies jediné
misto na Internetu, tj. na Portalu vefejné spravy.

Pro funkénost vyhledavani na Portalu musi vSechny organy vefejné spravy (producenti informaci)
dbit na spravné zatfidéni jimi produkovanych informaci. Silnou strankou takového uspofadani
vefejnych informacnich sluzeb bude sjednoceni a zprihlednéni vefejné spravy, které zpétné povede ke
zvyseni dlivéry vefejnosti ve vefejnou spravu.

Vlida svym usnesenim €. 875 z6.9.2000 (pfi schvalovani metodického pokynu ke sjednoceni
postupu organi vefejné spravy pii zajiSténi prav fyzickych a pravnickych osob na poskytnuti
informaci podle zikona &. 106/1999 Sb.) ulozila ministru a vedoucimu Ufadu vlady a predsedovi Rady
pro statni informacni politiku, aby ve spolupraci s ministrem vnitra pfipravil do 31. prosince pokyn,
ktery stanovi jednotny zplsob zvefejnovani zikladnich informaci o vefejné spravé zpusobem,
umoznujicim dalkovy pfistup, predeviim prostfednictvim Internetu. Tento standard je plnohodnotnym
systémovym feSenim tohoto problému.

Pro uspésné zvladnuti tak rozsahlého tkolu bylo odsouhlaseno nékolik principii:

« obc&an musi byt prijiman jako zikaznik, kterému vefejna sprava poskytuje komplexni sluzby
formou integrovanych produktii,

. odpovédnost za informace a popisy postupti (spravnost, aktualnost) bude mit vzdy ten nejvyssi
povinny subjekt, do jehoz kompetence dana problematika spada, takové informace zverejni
sam zpusobem, umoziujicim dalkovy pfistup (obvykle na svych vlastnich internetovych
strankdch), technologiemi pro ng obvyklymi (takovym udfadem bude ve statni spravé
zpravidla ministerstvo, v samospravé krajsky urad),

«  podminkou pro zajisténi kvality informaci je urCeni jednoznacné odpovédnosti az na Groven
konkrétnich pracovniki, predevsim pracovnikit odpovidajicich za idrzbu informaci,

. informace, platné na celém uzemi republiky, budou vytvafet/porizovat/aktualizovat centralni
spravni Gfady, aby se zamezilo opakovanému neefektivnimu vytvafeni stejnych informaci
urady nizsich stupnu,

«  spravni Ufady niZSich stupiti a mistni samospriva (kraje, mésta, obce) apod. budou vytvaret
informace specifické v ramci své pusobnosti, na informace vytvofené jinymi subjekty budou
pouze odkazovat, pripadné doplhovat konkrétni mistni podminky pro vykon pfislusnych
spravnich ¢innosti (napfiklad afedni doba, jméno referenta atd.).

Pro sjednoceni struktury zvefejhovanych informaci v oblasti popisu ¢innosti vefejné spravy pfi
vyfizovani Zidosti ob¢ani (navody pro feSeni Zivotnich situaci) byla stanovena osnova, ktera je
hlavnim pfedmétem nasledujiciho standardu. Za ziklad této osnovy byl vzat zakon &. 106/1999 Sb.,
o svobodném pristupu k informacim a nafizeni vlady ¢. 364/1999 Sb., kterym se upravuje soucinnost
orgdnii statni spravy s obcemi pii zajiStovani povinnosti obci podle zikona ¢. 106/1999 Sb. Navrzeny
standard parametry, pozadované zminovanou legislativou, ¢astecné rozsifuje na zikladé zkuSenosti
z piedchoziho obdobi. Je tieba zdiraznit, Ze popis Cinnosti organu vefejné spravy pii vyfizovani
Zadosti vefejnosti nemusi znamenat pouze postup podle spravniho fadu.

Po vyhodnoceni zkuSenosti s uplatiovanim tohoto Standardu ISVS pro zverejiiovani vybranych
informaci o vefejné spravé zpusobem umoziujicim dalkovy pristup, verze 1.1, bude vydan novy
standard pro organizacni zabezpeCeni aktualizaci informaci publikovanych vefejnou spravou,
predevsim v souladu s pozadavky zikona €. 106/1999 Sb. V soucasné verz standardu jsou organizaéni
otazky formulovany pouze jako obecna doporuéeni.

V dalSim obdobi je ocekavano také vydani standardizovanych vefejnych ¢iselniku a kodu, které
k nyni definovanym informacim vefejné spravy (i ke kterymkoli jinym, tieba v budoucnosti vzniklym
informacim) umozni kdykoli pfifadit doprovodna data, metadata (data o datech). Tato doprovodna
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data nebudou obvykle pro bézné uzivatele vefejnych informaénich sluZzeb zobrazovana (zplsobem,
umoziujicim dalkovy pristup, zpravidla prostfednictvim sité Internet), ale umozni snadné zatfidéni
anasledné vyhledavani (i podle vice zadanych kriterii) v rozsahlych informacnich zdrojich vefejné
spravy.

Systém je pripravovan pro budouci vyuziti otevienych standardi XML, které umozZiuji vyuziti

ruznych technologickych platforem (nejsou proto zivislé na pouzivanych technologiich).

1 Predmét standardu

1.1

1.2

Piedmétem standardu je vycet a struktura nejdulezitéjsich informaci, zvefejiovanych orginem

vefejné spravy zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup.

Zverejnéné informace maji prvky zivazné (povinné zvefejiované informace) aprvky

doporucené (informace, jejichZ zvefejnéni je doporuceno).

Vyc&et astruktura informaci, urenych timto standardem, ke zvefejiiovani zplisobem

umoznujicim dilkovy pfistup, byly odvozeny:

. zezakona¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim (pouze prvky zavazné),

. na ziklad¢ upfesnéni popist postuputi pfi vyfizovani viech zadosti, navrhii a jinych dozadani
ob¢anii, tzv. navodi na feSeni Zvotnich situaci (zde jsou prvky zavazné iprvky
doporué¢ené),

. nazakladé predchozi praxe (zde jsou prvky zavazné i prvky doporucené).

Zvefejnéné informace organu vefejné spravy odpovidaji tomuto standardu, jestlize

obsahuji aktualni a spravné informace podle tabulky v kapitole 4. Zvefejnéné informace
musi povinné zahrnovat polozKky:

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13, 14, 15, 16.

Polozka 17 je doporucena.

Zména poradi ¢i precislovani poloZek (napfiklad pfi nevyplnéni nékteré polozky konkrétnim

udajem) neni pripustna.

Poznamka:
u polozky ¢islo 16 (vyroéni zpravy) bude od 1. 3. 2001 zvefejnéna prvni vyrocni zprava
(za rok 2000), od 1. 3.2002 dvé vyro¢ni zpravy (za roky 2000 a2001), od 1. 3. 2003
minimalné dvé vyro¢ni zpravy (za roky 2001 a 2002) atd.
Doporucuje se, aby nejméné informace v polozkach 1, 4,5, 9, 10, 11, 12, 14 z kapitoly 4
byly uvedeny kromé ¢eského jeSté minimélné ve dvou jinych jazycich.

Komentar ke viem zde uvedenym polozkam ve vazbé na cizojazyéné verze:

«  Cizojazyéna verze zverejiovanyeh informaci by méla umoznit vlasini navigaci, nemusi
obsahem ani formou plné odpovidat verzi s ¢eskou navigaci.

«  Ministerstvo zahraniénich véci obecné doporucuje (nikoli pouze pro tento standard), aby
byly preferovany jednaci jazyky OSN, podie mistnich podminek ale bude jisté vhodné
POUELt pro zverejirovani informaci podle tohoto standardu i jiné jazyky (napiiklad polstinu
na Ostravsku, Opavsku ¢i Tésinsku atd.).

U polozky 13 (popisy postupii, navody na feSeni Zivotnich situaci) se pouZti ciziho jazyka
doporutuje podle zvaZeni organu vefejné spravy a to zejména tam, kde jsou nékteré ¢innosti
vykonaviny pro cizince ve vétsim rozsahu.

Predmétem standardu je dale detailni osnova popisu postupu organu vefejné spravy prii
vyfizovani zidosti ob&ana (nejen pii spravnim Fizeni, ale i pfi feSeni jinych Zivotnich situaci).
Osnova ma prvky zavazné a prvky doporucené.

Popisy postupii ¢innosti jednotlivych organi vefejné spravy pfi vyFizovani Zadosti, navrhi
ijinych dozadani vefejnosti, zvefejiiované zpusobem umoZiujicim dalkovy pFistup,
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13

odpovidaji tomuto standardu, jestliZze obsahuji aktuilni aspravné informace podle
tabulky v kapitole 5. Popisy postupii musi povinné zahrnovat poloZky 3, 4, 5,6, 7, 8, 10, 11,
12,13,17, 19, 20, 25, 27, 28. Pokud jsou znamy skutenosti, které jsou pfedmétem polozky
14, 15 nebo 29, potom musi byt uvedeny.

PoloZky 1, 2,9, 16, 18, 21,22, 23, 24, 26, 30 jsou doporucené.

Zména poradi ¢i precislovani polozek (napfiklad pfi nevyplnéni nékteré polozky konkrétnim
udajem) neni pfipustna.

Predmétem standardu jsou také doporuceni, obsaZzend v kapitole 6, kterou tvofi obecna
metodicka doporuceni k zajiSténi trvalé aktudlnosti aspravnosti zvefejiiovanych informaci.
Predpoklada se, Zze po ovéfeni navrhovanych metodickych doporuceni budou za ¢as (cca | rok)
néktera znich vyddna jako zavazna, predeviim zdivodu potieby zajisténi aktualizaci
zverejnovanych informaci az divodu potiebnosti spravného zatfidovani zverejiovanych
informaci pro budouci vyhledavaci sluzby Portalu vefejné spravy.

2 Odkazy

Zikon ¢. 1061999 Sb., o svobodném pristupu k informacim.

Natizeni vlady €. 364/1999 Sb.,  kterym se upravuje soucinnost organi statni spravy s obcemi
pfi zajist'ovani povinnosti obcei podle zakona €. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim.

Usneseni vlady CR ¢ 875/2000 kterym bylo ulozeno ministru a vedoucimu Ufadu vlady

26.9.2000, apfedsedovi Rady pro stitni informaéni politiku, aby ve
spolupréci s ministrem vnitra pripravil do 3 1. prosince pokyn,
ktery postup organii vefejné spravy v této oblasti sjednoti.

Zakon €. 365/2000 Sb., o informa¢nich  systémech vefejné spravy aozméné
nékterych dalSich zakonu.

3 Vymezeni pojmu

3.1

3.2

33
34

35

Aktuilnost je vlastnost, kterd v pripadé popisu postupu pro tento standard znamena, Ze obsah
popisu postupu je nejen spravny k udanému datu, ale Ze je aktualni také pravé v okamziku, kdy
se s takovym popisem postupu, zvefejnénym zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup, mize
vefejnost seznamit (tedy kaktuilnimu datu). Aktudlnost, podminka nutna, ale nikoliv
postacujici k tomu, aby byl popis postupu spravny.

Kompletni informace pro poticbu kapitoly 6 tohoto standardu pojmem je kompletni
informace™ rozuméno vyuziti vSech 30 polozek popisu postupu (nivodu pro feSeni Zivotni
situace) podle kapitoly 5 tohoto standardu.

Niavod pro FeSeni Zivotni situace viz ,Popis postupu*

Popis postupu je strukturovany popis ¢innosti, které musi obCan (vefejnost) vykonat pfi
vyfizovani zadosti, navrhu nebo jiného dozidani ve vztahu k vefejné spravé, doplnény o dalsi
poticbné informace, stanovené timto standardem. Popis postupu je ve své struktufe apro
potiebu tohoto standardu zcela shodny s terminem ,,Navod pro fedeni Zivotni situace™ .3 ] ktery
je uzivan v nékteré¢ odborné literatufe. Popis postupu se vypracovava pro kazdou zivotni situaci
samostatné.

Portal vefejné spravy je informaéni systém vytvofeny a provozovany se zamérem usnadnit
vefejnosti dalkovy pristup k pro ni potfebnym informacim z vefejné spravy. (Portalem v SirSim
smyslu SIP je rozuméno rozsahlé HW 1 SW feSeni vEetné prislusnych koordinaénich, fidicich
a vykonnych struktur, které ze zikona &. 365/2000 Sb. spravuje UVIS.) Pro potiebu tohoto
standardu je Portalem rozuména konkrétni URL adresa v siti Internet, ktera slouzi jako hlavni
pristupové misto k informacim vefejné spravy.

Povinny subjekt je definovin zakonem €. 106/1999 Sb.
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3.7

3.8

3.9
3.10

3.11
3.12
3.13

3.14

3.15

3.16

3.17

Rozsifena informace pro potiebu tohoto standardu je pojmem ,RozSifend informace™ rozumén
vycet uréitych polozek ,popisu postupu™ (navodu pro feSeni Zivotni situace), ktery je uveden
v kapitole 6 tohoto standardu.

Spravnost . popis postupu™ je spravny tehdy, je-li v souladu s platnou legislativou a pfipadné
s jinymi relevantnimi predpisy a déle odpovida-li jeho obsah skute¢nostem redalného svéta (napf.
spravna ¢isla telefonu apod.) v daném okamziku (k danému datu).

Statni informacni politika je dokument piijaty viadou v kvétnu roku 1999, zkratka SIP.

Strukturovanost je obecné ¢lenéni na ¢asti, prvky, obvykle dle logické nebo jiné struktury
(napf. pfedepsané, formalni). V pfipadé ,,popisu postupu™ znamena strukturovanost rozélenéni
~popisu postupu™ na ¢&asti podle timto standardem predepsané osnovy (viz kap. ).
Strukturovanost ma umoznit pracovat s jednotlivymi ¢astmi (prvky) samostatné.

Ufad pro vefejné informaéni systémy je zkratka UVIS.

Vefejna sprava jsou organy statni spravy a Gizemni samospravy, zkratka VS.

VefFejnost jsou pro potieby tohoto standardu obyvatelé (v&etné cizincti, déti apod.), ob&ané jako
fyzické osoby, obcané jako fyzické osoby samostatné vydéleéné ¢inné (podnikatelé) a pravnické
osoby.

VIS jsou Vefejné informaéni sluzby. Jsou popsany statni informaéni politikou (SIP), koncepci
budovini informacnich systému vefejné spravy a Akénim planem realizace SIP.
VISCREATOR je pripravovany Ciselnik organi vefejné spravy, odpovédnych za vytvareni
Lwpopisti postupu™ pro vyfizovini zilezitosti vefejnosti, pii feSeni jejich riznych Zivotnich
situaci. (Bude vydan samostatnym standardem a bude doplhovan do polozky ¢. | v kapitole 5.
Organy vefejné spravy, odpovédné za vytvaieni ,popisi postupii®, budou odpovédné také za
vytvareni jedine¢ného identifikacniho &isla jimi vytvofeného ,popisu postupu”, které bude
tvofeno z centralné fizené zkratky subjektu a ze subjektem Fizené¢ho pofadového &isla).
Zakladni informace pro potiebu tohoto standardu je pojmem ,,Zikladni informace® rozumén
vycet uréitych polozek ,popisu postupu™ (navodu pro FeSeni Zivotni situace), ktery je uveden
v kapitole 6 tohoto standardu.

Zivotni situace je riiznou mérou slozita situace, kterd zpravidla vznika na zakladé zikonné
povinnosti nebo jejiz feseni se odviji od zaikonného naroku osoby fyzické (jako obyvatel, obéan
nebo jako podnikatel) nebo pravnické. Potfeba feSit Zivotni situaci muze byt dusledkem
viastniho rozhodnuti, dosaZeni n&jakého stavu &i prob&hnuti néjaké Zivotni udalosti. Zivotni
situace se mohou vyskytovat:

. neopakované,

. nepravidelné opakovang,

. pravidelné opakované.

Reseni zivotni situace ve vztahu k vefejné spravé vyzaduje vykonani jedné nebo vice spravnich
nebo jinych &innosti jednoho nebo vice organt vefejné spravy. Pojem ,,popis postupu® pfi feSeni
Zivotni situace zahrnuje i krizové Zivotni situace, napfiklad povoden. (Samoziejmé zde nejsou
feSeny pripady, kdy si vefejnost fesi svou situaci bez spoluprace s vefejnou spravou.)

Komentar: Pojem ,Zivotni situace” umoZiuje poskvtovat veFejnosti informace nejen
o jednotlivych c¢innostech izolované, ale také v jejich souvislostech, tak, jak se s nimi obcané ve
svém praktickém Zivoté setkavaji. Pojem ,, Zivoni situace* je obvykly i u srovnatelnych aplikaci
verejné spravy v Evropé (Francie, Dansko ...).
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4 Povinné zverejiované informace
PoloZky, jejichZ pouZiti je podle pfedmétu standardu povinné, jsou vyznaceny stinovanim.

Uvozovaci text,
¢. | Nazev poloZky a komentaf¥ k obsahu poznamka
k zobrazovani

1. | Uplny oficidlni nazev povinného subjektu. Oficidlni nazev

2. | Diivod a zplisob zaloZeni povinného subjektu, Diivod a zplisob
véetné podminek a principil, za kterych provozuje svoji ¢innost. zaloZeni

3. | Popis organizaéni struktury povinného subjektu. Organizaéni struktura

4. | Kontaktni poStovni adresa, tel, fax, oficialni e-mail, oficialni e-mail | Kontaktni spojeni
pro elektronicky podpis (pokud existuje) a pro zaruceny
clektronicky podpis (pokud existuje), jiné mozné spojeni.

5. | Bankowni spojeni pro viechny v Givahu pfipadajici platby od Pripadné platby muzete
vefejnosti. poukazat:
Identifikaéni ¢islo organizace (ICO). 1CO
Daiové identifikaéni &islo (DIC). DIC
Udaje o schvileném i upraveném rozpoctu Rozpocet v tomto
azverejnéni vykazl za uplynuly rok. a piedchozim roce:

9. | Misto a zpusob, jak ziskat pFislusné informace. Zadosti o informace
Jako jedna z moznosti podani Zadosti o informace se doporucuje
pouzit elektronického formuldre. Pro potiebu podani Zadosti
o informace nemusi byt aplikovan elektronicky podpis.

10. | Kde lze podat Zidost &i stiznost, predlozt navrh, podnét & jiné Prijem Zadosti a dalSich
dozadani anebo obdrzet rozhodnuti. podani

11. | Misto, Ihuta a zpusob, kde lze podat opravny prostiedek proti Opravné prostiedky
rozhodnuti povinného subjektu a to véetné vyslovného uvedeni
pozadavkii, které jsou v této souvislosti kladeny na Zadatele, jakoZ
i popis postupli a pravidel, ktera je tieba dodrZovat pfi téchto
¢innostech.

12. | Nazev prislusného formulafe a zpusob a misto, kde 1ze takovy Formulafe
formulaf ziskat.

Doporucuje se vzory formulaii zverejnit zpiisobem, umoz nujicim
dalkovy pristup, s aktivnim odkazem.

13. | Popisy postupii (navody pro feSeni Zivotnich situaci) Navody pro feSeni
(viz dale kapitola 5). nejrizngjsich Zivotnich
Doporucuje se umistit do této éasti informaci aktivni odkaz na situaci
popisy postupti (navody pro Feseni nejriznéjsich Zivotich situact).

14. | Pfehled nejdilezitéjSich predpisi, podle nichZ povinny subjekt Nejdiilezit&jsi predpisy
zejména jedna a rozhoduje, které stanovuji pravo zadat informace
akteré upravuji dalSi prava ob¢anti ve vztahu k povinnému subjektu,
ato véetné informace, kde a kdy jsou tyto pfedpisy poskytnuty
k nahlédnuti.

Doporucuje se, pokud je to mozné, na takové predpisy zfidit aktivni
odkazy.
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Uvozovaci text,
¢. | Nazev poloZky a komentaf¥ k obsahu poznamka
k zobrazovani
15. | Sazebnik thrad za poskytovini informaci. Sazebnik thrad za
poskytovani informaci
16. | Vyro¢ni zpravy minimalné za dva predchozi kalendaini roky Vyroéni zprava podle
o ¢innosti subjektu v oblasti poskytovani informaci. zakona €. 106/1999 Sb.
Doporucuje se, aby i starsi zpravy byly snadno pristupné, napriklad
v archivu dokumenti.
17. | Seznam viech rozpottovych, prispévkovych, zfizovanych, fizenych | Seznam organizaci

a jinych organizaci, které jsou povinnym subjektem

jsou jakkoli pravidelné navazany na rozpocet povinného subjektu.

ziizeny nebo

Komentar k polozce 8: Tento poZadavek bude splnén také tehdy, pokud bude uveden aktivni odkaz

na prislusné polozky verejné aplikace, kterou do budoucna pripravuje Ministerstvo financi.

5 Osnova popisu postupu

Tabulka vymezuje povinné a doporucené atributy pro popis ¢innosti organii vefejné spravy pii
vyfizovani zadosti, navrhi a jinych dozadani vefejnosti. Tato tabulka se pouzije vzdy pro rozpis vech

popisti postupli v poloZce 13, kapitoly 4 tohoto standardu.

Atributy (polozky), jejichz pouziti je podle pfedmétu standardu povinné, jsou vyznaceny

stinovanim.
Zavazeni
Uvozovaci text, informace
[ Niazev polozKy a komentaF k obsahu poznamka (podle
k zobrazovani doporuceni
v kap. 6)
1. | Oznaceni postupu (jedine¢na identifikace, bude | Identifika¢ni &islo kompletni
upresnéna pozdé¢ji, obecné bude slozena navodu:
z centralné fizené zkratky subjektu + subjektem
fizen¢ho pofadového ¢isla).
Doporucuje se jiz nyni zahdjit Fizené porizovant
poradovych ¢isel popist postupii u viech
subjekui, které budou popisy postupt vytvaret.
Po upresnéni centralné rizené zkratky subjekitu
bude tato zkratka pouze pridana pred jiz
existujici ¢iselnou radu, kterou si spravuje kazdy
subjekt samostatné.
2. | Kod zivotni situace (pro zajiSténi svazani kompletni

souvisejicich navodi), bude dofeSen pozdéji,
souvisi s ¢iselniky pro doprovodné informace
(metainformace). Standardné nebude
zobrazovino.
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Zavazeni
Uvozovaci text, informace
[ Nazev poloZky a komentaf¥ k obsahu poznamka (podle
k zobrazovani doporuceni
v kap. 6)
3. | Pojmenovini (nazev) Zivotni situace. zadny (formatovani zakladni
Ve vyjimecnych piipadech, kdy povinny subjeki, | jako vyrazny nadpis)
odpovédny za vyhotoveni popisu postupu usoudi,
Ze termin ,, Zivotni situace ' zasadné nevystihuje
podstatu problému, niize oznaceni vhodné
doplnit.
4. | Zakladni informace k dané Zivotni situaci, zadny (formatovani zakladni
predmétu zadosti apod. Jjako normalni text pod
nadpisem)
5. | Kdo je opravnén podat zadost, iniciovat jednani | Kdo je opravnén v této zakladni
apod. (napf. plnoletost, mistni pfisluSnost véci jednat (podat
trvalym bydlidtém, jiné zikonem dané zadost apod.):
podminky).
6. | Podminky, za kterych muze byt dosazeno Jaké jsou podminky zakladni
vysledku (napf. pfijem niZ$i nez x-nasobek a postup pro feseni
zivotniho minima), a postup pro feSeni dané Zivotni situace:
Zivotni situace.
7. | Zpusob, jakym je moZno iniciovat feSeni Zivotni | Jakym zplisobem zakladni
situace, podat zadost apod. (je-li nutna osobni muzete zahajit FeSeni
navstéva, pouziva-li se forma papirova nebo této zivotni situace:
clektronicka apod.).
8. | Nazev instituce (Ufad vefejné spravy, obci Na kterém tfadu zakladni
zfizovana instituce, jina organizace najimana miiZete tuto Zivotni
k prisluSnému ucelu uradem vefejné spravy), situaci fesit:
ktera zaleZitost vyfizuje.
9. | Konkrétni organizani Gtvar (pfipadné konkrétni | Kde, s kym a kdy rozSifena
pracovnik) a kde (na jaké adrese, patro, ¢islo miuZete tuto zivotni
mistnosti, Gfedni hodiny, telefonni ¢islo apod.) situaci fesit:
zalezitost vyfizuje.
Zpravidla bude vypliovano az na nizsi, nez
tstredni tirovni.
10. | Potfebné¢ doklady a dalSi podklady pozadované | Jaké doklady zakladni
po zadateli. a informace musite mit
s sebou:
1. | Formulafe pouzivané pfi feSeni dané Zivotni Jaké jsou potiebné zakladni
situace pozadované pravnim nebo internim formulafe a kde jsou
piedpisem — uvedte jeho nazev, zpisob a misto, | k dispozici:

kde jej Ize ziskat, je-1i k dispozici elektronicka
forma nebo piimo aplikace pro elektronické
podani formuldare, uved'te na né odkaz

(u formulare umoznéte jeho stazeni).
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Zavrazeni
Uvozovaci text, informace
[ Niazev polozky a komentafF k obsahu poznamka (podle
k zobrazovani doporuceni
v kap. 6)
12. | Spravni a jiné poplatky — uvedte vysi poplatki, | Jaké jsou v této Zivotni zakladni
zpusob placeni (hotové, slozenka, jiny), zda se situaci spravni a jiné
plati predem a dalsi souvisejict informace. poplatky a jak je mate
uhradit:
13. | Lhity a terminy — uvedte lhuty a terminy Jaké jsou lhiity pro zakladni
zavazné jak pro Zadatele, tak pro verejnou vyfizeni:
spravu.
14. | Dalsi ucastnici (doteni) postupu — uved'te dalsi | Ktefi jsou dalsi zakladni
ucastniky (dotéené), jejichz zajmy budou muset | icastnici (dotéeni)
byt pfi feSeni Zivotni situace zohlednény postupu:
(zeyména se tyka oblasti bydleni, dopravy, zdravi
apod.).
Viplinje se, je-li znamo.
15. | Popis dalSich ¢innosti pozadovanych po zadateli | Jaké dalSi Cinnosti jsou zakladni
(napf. organiza¢ni opatieni a omezeni, jako jsou | po vas jako zadateli
listecky poradniku na nasledujici den). pozadovany:
Vyplituje se, pokud takové ¢innosti jsou
pozadovany.
16. | Nazev a odkaz na funkéni elektronickou sluzbu, | Mizete vyuzit tuto zakladni
ktera umoznuje vyfizeni prisluiné zaleZitosti, elektronickou sluzbu:
pokud existuje.
17. | Cislo a nazey prislusného pravniho predpisu Podle kter¢ho pravniho rozsifena
(predpisy vydavané ve Sbirce zakoni), a iplné predpisu se postupuje:
oznaceni prislu$ného ustanoveni — uved’te iplné
oznaceni, jako napf. ¢ast, paragraf, odstavec,
pismeno (pokud je to vzhledem k rozsahu
mozné).
Doporucuje se, aby byl pouzit aktivni odkaz do
aktualntho znéni takového ustanoveni, pokud je
0 mozné.
18. | Oznaceni souvisejicich predpist - uved'te iplny | Jaké jsou souvisejici kompletni

nazeyv, ¢islo, druh pravniho predpisu, kde je
predpis publikovan, dale iplné oznaceni
prislusné¢ho ustanoveni, jako napf. ¢ast predpisu,
paragraf, odstavec, pismeno, pokud je to
vzhledem k rozsahu mozné. Uvadégji se
souvisejici piedpisy véetné dokumentii typu
mistni vyhlasky, usneseni rady, zastupitelstva
apod.

Doporucuje se, aby byl pouzit aktivii odkaz do
aktualniho znéni takového ustanoveni, pokud je
to mozné.

predpisy:
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Zarazeni
Uvozovaci text, informace
[ Nazev polozKky a komentaf k obsahu poznamka (podle
k zobrazovani doporuceni
v kap. 6)
19. | Misto, lhiita a zpusob pro podani opravné¢ho Jaké jsou opravné rozsifena
prostiedku (jako napf. odvolani), a vSechny prostiedky a jak se
s nim souvisejici pozadavky kladené na Zzadatele | uplatiuji:
véetné nazvu prisluiného formulare, zpusobu
a mista, kde jej lze ziskat.
20. | Sankce, které mohou byt uplatnény vici Jaké sankce mohou byt roz§ifena
obcanovi (podnikatelskému subjektu) nebo uplatnény v pfipadé
orginu verejné spravy pii nedodrzeni nedodrzeni
predepsanych povinnosti, postupti, podminek predepsanych
apod. povinnosti:
21. | Vybrané nejdulezitéjsi ¢asto kladené otazky, Nejcastéjsi dotazy kompletni
souvisejici s danou zivotni situaci, a strutné vefejnosti na toto téma
odpovédi na né. a odpovédi na né:
22. | Souvisejici informace z pohledu resortu a daného | Napriklad (varianty): kompletni
uzemi, umoziujici se seznamit se SirSim Potiebujete se k véci
kontextem feSené Zivotni situace, béznymi dozvédét vic?
lhtitami vyfizeni apod., odkud jsou ¢erpany Dile se miiZete obratit
potiebné finanéni zdroje atd. na:
Dalsi informace
najdete na www
strankach:
23. | Jin¢ informacni zdroje, komunikaéni formy. Prisluiné informace rozsifena
Uved'te také, kde a za jakych podminek jsou muzete ziskat také
k dispozici. z jinych zdroji nebo
v jiné formé, a to:
24. | Souvisejici zivotni situace/navody k feSeni Souvisejici Zivotni roz3ifena
zivotnich situaci a dal3i souvisejici odkazy napf. | situace a navody, jak je
na pravni predpisy. fesit:
25. | Oznaceni odpovédného spravee popsaného Za spravnost navodu kompletni
postupu — uvadéjte tak, aby bylo mozné spravee | odpovida utvar:
skutecné identifikovat, tj. organ, organizacni
ttvar, funkei.
26. | Iméno osoby — odpovédného spravee popsaného | Za spravnost navodu kompletni
postupu (navodu). odpovida pan/pani:
27. | Datum, od kterého navod plati. Navod je zpracovin kompletni
podle pravniho stavu
ke dni:
28. | Datum posledni aktualizace a nebo verifikace Kdy byl navod zakladni

spravnosti postupu (navodu).

naposledy aktualizovin
nebo ovéfena jeho
spravnost:
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Zavazeni
Uvozovaci text, informace
[ Nazev polozKy a KomentaF k obsahu poznamka (podle
k zobrazovani doporuceni
v kap. 6)
29. | Datum konce platnosti, je-li znamo. (Je velmi Datum konce platnosti zakladni
dulezité uvadét v aktualni situaci, kdy je predem | navodu:
znama zména pravidel od ur¢it¢ho budouciho
data, napiiklad pokud vstoupi v platnost jiny
zakon, upravujici prislusny postup.)
30. | Pripadna upfesnéni a poznamky, pfedevSim pro | Pripadna upresnéni kompletni

zaméstnance VS, které mohou pomoci a poznamky k feseni
urednikovi pii orientaci v Zivotni situaci obCana; | dané Zivotni situace:
feSeni zivotni situace lze kvalifikované hledat az
poté, co je k dispozici dostateéné mnozstvi
informaci o vychozim stavu (napf. v oblasti
bydleni je dilezité védét, zda obcan bydli/ kdy
naposledy bydlel v druzstevnim, obecnim nebo
jiném byté apod.).

Komentar k polozce 22: Pripomindame, Ze podminkou pro uvadéni tohoto druhu informaci, je budovani
pristusnych datovyeh zdkladen (statisticka data, redlie daného tizemi/resortu atd.).

Komentar k poloZzce 30: Bude ziejmé vhodné odlisit resp. oddélit "spolecné (celostamé plamé)

upresiujici informace”

a "upresiujict informace konkrémiho uradu”, které si bude moci urad

modifikovat sam.

6 Obecna metodicka doporuceni k zajisténi trvalé aktualnosti
a spravnosti zverejinovanych informaci

6.1

6.2
6.3

6.4

6.5

Obecné se doporucuje, aby vytvafené informace umoznovaly oddéleni obsahu od formy, pokud

je to moZmé.

Obecné se doporucuje, aby zvefejiované informace byly prehledné strukturovany.

Obecné se doporucuje, aby zvlasté u dynamicky vytvarenych informaci s popisy postupt
(navody pro feSeni Zivotnich situaci) byly na prvni vyhledani ur¢itého popisu postupu pfistupné
pouze ,zikladni informace* (polozky 3, 4, 5,6, 7, 8, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 popisu postupu),
dal3i polozky aby byly pristupné z odkazu ,rozsifené informace™ (polozky 9, 17, 19, 20, 23
popisu postupu), viech 30 polozek popisu postupu aby bylo pfistupnych az ze
zvlastniho odkazu ,kompletni informace”. Timto zplsobem budou zobrazeny nejprve
nejdilezitéjsi informace pro verejnost a nebudou komplikovany informacemi, jejichZ zobrazeni
bude dostupné az po provedeni dal3iho cileného dotazu té Casti vefejnosti, ktera o rozSifujici
a kompletni informace bude mit specielni zajem.

Obecné se doporucuje, aby si povinné subjekty pro zverejnovani informaci utvorily odpovédny
organ, napiiklad redakéni radu. Doporu¢ené minimalni sloZeni takového organu je pracovnik
obecné odpovédny za zvefejiované informace povinného subjektu (napiiklad pracovnik pro
vztahy s vefejnosti, vmalé obci napfiklad starosta), pracovnik odpovédny za obsahovou
spravnost zverejiiovanych informaci (napfiklad referent odborného pracovisté) apracovnik
odpovédny za realizaci zvefejnéni predlozenych informaci (napfiklad spravee internetového
serveru, coz muze byt iexterni firma). U malych obci mohou byt vSechny zminéné role
slouceny v jedné osobé, doporucuje se ale, aby takovy stav byl v misté vieobecné znam.

Obecné se doporucuje, aby zasady odpovédnosti za aktualizaci a spravnost zvefejiovanych
informaci, za systém provadéni pfipadnych oprav atd., mély pisemnou podobu.
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6.6

6.7

6.8

6.9

Obecné se doporucuje, aby si povinné subjekty utvofily staly poradni organ, ktery bude dbat na
aktualizaci aspravnost zvefejiiovanych popisti postupii pfi feSeni Zivotnich situaci a bude
iniciovat vytvareni novych popisi postupli. Doporucuje se, aby v takovém orginu byli
zastoupeni pracovnici vice druhu profesi, pfipadné i osoby externi, které mohou mnohdy lépe
posoudit srozumitelnost zverejiiovanych informaci. Naléhavé se doporucuje, aby v takovém
organu byli vyuziti pracovnici zizemnich organii vefejné spravy, zvIasté ti, ktefi jiz ziskali
praktické zkuSenosti pfi pripravé informaci poskytovanych obcim podle nafizeni viady
¢.364/1999 Sb. Zde se jedna piedeviim o pracovniky okresnich ufadu.

Obecné se doporucuje, zvlasté u velkych povinnych subjektii, aby se pfisluiné mechanismy
k vySe uvedenym ¢Cinnostem promitly do organizacnich smérnic povinného subjektu a aby se
odpovédnosti za spravnost a aktudlnost zvefejiovanych informaci promitly do popist ¢innosti
urcitych funkci v organizaéni struktufe povinného subjektu, pfipadné pfimo do pracovnich
naplni konkrétnich pracovniki.

Obecné se doporucuje, aby slozité spravni ¢innosti byly ¢lenény na dil¢i jednotlivé postupy,
které jsou vefejnosti nejCastéji uplatiovany (napiiklad ustavebniho fizeni vyména stiesni
krytiny, stavba plotu, zatepleni §titu atd.).

Obecné se doporucuje, aby kazda vytvafena prezentace po Internetu (at' jiz staticka ¢i
dynamicky vytvarena) méla ve spodni Casti uvedenou malou identifikaci subjektu, ktery ji
vytvofil (spravuje), odkaz na webmastera, odkaz zpét na titulni stranu prislusného subjektu,
odkaz zpét na vyhledavaci sluzbu Portalu vefejné spravy (az bude zfizena) a dile mize byt
uveden odkaz na libovolnou stranku podle zvazeni pfisluSného subjektu. Tento pozadavek je
iniciovan skute¢nosti, ze pfes vyhledavani informaci na Portdlu se snadno uZzivatel informacnich
sluzeb dostane do situace, kdy nebude na prvni pohled védét, od koho pozadovanou informaci
ziskal (kam ho vyhledava¢ odkazal).

7 Prokazovani shody

Pro prokazani shody informacnich systému vefejné spravy s timto standardem se nevyzaduje

atestaéni Fizeni. Shoda se standardem bude kontrolovdna porovnianim struktury zvefejhovanych
informaci se strukturou pozadovanou timto standardem.
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