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Anotace
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Title: Analysis of sustainability of tourism event

This bachelor thesis “Analysis of sustainability of tourism event” deals with
sustainability of tourism event Docesnd - slavnosti chmele a piva in Zatec. Its aim is
to analyze sustainability of this traditional event, describe its positive and negative
impacts on analyzed destination and determine the life cycle phase of the event.
Theoretical part of the thesis is dedicated to terms related to the topics of
sustainability, tourism impacts and product and destination of life cycle. Practical
part focuses on finding the answers to research questions, using answers from
interviews with organizers and questionnaire and individual interviews with event
visitors. Based on the obtained results, several recommendations are made for event

organizers that will help increase the sustainability of these celebrations.
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1 Uvod

Ceskd republika se miiZe pysnit svou bohatou historii a s ni spojenymi tradicemi.
Mnoho regionti si postupem let vybudovalo své vlastni zvyky charakteristické pouze
pro danou oblast. Pro Zatecko se touto typickou tradici stala Docesnd. Tyto slavnosti
chmele a piva zde maji své misto jiZz po staleti a jsou kaZdorocné vyhleddvdny
desitkami tisic ndvstévnikii. Pro samotné obyvatele mésta Zatec je Docesnd jednou

z nejvyznamneéjsich oslav celého regionu.

Stejné tak jako pro autorku této bakaldrské prdce, kterd se pro toto téma rozhodla
hned z nékolika diivodii. Jako Zateckd rodacka se slavnosti tcastnila jiZz od raného
détstvi a vZdy tento event povaZovala za vyvrcholeni konce prdzdnin. Docesnou vZdy
povaZovala za letitou tradici preddvanou z generace na generaci. Preci jenom, kdyZ
se rekne Zatec, vétsiné lidi se mimo jiné vybavi chmelové brigddy, které tu proZili.
Jako Zatecka patriotka by se autorka rdda zasadila o udrZeni této historicky

vyznamné regiondlni tradice.

Po nékolikdtém navstiveni Docesné si zacala autorka vsimat jistych problematik, se
kterymi se musi organizdtori eventu kaZdorocné potykat a zacala uvaZovat nad
otdazkami: Je skutecné mozné, Ze se ndvstévnici Doclesné zdaji stdle vic a vice
ndrocnéjsi? Stdva se z tradice docesdni chmele jen vedlejsi program, ktery je nyni
nahrazen kulturni scénou a slavnymi ucinkujicimi? Je tato tradice pro rezidenty
mésta stdle atraktivni? Zdmérem této prdce se stalo zjisténi odpovédi na tyto otdzky.

Zjisténé vysledky budou spolu s doporucenimi preddny organizdtoriim Docesné.



2 Cil prace

Cilem této bakalarské prdce je zanalyzovat udrZitelnost eventu ,Docesnd - slavnosti
chmele a piva“v Zatci, z pohledu ndvstévnikii a organizdtorii eventu, ndsledné popsat
kladné a zdporné dopady eventu na lokalitu a v neposledni radé zjistit v jaké fdzi

Zivotniho cyklu se event aktudlné nachdzi.

Vyzkumné otazky vychazejici ze stanovenych cili bakalai'ské prace:

e Maji ucastnici Docesné o slavnosti stdle zdjem?

e Jaky md Docesnd prinos pro ndvstévniky a mésto Zatec?

e Jaké socio-kulturni, enviromentdlni a ekonomické dopady md event na
destinaci?

e Jaké jsou podle organizdtorii hlavni problematiky Docesné a jak jsou reseny?

e Previddd stdle hlavni myslenka slavnosti chmele a piva pred komeréni
strdnkou eventu?

e Jaky maji pohled na udrZitelnost eventu do budoucna ndvstévnici a

organizdtori DocCesné?

V jaké fazi Zivotniho cyklu se Docesnd aktudIné nachdzi?
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3 Metodika zpracovani

Teoretickd cdst byla zpracovdna analyzou sekunddrnich zdroji. Autorka cerpala
z odborné literatury a internetovych zdroji tematicky souvisejicich se zamérenim
prdce. Na zdkladé dat, informaci a poznatkil této literatury byly shromdzdény a
poddny informace o udrZitelnosti eventii cestovniho ruchu, Zivotnim cyklu produktii a
destinaci. V neposledni radé se teoretickd ¢dst zabyvd dopady cestovniho ruchu na

destinaci.

Praktickd Ccdst je rozdélena na Ctyri &dsti.  Prvni Cdst popisuje zvoleny event
cestovniho ruchu, DocCesnd - slavnosti chmele a piva, na ktery je tato prdce zamérena.
Zdroje informaci vyuZité v této Cdsti, byly predevsim Cerpdny z internetovych strdnek
eventu. Dalsim vyznamnym zdrojem se staly novinové ¢ldnky Zateckého a Lounského
deniku, ¢i literatura zabyvajici se historii mésta Zatec a jeho okoll.

Druhd ¢ast je tvorena kvantitativnim vyzkumem, ktery byl proveden prostrednictvim
dotaznikového Setreni. Setieni probihalo od listopadu 2019 do prosince 2019 a bylo
zameéreno na ucastniky eventu Docesnd. Kvantitativni vyzkum byl proveden tisténou
a elektronickou formou, a to prostrednictvim socidlnich siti a emailu. Celkem se
Setreni tcastnilo 152 ndvstévnikii eventu, z nichZ 117 respondenti jsou rezidenty
mésta Zatec a jeho blizkého okoli. Dotaznikovym Seti‘enim byla zjitovdna predevsim
motivace ndvstévnikii se eventu ucastnit, jejich pohled na zvolené problematiky, se
kterymi se kaZdorocné Docesnd setkdvd, (i jejich vize pro event do budoucna. Byly
vytvoreny dva dotazniky. Prvni byl zaméren Cisté na ucastniky eventu a druhy na
rezidenty mésta, kteri se zdamérné eventu neucastni. BohuZel z diivodu nedostatku
ziskanych dat druhého dotazniku od rezidentii mésta Zatec, ktefi se Docesné

neucastni, nebyla data do vyzkumu zahrnuta.
Treti cdst se zabyvd kvalitativnim  vyzkumem  uskutecnénym  formou

polostrukturovanych rozhovorii se dvéma organizdtory eventu Docesnd. Prvni

rozhovor s pani Hanou Zeleridkovou probéhl v roce 2018. Na svoleni dotazované, byl
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rozhovor nahrdvdn s prislibem nepublikovdni zdznamu rozhovoru. Rozhovor trval
zhruba 30 minut. Kladené otdzky byly zaméreny vice na technické problémy eventu a
jejich Feseni. Druhy rozhovor s reditelem Méstského divadla Zatec Martinem ,Vitou*
Veselym probeéhl v roce 2019. Rozhovor trval 3 hodiny. Kladené otdzky byly zaméreny
predevsim na organizacni a propagacni problémy eventu, Ci na jeho historicky a
budouci vyvoj. Otdzky kladené béhem rozhovort byly zaméreny tak, aby budto

doplnily, ¢i vysvétlily odpovédi ziskané z dotaznikového Setieni od ucastnikii eventu a

tim upresnily odpovédi na vyzkumné otdzky.

Ctvrtd a posledni ¢dst se  zabyvd  kvalitativnim — vyzkumem  formou
polostrukturovanych rozhovortii se tremi pravidelnymi ndvstévniky eventu Docesnd.
Rozhovory probéhly ve stejny den po skonceni 62. rocniku Docesné v roce 2019.
Rozhovory trvaly okolo 10ti minut. Kladené otdzky byly zaméreny tak, aby doplnily
odpovédi ziskané zrozhovorii sorganizdtory akce. Respondenti odpovidali

anonymné z diivodu vétsi pravdivosti a uprimnosti pri odpoviddni na kladené otdzky.

K zodpovézeni vyzkumnych otdzek bakaldrské prdace byla pouZita kombinace vsech

pouZitych metod kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu.
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4 Teoreticka cast

4.1 Udrzitelnost cestovniho ruchu

Cestovni ruch, tak jak ho ve svém vykladovém slovniku definuje Pdskovd a Zelenka
(2002, 45), je docasné premistovdani osob mimo své obvyklé prostredi na kratsi dobu
neZ jeden rok, za tcelem rekreace, zdbavy, vzdéldvdni a mnoha dalSich aspektii. Je
motivovdn uspokojenim lidské potieby bavit se, pozndvat nové véci a odpocinout si
od vsedniho Zivota. Podle Zelenky, Tésitele et al. (2013, 61) v poslednich letech
cestovni ruch roste jak kvantitativné, tak kvalitativné. Tyto zmény mnohdy nelze
jednoznacné povaZovat za positivni ¢i negativni. Pdskovd Zelenka (2018, 50-51) ve
své knize uvddi tzv. ,efekt turistické pasti“, ktery popisuji jako netinosnou
dlouhodobou zadtéz prilisnou kvantitou a neuspokojivou kvalitou sekunddrnich zdrojii
cestovniho ruchu. Tato zdtéZ nevratné piisobi na primdrni zdroje destinace a tim
poskozuje prirodni, kulturni a socidlni prostredi dané destinace. Tyto dopady na
prirodni, kulturni a socidlni prostredi v rdmci udrZitelnosti cestovniho ruchu reguluje

destinacni management (Pdskovd, 2009).

Zelenka, TéSsitel et al. (2013, 61) ve své knize uvddi, Ze v nejbliZsich letech je na misté
ofekdvat dalsi ndrist cestovniho ruchu spojeny s ekonomickymi a politickymi
pri¢inami i zménami Zivotniho stylu. Podle Zelenky, TéSitel et al. (2013, 61) ,,cestovni
ruch svymi toky ndvstévniki, rozvojem své infrastruktury a jejim provozovdnim
nevyhnutelné meni prirodu i krajinu i socidlni a kulturni prostredi.” Dopady
vtakovém rozsahu mohou mit riiznou intenzitu, Zddouci ¢i neZddoucl priciny,

rozdilny ¢asovy priibéh a jejich ndsledky mohou byt vratné i nevratné.

4.2 Event cestovniho ruchu

Podle Kotikové a Schwartzhoffové (2008, 9) miiZzeme event cestovniho ruchu preloZit
do Cestiny jako akci nebo uddlost. Jednd se o jedinecné, docasné, rizené, specidlné
napldnované a organizacné zabezpecené akce, ¢i uddlosti s dopadem na cestovni
ruch. Event je ddle charakterizovdn jako jedinecny a origindlni, vymezeny v urcitém
case, spojen s konkrétnim mistem, md mistni presah, je Cinitelem zvysujicim

poptdvku, ¢imZ dochdzi k zvyseni ndvstévnosti dané destinace, vyZaduje osobni
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pritomnost ndvstévniki, je spojen se silnym zdZitkem, md pevny harmonogram a

predem stanoveny rozpocet (Kotikovd a Schwartzhoffovd, 2008, 9).

Kotikovad a Schwartzhoffova (2008, 11) eventy rozdéluji podle ndsledujicich hledisek:

Podle obsahového zaméreni (tematické)

e Kulturni

e Sportovni

e Eventy zamérené na mistni zvyky a tradice

e Spolecenské a zdbavni eventy

e NdboZenské eventy

e Specifické eventy v cestovnim ruchu (konference, kongresy, veletrhy a vystavy,
incentivni akce)

e Ostatni eventy (svatebni, politické, vzdéldvaci a jiné)

Podle cilovych skupin

e (Otevrené
e Uzavrené

Podle mista kondni

e Qutdoor (venkovni)
e Indoor (pod strechou)

Podle velikosti

e Malé eventy - méné nez 10 000 ucastnikii

e Stredni eventy - 10 000 - 100 000 ucastnikii
o Velké eventy - 100 000 - 500 000 ucastnikti
e Mega eventy - nad 500 000 tcastnikti

Podle doby trvdani

e Krdtkodobé (1 den)
e Strednédobé (nékolik dni)
e Dlouhodobé (delsi neZ tyden)

Podle vyznamu

e Mezindrodni (aZ globdlni)
e ,znackové“eventy (dotvdreji image destinace)
e Regiondlni
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e Mistni (ndvstévnici dané destinace a blizkého okoli)

4.2.1 Event turismus

Event turismus je do Cestiny téZko preloZitelny. Kotikova a Schwartzhoffovd (2008,
10) pouZivaji termin ,cestovni ruch uddlosti®. Tento termin ve své knize vysvétluje
Pdskovd a Zelenka (2002, 14) jako formu cestovniho ruchu, jejiZz tucastnici jsou
rostoucim zdjmem o zdZitky jako nezbytné soucdsti cestovniho ruchu. Pro event
turismus je charakteristické, Ze hlavnim motivem tcasti cestovniho ruchu je ndvstéva

konkrétni, predem zvolené uddlosti (Kotikovd a Schwartzhoffovd, 2008, 10).

4.3 Dopady cestovniho ruchu

Zelenka et al. (2013) ve své knize uvddi, Ze vyrazné dopady cestovniho ruchu zacaly
byt sledovdny jiz od 70. let 20. stoleti, a to zejména ze strany ekonomt, sociologii a
geografii. Vodbornych kruzich zacaly byt diskutovdny nejprve dopady
enviromentdlni. Ndsledné od 90-tych let minulého stoleti zacaly byt enviromentdlni
dopady studovany ve vzdjemnych souvislostech i s dopady socio-kulturnimi a
ekonomickymi.

»Cestovni ruch se stal v poslednich desetiletich vyznamnym celosvétovym fenoménem,
zejména jako dulezZitd soucdst tzv. primyslu volného Ccasu. Jeho ekonomické,
ekologické, socidlni, politické, kulturni a mnohé dalsi dopady jsou
neoddiskutovatelnou soucdsti promén dnesniho sveéta“ (Foret a Turcinkovd, 2005, 3).
Podle Pdskové (2009) dopady cestovniho ruchu rozdélujeme podle mnoha méritek.
Obecné miiZzeme dopady cestovniho ruchu rozdélit na primé a neprimé, positivni a
negativni, i dle dalSich kritérii napriklad; dle charakteru zmény (vratné, nevratné),
dle geografického méritka (globdlni, ndrodni, regiondlni a lokdlIni) Ci dle ¢asového
méritka (dlouhodobé, krdtkodobé). Pro prehlednost je mozné na vlivy ptisobici na
cestovni ruch, at’ v pozitivnim nebo negativnim smyslu, nahliZet z hlediska dimenzi,
ve kterych na né miiZzeme narazit a ve kterych se tedy také promitaji. Podle Pdskové
(2009) se nejcastéji setkdvdme s rozdélenim na socio-kulturni, ekonomickou a

enviromentalni oblast.

15



4.3.1 Enviromentalni dopady cestovniho ruchu

Jakdkoli lidskd aktivita, souvisejici s cestovnim ruchem i mimo néj, jistym zpiisobem
ovliviiuje Zivotni prostredi v urcitém rozsahu a intenzité. To md za ndsledek jak
pozitivni, tak negativni diisledky (Trnkovd a kol, 1993). Je nutné si stdle pripominat,
Ze hlavni atraktivitou pro ndvstévniky v dané destinaci je prirozené a kvalitni
prostredi. Z tohoto diivodu je kaZdorocné vyddvdna celd rada novych zdkonnych
narizeni na stdtni i mezindrodni turovni. Tyto ustanoveni omezuji negativni ptisobeni
clovéka na prirodu (Trnkovd a kol., 1993).

Jak jiZ bylo zminéno, pro existenci cestovniho ruchu je velice podstatny atribut
atraktivity krajiny, jeji autenticita. Pdskovad a Zelenka (2007) ve svém c¢ldnku uvddi,
Ze jestliZze se cestovni ruch v destinaci nerozviji v souladu s tradicemi a zptisobem
Zivota mistni komunity, musi byt nevyhnutelné mensi, Ci vétsi ¢dst mistni identity a
krajiny obétovdna jeho rozvoji. Na zdkladé takovéto cinnosti dochdzi ke ztrdté
autenticity krajiny, jeji piivodnosti a prirodnich, civilizaci doposud nenarusenych
lokalit. Nedotcené prostredi je pozvolnym vlivem turistifikace vytlacovano aZ
nakonec zcela prirozené vymizi (Pdskovd, Zelenka 2002). Poté v krajiné mohou
nastat dva zcela odlisné extrémni procesy. Prvnim procesem je univerzalizace krajiny
(disneylandizace, mcdonaldizace) zptisobend nadndrodnimi korporacemi. Druhym
procesem je snaha krajinu zakonzervovat neboli skanzenizovat. (Pdskovd, Zelenka,
2007).

Podle Ryglové (2009) jsou v takzvaném ,priimyslu cestovniho ruchuvyrazné ménény
mnohé destinace k obrazu potreb, ¢i predpoklddanych potieb ndvstévnikii. Takovdto
¢innost nevyhnutelné piisobi na region a s tim prindsi i své negativni dopady.
V pripadé, Ze pocet ndvstévnikil regionu prekroc¢i miru tinosnosti, Zivotni prostredi
ztrati schopnost vyporddat se s nadmérnym vyuZivdnim, to miiZe vést k jeho oslabeni
a znehodnoceni. Nejvice se v této souvislosti setkdvdme s neiumérnym vyuZivdnim
prirodnich zdroju, i znecistovdnim prirodniho a fyzického prostredi. Ryglovd (2009)
ddle uvddi, Ze cestovni ruch prindsi i své pozitivni aspekty, které mohou byt pri
kvalitnim a profesiondinim managementu destinace prinosem pro dany region.

Mezi takovéto prinosy radi:
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prijmy ze vstupného do ndrodnich parki, jeskyni apod. pouZity na financovdni
ochrany prirody,

jsou zdrojem danfi a poplatkii (napriklad dari z prijmu, poplatky za rybdrsky a
lovecky listek, ldzeriské poplatky, prondjem rekreacnich zarizeni apod.), které
pomdhaji financovat ochranu prirodnich zdrojti,

prispivaji k uzndni diileZitosti ochrany Zivotniho prostiedi verejnosti a k
vychové mistnich obyvatel,

jsou diisledkem atraktivity prirodniho prostiedi a prirodnich zdrojii pro
cestovni ruch vytvdreny ndrodni parky, prirodni rezervace apod.,

vytvdri pracovni prileZitosti a tim pomdhd zabrariovat devastovdni
prirodniho prostredi mistnim obyvatelstvem,

reguluji pocCty navstévnikii v chrdnénych tizemich.

Mezi dalsi enviromentdlIni dopady patii napriklad:

Svételné znecisténi. ,Svételné znecisténi jako diisledek nehospoddrského
nakldddni se svétlem rusi prirozenou no¢ni tmu a biorytmy vsech Zivych
organismii (vcetné cloveka), které tmu potiebuji k efektivnimu spdnku.”
(Astronomicky ustav AV CR, 2008).

e
1

Znecisténi odpadky. TéZ jde o takzvané ,odpadové hospoddrstvi“, které
Zelenka a Paskovd (2002) popisuji jako ¢innosti zamérené na omezovadni
vzniku odpadii cestovniho ruchu a na nakldddni s odpady (zaméruje se na
minimalizaci vlivii odpadii na Zivotni prostredi). Znecisténi odpady miiZe mit
zasadni vliv na zaZitek ndvstévnika z dané destinace cestovniho ruchu.
Znecisténi ovzdusi.

Znecisténi ptdy.

4.3.2 Ekonomické dopady cestovniho ruchu

Podle A. Hakeem a H. Khan (2018) se cestovni ruch stal modernim globdlnim

fenoménem a v mnoha aspektech prispivd k rozvoji spole¢nosti a jejimu blahobytu.

V diisledku vsech ekonomickych vyhod, které cestovni ruch prindsi, ziskal velmi

diileZité a vyznamné postaveni v novodobé spolecnosti a je soucasné uzndvany jako

jeden z nejvyznamnéjsich prinosti v ekonomickém rozvoji stdtii a regionti.
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Jak ve své knize uvddi Pdaskova (2009) byvaji ekonomické dopady cestovniho ruchu
vnimdny vesmés pozitivné. Mezi tyto pozitivni dopady radime rist prijmi a
zameéstnanosti, rist investic a zkvalitnéni infrastruktury. Ryglovd (2009) popisuje
pozitivni vliv cestovniho ruchu predevsim:
- Ve zlepseni platebni bilance stdtu prostrednictvim prijezdového cestovniho
ruchu,
- Prostrednictvim dani a poplatki, které zvysuji prijmy do mistnich i stdtnich
rozpoct,
- Voblasti podpory rozvoje malého a stiedniho podnikdni,
- Ve zvySovdni zaméstnanosti,
- Voblasti stimulovdni investic do mistni infrastruktury (vodovody,

telekomunikace, silnicni a Zeleznicni sit, kanalizace, elektrifikace apod.)

Ekonomické dopady nebyvaji ale vZdy jen pozitivni (Pdskovd, 2009). Negativni
dopady rozvoje cestovniho ruchu se v daném regionu casto projevuji prostrednictvim
skrytych ndkladi. Tyto ndklady vznikaji jako ndsledek rozvoje cestovniho ruchu,
ekonomické zavislosti lokdlni komunity na cestovnim ruchu, ekonomické krize, Ci
sezénniho charakteru prdce. V pripadé nekvalitntiho a neprofesiondlniho
managementu destinace cestovniho ruchu mohou negativni dopady prevlddnout nad
kladnymi a ohrozit tak dalsi rozvoj cestovniho ruchu v dané destinaci (Ryglovd,

2009).

4.3.3 Socio-kulturni dopady cestovniho ruchu

Pdskovd (2009) ve své knize uvddi, Ze socio-kulturni dopady se v dané destinaci z
pravidla neprojevuji tak zretelné jako napriklad dopady na prirodni prostiedi. Socio-
kulturni dopady jsou hiire identifikovatelné a méritelné a zatim i méné zkoumané.
Jednd se o vlivy subjektivniho charakteru, a proto jsou z hlediska okamZitého
pozorovdni obtiZzné monitorovatelné. Popisuje je jako souhrn Zddoucich a
nezddoucich vlivi, ptisobicich na prirodni a socidlni prostiedi hostitelské komunity.

Podle Ryglové (2009) jde zejména o zménu systému hodnot a chovdni rezidenti],
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kterd ohroZuje jejich piivodni zptisob Zivota. (Zmény jsou casto viditelné ve strukture
komunity, v tradicnim Zivotnim stylu ¢i mordlce a rodinnych vztazich.)

Mezi pozitivni ptisobeni cestovniho ruchu v socio-kulturni oblasti povaZuje Ryglovd
(2009):

- Vytvdreni pracovnich mist a podpory socidlniho rozvoje, prerozdélovdni
prijmi a zmirfiovdni chudoby - coZ rovnéZ prispivd v posilovdni mistni
komunity,

- Kulturné vychovnou funkci cestovniho ruchu, kdy se lidé kontaktuji a vnitiné
se navzdjem obohacuji, vice si rozumi a ztrdceni predsudky,

- Funkce cestovniho ruchu jako mirotvorného Cinitele,

- ZvySovdni Zivotniho standardu mistnich obyvatel, kteri ndsledné mohou
vyuZzivat zarizeni vybudovand pro ndvstévniky regionu,

- Zdchranu kulturnich tradic, historie a tradic¢nich Femesel,

- Zainteresovdni mistnich obyvatel na ochrané prirodnich a kulturnich hodnot,

stimulaci jejich pocitu hrdosti v oblasti tradic a historie.

Souhrn vsech neZddoucich vlivii cestovniho ruchu, a to zejména vlivii spojenych
s navstévniky hostitelské komunity, které piisobi na prirodni a socidlni prostredi je
podle Pdskové (2009) oznalovdn jako ,turistické znecisténi“. Mezi ,turistické
znecisteéni” radime zejména fyzické znecisténi Zivotniho prostredi, akulturace Ci stres
mistnich obyvatel vyvolany pritomnosti nadmérného mnoZzstvi ndvstévnikii (Pdskovd,

2009).
4.3.3.1 Kulturni efekty

Mezi kulturni efekty cestovniho ruchu patri jiz zminénd akulturace. ,Jde o proces
zmeén kultury a spolecnosti viibec v diisledku dlouhodobéjsiho i opakovaného styku
kulturné odlisSnych spolecenskych skupin, v némz jedna skupina md vyrazné niZsi
urover ,vyspélosti“ (Pdskovd, 2009). Akulturace se ,projevuje tim, Ze rezidenti
prijimaji prvky kultury ndvstévnikii z vice vyspélych zemi, zatimco prvky jejich vlastni
kultury jsou postupné vytésriovdny (Jakubikovd a Krikac, 1995, 79). Podle Pdskové

(2009) miiZze mit akulturace kladné i zdporné dopady. MiiZe rychle a vyrazné zménit
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Zivotni styl komunity v dané destinaci a tim prispét ke sniZovdni mistni kulturni
identity. Takovéto pocindni sniZuje atraktivitu dané destinace pro ndvstévniky,
soucasné ale miiZe vést ke zvyseni Zivotni tirovné komunity (zvySovdni znalosti cizich
jazykt, hygienické ndvyky, motivace pro rozvoj aj.) Znacné méné intenzivni je naopak

ovliviiovdni ndvstévniki destinace kulturou mistnich obyvatel.

Jako dalsi kulturni jev je povaZovdna inscenizace. Tento pojem lze chdpat jako
Ltematicky ladéné a komercné motivované zdmérné predvddént jevii, které si Zadd
publikum. MiiZe to byt také zdmeérné predvddeni takovych jevi, které v rdmci procesu
animace zvysuji atraktivitu a tim i ndvstévnost urcitého prostoru. V nékterych
pripadech se pak jednd i o naruSeni prirozeného priibéhu nékterych tradi¢nich
Cinnosti, ¢i slavnosti v diisledku intenzivniho cestovniho ruchu, které vsSak nebylo
primdrné zamysleno” (Jakubikovd a Krikac, 1995, 81). Podle Pdskové (2009) se jednd
o tzv. falzifikaci prostoru a casu, Ci falesnou kulturu. Ve své knize popisuje, Ze jde
zejména o komercné motivované predvddeni tradic a obycejii kultury daného etnika,
Ci specifické destinace. Ve snaze maximalizovat prijmy dochdzi k naruseni autenticity
mistni kultury a dané destinace, Ci komercné orientovanému oZivovdni jiZ
neprovozovanych obycejti, oznacovanych terminem »pseudouddlosti”,
»pseudoatraktivity”, i ,predstirand realita“. Tato skutecnost rozdéluje destinaci na
dva rozdilné svéty - inscenizovany svét pro ndvstévniky a redlny svét mistni

komunity.

Zvlastni  formu inscenizace predstavuje folklorizace. Jde o neprimérené
zdiirazriovdni a oZivovdni prvki lidové kultury a obyceji, které jsou zpravidla
motivovdny vZitymi predstavami ndvstévnikii o kulture daného etnika, ¢i destinaci
(Zelenka a Pdskovd, 2002). Pdskovd (2009) ve své knize uvddi jako priklady
folklorizace napriklad lidové tance v krojich, lidové slavnosti vytrZené z tradicnich a
casoprostorovych souvislosti, které jsou vytrZené z redlného Zivota mistni komunity.
Dalsim z projevii folklorizace je podle Pdskové (2009) tzv. fasddismus, kdy je upraven

vzhled exteriéru blokii budov, celych ulic, Ci jinych verejnych prostoru, za tucelem
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vytvoreni sjednoceného designu, ktery vychdzi z historizujici funkce méstské

Lkrajiny“. Jde tedy o takzvané ,vizudIni znecisténi”.
4.3.3.2 Socialni efekty

Za jeden z nejcastéjsich socidlnich efektii je povaZovdn podle Zelenky a Pdskové

(2002) tzv. demonstracni efekt. Ten ve své knize popisuji jako: ,napodobovdni
vzorct chovdni ndvstévniki a jejich kultury rezidentyjako soucdst akulturace, také
napodobovdni produkti CR, investic, zpisobii vyuZivdni atraktivit CR, zdjmu o
destinaci CR" Projevuje se zejména ucasti mistnich obyvatel na konzumaci sluZeb
cestovniho ruchu v dané destinaci. Demonstracni efekt Ize povaZovat za jistou formu
procesu akulturace, pricemz jeji dalsi modifikaci je tzv. efekt moédnosti, ktery se
projevuje zdjmem o turistickou destinaci jak ze strany ndvstévniki, tak ze strany

investort (Pdskovd, 2009).

Turisticka iritace je oznacovdna jako mira nevraZivosti mistnich obyvatel
k cestovnimu ruchu v dané destinaci. Jde veskrze o negativni vyvoj vztahu rezidenti
k ndvstévnikiim destinace. Jako ukazatel tohoto vztahu mezi rezidenty a ndvstévniky
destinace se pouzivd empiricky odvozend ctyrstupriovd skdla tzv. Doxeyho (1975)
Jritacni index”, ktery sestdvd z ndsledujicich postojii mistnich obyvatel: euforie,
apatie, znechuceni a antagonismus. Postoj rezidentii k ndvstévnikiim destinace se
v priitbéhu Zivotniho cyklu destinace zpravidla méni. VSe zdvisi na intenzité kontaktu
mistnich obyvatel s ndvstévniky a na ménici se segmentacni strukture cestovniho

ruchu (Pdskovd, 2009).

4.4 Zivotni cyklus produktu cestovniho ruchu

Z hlediska cestovniho ruchu je produkt vnimdn jako souhrn veskeré nabidky
verejného i soukromého sektoru, ktery v cestovnim ruchu podnikd nebo cestovni ruch
koordinuje. (Jakubikovd, 2012, 192) ,Produkt destinace cestovniho ruchu se sklddd z
primdrni nabidky (priroda, primdrni antropogenni nabidka a organizované eventy)
a sekunddrni nabidky (infrastruktura cestovniho ruchu a vseobecnd infrastruktura).”

(Jakubikovd, 2012, 192) V urcitém kontextu miiZe byt za produkt cestovniho ruchu
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povazZovdna prohlidka hradu, ubytovdni se snidani, koupdni v mori ¢i vikendovy
pobyt (Palatkovd, 2011, 48-49). Autorka povaZuje za produkt cestovniho ruchu také
festivaly, i jiné tematické slavnosti. Ryglovd (2009, 102) ve své knize zmiriuje, Ze
produkt cestovniho ruchu je primo zdvisly na pritomnosti a zdjmu spotrebitele
cestovniho ruchu (ndvstévnika). Proces vyroby je tedy zdroveri procesem spotreby,

jelikoZ probihaji casové i prostorové soucasné.

Jakubikovd (2012, 206-210) uvddi, Ze kaZdy produkt md i svij Zivotni cyklus, ve
kterém prochdzi riznymi etapami, ,narodi se, Zije a umird“. Béhem svého Zivotniho
cyklu produkt prochdzi ¢tyrmi etapami, a to etapou zavddéni, ristu, zralosti a
upadku (viz Obrdzek 1). Jednotlivé fdze jsou jinak dlouhé, podle cehoZ se méni i
krivka pribéhu Zivotniho cyklu produktu. Hlavnim diivodem riiznorodosti priibéhu

Zivotniho cyklu jsou vykyvy v poptdvce a obratech.

A Produkty
Obrat /\

Zavadéni Rlst Zralost Pokles

Cas
Obrazek 1: Zivotni cyklus produktu

Zdroj: Jakubikova (2012:210)

Faze zavadéni se zaméruje na marketingové distribucni kandly. V této fdzi se zacind
na nulovém zisku a je proto potreba nastavit jednotlivé prvky marketingového mixu.
V této fazi se jednd o selektivni distribuci vyrobku smérem k zdkaznikovi, ktery se

v tomto pripadé stdvd takzvanym inovdtorem. (Reid a Bojanic, 2010, 285)
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Faze riistu se projevuje tim, Ze prodej produktu roste a ndklady se sniZuji. Prodeje
tedy exponencidlné nartistaji a produkt uspokojuje poptdvku zdkaznikil. Zdkaznici
reaguji tak, Ze kolem sebe siri povédomi o produktu, ¢i opakované produkt nakupuji.
Diky tomu nartistd pocet zdkazniki, kteri o produkt maji zdjem. Hlavnim bodem této
fdze jsou strategie, intenzivni budovdni distribuce, proniknuti do povédomi a
vyvoldvdni zdjmu na hromadném trhu. (Reid a Bojanic, 2010, 286) Na novy produkt
na trhu reaguji také konkurenti, kterych zacind rychle pribyvat. (Jakubikovd, 2012,
211)

Faze zralosti je charakteristickd nejvyssimi trzbami v celém Zivotnim cyklu
produktu. Zisky jsou vysoké a ndklady na zdkaznika nizké (Jakubikovd, 2012, 211).
Dalo by se vyjadrit, Ze produkt je na trhu jiz dostatecné zaveden do povédomi.
Produkt si na trhu nasel své misto a dalo by se rici, Ze je jeho prodej i poptdvka

stabilni. (Reid a Bojanic, 2010, 286)

Faze poklesu, jinak také nazyvdna fazi tipadku, je charakteristickd poklesem trZeb
z prodeje produktu a sniZovdnim zdjmu zdkaznikii o néj. SniZovdni trZeb je v tomto
pripadé dlouhotrvajici. (Reid a Bojanic, 2010, 288). Trh jiz byl produktem presycen a
JiZz o néj nejevi zdjem. Za hlavni strategie v této fdzi povaZujeme vyrazeni slabych
produktii z nabidky, snizZeni ceny a sniZovdni vydaju a ,sklizeni” znacky. (Jakubikovd,

2012, 211)

V nékterych zdrojich se ddle objevuje faze inovace, kterd je vétsinou zavddéna jiz ve
fazi zralosti. Jednd se o fazi, kdy je soucasny produkt ,vylepsen napriklad zménou
designu, materidlu ¢i zménou provedeni. Pojem inovace je chdpdn jako cokoliv, co je

pozorovatelem (ndvstévnikem) vyhodnoceno jako nové (Novotny a Suchdnek, 2007).

4.4.1 Zivotni cyklus destinace

Pdskovd a Zelenka (2002) vysveétluji ve své knize Zivotni cyklus destinace takto: Jde o
saplikaci klasického ekonomického a marketingového modelu ,Zivotniho cyklu
produktu” na sloZeny produkt - destinaci, kterd se sklddd z mnoha rozdilnych

produktii (ubytovdni, provoz turistickych atraktivit, aj.) s odliSnym priibéhem a
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délkou Zivotniho cyklu. Pomoci vhodné zvolenych indikdtori a s nutnou korekci na
ptisobeni dalSich jevii a procesti - globalizace, urbanizace atd. Ize sledovat
kvantitativni, ale i kvalitativni zmény v destinaci vlivem rozvoje cestovniho ruchu.”
Ve své knize také uvddi, Ze odvozovdnim Zivotniho cyklu destinace pomoci dat
z minulych obdobi, ziskdme velmi vyznamny ndstroj pro destinacni management.

Pdskovd (2009) také ve své knize uvddi, Ze nejpouZivanéjsim konceptem Zivotniho
cyklu se stal tzv. Butlertiv (1980) koncept Zivotniho cyklu destinace (viz Obrdzek 2),
ktery zahrnuje vyvoj destinace cestovniho ruchu v Sesti fazich: objeveni, vtaZeni,

rozvoj, konsolidace, stagnace a poststagnace.

DA TIREIETE I o et o et o sy i o i e i e 0 e
v¥voje cest.
i Kritické rozmezi{ inosné kapacity : s
(satura&ni interval) Konsolidace
J y Lot e 1 S e 0
f\:ramnbag i Mistni konirola 1 Institucionalizace
Jaze destinace
I
I
I
1
I
i
I
I
¥ 1
Objevovini Vitazeni i
o : &as
1
Plogova i * ” % P e
Segmentace alocentri midcentri psychocentri

Obrazek 2: Zivotni cyklus destinace s vyznac¢enim pievazujiciho typu
navstévniki
Zdroj: Pdaskovad (2009:73)
Jak jiz bylo zminéno, Butleriiv model podle Pdskové (2009) popisuje vyvoj Zivotniho
cyklu destinace. Mezi hlavni indikdtory ve vyvoji cestovniho ruchu je zde hlavné
poukazovdno na riist poctu ndvstévniki, priimérné vydaje ndvstévnikd, riist podilu

prenocujicich ndvstévnikii ¢i zménu v segmentacni strukture.
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5 Prakticka cast

5.1 Docesna, slavnosti chmele a piva

Zateckd Docesnd je jiz po mnoho desetileti zndmd v Sirokém okoli jako slavnost
chmele a piva. Tato vikendovd akce s tradici vice jak 700 let je na Zatecku prosluld
predevsim diky slavnému Zateckému chmelu, poloranému cerveridku. Docesnd, tak
jak ji zndme dnes, si postupem let prosla mnoha zménami.

Ve zacalo jiz v roce 1265, kdy byl Zatci udélen status mésta a s nim i prdvo varit
pivo. Obyvatelé mésta se tehdy kaZdorocné sesli a oslavovali docesdni posledniho
chmelového stoku. Tehdy oslavy probihaly pouze v rodinném kruhu. Prvni historickd
zminka o Docesné, podobajici se oslavam tak, jak je zndme dnes, byla jiZ v 19. stoleti.
Tehdy se oslavdm rikalo tzv. ,Hopfenkranzfest” neboli slavnosti chmelového vénce
(Holodridk a Ebelovd, 2004). Krausovd (2018) uvddi, Ze na pocdtku 20. stoleti byl
soucdsti slavnosti i priivod s, Zebritidkem” a pozdéji s vozem, ktery vezl sud piva. Za
prvni republiky sedél na voze krdl Gambrinus a tehdy celd slavnost vyvrcholila
preddnim chmelového vénce starostovi mésta pred radnici. Oslavy neprobihaly pouze
v centru meésta, ale i v okolnich vesnicich (Krausovd, 2018). V roce 1957 se Docesnd
proslavila a stala se hlavni slavnosti chmele v Ceskoslovensku. Od této chvile se také
zacala cislovat. V té dobé ale Docesna byla pouze jednodenni oslavou, kterd zacala
casné z rdna (Krausovd, 2018).

Slavnosti v dnesni podobé zacinaji jiz v pdtek odpoledne, kdy na hlavni scéné v centru
Zatce zahdji Docesnou zastupitelé mésta. Tradi¢né p#i zahdjeni oslav probihaji také
chmelové a pivni soutéZe. Mezi nejoblibenéjsi soutéZe patii rucni cesdni chmele, Ci
tanec s korbelem piva na hlavé. Ndsleduje bohaty kulturni program na ctyrech
hudebnich scéndch. Nechybi program pro déti, pro které je v centru mésta
rozestavéno mnoho zdbavnich a poutovych atrakci. Ostatni ndvstévnici si mohou
pochutnat na Siroké nabidce piv vSech zastoupenych pivovarii nebo obcerstveni z
mnohajinych stdnki. DoCesnd pokracuje ve stejném duchu i celou sobotu a je
ukoncena kolem 23 hodiny. Program slavnosti (viz priloha 1) je prizptisoben
v§emoznym hudebnim preferencim ndvstévniki, tudiz si na Docesné kaZdy najde ,to

své“. V minulosti na slavnostech vystupovali i osobnosti jako Karel Gott, Lucie Bild,
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Helena Vondrdckovd, Michal David, skupina Chinaski, Mandrage, Olympic, a mnoho

dalsich.

Obrazek 3: Doéesna slavnosti chmele a pivé
Zdroj: Trnka (2018)

Velice diileZitou roli na Docesné hraje pivo, toho je zde skutecné dostatek.
KaZdoroc¢né se zde miiZzeme setkat s vice neZ 60-ti pivovary a 100-120-ti druhy piva.
Najit na Docesné miizeme nejen Ceské znacky, ale i piva zahrani¢ni, a to hlavné
z Némecka a Japonska.

Na Docesnou se kaZdorocné prvni vikend v zdri sjedou desetitisice ndvstévnikii
z Sirokého okoli. Neni tedy divu proc se tato slavnhost chmele a piva tak hluboce

zakorenila v srdcich rezidentii mésta Zatec.

C

Obrazek 4: Docesna logo

Zdroj: Zatecky a Lounsky denik (2015)
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5.2 Dotaznikové setreni

Dotaznikové Setreni bylo zaméreno na ucastniky zkoumaného eventu cestovniho
ruchu Docesnd. Setieni probihalo od listopadu 2019 do prosince 2019. Vyplnéni
dotazniku trvalo priblizné 5-10 minut a sklddalo se z otdzek uzavienych a
otevrenych, aby bylo respondentiim umoznéno volné vyjddreni. Kvantitativni vyzkum
byl proveden tisténou a elektronickou formou, a to prostrednictvim socidlnich siti a
emailu. Kladené otdzky byly predem schvdleny vedoucim prdce. Celkem se Setreni
Ucastnilo 152 ndvstévniki eventu. Zaznamenand data, ziskand skrze dotaznikové
Setreni, byla zpracovdna, ndsledné vyhodnocena a niZe popsdna. U otevirenych otdzek
bylo nutné vytvorit prislusné kategorie z diivodu velkého mnoZstvi riiznorodych

odpovédi.
5.2.1 Vysledky dotaznikového Setreni

5.2.1.1 Charakteristika ac¢astniku

Prvni tri otdzky se soustieduji na osobni informace respondentii. Cilem téchto otdzek
je ziskat urcité povédomi o typologii ucastnikii tohoto eventu cestovniho ruchu.
Otdzky se zaméruji predevsim na vék respondentt, na vzddlenost, z jaké musi na
Zateckou Docesnou dojizdét a s jakou spolecnosti osob se na event vyddvaji?
V dotazniku byly tyto otdzky oznaceny za povinné.

Otazka 1: Kolik Vam je let?

Vék respondent

15-18 let

50 - 60 let

25-40 let 60 -70 let

40 - 50 let

18 - 25 let

Graf 1: Vék respondentii?

(Zdroj: Vlastni zpracovdni)
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V zastoupeni podle véku md nejveétsi prevahu kategorie 18-25 let. Do této kategorie
spadd celd tretina hlasti vSech respondentti (54). Ke druhé nejpocetnéjsi kategorii
ucastnikii s témer tretinovym obsazenim respondentii patri véek mezi 40-50 lety (49).

Nejmensi zastoupeni maji vékové kategorie 15-18 let, 60-70 let, a 70 a vice let.

Otazka 2: Z jaké vzdalenosti na Docesnou jezdite?

Z jakeé vzdalenosti na DoCesnou dojizdite?

V okruhu 30 km od Zatce

FXD V okoli 10 km od Zatce

13,1%

V okruhu 20 km od Zatce

13,1%

Vice nez 30 km od Zatce
5,6%

9

Jsem ze Zatce
60,0%

Graf 2: Z jaké vzdalenosti na Docesnou jezdite?

(Zdroj: Vlastni zpracovdni)

Prevdznd vétsina ucastnikii eventu jsou téZ rezidenty mésta Zatec, coZ vyplyvd
z odpovédi na druhou otdzku, kterd zjistuje, z jaké vzddlenosti musi ucastnici na
Docesnou dojizdeét. Vice jak dvé tietiny respondentii na tuto otdzku odpovedélo, Ze
bydli bud'to primo v Zatci (96) nebo v okoli 10-ti kilometrii od Zatce (21). Ndsledné
21 respondentii bydli v okruhu 20 km od Zatce a 13 respondentii v okruhu 30-ti km.
Tyto kategorie zahrnuji obyvatele celého Lounského okresu a okolnich vétsich mést.

Nakonec 9 respondentii dojiZdi na DocCesnou z vétsi vzddlenosti neZ 30 km.
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Otazka 3: S kym na Docesnou chodite?

S kym na Docesnou chodite?

Sami Na Docesné pracuji
3,9%
Se Znamymi

S Rodinou
34,9%

S Prateli
37,9%

Graf 3: S kym na Docesnou chodite?

(Zdroj: Vlastni zpracovdni)

Na tuto otdzku, respondenti mohli oznacit vice nez jednu odpovéd. Z nichZ jich 88

odpovédélo, Ze chodi s prdteli. DalSich 81 dotazovanych odpovédélo, Ze na Docesnou

chodi s rodinou a 27 jich zvolilo odpovéd’ se zndmymi. 3 respondenti uvedli, Ze béhem

Docesné pracuji, a to jako brigddnici u stankii nebo jako dobrovolnd zdchrandrka.

5.2.1.2 Uéast na Doc¢esné
Otazka 4: Kolikrat jste se jiz ucastnil/a?

Kolikrat jste se Do¢esné (castnili?

35 avice
9,0%

11x - 20x 40

27,6%

Graf 4: Kolikrat jste se jiz ucastnil /a?

(Zdroj: Vlastni zpracovdni)

Dalsi otdzka zjistovala kolikrdt se jiz respondenti Docesné ucastnili. Odpovédi na tuto

otdzku byly vyrazné riiznorodé, pricemzZ vétsina respondentii odpovédela presnym

Cislem. Z ndsledujicitho grafu 4. vyplyvd, Ze nejvice dotazovanych (40) se eventu
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ucastnilo 11-20krdt. Dalsi v poradi nejcastéji volenou odpovédi, se stala odpovéd’ 4-
10krat (39). Ndsledovala odpovéd 21-34krdt s 35-ti odpovéd'mi. Odpovéd 1-3x
zvolilo 18 respondenttl, pii cemZ jedna z odpovédi od rezidenta mésta Zatec byla ,za
poslednich dvacet let jsem se ucastnil dvakrat”, Nejméné zastoupend kategorie byla
odpoved’ 35 a vicekrat (13), pricemZ jedna z odpoveédi v této kategorii byla odpoved’
,Docesnou jsem navstivil jiz 52krat”. Z tohoto grafu tedy plyne, Ze je vice neZ bézné,
Ze se ndvstévnici akce ucastni opakované.

Otazka 5: Na co se na Docesné tésite?

Na co se na DocCesné tésite?

Stanky s obcerstvenim
16,2%

Kulturni scéna
27,9%

Nabidka pivovart
22,5%

Zabavné atrakce
12,1%

R 1é vyrobky
0,6%

Cas straveny s prateli a rodinou
20,6%

Graf 5: Na co se na Docesné tésite?

(Zdroj: Vlastni zpracovdni)
Ndsledujici otdzka zkoumd motivaci tcastnikii event navstivit. U této otdzky mohli
respondenti zaSkrtnout vice odpovédi. Na tuto otdzku ziskali nejvice odpovédi
kategorie na kulturni scénu (88) a na nabidku pivovarti (71). V Cetnosti odpovédi
ndsledovala odpovéd’ na cas strdveny s prdteli a rodinou (65) a na stdnky

s obcerstvenim (51).
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5.2.1.3Hodnoceni eventu ucastnikem

Cilem ndsledujicich otdzek je ziskat ndzory ndvstévnikil eventu na hlavni oblasti
konceptu Docesné.
Otazka 6: Uspokojuje Vas mnoZstvi pivovara?

Uspokojuje Vas mnoZstvi pivovart?

—

Ne, pivovaru se mi zda malo
3,3%

Nepiju pivo

7.2%

Ne, pivovaru se mi zda az moc
2,0%

Ano, i p U je pro mé

87,6%
Graf 6: Uspokojuje Vas mnoZstvi pivovari?

(Zdroj: Vlastni zpracovdni)

Prvni otdzkou této podkapitoly je otdzka mifend na mnoZstvi pivovari na
slavnostech. Na tuto otdzku odpovédélo 134 respondentii - Ano, mnoZstvi pivovart je
pro mé dostatecné. 11 respondentii odpovédélo, Ze pivo nepiji a 5 respondentti zvolilo
odpovéd’ - Ne, pivovarti se mi zdd mdlo.

Otazka 7: Chybi Vam néco v programu DocCesné?

Chybi Vam néco na programu DocCesne?

Vice hudebnich zanru
8,2%

Vice scén pro déti
3,3%

Nechodim kvuli programu
1,1%

Vice té ych aktivit
29,5%

Ne
46,4%

Slavnvi interpreti
11,5%

Graf 7: Chybi Vam néco v programu Docesné?
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(Zdroj: Vlastni zpracovdni)

Cilem dalsi otdzky bylo zjistit, zda by ndvstévnici eventu néco zmeénili na stanoveném
programu Docesné. Z vysledkii se ukdzalo, Ze 46% ucastnikil (85), by na programu
nic neménili neboli jak bylo zminéno - ,vZdyt uz se do programu vice kapel ani
nevejde”, ,Nic mi v programu nechybi. Program je vymyslen pro vsechny vékové i
zdjmové kategorie. KazZdy si miiZe vybrat®, i ,Myslim, Ze kaZdy zde najde néco svého,
co ho zajimd a bavi“, 54 respondentii se shodlo, Ze DocCesné chybi vice tematickych
aktivit v rdmci oslav chmele a piva, z ehoZ padly ndvrhy napriklad na vytvoreni
simulace historickych postupti vareni piva, i prezentovdni tradic Docesné u
specifickych stdnkii. Jeden z respondentil, vsak reagoval takto: ,,BohuZel zdjem lidi o
vice tradicni pojeti eventu opadd a napriklad tzv. tanec s korbelem na hlavé nebo
dalsi tematické aktivity se stdvaji ,nutnym zlem“ a lidé o né ztrdceji zdjem". 15
respondentti zminilo, Ze na eventu chybi vice alternativni hudby nebo dalSich

oblibenych hudebnich Zdnri. Dalsi casto zminénou kategorii byl zdjem ndvstévnikii o

vice slavné Ceské i zahrani¢ni hudebni interprety (21).

Otazka 8: Co Vam vadi na konceptu Docesné?

Co Vam vadi na konceptu Docesné?

Omezovani podnikatelu
2,1%
Nepoiadek
8,3%
Preplnéné namésti
6.9%

Hiluk

2,1%

Chovani éastniku
6,9%

Vzdalenost scén
2,1%

Nic
61,8%

Komerénost
9,7%

Graf 8: Co Vam vadi na konceptu Docesné?

(Zdroj: Vlastni zpracovdni)

Na otdzku, co Vdam vadi na konceptu Docesné, bylo nasbirdno pomérné mnoho
riiznorodych odpovédi. Nejvice volenou odpoveédi byla odpovéd’ - nic (89). Druhou

nejvice zminénou odpovédi, byla prilisnd komercnost Docesné (14). Zminény byly
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ndzory typu: ,Z DocCesné se stal hudebni festival s obcerstvenim®, ,Z DocCesné se stala
spise komercni zdbava“, ,Komerce zacind previddat pred tradici“, ,UZ to neni o
Docesné, nyni je to jen velké mnoZstvi lidi, kteri se prisli podivat na hudebni kapely a
komedianty”, ,Vadi mi hluk. Z Docesné se stala oslava alkoholu ne chmele, jako to
bylo kdysi“ nebo napriklad ,Vadi mi naprostd podrizenost vsech potreb rezidenti
k DocCesné - omezeni podnikdni bez jakékoliv kompenzace“. Jako dals$i pocletné

kategorie byly zminény - neporddek (12), chovdni ucastniki (10) a preplnéné
ndmeésti (10).

Otazka 9: Jako co vnimate Docesnou?

Vnimate DocCesnou jako:

Tradici

Hudebni festival

0,4%
Lakadlo pro turisty TR

19,5%

Zatecky folklér
9,3%

Slavnosti chmele a piva
52,1%

Graf 9: Jako co vnimate Docesnou?

(Zdroj: Vlastni zpracovdni)

Uéastnici event vnimaji prevdzné jako Slavnosti chmele a piva (134), jak bylo
z odpovédi na tuto otdzku zjisténo. Druhou nejcetnéjsi odpovédi s 50-ti hlasy byla
Docesnd popsdna jako - ldkadlo pro turisty, cimZ respondenti poukazovali na veliky
ptinos eventu k cestovnimu ruchu mésta Zatec. Se 48 hlasy byla volena odpovéd’ -
hudebn{ festival. Ndsledovala odpovéd’ - Zatecky folklér s 24 hlasy. Na tuto otdzku

bylo mozné zaskrtnout vice odpovédi.
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Otazka 10: Jak jako obyvatel Zatce vnimate iicastniky Docesné?

Jak jako obyvatel Zatce vnimate Ggastniky Dogesné?
Nevsimam si jich
54%

Vadi mi jejich chovani

21 59
21,5%

Nemam s nimi problém
73,1%

Graf 10: Jak jako obyvatel Zatce vnimate ui¢astniky Docesné?

(Zdroj: Vlastni zpracovdni)

Ndsledujici otdzka, jak obyvatelé mésta Zatec vnimaji ticastniky Docesné, byla urcena
pouze obyvateliim mésta Zatec. 73% dotazovanych na tuto otdzku odpovédélo -
nemdm s nimi problém (68). Ndsledovala odpovéd’ - vadi mi jejich chovdni (20)
s podilem 21% odpovédi. 5 respondentii odpovédélo — nevsimdm si jich. Cilem otdzky
bylo zjistit mozZnou iritaci residentii mésta ndvstévniky eventu. Ddle zde respondenti
odpovidali ndsledovné - ,V dopolednich a odpolednich hodindch se chovaji
ndvstévnici dobre a neni s nimi problém, vecer se vsak zacinaji chovat divoce a opile”,
,S pribyvajicim vékem mi davy lidi vadi, ale snaZim se byt tolerantni.” ¢i v pozdéjsich
hodindch zacind byt mésto plné ,opilcii“ - bojim se jit sama domtu, miiZe to byt

Ve

nebezpecné.”

5.2.1.4 Cistota a uklid na Do¢esné

Cilem ndsledujicich otdzek je zjistit pohled ndvstévnikii eventu jak na uklid a hygienu

béhem eventu, tak na findIni tiklid po ukonceni Docesné.
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Otazka 11: Jak se divate na Cistotu a hygienu béhem DocCesné?

Jak se divate na cistotu a hygienu b&éhem Docesné?

Nevim
0.7%
Spatna
9,8%

Zhorsuje se
16,3%

Je uspokojiva

Zlepsuje se
26,8%

Graf 11: Jak se divate na cistotu a hygienu béhem Docesné?

(Zdroj: Vlastni zpracovdni)

Na prvni otdzku této sekce, odpovédéla témér polovina dotazovanych, Ze je tklid
uspokojivy (71). Druhou pocetnou kategorii odpovédi byla odpovéd ,Zlepsuje se”
(41), ktera poukazuje na pozitivni vyvoj tklidu béhem Docesné komparaci minulych
ro¢nikii s Docesnou, tak jak ji zndme dnes. Ndsledovala odpovéd’ ,Zhorsuje se” (25),
kde ndvstévnici opét poukdzali na vyvoj tiklidu Docesné, tentokrdt ovsem negativnim
smérem. V poradi ndsledovala odpovéd’ ,Spatnd“s 15 hlasy.

Otazka 12: Jaky se Vam zda uklid po slavnostech?

Jaky se Vam zda ulid po slavnostech?

Je nedostatecny

4,3%

Nevim ™

6,8% "
Je pomaly
5,6%

Je uspokojivy
83,2%

Graf 12: Jaky se Vam zda uklid po slavnostech?

(Zdroj: Vlastni zpracovdni)
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Z nasledujiciho grafu 12. vyplyvd, Ze uklid po skonceni eventu je pro prevdZnou
vétsinu ndvstévnikil i rezidentii uspokojivy (134), na této odpovédi se shodlo 83 %
respondentti. 9 respondentii uvedlo, Ze tklid je pomaly a 7 respondentil, Ze tklid je

nedostatecny.

5.2.1.5 Prinos eventu

Tato sekce se zabyvd prinosem eventu pro mésto z pohledu ndvstévnikii a zdroveri i
prinosem pro ndvstévniky samotné. Cilem otdzek je zjistit, zda ndvstévnici event
vnimaji jako diileZitou akci pro mésto Zatec a zda si jsou védomi uZitku, ktery s sebou

Docesnd prindsi.

Otazka 13: Jaky vidite pozitivni pFinos Do¢esné pro Zatec a okoli?

Jaky vidite pozitivni pfinos Do&esné pro Zatec a okoli?

4

Oziveni centra mésta

20% ;

Financni prinos pro drobné podnikatele
5%

Zadny

10,7%

Ano
12,7%

Podpora kultury ve mésté
11,2%

Propagace mésta
26,4%

Turismus
19,8%

Podpora tradice
- 41%
Finanéni pfinos pro mésto

9,1%

Graf 13: Jaky vidite pozitivni pFinos Docesné pro Zatec a okoli?

(Zdroj: Vlastni zpracovdni)

Odpovédi na otdzku, zda vidi ndvstévnici néjaky pozitivni prinos Docesné pro mésto
Zatec a okoli, jsou skute¢né riiznorodé. Nejvice hlasti ziskala odpovéd ,propagace
mésta“ (52) - ,Prinos vidim predevsim v moZnosti mésta se prezentovat v kladném
svétle, coZ je diileZité pro cestovni ruch”. Druhou nejcastéjsi odpovédi se stala
odpovéd’ ,turismus” (39), kterd tizce souvisi s propagaci mésta - Docesnd napomdhd
turismu ve mésté a tim i zvyseni trZeb malych podnikatelii”. Ddle byly zminény tyto

pozitivni prinosy: Podpora kultury ve mésté (22), financni prinos pro mésto (18),
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podpora tradice (8) a oZiveni centra mésta (4). 21 respondentii se vsak shodlo, Ze

Docesnd pro mésto Zatec nemd prinos Zddny.

Otazka 14: Jaky ma pro Vas osobné Docesna prinos?

Jaky ma pro Vas osobné& Doc&esna pfinos?

Zadny
23,3%

Zabava
29,6%

Kulturni program
14,5%

Cas s prateli
24,5%

Ochutnavka piv
8,2%

Graf 14: Jaky ma pro Vas osobné Docesna prinos?
(Zdroj: Vlastni zpracovdni)

Ndsledujici otdzka, jaky md pro ndvstévniky event osobni prinos, Citala nejvice
odpovédi v kategorii - zdbava (47). Dalsi cetnou kategorii se stala odpovéd ,cas
s prdteli“ s 39 hlasy. Ndsledovali odpovédi ,kulturni program” (23) a ,ochutndvka
piv“ (13). 23 % respondentii uvedlo, Ze Docesnd pro né Zddny prinos nemd (37). Dalsi
odpovédi na tuto otdzku jsou - ,DocCesnd md pozitivni prinos pro muj podnik na
ndmeésti diky vyssi ndvstévnosti“, ,Na Docesné se vzdy potkdm s prdteli, které jsem
roky nevidéla“, ,Nejvétsi prinos pro mé md kulturni scéna - vZdy si rozsirim obzory a
objevim plno skvélych hudebnich skupin“ a ,Docesnd je pro mne dtivod vracet se do

Zatce a setkat se s prdteli”.

5.2.1.6 Vyvoj eventu

Cilem této sekce otdzek bylo zjistit, zda si je ndvstévnik eventu védom zmén, kterymi
Docesnd v poslednich rocnicich prosla a také jak vnimd jeji budoucnost. Je o tuto akci

z ad ndvstévnikii jesté zdjem?
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Otazka 15:Vnimate Docesnou jako Zateckou tradici?

Vnimate Dogesnou jako Zateckou tradici?

Graf 15: Vnimate Docesnou jako Zateckou tradici?

(Zdroj: Vlastni zpracovdni)

Prvni otdzkou v této sekci je, zda ndvstévnici vaimaji Docesnou jako tradici mésta
Zatec, pricemZ odpovédi bylo témér jednohlasné ,Ano“ se 151 hlasy (98,7 %). 2 hlasy
odpovédéli ,Ne".

Otazka 16: Jak se podle Vas vyviji navstévnost Docesné?

Jak se podle Vas vyviji navstévnost Docesné?

Nevim
7,59%

t je pr

Navstévnost se zda stale stejna
32,5%

16,3%

Uéastnika ubyva
3,8%

Navstévniku piibyva
40,0%

Graf 16: Jak se podle Vas vyviji navstévnost Docesné?
(Zdroj: Vlastni zpracovdni)

Ndsledovala otdzka sledujici vyvoj ndvstévnosti eventu. Cilem této otdzky bylo zjistit
zdjem ndvstévnikii o event v minulych letech, protoZe o poctech ndvstévniki

z

neexistuji Zddné presné tdaje a ndvstévnost se vzdy jen odhaduje. Na tuto otdzku
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odpovédélo 40 % respondentii - Navstévnikii pribyvd (64) a 32,5 % - Ndvstévnost se
zdd byt stdle stejnd (52). Diky témto udajiim usuzujeme, Ze zmény v poctu ucastnikii
eventu nejsou postupem let nijak rapidné rozdilné. 26 respondentii uvedlo, Ze
»Ndvstévnost se zdd byt proménlivd“ a 6 respondentii zvolilo moZnost ,Ndvstévnikii
ubyvd“. Jeden zrespondentii uvedl - ,V§imdm si predevsim ndriistu ndvstévnosti

cizincti a lidi ze vzddlenéjsich koutii CR".

Otazka 17: Vnimate néjaké pozitivni zmény ve vyvoji Docesné za minula léta?

Vnimate pozitivni zmény za posledni léta?

Lepsi Cistota a uklid
7.1%

Vice scén

Vice stanku a pivovaru
9,0%

Neni vstupné

3.8%

Graf 17: Vnimate néjaké pozitivni zmény ve vyvoji DoCesné za minula léta?

(Zdroj: Vlastni zpracovdni)

Dalsi otdzka se tykala pozitivnich zmén eventu za posledni Iléta, kde 43 %
respondentii odpovédelo, Ze si nejsou védomi Zddnych pozitivnich zmén (68).
V ostatnich odpovédich byly zminény pozitivni zmény hlavné v: organizaci eventu (6),
vice hudebnich scén (21), vice stdnkii a pivovart (14), lepsi Cistota a uklid (11),
zruseni vstupného (6) Ci lepsi program eventu (13). Mezi dalsi odpovédi patri:
»Pozitivni zménou je zruseni vstupného®, ,Kulturni scéna v poslednich letech konci
drive, a to jiz ve 23:00" ,pribylo vice odpadkovych kosii“, ,v poslednich rocnicich byl
bohatsi program®, ,v poslednich letech pribyla scéna v letnim kiné”, ,v poslednich

letech je vice policejnich hlidek v okoli Zatce, kteri kontroluji Fidi¢e v noc¢nich

hodindch”.
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Otazka 18: Jakou ma podle Vas Docesna budoucnost?

Jakou ma podle Vas DocCesna budoucnost?

Bude malo penéz na organizaci Nevim

10,8%

3,8%
Nechci aby pokracovala
9,5%

Doufam ve zlepseni
1,4%

Je to tradice!
10,8%

Doufam Ze setrva
53,8%

Graf 18: Jakou ma podle Vas Docesna budoucnost?
(Zdroj: Vlastni zpracovdni)

Posledni otdzka dotaznikového Setieni se tykd budoucnosti Docesné. Cilem otdzky
bylo zjistit, zda maji ndvstévnici o DocCesnou stdle zdjem a soucasné Zzjistit jejich
pohled na budoucnost tohoto eventu cestovniho ruchu. Na tuto otdzku odpovédélo
53,8 % respondentii - Doufdm, Ze Docesnd setrvd (85). Jednou z uvedenych odpovédi
bylo respondentem uvedeno , Citim Docesnou jako ,rodinné stribro” spjaté s ceskymi
koreny”. Ndsledné 18 respondentii odpovedélo, Ze doufaji ve zlepseni (11,4 %). 15
respondentti uvedlo, Ze jiZ ,Nechtéji, aby pokracovala“ (9,5 %). Jako dalsi pocetnd

kategorie odpovedi se umistila odpovéd’,Je to tradice!” se 17 hlasy.
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5.2.2 Shrnuti vysledki dotaznikového Setreni

Z vysledkii dotaznikového Setreni, vyplyvaji tyto zdavery:

o Utastnika eventu cestovniho ruchu Docesnd, Ize popsat jako: osobu ve véku
18-25 let, pochazejici zmésta Zatec nebo jeho okoli, ktery/d event
navstévuje prevdznée s prateli ¢i rodinou.

e [Event ucastnici navstévuji opakované. Je vice neZ béZné, Ze ucastnici
Docesnou navstévuji jiz od svého mlddi a nevynechaji jediny rocnik.

e Motivaci ucastnikii prijit na DocCesnou se stala kulturni scéna s riiznorodou
nabidkou pivovari a atmosféra k setkdni se s priteli, které dlouho nevideli.

o Vysledky ukdzaly, Ze ticastnici Docesné by prevdzné na programu eventu €i
konceptu celé akce nic neménili. Jako nedostatky DocCesné respondenti
zminili  hlavné: pocinajici Kkomercnost eventu, nepoiadek ve
frekventovanych Ccdstech mésta, pireplnéné namésti, hluk, nedostatek
tematickych aktivit vrdmci oslav, nedostatek slavnych hudebnich
interpreti ¢i alternativnich hudebnich zanri.

e Docesnou vnimaji ticastnici prevdzné jako Slavnosti chmele a piva.

o Ukdzalo se, Ze obyvatelé mésta Zatec prevdzné nemaji problém s chovanim
ucastniki eventu.

e Jako hlavni pozitivni prinos eventu pro mésto Zatec je podle ndvstévnikii
propagace mésta a stim spojeny prinos pro cestovni ruch lokality.
Ndsledné ucastnici zminili finanéni p¥inos pro mésto Zatec a podporu
kultury ve mésté spojenou s oZivenim centra mésta.

e Uklid béhem a po oslavdch ucastnici hodnotili prevdzné jako uspokojivy.

o (Celkem 98,7 % respondentii se shodlo, Ze Docesna je tradici mésta Zatec.

e Na otdzku zamérujici se na budoucnost DocCesné odpovédély pozitivné témér
dvé tiretiny respondenti, které se shodly, Ze DocCesnd je a bude Zateckou
tradici a doufaji vjeji setrvani. S negativhnim ohlasem ohledné

budoucnosti eventu odpovédélo celkem 25 % dotazovanych.
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5.3 Rozhovory

5.3.1 Rozhovory s organizatory

Dalsi formou vyzkumu pouZitého autorkou prdce se stal polostrukturovany
rozhovor s organizdtory eventu. V radmci vyzkumu probéhly formdlni rozhovory se
dvéma organizdtory Docesné. Konkrétné s pani Hanou Zeleridkovou (ddle jako R1)
vroce 2018 a ndsledné s reditelem Méstského divadla Zatec Martinem Veselym (ddle
jako R2) vroce 2019. Cilem kvalitativniho vyzkumu je cdstecné si oveérit ndzory
ndvstévnikii eventu ziskané z kvantitativniho Setreni a zdroven ziskat pohled na
event ze ,zdkulisi”. JelikoZ oba organizdtori Docesnou porddaji jiZ po mnoho let, je
mozné skrze jejich odpovédi vyvrdtit domnénky nékterych ndvstévniki a tim i ziskat

validni pohled na vyvoj eventu do budoucna.

5.3.2 Vysledky rozhovortii s organizatory

Prvni otdzka rozhovorti zjistovala, jak dlouho respondenti event organizuji a jakd je
jejich role. Respondentka R1 uvddi: ,v roce 2018 jsem spoluorganizovala jiz 25.
rocnik DocCesné. Mou ndplni prdce je predevsim spravovat penize na Docesnou a také
se potykat s technickou strdnkou eventu“. Na stejnou otdzku odpovédél respondent
R2:,Prvni Docesnou jsem organizoval v roce 2005. Tento rok to jiZ tedy bude mtij

15. roc¢nik. Md role se dd popsat jako tzv. ,sprdvce Docesné”, dohliZim na cely priibéh

eventu”,

U druhé otdzky bylo zjistovdno kolik organizdtorii je na Docesnou potreba. R2 na
otdzku uvddi: ,Jiz po mnoho let Dolesnou organizuje pouze 5 zaméstnancl
Méstského divadla Zatec. A¢koliv je hlavnim poradatelem Docesné Mésto Zatec, byla
celd organizace eventu preddna nam. Nds tym je tedy rozdélen na 5 Cdsti: jednadni se
stdnkari, propagace, hleddni sponzorti, spravovdni penéz a celkovd organizace, do
které spadd i prdce s kapelami, na kterou dohliZzim jd.” K organizaci tak veliké akce je
potreba mnoho pomocniki, ty md na starost respondentka R1: ,Na pomoc
potiebujeme nejméné 80 brigddniki, kteri jsou rozdéleni do mnoha oblasti. Jen

k postaveni hlavniho pddia potiebujeme 30 brigddniki. Ostatni brigddnici dohliZi

42



béhem Docesné na poradek, staraji se o Ccistotu na slavnostech a dalsich 10

brigddnikii je potieba k prdci u pédia (osvétlenti, zvuk atd.)"

Dalsi otdzka se zabyvala pohledem organizdtorii na Dolesnou jako takovou. R2
uvddi: ,Docesnd podle mé md byt o pivu! Kulturni scéna Docesné by méla byt pouze
doprovodnou cinnosti. BohuZel ndvstévnici eventu to tak nevidi. Ndvstévnici
olekdvaji, Ze na Docesnou kazdy rok prijede slavnd celebrita a pokud se ta na
slavnostech neobjevi, konstatuji, Ze program pro tento rok se jim nelibi a Ze kvalita
Docesné klesd.” Stejné odpovidd i R1: ,BohuZel z technickych ani financnich diivodii
na Docesnou jiz nemiiZzeme zvdt Zddné slavné osobnosti. V roce 2007 byl na
Docesnou pozvdn Karel Gott, tehdy se do Zatce sjelo nékolik autobusii plnych
némeckych turisti, kteri zaplavili ndmeésti, takZe se veétsina ndvstévniki ani
k blizkosti pddia nedostala.” Respondent R2 doddvd: ,Po této zkuSenosti jsme se
rozhodli, Ze podobné osobnosti na DoCesnou zvdt jiZ nebudeme. Zatecké ndmésti neni
na takové mnoZstvi ndvstévniki pripravené. Hlavné tim Docesnd ztrdci hlavni
myslenku a ze slavnosti doCesdni chmele, které drive bylo slaveno hlavné v kruhu

rodiny, se dostdvd do komercni sféry, kdy lidé chtéji pordd vic a vic zdbavy.”

Ctvrtd otdzka byla zaméfend na rozmisténi scén a zmény béhem poslednich let. Na
toto téma reagoval respondent R2: ,,Aktudlné funguji na Docesné Ctyri hudebni scény,
z nichZ kaZdd je zamérend na jiny hudebni styl. BEhem minulych let jsme byli schopni
zaloZit dvé nové hudebni scény, a to v Letnim kiné a v Kapucinské zahradé, kterou
Jjsme bohuZel museli po 2 letech zavrit.“ Respondentka R1 doddvd: , Drive, kdyZ jesté
nebyla tak vyvinutd zvukarskd technologie, jsme mohli rozmistit vSechny ¢tyri podia
do riiznych koutii hlavniho ndmésti, nyni toto bohuZel diky hlasitosti reproduktorti
neni moZné. Proto jsme byli nuceni rozmistit hlavni scény v centru mésta daleko od

sebe.”

Ndsledujici otdzka se zabyvd financemi Docesné. Na tuto otdzku oba respondenti
odpovédéli, Ze se ceny na provoz eventu znacné zvysily. Respondent R2 odpovidad:
»Dnes si kapela rekne za vystoupeni nékdy aZz 50x vice nez by si rekla pred 15-ti lety.

A dokonce kapely, které by si normadlné rekly o odménu 30 000 K¢, si jen na Docesnou
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reknou o trojndsobek ceny. Mysli si totiZ, Ze je DocCesnd zcela financovdna méstem
Zatec. To je nanestésti omyl. Prispévek mésta Zatec pokryvd pouze nepatrnou ¢dst
ndkladi. Zbytek financi musi byt ziskdn skrze poplatky stdnkart a dary od

sponzort.”

Otdzka Ccislo Sest byla zamérena na nékteré odpoveédi ziskané z dotaznikového
Setreni, kdy se nekolik respondentii zminilo o znovu zavedeni vstupného. Otdzka tedy
znéla, zda se organizdtori o tuto problematiku zajimali a zda planuji vstupné znovu
zavést. Respondentka R1 odpovédéla: ,Vstupné na Docesnou drive fungovalo zcela
béZné. Pred nékolika lety jsme ho vsak museli zrusit. Event se kond na hlavnim
ndmésti mésta Zatec a je tudiz téméi nemozné ohlidat vstup rezidentii, kteri by
vstupné zaplatit nechtéeli. Abychom méli vsechny vstupy pod kontrolou, museli
bychom celé ndmésti uzavrit jiZ ve Ctvrtek vecer a nechat ho hlidat dalsimi nejméné
100 brigadniky.” Respondent R2 doddvad: ,Samotné zavedeni vstupného by bylo velice
finan¢né ndkladné. Ddle je zde ale otdzka ceny - aby se vstupné vyplatilo musela by
cena byt aZ 300K¢ na osobu. Za tuto cenu by myslim na Docesnou nikdo nechodil.
V minulych letech jsem dokonce projedndval systém cipovych ndramki s jednou
firmou. Po dlouhém propocitdvdni jsme vsak zjistili Ze by se tento systém

Z financniho a technického hlediska nevyplatil.“

Otdzka cislo sedm byla zamérena na pivo a pivovary na Doclesné. Na otdzku, kolik
pivovarti miiZzeme zhruba na Docesné objevit, odpovédél respondent R2: ,KdyZ jsem
Docesnou zacinal porddat, bylo zde néco okolo 13 pivovart, nyni v roce 2018 ¢itala
Docesnd az rekordnich 60 pivovart. Zdjem o pivo je zde skutecné veliky. Nejvice se
zde vytocilo aZ 1600 sudi piva. BohuZel v poslednich letech toto Cislo kleslo na

v/ve

utrdcet za pivo u stdnkii a radéji si za pdr korun koupi pivo v pet ldhvi.”

Otdzka osmada se tykala tklidu a Cistoty béhem eventu na, kterou si stéZovalo nékolik
respondentti v dotaznikovém Setreni. Na toto téma odpovédéla respondentka R1
takto: ,Docesnd se jiz 9 let pysni ocenénim ,Cisty festival®. Brigddnici (4-5 pdrii)

chodi s pytli na odpad mezi ucastniky slavnosti a délaji jakousi osvétovou cinnost,

44



tim, Ze sbiraji od lidi prdazdné kelimky, aby je nehdzeli na zem. Ddle zde probihd
napriklad staveni hada z kelimkii, kde za kaZdych 20 kelimki, které ndvstévnici
prinesou, dostanou poukdzku na pivo zdarma. BEhem Docesné se vZdy odvdZi aZ 3
plné kontejnery odpadkii. Uklid eventu maji vZdy na starost Technické sluzby Mésta
Zatec. Ty vZdy po Dolesné musi nejdrive pockat, aZ se ndmésti vyprdzdni od vsech

kamionii s atrakcemi, stdnkii a pivovart a poté mohou ndmesti skutec¢né vycistit.”

Na posledni otazku ohledné budoucnosti Docesné odpovédéli oba organizdtori témér
stejné. Respondentka R1 uvddi: ,Myslim si, Ze uZ neni mozZné, aby se mohla Zateckd
Docesnd vice vyvijet, rozhodné tedy ne pouze v péti organizdtorech.“Podobné
zareagoval respondent R2: ,KaZdy rok si pro sebe déldm pozndmky co vylepsit
v dalsim rocniku. Zmény ale nepldnuji délat nijak veliké, vse zdleZi na vedeni Mésta

Zatec, pod které Docesnd spadd.“

5.3.3 Rozhovory s navstévniky eventu

Dalsi formou vyzkumu byly autorkou prdce pouZity polostrukturované rozhovory
s ndvstévniky eventu. Vrdmci vyzkumu probéhly tri rozhovory s pravidelnymi
ndvstévniky eventu Docesnd. Respondenti R3, R4 a R5 zodpovidali na v§echny otdzky

pod prislibem anonymity.

5.3.4 Vysledky rozhovori s navstévniky eventu

Prvni otdzka zjistovala, kolikrdt se jiZ ndvstévnici eventu ucastnili a odkud pochdzeji.
Respondent R3 na tuto otdzku reaguje takto: ,Letos jsem se jiZ zuicastnil 21. DocCesné.
Pochdzim ze Zatce, proto citim jakousi vnitini povinnost se eventu tcastnit. Preci
jenom je to Zateckd tradice!” Respondent R4 uvddi:,Docesné se ucastnim
kaZdorocné, a to jiZz od svého mlddi, letos jsem se jiZ ucastnila mé 35. Docesné.”
Respondent R5 uvddi: ,Docesné jsem se letos ti¢astnila po pdté. Casto cestuji, proto

jsem moc Sanci event navstivit neméla.”
Druhd otdzka byla zamérena na vyvoj eventu. Na otdzku, zda si jako rezident mésta

v§imd respondent néjakych vyznamnych zmén v konceptu Docesné odpovida R3

takto: ,0d prvniho roku, kterého jsem se ucastnil, do souc¢asnosti pozoruji rozhodné
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pozitivni vyvoj. Ze zacdtku pro mé Docesnd byla pouze pivnim festivalem, bez
hlubstho smyslu. Postupem casu se ale zacala velmi zlepSovat napriklad kulturni
scéna slavnosti. KazZdy rok si zde najdu alespori 2 kapely ¢i zpévdky, jejichz
vystoupeni se cilené ucastnim.” Respondent R4 uvddi: ,Opravdu velikou zménu
charakteru Docesné jsem vypozorovala zhruba pred deseti lety. Do té doby se mi
oslavy zddly pomérné divoké a neusporddané. Nyni se mi velmi lib{ kulturni scéna i
vybér kapel. Jesté do neddvna byla na ndmésti vystavéna cdst s trdavnikem. Béhem
oslav byla oblast trdvniku neskutecné znecisténd. Lidé zde i béhem noci spdvali. To
mi myslim, velmi kazilo cely zdZitek z oslav. PokaZdé, kdyZ jsem kolem trdvniku
prosla, jsem citila neskutecny zdpach.” Respondent R5 odpovidd: ,Oslav se
neucastnim natolik dlouho, abych byla schopna popsat zmény v konceptu eventu. Na
své prvni Docesné se mi velice libila historickd trZnice. Pamatuji si na ukdzky
dobovych remesel, ¢i na vystoupeni Sermiiil. Co pozoruji jako velmi pozitivni vyvoj, je

pravdépodobné mnoZstvi pivovari, které se kaZdorocné zvysuje.”

Na ndsledujici otdzku ,Jakd vidite pozitiva Docesné?“ mluvili respondenti velice
kladné o kulturni scéné, o rozsahu vybéru piva a Cistoté. Respondent R3 uvddi: ,Na
Docesné se mi velice libi, Ze kaZdorocné pribyvd vice a vice pivovari. Rdd
ochutndvdm nové pivni tuzemské i zahranicni specidly. Také se mi libi, Ze se akce
ucastni mnoho mych zndmych i z jinych mést, které vzdy nékde ndhodou potkdm.”
Respondent R4: ,Velikym pozitivem Docesné je, Ze do Zatce kaZdorocné prijede
mnoho umélct, na jejichZ vystoupeni bych se ucelné pravdépodobné nejela podivat.
VZdy jsem poté velmi prijemné prekvapena, kolik nadanych hudebnich skupin k ndm
do Zatce privitd.“ Respondent R5 odpovédel: ,Nejvétsi z pozitiv akce je Cistota
v poslednich letech. Technické sluzby odvddi opravdu vybornou prdci. Také se mi
moc libi znacka ,Cistého festivalu®, kterou event neddvno ziskal. Déti vZdy béhaji po
celém ndmésti a sbiraji prdzdné kelimky, aby za né ziskaly limonddu ci jiné ceny.

Ddle se mi libi vybér kapel a Siroky program pro déti.”

Na posledni otdzku ,Jakd vidite negativa Docesné?” zminili respondenti davy
navstévnikii a prelidnénost na malém ndmeésti, hlu¢nou muziku u kolotoci a

pochybné mensiny, které se u nich schazeji. Respondent R4 popisuje: ,Nejvice mi na
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Docesné vadi davy ndvstévnikil. Béhem koncertu Karla Gotta se na ndmésti seslo
neskutecné mnoho lidi, tudiZ jsem neméla sanci si koncert uZit. Ndmeésti bylo tehdy
uplné nepriichodné.” Respondent R3 odpovédél: ,Nejvice mi vadi obcasnd
prelidnénost a hluk u Casti s kolotoCi. KaZdd atrakce pousti velice nahlas nahrdvku
muziky. Atrakce jsou velmi blizko od sebe tudiZ se nékdy nahrdvky navzdjem
prerusuji. Ve stejné oblasti se i schdzi velice pochybné obyvatelstvo mésta. Mdm poté
velice smiSeny pocit poustét mezi tento kolektiv mé déti.“ Respondent R5 na otdzku
odpovidd ndsledovne: ,Nejvétsim negativem Docesné je podle mého ndzoru hluk a
davy lidi. V nékterych dstech ndmésti je velice téZké projit a nékteré jsou dokonce

neprtichozi.”

5.3.5 Shrnuti vysledkt rozhovori

Z vysledkii rozhovort vyplyvaji tyto zdvéry:

e Docesnou organizuje péticlenny tym. Rozdéleni roli: jednani se stankari,
propagace, hledani sponzorii, spravovani penéz a celkova organizace +
prace s uc¢inkujicimi. Ddle pomdhd 80 brigadnikii.

e Organizdtori se snazi udrzet myslenku DocCesné jako slavnosti piva a
chmele. Ndvstévnici ale stdle pozaduji slavné interprety a pokud se
neobjevi, stéZuji si, Ze se jim program nelibi.

e Docesnd se kond v centru mésta Zatec, které md pouze jeden hlavni vjezd.
Z toho diivodu je ndmésti Casto velice prelidnéné a v pripadé populdrnich
koncertii diky vysoké ndvstévnosti i naprosto neprachodné. (viz koncert
Karla Gotta)

e Drive byly vSechny scény umistéeny na hlavnim namésti, nyni jsou
rozprostiené po celém centru mésta. Za poslednich pdr let pribyly dvé
nové scény v Letnim Kiné a Kapucinské zahradé (nakonec zrusena po dvou
letech).

e Dolesnd neni zcela financovana Méstem Zatec. Mésto pouze prispivd,

zbytek financi ziskdn skrze poplatKky stankait a dary od sponzort.
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e Drive fungovalo vstupné, které bylo nakonec zruseno. Jeho znovuobnoveni

vyZaduje vysoky pocdtecni kapitdl, ktery organizdtori nemaji. Vstupné tedy

nebude znovu zavedeno.

e Vroce 2005 se eventu ucastnilo 13 pivovari. V roce 2018 aZ 60 pivovar.

e Docesnd ziskala ocenéni ,Cisty festival“. Uklid maji na starost Technické

sluzby mésta.

e Organizdtori nepldnuji Zadné veliké zmeény do budoucna.

e Za poslednich 10 let se Docesna velice rozvijela. Program eventu je nyni

velice promysleny a kaZdy ndvstévnik si zde najde ,to své”.

5.4 Urceni faze Zivotniho cyklu

Informace pouZité k urceni Zivotniho cyklu eventu Doclesnd byly predevsim ziskané

pomoci odpovédi z dotaznikového Setieni, zrozhovoru sorganizdtory akce a

z tiskovych zprdv ziskanych zwebovych strdnek eventu Docesnd. Na zdkladé

zvolenych ukazatelil jsou odvozeny fdze Zivotniho cyklu zvoleného eventu cestovniho

ruchu.Odhadované fdze vyvoje eventu budou pojmenovdny podle Jakubikové (2012).

Celkové vyhodnocent fdaze Zivotniho cyklu bude uvedeno v kapitole shrnuti vysledkil.

piva. Vroce 2017 byla diky $patnému a destivému pocasi
mald ndvstévnost a bylo vytoceno pouze 1250 sudii piva.

Stejné tak vroce 2018, bylo diky malé ndvstévnosti

Odhad faze
Zivotniho
Ukazatel Komentar cyklu
eventu pro
dany stav
ukazatele
Pocet Nejvice vytoc¢enych sudti piv na Docesné bylo v roce 2007 a Pokles
vytocenych | to aZ rekordnich 1600 sudi. V roce 2014 bylo vytoceno
sudii piv 1320 sudii. Vroce 2015 1400 sudii. V roce 2016 1500 sudii
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vytoceno 1150 sudii piv. A nakonec v roce 2019 pouze 1050
sudii piva. Ztéchto dat miiZeme predpoklddat, Ze
ndvstévnost za posledni 3 roky velice klesla. Vzhledem
k nedostatku dat ndvstévnosti eventu, jsou tato data

Jjedinym ukazatelem ndvstévnosti.

Pocet

pivovart

Pocet pivovart ucastnicich se Docesné v roce 2005 byl
pouhych 13. V roce 2014 zde bylo 43 pivovarti. V roce 2015
a 2016 se ucastnilo 45 pivovari. Vroce 2017 zde bylo
mozné najit 53 pivovari. Vroce 2018 pocet cinil 60
pivovarii a bylo zde mozné ochutnat aZ 170 druhii piv.
Nakonec v roce 2019 spadl pocet pivovarii na 54. Z téchto
dat je vyvozeno, Ze pocet pivovart za poslednich 6 let velice

vzrostl.

Zralost,

pokles

Hygiena a

Cistota

V roce 2010 ziskala Docesnd titul ,Cisty festival®, diky
kterému zde probihd sbér pouZitych kelimki. V roce 2014
zde bylo odevzddno 4490 ks pouZitych kelimkii a vytiidéno
celkem 1548 kilogramii plastii a papiru. V roce 2015 se na
Docesné povedlo vytridit 1400 kilogramii odpadii. V roce
2016 2 800 kilogramii odpadii a bylo odevzddno 16 944 ks
ptllitrovych kelimki. V roce 2017 bylo vytridéno az 2 950
kilogramii papirii a plastu a bylo odevzddno aZ 17 500 ks
kelimkii. Vroce 2018 bylo vytridéno 1365 kilogramii
odpadu.

Zralost,

pokles

Pocet

pracovnikii

Pocet pracovnikii porddajicich DoCesnou se déli na hlavni
organizdtory, kterych je 5 (poclet se v podstaté neméni) a
brigddniky. Vroce 2014 bylo na pomoc s organizaci
poti‘eba 67 pomocnikii a ddle 20 pracovnikii bezpecnostni
sluzby. Vroce 2015 zde bylo potieba 68 pomocnikii a 20
pracovnikii bezpecnosti. Vroce 2016 pomdhalo 72
brigdadnikii a 22 pracovnikii security. Vroce 2017 bylo
potreba 60 brigddniki, 18 pomocnikii na stavbu a provoz
podii a 25 pracovnikii bezpecnosti. V roce 2018 pomdhalo
68 brigddniki, 30 stagehands a 25 pracovnikil security.
Vroce 2019 byl potreba stejny pocet pracovnikii security i

stagehands a pocet brigddnikii stoupl na 72 pracovnikii.

Zralost
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Z téchto dat miiZzeme vyvodit, Ze na organizaci DocCesné je
potieba stdle vice pomocniki, coZ ale znamend i vétsi

celkové vydaje na provoz eventu.

vadi

navstévnikiim

na Doclesné vadi neporddek, preplnéné ndmésti, chovdni

ucastniki, komercnost eventu a hluk.

Pocet V roce 2014 na Doclesné vystupovalo 40 ucinkujicich vSech Zralost
ucinkujicich | Zdanru. Vroce 2015 zde vystupovalo 35 interpretii. V roce
2016 na eventu ucinkovalo 31 vystupujicich. V roce 2017
38 ucinkujicich. V roce 2018 35 interpretii. Nakonec v roce
2019 zde vystupovalo 38 ucinkujicich. Vyvoj v pocltu
vystoupeni se v podstaté prili§ neméni.
Ndzor Na tuto otdzku odpovédélo 73 % respondentt, Ze Zralost
rezidentii na | s ndvstévniky nemaji problém a nevadi jim. DalSich 21 %
ndvstévniky | respondentii odpovédélo - vadi mi jejich chovdni.
Rozvoj eventu | Jak vyplynulo zrozhovoru sorganizdtory eventu, do Pokles
budoucna poradatelé nepldnuji Zddné velké zmény.
Co se nejvice | Z dotaznikového setreni vyplynulo, Ze se ndvstévnikiim Zralost
libi nejvice libi kulturni scéna, nabidka pivovart, stdnky
ndvstévnikiim | s obCerstvenim, cas strdveny s rodinou a prateli a celkovy
zaZzitek, ktery si nakonec s sebou odnesou.
Co nejvice Z dotaznikového setreni vyplynuto, Ze ndvstévnikiim nejvice Pokles

Tabulka 1: Vyhodnoceni jednotlivych ukazateld pro urceni faze zivotniho

cyklu eventu
(Zdroj: vlastni zpracovdni)
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6 Shrnuti vysledku

Eventy cestovniho ruchu se ¢asto setkdvaji s problémem nezdjmu tucastnikii o uddlost
samotnou, ¢i prevahou negativnich dopadii eventu pred témi pozitivnimi. Aby se
témto problematikdm predeslo, je dileZité, aby se event neustdle vyvijel, inovoval a
sledoval poptdvku ndvstévnikii uddlosti. Pokud se md tedy event (neboli produkt
cestovniho ruchu) pozitivné udrZet v povédomi verejnosti, je dileZité ziskdvat
zpétnou vazbu od ndvstévnikii akce. Tato kapitola obsahuje syntézu vsech vysledkii
ziskanych vyzkumnymi metodami a tim prindsi odpovédi na stanovené vyzkumné
otdazky této bakaldrské prdce. Prdce se opird o provedené rozhovory s poradateli a

ndvstévniky eventu a vysledky dotaznikového Setreni.

Z presného charakterizovdni eventu Docesnd vyplyvd, Ze se jednd o stredné veliky,
strednédoby venkovni event vychdzejici z mistnich zvyki a tradic, otevieny pro
sirokou verejnost regiondlniho vyznamu. Z Setreni vyplyvd, Ze nejvice zucastnénou
skupinou jsou ucastnici ve véku 18-50 let, kter{ jsou téZ rezidenty mésta Zatec nebo
bydli v blizkém okruhu mésta. Na Docesnou chodi bud’ s prdteli ¢i rodinou. Eventu se
ndvstévnici ucastni opakované, casto jiz od détstvi a kaZdorocné. Hlavni motivaci
ndvstévnikii se eventu ucastnit je dobrd kulturni scéna, kterd je vymyslena tak, aby
zaujala vSechny vékové a zdjmové kategorie, vysokd nabidka pivovart, kterd
v poslednich letech cini aZ rekordnich 60 pivovari a kvalitné strdveny Cas s prdteli a
rodinou.

Hlavni zmény ve vyvoji eventu nastaly zhruba pred 10ti lety. Béhem téchto let pribylo
veliké mnoZstvi pivovari, byly postaveny dvé nové scény — v Letnim kiné a Kapucinské
zahradé (zruseny), bylo zruseno vstupné, narostla kvalita programu eventu, zlepsila
se Cistota a tiklid béhem i po eventu (ziskdno ocenéni Cisty festival).

Respondenti se témér jednohlasné shodli, Ze Zateckd Docesnd se stala tradici mésta a

proto ocekavaji, Ze setrvd jesté dlouho.
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Maji ucastnici Docesné o slavnosti stale zajem?

Z vysledkil dotaznikového Setreni vyplynulo, Ze 98,7 % respondentii vnimd
Docesnou jako Zateckou tradici. 76 % respondentii si preje, aby Docesnd
v budoucnu pokracovala, z nichZ 11,4 % doufd v drobnd zlepSeni v organizaci,
Ci zmeéné programu. Z vysledkii dotaznikii bylo téZ zjisténo, Ze se ucastnici
eventu ucastni opakované, casto kaZdorocné, tudiz je mozné predpoklddat

stejnou miru ndvstévnosti na eventu i v budoucnu.

Zvyse zminénych poznatki tedy vyplyvd, Ze ndvstévnici a rezidenti mésta

Zatec o Docesnou maji stdle zdjem a doufaji, Ze bude i naddle pokracovat.

Jaky ma Doéesna prinos pro navstévniky a mésto Zatec?

Pri analyze vysledkil odpovédi na tuto otdzku bylo zjiSténo, Ze nejvétsim
prinosem eventu pro navstévniky je samotny zdZitek z tcasti. Navstévnici maji
moznost si zdarma poslechnout nepreberné mnoZzstvi hudebnich interpretii a
strdvit kvalitni ¢as s prdteli a rodinou v historickém centru mésta a vychutnat

si bohaty vybér z nejlepsich ceskych druhti piv.

Mezi hlavni prinosy eventu pro mésto Zatec patii predevsim kladnd
propagace mésta, kterd tizce souvisi se zvySenim turismu v destinaci a tim i
zvysenim trZeb malych podnikatelil. Dalsimi pozitivnimi prinosy eventu pro

destinaci je podpora kulturniho Zivota ve mésté a oZiveni jeho centra.

Jaké socio-kulturni, enviromentalni a ekonomické dopady ma event

na destinaci?

Z provedeného vyzkumu bylo zjis§téno nékolik aspektii enviromentalniho
znecisténi destinace zapric¢inéného vysokou ndvstévnosti mésta a jeho okoli
vdobé priibéhu eventu. Mezi tyto aspekty patri svételné znecisténi, které je
zapricinéno nékolika pddii se silnym osvétlenim na pomérné malé rozloze.

Ddle hluk, ktery je nejen zapricinén koncerty hudebnich interpreti, ale i
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hudbou znéjici z détskych atrakci. Hluk organizadtori akce vyresili ukoncenim
celé kulturni scény ve 23:00 hodin, détskych atrakci se vsak omezeni hluku
netykd. Nejvétsi znecisténi na Docesné je vsak znecisténi odpadky, které je i
pres velikou pozornost organizdtorii o redukovdni tohoto znecisténi naddle
velkym problémem. Z diivodu vysoké ndvstévnosti a preplnéného ndmésti neni
mozné odpadky v priibéhu slavnosti vyvdzet. Organizdtori se tento problém

ale aktivné snaZi vyresit.

Dle odpovédi respondentii dotaznikového Setieni a rozhovort s organizdtory
eventu vyplynulo, Ze Docesnd nese skutecné pozitivni ekonomické dopady
na destinaci. Takto velikd akce md velmi pozitivni prinos v ramci propagace
mésta pro cestovni ruch. Diky popularité Docesné se do mésta sjedou nejen
obyvatelé blizkého okoli, ale i zahranicni ndvstévnici a obyvatelé
vzddlenéjsSich mést. Cestovni ruch nakonec velice pomdhd ekonomice

drobnych podnikatelii i provozovateliim historickych pamdtek ve méste.

Mezi pozitivni socio-kulturni dopady eventu na destinaci zjistené dle
kvantitativniho a kvalitativniho Setreni patri napriklad vytvareni novych
pracovnich pozic a moZnosti privydélku pro mistni obyvatelstvo, kdy je
kaZdorocné zapoti'ebi nejméné 80 brigddnikt, kteri se staraji o hladky priibéh
eventu. Velikym pozitivem Docesné je také sjednoceni obyvatelstva a
posilovdni mistni komunity za ticelem zdchrany mistnich tradic a tim vyvoldni
pocitu hrdosti v oblasti historie mésta. Negativni socio-kulturni dopady zatim
nebyly respondenty Setieni vypozorovdny v nevratné mite, a to z diuvodu, Ze
event je pouze krdtkodobd zdleZitost, tudiZ socio-kulturni znecisténi
neprobihd v takovém rozsahu. Pomalu se vsak v programu eventu zacinaji
projevovat prvky inscenizace, kdy za tucelem maximalizace prijmii a vys$si
ndvstévnosti dochdzi ktzv. ,pseudoatraktivité” a dochdzi k nucenému
oZivovdni obycejii. Dalsi hrozbou je zde tzv. ,turistickd iritace”, kdy diky
premire ndvstévnikil ze zahranici a celkové vysoké ndvstévnosti slavnosti na
malém ndmésti mésta Zatec, miiZe dojit k negativnimu vyvoji vztahu

rezidentilt mésta vici ndvstévnikim eventu.
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Jaké jsou podle organizatori hlavni problematiky Docesné a jak jsou
reseny?

Aktudlné nejvétsim problémem eventu je prilisné delegovdni zodpovédnosti
v rdmci organizace eventu vedeni Mésta Zatec na péticlenny organizaéni tym
zaméstnancti Méstského divadla Zatec, kteii jsou sami o sobé zodpovédni za
provoz celého divadla a kina a nyni i za organizaci stiedné velkého eventu
cestovniho ruchu Docesnd. Tento problém zatim neni nijak feSen a ze strany
zastupitelii Mésta Zatec doposud nebyla projevena Zddnd iniciativa se

s problémem potykat.

Prevlada stale hlavni myslenka slavnosti chmele a piva pred komerc¢ni
strankou eventu?

Diky poznatkiim ziskanych z provedeného Setieni bylo zjisténo, Ze se do
popredi postupné dostdvd prilisnd komercializace akce, kdy se tradicni
tematické aktivity stdvaji tzv. ,nutnym zlem“ a ze slavnosti se pomalu stdvd
hudebni festival s atrakcemi a obcerstvenim. Jako mozZné vylepseni kulturni
strdnky eventu je navrZeno znovu navrdceni Docesné k tradicim a obnoveni
nékterych folklérnich zvyki, které se jiz po desetileti nekonaji. Ndvstévnici
v programu stdle vyZaduji slavné hudebni interprety, které z technickych a

financnich diivodii organizdtori nejsou schopni a ani nechtéji zajistit.

Jaky maji pohled na udrzitelnost eventu do budoucna navstévnici a

organizatori DocCesné?

Z provedeného vyzkumu bylo zjisténo, Ze ndvstévnici o event maji stdle velky
zdjem, avsak bylo vypozorovdno, Ze kaZdorocné ocekdvaji vice nez jsou jim
organizdtori eventu schopni dodat. Tato skutecnost byla potvrzena pri
rozhovoru s hlavnim organizdtorem Docesné, ktery dodal, Ze nepldnuje do
budoucna délat Zddné vyrazné zmény v konceptu eventu. Hrozba by tedy
mohla nastat, pokud poptdvka ndvstévnikii bude ddle riist, ale nebude

uspokojena organizdtory eventu.
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e Vjaké fazi zivotniho cyklu se Docesna aktualné nachazi?

Podle Jakubikové (2012) a jejiho Zivotniho cyklu produktu cestovniho ruchu
Ize konstatovat, Ze se event cestovniho ruchu aktudlné nachdzi na konci fdze
zralosti a pomalu se dostdvd do fdze poklesu. Usuzovdno je tak z
dlouhodobého pozorovdni a vysledkii provedeného kvantitativniho a

kvalitativniho Setrent.
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7 Zavéry a doporuceni

Hlavnim cilem této bakaldrské prdce bylo zanalyzovat udrZitelnost eventu cestovniho
ruchu ,Docesnd - slavnosti chmele a piva“ v Zatci z pohledu ndvstévnikii a
organizdtorti eventu. Na pocdtku bylo stanoveno sedm vyzkumnych otdzek, na které
byly pomocti kvantitativniho a kvalitativniho Setreni hleddny odpovédi. Odpovédi byly

nalezeny na vsechny vyzkumné otdzky.

Tato bakaldrskd prdce prevdzné naplnila cil, ktery pro ni byl stanoven. Dotaznikové
Setreni, které v ramci vyzkumu probéhlo, pomohlo zodpovédét veliké mnoZstvi otdzek
tykajicich se pohledu ndvstévnikii na event samotny. Bylo zjisténo, Ze mezi rezidenty
mésta, organizdtory Dolesné a zastupiteli Zatce aktudlné existuje mnoho
nezodpovézenych otdzek a nedorozumeéni v oblasti organizace a vyvoje tohoto eventu
cestovniho ruchu. Co se tyce udrZitelnosti eventu bylo zjisténo, Ze jak ndvstévnici, tak
organizdtori maji o Dolesnou skutecné velky zdjem a ocekdvaji i jeji setrvdni do
budoucna. Z vysledkii Setieni ddle vyplynulo, Ze je podstatné vénovat vétsi pozornost
negativnim dopadiim na destinaci, které s sebou prindsi cestovni ruch. Diky vyzkumu
jich bylo hned nékolik rozpozndno. Pro detailnéjsi analyzu téchto dopadi, by ale bylo

potreba ziskat vice dat a realizovat rozsahlejsi vyzkum.

Kombinaci vysledkii odpovédi provedeného setreni, bylo autorkou prdce navrZeno
nékolik doporuceni pro organizdtory eventu. Tato doporuceni maji za cil pomoci
organizdtoriim s rozvojem udrZitelnosti eventu do budoucna a nabidnout pripadnd
reseni hlavnich problematik vychdzejicich z provedeného vyzkumu. Zjisténé vysledky

a doporuceni budou preddny organizdtoriim Docesné.

Prvnim doporucenim je zacit zpracovdvat statistiky ndvstévnosti a efektivnéji
sledovat data, kterd ze statistik vychdzeji. Z rozhovoru s organizdtory bylo zjisténo,
Ze v predchozich rocnicich zatim neprobéhly Zddné priizkumy ndvstévnosti ani jiné
sbeéry dat. Pro pldnovdni rozvoje eventu do budoucna je diileZité ziskat prehled téchto

statistik a aktivné s nimi pracovat. Autorka prdce tedy organizdtorim doporucuje

56



provést anonymni méreni ndvstévnosti prostrednictvim zbytkovych dat mobilnich
operdtort, ¢i jinych sbérii dat pomoci dotaznikovych Setrent.

Druhym doporucenim je rozsirit organizacni tym, ktery aktudlné pracuje pod velikym
tlakem. Z poznatkii ziskanych z rozhovort s organizdtory eventu vyplynulo, Ze sami
organizdtori pocituji velké stresové zatiZeni uZ nékolik mésicti pred zapocletim
Docesné. To je zapricinéno tim, Ze kazdy z organizdtorti md na starosti hned nekolik
dileZitych a casové ndrocnych uloh. Pokud se md Doclesnd pozitivhé rozvijet, je

diileZité, aby organizacni tym mél Cas i energii zabyvat se novymi inovacemi.

Poslednim doporucenim organizdtoriim je aktivné ziskdvat zpétnou vazbu v priibéhu
i po skonceni Docesné. NashromdZdénd data mohou efektivné pomoci organizdtortim
zjistovat spokojenost/nespokojenost ndvstévnikii eventu. Mohou také fungovat jako
rychly komunikaéni prostiedek mezi ndvitévniky a organizdtory. Udaje je mozné
sbirat pomoci mobilni aplikace, ¢i dotaznikového setreni. Takovéto Setieni pomiiZe
organizdtoriim zlepsit kontakt s ndvstévniky (zdkazniky) eventu, a tudiZ i zajistit

jejich spokojenost.
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9 Prilohy

Program Docesna 2017

Priloha 1

60. Zatecké slavnosti chmele 2017

Generalni partner slavnosti

NEXSN NEXEN TIRE

NEXEN srace

)

( SOLAR TURBINES suce )

INNOGY sace

(

(NAMESTI SVOBODY)

1.9. PATEK

18:00-18:40 Slavnostni zahajeni

(fanfary, Chmelobrana,
moderuji Radek Jirgl a Radka Maskova)

18:40-19:10 Déti méstu

19:10-20:10 The Little Bit Band

20:30-21:30 Guns'n'Roses Tribute

22:10-23:30 Vojta Dyk B Side Band  Gestamp

2.9. SOBOTA

12:30-13:00 ZateZanka Jaroslava Filipka

13:00-13:25 Slavnostni zahdjeni
(fanfary, sezndmeni s programem a spanzory,
uvitdni delegaci. Moderuje Dalibor Gondik
a Radek Jirgl.)

13:25-13:35 VUyhodnoceni degustace piv

13:35-14:50 IateZanka Jaroslava Filipka
(behem vystoupeni soutée o hodnotné ceny v tan
ci s korbelem piva na hlavé a ruéni tesani chmele)

14:50-15:05 NEXEN generalni partner - soutéi
15:40-16:50 Hana Zagorova
17:40-18:50 CBC Big Band,

Galakoncert k 60. Docesné
19:40-20:50 Petr Bende band a Grajcar

21:40-23:00 Ivan Kral nepr(C)
Zveme Vds na ndvstévu: —
Chrdm Chmele a Piva (Pd. S0 10:00-18:00), Chmelovy majdk

(Pd, S0 10:00-18:00), ChmelaFské muzeum (Fd, 50 10:00-18:00),
Regiondlni muzeum o Kfifova vila (Pd 9:00-17:00, So 13:00-17:00),
Informaéni centrum u Nexen Stage (Pd 14:00-19:00, So 10:00-20:00).

Gestamp

i P sty festival
o sxaghon

ESTSKE
ADLO

AT EC

(NAMESTi PROKOPA VELKEHO)

1.9. PATEK

18:00-18:20 Slavnostni zahajeni
(fanfary, sezndmeni s programem a sponzory.
Moderuje Milan Hofejsi.)

18:20-19:20 Privan
19:50-20:50 Zrni
21:20-22:30 Véra Martinova
23:00-24:00 Jelen

2.9. SOBOTA

10:30-11:00 JitFenka Zatec s ponadiou
11:30-13:30 Divadlo Kofimo
14:00-15:00 Eva a VaSek
15:30-16:30 Pepa Fousek
17:00-18:00 Ivan Mladek
18:40-19:40 Svihadlo

20:20-21:20 Coda

22:00-23:00 N.O.H.A.
YANFENG stace

HISTORICKE TRZISTE (DVORAKOVA ULICE)
Pa 1. 9. 18:00 - 24:00 So 2. 9. 11:00 - 22:00
Dobové prodejni stanky, dobova femesla, soutéze
pro diti a rodide.
Kazdou hedinu historicky pragram (tumaje pro déti, mytifské
souboje, alchymista atd.)

Gestamp

Cesko . . .
zemé piibéhil

)

B
Dstecky kraj

MINISTERSTYO ZEMEDELSTY

VSTUP ZDARMA

(LETNI KINO - VRCHLICKEHO ULICE)

1.9. PATEK

18:00-18:20 Slavnostni zahajeni
(fanféry, sezndmeni s programem a sponzory.
Moderuje Karel Fiala.)

18:20-19:30 Mandrage
20:00-21:00 Circus Brothers
21:40-22:40 Citron, Kfifek, Tanja
23:00-24:00 Debustrol

2. 9. SOBOTA

14:00-15:00 Voxel

15:30-16:30 Hlahel
17:00-18:00 Jaksi Taksi
18:40-19:40 Skyline
20:20-21:20 Vypsana Fixa
22:00-23:00 Jegr

Marius Pedersen g

(' KLASTERNi ZAHRADA )

(TR. OBRANCU MIRU)

Odpotinkava 26na s dapolednim programem pro difve narozené a odpoledne
s détskjm programem s prezentadi Zateckjch zéjmovich organizaci a spolki.
S0 2.9, 10:00 - 17:00
10:00-11:30 A léta béli - program piedeviim pro starsi generaci

Veseld Sedma Jana Sedlaia (dechors hadba 1 Vysatin)
12:00-13:50 Prague Dolls (vaksing instrumertsin kuntet)
13:00-17:00 Prezentace aijmovych spolkii a arganizaci
14:00-17:00 Katdou celow hodinu p pro rodice 5 détmi

{soutdta tare, kouzelnik, hudba, bal6 ko show)

DOPROVODNE AKCE

1.9.-2.9. Chovatelsky areal Zatec
590- 1700 (Wysiawa il drioote, hlubil a sactt)
1.9.-2.9. Husitska Basta

(Enpuzice muzea Homalupul, pofddi Chmelobrana)

1.5.-2.9. odborné degustace
(Chmelafsk insttut - pouze pre odbamou vefcinest)
1.9 Obraz

Swabuch)
Streetball Cup Zatec 2016 vol. VL., vol. V.
a Festival live stage 17:30 h)

(shatepark pod radbam))

2.8,
02200

ST P = E——
o @ranfeng Y7 ) Gomvorri |4 MONETA | 22 E [@ M
{1 B SKUPINA €2 = =
— . pr < .
m b mmn% fARIX as. SWITTE [HHENZIL  worisspedersen ™ | 5 | oregionc: homér
Solar Turbines | Cesko i = HI— % =
m A Caterpillr Conpary Zame pilbehi m II YWMK HF...... &
FAackaman VA £=C Shics o] ¥ A4 e ke
Obrazek 5: Program DocCesna

Zdroj: Pivomol.cz (2017)
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Vzor dotazniku pro ucastniky eventu Docesna Priloha 2

Docesna, slavnosti chmele a piva

U&astnim se
*Povinne pole

1. Ucastnila jste se nékdy festivalu Docesna? *
Oznaéte jen jednu elipsu.

: Ana

) Me

2. Kolikrat jste se jiz ucastnilia? *

3. 7 jake vzdalenosti na Docesnou jezdite? *
Oznacte jen jednu efipsu.

: Jsem 2e Zatce

) W okoli 10 km od Zatee

) W akruhu 20 km od Zatce
) W akrubu 30 km od Zatee
) Wice ned 30 km od Fatce

) Jiné:
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4. Do jaké vékové kategorie patiite? *
Oznacte jen jednu efipsu.
{ )15-181et
)18-250et
()25-40let
() 40-501et
) 50-60 et
() 60-700et
() 70 vice
() Jimé:

5. Skym obvykle na Docesnou chodite? *

[ | s détmi

] s radinou
(| s phateli

[ | Se znamymi
[ | sami
Jing: E

6. Macose na Docesne tésite? *
Je myodno vybrat viee moZnosati.

|| Kulturni scéna

|| 2abavné atrakee

[ | Eas straveny s piateli a rodinou
[ | Mabidka pivovard

:| Stanky s obéerstvenim

Jiné: [—

63



7. Jak jako obyvatel mésta 2atec vnimate iéastniky Dodesné? *
{Otdzka pro Zatedaky)

8. Vidite ve festivalu Dodesna néjaky pozitivni pfinos pro Zatec a okoli? *

9. Vnimate néjaké pozitivni zmény ve vyvoji DoGesné za minul léta? *

10. Jak se vyviji navitévnost festivalu? *
Oznaéte jen jednu elipsu.
) NavEtévniki pribyva
() NévEtévnost se zd4 stale stejna
() Deastnikii ubyva

() N&Ztévnost je proménliva

) Jiné:

64



11.  Chybi Vam néco v programu Docesné? *

12.  Jenéco co Vam na konceptu Docesne vadi? *

13.  Uspokojuje Viis mnozstvi pivovardi? *
Oznaéte jen jednu elipsu.
() Ano, mnoZstvi pivovaril je pro mé dostateéné
(") Ne, pivovaril se mi zd& méla

() Me, pivovaril se mi zd4 a2 moe

) Jiné:

14. Vnimate Dofesnou jako Zateckou tradici? *
Oznaéte jen jednu elipsu
() Ano

_INe
() Jing:
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15. Jaky ma Do&esna pro Vas osobné pfinas? *

16. Vnimate Docesnou jako: *

[ Hudebni festival

[ ] slavnasti chmele a piva
E Fatecky folkldar

[ ] Lakadlo pro turisty

Jiné: D

17.  Jak se divate na Gistotu a hygienu béhem festivalu? *
Oznadte jen jednu elipsu.
() Tlepiuje se
f:} Zhoriuje se
{:} Je uspokojiva
() ding:

18. Jak vidite aklid po festivalu *
[ ) Je uspokojivy
) Je nedostateény
) Je pamaly
b Jiné:
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19. Jak vidite budoucnost Docesne? *

Priloha 3

Otazky polostrukturovanych rozhovori s organizatory eventu

v 0 N S A

Mohl/a byste se prosim predstavit a popsat svoji roli jako organizdtora
Docesné? Jak dlouho tuto prdci délate?

S kolika dalsimi organizdtory Docesné spolupracujete? Kolik lidi se na
pripravdch a v priibéhu DocCesné angaZuje?

Jak byste chtél/a aby byla Docesnd vnimand verejnosti? Jak jste spokojen/a
s konceptem Docesné, jakou ji ted’ zndme?

Kolik hudebnich scén na Docesné funguje? Pldnujete jich vytvorit vice?

Jak funguje financni strdnka Docesné? Je dotovand v plné vysi méstem Zatec?
Pldnujete znovu zavést vstupné? Zvazovali jste nékdy tuto alternativu?

Kolik pivovari miiZeme na Dolesné najit? Jakd je zhruba spotieba piv?

Jak resite problém s odpady béhem Docesné?

Jakou mdte pro Docesnou vizi do budoucna? Pldnujete néjaké zmeény?

Priloha 4

Otazky polostrukturovanych rozhovort s navstévniky eventu

4

1
2.
3

Kolikrdat jste se DoCesné ticastnil/a?
Vsimadte si v priibéhu let néjakych vyznamnych zmén v konceptu slavnosti?
Jaka vidite pozitiva Docesné?

Jaka vidite negativa Docesné?
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