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Testovani vyvoje bankovniho systému

Testing during development of the bank system

Souhrn

Diplomova prace se zabyva testovanim softwaru pro spolecnost, jejiz Cinnosti jsou
finan¢ni sluzby. Duraz je zde kladen zejména na soucasny model vyvoje, ktery byl
nedavno zménén z vodopadového typu na typ agilni. Tento piechod je zde popsan za
pouziti porovnani. Prace je nasledné zameétena i na idedlni slozeni scrum tymu. Takovyto
tym by pak snadnéji vyvijel nové funkénosti. V neposledni fadé jsou zde popsany nastroje,

které jsou nezbytné pro vyvoj a testovani.

Cilem prace je zanalyzovat a navrhnout zlepSeni postupu testovani vyvoje novych
funkénosti pro finan¢ni systém.. Vysledkem této Cinnosti je navrh na zlepSeni postupu

nejen testovani, ale i procesu, ktery je pred samotnym spusSténim testi.

Vystup prace pak cini spojeni téchto analyz a navrh postupu testovani, ktery by firmé

usetfil naklady.

Summary

The thesis deals with software testing in company, whose activities are financial services .
Emphasis is placed on the current development model , which was recently changed from
waterfall type to the agile type . This transition is described using the comparison . The
work is focused on the ideal composition of the scrum team. Such a team could more
easily develop new functionality. Finally, described the tools that are necessary for

development and testing .



The aim is to analyze and propose improvements in process development testing of new
functionality to the financial system. As a result of this activity is a proposal to improve the

process , not only testing, but also a process that is itself before starting the tests.

Output work is the connection of these analyzes and design process testing, which would

save the company costs .

Klic¢ova slova: testovani, systém, analyza, metodika, testovaci scénaf, testovaci set, agilni

vyvoj, scrum, bussines zadani, tester, proces

Keywords: testing, system, analysis, methodic, test case, test set, agile, scrum, bussines

proposal, tester, process
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Uvod

V dnes$ni moderni dobé si Zivot bez technickych vymozenosti, v§udy pfitomnému internetu
a sluzeb, které lze provozovat online, nedokaZeme predstavit. Pocita¢, notebook,
smartphone, tablet a dalsi moderni pomticky mame doma, pracujeme s nimi v praci,
pouzivame je v bézném zZivote. Aby vSe fungovalo tak jak ma, jsou zde testy, které maji za

ukol odhalit problémy a chyby, a ty se k béznému ¢lovéku nedostaly.

Testovani je nedilnou soucasti bézného zivota kazdého z nas. Testuji se vyrobky, nez jdou
na prodejni pulty a podobnym zptisobem se testuje také software, ktery ndm usnadiuje

kazdodenni tikony

Jiz druhym rokem jsem zaméstnana jako tester jedné stfedné velké firmy zabyvajici se
finan¢nimi sluzbami. I pies stfedni velikost je jeji systém velmi komplexni a propracovany.
Testovani kazdého nového vyvoje je velmi naro¢né. Proto bych se rada v této praci

zaméfila na zlepSeni procesu testovani novych funkénosti.

V teoretické Casti se vénuji obecné tématu testovani. Riiznym pohledl na testovani, co vse
je potieba pro vyvoj systému a nasledny proces testovani. V hlavni ¢asti prace se zamétuji
na porovnani soucasné¢ho procesu vyvoje a testovani novych funkénosti a mnou
navrhnutého postupu. Popis tohoto procesu bude co nejvice zobecnén z diivodu zachovani

firemniho tajemstvi.

Pii psani této prace vychazim z praktickych zkuSenosti a z teoretickych poznatkl
tykajicich se softwarového testovani. Zaroven porovnavam testovani v klasickém
vodopadovém vyvoji, které jsem absolvovala po nastupu do prace oproti agilnimu vyvoji,
kterého jsem momentaln¢ soucasti. Porovnani se tedy bude tykat piivodniho typu vyvoje s

agilnim vyvojem novych funkcnosti do stavajici platformy.

V praci je zaroven zminéna dulezitost propracovaného zadani projektu ze strany
zadavatele. A také je zde okrajov€ zminéna o spolupriace s businessem a hlavné o

dilezitosti business testovani pro spravné nastaveni produktu.



1. Metodika a cil prace

Metodika diplomové prace je zaloZzena na studii odborné literatury zabyvajici se fizenim
vyvoje softwaru, metodikami testovani a agilnimi metodikami. Tyto ziskané poznatky jsou
nasledn¢ vyuzity v nadvrhové Casti. Ta je zastoupena analyzou soucasného stavu pomoci

vlastnich zkuSenosti a fizenymi rozhovory se spolupracovniky.

Cilem prace je navrh zefektivnéni postupi vyvoje nové funkénosti za vyuziti soucasnych
zdroji firmy. Stézejni Cast prace se poté vénuje testovani od vytvofeni test analyzy,
testovacich scénarti az po vyuziti nastroji pro efektivnéjsi testovani. V neposledni fad¢ je

vystupem mé prace navrh postupu testovani v prehlednych diagramech.
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2. Teoreticka vychodiska/Prehled problematiky

2.1. Testovani

Testovani je Siroka oblast a dalezita soucast lidského Zivota. Dokonce by se dalo fici, ze
nejen toho lidského, ale i zivota vyrobku, sluzby ¢i softwaru. Testim podrobujeme,

védome ¢i nevédomé, vSechny véci ve svém okoli jiz od utlého veku.

Testovani mize mit mnoho podob, odvijejicich dle odvétvi, v kterém dané testovani
probiha. Dle slovniku ceského jazyka je jednou z definic nasledujici text "testovani
systemu = vyhledavani chyb v systému, jeho provérovani, mat., stat. testovani hypotéz =
verifikace (uznani) nebo falzifikace (odmitnuti) hypotézy, testuje se tzv. nulova hypotéza
proti alternativni hypotéze;” (13). Jedna-li se o veédecké odvetvi, mlize byt testovani
nazyvano experimentem, pro produkty se zas muize jednat napi. o certifikaci a v dobé
modernich technologii je stidle vice vyuzivané testovani softwaru. Pro ucely prace je

popséna pouze tato oblast.

2.1.1. Historie testovani softwaru podle obdobi

I kdyz své okoli testujeme jiz od pocatku vyvoje lidstva, tak softwarové testovani se datuje
do mnohem blizsi doby. O klasifikaci softwarového testovani napsali v roce 1988 autoti D.
Gelperin a B. Hetzel knihu The Growth of Software testing (17), kde popisuji jak byla

jednotliva obdobi v testovani orientovana.

Dle jejich knihy je prvni ¢lanek o kontrole programu napsan Alanem Turingem v roce
1949. Clanek se dle uvednych zdroji jmenoval Checking a Large Routine a byl publikovan
v Report of a Conference on High Speed Automatick Calculating machines na stranach 67
- 69 (5).

V tomto raném obdobi se testovani zaméfovalo vice na hardware, nez-li na samotny
software. Ackoliv se chyby softwaru objevovaly, tak az do roku 1956 bylo toto obdobi

orienotované na ladéni (Debugging-Oriented) systému (5).

Mezi lety 1957 a 1978 se nachazi obdobi demonstrativni (Demonstration-Oriented), kdy
roku 1957 Charles Baker odd¢lil ladéni systému od testovani v knize Digital Computer

Programming. Podle jeho knihy méli programatofi dva ukoly: " Ujistit se, ze program
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bézi" ("Make sure the program runs") a "Ujistit se, Ze program tesi problémy" ("Make sure
the program solves the problem"). Pro testovani se obrat "Ujisti se" stal cilem toho, Ze
software splituje své pozadavky. V tomto obdobi, kdy se software zacal vice vyuzivat,
uzivatelé a manazeti firem stile vice kladli diraz na "lepsi testovani", kdy chtéli

efektivnéji hledat problémy pted distribuci softwaru. (5)

Béhem tohoto obdobi vyznam testovani a ladéni (debugging) zahrnoval objeveni,
lokalizovéni, indentifikovani a opravu chyb (viz. Obr. 1 Zdroj: The Growth of Software

Testing (5). Dnes se ladéni spiSe vyuziva pii testech koreknosti (sanity tests). (5)

Obrazek 1 Rozdily v definicich "Test" a "Ladéni"

i
ekt Demonstration mode
maodel Debug Tes!
Test Detect Detect Koy
faults
Locate Locate
Debug Identify Identify P
Corract Correct faults
Make sure Make sure it
it runs solves the problem

Zdroj: The Growth of Software Testing (5)

Navazujicim kratkym obdobim dle Gelperina a Hetzela je destruktivné orientované obdobi
(Destruction-Oriented) mezi lety 1979 a 1982. V roce 1979 popsal G. J. Meyers v Art of
Software Testing destruktivni model testovani. Meyers definoval testovani jako "proces
exekuce programu za ucelem nalezeni chyb". Diky této definici se stalo primarnim cilem
testovani nachazeni chyb. Meyersovou myslenkou bylo to, ze pokud je za cil ukézat to, ze
program je bez chyb, tak mize tester podvédomé vybrat takova data, kterd nezptisobi
selhani programu, je-li ale za cil vyhledani chyb, testovaci data maji mnohem vétsi

pravdépodobnost tyto chyby odhalit. (5)

Dalsi kratké obdobi mezi lety 1983 a 1987 zacalo po vydani ptiruCky Guideline for
Lifecycle Validation, Verification and Testing of Computer Software od Institutu pro

pocitacové veédy a technologie v National Bureau of Standards a bylo orientovano

14



vyhodnocovani (Evaluation-Oriented). Pfirucka se zaméfovala na federalni normu pro
zpracovani informaci (FIPS) a popisovala jeji metodologii. Metodologie obsahovala
analyzu, revizi a testovani, které zajistovalo ohodnoceni softwaru béhem jeho zZivotniho
cyklu. Piirucka také doporucovala tfi skupiny hodnoticich technik (zakladni, komplexni a

kriticka). (5)

Poslednim obdobim popsanym autory D. Gelperin a B. Hetzel je rok 1988, kdy kniha
vysSla. Toto obdobi nazvali obdobim orientovanym na prevenci (Prevention-Oriented).
Testy mély prokazat nejen, ze software spliiuje zadané specifikace, ale také detekovat

chyby a tim zabranit jeho porucham.(5)

Testovani se dostalo vice do popiedi a byly zformulovany i metodiky, jak na n¢j nahlizet.
Jednu z mozZnosti jak pozorovat zakladni tok dat v procesu testovani (viz. Obr. 2) uvedli

autofi ve své knize, kde se pokusili shromazdit metody pro nadchéazejici obdobi.(5)

Obrazek 2 Zakladni tok dat v procesu testovani

PROJECT
INFORMATION
PERFORM
TEST
PLANNING
—
SOFTWARE TEST PLANNING
INFORMATION INFO \
SOFTWARE &
" INFORMATION ACQUIRE
TEST
CONFIG
o {(REVISED)
- TING PRODUCTS
PREVIOUS ARG
TESTING PRODUCTS (REVISED)
_ TEST
- / ITEMS
MEASURE
TEST
- TEST i il
"!-»_' FAILURE = SUMMARY
== INFORMATION ITEM INFORMATION

-
FAULT
= INFORMATION

-
-
-

Zdroj: The Growth of Software Testing (5)

2.1.2. Historie testovani softwaru dle vyvoje

Dalsi moznosti jak se divat na historii testovani softwaru, je dle milnikli vyvoje a to nejen

pristroji, pro které testovani je provadeéno, ale samotné komunity testerti, ktefi se s

15



hardwarového testovani presunuli na testovani softwarové. V priubéhu let pak na zaklade

vyvinuté technologie zlepSovali metodiky pro testovani.
18. stoleti

Tato historie za¢ina okolo roku 1820 vynalezem diferencialniho motoru (rok 1822), ktery
byl jednim z prvnich mechanickych pogita¢i. Cas plynul a daldi milnik se objevil az 40
letech 18. stoleti, kdy roku 1843 John Stuart Mill publikoval ve svém dile Systém
deduktivni a induktivni logiky (Methods of inductive reasoning) uvadi pét metod
induktivniho uvazovani. Pii indukci jsou v premisach zachyceny vsSechny predméty
mnoziny. Do 40 let 18. stoleti se vyznamn¢ téz zapsaly poznamky k dilu Analyticky stroj
(Analytical Engine) od autorky Ady Lovelace. Tyto poznamky obsahuji metody

programovani a program pro vypocet posloupnosti Bernoulliho cisel. (9)

Historie se odmlcela az do roku 1878, kdy Thomas Alva Edison pojmenovava chybu v
systému oznacenam bug (angl. brouk) ve svych dopisech Theodorovi Puskasovi. Za
necelych 20 let pozdé&ji, roku 1896 je zalozena IBM. Tento nazev dostala mnohem pozdéji.
Jeji ptivodni nazev je Tabulating Machine Company by Herman Hollerith v Broome

Contry. Sviij souc¢asny nazev dostava az roku 1924. (9)
Léta 1900 - 1959

Zacatkem nového stoleti italsky ekonom Vilfredo Pareto vytvofil matematicky vzorec,
kterym popsal nerovnomémé rozdéleni bohatstvi, tzv. Paretliv princip (1906). Rok 1939
pak pfinasi tzv. Shewhartiv cyklus od autora Waltera Andrewa Shewharta. Ten pozdéji
zpopularizuje Edward Deming a rozvinul piivodni Shewhartovu myslenku do oblasti fizeni

kvality. (9)

Obdobi 2. svétové valky prineslo mnoho novych vynalezi a k jejimu konci (rok 1944) byl
postaven prvni plné automatizovany pocita¢ s ozna¢enim Harvard Mark I, znamy téz jako
IBM Automatic Controlled Calculator (ASCC). Dalsi rok (1945) John von Neuman
publikoval sviij popis logické konstrukce pocitace. Na navrhu von Neumanovi architektury

je dnes zaloZena vétSina pocitaci. (9)

16



Roku 1946 je na konferenci v Londyné zaloZena mezinarodni organizace pro standardizaci
(ISO) slouzenim organizaci ISA (International Federation of the National Standardizing
Associations) a UNSCC (United Nations Standards Coordinating Commettee). Alan
Turing ukoncil toto desetileti svym prispévkem Checking a large routine, kde navrhuje,

jak je mozné kontrolovat rutinu. (9)

Padesata 1éta minulého stoleti pokracovala ve znameni Alana Turinga. Kratce pfed svou
smrti predstavil koncept testovani umélé inteligence, tzv. Turingtiv test. Tento test spocival
v pokladani otazek pocitaci a vyhodnoceni, zda je pocita¢ schopen ,,myslet” (pifesdhnout
sviyj ptivodni kod). Roku 51 byly pak predstaveny knihy jako Juranova prirucka kontroly
kvality (Juran’s Quality Control Handbook), zabyvajici se kavalitou fizeni (quality
managemnet) nebo kniha Total Quality Control od Armanda Vallin Faigenbauma, kde
popisuje, ze produkt by mél uspokojit zakaznika jak v jeho aktualnich potfebach, tak v jeho
oc¢ekavanych pottebach. Poslednim dilem dle Meertse, ktery ten rok zasahl do vyvoje a
formovani testovani byla knihla First practical text on programming od autori Maurice V.
Wilkse, Davida J. Wheelera a Stanleyho Gillse, kde autoii popsali své zkuSenosti
z navrhovani EDSAC. (9)

IBM roku 1952 vydava The IBM 701 Defense Calculator, ktery odstartoval uspésnou a
popularni sérii IBM 700. Tento pocita¢ obsahoval dvé -elektrostatické jednotky a
elektrickoou analyti kou a fidici jednotku. Jednotka se pronajimala okolo 16 000 dolarti za
mesic. Trvalo 4 roky nez byl vydan manudl pro IBM pocitac, konkrétné IBM 704,
s nazvem The first Fortran manual, ktery popisuje promnéné, funkce, vyrazy a zakladni
syntaxy jazyka. Rok 57 pak pfinesl pfinesl ¢lanek zabyvajici se pifimo testovani, kdy
Charles L. Baker vydal recenzi ke knize Digital Computer Programming od autora Dana
McCrakena s nazvem Program testing vs debugging, ve kterém oddélil testovani od ladéni.
Kniha D. McCrakena by se dala povazovat za jeden zprvnich ucelenych navodi o
programovani. Ve své knize doporucoval zavadét tzv. pauzy (break points), které mohly

overit funkénost pouze ¢asti programu. (9)

Prvni testovaci tym vznikl roku 1958 a byl zformulovan Geraldem M. Weinbergem. Tento
tym pracoval jako management operativniho vyvoje pro projekt Mercury, coz byl prvni
program pro let ¢lovéka do vesmiru ve spojenych statech. Padesata 1éta ukoncuji dila od

D.G. Malcolma, J.H Rosebooma, C.E. Clarka a W. Fazara, ktefi predstavili svoji metodu
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PERT (Program Evaluation an Review Technique) a autofi James E. Kelley a Morgan R.
Walker ve své praci Critical-Path Planning and Sheduling nabidli pohled na planovani a
organizaci kompexnich projektd. Kritickd cesta pak byla navrzena jako optimalizace

primych nakladi a planovani. (9)
60. 1éta az 80. 1éta 19. stoleti

Sedesata 1éta 19. stoleti pak piedstavovala velky rozkvét v technické literatute, tak ve
vyvoji pocitact. Kniha Computer Programming Fundamentals od autort Gerald Weinberg
and Herbert Leeds z roku 1961 obsahuje kapitolu o softwarovém testovani. Autofi se v ni
dohaduji, ze testovani by mélo dokazat schopnost pocitacového programu se adaptovat
misto schopnosti zpracovavat informace. TéhoZz roku vysel ¢lanek Tabular Form od autora

Burtona Grada, ktery predstavil rozhodovaci tabulky. (9)

Roku 1963 popsal Robert J. Rossheim standardy symboli vyvojového diagramu. Jeho
prace byla publikovana pro American Standards Association (pozdéjsi ANSI). Rok po této
publikaci matematikové John. G Kemeny a Thomas E. Kurtz rozbéhli prvni programovaci
jazyk snazvem Basic na Dartmouthské koleji. Basic je zkratkou pro Beginner’s All-
Purpose Symbolic Instruction Code. Roku 1967 je predstaven pojem softwarové
inZenyrstvi. Tento termin se zavedl na konferenci NATO, kde se feSilo téma "problém
softwaru", kdy Brian Randell a Peter Naur vybrali toto spojeni jako provokativni vyraz
toho, Ze 1 software musi byt vyrabén (manufacture) na zakladé teoretickych zaklada a

praktické discipliny, které jsou tradi¢ni pro odvétvi strojirenstvi. (9)

Rok poté se dalsi zprava z NATO zmiinuje o jakosti softwaru (Software Quality
Assurance). Je v ni uveden dokument od autora Foberta W. Bemera s nazvem Kontrolni
seznam pro planovani vyroby softwarového systému (Check list for planning software
system production), ve kterém Bemer mimo jiné ma v dotazniku vedenu otazku: "Je
funkcnim specifikacim” ("Is the product tested to ensure that it is the most useful for the

customer in addition to matching functional specifications?"). (9)

Stejny rok je zalozena i spolecnost Intel Gordonem E. Moorem a Robertem Noycem a

jejich produktem se stdva statickd pamét s ndhodnym pfistupem (SRAM) a Fiedrich
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Ludwig Bauer zavadi termin "Softwarova krize", kterd se odkazuje na velkou obtiznost
psani spravnych a srozumitelnych a ovéfitelnych pocitacovych programi. Conwayliv
zakon, ktery je zformulovam téhoZz roku, ktery tika "Kazdd organizace navrhujici systém
nevyhnutelné vyprodukuje ndavrh, jehoz struktura bude kopii komunikacni struktury této
organizace.” autorem tohoto Clanku je Melvin E. Conway. Konec Sedesatych let pak
ptinasi clanek Datovd struktura diagramii (Data structure Diagrams) od autora Charlese

W. Bachmana, kde zavani grafickou techniku pro modelovani entit a jejich vztahd. (9)

Sedmdesata 1éta otvira Winston Royce svym popisem modelu vodopadu, ktery publikuje v
novinach Rizeni vyvoje velkych softwarovych systémii (Managing the Development of
Large Software System). Ve svém c¢lanku zaroven Royce zminuje nedostatky tohoto
sekvencniho procesu vyvoje softwaru. Rok 1971 pokracuje publikaci dalsiho modelu,
tentokrat modelu rela¢niho od autora Edgara F. Codda, ktery pracuje pro IBM. Ve svém
prispévku Relacni model dat pro velké sdilené databanky (A Relational Model of Data for
Large Shared Data Bank) dava zaklady pro budouci relacni databaze. (9)

Rok 1971 pfinasi ¢lanek Ruicharda Liptona s nazvem Diagnostika poruch pocitacovych
programii (Fault Diagnosis of Computer Programs), kdy autor navrhl pocatecni metodiku
testovani mutaci pro jednotlivé testy. Za tyto mutace jsou povaZzovany malé casti kod, které

jsou zmnény za ucelem testovani kvality. (9)

Autor William Hetzel publikuje po symposiu v Chapel Hill knihu s nazvem Program
testovani metod (Program Test Methods), kdy se tato kniha zamétuje na problém testovani
a validace. Ve stejném roce je zaloZena spole¢nost Compuware Corporation se sidlem v
Detroitu, ktera se zaméfuje na zvefejiiovani testovacich nastroji a technickych pomtcek.
Dalsi udalosti roku 1973 byl ptispévek L. Nolana s ndzvem Stddia riistu modelu (Stages of
growth model), kdy tento model popisuje stadia, kterymi spole¢nost pochazi pii zavadéni

informacnich technologii do svého obchodniho procesu. (9)

Roku 1975 se vedle IBM objevuje nova spolec¢nost, zalozena Billem Gatesem a Paulem
Allenem s nazvem Miscrosoft a stava se jednou z nejvétsich softwarovych spolec¢nosti na

sveéte. V roce 2009 zaméstnava pies 10 000 testert. (9)
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TéhoZz roku publikovany Zdkony nespolehlivosti (Law of Unreliabilty) od Toma Gilba, kdy
jako jeden z prvnich definoval vztah mezi lidskou chybou a chybou systému a Brooksiv
zdkon (Brook's Law) od Freda Brookse, ktery popisuje, ze pokud ma projekt zpozdéni,

muze prichod nového ¢lena na vypomoc paradoxné tento skluz dale prohloubit. (9)

Kromé "zédkont" vysla i kniha Geralda M. Weinberga Uvod do obecného systémového
mysleni (An Introduction to General Systems Thinking), kde autor nabizi jasny pohled na
teorii systému. Podle Weinberga je jako pokus "uéit spravné mysleni, kdyz chybi nebo jsou

zavadgjici stitky (labbles)." (9)

K velkym firmam na trhu se roku 1976 pfipojuje Apple zaloZzeny Steavem Jobsem,
Stevem Wozniakem a Ronaldem Waynem. Stejny rok navrhuje Michael Fagan z IBM
zavendeni inspekcei kodu (revizi), aby se snizily naklady na pfepracovani. V oblastni testi
Thomas J. McCabe zavadi zakladni testovaci cesty jako je testovaci technika "bili box"
(White box). Glendford Myers zas ve své knize Softwarova spolehlivost:Principy a praxe
(Software Reliability: Principles and Practices) mimo jiné zmifuje to, Ze "cilem testerd je,

aby program selhal".
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Barry Boehm pak ve svém ptispévku Softwarové inzenyrstvi (Software Engineering),
zvetejnéném v prosinci roku 76, vydava jeho nakladovou kiivku zméné (Cost-of- change

curve), ktera, jak ukazuje Obrazek 3 Kiivka nakladi na zménu, roste v ¢ase exponencialng.
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Zdroj: Improving Application Quality Using Test-Driven Development (10)

Kniha Sotwarové metriky (Software Metrics) od Toma Gilba je povaZzovana za zdroj pro
velké mnozstvi téchto metrik. Autofi Alexander a Sara Ishikawa a Murray Silverstein ve
sveé knize Ndvrhovy vzor: Mésta, budov, stavba Christopher (A Pattern Language:Towns,
Buildings, Contructruction Christopher), vydané roku 1977, predstavuji pojem "navrhovy
vzor" (design pattern), kdy tento vzor je obecny a muze byt opakované pouzit pro feseni

bézné vyskytujiciho se problému v softwarovém designu. (9)

Sedmdesata 1éta ukoncuje tvorba Glendorda Myerse. Meyers ve své knize Uméni testovani
softwaru (The Art of Software Testing), ktera je povazovana za prvni knihu, ktera je pouze

o softwarovém testovani, predstavuje koncept testovani ¢erné skiinky (black box). (9)
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Roky 1980 - 1999

IBM vydava roku 1981 prvni osobni pocita¢ IBM 5150, ktery nastavuje standardy pro trh s
pocitacovymi produkty. Téhoz roku James Martin a Clive Finkelstein pfedstavuji svouji
CRUD (Create- vytvofit, Retrieve - obnovit, Update - aktualizovat, Delete - smazat)

analyzu jako metodu pro analyzu designu. (9)

Roku 82 je publikovana kniha autora Wiliama Edwarda Deminga Z krize: Kvality,
produktivity a konkurencni pozice (Out of the Crisis: Quality, Productivity and
Competitive Position). Deming zde navrhuje, ze kvalita musi byt definovana z hlediska

spokojenosti zakazniku. (9)

Prvni verze standardu pro dokumentaci softwarového testovani IEEE 829 (Standard for
Software Test Documentation) je vydana roku 1983, kdy tato norma specifikuje podobu
osmi forem dokumentl pro pouZiti ve stejném poctu fazi softwarového testovani. O rok
pozdé€ji vydava James Martin Manivest informacniho systému (An Information Systems
Manifesto), kde ukazuje, ze vice nez polovina chyb ma kofeny ve $patné definovanych

pozadavcich. (9)

Rok 1985 ovladl Microsft vydanim prvni Excel, kdy tato verze byla napsana pro
Macintosh od spolecnosti Apple. AZ za dlouhé dva roky poté (1987) se dockal i systém
Windows. MS Excel se stal diky své popularité vlajkovou lodi spolecnosti a i dnes se ¢asto

vyuziva jako testovaci nastroj. (9)

Prvni edice knihy Testovdni pocitacového softwaru (Testing Computer Software) od autora
Cema Kanera zavedla nové standary v testovani a zaroven v ni autor poprvé uzil termin
"pruzkumné testovani" (exploratory testing). Téhoz roku je vyvinut Qualtrakem systém

DDTS (Distributed default tracking system) pro UNIX trh. (9)

Rok 88 také ptinesl Spirdlovy model od Barryho Boehma, ktery mohl byt alternativni
feSenim k vodopadovému modelu. Barton Miller zase ptedstavil termin 'fuzz' (Cesky
chmyii) testovani, kdy za pouziti ndhodnych, nestrukturalizovanych dat je testovana

bezpec¢nost systému. (9)
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Mercury Interactive je zalozena Amnon Landam a Arye Finegold rouk 1989 v Kalifornii.
Spole¢nost vydava mnoho produktli pro automatické testovani nebo na vykonostni
testovani, jako je nastroj LoadRunner, nez se v roce 2006 stava akvizici spole¢nosti HP

(Hewlett Packard). (9)

V devadesatych letech provadi Boris Beizer svoji taxonomii - klasifikaci chyb v druhém
vydani knihy Techniky testovani softwaru (Software Testing Techmiques), kde zaroven
zavadi obrat "pesticidovy paradox", kterym popisuje fenomén podobny uzivani pesticidu
proti broukiim (angl. bug). Tento paradox tika, Ze ¢im vice je software testovani, tim se

stava vice imuni vici testim. (9)

Roku 1991 je zalozené foérum za ucelem diskuze o testovacich nastrojich, technikach a
zkuSenosti mezi NASA, primyslem a akademickou obci. James Martin pfedstavuje ve své
knize Rapid Application Development stejnojmeny princi vyvoje, kdy tento typ vyvoje
(RAD) je schopen vyvijet mnohem rychleji a s kvalitnimi vysledky, nez klasicky Zivotni
cyklus vyvoje. (9)

Jeff Sutherland, John Scumniotales a Jeff McKenan poprvé nazyvaji vyvoj v tymu
terminem Scrum (1993). Martin Pol, Ruud Teunissen a Erik van Veenendaal zvefejiuji
roku 1995 sviij piitu k fizeni testii u strukturovaného testovani. Ve Svédsku je zformovana
Annou Eriksson a Sigrid Eldhem Asociace pro softwarové testovani (SAST), jako

platforma pro vyménu zkuSenosti a znalosti z oblasti testovani. (9)

v

Nejnavstévovanéjsi internetové stranky zaklada Larry Page spolecné se Sergeyem Brinem
a davaji jim nazev Google. Autofi David Cohen, Siddharta Dalal, Jasse Parelius a Gardner
Patton ve svém piispévku The Bominatorial Design Approach to Automatic Test

Generation (1996) predstavuji pairwise testy, které jsou zalozeny na kombinatori¢ni teorii.

©)

Rok 1997 pfinasi zalozeno dalSiho spoleCenstvi TestNet pro vyménu znalosti o
softwarovém testovani, James Rumbauch, Grady Booch a Ivar Jacobson vytvaieji UML

(Unified Modeling Language) jazyk. (9)

Prvni moznost ziskat evropsky certifikdt pro sofwarové testery, je vytvoiena Britskou

zkouskovou komisi pro informacni systémy roku 1998. Stejny rok je vydana i populdrni
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verze nastroje, pro zaznamenavani chyb Bugzilly, kterd je ptivodné vyvinuta Terrym
Weissmanem vznikajici projekt Mozilla.org. Jsou vydany standardy pro komponety
softwarového testovani a vychazi verze 1.0 Apache jMeter, ktery je volné dostupny (open

source), jako nastroj pro testovni vykonu a webovych sluzeb. (9)

V poslednim roce pted zacatkem nového tisicileti Cem Kaner, Jame Bach, Brian Marick a
Bret Pettichord zakladaji skolu testovani na zakladé kontextu (Context-Driven school of
testing), Graham a Fewster vydavaji knihu Automatizace testii softwaru(Software Test
Automation), kde se zabyvaji problémem automatickych testli a byla vydana metodologie

TestFrame Hansem Buwaldou, Dennisem Jansenem a Iris Pinksterovou. (9)

Nové tisicileti (2000-2012)

V roce 2000 publikuje Jonathan Bach v cCasopise Software Testing and Quality
Engineering metodu relacniho testovani. Metoda kombinuje odpovédnost s prizkumnym
testovanim, londynské nakladatelstvi Test Publishing Limited vydava prvni publikaci

magazinu Professional Tester, kdy tento Casopis byl opétovné vydan az v roce 2010. (9)

Na konferenci YAPC (Yet Another Perl Conference) zarazuje Mark Jason Dominus tzv.
Bleskovou fte¢ (Lightning talk) do programu konference. Na této konferenci byla
dodrzovana tato bleskova komunikace, kterd znamenala péti minutové diskuze, které byly

ukonceny gongem. (9)

Agilni manifest (Agile Manifesto) je zvefejnén na konference v Utahu v roce 2001, kde 17
zastupctl riznych vyvojovych metodik definuji 12 zasad agilniho softwaru, James Bach,
Cem Kaner a Bret Pettichord vydavaji své zkuse s testy fizenymi na zakladé kontextu

Ponauceni vyplyvajici z testovani softwaru (Lessons Learned in Software Testing). (9)

TéhoZ roku je poprvé pouzita zkratka SaaS pro Software as a Service (Software jako
Sluzba) v ¢lanku Software as Service: Strategic Backgrounder, kdy model Software as a
Service definuje distribuci aplikaci pies internet a OpenSTAT se stava prvni verzi
otevien¢ho testovaciho nastroje pro testovani zatéze a vykonu webu, kterd je vydana

francouzskou skupinou Cyrano SA. (9)
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V listopadu 2002 je zalozena v Edinburghu Rada pro mezinarodni kvalifikaci
softwarového testovani - ISTQB (The International Software Testing Qualifications
Board) a Australska spolecnost Atlassian Software vydava prvni verzi pozdéji popularniho
nastroje pro vyhladavani chyb JIRA (JIRA 1.0.). Software stale vice Celi utoktim a tak své
knize Jak prolomit software: Prakticky priivodce testovani (How to Break Software: A
Practical Guide to Testing ) James Whittaker popisuje celkem 23 utokit k odhaleni

softwarové chyby. Utoky jsou navrzeny jak pro uZivatelské rozhrani, tak pro cely systém.

©)

Testovani se po vydani knihy Testy fizeny vyvoj (Test-Driven Developmentt: By
Example) od Ken Becka méni tak, ze testy jsou nyni psany piedtim nez je funkcionalita
naprogramovana a Ward Cunningham vytvaii ramec pro integracni test (Framework for
Integrated Test), jako otevieny nastroj pro automatizované uzivatelské testy. Nastroj
integruje vyvoj testl do specifikaci a spusténi testii do programovani za pomoci
prislusenstvi. To dava zakaznikim a programatorim moznost precizné¢ komunikovat o

svém software. (9)

Roku 2003 Bret Pettichord vydava dokument, ve kterém klasifikuje myslenky testovani
softwaru do péti Skol, je zaloZena Asociace pro testovani softwaru (Association for
Software Testing) - AST jako neziskova organizace zameéfena na podporu rozvoje
profesionality v testovani softwaru. V fijnu 2003 je vydana prvni ¢ast ISO/IEC, zndma také
jako SPICE (Software Process Improvement and Capability Determination - ZlepSeni

procesti softwaru a schopnosti urcent), ktera je ramcem pro hodnoceni procest. (9)

Popularni webovy nastroj Selenium je vyvinuto Jasonem Hugginsem v ThoughtWorks v
roce 2004. Stejny rok vydani ma Confluence 1.0, kterou vytvorila Australska spolecnost

Atlassian 25. bfezna 2004. Aplikace je v podstaté wikipedie pro podnikovy intranet. (9)

Test Maturity Model Integration (TMMi) je vydan nadaci TMMi. Tento model slouzi jako
standard pro hodnoceni a zlepSeni procesu testovani. Tento rok (2005) ptinasi také vydani
SoapUI na SourceForge v zari 2005 a brzy na to se stava oblibenym nastrojem pro

testovani webovych sluzeb. (9)
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Prvni CAST (Conference of the Association for Software Testing - Konference sdruzeni
pro testovani softwaru) konference se kona v ¢ervnu 2006 v Indianapolis. Jejimi hlavnimi

fecniky jsou James Bach a Cem Kaner. (9)

V kvétnu 2007 ISO formuje pracovni skupinu pro vypracovani nového standardu o
testovani softwaru - ISO 29119. Norma nahrazuje mnozstvi stavajicich IEEE a BSI

standardil pro softwarové testovani. (9)

Softwarové testovani jako sluzba (STaaS - Software Testing as a Service), tento termin
vytvaii Leo van der Aalstem v prezentaci na konferenci softwarové kvality. STaaS je
model testovani softwaru pouzivaného k testovani aplikace jako sluzby poskytované

zakaznikim pies internet. (9)

Pii svém uvodnim proslovu na konferenci Google Test Atomation 2011, nazvané Test is
dead (test je mrtvy), Alberto Savoia uvadi, Ze tradi¢ni testovani softwaru je mrtvé nebo na
ustupu. Navrhuje, ze zacinajici spolecnosti kladou mensi dlraz na testovani a naopak

vétsim diiraz na uvoliovani software rychle a rovnomémeé. (9)

Ve své knize Specifikace prikladem (Specification by Example), Gojko Adzic navrhuje
fadu procesnich vzorl, které usnadiiuji zménu v softwarovych produktech k zajisténi

ucinného dodani produktu. (9)

2.1.3. Chyba softwaru

Snad zadny software se nevyrobi bez chyby. Historie dava tomu tvrzeni za pravdu, kdyz
zaznamenala hned nékolik vyznamnych chyb. Jiz v roce 1947 potifeboval pocita¢ s
oznacenim Mark II neustdlou péci programatorti, aby jej udrzeli v provozu. Svij velky
debakl si zazila i spolecnost Disney, kdy roku 1944 vydala hru pro déti s nazvem The Lion
King Animated Story book. Po obchodni strance byla hra tispésnd, ale pouze do doby nez ji
zakaznici spustili. Disney tehdy opomenul testovani na riznych model tehdy dostupnych

pocitact a hra fungovala pouze na typech pocitact, na kterych byla vyvinuta a testovana.

(11

Chyby se tedy nevyhybaji ani $pickovym spole¢nostem, jako je napt. NASA, kdy se
3. prosince 1999 pokusila ptistat na povrchu Marsu. I kdyz jednotlivé funkénosti modulu

fungovali bez chyb, tak zde byl opomenut faktor integrace a tzn. end-to-end test. (11)
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Jak je vySe jiz naznaceno, chyba je selhani softwaru. I kdyz je tento popis chyby prilis
obecny. Z pohledu testi mize byt selhani zpGsobeno mnoha faktory. Témito faktory

mohou byt nasledujici moznosti (11):

e Vada/ zavada/ selhani - nemusi byt piimo chybou softwaru
e Problém / omyl / chyba - nastavaji lidskym faktorem vyvoje
o Udalost / odchylka / anomalie / nekonzistence - tyto faktory mohou byt

zpuisobeny neocekavanou reakci mezi vyvijenymi ¢astmi

Autoti knihy Foundations of software testing: ISTQOB certification (6) roz€lenili chyby a
defekty (error and defect) do piehledného diagramu, kdy kazdy sloupec s oznaCenim

Requirement (poZadavek) predstavuje priibéh vyvoje a vyskyt chyby v ném.

Requirement 1 predstavuje stav, kdy je software naimplementovany spravné - zakaznikovi
pozadavky jsou splnény, dle jeho ocCekavani. V procesu se nevyskytla zadna chyba.

Produkt funguje podle zadanych specifik.

Dalsi sloupec jiz vykazuje chybu. Pocate¢ni kroky jsou splnény korektné, pozadavky
klienta jsou spolecnosti pochopeny, navrh odpovida témto specifikacim. Problém nastavam
az pri findlnim sestavenim produktu (tzv. build). Diky tomu software obsahuje chyby a je

tteba tyto chyby odstranit.

Predposledni zobrazena situace ukazuje scénaf, kdy kromé pocatecniho zadani, které
chyby neobsahuje, je zbytek projektu naimplementovan dle chybného pochopeni
pozadavkl klienta. Nejsou-li specifikace dodrzeny, nasledny produkt odpovida pouze
navrhu od fesitelské spolecnosti a dodany software pak nemusi klientovi vyhovovat. V
tomto piipad¢ je tfeba projekt upravit (redesignovat) na piivodni pozadavky a opravit

vzniklé defekty.

Requirement 4 je pak ukazkovym pfipadem, jak by nemél vyvoj vypadat. Chybu jiz
obsahuje samotny pozadavek klienta, ta se pfenasi celym procesem, az k findlnimu
produktu. Ten neodpovida potiebam klienta, ale odpovida jeho pozadavki. Pii integraci se
pak mohou vyskytnout problémy, které¢ mohli byt ukryty jak pred vyvojovym tymem, tak

pred tymem testert.
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Obrazek 4 Typy chyb (error) a defekti
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Zdroj: Foundations of software testing: ISTQB certification (6)

Vezmeme-li v tvahu, ze naklady na nalezeni a opravu téchto defektl se v priibéhu vyvoje
zdrazuji, tak je velmi dtlezité, aby se cely projekt tidil podle prvniho sloupce, kdy naklady
dosahuji minima. V takovém ptipadé kazdy, kdo se podilel na daném projektu, a to od

samotného zadani (vytvoteni specifikace), odvedl svoji praci
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Obrazek 5 Naklady na defekt
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Zdroj: Foundations of software testing: ISTQB certification (6)

2.1.4. Test designér, tester a test manaZer

Jak z ptedchozi kapitoly 2.1.3vyplyva, tak snahou firem je eliminovat co nejvice chyb pied
vydanim svého softwaru. Pro tuto ¢innost si najimaji test designéry a testery, ktefi by méli
software co nejlépe zanalyzovat a co nejpfesnéji vydefinovat mozné scénafe pouziti
softwaru v praxi. Praci test designéra je na zakladé¢ zadani a dokumentace vytvofit
testovaci scénafe, které mohou nastat pfi vyuzivani softwaru. Tyto scénéie se netykaji
pouze bézného vyuzivani, ale hlavné testuji alternativy, které muize uzivatel softwaru z
jeho funkénostmi provadét. Zametuji se na to, aby dle jejich scénait mohl tester co nejlépe

otestovat odolnost a flexibilitu softwaru.

Tester nasledné pfi testech prochazi tyto scénafe od nejpravdépodobnéjsich - tim testuje,
zda je naprogramovany kod natolik stabilni, aby mohl zalit testovat jeho odolnosti
alternativnimi scénari. Idedlni tester by mél zvladat i roli test designéra a tim padem velice

specificky typ mysleni. Mél by se tedy vyznacovat tim, Ze:
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o ma velkou fantazii, co se tyka moznosti vyuziti testovaciho softwaru

e se snazi objevit skryté moznosti. Nejsou mu cizi otazky typu "Co se stane, kdyz
zkusim...?", "Pokud zvolim tuto nesmyslnou kombinaci, jak se software
zachova?"

e je zvédavy a ma dobré logické i technické mysleni. Nemusi byt odbornik ptes
programovani, ale mél by si rozumét jak se zadavatelem, tak s vyvojarem.

e je peClivy a upozoriiuje na mozné nedostatky. Nedostatky nejen samotného
softwaru, ale i tfeba jeho navrhu.

e je komunikativni. Dokumentace k projektim neobsahuje vzdy vSechny
potiebné informace a proto je tfeba tyto informace vyhledavat, komunikovat se
zadavateli ¢i konzultovat s vyvojafi.

e je progresivni. Neustrne ve svém vyvoji, jelikoz technologie jdou stale dopredu
a je tfeba za nimi nezaostavat.

e je psychicky odolny. Nese totiz odpoveédnost za prehlédnuté chyby a zaroven by

m¢él pravdive vylicit stav softwaru i napt. vedeni firmy.

Test manazer nasledné¢ dohlizi na  praci test designéri a  testert.
Sleduje terminy a vyvoj testl. Rozdéluje své podiizené do projekti na testy softward dle

kapacit svého oddéleni. M¢l by mit vSechny vlastnosti testera a navic k nim:

e prehled o systémech firmy / o vyvijeném projektu
e manazerské schopnosti

e personalni schopnosti

2.1.5. Testovani softwaru

Na zakladé analyzy od test designéra a vytvotfenych testovacich testli jsou spoustény
jednotlivé testy. Tyto testy nemusi vychazet pouze z analyzy, ale mohou byt napsané
samotnym vyvojafem dané¢ho kodu, ktery se takovymito testy odstraiiuje prvni mozné
chyby. Jeho kod by spravné mel byt poslan i k revizi jinému vyvojafi, aby se omezilo
vyskytu pftili§ slozitého kodu nebo se odhalila logickd chyba koédu. Tyto revize kodu

zaroven zarucuji, ze je software vyvijen dle standarda firmy.
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Jak je jiz asi z predchoziho odstavce ziejmé, existuje spousta typu testl, kterymi se da
software otestovat. Testy, které jsou vyuzity, se lisi dle specifikace softwaru. Kazdé

testovani by ale mélo zajistit verifikaci, validitu, kvalitu a spolehlivost.

Pii verifikaci se vyhodnocuji zadané specifikace. Validaci se urcuje, zda software
vyhovuje pozadavkim uzivatele. Mohlo by se zdat, ze tyto pojmy jsou stejné, avsak
zadané specifikace ne vzdy mohou vyhovovat uzivateli. Spole¢nosti mize vyvinout
napiiklad ucetni software presné¢ dle svoji specifikace, avSak pro uzivatele - tiCetni je tento

software nepouzitelny jelikoz obsahuje $patné typy sazeb.

Predchozi piiklad se hodi i pro dalsi pojem, kterym je kvalita. Pokud tcetni program
neobsahuje spravné typy sazeb, neda se povazovat za kvalitni. Kvalita nam uréuje, jaky
stupent dokonalosti dosahuje dodany software u zakaznikl. Spolehlivost pak urcuje, jak je
dodany produkt stabilni. Jako ptiklad mtize slouzit i udéalost z roku 2015, kdy se mezi
nejocekavanéjsi hry zaradil Batman: Ark ham Knight. Jiz prvnich par dni po jeho vydani
se zacali objevovat stiznosti. Hra se potykala s technickymi, ale i s vykonnostnimi
problémy. Jeji vydavatel byl nakonec nucen hru z prodeje docasné stahnout. Faktory

kvality 1 spolehlivosti byly tedy na nizké tirovni, stejné jako i jeji validace.

2.2. Zpisoby testovani softwaru
Pro dosahnuti kvality, spolehlivosti, ale i validace a verifikace, slouzi testy. Testy lze na
zakladg jejich spusténi délit na:

¢ Manualni
e Automatické

e Poloautomatické

2.2.1. Manualni testovani

D¢leni testli na manualni a automatické je jednim z nejzadkladnéjsich déleni. At se pouzije
jakykoliv ty testu, tak je bud’ proveden manualn¢, nebo automaticky. Manudlni testovani
je zcela na zodpovédnosti testera, ktery na jeho zaklad¢é hleda mozné€ chyby softwaru. Toto

testovani mize provadét dvéma zplisoby:

o na zaklad¢ definovanych testovacich scénait
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o tzv. free testy

Testuje-li tester na zaklad¢ definovanych scénail, neni k tomu nutna pfilisSna znalost
softwaru, za predpokladu, Ze jsou testovaci scénatre napsany kvalitné. K takovéto ¢innosti
je tieba pouze trpélivost a spofadanost. Trpélivost pro prochazeni kvant scénait, které je
tteba otestovat i kdyz se lisi tieba pouze minimaln€. Spotadanost pro pravdivé zobrazeni
stavu po testech. Neni-li tester pfi manudlnim testovani peclivi a to jak pfi Cteni scénarte,
tak pfi jeho vyhodnoceni, tak se prehlédnuta chyba z manuéalniho testovani mtize objevit az
zakaznika.

Testy na zaklad¢é definovanych scénafti jsou navrzeny tak, aby odhalily co nejvice chyb v
ramci fungovani softwaru. Na druhou stranu free testy zase odhaluji slabiny softwaru. Pro
tuto Cinnost musi byt jiz tester splilovat cely set vlastnosti z kapitoly 2.1.4. Pfi téchto
testech se zkousi odolnost pii neCekaném chovani. Tester se pii free testech nedrzi
nalinkovanych scénaiti, ale testuje spiSe metodou "co kdyz". Pfi takovém testovani si
poklada stale dokola otazky typu: "Co se stane, kdyz....". Tyto typy testl by se daly také
ptirovnat ke zb&silému klikani po obrazovce a zkoumani toho co se stane. Clovék musi mit
velkou fantazii a védét toho dost o softwaru, aby testovani mohl fadné provést.

Manualni testovani jako celek je znacné narocné na cas, ale mnohem flexibilngjsi k
vnéjsim faktorim, nez je testovani automatické. Na druhou stranou jeho ¢asova naroc¢nost
omezenou kapacitou Casu testerti a blizicim se terminem vydani. Z kazdou opravou by se
m¢éla otestovat minimalné dotcena oblast, nejlépe by se vsak méel spustit cely proces znovu.

Resenim takovychto situaci miize byt automatizovani testi.

2.2.2. Automatické testy

Pro zrychleni procesu testovani. Zatim co, pracovni doba testera je (vétSinou) 8 hodin,
automatické testy mohou pracovat nepietrzité. Na zdkladé¢ zadanych parametri mohou
projet jeden typ scénaie se vSemi variantami, neunavi se, neudé€laji chybu. Pracuji tak, jak
jsou naprogramovany.

Na zéklad¢ tohoto popisu by se dalo fict, ze kazdd firma by méla investovat pouze do
automatizace a nikoliv do prace tester. Toto vSak neni pravda. Ne kazdy proces se da

automatizovat, stejné tak se neda automatizovat kazdy scénar.
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S rostoucim kdédem softwaru se zvySuje pocet testii a naklady na jejich udrzbu. Pokud by
firma investovala pouze to automatizace testl, stdle by zde museli byt test designéfi, ktefi
by navrhli, jak testy se maji chovat, vyvojati, aby je naprogramovali, tester, ktery by fesil
jejich chyby.

I pti perfektné odladénych automatickych testech je kazdé pridani kodu rizikem, ze se celé
testy musi znovu upravovat/ programovat. Spusténi takovych testd vyzaduje znacnou
stabilitu testovaciho prostiedi.

Automatizace tim padem vyplati u procest (softwaru), ktery se repetitivni, je tieba pfi ném
testovat mnoho variant pii stejném postupu nebo slouzi k ovétovani funkcnosti.
Automatické testy mohou byt vyuzity i tfeba pro pfipravu dat je-li to vysledkem
spusténého softwaru. D4 se s nimi rychle udélat tzv. smoke test prostfedi, kdy pokud tyto
testy projdou, je prostfedi stabilni pro testy.

Programatofi je Casto vyuzivaji ve formé UNIT testd, kdy pomoci takovyhle testl ovétuji
spravnost vyvinutého koédu. UNIT test je napsany na vzdy na samostatné testovatelnou
jednotku a je nezavisly. Dobte napsané testy se daji pouZit i pro rychlejsi testovani regrese,

nebyla-li vyvojem ménéna.

2.2.3. Poloautomatické testy

Tento typ testl je kompromisem mezi manualnimi a plné automatickymi testy. Jsou
koncipovany tak, ze Cast testu je provedena manualné a ¢ast automaticky. Nejedna se tedy
o testy, kdy jsou data ptipravena automaty, ale mize jit tfeba o tzv. end to end (E2E) testy,
které slouzi pro otestovani celého procesu, kdy Cast procesu je zautomatizovana a Cast
nikoliv. Tento typ testl se da dale vyuzit v piipad¢ rozsiteni funkEnosti, pro nadstavbu
funk¢nosti nebo pro pokracovani procesu, kde byla jeho prvni ¢ast jiz zautomatizovana.
Poloautomatické testy stejné jako automatické testy by méli jit zopakovat manudlng. Jejich
vystup by mél byt sledovan a zaznamenan a jejich funkEnost by méla byt popsana
testovacimi scénaii stejné jako je to u manudlnich test. Jsou-li tyto skutecnosti splnény,
lze pak sndze pii padu testu odhalit jeho pfiCinu, neni-li pro danou sekci kdédu napsané
logovani, které popisuje do zobrazené vyjimky popis chyby.

BohuZel ne vzdy se i pies napsané logovani da zjistit, kde test pada, a proto je dilezité, aby

zde byla moznost manudalniho prichodu pro kontrolu a zjisténi chyby.
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2.2.4. Déleni testu

Kromé rozdéleni testl na manualni, automatické a poloautomatické Ize testy délit i podle
jejich funkénosti na (14):

o Load and Performance Testing (vykonnostni testy)

o Installation Testing (instalacni testy)

o Stress & Volume Testing

o Compatibility & Migration Testing (testy kompatibility a migra¢ni testy)

o Data Conversion Testing (testy konverze dat)

o Security Testing (Application Security, Network Security, System Security)

Testy se mohou dale délit na (6):
o Integracni
o Incremental Integration Test
e Systémové testy
o Recovery testy
o Performance testy
o Security testy
o Stress test
o Instalacni testy
e AKkceptacni testy
o Alpha test
o Beta test

o Acceptance test

At jiz vezmeme v uvahu jakékoliv rozdéleni, tak by mél kazdy vyvoj softwaru projit
minimalné¢ funk¢énimi, vykonnostnimi, bezpecnostnimi, akceptacnimi, recovery a
instala¢nimi testy. Vyvojai by m¢l na kazdy uceleny kousek napsat UNIT test, dalsi testy
by mély byt vytvoreny na zaklad€ nalezenych chyb. Takové testy zabrani jejich opakovani.
(18)

2.3. Atlassian JIRA
Atlassian JIRA je systém pro podporu vyvojaiskych tymi béhem vSech fazi dodavky.

Zahrnuje fizeni a sledovani tikolti a pozadavki v projektu (task and project management),
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nabizi moznost vytvareni tzv. workflow a Sirokou nabidku rozsifujicich moduli. Diky této
nabidce mutze kazda spolecnost do znacné miry zakoupeny systém personalizovat dle
svych potieb.
JIRA neslouzi pouze vyvoji, ale i tester mize do ni zaznamenavat nalezené chyby pomoci
tzv. Bugid. Tyto Bugy se mohou lisit svoji konfiguraci firmu od firmy, pfesto by mély mit
spole¢né prvky, jako jsou:

o Nazev - kratké vystizné pojmenovani chyby

e Popis - pole pro vystizny a podrobny popis

o Prostiedi - pole pro oznaceni prostredi, na kterém chyba nastala

e Verze - verze, na které se defekt vyskytl, nebo ve které verzi bude opraven
Kromé Bugh existuji v systému JIRA i tikety, které slouzi pro zaznamenani prace vyvojare
¢i testera. Tikety mohou mit rGzné trovné, kdy pod vétsim a komplikovanym tiketem
muze byt jeho rozmélnéni na mensi ¢asti, které se mohou distribuovat vice lidem.
Vsechny tikety a Bugy, které nejsou momentalné nikym feseny, jsou umistény v Backlogu,

ktery tak obsahuje prehled prace, kterou je tfeba jesté vykonat.
2.4. SpiraTest

Stejné jako Atlassian JIRA je pro fizeni vyvoje, tak SpiraTest od spolecnosti Inflectra je
nastrojem pro fizeni testd. Na jednom prostfedi jsou zastieSeny pozadavky, testy, releasy
(vydani nové verze systému), iterace, Ulohy, chyby a incidenty.

Strukturovana forma, podobna vnofeni jednotlivych slozek v systému Windows, slouzi pro
prehlednost vytvorenych testovacich scénaiti. Tyto scénafe pak mohou byt sestaveny do
jednotlivych iteraci, které lze jednoduse filtrovat pro naslednou exekuci. Vysledky
spusténych testl se mohou na zaklad¢ této iterace vyhodnotit. Pro kazdé nové kolo testi,
by mél byt vytvotfena nova iterace pro vétsi prehlednost vysledkd.

Exekuce (spusténi) testu se da ve SpiraTest pozastavit, nebo nastavit do ptislusného stavu s

propojenim na nalezeny problém.
2.5.Vyvoj
2.5.1. Model vodopadovy vyvoje

Tento model je velmi systematicky. VSech jeho pét casti jde po sobé a neni zde pfilisny
prostor pro upravy ¢i zmény. U vodopadového vyvoje se postupuje od napadu, coz je prvni

podnét, pies analyzu, ktera zjisti realizovatelnost tohoto napadu. Lze-li ndpad realizovat
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tak se vytvari tieti ¢ast vyvoje a to je navrh. Navrh se ptedlozi vyvoji, ktery s nim pracuje

az do samotného konce vyvoje, kde je pfedan k testim a otestovan.

Vyhodou tohoto pfistupu je naprosto jasna a detailni specifikace. Pii samotném vyvoji a
testovani neni pochyb o zadném detailu, nebot’ vSe bylo pfedem dohodnuto a piesné
specifikovano. Vysledek byva velmi kvalitni. Nevyhody z pohledu testovani lze spatfovat
ve skutecnosti, ze testovani probiha pouze na konci a také v tom, ze specifikace produktu

je velmi nachylné ke vzniku chyb.

Obrazek 6 Model vodopadového vyvoje
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Testewanl i . =
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Zdroj: Testovani softwaru, (11)

2.5.2. Agilni vyvoj (agilni metodiky)
a interaktivnim vyvoji. Diky postupnému vyvoji je mozné rychleji reagovat na zmény
pozadované zadavatelem. VéEtSi interakce zaroven zarucuje, ze klient, po dokonceni

vyvoje, dostane piesné takovy produkt, na jehoz vyvoji spolupracoval. (7)

Agilni postup se vyuzival jiz i dfive, jako ustaleny vyraz vznikl az v tinoru 2001 po sepsani
Manifest agilniho programovadni, kde se definuji pfistupy k vyvoji, nyni znamém jako

agilni programovani (8)
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Obrazek 7 Porovnani agilnich metodik s vodopadovymi
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Zdroj: Why PE And Agile Haven't Always Gone Together (16)

2.5.3. Dalsi mozZnosti vyvojovych metodik

Prototypovani
Tento typ vyvoje se zabyva vytvarenim prototyptl. Nedochazi pti ném k Gplnému dovyvoji
softwaru. Neni pouzivan samostatn¢, ale spise jako dopln€k vétsich metodiky (tj. spirala,

nebo RAD -Rapid application development).

Prototypovani se snazi snizit nebezpecni rizik spojenych s projektem, tim, ze ho rozdéli na

mensi ¢asti, které tak umoznuji snadné&jsi provedeni zmén v pribéhu procesu.

Spiralovy pristup
V roce 1985 definoval Barry Boehm spirdlovy model softwaru (3), kdy tento model
definuje 4 opakovani cyklu slozenych vzdy ze 4 krokt. Tyto kroky jsou:

o urcendi cilu, alternativ, omezeni
e hodnoceni alternativ
e vyvoj a ovéfeni dalsi irovné produktu

e planovani dalsi faze
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Tyto cykly jsou zakonceny revizi, kdy pokud by byl tento pfistup kombinovany s

prototypovanim, tak by prototyp vznikl ve druhém kroku po analyze rizik.

Obrazek 8 Spiralovy model
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Zdroj: Wikiversity. Dostupné z: http://www.ics.uci.edu/~wscacchi/Software-Process/Images/Spiral-Model-
Boehm-1987.gif (15)

Inkrementalni pristup

Je zalozen na kombinaci sekven¢ni a iteracnich metodik. Stejné jako u prototypového
pristupu i zde je snaha omezit projektova rizika rozdélenim projektu na mensi casti. Diky
této segregaci je vyvoj mozné mnohem efektivnéji fidit i ve vodopadovém modelu, kdy je

model aplikovan vzdy pouze na vyvijenou cast.
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Scrum
Pouziva se k tizeni vyvoje slozitych produkti od zacatku 90 let 19. stoleti a je zaloZen na

teorii fizeni empirickych procesii. Scrum je: (12)

e jednoduchy
e srozumitelny

e extrémné obtizny pro dokonalé zvladnuti
2.6. Ostatni role v agilnim vyvoji

Scrum master

Néplni prace Scrum mastera je primarné pomahat tymu dosahnout jeho cild. Aby toho
dosahl, tak za pomoci koucovacich princip podporuje tym a jednotlivce v jejich rozvoji,
odstraniuje vzniklé prekazky vyvoje. Tim zajistuje vyssi efektivitu, kvalitu a motivaci k

praci.
Business vlastnik

Je Casto nazyvan také Product Owner a jak z ptekladu tohoto anglického slova vyplyva, je
vlastnikem produktu. Jeho praci je vytvareni zadani projektd na zakladé vizi spolecnosti.
Jeho navrh by se mél opirat o potieby zakaznikli, zaméstnancii a piinaset firm¢e zisk nebo

usporu nakladu.

Business analytik

Vypracovava projekty na zakladé zadani od bussines vlastnikd, kdy za pomoci business
analyzy, tzn. sbér informaci pro vytvofeni a naslednou spravu analytick¢ dokumentace,
vytvoti koncept zadani, ktery zohlednuje systémy firmy a zkouma dopady, které mtze mit

tento projekt na jejich fungovani.

2.7. Shrnuti kapitoly 2

Kapitola nabizi teoretické objasnéni pojmu, které se dale vyskytuji v diplomové praci. Je
zde uvedena historie vzniku testovani, jeho koordinace v ramci softwaru SpiraTest, fizeni
nalezenych chyb v ramci softwaru JIRA. Kapitola obsahuje popisy roli, které se ucastni
vyvoje a vlastnosti, které by m¢l mit tester. Dale popisuje jednotlivé metodiky vyvoje a

typy testl.

39



3. Zakladni udaje

Jak jsem jiz v tivodu zminila, pracuji pro jednu ze sttedné velkych firem zabyvajicich se
finan¢nimi sluzbami. Jeji nabidka sluZeb je oproti vétsim firmam omezena, presto je i pro
tyto sluzby potieba spravovat komplexni soustavu vzajemné propojenych systému na
pozadi. Nékteré ze systému jsou kritické a jiné nekritické. Pti vypadku kritickych systémi
nelze provést zadnou operaci a tento vypadek omezi zdkaznika. Nekritické jsou pak ty,
které ptfimo chod spole¢nosti neohrozi a klient se o nich ¢asto ani nedozvi. Samoziejmosti
je, Ze s rozSifenim produktové fady se Casto vyvine uplné novy systém, kterému se
nasledné musi urcit dana kriticnost. Pokud vSechny systémy funguji, jak maji, tak vyvojafi
systému a testefi odvedli svoji praci na vybornou. Bohuzel, at’ je sebelepsi vyvojat, ¢i
tester, jsou zde vzdy situace, na které nepomysli. Z tohoto divodu se vytvareji rizné typy
testll a to jak za vyvojafe (napf. integracni, unit testy) nebo pak celé sady testovacich
scénait, vytvofenych testerem (test analytikem), které¢ se snazi moznosti vzniku chyby v

systému co nejvice eliminovat.

3.1.Soucasny stav

Diky zrychlovani zivotniho stylu chce klient védet, Ze i firma, ktera se mu stara o finance
dokaze byt dostatecné rychld, pruzna a adaptibilni, aby v¢as mohla reagovat na vyvoj trhu.
Jen takova firma dokaze klientovi pfinést takovou miru upokojeni jeho potieb, aby i nadale
zustal jejim klientem. Proto spolecnost, ve které pracuji, pfechazi v soucasné dobé z
modelu vodopadového vyvoje vice na model vyvoje agilniho. Tyto modely jsou znacné
protikladné, a proto se vytvareji nové metodiky a upravuje se ptivodni koncept procest ve
firm¢. Veskeré metodiky a procesy, které byly nastaveny pro vodopadovy vyvoj, ktery
nepfinasel tolik chténou rychlost, pruznost a adaptibilitu, jsou postupné¢ ménény a
vytvateny pro agilni vyvoj. Jelikoz pfepnout z jednoho typu vyvoje na jiny neni tak

jednoduché, tak néjaky ¢as firma obéma zpiisoby.

Za mého nastupu byl pouze vyvoj vodopadovy, ale dostala jsem jedine¢nou pfilezitost se
zucastnit pocatkt agilniho vyvoje a testovani. Diky této pfilezitosti mohu porovnat tyto

dva zptisoby vyvoje.
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Pii vodopadové metodice bylo jednozna¢né zadani, do kterého se (nebylo-li to pravné,
systémoveé nebo koncepéné nutné) nedélaly zadné zmény. Vyvojovy tym dostal poklady,
které si objasnil se zadavatelem a analytikem, pak jiz jen ukazoval vysledky své prace.
Oproti tomu je agilni vyvoj vice zivy. Zmény a mySlenky se do znacné miry mohou

dodavat béhem vyvoje, coz je pro mne jako testera mnohem vétsi vyzva.

Pii pivodnim stylu vyvoje byly testovaci scénaie upravovany jen ziidka a vétSinou se
ptehledu zmén. Tyto zmény je potieba do projektu zaznamenat, posoudit, zda jak moc
ovlivni jiz vyvinuté funkcnosti a napsané scénafe. Navic business analytikli neni nazbyt a
test analytik je zaroven tester. Momentaln€ je v naSem tymu 5 vyvojaru a 2 testefi, ktefi
délaji test analyzu, napiSi testovaci scénafe a nasledné je v ramci dokonceni vyvoje
otestuji. Po otestovani, ze vyvinuta funkénost funguje dle zadani, pfedavaji projekt regresni

¢asti testovaciho tymu.

Zde vidim asi nejvetsi slabinu celého procesu. Jedna osoba problém zanalyzuje, popise do
testovacich scénail a ty nasledné, spolecné s druhym testerem, otestuje. AC je zde jisty
dohled mentora, tak tento mentor ma pod sebou vice lidi. Musi udrzovat znalosti z
rozdilnych ukolt, na kterych jeho svéfenci momentalné pracuji a ma-li pod sebou vicero
testertt z agilnich tymda, tak zde vznikéa dalsi riziko, Ze se k nému nedostanou vSechny

informace.

Ve firmé jiz existuje navrhnutd metodika vyvoje, ale neni zde uplné dotazena metodika
testovani, na které se nicméné usilovné pracuje. VétSina testerti tedy test analyzy, své
poznatky a poznamky k projektu udrzuji v poznamkovych souborech ¢i na papife a nikoliv
na né&jakém miste, kde by k nim mél ptistup i druhy tester z tymu, coz miize zna¢né ztizit
praci na projektu napf. v ptipad¢ nemoci. Udrzovani piehledu domluvenych zmén a uprav
je pii agilnim vyvoji nezbytné, jelikoz tester (test analytik) by mél vzdy mit dostupné

N 24

testovaci scénare.

Pro agilni vyvoj je vice nez u vyvoje vodopadového nutnost upravovat jednotlivé kroky
napsanych testovacich scénaii. Nevyhodou je, Ze se jednotlivé kroky scénafe nedaji

jednoduse hromadné upravovat, avSak zatim jsem se nesetkala s nastrojem, ktery by toto
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umoznoval. Drobnosti (i velké véci), které se béhem vyvoje v agilni metodice méni, nelze
tak snadno zapracovat do jiZ vytvofenych scénait a takovyto nastroj znacné usnadnil praci,
jak propagovat tyto zmény jednoduse do jiz vytvofenych testovacich scénait. V
soucasnosti tak musi tester vzdy projit jeden scénai za druhym a kazdy ze krokl upravit

rucné.

Tim vznika velka ¢asova naroCnost na tyto Upravy, zvlast jsou-li jiz scénare napsany pro
ruzné typy distribuénich kanalu (napf. jako je prichod sluzbou s klientem pies call
centrum, na pobocce, nebo pies webové rozhrani), kdy se tyto scénare Casto lisi pouze v

pocatecnich krocich. Navic upravy v projektu nejsou pfi agilnim vyvoji vyjimecné.

Casto se tak stane, Ze vznikaji velké nesrovnalosti mezi piivodni myslenkou a souéasnym
stavem. Tyto nesrovnalosti mohou byt naptiklad nedomyslené véci v zadani, nebo nékteré
popsané problémy mohou byt jiz vyfeSeny jinym realizovanym projektem. Nastésti jsou
systémy fadné popsany analytiky v prehledné architektuie a ke koordinaci zadani slouzi

JIRA.

Obcas ale i zde mohou vzniknout duplicitni tikety. Kazdy tym ma k sobé ekvivalentné
vytvofeny projekt, Ukoly pro dany tym jsou na schiizkich roziazeny do téchto projekti,
kde si pak ¢lenové tymu mohou zakladat, po domluvé se svym vedoucim, své tikety, které
pottebuji pro feSeni dané¢ho ukolu. Pro tym je tento zplisob prehlednéjsi, avsak se mize
stat, Zze se diky tomu objevi, jiz zminény duplicitni tiket. Tomuto stavu se snazi jak
projektovy manazer, tak jednotlivé tymy zabranit tim, Ze jednotlivé tikety propojuji mezi
sebou. Nekteré tymy vSak pracuji nezavisle, naptiklad aplikacni podpora, kterad tesi
vsechny chyby, které se dostanou az na produkci, mtize vyfeSenim chyby castecné vyiesit i
néktery z vyvijenych tiketl. Tyto nesrovnalosti se pak nasledné snazi rozklicovat vyvojar

spolu s testerem, bohuzel vSak nékdy nezavisle na sobé.

Jednim z mala spoleénych prvkl, které ma soucasny agilni vyvoj s puvodnim
vodopadovym vyvojem je zacatek tvorby projektu, kdy na zacatku tvorby projektu je
uspotadana schlizka s business vlastnikem (product owner), analytikem a vyvojovym
tymem a to vcetné testera a projekt je pfedstaven. Pfed schiizkou si vyvojovy tym fadné

procte zadani a sepise ptipadné dotazy na zadavatele.
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Dalsim ze spole¢nych prvkli jsou pak schizky, kde jsou jednotlivé casti vyvinutych
funkcénosti projektu predstaveny zadavateli. Zde se mtze bussines vlastnik, ale i budouci
uzivatelé této funkCnosti/systému vyjadrit k dosavadnimu vyvoji. Toto vyjadieni je pak jiz
rozdilné, zatim, co u vodopadového vyvoje se vyjadieni tykalo pouze toho, jestli se
vyvojovy tym striktné drzel zadéani, ¢i nikoliv, u agilniho vyvoje je tento prostor spi$
otevien pripominkdch, napadim na optimalizaci a vylepSeni. Ne kazdy napad je
realizovan, ale je zde vétsi volnost pro zadavatele a budouciho vlastnika k customizaci

vysledného projektu.

Abych to shrnula, soucasny stav méa nckolik malo nedostatki, které jsou ale vétSinou
zpisobeny rustem firmy a jeji adaptaci na tento rist. Diky tomuto piechodu na novy typ
vyvoje zde vznika prostor pro vylepSeni pracovnich postupu, kterym se intenzivné vénuji
zameéstnanci, majici to v popisu prace. Jelikoz neni tento postup jest¢ definitivné popsan,

rada bych touto praci pfispéla k jeho zhotoveni na zakladé svych dosavadnich zkusenosti.

3.2.Vyvoj a testovani

Vyvoj a testovani patii neodmyslitelné k sobé, avsak nelze pfiiliS dobfe provadét tyto
¢innosti na stejném misté (prostiedi). Diky rozvoji firmy rostou i naroky pro udrzbu téchto
prostfedi. V soucasné dob¢ bohuzel neni dostatek mista, aby kazdy tym mél jak vyvojové,
tak testovaci prostfedi. Jednotlivé tymy tak pracuji na svych verzich systému a tam jsou
tyto verze otestovany. Jednotlivé vétve vyvoje se pak sejdou na spolecném prostredi, kde

se testuji nasledné i regresni dopady.

Tim zde vznika jist¢ omezeni jak pro testery, tak pro vyvojafe, ktefi si nemohou s
prosttedim "d¢€lat, co chtéji", ale museji brat ohledy, kromé jinych vyvojait také na testery,
ktefi na tomto prostiedi testuji jednotlivé Casti projektu. U agilniho vyvoje je to jesté
komplikovanéjsi tim, ze zde nejsou pevné urceny hranice, kdy jiz zadavatel nemiize ménit
a upravovat zadani. Tento nedostatek, v podobé chybéjiciho testovaciho prostiedi, by mél

byt v blizké dob¢ odstranén.

3.3.Struktura test tymu

Jelikoz je k testovani i ve stfedné velké firmé je tfeba mnoho lidi, cela struktura funkéniho

testovani rozdélena na Ctyii dulezité cleny tymu. Cely testovaci tym vede jeden vedouci,
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pod kterého spadaji vSichni externi a interni testefi. Ten zastituje veskeré testovani

systému, krom¢ vykonnostnich (performance) a bezpecnostnich (security) testi.

Pod timto vedoucim je pak dvoudimenzni fizeni samotnych testerii. Prvni dimenzi

zajistuje liniové vedeni a druhou pak projektové vedeni (scrum).

Liniové vedeni zajistuji tzv. test leadi, ktefi vykonavaji personalni operativu ohledné
testerti a zajistuji odborné vedeni. Dale kontroluji kvalitu vykonané préce, zajistuji dalsi

vzdélani a zvySovani znalosti v rdmci systému.

Projektové vedeni zase na druhou stranu zajistuje koordinaci testli v ramci projektu a

provadi pripadné docasné navyseni kapacit v pfipadé rozsahlejsi oblasti testovani.

Obrazek 9 Hierarchické rozdéleni testovani

/

Vedouci fu nk(V:Im'ho testovani
| |
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M—
Externi pracovnici Team lead Team lead Team lead
m |

Scrum lead Scrum lead Scrum lead
YY) YY) YY)
[\ i\ i\
Testefi Testefi Testefi

Zdroj: vlastni tvorba

Na vyse uvedeném schématu je znazornéno hlavni hierarchické rozdéleni v ramci firmy.
Kromé test leadt, jsou zde déle jesté koordinatoii novych a regresnich funkcnosti. Ti maji
primarn¢ na starost spolecna prostiedi, jejich prvotni otestovani po nasazeni a informovani
testertt o problémech, které mohou nastavat. Na tyto koordinatory a vedouciho funkéniho
testovani se obraci projektové fizeni (tzv. scrum master) v pripad¢, ze kapacita ptidélenych
testerl nestaci pro otestovani nové funkcnosti. S regresnim koordinatorem je také probiran

dopad do regrese.
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3.4. Popis roli a jejich funkénosti

Koordinator za regresni testy

Primarni néaplni jeho prace je revize regresnich scénarii, zapracovavani chyb po nasazeni
vyvinutych funkénosti do regresnich testii. Mezi jeho dal$i ¢innosti patii rozdélovani prace
mezi testery, sestavovani skupiny scénait pro testovani, reportovani vysledk z testovani a
koordinace zpracovani novych scénaiti do regresnich. Dale také pfipadna urgence opravy

chyb a jejich retestd.

Koordinator za testy novych funkénosti

Néaplni prace koordinatora za nové funk¢nosti (NF) je sprava planu piipravy testd, reporty
z téchto testl, rozdé€leni testd NF, koordinace testl s piipadnymi tietimi stranami, pribézna
kontrola zadanych chyb a urgence dlouho netfeSenych ¢i neretestovanych chyb. Dale tzce
spolupracuje s koordinatorem za regresni funk¢énosti ohledné kapacit testerti, kteti mohou

byt ptidéleni na vypomoc.

Vedouci oddéleni funk¢niho testovani - liniovy vedouci

Ucastni se vybérovych fizeni na nové testery a s tim souvisejici piipadné dohody s
dodavateli externich testeri. Schvaluje vykazy podfizenym pracovniki na zivnostensky
list. Vymysli spolu s test leady plany rozvoje pracovnikti. Schvaluje dovolené test leadim.
Ma vynikajici prehled o jednotlivych systémech a na zakladé téchto znalosti ladi vnitini

procesy pro testovani.

Nedilnou soucasti jeho prace je podavani zprav o pribc¢hu testovani vedeni firmy a
zpracovani odhadt délky trvani testovani. Sledovani stavu testi a rozsifovani ziskanych
védomosti, které jsou nezbytné pro testovani, na test leady a nasledné na testery. Definuje i

zadani pro reporty od test koordinatort.

Test leadi

Test lead spravuje a dohlizi na dochéazky, schvaluje dovolené. Stanovuje spolu s testerem
kvartalni cile. Mentoruje testera a pomaha mu ve zlepSovani jeho znalosti a dovednosti.
Zajistuje u vedouciho pozadavky na Skoleni pro testery a piebira zpracované projekty z

novych funk¢nosti. Dohlizi na praci testera a ptipadné opravuje nalezené chyby.
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Popis prace testeru

Prace testera je velice rozmanita, od studie dokumentace, pies vytvofeni analyzy az po

7y 0

sestaveni testovacich scénaili a otestovani projektu. Hlavni ¢innosti je hlavné zminéna

analyza projektu a podle ni vytvofeni testovacich scénait, které co nejlépe otestuji

vyvijenou oblast.

Dalsi vyznamnou oblasti prace testera je pak samotné testovani a reportovani chyb, kdy je
tfeba co nejpresnéji popsat danou chybu, aby mohla byt odstranéna. Po jejim odstranéni
overit, ze je opravdu odstranéna. Hlidat si pfidélené tikety v systému JIRA a zlepSovat

znalosti v rdmci kvartalnich cilu.

Obriazek 10 Cinnosti testera
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Zdroj: vlastni tvorba
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3.5. SloZeni Scrum tymu

Tymy maji rizné sloZeni, podle slozitosti projektl, které dostavaji ptidéleny. Tym, ve
kterém pracuji ja, se momentaln¢ sklada ze Ctyf vyvojait, dvou testerti, jednoho scrum
mastera a business analytik je pfidéleny na projekt. Tym vétSinou pracuje na jednom
zadaném projektu, ale mlize se stat, je-li projekt mensiho typu, ze se pak pracuje na dvou

paralelnich projektech zaroven.

Obrazek 11 Hierarchické rozdéleni testovani

i
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Zdroj: vlastni tvorba
3.6. Shrnuti kapitoly 3

Kapitola popisuje soucasny stav ve spolecnosti, ve které pracuji. Jsou zde z praktického
hlediska popsany role a jejich povinnosti v ramci firmy. Kromé roli je zde uveden prechod

firmy z vodopadového modelu vyvoje na model agilni a dopady tohoto prechodu.
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4. Faze projektu

V této kapitole se budu zabyvat souasnym stavem feSeni jednotlivych projektd, které se v
ramci tymu vyvijely. Popisi jednotlivé faze od predstaveni projektu, pres jeho analyzu,
psani test casli az po samotné testovani a piedani nasazovacimu tymu. Cilem této kapitole
neni navrhnout lepsi feSeni, ale co nejpresnéji, jak je to pro zachovani citlivych dat mozné,

popsat stav, ktery je podkladem pro samostatné vylepseni.

4.1. Zadani projektu

Zadani projektu zac¢ina schizi business vlastnikd, kde jsou zvoleny projekty, které jsou
momentalné pro firmu nejpiinosnéjsi. Tyto projekty se naceni a dle tohoto nacenéni jsou
pak na prioritizani schtizce rozdéleny do tyma dle jejich ¢asovych kapacit. V tivahu se

bere pocet pracovnich dni vyvojari (tzv. man day - MD), které ma dany tym k dispozici.

Obrazek 12 Rozdéleni projektu do tymii

Prioritizacni schtzka
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Prioritizace projektd Schiizka se scrum mastery Rozdéleni projektu mezi teamy

Zdroj: vlastni tvorba

Po prioritizacni schiizce se pak nasledné vytvoii backlog tymu, kde jsou uvedeny
jednotlivé projekty, které byly na této schlizce pfitazeny tymu. Backlog je uspotadany v
hierarchii, v jaké se jednotlivé projekty budou vyvijet. Toto pofadi se mize menit dle
okolnosti, jako je napf. byt rychlejsi/pomalejsi vyvoj oproti odhadu, ¢ekani na dodavku od

jiného tymu, nedomyslenost projektu.

Kdyz mé scrum master uspotadany backlog, je jasné, ktery projekt zacne tym vyvijet jako

prvni, je svolana schiizka se zadavateli. Pfed touto schiizkou tym studuje zadani projektu a
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to jak v JIRA, kde je zakladni popis (n€kdy i bussines popis), tak také na vnitropodnikové

wikipedii, kde byva rozsahlejsi bussines analyza.

Na schiizce se zadavateli je nasledné bussines vlastnikem pfedstaven zakladni koncept
projektu - tzn. pro€ je tento projekt treba, jaké problémy ftesi, jaky pfinos bude mit pro
bussines, kdo jej bude vyuzivat atd. Analytik upfesni podrobnéji, jak je dany projekt
zakomponovan do systémil firmy, kde ma dopad a jaké nastroje je tfeba vyuzit pii

implementaci.

Schiize konéi vytvofenim piedbéznych odhadli za vyvojovy tym, které se mohou od
puvodnich odhadu lisit z n€kolika divodt, napf. z divodu vétsi slozitosti, nez bylo v

predchozim zadéani predpokladéano.

Obrazek 13 Upresnéni zadani
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Zdroj: vlastni tvorba

4.2.Analyza projektu

Po schiizce se zadavateli jsou vytvoteny vyvojové tikety do JIRA, kde pod zastieSujici
Story jsou vytvoreny tikety pro jednotlivé oblasti vyvoje. JelikoZ neni test analytik, tak
tester zacina analyzovat dokumentaci projektu a to nejen na zakladé dokumentace, ale také

na zakladné poznatkd se schiizky a vyvojovych tiketi.

Béhem analyzy tester vytvoii zakladni strukturu testii a obcas piijde i na nedomyslené ¢asti
zadani a proto je tfeba dalSi schiize se zadavateli k upfesnéni zadani. Je-li zadani

dostate¢né uptesnéno, zacina tester psat prvni set testi.
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Obrazek 14 Test analyza
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Zdroj: vlastni tvorba

Podle velikosti projektu jsou tyto testy psany bud’ pouze na zakladé dokumentace, nebo je-
li jiz alespon Cast projektu vyvinuta, tak na zakladé vyvinutych Casti v porovnani s

rowr

dokumentaci, kdy zaroven je jiz vyvinuta Cast testovana tzv. free testy.

Pti vyvoji se nasledné pfijde na dalsi mozné komplikace - nemoznost vyvoje komponenty,
nesrovnalost soucasného stavu s popisem zadani, nedomysleni mozného rozbiti jinych
funk¢nosti implementaci, pfilisnd pracnost vyvinuti nepodstatné ¢asti projektu atd. Znovu
se konzultuji poznatky s analytiky a je-li zasah do projektu piilis velky, tak také i s
bussines vlastnikem. Po domluvé s vyvojovym tymem je nasledné proveden update

projektu, kde jsou zaneseny domluvené zmény.

Obrazek 15 Update projektu
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Zdroj: vlastni tvorba
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Aktualizace projektu znamena pro testera studii zmén a rozhodnuti, zda se dané zmény

tykaji jiz vytvotenych scénaiti ¢i nikoliv. Pokud ano, tester upravuje neaktualni scénate a

pokud ne, pokracuje ve vytvarené dalSich test settl.

4.3.Testovani projektu

Po dopsani vsech testovacich scénarii, které¢ vyplynuly ze zadani a vyvojovych tikett,
dodava vyvojovy tym prvni dodavku vyvinuté funkénosti, tato dodavka je prvni v ramci
vyvojovych tiketl otestovana, dle postupu testovani uvedeném v danych tiketech. Pokud
dodavka projde t€mito testy, jsou nasledné spustény kompletni sety testl, tykajici se dané

funkénosti.

Obrazek 16 Dodavka projektu

Prvni dodavka od
vyvojového tymu pro
testovani

Testovani dodévky Dodani komplexniho baliku

Spusténi kompletniho
setu testd

Zdroj: vlastni tvorba

Testy jsou spuStény (tzv. ,.execuovany™) ve SpiraTest v jednotlivych iteracich. Které
odpovidaji dodavce projektu. Nalezené chyby jsou zaznamenany do Test result a je

vytvoreny Bug v tymovém projektu JIRA.
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Obrazek 17 Pridani iterace na test ve SpiraTest

Test Steps # Req. Coverage Automation Comments Custom Props # Test Runs Releazes Attachments History #
Available Requirements: Requirements Coverage:
v |Name v |ID |Name Status
[ = ERelease 4.0 (wyjadfuje celkovy...
[ = Eoblasti
[ = ETasks
» Remove <
» Remove All

Zdroj: Print screen z programu SpiraTest
Po opravé bugu vyvojafem je nasledné¢ Bug otestovan dle popisu, je-li opraven, jsou

retestovany i vSechny testy navazané na tento Bug.
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Obrazek 18 Testovani projektu
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Zdroj: vlastni tvorba

Krom¢ chyb se pfi testovani objevi nesrovnalosti testovacich scénaftt s
naimplementovanou skutecnosti. Tyto nesrovnalosti jsou ovéfeny dle dokumentace, s
vyvojafi a i s analytikem projektu. Jedna-li se o Spatny testovaci scénaf, je upraven a

nasledné testovan ve své upravené forme.

Pokud testy proSly alespont na 80% je svolano DEMO pro prezentaci zadavateli. Na této
schiizce je prezentovan projekt nebo jeho Cast, ktera je jiz vyvinuta (tento pfipad je pro
rozsahlejsi projekty). Zadavatel se vyjadii k dodavce, zda je naimplementovana dle

puvodniho zadani, resp. podle posledniho platného zadani.
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Piipadné doda ptipominky k implementaci, které jsou nasledné posuzovany dle nékolika

faktoru:

e Pozadavek byl v zadani

o Pozadavek nebyl v zadani
o Jedna se o malou upravu max. 0,5 - 1 MD
o Jedna se o vétsi upravu do 2 MD

o Jedna se o velkou upravu nad 2 MD

Zména ptivodniho navrhu

Pokud byl pozadavek v zadani a zadavatel trva na jeho implementaci, dodélava vyvojovy
tym tento pozadavek. Nebyl-li pozadavek v zadani, tak zde velmi rozhoduje doba
implementace vyvoje. Vétsinou plati, ze do 1 MD jsou pozadavky v ramci agilniho vyvoje
dodany. Nad 2 MD jiz pak musi vzniknout doplnujici tiket a musi byt schvalen vedenim

vyvoje, jelikoz je pak o tento ¢as zdrzen vyvoj dalSiho projektu.

Po DEMU je pak diana moznost businessu k otestovani dané¢ funkcnosti na vyvojové
prostiedi, kde byla funk¢nost testovana i testerem. Tester zatim zapracovava piipadné

pfipominky ze schiizky se zadavateli do testovacich scénari.

4.4. Dorucdeni projektu

Po otestovani dodan¢ho kodu jak za testy, tak za bussines ptechazi projekt do své
zavérecné faze, kdy je vytvoren piedavaci protokol pro nasazeni a kod je zakomponovan
(tzv. "zmergovan") do hlavniho kodu, ktery se nasledné nasazuje na stabilni testovaci
prosttedi. Zde se nasledn¢ podle Casu testerd daného tymu testuje dal$i iterace na
slouc¢eném kodu nebo se toto testovani pienechava jiz regresnimu tymu, ktery zapracovava

testy do regresnich scénara.
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Obrazek 19 Pfedani projektu

r 5 W

Dotestovani za testery Dotestovani za bussines Merge kodu

Vytvoreni
predavaciho
protokolu

Zdroj: vlastni tvorba

4.5. Shrnuti kapitoly 4

V kapitole 4 je popsan souCasny stav vypracovani projektu od zadani, vytvoifeném na
zékladé myslenky business vlastnika a zpracované business analytikem, az po predani
vyhotoveného projektu zpét zadavateli. Kazdou jednotlivou fazi dopliuji prehledné UML

diagramy, které vizualn€ doplnuji napsany text.
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5. Navrh reSeni

V kapitole 3 a kapitole 4 je popsan, co nejpfesnéji soucasny stav, kde vidim par mist, kde
se muaze proces zefektivnit a tim padem Iépe odpovidat rlstu nabizeného portfolia a
spletitosti systému. V této kapitole bych se rada navrhla nékterd zlepSeni a to nejen
dosavadniho testovani, ale i slozeni tymu a postupu pfi vyvoji. | kdyZ se neda navrhnout
pouze jedno feSeni, protoze jak tymy, tak pracovnici v nich jsou zna¢né dynamickou
jednotkou. M1ij navrh nazna¢i moznosti, které sice budou ze zacatku nevynosné pro firmu,

ale delSim casovém horizontu se ji tato snaha nékolikanasobn¢ vrati.

5.1. Pied vyvojova faze

I kdyz se muze zdat, ze tato faze by neméla patiit do této prace, je nezbytné nutna pro
proces a od kvality zadani se odviji rychlost jeho implementace. Nevznikani nasledna
nedorozuméni pifi vyvoji. Zaddni by mél bussines vénovat véEtsi pozornost pred
prioritiza¢ni schiizkou. Cas by nemél byt vyhrazen pouze novym napadim, ale i revizi

starych projektl, které nebyly jesté realizovany.

Nové napady na vylepSeny systém pracuji s aktudlnimi moznostmi a technologiemi, které
jsou dostupné, avSak starSi napady mohou byt jiz castecné realizovany, nebo jiz byt
naprosto zbytecnymi diky jinym fesenim, které existuji. Postup vytvotfeni nového projektu

by mél byt nasledujici:

o Analyza soucasnych implementaci

e Vytvoreni navrhu na zlepSeni

e Prezentace tohoto napadu vedeni

e Dle rozhodnuti vedeni nasledn¢ opravit napad nebo schizka se business
analytiky, ktefi dale mohou navrhnout zakomponovani projektu do soucasné
architektury.

o Na zaklad¢é pozadavki vyvoje, je vybran/ sestaven nejvhodnéjsi tym pro jeho
vyvoj.

e Vyvojovy tym odhadne naklady na vyvoj, pfipadné¢ tfekne, co z projektu je

mozné vyvinout za stanoveny odhad.
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Obrazek 20 Proces vytvoreni nového projektu
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Prezentace vyvojovému
tymu

Zdroj: vlastni tvorba

Pfi postupu aktualizace starSiho projektu je postup trosku slozitéjsi, jelikoz si zadavatel
musi zjistit fadné aktualni stav systémt. Dohledat, jestli casti projektu nebyly
implementovany v minulosti (napt. jako hotfix), zda funkcnost ma jesté¢ smysl vyvijet a
neni tieba naimplementované jiz lepsi feseni. Je to rozhodné¢ mnohem vice prace na
zacatku, ale usetii to ¢as pfi vyvoji, kdy vyvojovy tym jiz tolik nezkouma, zda neexistuje
dané feSeni, coz se u par let starych projektt miize stat. Navic tyto starsi projekty nemusi

pocitat z noveé vyvinutymi systémy, které mohou zastavat ¢asti navrhnutého feseni.
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Obrazek 21 Proces aktualizace starsiho projektu
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Zdroj: vlastni tvorba

Pokud se k vyvojovému tymu dostane jednoznacné, srozumitelné a promyslené zadani
projektu ma pak tento tym mnohem vice ¢asu na vyvoj a pfipadné Gpravy pii aktualizaci
zadani, nez kdyZ je zadani narychlo schvalené, protoze se na ném mélo pracovat jiz napf.

pred mésicem.

5.2.Vyvojovy tym

Je-li dodéno plnohodnotné zadani, je tieba sestavit tym, kterému by mélo toto zadani
pripadnout. Tym slozeny z pevného zakladu a proménlivych clenli. Vedeni tymu a
koordinaci prace, vcetné domluvy pfipadné vypomoci ma na starosti scrum master.
Zakladnimi ¢leny dale jsou vyvojaii a testefi dle velikosti projektu a zaméteni projektu.
Proménlivou slozku tvofi analytici, a to jak business, tak test analytik. Tito analytici jsou

sdileni maximalné mezi dvéma tymy.

Business a test analytik se vénuji rozboru zadani a feSeni nesrovnalosti v ramci projektu.
Zapracovavaji zmény a upravy zadani do popisu architektury a do testovacich scénait,
které udrzuji aktualni. Zaroven odhaduji dopady pfipadnych zmén v zadani na naro¢nost

vyvoje a dopad do testovacich scénait.
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Posledni proménlivou sloZzkou jsou testefi, ktefi vypomahaji s rozsahlej$im testovanim, ale
jejich primarni praci je napf. regresni testovani a zapracovani testit do regrese. Tyto testery
fidi primarné test koordinator, ktery jim dava oblasti k zpracovani/otestovani. V tomto
rozdéleni je tym schopen efektivné teSit rozpory v zadani a ptipadné dal$i pozadavky

zadavatele.

Analytici maji komplexni piehled o projektu a jsou mnohem Iépe schopni urcit dopady
téchto pozadavki na vyvoj. U menSich projektl, ¢imz se rozumi do 10 MD, neni tak
dulezita funkce test analytika, jelikoz i samotny tester musi byt ¢astecné analytik a védét o
projektu dostatecné informace, aby pomohl s psanim testovacich scénafii a pfi testovani
nenasledoval jen slepé napsané scénaie. Neméla by vsak vznikat situace, kdy tester napise

scénaf a sam jej otestuje.

Obrazek 22 SloZeni vyvojového tymu
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Zdroj: vlastni tvorba

Po napsani a zpracovani dokumentace do podoby testovacich scénaiti a jejich verifikace,
nastupuje tym automatického testovani. Tento tym spravuje a udrZuje automatické testy,
které mohou vyuzivat vSichni testefi pro zrychleni své prace (napf. pfipravu dat z
podminek testl). Naplni prace tohoto tymu je automatizace testli, které mohou slouzit pro
ptipravu dat, dale se zamétuje na udrzbu testd a aktualizaci kodi pro soucasny systém.

Testy rozdéluje dle funkénosti:

o testy k ovéfeni stability prostiedi
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o testy k zakladni ptfipravé dat (napt. zaloZeni zdkaznika, zaloZeni produktu dle
parametri)

e automatizace/ Castecna automatizace narocnych ukonl (napf. zalozeni
zékaznika s prevodem hypotéky)

e automatizace/ Castecnd automatizace novych funkcnosti

Obrazek 23 SloZeni tymu pro automatizaci

v /

Test analytik Scrum master

&«%ﬁaﬁ%ﬁa

Tester Tester  Vyvojaf Vyvojaf  Vyvoja

Zdroj: vlastni tvorba
5.3. Metodika testovani

Je-li spravné slozen tym pro vyvoj projektu, zbyva spravné vyuzit zdroje pro testovani.
Firma jiz nyni ma castecné automatizované test. Vyvojafi pii svém vyvoji pisi UNIT testy
a pii spojovani verzi je testovana funkcnost celku integracnimi testy. Dale se vyuzivaji

zatézove testy, volné testovani funkenosti a regresni testovani pro ovefeni integrity sytému.

Stejné jako nartsta slozitost a délka zdrojového kodu jednotlivych aplikaci, nartista s ni i
komplexnost testli a pocet testovacich scénaid. Pii testovani a odhalovani chyb je tieba
postupovat dle firemni metodiky. Tato metodika jasné dava instrukce, jak se v danych
situacich zachovat. Navod na formu (Sablonu), jak psat testovaci scénate, jak zadavat

objevené chyby do tiketovaciho systému a jak fesit opravené chyby.

Metodika vsak nenavrhuje zlepSeni a efektivitu prace, pouze poskytuje manual pro
jednodussi sjednoceni prace riiznych typt lidi. Mnou navrhovana metodika pro zlepseni

efektivnosti prace je popsana v nasledujicim textu.

JR

5.3.1. Psani testovacich scénaru

Kazdy napsany scénar obsahuje v popisu jednu, az dv€é véty primarniho popisu scénaie

tzn., pokud se scénar napt. zabyva zaloZenim klienta v bance, pak zde v tvodu je popsano
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o jakého klienta se jednd a co nam pomaha tento scénar ovérit. Popis dale obsahuje
podminky vstupu testu a to v€éetné moznych piistuptll, prav a znalosti systémi, které jsou k
testu potieba. Z popisu by mélo byt testerovi jasné, jaky je ucel testu, jaké systémy, prava a

podminky jsou tfeba pro testovani a zda je kvalifikovan takovyto test provést.

Jsou-li pro test vyzadovana dalsi data nebo odborné znalosti, jsou tato data umistény do
prilohy testu nebo test obsahuje odkaz pro ziskani téchto dat/znalosti. Jedna-li se o test,
ktery miize provadét pouze specifickd osoba z firmy, je tato osoba uvedena jako tester

nebo je v popisu napsana pozice takovéhoto zaméstnance.

Obrazek 24 Podminky a podklady pro testera sepsané autorem scénaie
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Zdroj: vlastni tvorba

rvo0

Kroky jednotlivych scénaii by pak méli obsahovat vzdy popis situace a jeji ocekavany
vysledek, ptipadn¢ podkladova data nebo pomocné tidaje (napft. select do databaze, odkaz

na ziskani podkladii pro provolani webové sluzby pomoci SOAP nebo vzorec pro pomocny

vypocet).

Popis jednotlivych krokd je vzdy srozumitelny. Je zde uvedeno, v jakém systému se

pracuje, za jakou roli se testuje, co se presné ma udélat. Oc¢ekavany vysledek je pak popsan
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co nejpresn¢ji. Pokud moZno nejsou vysledkem moznosti jako napt. OK nebo

zkontrolovano a to ani u validac¢nich testu.

Je-li ne¢kterd z Casti testu spolecna po vice testl, mize byt napsana jako samostatny test,
ktery je pak odkazan do téchto testl. Jedna se vétSinou o opakujici se ¢innosti typu zasilani
zprav v jistém formatu ¢i jiné ukony, které nejsou ovlivnény typem scénare, ktery je

testovan.

Kroky délime na co nejmensi fragmenty, aby bylo mozno nejpiesnéji zkontrolovat
funkcnosti (pfipadné zkontrolovat validitu napf. testované obrazovky). V pfili§ dlouhych

popisech krokt se Ize lehce ztratit.

Vysledkem popisu kroku je pak o¢ekavana akce nebo o¢ekavany obraz na monitoru, ktery
je popsan. I kdyz se jedna pouze o popsani zobrazeni, tak i zde by méla byt, jako popis
vysledku, alespon jedna véta, kterd potvrzuje tento vysledek (napt. Zkontrolovano, tlacitko

pro odeslani formulafe se nachazi v pravém dolnim rohu.)

Testy jsou psany, co nejpiesngji, zaroven ale i co nejobecnéji. I kdyz si toto tvrzeni
zdanlivé odporuje, 1ze ho na psani testli aplikovat. Toto pravidlo je dulezit¢ z divodu
ménéni textace béhem vyvoje. U validacnich texti se, krom¢ struktury obrazovky,
kontroluji textace, které se maji nachdzet na dané obrazovce. Vyvojem aplikace, zakont,
trendll a dalSich faktori se mohou tyto textace ménit. Pokud v testu je uvedena ptesna
textace, ktera ma byt kontrolovana, pak pti kazdé zméné textace je tieba upravit vSechny
testovaci scénare, kde se dany text vyskytuje. Tato premisa ndm naznacuje, Ze ptimé texty

neni dobré psat do scénait z ditvodu nachylnosti na jejich zmény.

Je-li tfeba uvést text, u kter¢ho si znénim jest¢ v dané fazi vyvoje neni tester jisty, lze
pouzit spojeni: 'je zde text napt."XXX YYY", ¢imz naznacuje, ze text se muze slovné lisit,

ale zaroven presné popiSe hlavni myslenku, kterou by mél vyjadfovat.
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Obrazek 25 MoZnosti jednotlivych kroki testovaciho scénare

1. | SystémXY... Systém je...

2. | Kontrola zobrazeni... Zobrazeni ...

3. | Kontrola funkénosti.. Funkénost... Data pro fukénost
4. | Zaslani upozornéni... Upozornéni...

5. | Zobrazeni obrazovky... | Obrazovka ...

Zdroj: vlastni tvorba

Je-li tfeba uvést text, u kterého si znénim jest€¢ v dané fazi vyvoje neni tester jisty, lze
pouzit spojeni: 'je zde text napt."XXX YYY"', ¢imZ naznacuje, ze text se mize slovné liSit,
ale zaroven ptesné popiSe hlavni myslenku, kterou by mél vyjadiovat. Dalsi moznosti jak
texty nahrazovat jsou ¢iselniky textl, na které by test odkazoval. Tato varianta je citliva na
mozné déleni textace v ramci variant - pokud pro ptvodni text slouzila pouze jedna
formulace pro sluzby A i B, miize se stat, ze v pribéhu Casu se textace pro sluzbu B vice
specifikuje a je tfeba nahradit odkaz v testu na novou specifikaci testu, ktera plati pro

sluzbu B.

Centralni udrzba textu neni ale tak nerealna, jelikoz tyto texty jsou ¢asto generovany a jsou
tim padem zaznamenany v systému (tzn. tato databaze ve firmé existuje). Navic tato
moznost je mnohem méné nachylna na chyby, nez je ru¢ni upravovani textace v testech

nebo hromadné tpravy textaci jednotlivych kroki v testech.

5.3.2. Prevod scénait na automatické testy

N 21

usporou muze byt vyuziti automatickych scénatti. Tato uspora je nejen z hlediska ¢asu na
provedeni samotného testu, ale i na jeho udrzbu. Tyto scénafe mohou byt kdykoliv

spustény v ramci testovani a tim verifikovana jejich spravnost po zasahu do kddu vyvojari.

Dalsi podstatnym faktem pro pfevod manudlnich testli na automatické je pfiprava dat.
Zatim co testerovi, ktery se danou oblasti pfili§ nezabyva, trva zalozeni sluzby A cca 2
hodiny a Casto se musi ptat ostatnich kolegli na radu z diivodu tfeba i drobnych zmén pfi
zakladani sluzby A, automat, je-li spravné naprogramovan, stejnou ¢innost zvladne pti plné
funk¢nosti prostredi za 1 hodinu a bez zatéze dalsich pracovniktl. Firma tak mtize uSetfit v

priméru 0,5 MD/den na testera u piipravy dat sluzby A. Tato hodnota je brana s ohledem
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na moznost vypadkil systému, které mohou zapfticinit pad testu. V tomto ptipad¢ je tieba
zanalyzovat vystup z testu a zadat chybu, nebo vyckat na vétsi stabilitu testovaciho

prostiedi.

Ne vSechny testy jsou vhodné pro automatizaci. Automatizovat by se méli pouze testy, u
kterych se neocekava v brzké dobé zmeéna funkcEnosti, mohou slouzit pro piipravu
podkladovych dat pro testery a jejich smyslem nejsou kontrolni vypocty nebo validace
textd. Tyto testy také mohou slouzit pro kontrolu prostfedi po nasazeni novych verzi - tzv.

smoke testy.

Dalsi vyhodou pfevodil testti na automatické je tibytek testovacich scénafd. Tento ubytek
je dusledkem variant, pro které musely byt pied automatizaci napsany scénare zvlast. Tyto
moznosti Ize po automatizaci slouc¢it do jednoho testu, kdy varianty jsou rozepsany v
popisu testu. Takto slucovat testy 1ze pouze v pripadech, kdy jsou testy identické, jedinou
zménou je pouze takova proménnd, ktera neovliviiuje prubéh testu, kromé této proménné

jsou testy identické.

Testefi a vyvojari, kteti spravuji tyto testy, maji obsahly rozhled o systémech firmy a
zaroven jsou proSkoleni ohledné bezpec¢nosti softwaru, aby tyto testy nemohly byt nijak

Zneuzity.

Pro webové sluzby se pak mohou pouzit testovaci sety pifimo v programech pro jejich
testovani. Jednim z moznych programi pro testovani webovych sluzeb je SOAPUI. Tento
program nabizi Sirokou moZnost pro vytvofeni vlastnich testovacich setd, tzv. Test Suité.!
Tyto Suity obsahuji jednotlivé testovaci scénate, které mohou byt pouzity pro funkéni.
Zatézove, bezpecnosti a jiné testy jako napf. pro testovani maximalnich odpovéedi sluzby,
provolani sluzby se specifickymi atributy atd. Dal$imi moznostmi pro testovani webovych

sluzeb je napt. open source JMeter nebo komeréni nastroj Smart Bear.

5.3.3. Skoleni testert

Pro préci testera v navrhnutém modelu je tieba zajistit i odpovidajici vzdélani pro dostupny

software, se kterym by pracoval v ramci testd. Tester by musel ovladat zaklady SQL

! https://www.soapui.org/getting-started/functional-testing.html
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jazyka, minimalné zakladni znalost ¢teni a Gpravy proménnych JAVA kédu, orientaci ve

vytvareni test suit v programech jako je napt. SOAPUI.

Primarni znalosti by meéla vSak byt metodika psani testovacich scénaiti, jejich spusténi,
zadani nalezenych chyb do systému a vyhodnoceni vysledkl testovani. Tester by si dale
mél se svym nadfizenym domluvit rozsSifovani znalosti o systémech firmy a v ramci
udrZeni téchto znalosti i potadat pro své kolegy Skoleni ohledné jeho ziskanych znalosti z
vyvijeného projektu. Touto interakci by se udrzovaly informace o systémech mezi
zaméstnanci. Tyto informace by mohli pomoci pii analyzdch projektt k odhaleni

nejasnosti, které mohou projekt prodlouzit a prodrazit i o n€kolik pracovnich dni.

Skoleni by zarovei vyty¢ila kontaktni osoby za dané oblasti, na které by se tester mohl
obratit v pripad¢€ dotazii za dany systém. Vystupem Skoleni by pak byly materialy uloZené

na vnitropodnikové siti, kde by se staly navody pro nov¢ nastupujici zaméstnance.

Pravidelnost skoleni by zaroven zaruCovalo udrzovani materiald aktualnich v ramci
vyvoje, takZe by tyto informace byly relevantni pro nastudovani zkoumané oblasti v ramci

analyzy projektu.

Technické Skoleni testert by dale ptispélo k vySsimu vyuZiti nastrojii pro testovani, které
muze mit firma k dispozici. Pokud by mé¢l tester dostate¢né vzdelani v SQL a JAVA jazyce
a dale ovladal programy, jako jsou napt. SQL developer, SOAP UI, Eclipse ¢i Intelli]
IDEA, usnadnilo by mu to hledani podkladovych dat v databazich, vytvoteni testovacich
suit pro opakujici se testy webovych sluzeb ¢i upravu napsanych automatickych testt, dle

jeho potieb.

5.3.4. Vystup testi

Na zékladé peclivé napsaného scénafe, pii fadném vyuziti zdroji spravné proskolenym
testerem jsou pak mozné dvé moznosti vystupu testd. Test prosel bez chyby nebo test
obsahoval chyby. Pro zaznamenani moznosti dvé slouzi mnoha firmdm systém JIRA.
Kazda spole¢nost ho ma definovany pro své potfeby. Pro testera vSak jsou potieba pouze
tikety popisujici jeho praci mimo testy a pak Bugy, které zaznamenavaji chyby v testech.

Tyto chyby se déli na:

o Dblokujici
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e nezavazné

e zavazné

Blokujici

Tyto chyby zabranuji spusténi testu. Nemusi to byt pouze chyby vyvijené funkcnosti, ale
jsou to vétSinou chyby dodavky, prostiedi nebo systému. Test nemutze byt spustén, jelikoz
nelze splnit podminky pro jeho spusténi. Vysledkem testu je stav Blocked a test neni vitbec

spustén.

Vyjimkou je pokud se pii spusténi testu objevi krok, ktery nelze provést, pokud nebude
dodana néktera cast systému. V takovémto piipad¢ lze ptipravit data, lze spustit test, avSak

test nelze dokoncit.
Nezavazné

V takovém stavu lze test spustit. V jeho pribc¢hu se pak mize objevit nezdvazna chyba,
ktera nebrani jeho dokonceni. Za nezavazné chyby se povazuji chyby v textacich,
kosmetické chyby na obrazovce (napf. odesilaci tlacitko zarovnané na stfed misto na pravy
okraj). Vysledkem testu je stav Caution, diivod je zaznamenan v systému JIRA a odkazan

do systému Spira.
Zavaziné

Test 1ze spustit, avSak nektery z jeho krokli pada na zadvaznou chybu. Ptes tuto chybu nelze
dale v testu pokraCovat. Test do opravy chyby konci ve stavu Failed a chyba je zadana s

kritickou ¢i vysokou prioritou do tiketovaciho systému.

Jsou-li vSechny chyby opraveny nebo testy neobsahuji zadné chyby s kritickou ¢i vysokou

prioritou je moznost projekt ukazat zadavateli, ktery se poté mize zapojit do testovani.

5.4. Business testovani

Tento typ testovani je velmi dtlezitou, i kdyz bohuZel ve firmach casto opomijenou
slozkou testovani novych funkcnosti. Zadavatel by mél na zakladé domluvy s vyvojovym
tymem otestovat projekt a fict, zda mu takto navrZzeny projekt vyhovuje a splituje jeho

oCekavani na zakladé dodaného zadani.
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Na testovani by méli byt zvoleni takovy zaméstnanci, ktefi se systémem pracovali, jedna-li
se o inovaci systému, nebo takovy zaméstnanci, ktefi v budoucnosti budou systém vyuzivat

a maji predstavu, jak by mél vypadat.

Toto testovani je provadéno tzv. volnymi testy, kdy bussines testuje své strategie a pohled
na projekt a je tim padem neovlivnéni test analyzou. Toto nezavislé testovani pak vede bud’

k odhaleni nesrovnalosti, nebo k potvrzeni vyvinuté funkcnosti.

V ptipad¢ téchto nesrovnalosti je vyvojovy tym informovany o rozsahu a navrhované
naprave, ¢i ptvodni myslence, kterd nemusela byt ze zadani zfejma. Jeji oprava/ndprava je

pak podrobena stejné interakci, jako je to popsano v kapitole 4.3 Testovani projektu.

Vsechny schvalené pripominky z bussines testovani jsou zaneseny do testovacich scénait,
ptipadné jsou tyto scénare vytvoreny, pokud zde jsou nepopsané moznosti, které mohou

zpiusobovat komplikace pfi vyuzivani funkcnosti.

5.5. Shrnuti kapitoly 5

Kapitola 5 Navrh feSeni obsahuje vypracovany cil prace, kde je zde popsan mnou
navrhnuty postup vypracovani projektu od zadani, vytvofeném na zakladé myslenky
business vlastnika a zpracované business analytikem, aZ po piedani vyhotoveného projektu
zpét zadavateli. Kazdou jednotlivou fazi dopliuji pfehledné UML diagramy, které vizualné

dopliuji napsany text.

Tento navrh feSeni je navrzen podle "Pozadavku 1" z knihy Foundations of software
testing: ISTOB certification (6), kdy zakladnim principem je peclivé vytvoteny pozadavek
business vlastnika, od kterého se pak odviji cely dalsi proces a to jak sestaveni vyvojového

scrum tymu, tak nasledné nizsi naklady na opravu zmén zadani.

Kapitola se také zabyva predavanim znalosti v ramci testovaciho tymu, které je navrzeno
pomoci Skoleni a jejich vystupu na firemni siti, kde by takové informace byly vzdy

dostupné a diky pravidelnosti pofadani téchto akci i1 aktualni.
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6. Zavér

Kazdy den testujeme nové sluzby ¢i produkty. Za tyto produkty a sluzby vydavame penize
a ty co neutratime, chceme mit bezpecn¢ uloZzené ve své bance, investované do fondid ¢i
akcii. Nechceme vSak za ochranu takto uloZzenych penéz platit horentni sumy a proto je
tfeba, aby spolecnosti dbaly na nizkych nakladech, ale ne za cenu bezpecnosti ¢i rizika

ztraty.

Zefektivnéni prace a to nejen u testl muze firm¢ usetfit penize, zvysit spokojenost jak
zakaznikd, tak zaméstnanct. Tato spokojenost se odviji od kvality poskytované sluzby, a
aby kvalita zlstala zachovana, tak o to se staraji testefi spolu s vyvojafi. Vedeni firmy s

businessem se pak stara, aby spolecnost stale nabizela to, co si zakaznici pieji a vyuZziji.

Pii zajistovani kvality je tieba mit fadn¢ sepsany postup a pii minimalizovani nakladi je
tfeba tadn¢ vyuzivat zdroje. ProSkoleny personal s propracovanou metodikou, ktery

pracuje pro firmu rad, by mél byt zdkladem kazdé firmy, ktera chce byt na trhu Gspésna.

Jako jeden z cilli prace jsem si stanovila navrh idealniho postupu pii zpracovani projektu s
velkym zamétenim na testovaci Cast, kterym jsem popsala v kapitole 5. Zadné testovani ale
nemize zacit, neni-li prvni dodano promyslené zadani, sestaveny spravné specializovany

vyvojovy tym a ur¢eny analytik pro konzultaci pfipadnych nejasnosti.

Samotné testovani by nemélo ustrnout pouze na popisovani zanalyzovanych skute¢nosti do
testovacich scénarii, ale mélo by se dale vyvijet smérem k automatizaci, ktera Setfi Cas a

omezuje piipadnou chybu lidského faktoru.

Tester samotny by se mél ve svych znalostech v ramci systému firmy, pro kterou pracuje
dale rozvijet za podpory svych nadiizenych. Svou praci délat zodpovédné a piehledné dle

stanovenych metodik.

Metodiky by mély byt nastaveny tak, aby co nejpfesnéji objasnovaly soucasné pochody ve
firmé¢ a doplnénim téchto metodiky by pak byly vystupy ze Skoleni, pofadanych
zamgéstnanci, které by byly pravidelné. Materidly ze Skoleni by byly zvefejnovany na
vnitropodnikovou wikipedii, kde by k nim mél tester pfistup a mohl by si nastudovat

oblast, kterou analyzuje.
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Dalsi cil, ktery jsem definovala pro tuto praci, je splnén pomoci piehlednych UML
diagramii, které jsou v praci zobrazeny v jednotlivych kapitolach. Tyto diagramy popisuji

jak soucasny stav ve firmé, tak i navrZzeny postup a dopliuji tak text diplomové prace.

Navrzené teSeni pocita spise se stabilngjsi zakladnou zameéstnanct a pfili§ se nehodi pro
firmy, kde je velkd fluktuace zaméstnancii. Pro takovyto typ firem je lepsi pracovniky

vyskolit pouze pro typ prace, na kterou jsou najati.
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