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Kvalita sluzeb cestovniho ruchu v turistické oblasti
Kladské pomezi

Abstrakt

Tato prace hodnoti, jak jsou kvalitni sluzby cestovniho ruchu na tizemi Ceské
republiky, konkrétné v turistické oblasti Kladské pomezi. Oblast lezi v severovychodnich
Cechach v Kralovéhradeckém kraji na hranicich s Polskem. Teoreticka Gast se soustiedi na
vSeobecny popis cestovniho ruchu a pojmu s tim souvisejici. Tato Cast ziskava zejména
informace z literatury ale i z internetovych zdrojii. Praktickd ¢ast prace se zaméfuje na
aktudlni nabidku sluzeb a atraktivni mista v této turistické oblasti. Pro analyzu turistické
oblasti se prevazné vyuzivaji oficidlni internetové stranky dané destinace ¢i katalogy a
prospekty z informacnich center. Cilem je zjistit, jaky dopad ma kvalita danych sluzeb a
atraktivit na navstévniky. Dotaznikovy prizkum ma za tkol zjistit, jakymi nedostatky trpi
dand oblast, a z vysledkii sestavit doporuceni, kterd mohou byt pfinosnd nejvice pro

poskytovatele sluzeb. Prace miize byt uzite¢na také pro potencionalni navstévniky.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, destinace, propagace, turista, sluzby, respondent, zakaznik,

navstévnik, kvalita, Broumovsko, turisticka oblast



Quality of Tourism Services in the Tourist Area Kladské
border

Abstract

This work rates if the services of the Czech tourism are high quality, specifically
how good of quality are services in tourist area Kladské pomezi. The area can be found in
north-eastern Bohemia in the Hradec Kralové region, bordered with Poland. The
theoretical part of thesis is focusing on general describing of tourism and concept of
tourism which relates to it. This part gains information particularly from books and from
internet sources. The practical part of thesis is focusing on actual offer of services and
attractive places in the tourist area. For the analysis of the tourist area are mostly used
official website or catalogues from information centres. To achieve bachelor thesis’s goal,
is important to find out what impact does of having bad quality of services and attractive
places have on visitors. In practical part is also included questionnaire, which needs to find
out if there are any flaws in quality of the tourist area, which need to be eliminated. If the
results say that there are any mistakes, there were made recommendations in order to
improve the current situation of tourism and its promotion. The results can be beneficial
not only for the providers of services but also for potentional visitors of tourist area

Kladské pomezi.

Keywords: tourism, destination, promotion, tourist, services, respondent, customer, visitor,

quality, Broumovsko, tourist area
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1 Uvod

Cestovni ruch je v dneSni dobé nedilnou soucasti kazdého statu. Zahrnuje veskeré
aktivity ucastnikll cestovniho ruchu (turisti) a zarovenl cinnosti vSech poskytovatell
cestovniho ruchu. Je to celkova suma vydaja turisti na izemi dané zemé, tudiz je dulezitou
slozkou ptijmi Ceské republiky. Nejen Ze pfispiva ke zvySeni hrubého domaciho
produktu, ale diky jeho zvySovani se snizuje nezaméstnanost prave proto, Ze je tfeba vice
pracovnich sil do ubytovani, stravovani, navStévnich atraktivit, dopravy atd.
Nejefektivnéjsi schopnosti cestovniho ruchu je to, ze ¢im kvalitnéjsi je, tim pozitivnéjsi
recenze ucastnici cestovniho ruchu zanechavaji. Tim se zaruci, ze se do dané destinace
vrati nebo prildkaji nové navstévniky, ktefi zde vynalozi své vydaje. Z této skutecnosti
jednoznacné vyplyva, ze stézejnim bodem uspéchu cestovniho ruchu, je uspokojovani
potieb navstévniku.

Ceska republika nabizi Sirokou $kalu zajimavych atraktivit, které mohou téastnici
cestovniho ruchu navstivit. At uz je fe¢ o horskych stfediscich nebo pamatkovych a
piirodnich rezervacich. Turisticka oblast Kladské pomezi, kterd byla zvolena pro
zpracovani této bakalarské prace, vyrazné vynikd svou nabidkou cestovniho ruchu a
rozhodné stoji za to ji navstivit. Pravé to je autor¢in hlavni divod volby tohoto tématu
prace. Turistickd oblast je nejzajimavéjsi pro své kulturni paméatky a ptirodni bohatstvi.
Ptikladem jsou skalni mésta v Chranéné krajinné oblasti Broumovsko nebo pocet zamkl
na tomto Uizemi.

Kladské pomezi se nachazi v Kralovéhradeckém kraji, v okresu Nachod. V tomto
okrese se nachazi 10 mést a 2 obce vyznamné pro cestovni ruch — Broumov, Ceska skalice,
Cerven}'l Kostelec, Hronov, Jaromét, Nachod, Nové Mésto nad Metuji, Police nad Metuji,
Upice a Adr$pach a Malé Svatotiovice. Potencionalni navitévnici mohou také navstivit
krajsk¢é mésto Hradec Kralové, které je vzdalené od sidla okresu Nachod cirka 40

kilometra a nabizi rovné€z spoustu atraktivit.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Bakalaiska prace ma svlj hlavni a dil¢i cile. Hlavnim cilem je posouzeni a
zhodnoceni urovné kvality sluzeb cestovniho ruchu, které jsou nabizené v turistické oblasti
Kladské pomezi v Ceské republice. Pro celkové pochopeni této bakalaiské prace jsou
v ivodni ¢asti provedeny definice zdkladnich odbornych terminti cestovniho ruchu. Tyto
pojmy jsou pak pouzivany i v praktické ¢asti.

Prizkum a rozbor nabidky sluzeb v turistické oblasti predstavuje dil¢i cil prace a
nachdzi se v kapitole 4. Jedna se predevSim o sluzby ubytovaci, stravovaci, dopravni,
sportovné-rekreacni, spolecensko-kulturni a v neposledni ftad¢é také atraktivity, jez
dominuji Kladskému pomezi.

DalSim dil¢im cilem je celkové vyhodnoceni nabizenych sluzeb, které navstévnici
meéli moznost vyuzit béhem své navstévy ve sledované turistické oblasti. Prizkum probiha
prostiednictvim dotaznikového Setfeni, jehoz hlavnim tkolem je zjistit dopad kvality
sluzeb na celkovy dojem navstévnika.

Vzhledem k tomu, ze autorka destinaci n€kolikrat navstivila, domniva se, ze kvalita
sluzeb je uspokojivd, ale méa zna¢né nedostatky, které¢ v§ak mohou byt odstranény. Pokud
analyza turistické oblasti prokaze nedokonalosti kvality sluzeb cestovniho ruchu, budou
navrzeny v zaveéru prace feSeni a doporuceni, které by mély vést ke zkvalitnéni cestovniho
ruchu. Doporuceni by nejvice mohli ocenit poskytovatelé sluzeb v turistické oblasti.

Bakalarska prace, mize byt uzitecna i potencionalnim navstévnikam.
2.2 Metodika

Teoreticka Cast definuje cestovni ruch jako takovy, urcuje jeho rozdéleni, vysvétluje
jednotlivé sluzby cestovniho ruchu a jejich hodnoceni. Prace cerpa z odborné knizni
literatury, ale také z internetovych zdroju. Ziskané informace z kniznich a internetovych
zdroji jsou metodou deskripce pretransformovany do souvislého literarniho textu, ktery je
rozpracovan do Sesti kapitol. V odborném textu jsou uvedeny citace autort, které se tidi
podle normy ISO. Veskeré zdroje pouzité v bakalarské praci uvadi kapitola 8.

Ve ctvrté kapitole bakaldiské prace je proveden sekundarni vyzkum za vyuziti
analytické metody. Analyza se opira o teoretickou ¢ast a data jsou ziskany z internetovych
zdrojti. Pata kapitola praktické ¢asti vyuziva dotaznikové Setieni pro sbér primarnich dat,
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tj. kvantitativni vyzkum. Vybér respondentli byl nahodily z internetového portalu
www.vyplnto.cz. Internetovy odkaz vytvoieného dotazniku byl rozsifen mezi respondenty
pomoci emailu a socidlnich siti. Vzorek respondentli neni reprezentativni a neni statisticky
vyznamny. Poskytuje pouze kvantitativni vysledky. Ziskané odpovédi, které byly
zaznamenany celkem od 185 respondentl, jsou ilustrovany graficky a patficné
okomentovany. Dotaznikové Setieni obsahuje 18 otazek — 13 uzavienych, 4 polouzaviené a
1 otevienou, ztoho 5 poslednich otazek jsou identifikacni. Jednotlivé otazky jsou
zamétfeny na spokojenost navstévnika v dané destinaci, at’ uz s poskytovanymi sluzbami
nebo s atraktivitami, které Kladské pomezi nabizi. Vyuzivaji se komparativni metody na
vyhodnoceni vysledk.

V zavéru praktické casti bakalaiské prace jsou nastinény doporuceni a ndvrhy ke
zlepseni kvality sluzeb cestovniho ruchu v Kladském pomezi. Kapitola 6 reflektuje
pfedevsim vysledky dotaznikového Setteni, ale také veskeré informace ziskané analyzou

zvolené destinace cestovniho ruchu. Tato ¢ast je zpracovana metodou logické dedukce.
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3 Zakladni charakteristika pojmi cestovniho ruchu

Tato ¢ast prace se soustiedi na teoreticky vyklad zédkladnich pojmi cestovniho ruchu.
Na samém zacatku se charakterizuje cestovni ruch jako takovy, jeho rozdéleni, dale pak
definuje destinaci a jeji atraktivitu véetné sluzeb cestovniho ruchu. Krom toho se v kapitole
dale popisuje marketing a marketingovy mix. V posledni ¢asti se prace vénuje cestovnim

kancelafim.

3.1 Cestovni ruch

,, Cestovni ruch je mezindarodné definovan jako cinnost osob cestujicich do mist a
pobyvajicich na mistech mimo své obvyklé prostredi po dobu kratsi nez uceleny rok, za
ucelem traveni volného casu, obchodu za jinymi ucely nevtahujicimi se k cinnosti, za
kterou jsou z navstiveného mista odmeénovani.“ (www.czso.cz, cit. 10.11.2019)

Ucastnikem cestovniho ruchu miize byt:

e navstévnik — Clovek, ktery cestuje mimo své trvalé bydliste, kde cilem cesty
neni vykonavani vydéle¢né ¢innosti,

e turista — docCasny navs$tévnik, ktery zistane v daném misté alesponl na jeden
den a vyuzije pfespani pies noc,

e vyletnik — je jednodenni navstévnik, ktery se zdrzi na jeden den, ale
nevyuzije ptenocovani. (Petra, 2007)

Existuji 4 zplsoby, jak se lze divat na cestovni ruch, a t€émi jsou navstévnici, firmy
nabizejici navstévnikliim zbozi a sluzby, sprava hostitelskych zemi ¢i oblasti a hostitelska
komunita. Navstévnici predev§im vyuzivaji cestovni ruch kvili dusevnimu 1 fyzickému
uspokojeni a zkuSenostem. Firmy jsou zastupovany obchodniky a podnikateli, ktefi maji
vidinu ziskil za protihodnotu v poskytovanim sluzeb a zbozi. Dal§im pohledem na cestovni
ruch je sprava zem¢, a tu predstavuje vlada a politici — ti vidi v cestovnim ruchu piijmy do
statni ekonomiky. Hostitelskou komunitu ptfedstavuji mistni lidé daného statu, kteti mohou
vnimat cestovni ruch jako pfinosny, Skodlivy nebo oboji. (Goeldner, a dalsi, 2014)

Obecné cestovni ruch nepisobi jen jako jedno odvétvi, nybrz je bran jako vysledek
¢innosti, které pochazi z jiného oboru, ale zaroven spolu souvisi — ubytovani, strava a
doprava. Tyto sluzby jsou vétSinou nabizené¢ a zprostiedkovavané samostatné nebo
prodejci zédjezdl, tj. cestovnimi kancelafi zkompletované do balickl. Stravovaci a

ubytovaci sluzby lze jinak fict pojmem ,,hospitality*, kde toto pojeti znamena dobrou péci
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o hosty. Tento pojem byl pfevzat z anglického jazyka, ale uz se bézn€ v tomto odvétvi
pouziva. Podle Collina (2003) hospitality popisuje vSechny spolecnosti, které se aktivné
zapojuji do poskytovani sluzeb zdkaznikiim. Tim jsou mySleny hospody, restaurace,
hotely, rekreacni nebo zabavné aktivity. Jde tedy hlavné o poskytovani noclehu, jidla a

napoju. (Horner, 2003) (COLLIN, 2003)

3.2 Rozdéleni cestovniho ruchu

Cestovni ruch se skldda ze dvou subsystémi. Prvni subsystém je navstévnik
(subjekt — zakaznik), ktery ptredstavuje spotiebitele statkd a sluzeb. Druhy subsystém je
objekt cestovniho ruchu neboli cilové destinace ¢i podniky, ktery vystupuje jako
poskytovatel statkii a sluzeb. (Jakubikova, 2012)

Obecné se cestovni ruch rozdéluje na formy a druhy, avSak autofi se hodné 1isi jejich
definicemi. Podle Heskové (2006) druhy déli cestovni ruch dle principu motivace
navstévnikli a formy se deli na zédklad¢é zptsobu ¢i pribéhu realizace. Druhy cestovniho
ruchu jsou naptiklad rekreacni, sportovni, dobrodruzny, myslivecky a rybafsky,
nabozensky (poutni), lazefisky, zdravotni, obchodni, kongresovy ¢i stimula¢ni. Formy jsou
popisovany z vice hledisek, kterd ovliviiuji cestovni ruch. (Heskova, 2010)

Témito hledisky mohou byt naptiklad motivace ucasti cestovani (cile cesty), délka
pobytu, zptisob organizace, pocet ucastnikill, veék ucastnikili, zplisob financovani, prostredi,
intenzita turistickych proudt, zptisob ubytovani, dopravni prosttedky nebo také stravovani.
(Jakubikové, 2012)

Pro ucely této bakalarské prace jsou dulezité typologie cestovniho ruchu podle
motivace navstévnikd, zplsobu a délky ubytovani nebo tfeba rozdéleni z hlediska

dopravnich prostredkii. Dulezity je také vek ucastniki ale 1 jejich pocet.
Typologie z hlediska motivace ucasti cestovani (cile cesty)

Toto hledisko ¢leni cestovni ruch dle preferenci ucastniki cestovani neboli
navstévnikiti daného mista.

Motivy navstévnikii neboli druhy cestovniho ruchu, mohou byt jakékoli. Od
nevsednich zazitkl, ptes obycejné nakupy, az naptiklad po rizné vojenské akce a jiné.
Preference ucastnikii mohou byt:

e rekreacni — nejtypictéjsi a nejrozsahlejsi typ cestovniho ruchu, kde hlavnim

motivem je relaxace a odpocinek (pasivni a aktivni),
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sportovni — zde je hlavnim motivem sport, kdy se cestuje za sportem (napf.
lyZovéani, horolezectvi, Olympijské hry apod.),

dobrodruzny — soucast sportovni preference, je to vysledek touhy po nécem,
CO je nezname,

kulturné poznévaci — zde je hlavnim motivem poznani, at’ uz historie,
narodnich obyceji, ¢i tradic,

nabozensky — vzacny a vyznacny typ cestovniho ruchu, kdy se dojizdi na
nabozenské shromazdéni (obtady, pouti, volby papeze, svatofeceni apod.),
zdravotni a lazensky — velmi Casty zpusob cestovani, kde hlavnim z4jmem je
peCovat o zdravi Clovéka (wellness, lazné, rehabilitace apod.).

(Heskova, 2010)

Typologie z hlediska délky ubytovani

Kritérium délka ubytovani je velice Castym aspektem pii vybéru vycestovani.

Z casoveého hlediska rozdéluje cestovni ruch na 3 zakladni typy:

vyletni cestovni ruch — zde se udava, ze je to pobyt mimo trvalé bydliste,
ktery je kratsi nez jeden den (bez pfenocovani),

kratkodoby — neptekracuje vice jak dvé az tii noci (vikendovy cestovni ruch),
dlouhodoby — tato forma cestovniho ruchu ptesahuje vétSinou tii az Ctyfti

noci. (Heskova, 2010)

Typologie z hlediska prevaZujiciho mista pobytu

Clenéni podle zptisobu ubytovani je skoro nezbytné pii kazdém vycestovani. Cleni

S€ na:

méstsky — turistickd ¢i pracovni navstéva mésta, cilem je celkovy zazitek
z poznéani dané¢ho mésta,

pfiméstsky — odpocinek v okoli mésta, zde se provadi navstéva
v kratkodobém a vyletnim ¢asovém obdobi,

venkovsky — pobyt lidi ve venkovském prostiedi, nejcastéji se vraci k ptirode

a pobyva se ve vesnickych domech,
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e horsky a vysokohorsky — navsStévnici zde zavitavaji do horskych a
podhorskych stfedisek, motivaci jsou predev§im zimni radovanky ale také
pesi turistika,

e piimoisky — zde turisté navstévuji destinace pobliz mofie (letoviska) z divodu

sportovné-kulturnich a spole¢ensko-zabavnich aktivit. (Heskova, 2010)
Typologie z hlediska dopravnich prostredki

Velmi vyznamné pro cestovni ruch jsou dopravni prostiedky, kterymi se navstévnici
dopravi k cilové destinaci.

V dnesni dobé je cestovani mnohem jednodussi z divodu Siroké Skaly dopravy:
silni¢ni individudlni (automobil, motocykl, kolo), autobusové, autokarova, zeleznicni,
lodni, leteckd, kombinovana, vertikalni (vleky, lanovky) a méstskd hromadna doprava.

(Jakubikova, 2012)
Typologie z hlediska poc¢tu Gcastniki

Pro ptesnégjsi sbér informaci je dobré specifikovat veék a pocet tcastniki. Navstévnici
mohou jet k cilovému mistu individualng, skupinové ¢i masové. Individudlné cestuji
jednotlivei a malé skupiny, kde hlavnim principem je seberealizace (napf. chatova
rekreace). Skupinovy cestovni ruch je organizovand skupina, kterd vyuziva vyhod
spojenych s mnozstvim lidi ve skupiné — skupinova vlakova jizdenka. Masovy cestovni
ruch je hromadny zptsob cestovani, kde jako jeho protiklad se bere v uvahu ekologicky
cestovni ruch (mélo x hodné ¢asu, pevny program fizeny zvenku x spontanni rozhodnuti

fizené zevnitt). (Heskova, 2010)

3.3 Sluzby cestovniho ruchu

Poskytované sluzby v cestovnim ruchu jsou velice pestré, a proto se obecné¢ Cleni
podle: vyznamu ve spotiebé ucastnikli cestovniho ruchu, charakteru spotieby, zplisobu
uhrady, mista, zplUsobu zabezpeCeni a podle funkci ve vztahu k jednotlivych
uspokojovanym potiebam ucastnikd cestovniho ruchu. (Jakubikova, 2012)

Vyznam ve spotiebé ucCastnikti se déli na zakladni a doplikové sluzby. Zakladni
sluzby zajist'uji pohyb navstévnikl do cilové destinace a zpét. Do toho se zahrnuji i sluzby,
které jsou provozovadny béhem pobytu (ubytovaci, stravovaci, dopravni). Doplitkové

sluzby souvisi s vyuzivanim atraktivit, které se vazou k danému rekreacnimu mistu.
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Podle charakteru spotieby se rozliSuji na osobni a vécné. Osobni spotieby se vykazuji jako
aktudlni momentovy uzitek (napt. odneseni zavazadel). Vécné spotieby se daji popsat jako
uzitek, ktery byl opatfen hmotnou véci (napft. stravovani). Zptisoby uhrady mohou byt bud’
placené nebo neplacené. Placené sluzby jsou takové sluzby, které jsou placené
individudlné Ucastniky cestovniho ruchu. Neplacené sluzby jsou strzeny z piijml urcitého
podniku, odkud byly sluzby cerpany. Podle umisténi lze rozliSovat sluzby poskytované
v mist¢ obvyklého pobytu, béhem piepravy nebo v rekreatnim prostoru. Déle se sluzby
rozd€luji podle zplsobu zabezpeCeni, kde existuji sluzby vlastni, sluzby umoznéné
dodavatelsky (ubytovaci a stravovaci sluzby) nebo sluzby obstaravané, kde toto poskytuji
cestovni kancelafe a agentury. V neposledni fad¢ se sluzby ¢leni podle funkci ve vztahu
k jednotlivych uspokojovanym potfebam tucastnikli cestovniho ruchu. Déli se na sluzby
dopravni, ubytovaci, stravovaci, zprostfedkovatelské, spolecensko-kulturni, sportovné-
rekreacni, lazensko-léCebné, smeéndrenské, pravodcovské, informac¢ni, obchodni,
komunalni, horské sluzby, zdravotni sluzby, pasové a celni aj. Sluzby cestovniho ruchu se
povazuji za sluzby souhrnné, a aby doslo k tomu, Ze budou ucastnici cestovani spokojeni,
je tteba spoluprace mezi v§emi dodavatelskymi subjekty a soulad ¢innosti a funkci sluzeb

dané destinace. (Jakubikova, 2012)

17



Schéma 1: Struktura sluzeb v cestovnim ruchu

Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzby v cestovnim ruchu Ostatni sluzby
I I
| | | b I i
. . - A sluzby mistni
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dodavatelské sluzby . . infrastruktury v
sluzby pro cestovni ruch o 7
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mformacni informacni i o
dopravni cestovnich mformacni IILO}I;H 1515'111
: _ . obchodni
ubytovaci kancelaii pojistovaci K i
. : L . omunalni
stravovaci cestovnich smeénarenské dravotnicks
sportovne- agentur pasovych organt z l.a""? ucke
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lazenské zachrante
kongresové postovmal o
venkovského CR telekomunikacni
pruvodcovské
asistencéni
animacni

(Zdroj: Heskova, 2006)

3.3.1 Ubytovaci sluzby

., Funkci ubytovacich sluzeb je umoznit ubytovani mimo misto obvyklého pobytu
ucastnika cestovniho ruchu vcéetné uspokojeni jeho dalsich potreb, které s prenocovanim
nebo prechodnym pobytem souviseji. *“ (Jakubikova, a dalsi, 1995)

Vyhlaska Ministerstva pro mistni rozvoj CR &.137/1998 Sb., o obecnych technickych
pozadavcich na vystavbu vymezuje 4 kategorie ubytovacich zatizeni — hotely, motely,
penziony, turistické ubytovny, kempy a skupiny chat. Tyto kategorie se hodnoti pomoci
ttid, které se urcuji tzv. hvézdickami. (Heskova, 2010)

Obecné se ubytovani rozdéluje na komer¢ni a nekomeréni. Nekomercni ubytovani se
se ¢leni podle toho, jestli je soukromé, neziskové ¢i instituciondlni. Soukromé ubytovani
muze byt naptiklad pfenocovani v soukromém domé (chalupa), nebo sem lze zatadit
vyménny pobyt. Do neziskového ubytovani patii hostely, atulky nebo YMCA a YWCA
(Ktestanské sdruzeni mladych muzi a Kiestanské sdruzeni mladych zen). Co se tyce
institucionalnich ubytovacich sluzeb patii sem Skolské ¢i univerzitni ubytovani, ale také

lazn¢€ a zatizeni zdravotni péce. (Goeldner, a dalsi, 2014)
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Komeréni ubytovani se déli na spolupodilnické vlastnictvi, motely, B&B (= Bed &
Breakfast) a hotely. Spolupodilnické vlastnictvi je jakasi forma vlastnictvi kdy spolecné
s pravy dany majetek uzivat se poji 1 termin, ve kterém je vymezeno ¢asové obdobi, po
které je mozno majetek vyuzivat. VétSinou je to tyden kazdy rok ve stejnou dobu. Je to
majetek, ktery vlastni vice lidi v rekreacni oblasti a v pfidéleném urcitém terminu dany
majetek vyuziva. Motely jsou ubytovaci jednotky situované prevazné podél dalnic ¢i silnic,
které nabizeji ubytovani na par noci, aby si fidi¢i odpocinuli a mohli pokracovat dal
v jizdé. B&B neboli Bed & Breakfast (= postel a snidané) ptedstavuji penziony a hostince.
Jsou to malé ubytovaci zafizeni, které nabizeji pfenocovani a k tomu snidani. Hotel je
tradicni zptisob ubytovani a funguje na stejném principu jako ostatni druhy ubytovani, jen
nabizi vice sluzeb pfi prenocovani (wellness, bazén, restaurace a bary, pfipojeni
k internetu, pradelna ¢i Cistirna aj.) (Goeldner, a dalsi, 2014)

Ubytovaci zafizeni se také Cleni dle n€kolika hledisek, a to podle zpiisobu vystavby,
podle Casového vyuziti a podle kategorii. Podle zplisobu vystavby se rozliSuje na zafizeni
pevna (hotely, motely aj.), Castecné pevnd (montované chaty), pfenosnd (stany) a
pohyblivé (karavany, piivésy aj.). Podle ¢asového vyuziti se ¢leni ubytovaci zatizeni na
celoro¢ni a sezdnni. Ubytovaci sluzby se podle kategorii déli na tradi¢ni, doplinkové a
ostatni formy ubytovéani. Tradicni formou jsou naptiklad hotely, pensiony, motely a
aparotely, byrotely (apartmany s kancelafemi) a horstely (hotely s prostorami na ustjeni
koni). Doplnkovou formou jsou sezonni ubytovaci zatizeni jako naptiklad chaty,
bungalovy, kempy a dal$i. Mezi ostatni formy ubytovacich sluzeb patfi ubytovani ve

Skoléach, vysokoskolskych koleji apod. (Jakubikova, 2012)

3.3.2 Stravovaci sluzby

., Zabezpecuji uspokojovani zakladnich potreb vyzZivy, prispivaji k zotaveni a
vytvareji vetsi fond volného casu vyuzitelny na uspokojovani potieb ucastniku cestovniho
ruchu, které jsou cilem ucasti na cestovnim ruchu. Jde o sluzby zdkladniho stravovani,
doplitkového stravovani a obcerstveni, jakoz i o spolecensko-zabavni sluzby, spojené
s hudebni produkci, kulturnim programem, pripadné dalsi sluzby. “ (Heskovéa, 2010)

Trh stravovacich sluzeb je velmi obsahly a pestry. Podle typu stravovacich zatizeni
se déli na:

e smluvni poskytovatelé stravovacich sluzeb, zajistujici stravovani

v provoznich zatizenich zakaznika,
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stravovaci zafizeni v hotelech,

stravovaci zafizeni ve stiedicich cestovniho ruchu,

zabavni komplexy, které nabizeji stravovani — no¢ni kluby, kasina a divadla,
stylové nebo bézné stravovani v navstévnickych atraktivitach,

stravovani v sektoru dopravy — letadla, vlaky, trajekty aj.,

bary, hospody, taverny, kde se podava jidlo, ale hlavni ¢innosti je prodej
napoj,

stravovaci sluzby s donaskou dom1,

rychla obcerstveni a prodej ,,ptes ulici®,

levné restaurace a bufety,

restaurace ve vlastnictvi fetézcu,

nezavislé restaurace ve vlastnictvi jednotlivct,

ustavni stravovani — nemocnice, Skoly, domovy diichodct aj. (Horner, 2003)

Aspekt zpisobu stravovani je v nékterych piipadech roven hlavnim atraktivitam,

které navstévnici vyhledavaji, tudiz je velmi podstatny, a celkové tim pfispiva k pi{jmim

cestovniho ruchu. MiiZe to byt naptiklad vyhladSena restaurace, kterd se Casem stava hlavni

atraktivitou. Nekdy se dokonce stava ze samotné stravovani je hlavnim rozhodovacim

faktorem, pro¢ danou destinaci navstivit. Z tohoto diivodu ubytovaci zafizeni zafazuji

stravovani do svych sluzeb a trzby ze stravovani piinaseji ve finale nemaly podil na

celkovém piijmu. (Horner, 2003)

Z hlediska marketingu je dilezité, aby dany typ stravovaci sluzby obsahoval tyto

prvky:

Jidlo ve formé¢, které lze okamzit€¢ konzumovat. Jidlo, jako produkt, je
kombinaci zpracovanych potravin a zptisobu jejich vizuélni prezentace.
Profesionalni dovednosti osob, které¢ dané jidlo serviruji véetné presného a
rychlého vyfizeni objednavky (kvalita obsluhy, pfistup k zékaznikovi, znalost
daného vyrobku, schopnost komunikace s cizinci atd.).

Vyzdoba, pohodli a atmosféra stravovaciho zafizeni (stanek, restaurace,
provozovna rychlého obcerstveni apod.).

Umisténi provozovny podle typu zdkaznik.

Oteviraci doba — dny, hodiny.

20



e Sortiment nabidky a mozZnost skladat dohromady rizné typy jednotlivych
polozek (poledni menu apod.).
e Mozné zplisoby placeni — hotovost, platebni karty, Seky.
e Povést produktu, ktera obvykle souvisi s obchodni znackou. (Horner, 2003)
Je také velmi dulezité drzet se nejnovéjsich trendt. Napiiklad mnoho turisti
vyhledava néco nového a neobycejného, a to plati i ve stravovani. Diky zméndm trendu
vznikla tzv. zazitkova gastronomie. Tento zplsob stravovani nezna hranice a zalezi na
zkusenostech a dovednostech majitele provozovny, jak hodné¢ a pestie dokdze své

zakazniky ohromit. (Jakubikova, 2012)

3.3.3 Dopravni sluzby

., Umoznuji  prepravu ucastnika cestovniho ruchu z mista trvalého bydlisteé do
cilového mista a zpét. Zahrnuji i pohyb v cilovéem misté. Jejich poskytovani souvisi
s rozvojem osobni dopravy. V cestovnim ruchu se rozumi takovym sluzbam, které jsou
spojené se zabezpecenim vlastni prepravy ucastniku a jejich zavazadel, vcéetné poskytovani
informaci o dopravnim spojeni, o rezervovani mist v dopravnich prostiedcich, o prodeji
cenin, o vyrizovani reklamaci apod. *“ (Heskova, 2010)

Doprava by méla v zavislosti na cestovnim ruchu spliovat urcité pozadavky. Mezi
n¢ samoziejme patii bezpeCnost a pohodli, rychlost, kvalita a ji odpovidajici cena,
dostatecna kapacita dopravnich prostredka aj. (Petrti, 2007)

Dopravni sluzby jsou ¢lenény de facto na dopravu:

e leteckou — pravidelné ¢i charterové lety,

e Zeleznicni — moderni vlaky, historické parni soupravy,

e vodni — zabavni plavby, trajekty, priplavni Cluny,

e silni¢ni — soukroma auta, pronajatd auta, taxisluzba, dalkové autobusy, mistni
autobusova doprava, kola, motocykly, kocary tazené konmi,

e vertikdlni — lanovky, vleky, vytahy aj. (Petrt, 2007)

., Ucastnici cestovniho ruchu vyuzivaji ve velké mive i méstskou dopravu (autobusy,
tramvaje, trolejbusy, metro), ktera slouzi predevsim potrebam mistniho obyvatelstva.*
(Petrt, 2007)

Trh dopravy lze rozdélit do ¢tyi skupin, které ovliviiuji marketing dopravy. Prvni
skupinou je geograficky Cinitel. Souvisi s tim, kde se 1idé obecné nejcastéji pohybuji to

znamend, kde lidé bydli ¢i pracuji, jakou napiiklad denné vyuzivaji dopravni
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linku a podobné&. Druhou skupinou je demografické ¢lenéni, jenz vychazi z toho, Ze sbira
osobni Udaje o daném zakaznikovi — v&€k, pohlavi, ndboZenské vyznani (napiiklad z
divodu nabizenych jidel letadle). Tteti skupinou je zjiSténi, pro¢ lidé cestuji, jestli
ucastnici cestovniho ruchu cestuji z dvodu pracovniho nebo rekrea¢niho. VétSina lidi,
ktera jede na pracovni cestu, vyuziva vlaky prvni tfidy a v letecké dopravé letti obchodni
t¥idy (business class). Ctvrta posledni skupina se zabyva ndkupnim chovanim, predevsim

tim, jak Casto lidé kupuji jizdenky, a jak je plati. (Horner, 2003)

3.3.4 Dalsi sluzby cestovniho ruchu

Ostatni sluzby, které souviseji s cestovnim ruchem mtizeme délit na spolecensko-
kulturni sluzby, sportovné-rekreaéni a lazeniské sluzby. (Heskova, 2010)

Spolecensko-kulturni sluzby umoznuji navstivit kulturni, naucné a spolecensko-
zébavni zafizeni. Stdva se, Ze se tyto zafizeni stanou hlavni atraktivitou, a jsou tak cilem
ucasti na cestovnim ruchu. Mohou to byt napiiklad prohlidky galerii, navstévy divadelnich
predstavenich aj. (Heskova, 2010)
cestovniho ruchu. Zde se vyuZzivaji ptirodni 1 uméle vybudované objekty, aby se podpofil
sport, rekreace a turistika. Jedna se o hfist¢ a stadiony, bazény, koupali§té¢ a aquaparky,
ledové plochy, lyzatské svahy, lanovky a vlaky, béZzecké traté aj. (Heskova, 2010)

Lazensko-léCebné sluzby tvori celek sluzeb, které se vazou s pobytem v laznich,
Iékarskymi a lécebnymi sluzbami, ubytovacimi a stravovacimi sluzbami, spole¢enskymi a
kulturnimi sluzbami a doplitkovymi sluzbami. Léazenstvi zabezpe€uje 1é¢eni, doléCovani,

prevenci ¢i regeneraci. (Heskova, 2010)

3.4 Kvalita sluzeb cestovniho ruchu

Kvalita je v dnesni dob¢ velmi obecny pojem, ktery lze pozorovat z mnoha thlu.
Soucasné se kladou stale vétsi pozadavky na kvalitu, avSak to neznamena vétsi komfort ¢i
luxus, nybrz je kladen diraz na smysluplné zazitky ¢i prozitek. Kvalita je v podstaté to, co
si navstévnik/zakaznik pieje, a zaroven to, co chce poskytovatel sluzby, a predevSim co
muze nabidnout, aby byl lepsi nez konkurence. V ramci cestovniho ruchu je tfeba
pfinejmensim splnit o¢ekavani zakaznika. Naopak Zadany pocit navstévnika je dojem, ze
realné sluzby predCily jeho ocekavani a ma pocit pridané hodnoty. V tomto piipade je

velmi pravdépodobné, Ze se navstévnik podéli o své pozitivni zkusenosti s jinymi lidmi,
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att uz sprateli, rodinou, zndmymi ¢i sdilenim ndzoru na internetu. Reference od
spokojenych navstévnikli je nejrychlejsi, nejlevnéjsi a nejlepsi formou reklamy.
Dlouhodobou strategii tizeni kvality je pochopeni pojmu ,,spokojenost zakaznika* a
uvédomeéni si, ze cile podniku je tfeba realizovat skrze uspokojeni potieb zakaznika.
(Rasovska, a dalsi, 2017)

Krom¢ ptipravy produktu je pro kvalitu sluzeb velmi dulezity samotny nakup a
prodej sluzeb. V tomto ptipad¢ se jakost zamétuje na prodejce a prodejni kanal — webové
portaly, cestovni kanceléafe i agentury, tisténé materidly. V této Casti se posuzuje kvalita
profesionalniho vykonu obsluhy, jeji informovanost, vstficnost a ptivétivost. U webovych
stranek je velmi dulezité, aby byly uzivatelsky jednoduché a bezpecné. Hlavni prednosti u
prodeje sluzeb je souhrnnost a pravdivost informaci, ale také dokonaly pieklad do
ptislusného jazyka. Podle navstévniki webovych portalt je velmi podstatné, aby oficidlni
web mél uspokojujici pocet fotografii a videi, to proto, aby si mohli co nejlépe predstavit,
jak dana destinace ¢1 produkt vypada. Nejlépe tyto pozadavky zpracovavaji webové portaly
TripAdvisor, Booking, FourSquare nebo Facebook, které prosazuji nezavislé hodnoceni

cestovatell, ktefi dané misto ¢i produkt vyzkouseli. (RaSovska, a dalsi, 2017)

3.4.1 Kbvalita v sektoru ubytovacich sluzeb

Ubytovani zahrnuje nejen pobyt v hromadnych ubytovacich zatizeni ale 1 dalsi
sluzby, které jsou spojené s cestovnim ruchem. V kazdém ubytovani se uroven lisi, a proto
je pro navitévnika pondkud obtizné mit piehled, a to i z diivodu, Ze v Ceské republice
hvézdickovy systém neni povinny. VétSinou tedy pro odhad Grovné ubytovani musi stacit
pouze recenze od piedchozi navstévnikii. Obecné kvalitu ubytovani definuje rozsah sluzeb,
a s tim spojena uroven, ktera ji rozdéluje na technické slozky a funk¢ni slozky. Technicka
sleduje pfedevsim vybavenost pokoje nebo tfeba zdatnost recepcnich mluvit cizimi jazyky.
Funkéni slozky se zabyvaji profesionalitou, vstficnosti nebo rychlosti obsluhy recepce pfi
check-inu. Pfi posuzovani kvality sluzeb (i hotelovych) jsou hlavnim kritériem lidé.
Napftiklad i kdyz ubytovaci zatizeni je v nejlepSi kondici — moderni interiér, velikost
pokojti apod., ale ma neochotny personal, bude mit nadvstévnik ihned zkazeny zazitek, a
tudiz celkova kvalita hotelu bude klesat. Je tedy dobré kontrolovat stav ubytovaciho
zafizeni a umét pracovat se zpétnou vazbou. K tomu slouzi nékteré portaly jako naptiklad

Booking.com, TripAdvisor.cz nebo Recenze.cz. (Rasovska, a dalsi, 2017)
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3.4.2 Koyvalita v sektoru stravovacich sluzeb

,Stravovaci neboli gastronomické sluzby se rozvijeji spolecné se sluzbami a slouzi
nejen k zajisteni zakladnich potreb jidla a piti, ale také kzdbave a spolecenskym
setkanim. “ U stravovacich sluzeb je velmi podstatné si ujasnit, pro kterou cilovou skupinu
zakaznikl se sluzby poskytuji, protoze skupiny jsou rizné¢ho charakteru a maji nejen riizné
finan¢ni moznosti ale i stravovaci navyky. Z tohoto divodu jsou stravovaci zafizeni
posuzovana z nékolika oblasti — celkova kvalita jidla a piti, kvalita obsluhy a kvalita celého
prostiedi stravovaciho zafizeni. (RaSovska, a dalsi, 2017)

V tomto odvétvi se pracuje s lidskou vyzivou, a proto je velmi dilezit¢é dodrzovat
hygienické zdsady a spravné postupy pii zpracovani potravin. V Evropské unii jsou pro
stravovaci zafizeni zavedeny legislativni pfedpisy, které se opiraji o principy spravné
hygienické a vyrobni praxe (SHVP) a o zavedené systémy kritickych bodit HACCP. Tyto
pfedpisy se pouZivaji pro zajisSténi zdravotni nezdvadnosti potravin a pokrmi v pribchu
viech &innosti od prvotni vyroby az po piedani ke konenému spotiebiteli. V Ceské
republice se HACCP v soucasné dobé zaméfuje na certifikaci stravovacich zafizeni.
Cateringové sluzby mohou dostat certifikdt ,,Maureriv vybér Grand Restaurant®,
restaurace se hodnoti v,,Czech Specials* a ,,Stezky dédictvi® nebo v Narodnim systému
kvality. V dneSni dobé se hodnocenim kvality rozviji a dobrym kritériem je ,,Traveller’s
choice” od TripAdvisor, kde jsou recenze podavany od cestovatelt, a tudiz jsou

pristupnéjsi pro bézného uzivatele. (Rasovska, a dalsi, 2017)

3.4.3 Kbvalita v sektoru dopravnich sluzeb

Dopravni sluzby jsou kriteridlni podminkou pro vyvoj cestovniho ruchu. Kdyz je
dobra dopravni dostupnost, znamena to pro danou destinaci vyraznou vyhodu, protoze tim
destinace penézni prostiedky, av§ak mé dalsi nevyhody, a to ve form¢ znecisténi Zivotniho
prostiedi. Pro kvalitni dopravu je zasadni jeji jednoduchost, plynulost, rychlost a hlavné
pohodlnost. Obecné pro cestovatele je podstatné, aby cesta, jez musi absolvovat, byla co
nejkomfortnéjsi, tak aby se vyskytovalo co nejméné nepiijemnosti, které by navstévnika
odradily v dal$i néavstévé. Zkvalitnit dopravu lze doplikovymi sluzbami, jako jsou
napiiklad zajisténa ubytovani, listky na sportovni ¢i kulturni akci, nebo tfeba pujceni

automobilu ¢i jizdniho kola. Hodnotit dopravni sluzby lze z hlediska funk¢ni a technické

wevr
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kvality mezindrodni dopravy jsou smérnice, které piikazuji dodrZzovani bezpecnostnich
¢innosti, jako naptiklad maximalni doba fizeni dopravniho prostfedku, pfestavky a doby
odpocinku pro fidi¢e. Tyto ptikazy zavedla evropska dohoda o praci posddek vozidel
v mezinarodni silni¢ni doprave, kterd i presné specifikuje, kterych ucastnikli provozu se

tato nafizeni tykaji. (RaSovska, a dalsi, 2017)

3.4.4 Metody hodnoceni kvality a spokojenosti v cestovnim ruchu

Hodnoceni spokojenosti ucastnikli v cestovnim ruchu se mohou méfit dvéma
zpusoby. Pokud bude poskytovatel sluzeb chtit jen obecny zakladni obraz o uspokojovani
potieb zakaznika, existuji metody méfeni jako jsou systémy stiznosti, mystery shopping,
prazkumy spokojenosti ¢i dotaznikové prizkumy. Ovsem pokud poskytovatel sluzeb hleda
propracovanéjsi metody hodnoceni spokojenosti navstévnikli, mize vyuzit metody ,,gap
analyzy, SERVQUAL, IPA, PFI, ECSI“. Tyto metody se snazi pievést kvalitu sluzeb

z obecnych pojmil na méfitelné znaky. (Rasovska, a dalsi, 2017)
GAP analyza, SERVQUAL

Metoda SERVQUAL vychazi z,,gap modelu”. Tento model tika, ze spokojenost
navstévnika je dana rozdilem mezi jeho ocCekavanim a vnimanim nabidnuté sluzby.
Vznikne tedy negativni a pozitivni gap. Negativni gap (-) vypovida o tom, ze ocekavani
navstévnika byla vétsi nez skutecnost. Naopak pozitivni gap (+) fika, Zze skutecnost
predc¢ila ocekavani navstévnika. GAP analyza zjistuje nedostatky v kvalité sluzeb a
soucasn¢ vymezuje nastroje, kterymi by dany problém Sel vyftesit. Analyza je rozdélena na
dvé neoddélitelné Casti — poskytovatel a zdkaznik. Model pracuje s 5 mezerami (oblastmi
konflikth), které mohou zplsobit nespokojenost zékaznika. Je velmi dilezité pirednostné
eliminovat prvni Ctyfi mezery na stran¢ poskytovatele tak, aby se mohl odstranit i paty,
ktery je v modelu nejpodstatnéjsi. Gap 1 se soustfedi predevSim na rozpor mezi
ofekavanim navstévnika a pfedstavami managementu (napiiklad v hotelu vyména
povleceni kazdy den). Gap 2 je oblast rozporu mezi nazory managementu na to, co
navstévnici ocekavaji se zvyklostmi vrcholného tizeni pro poskytovani sluzeb. Gap 3 je
rozpor mezi definovanymi standardy se skuteCnym poskytovanim sluzeb (kvalita a
motivace vystupovani recepcnich v hotelech). Gap 4 je predposledni oblast konfliktu, kde
je treba vyfesit rozpor mezi propagovanymi sluzbami a jejich skutecnym plnénim.

Jednoduse feCeno, poskytovatel by mél vzdy splnit to, co nabizi.
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vnimanou kvalitou sluzeb. Jak jiz bylo vySe fe¢eno, SERVQUAL metoda vychdzi z gap
modelu, tzn., Ze metoda prochazi taktéz 5 tfazemi, které jsou jiz nazvané odlisné. Jsou jimi:
spolehlivost (poskytovani sluzby ptresné a spolehlivé), odpovédny piistup (ochota a
citlivost pfistupu k navstévnikovi), jistota a duaveéryhodnost (kvalifikovanost persondlu,
zdvorilost), empatie (vciténi do osobnich pfani navstévnika) a posledni je hmatatelnost
(zhmotnéni sluzby). Skore obou metod 1ze na sobé nezévisle vypocitat a slouzi k posouzeni

kvality sluzeb, ale i celé destinace. (RasSovska, a dalsi, 2017)
IPA analyza (Importance performance analysis)

Dalsi metodou, jak zmétit kvalitu sluzeb je IPA analyza. Tato analyza identifikuje
dilezitost (vyznam) a vykon (vnimani) Cinitell, ktefi maji vliv na kvalitu sluzeb. Slouzi
predevsim k rychlému a snadnému zjisténi faktord, jeZ jsou nedostatecné a nasledné vedou
k jejich zlepSeni. Kvili snadnému pouziti, je tato analyza nejvice vyuzivana k hodnoceni
sluzeb cestovniho ruchu. ,, Dotazovanym je predkladano k evaluaci nékolik faktori kvality,
u nichz respondenti hodnoti jejich vyznam a uroven spokojenosti.” Analyza slouzi
predevsim k marketingovym a manazZerskym rozhodnutim poskytovateli sluzeb. Vysledky
analyzy se znazornuji do grafu vymezenymi dvéma osami soufadnic (viz Graf 1). Tim
vznikaji Ctyfi vyseky roviny — kvadranty. Kazdy tento kvadrant znazornuje urcity faktor
analyzy. Jsou to faktory s vykonnostnim deficitem (I. — navstévnik dava velky vyznam
témto faktorim), optimalni faktory (II. — tyto faktory nemusi projit zménou/vylepSenim),
faktory snizkou prioritou (III. —nizké hodnoceni vykonu, pro navstévnika jsou
nevyznamné) a faktory s piebyte¢nou pozornosti = vysoky vykon (IV. — maly vyznam pro

navstévnika, ale je spokojen a hodnoti tyto faktory velmi kladnég). (RaSovska, a dalsi, 2017)
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Graf 1: Grafické vyjadieni IPA analyzy
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(Zdroj: Rasovska, a dalsi, 2017)
PFI analyza (Priorities for improvement)

Tato analyza vyuziva Ctyf postupi — identifikace pozadavki a prani navstévnika (cca
15-20 pozadavkll), analyza vyznamnosti téchto pozadavkl z pohledu zdkaznika, analyza
spokojenosti u stejnych vyse zminénych pozadavklt a GAP analyza (skoére dilezitosti proti
skore spokojenosti = ¢im men$i mezera, tim mens$i problém). Diky témto krokim lze
zjistit, zda ma dany poskytovatel sluzeb nedostatky, a jaké jsou jeho silné ¢i slabé stranky.
Na zéklad¢ tohoto zjisténi, se mize ihned na tyto problémy zaméfit a zvysit jejich kvalitu
pro naplnéni spokojenosti navstévnikli. Tato analyza je vyhodnéd ptedevsSim pro to, Ze
dokaze urcit kvalitu ukazateli napti¢ odveétvimi podniku ¢i mezi podniky. Je velmi dilezité
si stanovit 15-20 pozadavkd, které by navstévnik mohl mit a neustale kontrolovat, zda

poskytovatel tyto pozadavky uspokojuje. (Rasovska, a dalsi, 2017)
ECSI model (European Customer Satifaction index)

V tomto modelu se pocitd se souborem hypotetickych proménnych, jako jsou
ocekavani navstévnika, vnimana kvalita, vnimand hodnota, spokojenost, image, loajalita a
stiznost navstévnika. Kazd4d tato proménnd ma svij urcity pocet méfitelnych
nekonstantnich proménnych. Vzdy zalezi na podniku, odvétvi ¢i oboru a pro kazdou

kategorii je sestavovan méfitelny index spokojenosti. CSI vyuziva pro sbér dat dotaznikové
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Setfeni, kde se aplikuje Likertova Skéala hodnoceni. Hypotetické proménné jsou pak
pocitany vazenym aritmetickym primérem. CSI je kvantitativnim ndstrojem pro zjiSténi
spokojenosti navstévnika, ale také umoznuje vyuzit kvalitativni stranku tohoto modelu.
Zejména je uzitetny pro odhaleni konkrétnich nedostatkti, slabych stranek a hlavné

divoda, pro¢ byl navstévnik nespokojen. (Rasovska, a dalsi, 2017)

3.5 Destinace a jeji atraktivita

Destinace je brana jako soubor sluzeb soustfedénych v daném misté ¢i oblasti, které
jsou poskytovany v souvislosti s atraktivitou dané destinace. Tato atraktivita piedstavuje
hlavni motivaci pro turisty, aby do dané oblasti cestovali. Podle Svétové obchodni
organizace (WOT) se destinace miize chapat jako zemépisné misto, at’ uz je to kraj, region,
stat ¢i kontinent, které si navstévnici vybiraji jako cil své cesty. Dle Vykladového slovniku
cestovniho ruchu lze destinaci vylozit z hlediska uzsiho a SirSiho kdy ,,v uzZsim smyslu
predstavuje cilovou oblast v daném regionu, pro kterou je typickda vyznamnd nabidka
atraktivit a infrastruktury cestovniho ruchu a v sirsim smyslu zemé, regiony, lidska sidla a
dalsi oblasti, které jsou typické velkou koncentraci atraktivit cestovniho ruchu, rozvinutymi
sluzbami a dalsi infrastrukturou cestovniho ruchu, jejichz vysledkem je velka dlouhodobad
koncentrace navstévniku. (Palatkova, a dalsi, 2014) (Zelenka, a dalsi, 2012)

Destinace je slozend ze socialné-kulturni fyzické jednotky a socialné-kulturni
nehmotné jednotky. Znamena to, Ze nemusi vzdy jit pouze o geografickou lokaci nebo o
fyzické charakteristiky, ale také zalezi na jednotlivych preferencich klientl, tzn., Ze to
souvisi napiiklad s tim, jakou ma dand zemé historii, tradice nebo povést. Charakter
destinace je zavisly na nabidce a poptavce destinace. Nabidka mlze znamenat bud’
celkovou atraktivitu daného mista nebo mnozstvi nabizenych sluzeb. Co se tyce poptavky,
zélezi predevsim na motivaci navstévnika z hlediska cesty do destinace. (Palatkova, 2006)

Vzhledem k tomu, Ze stale vice destinaci se snazi prildkat co nejvice navstévnikda, je
tieba, aby se vytvofila co nejlepsi a nejefektivnéj$i marketingova strategie. ,, Marketing
destinace cestovniho ruchu je proces sladovani zdrojii destinace s potrebami trhu.
Obsahuje analyzu mista, planovani, organizovani, Fizeni a kontrolu strategii na vymezeni
lokalit a sméruje hlavné k silnym strankam konkurencni pozice soucasnych mist
v mezinarodnim souboji o atraktivni cilové skupiny. “ (Jakubikova, 2012)

Spravny rozvoj a fungovani cestovniho ruchu v dané destinaci zavisi na jeji kvalitni

nabidce. Pokud je nabidka hodnotnd, je velmi pravdépodobné, ze dokdze ptitdhnout
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pozornost navstévnikli, a pak uspokojovat jejich potieby a naroky. Nabidka cestovniho
ruchu je vétSinou urCovana souhrnem aktivit cilovych mist a jejich vybavenosti.
., Atraktivity cilovych mist jsou dominantni slozkou nabidky a jako takové maji schopnost
,, Pritahnout “ navstévniky do cilové destinace...Tato cast nabidky byvad nazyvana primdrni,
a to proto, ze je cilem ucasti na turismu a z pohledu turismu uspokojuje primarni potreby.

Atraktivity jsou obvykle déleny do ctyr nasledujicich skupin:

e prirodni atraktivity;
e kulturne-historickeé atraktivity,
e organizované atraktivity;

e spolecenské atraktivity. “ (Palatkova, a dalsi, 2014)

Pokud atraktivity ptildkaji navstévniky do dané destinace, dalsim krokem je uspokojeni
jejich sekundarnich potfeb. Je to takzvand sekundarni nabidka cestovniho ruchu, ktera
zabezpecuje, aby dand destinace byla zaopatiena kvalitnimi sluzbami a servisem pro
ucastniky cestovniho ruchu. Podle toho, jaky ma dana destinace pocet a povahu primarnich
atraktivit, je odvozena jeji vybavenost, kterou je mozné délit na dvé kategorie —
suprastrukturu a infrastrukturu. Suprastruktura se skldda zubytovacich, stravovacich a
dalsich sluzeb. Infrastruktura je dopravni dostupnost, telekomunikace, osvétleni, vodovody

ale 1 kanalizace a dalsi. (Palatkova, a dalsi, 2014)

3.6 Marketing a marketingovy mix

Marketing funguje jako fidici proces, ktery spravuje a organizuje vSechny obchodni
¢innosti, jez jsou spjaty s poptavkou po produktu ¢i sluzbé a nasledné piesunuti daného
produktu kone¢nému spotiebiteli za ucelem dosazeni zisku. Tato definice marketingu
obsahuje tii velmi podstatné slozky:

e fidici funkci uvnitt podniku,

e vytvafeni prostfedi, ve kterém se uskuteciiuji podnikatelské/obchodni
¢innosti,

e pokladani dirazu na potieby zdkaznika jakozto hlavni pfijem podnikatelské
¢innosti.

Tohle celé je podstatou marketingové filosofie — hledani toho, co zadkaznik chce a

pozdéjsi vyroba toho daného produktu (marketingové orientovany piistup).
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Opakem marketingového pfistupu je vyrobkové orientovany piistup a ten funguje tak, Ze
se nejdiive vyrobi vyrobek a pozd€ji se nabizi zakaznikovi, ktery by ho ocenil. (Petrt,
2007)

Marketing se bézné¢ sklada ze Sesti stavebnich kamentl, a t€émi jsou: uspokojovani
zdkaznikl a jejich potfeb, neustdly proces marketingu, prosazovani jednotlivych kroki
v marketingu, zasadni tlloha marketingového vyzkumu, vnitini spolu souvisejici zavislosti
organizaci cestovniho ruchu a vSeobecné usili organizace. (Petrd, 2007)

Podle Jakubikové (2012) marketing mtize byt chapan v rozméru tfi dimenzi, kdy je
bran jako kultura, strategie a taktika. Pokud je bran jako kultura, bere se zietel na
zékaznika, ktery je velmi dulezitym faktorem uspéchu. Zde je stézejni, jaké jsou jeho
hodnoty postoje ¢i o¢ekavani. Dalsi dimenzi je strategie, ta se zaméfuje na rozdeleni trhu
do odvétvi dle zakaznikovy potieby. Posledni slozkou je taktika, kde se vybiraji taktiky pro
vytvateni marketingového mixu — 4P (produkt, cena, distribuce, marketingova
komunikace). (Jakubikové, 2012)

Marketingovy mix je tedy jeden ze zdkladnich zdsad marketingu. Pfedev$im je urcen
ke spravnému a Ucelnému uspokojeni zdkaznikovych potieb. Vytvafi se marketingova
strategie dané¢ho podniku. Néastroji marketingového mixu jsou vétSinou takzvané 4P —
produkt (product), cena (price), podpora prodeje (promotion) a distribuce (place). V oblasti
cestovniho ruchu k tomu ptibyvaji i dalsi Ctyfi, tedy celkem 8P. Jsou jimi lidé (people),
kompletni balicky sluzeb (package), vytvareni programii (programming) a spoluprace
(partnership). Tyto nastroje marketingového mixu mohou vedouci pracovnici jistym
zpusobem meénit, ovSem to se neda fict o faktorech vnéjsiho prostiedi. Jedna se predevsim
o konkurenci, legislativu a pravni normy, celkové ekonomické prostiedi, technologie,

spolecenské a kulturni prostfedi a organizacni cile a zdroje. (Petrti, 2007)

3.7 Cestovni kancelare

,, Cestovni kancelar je Zivnosti koncesovanou a vyznacuje se tim, Ze organizuje a
prodava zajezdy, nese plnou odpovédnost za jejich realizaci. Cestovni agentura je vazanou
cinnosti a prodej zajezdu pouze zprostredkovava. ““ (Zakon €. 159/1999 Sb.)

Cinnost cestovnich kancel4ii se zamé&fuje na dany tisek poskytovanych sluzeb. Mezi
n¢ patii:

e opravnéni organizovat, nabizet a prodavat zajezdy,

e nabizeni a prodavani jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu,
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e organizovani kombinaci sluzeb cestovniho ruchu a pozdéji prodej jinym
cestovnim kancelafim za ucelem jejiho dalSiho podnikani,

e zprostfedkovani prodeje danych sluzeb,

e sjednani prodeje z4jezdl pro jiné cestovni kancelate

e prodavani souvisejicich véci s cestovnim ruchem — vstupenky, mapy, plany,
jizdni tady apod. (Petri, 2007)

Cinnosti cestovnich agentur se zamé&fuji pouze na zprostiedkovani prodeje zajezdt a
sluzeb pro své zakazniky ale také pro jiné cestovni kancelafe. Nabizi a prodava sluzby
cestovniho ruchu a prodava dalsi souvisejici produkty s cestovnim ruchem. (Petra, 2007)

Cestovni kancelafe a jejich sluzby se lisi. Naptiklad nékteré cestovni kancelare
nabizi destinace domaéci, jiné jen zahrani¢ni a n¢které poskytuji doméci i zahrani¢ni, nebo
maji pfipravené balicky (stardardizované zajezdy). Jiné kancelare zajezdy sestavuji az
s klienty (fortfaitové zdjezdy), ostatni nabizeji obé mozZnosti. Dale se mohou lisit tim, Ze
maji Sirokou nabidku zajezdi, které nabizeji pro mnoho trhii. Dalsi cestovni kancelare jsou

specifické tim, Ze je nabizeji zajezdy pouze konkrétni skuping klientd. (Jakubikova, 2012)
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4 Charakteristika turistické oblasti Kladské pomezi

4.1 Zakladni informace o oblasti a jeji historie

Kladské pomezi je turistickd oblast, ktera se rozpina ve Vychodnich Cechéch,
konkrétn¢ v severovychodni ¢asti Kralovéhradeckého kraje, de facto odpovida okresu
Nachod. Cela tato oblast se tahne od Broumovského vybézku po mésto Jaromet a vétSina
jejiho uzemi sousedi s hranicemi s Polskem. MensSi ¢ast turistické oblasti se vyskytuje
v okoli Upice, Rtyn& v Podkrkonosi, Radvanic a Jivky, které jsou soudasti okresu Trutnov.

Geograficka lokalizace je znazornéna na obrazku ¢. 1 a 2.

Obrazek 1: Mapa CRs vyznacenou oblasti Kladské pomezi

(Zdroj: http://www.mapaceskerepubliky.cz/mapa-kraju)

32



L ]
Adripach
Broumaov

.
Teplice nad Metuji

« Palice nad Metuji

Cerveny kostelec o

Nachod
Ceska Skalice L4
®

Jaromef
- Navé m. n. Metuji
.

Obrazek 2: Turisticka oblast Kladské pomezi
(Zdroj: https.//kladskepomezi.cz)

Nejvyssim bodem Kladského pomezi je Ruprechticky Spic¢ak (880 m n. m.)
v Javotich horach. Pokud by se ale brala oblast v pfihrani¢nim Kladsku v Polsku, jak je
popisovano v privodcich, nejvy$sim bodem by byla Velk4 HejSovina ve Stolovych horach
svySkou 919 m n. m. Nejvétsi atrakci Kladského pomezi je bezkonkurecné piiroda,
predevsim piskovcové skaly, které vytvotily skalni mésta. DalSim dtlezitym znakem jsou
vodni toky, konkrétné tii hlavni feky — Sténava, Metuje a Upa. Osou turistické oblasti je
feka Metuje, nejvyznamnéjsi tok Policka a Nachodska, jejiz pramen je pobliz
AdrSpaSskych skal a také jimi protéka. Diky témto vyznamnym mistim byl roku 1991
vyhlaen region Broumovsko jako Chranéna krajinna oblast s celkovou rozlohou 410 m?.
(David, a dalsi, 2017) (www.broumovsko.ochranaprirody.cz, cit. 05.11.2019)

Oblast Kladské pomezi svym pojmenovanim odkazuje na spolec¢nou historii
s Polskem. Oblasti po obou stranach hranic totiz difive byly soucasti jednoho statniho
utvaru, a to Zemi Koruny ceské. Timto uzemim vedla obchodni stezka zvana Kladska,
spojujici Prahu s polskym Klodzkem a dale pokracovala az k Baltskému mofi. (Svanda,

2019)

4.2 Certifikace uzemi

Turistickou oblast Kladské pomezi spravuje obecné prospésna spolecnost Kladské

pomezi, o.p.s. Tato spolecnost se snazi o rozvoj kvality cestovniho ruchu, propagace
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turistické oblasti, spravu webovych stranek a podobné. Diive se tato neziskova spolecnost
jmenovala Branky, o.p.s., ale od 14. 9. 2019 se piejmenovala jiz na vySe zminéné Kladské
pomezi, o.p.s. Od tohoto data se také zménila plisobnost spolecnosti a jiz nezastituje celé
uzemi turistické oblasti Kladské pomezi ale pouze jeji ¢ast (viz Obrazek 4). Prave tuto ¢ast,
na kterou se nové spolecnost zaméfuje, je tfeba rozvijet a zkvalitiiovat jeji sluzby.
Diivodem je jeji niz&i nav§tévnost oproti pohraniéni ¢asti turistické oblasti. Uzemi, jenz se
nachazi pii hranicich s Polskem patii pod spravu Broumovska.

(www.kladskepomezi.cz, cit. 28.02.2020)

Obrazek 3: Nové vymezeni ptisobnosti destinac¢nich spole¢nosti
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(Zdroj: https://kladskepomezi.cz/aktuality/jsme-certifikovanou-organizaci-destinacniho-managementu)

4.3 Nabidka Kladského pomezi

V této podkapitole jsou zminény konkrétni ubytovaci, stravovaci, dopravni sluzby i
ostatni sluzby turistické oblasti. Rovnéz se tato podkapitola zabyva nejzajimavéjSimi
ptirodnimi, kulturné-historickymi a spolecenskymi atraktivitami dané oblasti.

4.3.1 Sluzby Kladského pomezi
Vybavenost turistické oblasti je velmi dilezitd pro uspokojeni zékladnich potieb

navstévnikl, kteti vyhledavaji pro vicedenni vylet misto pro pfespani, obcerstveni, to
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proto, aby mohli dale pokraCovat v cestovani. Suprastruktura neboli ubytovaci a stravovaci
sluzby, jsou v Kladském pomezi uspokojivé a jejich uroven stale roste. V nésledujicich

podkapitolach budou jednotlivé sluzby cestovniho ruchu ve sledované oblasti ptiblizeny.

4.3.1.1 Ubytovaci sluzby

Ubytovani je pro Kladské pomezi velmi dulezité, nejen z pohledu velmi zajimavych
vicedennich akci, ale také z hlediska névstévnosti pfirodnich atraktivit, které¢ se za jeden
den nedaji vSechny navstivit. Dle ¢eského statistického ufadu za rok 2018 pfenocovalo v
Kladském pomezi celkem 486400 hostd spramérmou délkou piespani 3 noci.
(www.vdb.czso.cz, cit. 16.02.2020)

Zna¢nou vyhodu zde tvoii pestrost ubytovani. Diky velké rozmanitosti, si kazdy
turista v Kladském pomezi mize vybrat sviij osobni zpiisob piespani bez omezeni. V celé
oblasti je podle ¢eského statistického ufadu (CSU) celkem 136 ubytovacich zafizeni a pies
1600 kempovacich mist pro stany ¢i karavany. Nejvétsi zastoupeni z celkového poctu
ubytovacich zafizeni maji penziony, dle CSU se jedna dohromady o 65 zaiizeni. Kapacita
ubytovani v penzionech se u kazdého vyrazné 1i$i. Pohybuje se od 4 do 40 lizek. Cena za
pfenocovani v penzionu vychazi od 150 K¢ do 800 K¢ za noc. Bé&znou praxi je také
odli$nost ceny béhem sezony. V letnich mésicich je pokoj penzionu draz$i v priméru o
150 K¢. (www.hkregion.cz, cit. 16.02.2020) (www.vdb.czso.cz, cit. 16.02.2020)

DalSim zastoupenim ubytovacich zafizeni v turistické oblasti jsou hotely, motely a
botely, téch je v oblasti celkem 27. Nejvic je vSak hotelil se tremi hvézdickami. Primérné
55 % hotell nabizi ubytovani se snidani. Kapacita hotel se pohybuje okolo 14 lizek po 6
pokojich. Cenové se hotely pohybuji od 300 K¢ do 800 K¢ za noc. Podle prizkumu na
webovych strankdch se cena sezénné neméni a zastdva stejnd po cely rok.
(www.hkregion.cz, cit. 16.02.2020)

V oblasti je také pomérné velké zastoupeni kempii, kde jsou k dispozici jak pokoje
s lizky, tak mista pro stany a karavany. Dle statistického ufadu se v Kladském pomezi
vyskytuje 13 kempti s 1 638 misty pro stany a karavany. Ceny ubytovani jsou v rozmezi od
250 K¢& do 800 K¢ za noc. Cenové rozpéti je zde velké, z dlivodu variaci typu ubytovani —
stan, chatka, obytny viz apod. Je také velmi jasné, ze zddanost kempt je vétsi zejména

v letnich mésicich. (www.dokempu.cz, 16.02.2020)
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V tabulce €. 1 lze vidét jednotlivé moznosti a typy ubytovani ve sledované destinaci

vcetné poctl pokoju a lazek.

Tabulka 1: Kapacity hromadnych ubytovacich zatizeni podle kategorie v Kladském pomezi

Pocet Mista pro
o Pokoje Luzka stany
zafizeni
a karavany
Hromadnd ubytovaci zafizeni celkem 136 2 146 6302 1 659
Hotel] *****
Hotel, motel, botel **** 4 113 236
Hotel, motel, botel *** 17 378 813
Hotel, motel, botel ** 5 1.d. 1.d.
Hotel, motel, botel * 1 1.d. 1.d.
v tom
Hotel garni s #xk sk s . . . .
Penzion 65 614 1 828 21
Kemp 13 266 1 085 1638
Chatova osada 4 96 314
Turisticka ubytovna 10 118 538
Ostatni HUZ 17 498 1334

(Zdroj: https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-
objekt&pvo=CRUO1&z=T&f=TABULKA&katalog=30838&c=v3~8 RP2018&&u=vi24 _VUZEMI 427
1101 &str=v124#w=)

Znacky pouzité v tabulce:
. tecka na mist¢ Cisla znadi, Ze udaj neni k dispozici nebo je nespolehlivy

i.d. individualni (divérny) tidaj
4.3.1.2 Stravovaci sluzby

Stejné jako sluzby ubytovaci tak sluzby stravovaci jsou velmi podstatné pro kvalitu
cestovniho ruchu. V Kralovéhradeckém kraji je podle CSU zroku 2014 celkem 2 014
stravovacich zafizeni z celkového statniho poctu 50 390 podnikii se zaméfenim na
pohostinstvi. Na uzemi se vyskytuje celd fada zplsobu stravovani. At uz jde o rychla
obCerstveni,  jidelny,  restaurace, pizzerie, vycCepy €  pouze  kavarny.
(www.czso.cz, cit. 20.02.2020) (www.vdb.czso.cz, cit. 20.02.2020)

Webové stranky Kralovéhradeckého kraje uvadéji vybér 40 restauraci plsobicich
po celém Kladském pomezi, jez mohou turisté navstivit. Dle hodnoceni uvetejnéného na
internetovych strdnkdch ,Recenze Google”“ je nejlépe hodnocenou restauraci

»Pension U TysSert”, kterda ma hodnoceni 4,8 bodu z 5. Velmi ldkavym mistem, a¢ mén¢

hodnocenym je ,,Peklo — Bartoniova ttulna®. Diky krasnému staroceskému a Certovskému
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vzhledu ma tato restaurace hodnoceni 4,0/5 a v letnich mésicich je kvili cyklistickym a
turistickym stezkdm docela navstévovana. (www.hkregion.cz, cit. 20.02.2020)

V nasledujici tabulce ¢. 2 je mozné sledovat hodnoceni téch nejlepSich restauraci
v Kladském pomezi. Byly vybrany podle nevy$siho hodnoceni na Recenze Google.
Nejvice oblibené a navstévované jsou predevsSim restaurace, které jsou soucasti hotelti a
pensiont. Miize to byt i disledek toho, Ze pensiont je v Kladském pomezi nejvice, tudiz je

navstévuje nejvice lidi.
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Tabulka 2: Hodnoceni restauraci dle Recenze Google

Hodnoceni (dle

Mésto Restaurace Recenze Google)

Pension U Tysert 4,8
Penzion U Karabiny 4,7
Pension AdrSpach 4,5

Adr$pach
U Penaka 43
Hotel Skalni Mlyn 4,0
Restaurace Lesni Zatisi 35
Broumov Hotel Praha 3,6
Restaurace U Prouzi 4.5
Cerveny Kosteles Restauracve Pivadlo 4.4
Hotel Srejber 4,2
Hotel Cerny Kot 4,1
Hotel Holzbecher 4,2
Restaurace Viktorka 4,0
Ceska Skalice Hotel Rozko$ 3,9
Penzion Ronox 3,8
Restaurace A Penzion Barunka 3,6
Hronov Hotel Prajzko 4,5
Pension Motobydlo 3,7
Hofticky Vila Barbora 4,6
Jaromér Pension Wunsch 4.6
Jesttebi Peklo — Bartonova utulna 4.0
Kiinice Restaurace Amerika 4.5
Mezimésti Restaurace Svejk 4,4
Hotel u Beranka 4.5
Nachod Jiraskova turisticka chata 4.4
Hotel Hynek 4,1
Hotel Rajska Zahrada 4.4
Nové mésto nad Apartman Stop 4,3
Metuji Hotel U Broucka 4,0
Hotel Rambousek 3,9
Pension Majka 4,7
Police nad Metuji Restaurliizlel(;éll(;}leneréla 43
Chata Hvézda 42
Provodov-Sonov Hostinec Ve Statku 43
Rtyné v Podkrkonosi Pivni bar Hampejz 3,7
Radvanice Jes-tfebi boudaf 4.5
Pension Radvanice 3,8
Zamek Skaly — Bischofstein 4.4
Teplice nad Metuji Pension Skaly 4,2
Hotel Orlik 32

(Zdroj: viastni zpracovani dle https://www.hkregion.cz/dr-cs/s-stravovani/r-kladske-pomezi-a-

broumovsko/#page=2;dr view style=full;skat=14,r=2581)
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4.3.1.3 Dopravni sluzby

Zhodnoceni infrastruktury Kladského pomezi velmi ovliviiuje vychozi bod neboli
misto, odkud se do turistické oblasti jede. Vé&tSina turistii se do oblasti dostava pres mésto
Trutnov nebo pres Nachod ¢&i Cerveny Kostelec. Nejrychlejsi trasa autem je z Hradce
Kralové, krajského mésta, silnici 33 smérem na Nachod. Tato silnice ma i dobrou
navaznost s dalnici D11 (Praha-Hradec Kralové). Autobusova linkova doprava zde funguje
regionaln¢, ale 1 pro dalkové spoje naptiklad trasy do Prahy ¢i Brna. Spolecnosti, které
provozuji vetejnou hromadnou dopravu v Kladském pomezi, jsou naptiklad: CDS s.r.0.,
P-transport a CSAD Usti nad Orlici a Stfedni Cechy. Vlakova doprava je také velmi
dostupnd a lze ji snadno zjistit prostiednictvim webového portilu www.idos.cz. Z Prahy
jezdi ptimy vlak, ktery projizdi Hradcem Kralové, Jaroméii, Ceskou Skalici, Starkodi,
Cervenym Kostelcem, Rtyni v Podkrkonosi, Malymi Svatoniovicemi a Velkymi
Svatonovicemi, tudiz skoro vSemi zajimavymi mésty, které patii do Kladského pomezi.
Zelezniéni trat’ vede také z Nachoda do Broumova pies Polici nad Metuji ¢ Mezimésti.

Velmi lakavou sluzbou jsou také cyklobusy, coz je pravidelnd sezonni linka z Hradce
Kraloveé do Adr$pasského skalniho mésta, ktera funguje od ¢ervna az do konce zati. Cyklo-
linka 1: Nachod — Kudowa Zdr¢; — Karlow — Nowa Ruda — Broumov, Cyklo-linka 2:
Hradec Kralové — Nachod — Teplice — Adr§pach — Trutnov — Horni Mal4 Upa, Pomezni
Boudy. ,,Preprava jizdnich kol v celéem useku je zajistéena. Cyklobus je urcen vsem, kteri
holduji jizde na kole, ale i turistium, ktery touzi poznat krdsu této krajiny. Na lince plati
tarif vyhlaseny dopravcem CDS s.r.o. Nachod. “ Kladské pomezi je tedy velmi dostupnou
oblasti z hlediska dopravy. (www.infocesko.cz, cit. 20.02.2020) (www.kladskepomezi.cz,

cit. 20.02.2020)

4.3.1.4 Ostatni sluzby

Na uzemi Kladského pomezi se nachéazi jedno lazenské zatizeni, a to vice jak stoleté
Lazn¢ Velichovky, které se nachazi pravé obci Velichovky pobliz mésta Jaromét. ,, Lazné
se predevsim specializuji na rehabilitaci pacientu s onemocnénim pohybového ustroji,
pacientit po urazech, pred a po operacich kosti a kloubu. “ (www.hkregion.cz,
cit. 20.02.2020)

., Turisticka oblast Kladské pomezi je rozdeélena dle piisobnosti informacnich
center.” V Kladském pomezi je celkem 13 informacnich center, které maji za tukol

bezplatné poskytovat informace o turistické oblasti Siroké verejnosti. Doplitujici sluzbou je
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tteba prodej suvenyrd, vstupenek, privodcovani, sméndrna, atd. Patii sem IC AdrSpach, IC
Cerveny Kostelec, IC Ceské Skalice, Informac¢ni bod Ratibofice, IC Hronov, IC Jaroméf,
IC Malé Svatonovice, IC Nachod, IC Nové Mésto nad Metuji, IC Nové M. nad Metuji —
pobocka Zazvorka, IC Police nad Metuji, IC Upice a Hornické muzeum a informaéni

centrum Rtyné v Podkrkonosi. (www.kladskepomezi.cz, cit. 20.02.2020)

4.3.2 Vybrané navstévnické atraktivity

Charakteristickymi misty pro Kladské pomezi jsou urcité kopcovitd izemi a skalni
mésta. V neposledni tadé¢ rovnéz piirodni a kulturni pamatky. V nasledujicich
podkapitolach budou postupné predstaveny nejzajimavéjsi prirodni, kulturné-historické a

spolecenské atraktivity sledované oblasti.

4.3.2.1 Pfirodni atraktivity

Nejvétsim ldkadlem jsou AdrSpaSsko-teplické skaly, Broumovské stény a méné
znamé, zasunuté Jestiebi a Javofi hory. AdrSpasské skaly se rozléhaji na 1771,8 ha, a tim
tvofi nejvetsi skalni mésto ve stiedni Evropé, praveé proto je chranéné jako narodni ptirodni
pamatka. Mezi nejldkavéjsi useky skal rozhodné patii zatopeny lom — jezirko nazyvané
piskovna AdrSpach, které je ordmovano skalami. Dale stoji za vidéni Velky vodopad ale
také skalni Gtvary Milenci a Starosta se Starostovou. Ve velmi vzdalené minulosti se dalo
prejit z AdrSpasskych skal do Teplickych, avSak nyni je protina hluboka VI¢i rokle.
Broumovské stény oddéluji Broumov od vnitrozemi a vychazeji z kotliny feky Sténavy. Je
to zalesnény skalnaty hieben, ktery ma délku ptiblizné 12 km. Skaly dosahuji rozlohy
638 ha, a jsou rovnéZz oznaCeny za Narodni piirodni rezervaci. NejvétSim vrcholem
Broumovskych stén je Bozanovsky Spi¢ék (773 m n. m.), odkud je mozno spatiit nespocet
skal vytvarovanych ptirodou do podoby riznych zvifat (,kamenny zvéfinec). Dal§im
lakadlem je také Broumovska vyhlidka nebo nejvétsi vyskyt ,.kamennych hiibt v Ceské
republice, jez lze spatfit nad Slavnym. Dale Jestiebi hory, po vétSinu mist zalesnény hibet,
patii do CHKO Broumovska, jehoZ nejvyssim bodem je Zaltman (739 m n. m.). Jesttebimi
horami vede tzv. Panska cesta, ze které se oteviraji vyhledy na ob& dv¢ strany hibetu hory.
Javoii hory se rozkladaji na hranici Polska a Ceské republiky, je to dlouhy a zalesnény
hibet. Nejvyssim bodem Javoiich hor je Ruprechticky Spi¢ak (880 m n. m.). Pfiblizng
uprostied téchto hor se nachédzi rekreacni horské oblast Janovicky, kde je lyzatsky areal.

(David, a dalsi, 2017) (www.kladskepomezi.cz, cit. 06.12.2019)
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Mezi piirodni pamatky se bezpochyby fadi Babiccino udoli, které je zasazeno
v malebném udoli feky Upy a Ratibofic. Je to narodni kulturni pamatka, kde se odehravalo
déni dila BoZeny Némcové ,,Babicka®. V udoli zrak upoutavaji Pomnik Babicky s détmi,
ratiboticky zamek, Staré bélidlo, coz je stara roubena chalupa, kde bydlely Babicka
s Barunkou, Viktor¢in splav ¢i Rudliv mlyn s mandlem. Dal$im mistem k navstéve
Kladského pomezi je vodni nddrz Rozkos, jinak piezdivana jako vychodoceské mote. Lezi
pobliz mésta Ceska Skalice. Diky své rozloze — 1001,3 ha je osmou nejvétsi piehradou
v Ceské republice. Rozko§ je v 1ét& frekventovanou destinaci vhodnou nejen ke koupani,
ale 1 pro letni sporty, ¢i sportovni rybafeni. Je zde i moznost vyhlidkové plavby.

(David, a dalsi, 2017)

4.3.2.2 Kulturné-historické atraktivity

Na tuzemi Kladského pomezi se také nachazi nckolik malebnych zamkd.
NejzndmnéjSim znich je Ratiboficky zamek, sidlo ,,pani knézny* zknihy BoZeny
Némcové. Je to jedna z nejvzacnéjSich pamatek Babiccina udoli a je zndm zejména jako
letni sidlo Katefiny Vileminy, vévodkyné Zahanské. Tento zamek je postaveny
v empirickém slohu a je dostupny turistim k prohlidkdm, a to ve dvou okruzich. Dalsi
vyznamnou pamatkou je zamek Néchod, ktery je posazeny na nejvysSim bodé ostrohu,
ty€ici se nad ndméstim. Pivodné goticky hrad byl pozdéji v 16. a 18. stoleti pfestavén na
renesancni zamek, a ten byl néasledné¢ doplnén o barokni prvky. Zajimavosti jsou dva
medvédi, které je mozné pozorovat v zdmeckém piikopé. Zamek Nové Mesto nad Metuji
byl ptivodné goticky hrad, taktéz jeho dominantni véz Maselnice pietrvala v tomto slohu,
pozdéji byl vSak prestavén renesancné a barokné upraven na zdmek. V interiéru zamku
jsou kvidéni dila Spickovych umélci naptiklad Josefa Véaclava Myslbeka, Otakara
Nejedlého ¢i Frantiska Kysely. (www.kladskepomezi.cz, cit. 06.12.2019)

Dal$imi misty, které¢ definuji Kladské pomezi jsou cirkevni pamdatky a opevnéni.
Jedna z nejvice zajimavych pmamatek je benediktinsky klaster v Broumové. Byl pfestaveén
v 18. stoleti do barokniho slohu, taktéz interiér klastéra vcetné sakristic a refektare.
V refektafi je vystavena kopie Turinského platna, kterd zde byla nalezena, a l1dka tim
turisty z Sirokého okoli. Mezi dalsi pamatky patii barokni Kaple Hvézda v Broumovskych
sténéch, jez je umisténa na turistickém okruhu kolem stén. Soucasti kaplicky je kamenny
ochoz, ze kterého se naskyta Siroky vyhled na celé Broumovsko. Zajimavy je také poutni

kostel Panny Marie Pomocné v Teplicich nad Metuji nebo kostel Panny Marie
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Sedmiradostné v Malych Svatoiiovicich. Malé Svatoniovice jsou mimo jiné rodistém Karla
Capka. (www.kladskepomezi.cz, cit. 06.12.2019)

Nejznaméjsi opevnéni v turistické oblasti se nachazi v pevnostnim mésté Josefov,
které je soucasti mésta Jaromer. Opevnéni je chranéno jako méstska pamatkova rezervace,
protoze se dochovalo v takika plivodnim stavu, a tim patii k nejpozoruhnéjSim ukdzkdm
opevnovaci techniky z 18. stoleti v celé Evropé. Svou ptavodni architekturou a pfirozenou
zchatralosti poslouzily exteriéry mésta mnoha filmaiskym S$tdbim, které zpracovavaly
tématiku vale¢nych a povale¢nych let déjoveé zasazenou do riiznych mist Evropy. Pevnost
je také zajimava pro svlj systém podzemnich chodeb, které poskytovaly obranctim
nepfedvidatelnou strategickou vyhodu v boji. Dal§im opevnénim je délostieleckd tvrz
Dobrosov, ta se nachdzi ve vesnici DobroSov, blizko Nachoda. Je to jedna znejlépe
dochovanych mezivaleénych tvrzi v Ceské republice. Byla vybudovéna na obranu proti
nacistickému Némecku. Tato tvrz 1laka predev§im 1750 metry vyhloubenych spojovacich
chodeb a 750 metry podzemnich prostori, které¢ vedou v hloubce 20-39 metri pod zemi.

(David, a dalsi, 2017)

4.3.2.3 Spolecenské atraktivity

Béhem roku oblast Kladské pomezi nabizi mnoho kulturnich a zabavnych akei.
Nejvice jich nabizi pevnost Josefov, jez propijcuje svou kulisu opevnéni nékolikrat do
roka mnoha festivalim. Jedna z nejznaméjSich akcei je hudebni festival ,, Brutal Assault*,
metalovy c¢tyfdenni festival, konany v komplexu byvalé vojenské pevnosti Josefov
v Jaroméfi. Festival se kond kazdorocné na zacatku srpna a od roku 2007 se definitivné
usidlil v Josefove, ktery jej kazdym rokem navstévuje ¢im dal vice lidi a v poslednich
letech v hojném poctu také hudebni fanousci ze zahrani¢i. Dal$i zajimavou akci je
., Festival Ceské filmové a televizni komedie“, ktery se kona v Novém Mést¢ nad Metuji
v zafi. Jednd se o soutézni festival hranych a animovanych snimki, které byly vytvofené
v obdobi od posledni piehlidky. Béhem festivalu zde jsou doprovodné akce ve formé
vystav, koncerttl, zdbavnych odpoledni pro déti a jejich rodic¢e a dalsi. Na konci srpna se
kond jedna znejvyznamnéjSich akci s folklorni tématikou v Kralovéhradeckém kraji.
., Mezindrodni folklorni festival Cerveny Kostelec* je jeden z nejstarsich festivalt v Ceské
republice. Jak je jiz z ndzvu jasné, kond se pravideln& ve mésté Cerveny Kostelec, kam se
sjizdi mnoho domacich i1 zahrani¢nich, tane¢nich a hudebnich skupin. Dnes patii do

svétového deédictvi UNESCO, a proto také patfi k nejzndméj$im festivalim v Evropé.
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Dale se na zacatku roku v Josefové tradicné potada masopust, jehoZ soucasti je maSkarni
privod, slavnostni stfelba a pritvod velitele pevnosti. Tento program je predevsim lakavy
pro sviy program pravé v kulisdch pevnosti Josefov. Na zacatku dubna se pravidelné
potada v Rtyni v Podkrkonosi hudebni festival ,, Koletova Rtyné“, ktery se zamétuje na
produkci dechovy orchestril, kdy se na podiu vystiida tisice znamych skladatelti, dirigentl
a moderatort. Oslavu zahajeni turistické sezony opét nevynechava pevnost Josefov, kde
navstévniky cekd prehlidka vojenskych uniforem v privodu véetné bitevnich ukazek.
V Josefové se v neposledni fadé porada v poloving ¢ervence tradi¢ni rekonstrukce bitvy u
Hradce Kralové s rakousko-pruskymi vojsky z roku 1866. ,, Nachodska Prima sezona* je
celostatni festival studentské tvotivosti. Jak jiz nazev vypovida, kazdy rok se uskutecnuje
v Néchodé v poloviné kvétna. Konaji se zde koncerty mladych kapel, vystavy vytvarnych
praci a fotografii. Také se poradaji riizné workshopy, semindfe pro GcCastniky festivalu ale i
pro Sirokou vetejnost. Celou akci zavrSuje jazzovy koncert. V Ratibofticich se kazdorocné
potada ,,Za babickou Bozeny Nemcové do Ratiboric“, coz je akce, pii které postavy
z knihy BoZeny Némcové oziji a objevi se v Babiccing udoli ¢i na zadmku, a tim tak utvareji
tu pravou atmosféru béhem prohlidky téchto pamatek. Na pfelomu cervence a srpna se
tradiéné potada ,,Jirdskiv Hronov*, mezinarodni festival ochotnického divadla zaloZeny
vroce 1931. Tato akce je specificka tim, Ze byla zalozena na pocest narozenin Aloise

------

ruznych zanrt, at’ uz je to klasicka Cinohra, experimentalni ¢i studentské divadlo.

6

,»Nachodskeé Kuronské slavnosti* se potadaji na zacatku zaii na pocest Petra Birona,
fiSského hrabéte vévody kuronského a zahdnského, v nachodském zamku.

(www.kladskepomezi.cz, cit. 06.12.2019)

4.4 Cestovni kancelare

Pii prizkumu nabidky organizovanych zijezdli do sledované destinace, byla
objevena pouze jedna cestovni kancelaf. Re¢ je o cestovni kancelafi Redok Travel, s.r.o. a
nabizi jeden z4jezd do Kladského pomezi. Redok Travel pasobi na trhu cestovniho ruchu
od roku 1996 a byl zalozen v Brné. (www.cestovni-kancelare.cz, cit. 15.02.2020)

Kompletni nabidku zajezdu této cestovni kancelafe lze zjistit na jejich oficidlnich
webovych strankach www.redok.cz, nebo ptes vyhledavaci portal riznych z4jezda a vyleti
www.zajezdy.cz. Cestovni kanceldf nabizi zajezd snazvem ,KLADSKE POMEZ]
BROUMOVSKO A POLSKE SOVi HORY KRAJINA PRIBEHU A BAROKA®.
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Zajezd je nabizen v terminu od 26. 07. 2020 do 01. 08. 2020 a béhem 7 dnli nabizi k vidéni
Nové Meésto nad Metuji, Broumov, Sonov, Skalni mé&sto Adrspach, Sovi Hory, Walim,
Grodno, Ksiaz, Swidnica, Klodzko, Zloty Stok, Nachod, Babi¢¢ino udoli, Kuks. Redok
uvadi, ze celkova cena je 7 383 K¢ na osobu na 6 noci. Navstévnici jsou béhem zajezdu
ubytovani v tfithvézdickovém hotelu v Broumové a v cené maji polopenzi. Piepravovani
jsou autobusem a vyklad jim zajiStuje privodce. Cestovni kancelai nabizi 15 nastupnich
mist z riznych mést. Po Ceské republice k dispozici jsou mésta: Praha, Svitavy, Brno,

Litomysl, Vysoké Myto, Pardubice, Hradec Kralové, Ostrava, Olomouc, Pod¢brady,

Chrudim, Holice, Hranice, Havifov, Zabifeh na Moravé, takze je zajezd pomérné¢ dobie

dostupny vSem potenciondlnim navstévnikim. Nekteré zastdvky jsou oznaceny jako
piiplatkové za piipadné zajizdéni mimo hlavni trasu. (www.redok.cz, cit. 26.02.2020)

(www.zajezdy.cz, cit. 26.02.2020)
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5 Dotaznikové Setreni

Dotaznikovy prizkum je jednou z metod hodnoceni kvality cestovniho ruchu ale 1
spokojenosti navstévniki. Cilem bylo zjistit obecny zakladni obraz o uspokojovani potieb
zakaznika, a proto se Setfeni provadélo pomoci dotazniku, ktery je ptilozen v piiloze 1.
Dotaznik byl elektronicky zpfistupnén v poloviné prosince 2019 a ukoncen v poloviné
unora 2020. K co nejrychlejsimu a efektivnimu sbéru respondentii bylo vyuzito socidlnich
siti a emailu, kde byl dotaznik rozSifen. Mezi respondenty méli byt 1 lidé, ktefi nejsou
mistni, aby se objektivné zjistila kvalita této oblasti a jeji sluzby. Celkem se tohoto
dotaznikového Setfeni zacastnilo 185 respondenti. Dotaznik byl vytvofen tak, aby
respondentovi nezabral vétSi objem cCasu, takze ma 18 otazek. Zaroven byl vytvoren tak,

aby poskytl co nejptiznivéjsi vysledky vyzkumu. U kazdé otdzky je vyobrazen graf, ktery
shrnuje odpovédi respondenttl, aby vysledky byly prehledné zndzornéné.

Graf 2: Navstévnost Kladského pomezi

1. Navstivil/a jste nékdy turistickou oblast
Kladské pomezi?

88 48%
97, 52%

= Ne = Ano

(Zdroj: vlastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového Setient)

Uplné prvni otizka méla za tikol rozfadit respondenty na ty, ktefi turistickou oblast
Kladské pomezi navstivili a na ty, ktefi v dané destinaci jest¢ vibec nebyli. Jak graf
znazoriuje, 48 % respondentti v Kladském pomezi nékdy v zivoté byli a zbylych 52 %
turistickou oblast nikdy nenavstivili, nebo dokonce o ni viibec nevi. U dotazovanych, kteti
odpovédéli, Ze danou destinaci nikdy nenavstivili je 89,13% pravdépodobnost, Ze

v budoucnu do turistické oblasti Kladské pomezi spise nepojedou.
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Graf 3: Souvislosti s turistickou oblasti

2. Co Vas v souvislosti s Kladskym pomezim napadne jako
prvni?

8; 8% 7. 7%

2:2%
4 4%

2; 2%

3. 3%

3:3%
)
6; 6% 14; 13%
10; 10%
4; 4%
4; 4%
12; 11%
18; 17%

= Babic¢ino udoli = Brutal Assault = Babicka

Piiroda = Trutnov = Josefovska pevnost
= Adr§passko-teplické skaly = Broumovske stény = Rodisté spisovatelti
= Zamek Nachod = Blizkost hranic s Polskem = Nové Mésto nad Metuji
= Ratibofice = Broumov Ostatni odpoveédi

(Zdroj: viastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového Setreni))

Respondentiim, ktefi odpovédéli, ze Kladské pomezi navstivili, byla polozena
oteviena otdzka, co je v souvislosti touto destinaci napadne jako prvni. Nejvice lidem
uvazly v paméti AdrSpassko-teplické skaly. Dalsim aspektem byla pfiroda, ktera pfisla na
mysl 13 % respondentii jako prvni. V neposledni fadé 11 % uvedlo, ze si s Kladskym
pomezim vybavi pevnost Josefov. Naopak nejméné lidi odpoveédélo mésto Broumov nebo
Noveé Mésto nad Metuji. Ostatni odpovédi (8 %) byly pomérné odlisné. Respondenti
uvadéli, Ze prvni, co je napadne, je mésto Ceska Skalice, Rtyné v Podkrkonosi, turistika &i
cykloturistika, Pivovar Nachod nebo tfeba hodné frekventovana silnice z Hradce Kraloveé

smeér Jaromér.



Graf 4: Duvody navstévy destinace

3. Z jakého duvodu jste Kladské pomezi navstivil/a?

26%

= Rekreace = Poznani = Zabava
Sport = Tranzit (pouze projizdim) = Pracovni aktivity
= Bydlisteé = Navétéva lékale

(Zdroj: viastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového Setreni)

Tteti otazka dotazniku méla za kol zjistit, jaké diivody navstév maji respondenti,
kteti v dané destinaci jiz pobyvali. Celkem 29 % dotazovanych navstévuje turistickou
oblast pochopiteln¢ z divodu rekreace a odpocinku. DalSimi nejcastéjsSimi divody jsou
poznani, zdbava a sport. Nejméné dotazovanych piijizdi do destinace kvili navstéve

1ékatt, nebo v Kladském pomezi bydli ¢i pracuje.
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Graf 5: Zpisoby dopravy do turistické oblasti
4. Jaky zpusob dopravy jste pii navstéve do této
oblast1 vyuzil/a?

4%
12%

17%

67%

= Automobil =Vlak = Autobus = Motocykl

(Zdroj: viastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového Setreni)

Nejcastéjsi dopravni prostiedek, ktery navsté€vnici pouzivaji pro cestovani do
Kladského pomezi je osobni automobil, podle prizkumu ho vyuzivd jednoznaéné
vétsina —67 % respondentd. Déle pak navstévnici vyuzivaji hromadné dopravy jako je vlak,
ktery uvedlo 17 % lidi a autobus, ktery pii navstéve vyuziva 12 % respondentd. Pouze 4 %

z dotazovanych odpovédéla, ze pro cestu do Kladského pomezi vyuzivaji motocykl.
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Graf 6: Navstivena mista podle respondenti

5. Jaka konkrétni mista jste navstivil/a?

7% 1%
5% 18%
(1]

¥

11%

17%

14%

13%

= Adr§passké skaly = Babic¢¢ino udoli
= Pevnost Josefov Statnizamek Ratibofice
= Zamek Nachod = Broumovskeé stény

= Zamek Nové Mésto nad Metuji = Malé Svatoilovice

= Peklo u Nového Meésta nad Metuji

(Zdroj: viastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového Setreni)

Tato otazka méla zjistit, jakd mista jsou v Kladském pomezi nejnavstévovang;jsi.
Z dotaznikového Setieni vyslo, ze do AdrSpassko-teplickych skal dojizdi nejvice lidi, avSak
vysledky se tolik nelisi od poctu navstév Babic¢ina udoli. 14 % dotazovanych navstivilo
Pevnost Josefov, jehoZ navstévnost miZe byt ovlivnéna metalovym festivalem Brutal
Assault. Nejméné navstévovanym mistem je podle vysledki vyzkumu Peklo u Nového

mésta nad Metuji, nebo rodné mésto bratii Capkii — Malé Svatoiovice.
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Graf 7: Atraktivita vybranych mist

6. Jak byste ohodnotil/a atraktivitu téchto mist? (Skalou od 1
do 5, pficemz 1=nejvice atraktivni, 5= zcela neatraktivni)
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(Zdroj: viastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového Setieni)

U této otazky bylo cilem zjistit, jak dana mista v turistické oblasti respondenti
vnimaji z hlediska jejich atraktivity. Vypoclty byly provadény vazenym pramérem.
Nejkladngji byly hodnoceny AdrSpaSské skaly, které jsou dle dotazovanych nejvice
atraktivni. Je zde také pravdépodobnost 90,32 %, ze respondent, ktery v ptredchozi otazce
zodpoveédél prave ,,AdrSpasské skaly”, oznalil v této otdzce atraktivitu skal znamkou
maximaln¢ 2. Hned za skalnim méstem je Babic¢ino udoli, na hodnotici Skale je
hodnoceno také jako velmi atraktivni, 1 pfes to, Ze spousta respondenti uvedlo, Ze toto
misto nenavstivilo. Pevnost Josefov ma pramér 3,42, coz ji dé€la tietim nejatraktivnéjSim
mistem pro navstévu v turistické oblasti. Nejméné atraktivni je podle navstévniki obec

Malé Svatonovice.
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Graf 8: Reklama turistické oblasti

7. Jak jste se o Kladském pomezi dozveédél/a?

4% 4%
8%
36%

26%

22%

= Osobni doporuéeni = Internet = Jsem mistni = Televize = Tisk = Ostatni odpovédi

(Zdroj: viastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového Setreni)

Z prizkumu vyslo, ze nejucinnéjsi reklamou Kladského pomezi je osobni doporuceni
od znamych, pfatel ¢i rodiny. 26 % vi o dané destinaci diky tomu, Ze zde bydli, 22 %
dotazovanych se o turistické oblasti dozvéde€lo na internetu. Zbytek o ném vi
prostiednictvim televize nebo tisku. Nektefi uvedli, ze Kladské pomezi zna ze Skolni
vyuky, ¢i prace. Jeden respondent dokonce uvedl, Ze se o této oblasti dozveédél tim, ze

tento dotaznik vypliioval.
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Graf 9: Propagace destinace

8. Jak byste ohodnotil/a propagaci turistické oblasti
Kladské pomezi? (Skalou od vyborného k
nedostatecnému)

8; 9% 4; 5%

24; 27%
19; 22%

33; 37%

= yybomy = chvalitebny = dobry dostateény = nedostate¢ny

(Zdroj: viastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového Setreni)

Z prazkumu dotazniku se propagace Kladského pomezi nejvice pohybuje na znamce
3 — dobry, tu uvedlo 37 % respondentii. 27 % si mysli, Ze propagace dané oblasti odpovida
znamce 2 — chvalitebny/velmi dobry. Velmi malé procento hodnotilo propagaci na
vybornou, pouze 5 % si mysli, Ze propagace je na bezchybné trovni, na druhé stran¢

pouhych 9 % si mysli, Ze propagace Kladského pomezi je nedostate¢na.
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Graf 10: Délka pobytu v turistické oblasti
9. Na jak dlouho jste se zdrzel/a?

6: 7%

10; 11% "
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= Jeden den (bez pfenocovani)  ® Maximalne dva dny (jedna noc) = Méné ne? tyden
= Viece nez tyden = Tyden (7 dni)

(Zdroj: viastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového Setreni)
Nejvice dotazovanych navstévuje Kladské pomezi nejcastéji na jeden den, a to
celkem 46 % navstévniki. Dale pak 19 % nocuje maximalné na jednu noc a s nepatrnym

rozdilem 17 % respondentd v dané destinaci pespava méné nez na tyden. Ostatni zlstavaji

na tyden nebo déle.
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Graf 11: Hodnoceni sluzeb destinace

10. Kdybyste mohl/a ohodnotit nasledujici sluzby cestovniho
ruchu v oblasti Kladské pomezi? (Skalou od 1 do 5, pficemz
I=vyborn¢, 5= nedostatecne)
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(Zdroj: viastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového setreni)

Cilem této otazky bylo zjistit, kterd odvétvi sluzeb v Kladském pomezi jsou pro
navstévniky uspokojujici. Vypocty byly provadény vaZzenym priméerem. Nejvice spokojeni
byli navstévnici, kteti vyuzili stravovacich sluzeb. Ty si vyslouzily praimérnou zndmku
2,85 s tim, ze tuto sluzbu nevyuzilo nejméné respondentli. Parkovaci mista vyuziva nejvice
lidi, diky tomu, Ze navstévnici se nejcastéji dopravuji osobnimi automobily. AvSak
hodnoceni kvality parkovacich mist je spiSe podprimérné. Velmi podobné jsou na tom
dopravni sluzby, které nevyuziva tolik lidi, ale i pfesto maji kladnéj$i hodnoceni. Se
znamkou z hodnotici Skaly 4,273 se umistily ubytovaci sluzby, s tim, ze je velké mnozstvi
respondentll nevyuziva. Vibec nejméné vyuzivanymi sluzbami jsou lazenské, zdravotnické

a informacni centra.

54



Graf 12: Nedostatky sluZeb
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Pieplnénost lidmi I 9
Nedostateéné nabidky sluzeb pro seniory HE 3
Nedostateéné nabidky sluzeb pro rodiny s détmi I 7
Nedostateéné nabidky sluzeb pro déti N 9
Osobni piistup poskytovatele sluzeb IS 10
Cekéni na slwzbu IE—— 10
Nedostateéné informace o sluzbach (web, letaky, katalogy...) IIIIII———— 24
Predrazend sluzba (kvalita neodpovida cené za sluzbu)  IEEEG—G——— 24
Dostupnost sluzby (parkovaci mista, vefejna doprava) IS 33

Toalety NI 38

0 10 20 30 40

(Zdroj: vilastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového Setient)

r

Tato otdzka méla za cil zjistit, které sluzby byly pro navstévniky nevyhovujici a
mély by se zménit. Nejvice respondentli uvedlo, ze sluzby, které je absolutné neuspokojily
byly toalety — jejich umisténi, Cistota apod. DalSim problémem je podle navstévnikil
dostupnost sluzby — parkovaci mista, ¢i vefejnad doprava. Respondentim také vadila vyssi
cena dané sluzby oproti jeji kvalité¢ a také nedostatecné informace o sluzbé — webové

stranky, katalogy, letdky apod. Nejmén¢ dotazovanym vadilo, ze v dané destinaci neni

mnoho nabidek pro rodiny s détmi a seniory.
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Graf 13: Spokojenost sluZeb destinace

12. S ¢im jste byl/a nejvice spokojen/a v oblasti
Kladské pomezi?

8% 2%

8%

8%‘

10%

31%

10%

23%
= Sportovné-rekreacni sluzby = Stravovaci sluzby
= Informacéni sluzby Ubytovaci sluzby
= Privodeovské sluzby = Dopravni sluzby

= Sluzby venkovského CR (agroturistika) = Lazefiské sluzby
(Zdroj: viastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového Setieni)
Nejvice byli respondenti spokojeni se sportovné-rekrea¢nimi sluzbami. 23 %
dotazovanych bylo spokojeno se stravovacimi sluzbami. Tésné za nimi jsou s 10 %

ubytovaci sluzby ale také informacni sluzby. Nejméné lidi je spokojeno s lazenskymi

sluzbami.
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Graf 14: Planovana navstéva

13. Planyjete jesté nekdy navstivit oblast Kladské
pomezi?

6; 3%

73; 40%

60; 32%

®gpiSe ano " ano, zcela jisté = spife ne ne, zcela jisté

(Zdroj: viastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového Setreni)

Posledni otdzky jiz zodpovidali vSichni respondenti. Na tuto otdzku byli
presmérovani predev$im dotazovani, ktefi uvedli, ze Kladské pomezi nikdy nenavstivili.
Z vysledku této otazky vyplyva, ze 32 % vSech respondentdi, véetné potencionalnich
novych navstévniki, maji v planu navstivit Kladské pomezi. 40 % dotazovanych uvedlo,
ze by jednou chtéli navstivit danou destinaci, ale zatim nevédi kdy. Ostatni respondenti

nemaji navstévu turistické oblasti v planu.
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Graf 15: Pivod respondenti

14. Odkud pochazite?
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(Zdroj: vilastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového Setrent)

Nejvice dotazovanych pochazi z Kralovéhradeckého kraje, zejména proto, Ze
dotaznik byl rozesilan ptredevsim do této oblasti, aby pravdépodobnost, ze danou lokalitu
navstivili, byla co nejvétsi. 37 respondentt Zije v Praze. Stiedogesky kraj a Ustecky kraj se
umistil na 3. a 4. nejvetsi zastupitelnosti v dotaznikovém Setfeni. Pouze jeden Clovek

pochazi ze Zlinského kraje.

58



Graf 16: Status respondenti

15. V soucasné dob¢ jste?
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" zaméstnany = student = OSVC diichodce = nezaméstnany

(Zdroj: viastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového Setreni)

Nejvice lidi, ktefi odpovédéli na tento dotaznik, tj., 48 %, je zaméstnano.
Pochopitelné druhym zastoupenim byli studenti s celkovym poctem 80 respondentii neboli
43 %. Dale na dotaznik odpovédélo 7 osob samostatné vydéleéné ¢innych, 6 dichodct a 4

nezameéstnani.
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Graf 17: Pohlavi respondenti

16. Jste zena nebo muz?

59; 32%

126; 68%

®7ena = muz

(Zdroj: viastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového Setieni)

Dotaznik byl rozesilan pfevazné pres socidlni sit¢ a vyzkum vyplnilo 126 Zen
s procentualnim podilem 68 %. MenSinovy podil maji muzi — jen 59 muzd (32 %) se

zapojilo do tohoto priizkumu.
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Graf 18: VEk respondenti
17. Kolik je Vam let?

4: 2%

5. 3% 1
16; 9%
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(Zdroj: viastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového Setreni)
57 % vSech respondentt bylo ve véku od 15 let do 25 let. Ve vékovém rozmezi od
26 let do 35 let se prizkumu tucastnilo 34 lidi. S nepatrnym procentudlnim rozdilem

odpovidali lidé ve veéku 36-45 let a 46-55 let. Nejmensim zastoupenim byli dotazovani ve

veéku od 56-65 let, pficemz na tento dotaznik odpovédeli pouze 4 1idé v tomto veku.

61



Graf 19: Vyse Cistého prijmu respondentii

18. Vyse Vaseho cistého prijmu:

63; 34%

109; 59%

= do20000.- =21000-40000,- =41 000-60 000,- vice nez 61 000.-

(Zdroj: viastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového Setieni)

Dotaznik nejvice vyplnovali respondenti, jejichz mésicni Cisty piijem nepievySuje
20 000 K¢. U 63 lidi se pohybuje jejich piijem od 21 000-40 000 K¢ a pouze u 3 % vSech

respondentli ¢ini mésicni ptijem vice nez 61 000 K¢.
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6 Zhodnoceni kvality a doporuceni

Obrazek 4: VytiZenost vybranych mist a dostupnost dopravnich sluzeb

@ Vysoka navitévnost

@ Sticdni navitévnost

® Viakova doprava
@ Autobusova doprava

Teplice had Metuji

Malé Svatonovice

Eroummske stény

Police nad Metuji

Zamek Nachod

(Zdroj: viastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového setreni)

Dle vysledkti dotaznikového Setfeni se zpracovala mapka sledovan¢ho uzemi (viz.
Obrazek 3). Zde jsou cCervené oznaCena mista, kterd jsou podle respondentll nejvice
vytizena. Jedna se tedy o AdrSpassko-teplické skaly a BabicCino udoli, kde je v letnim
obdobi opravdu nejvice lidi. Naopak nejméné navstévovana mista, 1 pfes to, ze maji co
nabidnout jsou Peklo u Nového M¢sta nad Metuji, Zamek Nové Mésto nad Metuji a obec
Malé Svatonovice. V téchto mistech je tieba zvysit jejich propagaci, ¢imz by se i Iépe
rozlozila vytizenost ostatnich mist. Déle jsou na obrdzku zaznamenany vlakové a 2
autobusové linky. Jedna z nich vede smérem od Hradce Kralové az do Nachoda a druha
z Broumova do obce Kfinice, coz je obec nejblize k Broumovskym sténam. Je jasné, ze
ptes Kladské pomezi vede mnohem vice autobusovych spojt, ale na mapce jsou zobrazeny
pouze linky, které jezdi pfimé blizkosti atraktivnich mist.

Z dotaznikového pruzkumu obecné vyplyva, Ze navstévnici jsou s touto lokaci
prevazné spokojeni, radi se sem vraci, avSak vyplynulo nékolik nedokonalosti, které by se
jisté¢ daly odstranit, nebo alespoii vylepSit ke spokojenosti navstévnikli. NejvétSim

nedostatkem je malé mnozstvi a rozmisténi toalet u navStévovanych mist.
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Dal8im problémem podle respondentil je dostupnost sluzeb, predev§im parkovaci mista, ale
také nedostateCné informace o aktivitdich, mistech apod. Aby se eliminovaly tyto
nedostatky, byl sestaven navrh feSeni a kalkulovany ndklady, které by pokryly realizaci
navrhovanych vychodisek. Vyc¢islené ¢astky jsou pouze orientacni.

Z pruzkumu vyplynulo, ze nejvétsi propagaci Kladského pomezi je osobni
doporuceni. I pfes to, Ze tento zptsob reklamy je nejefektivnéjsi a nejrozsirenéjsi, je dobré
vyuzivat i rzné formy propagace. Ceska televize napiiklad vysild pofad , Toulava
Kamera®, do kterého se lze bezplatné ptihlasit, a tim turistickou oblast jednoduse
zviditelnit. OvSem tento pofad nemusi zhlédnout velky pocet divakl, a proto se nabizi dalsi
feSeni v podobé reklamy v rozhlasovém vysilani. Turisticka oblast potiebuje nejen reklamu
v regionalnim radiu ale také v celoplosném radiovém vysilani, aby pfildkala co nejvice
navstévnikli. Spole¢nost RADIOHOUSE s.r.0. je ¢lenem skupiny Media Bohemia, jenz
vlastni nejvice rozhlasovych stanic v Ceské republice. Zastituje rozhlasové stanice jako
jsou Evropa2, Radio Blanik, HitRadio Magic nebo tieba Fajn Radio. RadioHouse nabizi
cenovy balicek TOTAL, jehoz soucasti je vysilani reklamniho spotu do 57 rozhlasovych
stanic a hudebni sluzby YouRadio. Reklamni spot by mél byt vysilan pied za¢atkem hlavni
sezony, tj. v kvétnu, cely mésic. Aby byla reklama co nejefektivnéjSi, bude uvadéna

v hlavnim rozhlasovém c¢ase od 06:00-09:00 a od 15:00-18:00. V téchto ¢asech je reklama

nejdrazsi, ale jeji ucinnost také nejvyssi. (www.mediaguru.cz, cit. 01.03.2020)
Kalkulace:

Cena za 30s spot v rozhlasovém cCase 06:00-09:00: 68 200 K¢
Cena za 30s spot v rozhlasovém case 15:00-18:00: 53 900 K¢
Me¢sicni propagace v radiich: 122 100 K¢

Problém s toaletami je velmi zavazny. Diky nedostatku WC zafizeni se cestovani po
turistické oblasti zna¢né komplikuje, pfedevSim pro rodiny s détmi. Neni to problém jen
pro navstévniky, ale 1 pro tamni pfirodu. Proto by se tento problém by se dal fesit
prondjmem mobilnich WC zafizeni, které by byly rozmistény pii nejvice atraktivnich
mistech Kladského pomezi, tj., AdrSpaSsko-teplické skaly, Babic¢¢ino udoli, Zamek
Ratibotice, Broumovské stény. Do téchto mist by se pronajalo na letni sezonu 12
mobilnich toalet, z toho 4 toalety by byly zafizené pro télesné postizené a umisténé na

kazdém atraktivnim misté. Mobilni WC jednotky budou rozmistény s ohledem na ochranu
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zivotniho prostfedi a v souladu se zakony, které tuto problematiku upravuji v Chranénych

krajinnych oblastech. (www.ceske-toalety.cz, cit. 01.03.2020)
Kalkulace:

Cena toaletniho mobilniho zafizeni s umyvadlem na tyden s mési¢nim ¢isténim: 500 K¢
Cena toaletniho mobilniho zafizeni pro invalidy na tyden s mési¢nim ¢isténim: 550 K¢

Letni sezona (18 tydnti) vyjde cenové na: 111 600 K¢

Nedostatek parkovacich mist je velmi podstatny problém dnesni doby. Kazdy ¢lovek
vyuzije rad€ji osobni automobil nez hromadny dopravni prostfedek, hlavné prevazné
danych destinaci. Re$enim této situace by mohlo byt zafizeni parkovacich automatii u
danych mist. Toto opatfeni by mohlo odradit navstévniky od cesty autem, a podpofi se tim
cestovani vefejnou dopravou. Cenové je to pomérné¢ ndkladné, na druhou stranu by se
inkasované parkovaci poplatky mohly vyuzit pro dal§i rozvoj destinaci. Nejlevné;si

parkovaci systémy se pohybuji na trhu od 250 000 K¢. (www.gmscity.cz, cit. 01.03.2020)

Respondenti také uvedli, Ze jim na sluzbach turistické oblasti vadi nedostatecné
informace o danych destinacich. Kladské pomezi ma své oficialni webové stranky, kde se
pravidelné pridavaji aktuality z oblasti, ale i informace o destinacich, jez by néavstévnici
meéli vidét. Taktéz ma Kladské pomezi Uty na socialnich sitich — Facebook, Instagram.
Vydava vlastni noviny na zimni a letni obdobi a zpravuje o nadchéazejicich udalostech.
Dale vydava i riizné katalogy o ubytovani ¢i cyklistickych trasach. Tyto podklady je mozné
ziskat na infocentrech po celém tzemi. Problémem u socidlnich siti je nedostatecna
propagace. Na oficialnim instagramovém profilu se sdili fotky pouze jednou tydné a profil
ma maly pocet sledujicich. Zde je tieba sdilet vice fotek a pouzivat takzvané hashtagy,
které¢ diky snadnému piistupu k vyhleddvani, ptildkd vice sledovatelii a nasledné 1
potenciondlnich navstévnikli Kladského pomezi. V tomto ohledu se da vyuzZit propojeni
facebookového profilu s instagramovym Uc¢tem a sdilet lakavé fotografie na obou profilech
zaroven. Opét by se tim zvysil pocet sledujicich. Socidlni sité¢ jsou v dneSni dobé jednim
z nejsilnéjsich marketingovych nastroji a jejich pouzivani nepiinasi témeét zadné dalsi

naklady.
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7 Zavér

Kladské pomezi je turistickd oblast, kterd se nachazi na severu vychodnich Cech,
konkrétné v severovychodnim cipu Kralovéhradeckého kraje. Vymezeni této oblasti téméf
kopiruje okres Nachod. Tuto destinaci nejvice charakterizuji mésta Jaromét, Nové Mésto
nad Metuji, ale hlavné turistickd mista jako jsou Adrspassko-teplické skaly nebo Babi¢¢ino
udoli. Posledni dvé zminéné atraktivity jsou velmi hodnotnym piinosem pro cely cestovni
ruch Kladského pomezi. Kazdy rok prildkaji celou fadu novych navstévniki, ale také
turisty, kteti si svou navstévu chtéji zopakovat.

Hlavnim cilem této bakalafské prace bylo zhodnotit sluzby cestovniho ruchu
v Kladském pomezi a zejména se pokusit nastinit doporuceni, jak vyfeSit prizkumem
zjisténé nedostatky, které v destinaci byly odhaleny. Zhodnoceni bylo provedeno na
zaklad¢ analyzy sluzeb a atraktivit ve sledované turistické oblasti. V celém Kladském
pomezi se navstévnici mohou ubytovat v celkem 136 zafizenich, mezi nimiz maji nejvyssi
navstévnost penziony. TaktéZ oblast nabizi pies 1600 kempovacich mist pro karavany, coz
s ptihlédnutim ke stoupajicimu zajmu o kempovani, ¢ini destinaci jeSté zajimavéjsi.
V neposledni fadé byl sestaven Zebiicek 40 stravovacich zafizenich, jez jsou v Kladském
pomezi mezi navstévniky oblibena. Podle recenzi spravovanych spole¢nosti Google, a.s. je
nejlépe hodnocena restaurace v Pensionu U TySert. Infrastruktura Kladského pomezi je ve
velmi dobrém stavu. Kolem vSech hlavnich turistickych atraktivit vede zeleznicni trat,
Kladské pomezi dominuji zejména ptirodni a kulturné-historické pamatky.

Vyzkum kvality sluzeb byl proveden dotaznikovym Setfenim. Dotazniky byly
rozdany 185 lidem. Je tfeba vzit na zfetel menSi vzorek respondentli, ale i takovéto
mnozstvi dotazovanych dokaze zhodnotit kvalitu sluzeb ve sledované destinaci a odhalit
jeji nedostatky. Vétsina z dotdzanych Kladské pomezi nikdy nenavstivila a podle Setteni je
1 velka pravdépodobnost, ze spiSe do turistické oblasti nepojedou. Respondenti, jenz danou
destinaci navstivili, hodnotili pobyt spiSe kladn¢ a navstévu si uzili. Jak se podle nabidky
destinace pifepokladalo, navstévniky nejvice lakaji mista jako jsou AdrSpassko-teplické
skaly v Chranéné krajinné oblasti Broumovsko a Babic¢ino udoli. Broumovské stény nebo
Pevnost Josefov jsou také velmi oblibené atraktivity, jez se mohou chlubit zna¢nym
mnozstvim turistii pfedevSim v letnim obdobi. Nejvétsi nedostatky, které odhalil

dotaznikovy vyzkum, byly podle dotazovanych S$patné mnozstvi a rozmisténi socialnich

66



zafizeni, Spatna dostupnost sluzeb (malo parkovacich mist) a neuspokojiva informovanost.
Aby se tyto nedokonalosti eliminovaly, bylo navrZzeno a doporuceno nékolik feSeni.
Jednim z vychodisek ke zlepSeni je nakup mobilnich socidlnich zatfizeni a jejich rozmisténi
po hlavnich atraktivitdich, dal$im feSenim je zajedndni parkovacich systémi, aby
navstévnici vice uzivali hromadné dopravy. Poslednim doporucenim je zaméfit se na
socialni sité a zlepsit propagaci na instagramovém a facebookovém uctu, pro ziskani vice
potenciondlnich navstévnika.

Autorka prace se domniva, ze hlavni cil prace byl splnén. Analyza kvality sluzeb
v turistické oblasti Kladské pomezi dopadla podle ocekavani. Sledovana destinace je
z pohledu kvality uspokojivd vyjimaje nckolik nedostatkd, které by se jist¢ mohly
odstranit, napfiklad uvedenymi navrhovanymi feSenimi. Analyzu preferenci respondentt
lze vidét v poslednich dvou kapitolach a mlze byt napomocna pro zvySeni kvality

turisticke oblasti Kladské pomezi.
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9 Prilohy
Priloha 1

DOTAZNIK
CESTOVNI RUCH V TURISTICKE OBLASTI KLADSKE POMEZI

Vazeni respondenti,
dovoluji si vas oslovit s prosbou o spolupraci pfi vyzkumu k mé bakalaiské praci, kterd se

zabyva posouzenim kvality cestovniho ruchu v Kladském pomezi. Chtéla bych Vas pozadat o
vyplnéni nésledujiciho dotazniku, které by nemélo trvat déle nez 5 minut.

Vyplnéni dotazniku je zcela anonymni a Vase odpovédi budou pouzity vyhradné ke
zpracovani mé bakalaiské prace. Prosim Vas tedy, o kompletni a upfimné vyplnéni.

Predem mockrat dékuji za Vas ¢as a ochotu!

l. Navstivil/a jste n¢kdy turistickou oblast Kladské pomezi?

Kladské pomezi odpovidd okresu Néichod — soucdasti oblasti je mésto Jaromér, Upice, Rtyné v
podkrkonosi, Radvanice, Jivka (okres Trutnov), Malé a Velké Svatonovice.

"] Ano
"] Ne (prejdéte na otazku €. 13)

2. Co Vas v souvislosti s Kladskym pomezim napadne jako prvni?

3. Z jakého diivodu jste Kladské pomezi navstivil/a?
1 Rekreace
Zabava
Poznani
Pracovni aktivity
Sport
Tranzit (pouze projizdim)
JIny dGvod: ..o

N Iy B R

4. Jaky zpisob dopravy jste pii navstéve do této oblasti vyuzil/a?
"] Automobil
1 Vlak
"] Autobus
1 JINA odpoved’: ...
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5. Jak4 konkrétni mista jste navstivil/a?
"1 Babiccino udoli
Adr$passké skaly
Broumovské stény
Statni zamek Ratibofice
Malé Svatonovice
Pevnost Josefov
Zamek Nachod
Zamek Nové mésto nad Metuji
Jind odpoved’: ..o

Oododood

6. Jak byste ohodnotil/a atraktivitu téchto mist?

(skalou od 1 do 5, pricemz 1=nejvice atraktivni, 5= zcela neatraktivni) + nenavstivil/a jsem
Babic¢cino udoli

AdrSpasské skaly

Broumovské stény

Statni zamek Ratibotice

Mal¢ Svatonovice

Pevnost Josefov

Zamek Nachod

Zamek Nové mésto nad Metuji

N O Yy I I

7. Jak jste se o Kladském pomezi dozvédél/a?
"] Jsem mistni
Osobni doporuceni
Internet
Televize
Tisk
Jind odpoved’: ..o

N O B oy O

8. Jak byste ohodnotil/a propagaci turistické oblasti Kladské pomezi?
(skalou od vyborného k nedostatecnému)

1 vyborné
velmi dobré
dobré
dostatecné
nedostate¢né

0 I B
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9. Na jak dlouho jste se zdrzel/a?

1 Jeden den (bez pfenocovani)
Maximaln¢ dva dny (jedna noc)
Méné nez tyden
Tyden (7 dni)
Vice nez tyden

(0 O 0

10.  Kdybyste mohl/a ohodnotit nasledujici sluzby cestovniho ruchu v oblasti Kladské
pomezi?

(Skalou od 1 do 5, pricemz 1=vyborné, 5= nedostatecné) + nevyuzil/a jsem

Ubytovaci 1 2345
Stravovaci 1 2345
Dopravni 1 23 435
Parkovaci mista (pocet) 1 23 45
Informacni centra 1 2345
Lazenské 1 2345
Zdravotnické 1 2345
11. Co ptesné Vam na vyuzitych sluzbach nejvice vadilo?

"] Osobni ptistup poskytovatele sluzeb

Nedostate¢né informace o sluzbach (webova stranka, letdky, katalogy...)
Nespolehlivost poskytovatele sluzby

Ptedrazena sluzba (kvalita neodpovida cen¢ za sluzbu)

Cekani na sluzbu

Dostupnost sluzby (parkovaci mista, vetejna doprava)

Toalety

Nedostatecné nabidky sluzeb pro déti

Nedostatecné nabidky sluzeb pro rodiny s détmi

Nedostatecné nabidky sluzeb pro seniory

OO0 gogodg

12. S ¢im jste byl/a nejvice spokojen/a v oblasti Kladské pomezi?
Informacni sluzby

Dopravni sluzby

Ubytovaci sluzby

Stravovaci sluzby

Sportovné-rekreacni sluzby

Lazenské sluzby

Kongresové sluzby (prondjem prostoru, recepcni a administrativni sluzby
pro kongres)

Sluzby venkovského CR (agroturistika)
Privodcovské sluzby

Asistenc¢ni sluzby

Animacni sluzby

(|

N O o A O B

O 0O0dO
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Planujete jesté nékdy navstivit oblast Kladské pomezi?
] ano, zcela jisté
] spiSe ano
| spiSe ne
"1 ne, zcela jisté

Odkud pochazite?

Hlavni mésto Praha
Stiedocesky kraj
Jihocesky kraj
Plzensky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj

Kraj Vysocina
Jihomoravsky kraj
Olomoucky kraj
Zlinsky kraj
Moravskoslezsky kraj

|

N Y T I I

V soucasné dob¢ jste?
Student
osvC
Zameéstnanec
Nezaméstnany
Diichodce

OJ

(I I I R O

Jste zena nebo muz?
[l Zena
1 Muz

Kolik je Vam let?

1 15-25
26-35
36-45
46-55
56-65
66 a vice

I O I O B O

Vyse VaSeho ¢istého piijmu:
do 20 000,-

121000 —40 000,-
141 000 — 60 000,-
[ vicenez 61 000,-

J

Jesteé jednou Vam dekuji za ochotu a Vas Cas.
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