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Rizeni a realizace spolufinancovaného projektu Vv ramci
Ministerstva pro mistni rozvoj CR

Souhrn

Bakalarska prace se vénuje projektovému fizeni v ramci ustfedniho organu vetejné
spravy Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské republiky a dava si za cil zhodnotit vysledky
projektu. VétSina projektl realizovanych ve vetejné sprave jsou projekty spolufinancované
Evropskou unii. Projekty tak timto nabyvaji na specifi¢nosti a své jedine¢nosti, protoze se
musi fidit metodikami, které byly vypracovany nadfizenymi organy. Nediln4 soucast prace
je také vlastni ptfinos autora bakalatské prace, ktery se aktivné podilel na realizaci projektu.

Teoretickd cast je pojata z hlediska problematiky projektového fizeni. Zahrnuje
historii, standardy, metodiky, procesy a definuje projekt a projektové nalezitosti
v problematice vefejné spravy.

Prakticka c¢ast popisuje prostiedi Ministerstva pro mistni rozvoj, metodiku
projektové kancelafe a realizaci vybraného spolufinancovaného projektu, ktery mimo jiné
zahrnuje 1 popis klicovych aktivit projektu a jejich predsevzaté cile.

ZavéreCnd cast bakalarské prace se zabyvad komparaci stanovenych s realné

dosazitelnymi vysledky.

Kli¢ova slova: projektové fizeni, procesy, projekt, vefejna sprava, veiejna zakéazka;



Management and implementation of the co-financed
project within the Ministry of Regional Development CZ

Summary

This bachelor thesis deals with the project management within the central authority
of the public administration, the Ministry for Regional Development of the Czech Republic
and it aims to discuss the results of the project. Many of the projects within the public
administration are co-financed by the European Union. Due to this financing, projects are
specific and unique because they have specific methods and guidelines that have been
developed by superior authorities.

The theoretical part is conceived in terms of project management issues. Those
issues include history, standards, and methods.

The practical part describes the environment of the Ministry for Regional Development.

The idea of the project office within the Ministry and implementation, the selected
co-financed project includes a description of key project activities and planned
achievement of the planned project.

The final part of the thesis compares the achieved results with the planned results
which were set at the beginning.

The integral part of this thesis is personal contribution of the author within the

selected project.

Keywords: project management, process, project, public administration, public contract;
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1. Uvod

Projekty ve vefejné spravé jsou Sirokou vefejnosti vnimany jako predrazené
a neefektivni vzhledem k vynalozenym finan¢nim prostiedkiim. Jednim z hlavnich dtvodu,
pro¢ to tak je, ze jeSt¢ do nedavna nebyly na mnoha Ministerstvech ziizeny projektové
kancelare, které by vykonavaly metodickou, poradenskou a koordina¢ni ¢innost.

Béhem poslednich let se fizeni projektu dostalo do popiedi, protoze je pro vrcholny
management Vv kazdém odvétvi nejdillezitéjSi nalozit s finanénimi prostfedky co
nejefektivnéji. Tento fakt potvrzuje i1 to, ze 1 Ministerstvo pro mistni rozvoj (dale jen
MMR) zalozilo svoji projektovou kancelaf.

Projektova kancelat ma na starost jednotné a metodické vedeni projektu, coz vede
ke snizeni vynalozenych financi, rizik a uspory ¢asu. Z tohoto divodu existuje rozdéleni
roli a odpovédnost mezi zaméstnanci kancelate.

Bakalatskd prace se zabyva projektovym fizenim ve Veifené sprave; projektova
kancelaf Ministerstva pro mistni rozvoj. V ramci projektové kancelafe jsem pusobil
necelych jedenact mésicl. Nejprve na pozici stazisty, kde jsem se seznamoval
s projektovym fizenim vné veiejné spravy a celkovym fungovanim Ministerstva. Staz se
nasledn¢ vyvinula v pracovni pomér, ve kterém jsem se aktivné podilel na realizaci a fizeni
projektu ,,Vzdélavani stavebnich urednikti®, ktery byl spolufinancovan z Operacniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost a rozpodtu Ceské republiky. Hlavnim cilem
projektu bylo nastaveni a zavedeni komplexniho vzdélavani a ptipravy pracovnikl
stavebnich ufad v ramei CR.

Ucelem bakalaiska prace je popsat projekt ,,Vzdé&lavani stavebnich ufedniki,“ jeho
klicové aktivity a zhodnoceni jeho vysledkti s pfedem naplanovanymi hodnotami.
V projektu bylo stanoveno celkem Sest klicovych aktivit (fazi), které mély piedem
stanovené své dil¢i hodnoty a vystupy. Soucasti bakalaiské prace je i pfehled dosazenych

vysledki a vypocet odchylek od stanovenych dil¢ich vysledki aktivit.



2. Cil a metodika
Cil

Bakalarska prace si dava za cil zhodnotit naplanované hodnoty s realn¢ dosazenymi
vysledky spolufinancovaného projektu z EU a statniho rozpoétu CR v ramci MMR CR
a diskuzi nad ptinosy autora k vybranému projektu.

Teoreticka c¢ast si dava za cil popsat historicky vyvoj projektového fizeni,
projektové fizeni v ramci vefejné spravy a prevazné popsat projektovy piistup pomoci
metodického standardu PRINCE2.

Prakticka ¢ast bude popsdna na redlném projektu, ktery byl realizovan v rdmci
Ministerstva pro mistni rozvoj. Uelem praktické &asti je porovnat naplanované s realné
dosaZenymi vystupy a ty nasledné zhodnotit podle metodického pojeti spolufinancovanych

projekti.

Metodika — kroky zpracovani:

Postup zpracovani této bakalafské prace lze shrnout do nasledujicich krokd.

1. Navazani spoluprace s Ministerstvem pro mistni rozvoj, které je ustfednim
organem veiejné spravy.

2. Pfipojit se, po zorientovani se v organizaci, K vybranému projektu, ktery je
realizovany pomoci evropskych fondi.

3. Nasledné projekt zrealizovat a posléze jej popsat v bakalaifské praci, ve které se
zhodnoti naplanované s realn¢ dosazenymi vysledky projektu.

4. Teoretické vychodisko bude spocivat v popsani metodického standardu PRINCEZ2,
ktery je jednim z hlavnich projektovych piistupti.

5. Poslednim krokem je sepsani vlastniho pfinosu k projektu.



3. Teoreticka ¢ast — Project management

Projektové ftizeni neboli project management je souhrn aktivit, které tkvi
Vv planovani, organizovani, tfizeni a kontrolovani zdroji spole¢nosti v pomérné¢ malém

casovém useku. Pro aktivity jsou stanoveny urcité zdméry a cile (Svozilova, 2011).

3.1. Historie projektového rizeni

Rizeni projektii sahd az do starovékého Egypta, kde se uplatiiovalo pfevazné pfi
stavbé pyramid. Existuji dobové dikazy o tom, ze kazda strana pyramidy méla svého
vlastniho ,,manazera®, ktery byl za danou stranu zodpovédny. Jiz ve starovékém Egypté
byly vyuzivany jednotlivé procesy jako planovani, kontrola a koordinace praci. Dalsi
dalezita zminka se objevuje skoro o dva tisice let pozdé&ji pii stavbé Velké Cinské zdi.
(Haughey, 2010)

Vyznamny pokrok ve svété projektového tizeni zaznamenal Henry Laurence Gantt
na pocatku dvacatého stoleti. Tento americky strojni inZenyr vytvofil diagramy fizeni,
které koordinuji a navazuji ¢innosti jednotlivych aktivit v ¢ase. Ganttovy diagramy byly
pouzity pifi znamych projektech, jako byla vystavba vodni Hooverovy piehrady
a americkych dalni¢nich siti. Svoje uplatnéni maji diagramy i Vv dne$nim projektovém
pojeti. V druhé polovin¢ dvacatého stoleti byly vytvofeny dal$i ptistupy a metody

Kk projektovému fizeni a rovnéZ vznikali rizné spolky a asociace (Haughey, 2010).

3.2. Zakladni pojmy a procesy

Vse, co na sebe v projektu pasobi, je Spojeno V jeden organizovany celek za pomoci
riznych metod, které Citaji pét zakladnich prvki projektového fizeni.
neméné dilezitym prvkem je tymova spolupréace, pro kterou je nejvice dilezitd kooperace
mezi jednotlivei a vzajemna ditvéra mezi projektovymi tymy. Zivotni cyklus projektu je
pfirozend véc, ktera udava prechod mezi jednotlivymi fazemi projektu a dbad na to, aby
ptechod mezi jednotlivymi fazemi byl co nejladnéj$i. V neposledni fadé je zde prvek, ktery
vV sobé shromazd’uje rizné techniky a ndstroje aplikovaného fizeni v prabéhu Zivotniho
cyklu.

Mezi soucast projektového managementu patii poZadavky, koncepty, analyza rizik

a ptilezitosti, omezeni, riizné variance organizacni struktury a projektova kontrola.



Organizacni zavazek je posledni element, ktery urcuje kompetence a povéteni
projektového manazera, financni a dalSi zdroje pro dosazeni cilii projektu a spravné

technologie i metodiku. (Svozilova, 2011)

3.2.1. Jevy a veli¢iny projektového prostiedi

Ramec projektového prostredi urcuji jevy a veli¢iny, na které v prubéhu projektu
pusobi mnoho faktorii. Tyto jevy a veli¢iny maji jisty efekt v fidicich a kontrolnich

procesech.

Schéma ¢&. 1: Zakladni ramec projektového prostitedi (Svozilova, 2011)

Cas Naklady

Pfedmét projektu

Dostupnost zdroju

Cas limituje planovani a sled jednotlivych aktivit projektu. Dostupnost zdrojti
obsahuje pfidélené¢ prostfedky, které jsou v pribéhu projektu zprostiedkovavany pro
dosazeni pfedem stanovené¢ho cile. Naklady jsou spojené s finan¢ni strankou projektu.

(Svozilova, 2011)
3.2.2. Vymezeni pojmu projekt

Projekt je definovén jako jedine¢na posloupnost aktivit a ukold, které maji za cil
splnit specificky cil. Je ohranien zacatkem a koncem. Ma pfedem stanoveny ramec
vyuzivani nezbytnych zdroji dalezitych pro jeho realizaci. (Svozilova, 2011)

Docasnost znamena pievazné to, ze kazdy projekt je ohrani¢en casovym
vymezenim. Datum zacatku a ukonceni, datum zahdjeni, ukonfeni a splnéni cild
jednotlivych etap/fazi projektu. Casovéa dostupnost nese s sebou i riziko ¢asového posunu.

vvvvvv

ukonceni etapy. (Svozilova, 2011)



3.2.3. Produkt projektu

Kazdy projekt je vytvoren za ucelem vytvoteni jedinecného produktu, ktery mize
mit rizné podoby. Produkt projektu vétSinou souvisi se strategii a celkovou koncepci
zadavatele projektu. Produkt mizeme kvantifikovat a miize mit podobu uréitého fyzického
objektu. Produkt projektu je vystupem, ktery by mél zlepsit danou situaci, naptiklad
proskoleni a zauceni novych zaméstnanct ucetniho oddéleni v novém ucetnim systému.

(Svozilova, 2011)
3.2.4. Procesni toky

Kazdy projekt je realizovan v sobé navazujicich krocich. Postupny vyvoj projektu
nam garantuje, ze jednotlivé aktivity budou v celkové uceleném casovém ramci. Prvnim
procesem je zahdjeni — iniciovat vlibec projekt, dalS$i procesy jsou planovani, tizeni
a koordinace. Tyto zminéné procesy na sebe nezvratné navazuji. DalSimi toky, které
nemusi na sebe nutn€ navazovat, jsou monitorovani, kontrola a uzavieni projektu.

(Svozilova, 2011)
3.2.5. Rozpoctové poloZKky a dostupnost zdroji

V neposledni fad¢, dalsi dalezitou charakteristikou projektu je dostupnost zdroji.
Urcuje totiz, jak budou zdroje uzivany, Cerpany a jak s nimi bude nakladédno v celém
projektu. Dtlezité si spravné rozvrhnout spotfebu.

Rozpocet projektu je ohraniceni finan¢ni zatéze projektu. Kazda polozka, kterd je
Vv projektu nakoupena ma své specifické misto nebo skupinu v rozpo¢tovém vymezeni, ke
které nalezi.

3.2.6. Vymezeni pojmu projekt v ramci verejné spravy

Projet v pojeti vefejné spravy je navrhem popisujicim uréité konkrétni aktivity
vyzadujici usili aktéri v projektu zucastnénych. V jazyce Evropské unie se pod projektem
rozumi jakdkoli ¢innost provadéna konecnymi ptijemci v rdmci Programu (viz dale); jde
o konkrétni akce realizované koneCnym pifjemcem a financované prostifednictvim
strukturalnich fondd nebo kohezniho fondu v CR - mluvime o konkrétnich projektech
rozvoje. Casové ohrani¢ena cilena &innost provadéna piijemcem podpory za ucelem

dosazeni pozadovaného vysledku v rdmci opera¢niho programu. (H. Hudeckova, 2005)
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3.2.7. Standardy a metodiky projektového Fizeni

Standardy neboli normy jsou dokumenty, které jsou ustanovené na zaklad¢ koncese
uznanym organem. Dokument poskytuje obecnd a opakovand pravidla, pokyny nebo
charakteristiky ¢innosti, které vedou k spravnému fizeni procest v projektu. Jinak feceno
se jedna o rady, které by mély poskytnou navod na dosazeni zdarného vysledku projektu.

Casto se stava, ze se standardy zaméfiji svou definici za metodiky. U metodiky se
pfevazné jedna o posloupném dodrzovani jiz pfedepsanych krokd. Metodika ndm udéava
co, kdy a jak méme d¢lat.

Existuje mnoho standardii projektového fizeni. Nejvyznamnéj$i standardy pro

Ceskou republiku jsou tfi, a to PMBOK, PRINCE2, NSK a IPMA.
3.2.8. Project Management Institute (PMI)

PMI je neziskova organizace pro fizeni projektl, kterd byla zalozena roku 1969 ve
Spojenych statech americkych. Organizace se zamétfuje na vytvareni standardl, vyzkumu,
certifikaci a vzdélani v oblasti projektového managementu. Standardy této organizace jsou
uznavany Americkym narodnim institutem pro standardy (American National Standards
Institute) a také v roce 2012 byly ptijaty Mezinarodni organizaci pro normalizaci (ISO).

Standardy organizace PMI jsou sdruzeny do piirucky PMBOK, ktera obsahuje
smérnice a terminologie. V Ceské republice je moZno ziskat mnoho druht certifikatd podle
standardt PMI, které jsou rozdé€leny do urovni podle praxe v projektovém fizeni. Posledni

aktualizace PMBOK je z roku 2013. (Rehagek, 2013)

3.2.9. PRojects IN Controlled Environments 2" Version (PRINCE2)

Metoda projektového tizeni vznikla na popud britské vlady a brzy se rozsitila do
ruznych statd svéta. Prvotni vyuziti bylo pfevazné v britské vefejné spravé a odtud se
rozrostla do soukromého sektoru. Prince2 je mohutné rozsifen v mnoha statech svéta a také
ve velkych korporatnich spole¢nostech. (PRINCEZ2, 2009)

Prince2 neni standard projektového fizeni, ale metodika, ve které jsou popsany
naprosto piesné kroky, ¢innosti a postupy, které se daji aplikovat na riznorodé projekty.
Podle metodiky Prince2 byly naptiklad fizeny Letni olympijské hry v Londyné 2012.
Certifikace podle Prince2 ma tti Grovné, rozdélené podle zkuSenosti v oblasti projektového

fizeni.
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3.2.10. International Project Management Association (IPMA)

IPMA je nadnarodni sdruzeni projektovych manazert. Vize IPMy je brana jako
porozumeéni fizeni projektt jako profesi s globalni plsobnosti. Obsahuje normy, znalosti,
zkuSenosti, které jsou zastoupeny napfi¢ vSemi obory lidské prace.

V Ceské republice je tato organizace zastoupena Spole¢nosti pro projektové fizeni
(SPR), kterd je neziskovou organizaci a ma monopol na udélovani certifikatu podle IPMA.
Celkem existuji ¢tyfi irovné certifikaci od A do D — nevyssi certifikace. (Spole¢nost pro

projektové fizeni, z. s, 2014)

3.3. Pojeti projektu podle metodiky PRINCE?2
Jak jiz bylo zminéno, metodika PRINCE2 je navod k realizaci GspéSného projektu.
Projekt je zde chépan jako doCasna organizace, ktera byla vytvofena za ucelem doruceni

jednoho a vice produktii podle stanovené zakladaci listiny projektu (angl. project charter).
(PRINCEZ2, 2009)

3.3.1. Charakteristiky projektu:

Projekt s sebou ptinasi rizné charakteristiky, které musime rozliSovat a spravné

definovat (PRINCEZ2, 2009).

a. Zmeéna: Projekt je vytvoteni néjaké zmény
b. Docasnost: Projekt je vytvofen za néjakym tcéelem a z toho plyne

jeho Casova zivotnost. Projekt by mél mit jasné definovany
zacatek a konec

c. Propleteni funkci: ~ Projekt zahrnuje tymy odbornik, ktefi maji riznad zaméfeni
a zkuSenosti podle potieb a zaméteni projektu. Musime
pamatovat na to, ze projekt bude mit vliv na vné;si prostiedi,
proto jsou tieba odbornici, aby zména prob¢hla s co
nejmensimi potizemi. Pokud je vytvafen uvniti organizace,
potom projektové tymy kiizuji riznymi funkcemi
organizace. Rozpéti projektli miize ¢asto i zahrnovat jiné
organizace.

d. Unikatnost: Kazdy projekt je jiny, ale mizeme najit sob&é podobné

projekty. Organizace jiz mohla podniknout fadu sobé&
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podobnych projektt, ale je nutno zminit, ze nemohli byt
stejné. Mohli se liSit v cili, realiza¢nim tymu ¢i v jiné lokaci
apod. Kdyz vezmeme vSechny faktory v potaz, tak nam
vyjde, ze kazdy projekt je jiny.

e. Nejistota: Projekt s sebou piinasi rizika, které mohou zmafit nasi praci,
proto se klade diiraz na zmapovani téchto odchylek a stanovit

vychodiska. (PRINCE2, 2009)
3.3.2. Projektové Fizeni (project management)

Jedna se o planovani, delegovani, monitorovani a kontrolu aspektti projektu a také
motivovani téch, ktefi se na projektu podileji za ucelem objektivniho dosazeni stanovenych
cilti za dodrzeni Casu, nakladu, kvality, ptinosi, rozsahi a riskd.

Ugel projektové metody je dodrzovani kontroly nad specifickou praci, kterou
projekt vyzaduje za ucelem vytvoieni produktu, podle pfedem stanovené analogie.

(PRINCE2, 2009)

Schéma ¢&. 2: Projektové Fizeni (PRINCE2, 2009)

Planovani Delegovani

Kontrolovani Monitorovani
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3.3.3. Projektovy manaZer

Projektovy manazer (dale jen PM) vystupuje v projektu jako sportovni trenér

muzstva. Jsou po ném pozadované vysledky, za které odpovida, a urity posun za asové

obdobi. Prace manazera je velice proménlivd a nestabilni. Aby projektovy manazer nebyl

nahrazen, musi kontrolovat dopad aspektii na projekt.

Metodika Prince2 definuje Sest proménnych, které jsou zahrnuty v kazdém projektu

a které vyzaduji kontrolu projektového manaZera. Tyto aspekty musi fidit, aby nedoslo

k odchylce ve vykonnosti projektu (PRINCE2, 2009).

a. Naklady:

b. Casové métitko:

c. Kuvalita:
d. Ramec:
e. Rizika:

f. Benefity:

Organizace si nemtze dovolit projekt, ktery by finanéné
nezvladla. Proto by mél kazdy projekt zacinat s konkrétnim
rozpoctem, ktery bude brat v ivahu 1 odchylky jednotlivych
polozek.

Me¢l by dodrzovat pfedem stanoveny harmonogram.

DodrZzovani rozpoctu a harmonogramu neni nic platné, pokud
se nezvladne dodrzet kvalita.

Co projekt ma piinést? PM musi jasn¢ a striktné dodrzet
pozadovany ramec. PM by m¢él brat ohled na dodrzeni ramce,
fadu rizik, jako jsou nedodrZeni rozpoctové kazn€, zpomaleni
projektovych praci, zmény apod.

Kazdy projekt piinasi risky, ale je dilezité, aby PM tyto rizika
zmapoval a vyvodil nasledky, dopady a vychodiska.

PM musi jasné rozumét, pro¢ se projekt déla. Je to investice,

ktera musi ptinést stanovené cile a vysledky. (PRINCE2, 2009)

3.3.4. Principy metodiky PRINCE2

Metodika PRINCE2 m4 sedm principid, podle kterych by se mél kazdy projekt

(pokud se tidi metodikou PRINCE2) drZet a plnit je. Principy jsou odvozené z dobrych

a Spatnych ptikladi z praxe, které piisobily na projekt od jeho zapoceti aZ do finalnich fazi.

Projekt je fizen podle metodiky PRINCE2 pokud dba na tyto principy (PRINCEZ2, 2009):
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Stale dbat na stanovené cile

2 o T @

krokem po jednotlivych aktivitach)

Projektovy tym Cerpa z predeslych poznatkii projektového prostredi
Uvnitt projektu jsou tymy, které maji své zodpovédnosti, a funguje hierarchie roli

Projekt je planovan, kontrolovan a monitorovan na principu stage-by-stage (krok za

e. Projekt je zaméfen na pfineseni finalnich produktl, které podléhaji stanovenému

rozsahu a odpovidajici kvalité

f. Projekt musi spadat do koncepce prostredi, ve kterém se ma realizovat (PRINCEZ2,

2009)

3.3.5. Aspekty (Themes) projektu podle PRINCE2

Jedna se predevSim o aspekty,

které se musi brat vuvahu konstantné

béhem pribeéhu trvani celého projektu. Tyto aspekty ovSem nejsou aktivity projektu, pouze

maji na né vliv. Metodika PRINCE2 dba efektivné na jejich provedeni. (PRINCE2, 2009)

Tabulka €. 1: Aspekty Zivotniho cyklu projektu

Themes (predmét) Questions (Otazky)
Business Case (Obchodni ptipad) Proc?

Organization (Organizace) Kdo?

Quality (Kvalita) Co?

Plans (Plany) Jak? Kolik? Kdy?

Risk (Riziko) Co se stane, kdyz...?

Change (Zména) Jaky bude dopad?

Progress (Pokrok) Kde se pohybuje? Kam smétuje? Meli

bychom pokracovat?

Na kazdy predmét, ktery ma dopad na projekt, je vznesena otdzka, na kterou

bychom méli znat odpovéd’, bud’ na zacatku, nebo v pribéhu projektu. Na zacatku projektu

bychom méli odpoveédét na otdzky: proc?, co?, kolik?, jak?, kdy?.

V pribéhu projektu bychom si méli stanovit odpovédi pro piedmét, pokrok, kvalitu,

zménu a rizika. (PRINCE2, 2009)
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Obchodni pripad neboli Business case (dale jen BC)

BC je vytvofit mechanismus, podle kterého mizeme posuzovat, jestli je projekt
stale pro nas pfinosny, dostupny a dosazitelny. Je to mechanismus, podle kterého se
muzeme fidit pii rozhodovani o ukonceni ¢i pokracovani projektu.

Na zacatku projektu BC vytvarime a v pribéhu schvaleni projektu a ptfechodu
projektu do faze realizace prvni aktivity se i BC méni. Od této doby BC je udrzovany az do
konce projektu. BC by mél také obsahovat plynouci benefity z realizace projektu.

Business case, schvaluje prvni troven vedeni organizace a projekt pifedava do
plsobeni projektového manazera. To ovSem neznamend, ze vrchni instance se uZ na
projektu nepodili.

V terminologie PRINCE2 se business case rovna Charté projektu. Mnoho dalSich

projektovych piistupt tento dokument nazyvaji Zadavaci dokumentace. (PRINCEZ2, 2009)

Organizace

Organizace nam urCuje a definuje strukturu realizatniho tymu a odpovédnost.
Usp&sny projektovy tym by mél mit striktné definovanu odpovédnost vaci
zainteresovanym osobam, jak z pozice uzivatele, tak i zakaznika. Dale jasné definovanou

hierarchii a zpusob komunikace. (PRINCEZ2, 2009)

Kvalita
Kvalita nam definuje, jak mame implementovat procesy k dosazeni stanovenych

cil na zacatku projektu. Tento aspekt identifikuje projektové produkty a jejich hodnotici

kritéria (PRINCE2, 2009).

Plany

Zadny projekt nemiize fungovat bez planu. Uddva nam komunikaci a &etnost
kontroly pro potfeby doruceni produktu.

Kvalitni projektové fizeni se tidi podle kvalitniho planu. Musime si také uvédomit,
7e pokud neni jasny plan, tak neni co kontrolovat a s ¢im srovnat vysledky. Plan tika,

kazdému jedinci z projektového tymu informace o (PRINCE2, 2009):

a. Co je potieba.
b. Ceho bude dosazeno, kym, jakou metodou a jaké prostfedky na to jsou

poZadovany.
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c. Kdy se bude dana udalost konat.
d. Zdali stanovené cile jsou dosazitelné, bere v tvahu ¢asovou puisobnost, profity,

néaklady, rozsah praci, rizika.

Pfidand hodnota planu spociva v tom, Ze si zodpovédnd osoba vytvarejici plan

uvédomi celkovy rozsah a uvédomi si spojitosti.

Riziko

Utelem identifikaci rizik je posoudit, identifikovat, definovat a kontrolovat
nec¢ekanou odchylku, diky které se vzdalujeme uspésnému dokoncéeni projektu.
Vétsina prirucek definuje riziko podobné na stejném principu. Vzdy se jedna o necekanou
udalost, ktera miize nastat a mize mit dopad na cely projekt. Dobte definované riziko se
zvlada 1épe nez viibec nezmapované.

Rizika se déli na hrozby, které maji negativni dopad a moznosti, které mohou mit

az pozitivni dopad. Rizika plati pro celou dobu projektu. (PRINCE2, 2009)

Schéma ¢. 3: Proces Fizeni rizika (PRINCE2, 2009)

Identifikace
rizika

Posouzeni
rizika

Implementace

Zména
Kazdy projekt ve své Zivotnosti projde zménou. Bud’ miiZze mit zména maly rozsah

a tudiz 1 dopad nebo muizZe dojit k absolutnimu opaku. Kazdd zmeéna s sebou piinasi

17



problém, projekt se nemtze ihned adaptovat na zménu. Pfi kazdém problému je nutno
zachytit identitu problému, posléze zkoumat mozné dopady této zméeny. Vybrat navrh

feseni, ktery se bude implementovat. (PRINCEZ2, 2009)

Pokrok
Posledni aspekt, ktery ma dopad na fungovani projektu. Progres ndim méti dosazeni
objektu planovani. Pokrok mulze byt vyjadfen pomoci monitorovani, porovnavani

dosazenych hodnost s ptivodné stanovenymi cili. (PRINCEZ2, 2009)
3.3.6. Procesy projektu

Procesy projektu jsou univerzalni a mohou se adaptovat nebo upravit podle potieb
projektu. Procesy se skladaji z aktivit, které je potieba fidit, sméfovat nebo prinaseji

produkt za urcitou fazi. (PRINCEZ2, 2009)

Schéma ¢. 4 procesy a faze projektu

brockiy

Tabulka ¢. 2: Procesy projektu

Priprava | Zahajeni Navazujici
] Finalni faze
projektu | faze1 faze 2...n
Sméfrovani
Smérovani | SU .
projektu
. CB a Kontrola | CP a Kontrola
Rizeni SuU SBalP

aktivity akt.

Rizeni piinosu | Rizeni piinosu
Prinosy ) )
projektu projektu

SU = zacinani projektu
IP = iniciace projektu
SB = tizeni ptfechodu mezi aktivitami

CP = ukonceni projektu
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3.4. Spolufinancované projekty
Od vstupu do Evropské unie ma Ceskd republika pravo na fadné &erpani
evropskych finanénich prostfedkd.
Hlavni nastroj realizace evropské politiky hospodarské a socidlni soudrznosti predstavuji
fondy EU. Cerpané prostiedky by mély slouzit ke snizovani ekonomickych a
socidlnich rozdili mezi ¢lenskymi staty a jejich regiony.

Mame dvé zakladni skupiny: strukturdlni a investi¢ni fondy a ostatni fondy
3.4.1. Strukturalni a investi¢ni fondy:

a. Evropsky fond pro regionalni rozvoj (EFRR/ERDF)

b. Evropsky socialni fond (ESF) — podporuje aktivity v oblastech zaméstnanosti
a rozvoje lidskych zdroju.

c. Fond soudrznosti (FS) — zndmy také pod oznacenim Kohézni fond. Je urcen
k pomoci a podpofe chudsich statu, nikoliv regiont

d. Evropsky zemédélsky fond pro rozvoj venkova (EAFRD)

e. Evropsky ndmotni a rybarsky fond (EMFF)

3.4.2. Ostatni fondy

a. Fond solidarity, ktery poskytuje rychlou a flexibilni finanéni pomoc pti piirodni
katastrof€ ¢lenskému statu pii Skodé vétsi jak 0,6% HDP postizeného statu.
b. Evropsky fond pro pfizpisobeni se globalizaci spolufinancuje projekty, které jsou

uréené na pomoc pracovniki propusténych v dusledcich globalizace (ESIF).

Pro Zzadatele, ktefi mohou Cerpat finan¢ni prostiedky z evropskych fondi, je
dalezité, byt pii psani zadosti o financni podporu Vv souladu se strategickym dokumentem
operacniho programu (dale jen OP) dané¢ho fondu.

V ramci kazdého OP jsou realizovany vyzvy pomoci, kterych zadatel mize Zadat
finanéni podporu. Vyzvy jsou vyhlaSovany Vv urcitém casovém rozestupu.

Pokud zadatel splni podminky, miize erpat finan¢ni prostiedky z OP. Od zahdjeni
projektu se zadatel musi fidit jednotlivymi pravidly OP a zdkony CR. Je nepsané pravidlo,

ze vzdy plati ta pravidla/zakony, které maji ptisnéjsi vyklad dané problematiky.
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3.4.3. Popis vybraného fondu — ESF

Evropsky socidlni fond je jeden ze tii socidlnich fondi EU. Pomoci tohoto fondu

jsou realizované projekty zaméfené na problematiku zameéstnanosti, rozvoj dalSiho
vzdélani, skolstvi apod. KliCovym poslanim fondu je snizovani nezaméstnanosti
a zacleflovani osob na trhu prace.
Strategicky dokument urcuje oblasti, kde mohou byt vynaloZzeny prostiedky v rdmci OP.
Prosttedky plynou na pomoc nezaméstnanym pii vstupu na pracovni trh. M¢l by pomahat
pii zaclenovani lidi na trhu préace s ur¢itym handicapem. Pomoc by méla také smétovat na
rozvoj zaméstnancu.

Fond byl zptistupnén pro CR po vstupu do EU a pomaha jiz v téetim programovém
obdobi. Zaméteni jednotlivych programt se v jednotlivych obdobich liSilo a pomoc tedy

$la do mist, které to nejvice potfebovaly (ESF CR).

3.5. Struktura vybraného programové obdobi: 2007 — 13

V tomto obdobi byla vy€lenénd pomoc do tfech operacnich programi

(dale jen OP):

a. OP Lidské zdroje a zaméstnanost (OP LZZ)
b. OP Vzdélani a konkurenceschopnost (OP VK)
c. OP Praha — Adaptabilita (OPPA)

3.6. Popis vybraného OP — OP LZZ

OP LZZ byl zaméfeny na zvySovani zaméstnanosti. Pusobi v problematice trhu
prace, zvySovani rozvoje zameéstnancli, zvySovani kvalit vefejné spravy, zaclenovani
socialn¢ vyloucenych obyvatel zpatky do spolecnosti a také plisobi na poli mezinarodni
spoluprace.

Pro OP LZZ je vyclenéno celkem 1,88 mld. €. Z ceskych vetejnych zdroji je
financovani programu navyseno o dalSich 0,33 mld. €.
Ridicim organem OP LZZ je Ministerstvo price a socialnich véci (MPSV), které
vypracovalo ptesné metodiky, podle kterych se mé zadatel o finan¢ni podporu drZet a plnit
je svédomite.

Metodik je celkem deset a tudiz miZeme odvodit nazev Desatero ptiru¢ek OP LZZ.

Jednotlivé metodiky jsou postupem ¢asu upravovany a aktualizovany (OP LZZ).
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D1-Pfirucka pro Zadatele. Prirucka pojednavad o Evropském uskupeni a vysvétluje
nalezita fakta, kterd propojuje. Zadatel o finanéni podporu se zde dovi informace
o EU. Druha c¢ast je pro n¢j dulezitéjsi, protoze se dozvi informace, které potiebuje
K pfipravé a zpracovani zadosti o finan¢ni podporu. V problematice projektového tizeni

se prvotnimu dokumentu fika navrh Business case. (Mala, 2008)

D2-Piirucka pro prijemce udava, jak ma ptijemce postupovat, pokud splnil nélezité
podminky. Pfevazn€ udava postupy jak jednat pfi Gctovani a uctovacich dokladech,

V rozpoctové zmeéné a pracovné obchodnich vztazich. (Vaiurova, 2008)

D3-Horizontalni témata. Ptirucka je zaméfena na to, jak zakomponovat horizontalni
témata do projektu (rovné prileZitosti a udrzitelny rozvoj) (Huska, 2008).

D4-Manual pro publicitu udava postupy publicity a jeji nalezitosti. Udava, jak ma byt
spravné uzito logo v dilezitych dokumentech, pti korespondenci apod. (Handkova,

2008)

Obr. ¢. 1: Spravné uZiti log v dokumentech podléhajici OP LZZ (Hanakova, 2008)

H- OPERACNIi PROGRAM PODPORUJEME
mk, ﬁ LIDSKE ZDROJE X Y  VASIBUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

fond vCR EVROPSKA UNIE

” OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
:;fff:kv ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
[ fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Mista znazornéna X a Y slouzi k propagaci log nositele projektu.

(

D5-Metodika zpiisobilych vydaju OP LZZ. Metodika stanovuje pravidla zptisobilych
vydaji a ndvod pouziti aplikaci Benefit7 do které se musi vypisovat vydaje z rozpoctu
(Foltyn, 2008).

D6-Pruvodce vyplnénim projektové Zadosti. Slouzi k podani ucelenych informaci
o aplikaci Benefit7 a pfevdzné pomoc pii vyplnéni Zadosti o finanéni podporu
(Gaplovska, 2008).

D7-Vefejna podpora a podporade minimis udava, kdy se zadatel dopustil
protipravni uZziti vefejné podpory nebo nakladal s prostfedky v rozporu s podminkami
(Bélohrad, 2008).
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D8-Metodika monitorovacich indikatoru. Metodika zde urcuje hranice odchylek
stanovenych hodnot na zacatku projektu. Jedna se o zpétnou kontrolu a slouzi pro
vyhodnoceni projektu. Na zékladé nesplnéni monitorovacich indikatorti je projekt
hodnoceny jako neuspésny (viz prakticka ¢ast). (Leistner, 2008).

D9-Metodicky pokyn pro zadavani zakazek. Udava postupy pii zadavani zakazek
Vv projektech. Metodika se Casto odkazuje na zdkon 137/2006 Sb. vetejné zakazky
(Bélohrad, 2008).

D10- Pokyny pro vyplnéni monitorovacich zprav o realizaci projektu a jejich
priloh. Posledni desatero slouzi k hodnoceni a monitorovani projektu. Monitorovani
projektu provadi MPSV jako fidici organ. Kontroluje se po urCitych intervalech.
Piirucka udava, jak postupovat pii psani dokumentli, postup zapsani stanovenych

indikatort apod. (Mala, 2008).
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3.7. Verejné zakazky

Vetejné zakazky (VZ) jsou typem vydaji ze statniho nebo evropského rozpoctu.
Predstavuje nakup tu sluzeb a zbozi z vetejnych prostiedkt (Kroupova, 2014).

V Ceské republice vefejné zakazky jsou legislativné ofetieny v zdkoné o vefejnych
zakazkach 137/2006 Sb. Zakon urcuj zadavatele a poskytovatele. VétSinou na strané
zadavatele je stat ¢i samospravny uzemni celek. Ceny v zdkoné jsou urCeny bez dané
s ptidanou hodnotou (DPH).

Zakon kategorizuje VZ podle pfedmétu: dodavky (zboZzi, koupi nebo prodej)
stavebni prace (inZenyrska a projektova Cinnost) a sluzby (spadaji zde vSechny ostatni

predméty). Dalsi ¢lenéni je podle piredpokladané ceny (Kroupova, 2014)
3.7.1. Nadlimitni VZ

pod 131.402.000 bez DPH pro vSechny typy zadavateli (Kroupova, 2014).
3.7.2. Podlimitni VZ

pod 3.395.000 bez DPH pro zadavatele - Ceska republika
pod 5.244.000 bez DPH pro zadavatele - izemni samospravny celek
pod 10.489.000 bez DPH pro zadavatele - sektorovy zadavatel (Kroupova, 2014).

3.7.3. VZ malého rozsahu

pod 2.000.000 bez DPH u dodavek a sluzeb
pod 6.000.000 bez DPH u stavebnich praci (Kroupova, 2014).
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4. Prakticka ¢ast - popis organizace

4.1. Zakladni informace o Ministerstvu pro mistni rozvoj Ceské republiky

Ministerstvo pro mistni rozvoj (dale jen MMR) vychazi z ptisobnosti stanovené
zakonem ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich organd statni spravy
Ceské republiky, ve znéni pozd&jsich predpist, a dal§imi zakony.

Ministerstvo bylo zfizeno jako ustfedni orgéan statni spravy zakonem ¢. 272/1996
Sb. doplnénym zakonem Ceské narodni rady &. 2/1969 Sb. a zakonem ¢&. 97/1993 Sb., ve
znéni pozdgjsich predpist, s ucinnosti k 1. listopadu 1996. MMR je organizaéni slozkou
statu se sidlem na Staroméstském namésti 6, Praha 1, PSC 110 15; IC 66 00 22 22.

Ministr je statutarnim organem MMR, pokud je ministr nepfitomen, tak ho
zastupuje naméstek ¢lena vlady v rozsahu stanoveném v § 173, odst. 1 zakona ¢. 234/2014
Sb., o statni sluzb¢, ministrem uréeny ndmestek pro fizeni sekce nebo statni tajemnik.

Organiza¢ni fad MMR je zdkladni vnitini smérnici, kterd stanovuje organizacni
uspofadani ustfedniho orgénu statni spravy. Definuje jasné zodpovédnosti vedoucich
zaméstnancu a jejich hlavni ¢innost v rdmci organizace, zakladni pravomoc, odpoveédnost

a urCuje tok vnittnich procesi.
4.2. Piasobnost MMR
Hlavnim zdkonem stanovujici pisobnost MMR je zékon ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni
ministerstev a jinych Ustfednich organt statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich
piedpisii. Na zéklad¢ § 14 tohoto zakona je MMR centrdlnim organem statni spravy ve

vécech:

regionalni politiky,

- politiky bydleni, rozvoje domovniho a bytového fondu a pro véci nijmu byt
a nebytovych prostor,

- Uzemniho planovani a stavebniho tadu,

- vyvlastnéni,

- investicni politiky,

- cestovniho ruchu,

- pohiebnictvi.
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Dale MMR:

spravuje finanéni prostfedky uréené k zabezpecovani politiky bydleni a regionalni
politiky statu,

koordinuje cinnost ministerstva a jinych ustfednich organd statni spravy pfi
zabezpecovani politiky bydleni a oblastni politiky statu (financovani),

plni roli Néarodniho koordina¢niho organu (NOK), ktery urCuje uceleny ramec
pravidel nejen pro Cerpani prostiedki ze strukturalnich fondd a Fondu soudrznosti
v Ceské republice,

zajistuje &innosti spojené s Kohézni politikou Evropské unie (dale jen EU) v CR,
ktera je zaméfena na snizovani disparit v regionech a sblizovani ¢eské ekonomiky
k evropskému standardu,

zajistuje soucinnost CR v Uzemni agendé EU, ktera stanovuje strategicky a akéni
ramec uzemniho rozvoje Evropy s vazbou na koncepce tizemniho rozvoje. (MMR

CR).

4.3. Organizadni struktura MMR

Organizac¢ni struktura MMR je tfistupfiova soustava. Soustava fizeni je tvofena

organizacnimi utvary: sekce, odbor, oddéleni. Vztahy mezi utvary jsou dany zvlaStnim

schématem Organiza¢niho fadu MMR.

4.4, Stupné rizeni MMR

ministr
nameéstek pro fizeni sekce, nebo statni tajemnik
feditel odboru

vedouci pracovnik

4.4.1. Sekce

Sekce sdruzuje odbory, ptipadné fizena oddéleni s pravidla s obsahove blizkymi

¢innostmi. Sekci fidi ndméstek pro fizeni sekce, nebo statni tajemnik.

4.4.2. Odbor

Odbor celkové zodpovidda za konkrétni, praktickou vymezenou oblast/¢innost

MMR. Odbor je tizen feditelem odboru.
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4.4.3. Oddéleni
Oddg¢leni je fizeno z pravidla uvniti odboru, ptipadné pfimo ministrem, ndméstkem
pro fizeni sekce ¢i statnim tajemnikem. Oddéleni odpovida za specifickou odbornou

C¢innost vramci Ministerstva a je piimo fizeno  vedoucim  oddéleni.
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Obr. & 2: Organizaéni schéma Ministerstva pro mistni rozvoj (MMR, 2015)
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4.5. Odbor projektového Fizeni (OPR)

Zakladni néplni odboru projektového fizeni je zajiStén zpracovani a realizace
projektl, které jsou spolufinancované z fondt EU a to ve spolupraci s ostatnimi vécné
prislusnymi utvary/ organizacemi MMR. Organizace/utvary garantuji odbornou uplnost
a ugelné vynaloZeni finanénich prostfedki. OPR zajiituje koordinaci a fizeni projektu
a projektové dokumentace.

OPR se v ramci svych kompetenci podili na piipravé strategickych a koncepénich
materiald, pfipominkuje a posuzuje relevantni materialy pro potfeby vedeni MMR. OPR se
podili na sestavovani expertnich a pracovnich tymu. Tam, kde to Metodika Projektové
kancelafe dovoluje, plni roli pfijemce pro projekty spolufinancované z fondit EU vécné
spadajici do ptisobnosti MMR.

Ztizeni projektové kancelate (dale jen PK) bylo spolufinancovano z Opera¢niho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost a také ze statniho rozpoétu CR. PK hraje kli¢ovou
roli mezi navrhovanymi projekty a celkovou strategii ministerstva. PK si dava za cil vést
projekty pod jednotnou metodikou (viz kapitola metodika PK), coz pfispiva k usporam
prostiedkd, Casu a snizuje celkovou rizikovost. V fizenych projektech rozdéluje role
a odpovédnosti mezi zaméstnanci a oddélenimi.

V soucasné dobé PK spravuje portfolio ¢itajici pies 30 projekt, které jsou hrazeny

ze statniho rozpoctu nebo spolufinancovany z operacnich programi EU.
45.1. Clenéni odboru projektového Fizeni

Odbor projektového fizeni se déli na dvé oddélent:
1. Oddé¢leni realizace projekti OPTP;
2. Oddé¢leni podpory a projektit ESIF.

Oddgéleni realizace projekti OPTP
MMR plni roli Narodniho organu pro koordinaci (NOK), ktery stanovuje jednotny
rdmec pro fizeni a provadéni pomoci poskytované ze strukturdlnich fondi a Fondu
soudrznosti v Ceské republice. K zajisténi této koordinaéni role vyuziva MMR — NK pii
implementaci Dohody o Partnerstvi (DoP) Opera¢ni program Technicka pomoc (OP TP).
OPTP je svym charakterem podplirny servisni program zajiStujici pfimou podporu

pro MMR — NOK a dalsi ustfedni organy (MF — PCO, Auditni orgén, fidici organy
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jednotlivych opera¢nich programii), které zabezpecuji instituciondlni koordinaci a fizeni
DoP v CR.

V ramci implementace projektového fizeni na MMR bylo vytvofeno i oddéleni,
které centralné zajistuje pro MMR — NOK a fidici organy zpracovani a realizaci projektt
spolufinancovanych z Opera¢niho programu Technickd pomoc (OP TP). (Strukturalni

fondy)

Oddéleni podpory a projekti ESIF
Oddéleni ESIF zastituje na samotném ministerstvu fizeni a koordinovani projektu,
které jsou financované ze strukturdlnich fondi a Fondu soudrznosti. Oddéleni ESIF

poskytuje metodickou podporu, poradenstvi apod.

4.6. Metodika PK
Metodika PK pfesné definuje a uddva zdvazné postupy a procesy pro fizeni
projekt vramci MMR, které jsou zdvazné pro vSechny odbory MMR pfi realizaci

Projobr. & 3: Hlavni mySlenka realizace projektii v ramci MMR (vlastni zpracovani podle metodiky MMR)

Sprava
portfolia a
vykaznictvi
o realizaci
projektd

Iniciace

projektu

4.6.1. Iniciace projekta

PK spojuje projektové zaméry a celkovou strategii ministerstva. Jedna se zde
o velice dulezity krok, protoze MMR, obzvlasté v dneSni dobé zvazuje, kam bude

investovat své nejenom finan¢ni prosttedky.
4.6.2. Realizace projekta

Metodika PK se zde zaméfuje na dva hlavni proudy financovani realizace projekta.
Prvnim proudem je financovani z Evropskych fondG a druhy proud je financovani ze
statniho rozpoétu CR. Je nutné podotknou, Ze spolufinancované projekty maji svou hlavni

metodiku/smérnici na fizeni projektli, ale v mnoha piipadech tyto metodiky/smérnice
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nejdou do detaild. Procesni postupy obsazené v metodice PK jsou vhodné pro oba typy

financovani.

4.6.3. Sprava portfolia a vykaznictvi o projektovych zamérech

a projektech

Metodika si zde klade za cil celkové pokryt cyklus projektu od prvotni myslenky
pres uplny vystup az k udrzitelnému rozvoji projektu. Sprava portfolia si prevazné klade za

cil souvisle reportovat o stavu projektu smérem k vedeni MMR.
4.6.4. Struktura Metodiky projektového Fizeni MMR

Cely dokument je rozdélen na dv€ hlavni casti. Prvni Cast se zabyva vécnou
strankou projektového fizeni, definuje samotnd pravidla, postupy, role, pravidla
dokumentace.

Druha ¢ast se zaobira tzv. ,,cookbookem* projektového fizeni s jasné€ stanovenymi procesy.
Druha cast slouzi uzivateli metodiky, jako napovéda v procesech/fazich, kde si nebude
Jisty.

Metodika projektové kancelafe ma svoji hlavni oporu ve smérnici ISO
21500:20112 — International Standart — Guidance on Project Management, coz je
celosvétove uznavana metodika projektového fizeni. Metodika vyuziva také jiné standarty

projektového fizeni jako: IPMA, NSK a ISO 21500)

4.6.5. Projekt v pojeti MMR jako ustiedniho organu statni spravy

Projekt je fizeny soubor ¢innosti doCasné organizacni struktury, jehoz ucelem je vytvofit
ojedin€ly produkt (vystup) na zakladé odsouhlaseného zadani.
Typickymi znaky projektu jsou:
1. Zavedeni zmény
2. Casova omezenost
3. Mezioborova spoluprace (soucinnost vice oborii ptipadné firem)
4. Jedine¢ny produkt
5. Nejistota (riziko)
Provedeni jakékoliv ti€elné zmény, at’ uZz organizacni nebo vécné je brano jako projekt ¢i

vytvofeni samotného produktu nebo sluzby.
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4.6.6. Organizacni struktura projekti v ramci MMR podle metodiky PK

Organizaéni struktura vSech projekt podle metodiky projektové kancelafe by méla
byt tfiiroviiovd. Na diagramu je hierarchicky vyobrazeno postaveni a odpovédnosti
jednotlivych roli. Velikost a obsazeni roli projektového tymu se liSi podle zatazeni
projekti do jednotlivych kategorii (jednoduchy ¢i komplexni projekt) a financovani

projektu (spolufinancované z ESIF/ hrazené pIné ze statniho rozpodtu CR).

Schéma ¢&. 6: Hierarchie organizaéni struktury projektu (vlastni zpracovani podle metodiky PK)

Ridici vybor

Tym vedeni
projektu

Resitelské
tymy

Schéma ¢&. 5: Organizaéni struktura projektu (vlastni zpracovani podle metodiky PK)

Nositel . .
Clen RV

projektu

Projektovy
manazer

o o Koordinator PM
Vécny gestor ™= Administrator ™= - i dodavatelé
! |
Finanéni I
manazer
Vedouci I
fesitelského Vedouci RT )
tymu l..n Tym
dodavatele
Clen RT ClenRT 1...n
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5. Prakticka Cast - projekt ,,Vzdélavani stavebnich arednika*

Vzdélavani stavebnich tfedniki (VSU) je projekt, ktery je spolufinancovan
z evropského Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost (OP LZZ) a statniho

rozpoétu CR.

5.5. Popis projektu

Projekt byl zaméfen na nastaveni komplexniho vzdélavaciho systému pracovnikt
stavebnich Gifadl a na pilotni nastaveni systému.

Projekt vznikl na zdklad€é analyzy, ktera probéhla na tseku stavebniho fadu
a uzemniho planovani. Analyza vznikla v ramci projektu ,,Priprava digitalizace uzemniho
fizeni, stavebniho fizeni a postupd podle Stavebniho zakona ¢. 183/2006 Sb. V tomto
projektu byly definovany oblasti vzdélani pro stavebni tfedniky.

Realizaéni tym projektu VSU byl vybran z fad odbornikd, ktefi se zaobiraji danou
problematikou. Projektovy tym projektu je rozdé€len na dvé hierarchické urovné.

Odborni experti vytvofili vécnou napli odbornych oblasti a supervizofi
zkompletovali jednotlivé kapitoly do uceleného celku. Metodici vytvotili metodiku pro
e-learning a prezencni Skoleni. Metodici spole¢né se supervizory zkompletovali vyukova
skripta a nasledné se rozvrhl plan prezenénich $koleni pilotniho projektu VSU. Pvodni
rozloZeni prezenénich $koleni bylo planovano pro 800 tfedniki. Utednik nejprve musel
absolvovat e-learningovy test a nasledné prezenéni dvoudenni $koleni.

Kazdy ucastnik po absolvovani prezencniho seminare vyplnil evalua¢ni zpravu a na

jejim zéklad¢€ se optimalizoval obsah jak e-learningu, tak prezencniho Skoleni.
5.5.1. Ocekavané prinosy projektu

Ocekavanym piinosem projektu byl optimalizovany systém vzdélani pro uredniky
stavebnich tfadii po celé CR, kterym mé&lo byt dosazeno pomoci dil¢ich cili:

a. Nastaveni systému vzdélavacich aktivit;
b. Proskoleni skupiny lektort;

c. Proskoleni 800 ucastnikil na pilotnich skolenich;

o

Evaluace projektu.
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5.5.2. Realiza¢ni tym projektu

Realiza¢ni tym projektu cital celkové 12 odbornych pozic. Na projektu se aktivné
podilely tfi tirovné vedeni projektu, které mezi sebou mély hierarchicky vztah. Kazda

uroven méla svoji specifickou napli a odpovédnost.
5.5.3. Ridici vybor projektu
Ridici uroven projektu je nejvyssi wirovni projektu pro pfijimani patiiénych
rozhodnuti v projektu. Ridici vybor se skladal se dvou ¢leni a to nositele celkového

projektu, ktery mé na starosti i dali fazi po ukonéeni a dale ¢len RV, ktery v tomto p¥ipadé

mentoroval a dozoroval metodické postupy projektového tymu.
5.5.4. Vedeni projektu

Tym vedeni projektu po celou dobu projektu zajistoval kazdodenni fizeni

projektovych praci, feSeni problému, komunikaci s vedenim tymu dodavateld, udrzeni
sméfovani  projektu.  Tym  vedeni  projektu  fidil  projektovy  manazer.
Projektovy manazer tidil personalni aktivity projektu, zajistoval vybérova tizeni a ndbor
jednotlivych pozic v projektu. Hlavni naplni prace byla kazdodenni komunikace se
zainteresovanymi stranami v ramci projektu.
Financni manazer byl po celou dobu projektu zodpovédny za sledovani CcCerpani
rozpoctovych polozek a za dodrzovani rozpoctové kazné. Zajistoval spravnost finan¢nich
tokl. Aktivné se podilel na komunikaci s liniovymi pracovniky z fad MMR, a to prevazn¢
s Odborem rozpoctu a Odborem personalnim.

Nedilnou soucésti projektu byla role administrativni podpory, ktera pii naro¢nosti
projektového tymu zajiStovala pracovnépravni vztahy vramci projektu a také nutné

administrativni ¢innosti (napf. pracovni vykazy).
5.5.5. ReSitelské tymy

Resitelské tymy mély v projektu velice specifickou naplii. Celkem v projektu byly
3 vedouci pozice fteSitelskych tymu, vzdy po dvou clenech. Supervizorské pozice
garantovaly ptinosy projektu, odpovidaly za vécnou napli vypracovanych odbornych textd
K potiebam vzdélavani G¢astnika Skoleni. Spolu s metodikem projektu se aktivné podilely

na zajisténi a delegovani lektorti a odbornych experti.
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Hlavni napln metodika v projektu bylo vytvotit kompletni metodické postupy pro
potieby prezen¢nich pilotnich kurzii a vytvofit formu a zpisob e-learningovych kurzi.
Metodici zajistovali kompletaci vécného obsahu pro e-learning na zakladé odbornych
texta.

Koordinator vzdélavacich akci aktivné koordinoval prezen¢ni skoleni, prostory ke
Skoleni, distribuoval propagacni pfedméty a odborné texty smeérem k ucastnikiim Skoleni.
Tato pozice se také podilela na koordinovani organizatort $koleni.

Technik IT byl k projektu ptipojen az v posledni tietiné projektu a pievazné
spolupracoval na evaluaci e-learningového nastroje a IT platformy.

Na dal$i pracovni urovni v projektu byly C¢tyfi pozice. Pozice krajského
koordinatora méla celkem zastoupeni ¢trnact externich pracovniku, ktefi byli vybrani
z kazdého kraje. Pozice spocivala v kontaktu s cilovou skupinou v otazkach realizace
pilotniho projektu. Pracovnici vytipovali jednotlivé Gcastniky skoleni v projektu.

Pozice organizatora Skoleni spocivala pfevazné v zodpovédnosti na misté Skoleni a
ptipravé propagacnich a vzdélavacich materiali.

Dalsi pozice v projektu je pozice lektora. Lektofi v projektu museli v projektu
absolvovat proskoleni, na kterém piednaseli metodici spole¢nd se supervizory. Cinnost
spoc¢ivala prevazné v prednesu latky, ktera byla zpracovana v prvni klicové aktivité
projektu. Po ukonceni prezenc¢nich skoleni zpracovali zpétnou vazbu ke Skolenim.

Posledni pozice v projektu byla pozice odborného experta. Na zédklad¢ vymezenych oblasti
odborny expert zracoval vyukova skripta k projektu. Jednalo se o deset témat, které maji co

do ¢inéni s prvoinstanénimi a druhoinstan¢nimi stavebnimi urady.
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Schéma & 7: Organizaéni schéma projektu ,,VSU* (vlastni zpracovani)

Finanéni

Projektovy

manazer

)
Admin.
podpora

manazer

4 N\
Krajsky Krajsky
koordinator koordinator
i -
Krajsky Krajsky
koordinator koordinator
> X
Krajsky Krajsky

koordinator koordinator )
Y 3\
Krajsky Krajsky
| koordinator koordinator )
{ 3\
Krajsky Krajsky
koordinator koordinator
> <
Krajsky Krajsky
koordinator koordinator
> :
i Krajsky Krajsky
E koordinator koordinator
™ /

Koordinator
vzdél. akci (2)
\ N
Organizator Organizator
skoleni skoleni
<
Organizator Organizator
skoleni skoleni
<
Organizator
skoleni
| —

Lektor Lektor
Lektor Lektor
Lektor Lektor
Lektor Lektor
Lektor Lektor
Lektor Lektor
Lektor Lektor

F————————
Odborny Odborny
expert expert
g )
Odborny Odborny
expert expert
N <
( 3\
Odborny Odborny
expert expert
> <
Odborny Odborny
expert expert
e <
Odborny Odborny
expert expert
N <
( 3\
Odborny Odborny
expert expert
N <
( 3\
Odborny Odborny
expert expert
\ ”

Resitelské
tymy
dodavatela




5.6. Klic¢ové aktivity projektu a srovnani koneé¢ného vztahu
Projekt byl rozdélen do Sesti klicovych aktivit (KA), ktery méli dil¢i charakter
pozadovanych cili. Na zacatku projektu byl také vytvofen harmonogram, ktery prosel

Vv pribéhu projektu zménou. Na obrazku €. 4 je findlni zména harmonogramu.

Tabulka ¢&. 3: Harmonogram ¢innosti KA (MMR, 2014)

Rok | Cislo | Nazev aktivity | I nofm v (v |[w

Nastaveni
metodiky a
2014 | 01 vécné naplné
vzdé¢lavacich

aktivit

Proskoleni
2014 | 02 lektor

vzdélavani

Realizace
2014 | 03 pilotnich

skoleni

Evaluace a
2014 | 04 revize systému

vzdélavani

Administrace
2014 | 05 ]
projektu

Vyvoj IT
platformy

2014 | 06

Nastaveni
metodiky a
2015 | 01 vécné naplné
vzdélavacich

aktivit

Proskoleni
2015 | 02 lektort

vzdélavani

Realizace
2015 | 03
pilotnich
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Skoleni

Evaluace a
2015 | 04 revize systému

vzdélavani

Administrace
2015 | 05 )
projektu

Vyvoj IT
platformy

2015 | 06

5.6.1. Klicova aktivita KAO1 — Nastaveni metodiky a vécné naplné vzdél.

aktivit

Tato aktivita se opirala o aktualizované vystupy z projektu CZ.1.04/4.1.00/59.00013
»Analyza stavu tiseku stavebniho fadu a izemniho planovéani.“ Vymezené oblasti vzeslé
Z této analyzy obohacené¢ o novelu stavebniho zdkona byly zapracovany odbornymi
experty do odbornych textl. Tyto texty prosli revizi supervizorek, ndsledné¢ byly
zapracovany do jednotlivych skriptovych kapitol. Supervizorky kontrolovaly odbornou
napln.

Metodici v této KA vytvorili formu a celkovy koncept vzdélavacich pilotnich
Skoleni a potfebné materialy pro proskoleni lektort, které rovnéz bylo nedilnou soucasti
projektu. V souladu s vécnymi skripty a metodikou vzdélavani stavebnich ufednikt
metodici spolecné se supervizorkami zapracovali a vytvofili formu e-learningovych kurz

a také vystupnich testu.

Vystup KAO1
e. Metodiky vzdé€lavacich akci;
f. Odborna skripta;

g. Interaktivni materidly v rdmci realizovanych skoleni.
5.6.2. Klicova aktivita KA02 — ProSkoleni lektoru

Na zakladé metodickych vystupu z KAOL byli proskoleni lektofi, kteti zajist'ovali
odbornou a vé&cnou stranku realizovanych Skoleni. Lektofi byli proSkoleni metodiky ve
spolupraci se supervizory projektu. Skoleni lektorti probéhlo v délce 16 &lovékohodin.

Forma Skoleni byla rozdé€lena na prezencni a praktickou ¢ast.
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Vystup KA02

a. Proskoleni lektofi vzdélavacich aktivit.
5.6.3. Klicova aktivita KA03 — Realizace pilotnich Skoleni

Na zacatku aktivity byli v krajich vytipovani ufednici, kteti se podileli na projektu
v ramci pozice krajsky koordinator. V projektu slouzili jako kontaktni osoba za kraj.
Krajsti koordindtofi ve spolupraci s vedoucimi pracovniky vytipovali potencionalni
ucastniky vzdélavacich kurzt.

S vyuzitim IT platformy se nejprve ucastnici zaregistrovali do projektu. Jako dalsi
aktivita byla absolvovat e-learningové kurzy s testy. Na konci kazdého testu mél tcastnik
moznost vyplnit kratky evaluacni dotaznik. Po absolvovani e-learningového kurzu se
ucastnik mohl ptihlasit na prezenéni dvoudenni Skoleni, které probihalo od biezna do
kvétna 2015. V ramci IT platformy byla vytvofena sekce komunika¢niho fora, ktera
slouzila pro zodpovézeni dotazii, jak z praxe uiednika, tak ohledné organizacnich véci
projektu.

Prezenéni Skoleni probihalo prezenéni formou v podob& dvoudennich Skoleni v Praze.
Kazdy ucastnik na konci Skoleni dostal moznost vyplnit evaluaéni dotaznik, kde mohl
uvést klady a zapory pilotniho projektu. Ucastnikiim bylo hrazeno cestovné, stravné

a ubytovani.
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Vystup KA03

Tabulka €. 4: Srovnani planovanych a reilné dosaZenych hodnot

Piedpokladané Dosazené Procentni
Predmét (indikator)
hodnoty hodnoty ukazatel
Pocet podpotenych osob 800 704 88%
Pocet 1uspéSnych absolventli
] 720 736 102,2%
kurzt (e-learning)

5.6.4. Klicova aktivita KA04 — Evaluace a revize systému vzdélani

Evaluace neboli vyhodnocovani programi spolufinancovanych z ESF, je
prostiedek/¢innost pro ziskani informaci o uspésnosti a G¢innosti projektt, které ziskaly
finanéni podporu z Evropskych fondt (ESF CR).

V této KA doSlo v prabéhu projektu ke zmeéné. Evaluace méla probihat v pritbé¢hu celého
projektu a méla byt zajisténa dodavatelskym zplisobem v ramci Vetejné zakazky malého
rozsahu (VZMR). Vedouci tym projektu, ale zménil VZMR na objednavku, ktera byla
realizovana od kvétna do zacatku srpna. Predmétem zdvazného plnéni byly 3 faze:

a. Evaluace e-learningu a skript

b. Evaluace metodiky a zpétné vazby od tc¢astnikl

C. Zavérena zprava véetné doporudeni uprav nastaveného systému vzdélani SU
Vystup KA04

a. Revidovana skripta

b. Optimalizovany a doplnéni systém vzdélani
5.6.5. Klic¢ova aktivita KA05 — Administrace projektu

KA byla provadénd po celou dobu projektu. Potfebné administrativni zalezitosti

projektu. Evidence vetejnych zakazek a objednavek, komunikace s dodavateli sluzeb apod.
5.6.6. Klicova aktivita KA06 — Vyvoj IT platformy

IT platforma byla vytvofena dodavatelem. V prvni tfad¢ slouzila k zajiSténi
komunikace mezi koordindtory vzdé&lavacich Skoleni a jednotlivymi ucastniky. V druhé
fad¢ fungovala jako komunikaéni forum mezi stavebnimi ufedniky a odbornymi experty ke
sdileni praktickych zkuSenosti. Dale vramci IT platformy byla vytvofena aplikace

umoziujici e-learningovy kurz.
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Poptavana funkcnost zéavisela na poctu uzivatel. Vystupem IT platformy byla
webova stranka, ktera byla vyuzivana pro komunikaci (komunika¢ni férum), Platforma
slouzi (po ukonceni projektu) také jako pristup do e-learningového prostiedi projektu.
Zakézka byla rozdé¢lena na dvé pInéni. Prvni plnéni bylo vytvofeni webového portalu a
druhé v potadi pInéni bude Evaluace webového portalu, ve kterém se zapracovavaly vzeslé

ptipominky k prvni fazi. (MMR, 2014)

Funkéni pozadavky webového portalu pii zadavaci dokumentaci
- Doména webového portalu bude na platformé open-source
- Komunikaéni férum pro sdileni poznatkti dobré praxe
- Provoz portalu musi byt zajistén jako webova aplikace.
- Systém nesmi klast zddné dalSi poZadavky na klienta z hlediska instalace SW,
kromé¢ internetového prohlizece.
- Provoz portalu a zalohovani dat bude realizovano na serverech zadavatele
- Podpora uzivatelskych roli (administrator, garant, lektor, G€astnik kurzu, host).
- Podpora autentizace uzivatelskych ¢th — rucni registrace.
- Podpora managementu pfistupu uzivatelti do jednotlivych variant kurza.

- MozZnost vytvareni uzivatelskych skupin

1. Faze - Vytvoreni webového portalu, bylo realizovano v dale uvedenych

etapach:

1. Etapa - Graficky navrh webovych stranek projektu (musel odpovidat Manualu
jednotného vizualniho stylu MMR a Manudlu pro publicitu Opera¢niho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost), jejich vytvotfeni a implementace u zadavatele.

2. Etapa - Navrh, tvorba, vcetné testovaci verze a zavedeni diskusniho fora pro
stavebni Ufedniky, odborné garanty projektu a realiza¢ni tym projektu, vcetné
moznosti registrace ucCastnikli a vybéru odpovidajicich prezen¢nich Skoleni. Bylo
vytvofeno vice skupin uzivatelll — student, odborny garant, lektor, administrator, host
— s ruznym rozsahem pfistupll. Diskusni forum umozZni pfistup ke studijnim
materialim.

3. Etapa - Navrh, tvorba, v€etné testovaci verze a zavedeni e-learningové platformy,
obsahujici e-learningovy kurz se zavérenym testem, jehoZ vysledek ucastnikovi

stanovil, ve kterych odbornych oblastech je potieba zlepSeni.
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2. Faze — Evaluace
Pribéznad evaluace a sprava vytvoreného webového portalu v pribéhu jeho
pilotniho provozu, zapracovani zménovych pozadavki, findlni upravy aplikaci a jejich

dokumentace.

Hodnotici kritéria VZMR
- Nabidkova cena v K¢ s DPH 60%;

- Kvalita navrhu plnéni 40%.

Celkové bodové hodnoceni nabidky vradmci zakladniho hodnoticiho kritéria.

Kritérium vyhodnéjsi ekonomické nabidky je posouzeno podle vzorce:

60 x DHK1 +40 * DHK?2

CBH =—50 100

Kde DHKI je vyse nabidkové ceny a DHK?2 kvalita navrhu plnéni (viz ptiloha ¢.1 —
hodnotici kritéria). Podle nejvyssi nabidkové hodnoty CBH hodnotici komise stanovila

poradi a vyherce vefejné zakazky. (MMR, 2014)
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5.7. Zavér projektu a srovnani planovanych a dosaZzenych hodnot

Tabulka ¢&. 5: Srovnani hodnot (vlastni zpracovani podle metodické piiru¢ky D-10)

Planovana Dosazena | Procent. 5
Predmét Zeny Muzi
hodnota hodnota | vyjadieni
Pocet vybranych st. tifednika 800 849 106,125 %
Celkovy pocet alespon jednou
. ) 800 807 100,875 %
ptihlasenych do e-learningu:
Celkem podpofenych  osob
(alesponi jednou na prezen¢nim 800 704 88% 489 215
Skoleni):
Celkovy pocet ucastnikii se
) 720 736 102,2 % 508 228
splnénymi testy
Uspé&snych absolventi kurzu 800 693 86,625% | 480 213
Pocet nove vytvotenych
3 3 100 %
produktii

Pii spolufinancovanych projektech z Evropského rozpoétu muze dojit k odchylce

pfi nenaplnéni indikatort. Pti nedosaZeni, odchylka miize byt do 15% daného indikatorul.

Tudiz mtZzeme projekt z hlediska smérnic indikatort hodnotit jako uspésny (Leistner,

2008)

Z tabulky mtizeme vy¢ist, Ze o projekt mezi stavebnimi uiedniky z prvoinstan¢nich

a druhoinstanénich stavebnich Gfadd byl zajem, protoze bylo vybrano 849 SU. Alespoi

jednou z toho se prihlasilo na webovy portal 807 Gfedniki. Nasledné¢ 736 ucastniku e-

learningu proSlo testy a 704 se jich dostavilo, alesponl jednou na prezencni Skoleni.

Uspé&snych absolventt pilotniho projektu je celkové 693 z piivodné zamyslenych 800.
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6. Diskuse vlastnich vysledkii a navrhi

V ramci naplné€ projektového manazera projektu byly provadény ¢innosti spojené
S fizenim, delegovanim, planovanim, administrativou apod. V roli projektového
manazera byl autor této bakalarské prace.

Cinnosti provadéné pfi Fizeni projektu mizeme rozdélit do tfech vétsich kategorii.
Kazda kategorie zahrnuje jinou <¢innost projektového manazera, nicméné vsSechny
kategorie jsou navzajem provazané a koresponduji se sebou. Kategorie ¢innosti, které byly

pracovni naplni projektového manazer, tj. autora pace, jsou nasledujici:

1) Administrace projektu je nejvétsi kategorii ¢innosti. V ramci této kategorie
¢innosti se vytvarela klicova aktivita Evaluace projektu, se kterou bylo spojeno vybérové
fizeni na dodavatele a celkova koordinace zakazky.

Dalsi vyznamnou aktivitou byla kontrola a revize dosaZenych indikatori projektu (viz
D10- Pokyny pro vyplnéni monitorovacich zprav).

V ramci spolufinancovanych projekti je tieba pravidelné vytvaret reportingy o stavu
projektu jak z finan¢ni stranky, tak také ze stranky projektové. Tato ¢innost byla také
naplni administrace, zejména pak §lo o reporting ohledné stavu projektu. VSe muselo byt
v pofadku a v souladu s metodickymi ptiruckami ptevazné s D10.

Soucasti projektu byly i realizované prezenéni seminaie a pfiprava materialu pro potieby
lektora a ucastnikl. Soucasti této aktivity mimo jiné bylo 1 dodrzovani metodické piirucky

D4 Manual pro publicitu.

2) Planovani ¢innosti - soucasti pozice projektového manazera bylo i rozvrhnuti
¢innosti pro potieby prezencnich Skoleni. V ramci této cCinnosti byla vytvofena
komunika¢ni matice podle metodiky projektového fizeni v ramci MMR. V matici jsou
pfesné rozvrzené role a zodpovédnosti za Cinnosti, které¢ byly potfebné pro prezencni
seminafe. Aktivity byly sefazeny chronologicky pro kazdého ¢lena projektového tymu
zvlast. Hlavni ditvod vytvofeni komunikacni matice byl ten, Ze pocet realizovanych
Skoleni byl ¢etny. Kazdé Skoleni vyzadovalo ptiblizné stejnou ptipravu a zahrnujici stejné
aktivity. V dusledku vytvofeni komunika¢ni matice byla snizeni rizika s vynechanim
néjaké aktivity. Pro pozici projektového manazera byl pfinos hlavné v kontrole, fizeni a

delegovani ¢innosti spojenych s pfipravou na jednotliva Skoleni.
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http://www.esfcr.cz/07-13/oplzz/prirucka-d10

3) Lessons learned je osobni vzesla ptidana hodnota projektu. Je to seznam
osobnich zkuSenosti a poznatkll z oblasti tykajici se projektového prostiedi a navzajem se
prolinajicich jevii. V seznamu jsou uvedené jak dobré véci, které se na projektu povedly,

tak také ty negativni poznatky, které¢ jsou zvlasté cenény. Negativni poznatky se musi

vvvvv

Diskuze vysledkii ze strany autora a MMR

Projektovd kanceldt se vyjadfila k pfistupu spojenym s fungovanim ve
spolufinancovaném projektu ,,Vzdélavani stavebnich ufednikti*, jako pfistupu proaktivnim
a spolehlivym. Mimo jin¢, také vyjadireni uvadi podileni se na implementovani metodiky
projektového fizeni.

V projektovém prostiedi je tfeba chapat komplexnost a provdzanost vSech aktivit a
procesu. Prace projektového manazera vyZzaduje mnoho zkuSenosti a znalosti, které se
nabyvaji v pribéhu ¢asu. Tam kde chybi zkuSenosti, je tfeba vyuzit zdravého tisudku a

teoretickych vychodisek pomoci metodik ¢i standardu.
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7. 7.avér

Bakalarska prace si stanovila za cil popsat projekt, ktery byl realizovan
Ministerstvem pro mistni rozvoj CR, zhodnotit dosazené vysledky se stanovenymi
hodnotami na za¢atku projektu a popsat ptidanou hodnotu autora prace na vybraném
projektu.

Projekt ,,Vzdélavani stavebnich ufednikti* byl ukoncen v fijnu 2015 a po kontrole
fidicim organem Ministerstvem prace a socialnich véci byl shledan projekt tspéSnym.

V soucasné dobé se uvazuje o navazujicim projektu, ktery by pokracoval v dal§im
vzdélavani stavebnich ufedniki.

Pti sestavovani projektu je vzdy tteba chéapat projekt jako organismus, ktery se
vyviji. Nelze na zacatku planovat bezchybné a realizovat projekt beze zmén. Usp&sny
projekt by mél mit na zacatku stanovenou metodiku ¢i standard, podle kterého by se mél
fidit a dodrzovat dokumentaci, kterd se udrzuje v prubehu celého projektového cyklu tak,
abychom mohli jasné vy¢€ist jaké aktualizace, zmény ¢i rizika byla potteba v projektu
implementovat.

Prace projektového manazere, vyzaduje mnoho zkuSenosti, které jsou provazany
riznym védeckymi disciplinami a ptistupy k chapani riznych situaci. Na projektu je velice
dalezité poskladat realizacni tym z fad odbornikti tak, aby si rozuméli, dopliovali se a

smetovali za spolecnym cilem 1 pies rizné prekazky.
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10. PFilohy

P¥iloha ¢. 1: Hodnotici kritéria (MMR, 2014)

Pocet bodi
Pozadavek Dopliujici informace Diléi hednotici kritérium (min-max)

komplexnost a nejlépe bude hodnocena ta nabidka, ve 0-10 bod
provazanost které uchazeé zadavatell nabidne navrh
navrhm plonéni feseni plnéni. ktery bude komplexni a

VZdjemné provazan
porezumeéni dané nejlépe bude hodnocena ta nabidka, ve 0-10 bodn
problematice ktere uchazes nejlépe vystihne potfeby
piedmétn vefené zadavatele, které jsou definovany v €L 4
zakazky zadavaci dokumentace
technicka droven | naroky na vykon HW | nejlépe bude hodnocena ta nabidka, ve 0-3 bodn
navrzencho které uchazeé zadavateli nabidne nejmizsi
feseni moimeé naroky na HW tak, aby byla

zajiiténa plna fimkénest webového

portalu

penositelnest na nejlépe bude hodnocena ta nabidka, v niz | 0-3 bodn
jednotlivé platformy | bude uchazefem navrZen nejsnazsi

zplisob pienositelnosti na jednotlive

platformy
popis vytvefeni a nejlépe bude hodnocena ta nabidka, v niz | 0-10 bodi
implementace bude uchazefem uveden nejpfesnéjii a
webového nejpiehledné)éi popis vytvofeni a
portalu implementace weboveho portalu, jehoz

souasti jsou webove stranky projekiu,

diskusni férnum a e-leamingova aplikace
ukarka navrhu nejlépe bude hodnocena ta nabidka, jejiz | 0-10 bodh
strukfury vistupi ukazka navrhu stukiury vistupi plnéni
plnéni véstné véetné vivojovych diagramn bude svon
vivojovych strukfuron zcela odpovidat pfedmétu
diagramn plnéni wvedenému v L. 4 této zadavaci

dokumentace
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udivatelska
piivétivost
navrzeného
redeni

snadnost piithlaSeni
externich uzivateli

nejlépe bude hodnocena ta nabidka, ve
které bude navrZzenoe nejsnadnéjsi
piihlaZeni externich uivateliy, 1.

v navrZeném feseni bude uchazefem
maximalné zohlednén komfort
pithlaZovani nzivatele

0-6 bodu

infuitivmost

nejlépe bude hodnocena ta nabidka, ktera
bude z pohledu uZivatele maximalné
intwitivod, piifemz mtuitiviosti zadavatel
rozumi pfedeviim snadnou orlentact pii
pouzivini webového portalu ufivatelem

0-8 bodu

piehlednost

nejlépe bude hodnocena ta nabidka, ktera
bude maximalné nfivatelsky pfehledna

0-2 bodu

jednoduchost

nejlépe bude hodnocena ta nabidka, ktera
bude chsahovat nejjednodu3si navrh
prace s multimédii, pii sdileni informaci
a uzivani diskusniho fora

0-10 boda

jednomost pfechodu
uivatele mezi
platformanu

nejlépe bude hodnocena ta nabidka, ktera
bude obsahovat feSend, ktere bude
podporovat viechny standartni operaéni
systémy a intemetové prohlizete

0-8 bodh

zpisob komunikace
uivateli

nejlépe bude hodnocena ta nabidka, ktera
bude nejvice reflektovat zpisob
komunikace uFivatelil, piitem? samotny
zplisob komunikace musi odpovidat
predmétu vefejné zakazky a tim 1
potfebam zadavatele s chledem na cil
samotmehoe plnéni, jen? je specifikovin

v pledmétm vefejné zakarky této
zadavaci dokumentace

0-10 bodn




