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UvoD

., Tu vsak jsem nahle videl, ze mohu pro druhého néco znamenat uz jenom tim,
Ze tu jsem, a Ze ten druhy je stastny, protoze jsem u ného.

Kdyz se to takhle rekne, zni to velmi proste,

ale kdyz pak o tom clovek premysli, je to obrovska vec,

ktera vitbec nema konce.

Je to néco, co cloveka miize uplné roztrhat a zmenit.

Je to laska, a prece néco jiného. Néco, pro co Ize Zit.

Pro lasku clovek zit nemiize. Ale pro clovéeka jiste!

Erich Maria Remarque

Bakalarska prace je vénovana problematice podpory komunikace u osob
Vv seniorském véku v rezidenénich zatfizenich pro seniory z pohledu specialniho pedagoga.

Komunikace je zékladnim ptedpokladem fungovani lidského spoleCenstvi a jejim
prostiednictvim se vytvareji, udrzuji i rozviji vztahy mezi lidmi. U osob, které vstupuji, ¢i
jiz jsou ve finalni fazi svého Zzivota, mohou byt komunikac¢ni schopnosti naruseny, ¢i
omezeny V dasledku onemocnéni, Grazu i prostym starnutim organismu a sniZzovanim
percepcnich schopnosti. Ale také oni chtéji komunikovat, zprostiedkovavat sva ptani,
potieby a sdilet své emoce. Na pracovnicich domovt pak je, aby nasli tu spravnou cestu,
kterd by seniorim umoznila co nejefektivnéji komunikovat se svym okolim. Komunikace
je zakladnim predpokladem jejich prace a také prostredkem vytvareni atmosféry divéry a
jistoty jako zékladniho ptedpokladu vztahu mezi dvéma lidmi.

Bakalatskéa prace je roz€lenéna na teoretickou a vyzkumnou cast. Teoreticka Cast
poskytuje nahled do problematiky komunikace, shrnuje poznatky z odborné literatury
vénujici se komunikaci a jejim sloZkdm — verbélni a neverbalni. Specifikuje komunikaci
Vv seniorském ve&ku a definuje bariéry, které mohou komunikaéni proces naruSovat, ¢i uplné
znesnadnit — ziskané sluchové postizeni, narusenou komunika¢ni schopnost i demenci.
Popisuje moznosti podpory komunikace u seniori — systémy alternativni a augmentativni
komunikace, psychosomatické aktivity, jako jsou koncept bazéalni stimulace, koncept
snoezelen, expresivni terapie a ¢innostni a pracovni terapie, a okrajové také aktivizacni
¢innosti, které mohou seniory podpofit a motivovat ke komunikaci s okolim.

Okrajove se prakticka ¢ast vénuje také roli specialniho pedagoga v domovech pro seniory,
specifikuje moznosti vyuziti specialné pedagogického pracovnika v denni péci o seniory.

Aplikacni, vyzkumna ¢ést je tvofena metodologii vyzkumu, kterym byl oveéfovan

hlavni cil a dil¢i cile préace, interpretuje ob¢ Casti vyzkumného Setfeni — kvalitativni



vyzkum prostiednictvim rozhovora se specialnimi pedagogy a kvantitativni Setfeni pomoci
dotaznikl pro pracovniky piimé péce v domovech pro seniory a interpretuje zaveéry obou
Setfeni. V diskusi pak shrnuje a porovnava zjisténé udaje.

Hlavnim cilem prace je zjistit moznosti podpory komunikace osob v obdobi sénia,
definovat zakladni obtiZze spojené s komunikaci téchto osob a aktivity a ¢innosti vedouci
k podpofe  komunikacnich  dovednosti seniord v  domovech pro seniory
V Moravskoslezském kraji tak, jak je vnimaji specialni pedagogové. Dil¢i cile prace jsou
pak vénovany zjisténi moznosti a zpusobl vyuzivani metod podpory komunikace v praci
pracovnikl pifimé péce a komparaci zjisténych poznatkl. Nésledny dil¢i cil je vénovan
zjisténi miry vyuzivani podpory a specialné pedagogickych metod a postupti podpory pro
rozvoj komunikace u 0sob v seniorském véku v domové pro seniory a rozsahu vyuZiti
specialné pedagogické intervence v kazdodenni péci o seniory.

Komunikace vytvaii vztahy, mosty mezi lidmi, ma vyznamny podil na celkovém
rozvoji osobnosti ¢lovéka. Nemusi se jednat jen o mluvenou fe¢, mnohdy sta¢i gesto,
pohled ¢i dotek, jimz sdélime mnoho 1 bez uziti slov a zprostfedkujeme moznost sdileni a

komunikace i1 tém, ktefi jsou ve svych moznostech omezeni.



1 KOMUNIKACE

Komunikace umoznuje sdilet a zprosttedkovavat své potieby, emoce i postoje, piijimat
nové informace, podé€lit se o zazitky. Jejim prostfednictvim mizeme nejen komunikovat s
okolnim svétem, ale také napomaha k vytvareni a posilovani mezilidskych vztaht,
predavani zkusenosti, rozvoji socialniho vnimani i1 kognitivnich funkci kazdého clovéka.
Komunikace je predpokladem, tcelem i cilem interakce s okolim. V bézném zivoté je
komunikace a sni spojené navazovani, udrzovani a rozvijeni mezilidskych vztaht
procesem, ktery probiha zcela pfirozené, aniz by si byl ¢lovék védom toho, jak tento
proces probiha (Kubova, 1996).

,Na nasi komunikaci s druhymi lidmi je pozoruhodné, ZzZe ji vidy spoluvytvarime a
ovliviujeme, prispivame k ni a zdroven jsme jeji soucdsti, jsme ji ovliviiovani* (Vybiral,
2000, s.18).

Komunikaci lze jednoduse chapat jako proces piedavani informaci mezi dvéma ¢i vice
osobami, ¢i subjekty. Pojeti samotného pojmu komunikace reflektuje ¢asto obor védéni, ke
kterému se vztahuje, definice tak mohou mit riizna pojeti.

Zékladem slova komunikace je latinsky vyraz communicatio — sdé¢leni, pienos,
spojovani, nebo participace — a definuje schopnost ¢lovéka pouZzivat vyrazové prostiedky,
slova a gesta k vytvareni, udrzovani a rozvijeni mezilidskych vztaht.

Dle pedagogického slovniku je komunikace definovéna jako ,, sdélovdni a dorozumivani
mezi lidmi — socidalni komunikace*, podobné jako ve slovniku psychologickém -—
,,dorozumivani a sdélovani pricemz obecné komunikace neni specifickym lidskym jevem,
existuje i u Zivocichu na rozdil od jazyka. Je to prenos myslenek, emoci, postojii a jednani
od jedné osoby k druhé“ (srov. Priicha, Walterova, Mares§, 1995, s.101, Hartl, 2004, s. 89).
Ptedpoklady pro komunikaci definovala Krejcitova (2011, s.7) jako: ,, komunikacni
kompetence, které predstavuji soubor vsech znalosti, umozZnujicich mluvcimu, aby mohl
komunikovat v urcitém kulturnim spolecenstvi“. Jedna se predevSim o schopnost vyuZzivani
vhodnych komunikacnich prostfedkd v podminkach daného komunika¢niho kontextu a s
danym komunika¢nim cilem.

Komunikace patii mezi nejcastejsi aktivity cloveéka. V pribéhu komunikace je pfedavana,
¢i pfijimana informace reflektovana celou Skalou smyslovych receptorti. Interakce, ktera
pii komunikaci probihd, vede ke vzajemnému plisobeni a ovliviiovani mezi jednotlivymi

ucastniky komunikace. Komunikace zaroveni ovliviiuje kvalitu zivota Cloveéka, nebot’



zprostfedkované zkusenosti, které ukladame do paméti a pamétovych stop muzeme
v odpovidajici situaci vybavit a jednat na jejich podkladé.

DeVito (2008) vymezuje komunikaci jako transakéni proces, kdy je komunikace chapana
jako otevieny systém, ve kterém dochazi ke stilym zménam v disledku pilisobeni
jednotlivych prvki. Tento proces je jedinecny a neopakovatelny. V komunikaci ptisobi
mnoho faktorti, které ovliviuji aktudlni postoje komunikujicich partnerd, situace, v niz se
nachazeji, i komunikacni Sumy, které komunikaci svym zptsobem ovliviiuji.

Sarounové uvadi definici National Join Comitee for the Communication Needs of Persons
with Severe Diasabilities, ktera chape komunikaci jako: ,,kazdy akt, kterym jedna osoba
druhé predava nebo od ni prijimd informace o svych potrebach, pranich, vjemech.
Komunikace miize byt zamérnd nebo nezamérnd, miize zahrnovat obvyklé nebo
nekonvencni signdly, miize mit lingvistickou nebo nelingvistickou formu a miZe se
uskuteciiovat Feci nebo jinym zpiisobem * (Baukemann, Mirenda, 1998 in Sarounové, 2014,
s. 9).

Podobné¢ nahlizi na komunikaci také Kubova (1996, s. 7): ,,Komunikovat znamena sdilet a
tedy i ddavat. Komunikace pouziva vyrazovych prostredki, které mohou byt bud’ slovni
(mluvené ¢i psané) nebo neslovni (posunky prirozené ¢i umeéle, gesta). Na zékladé vysSe
uvedenych definic lze vymezit komunikaci jako oralni piedavani, ¢i sdélovani informaci,
validitu a vymluvnost.

Paklize je komunikace chéapana jako staly pfenos a sdileni informaci ve formé

oralniho sdéleni, postoji, vyrazii, mimiky, gest nebo pohybl, nelze tvrdit, ze existuje
nekomunikace.
Také lidé, kterym je z mnoha ruznych pfi¢in znemoznéna komunikace, oralni cestou
komunikuji. Jak uvadi Lechta: ,,Nekomunikace* jako takova viastné neexistuje, kazdy
neustale komunikuje: i tehdy, kdyz o tom nevi, nebo si viibec nemysli, ze by prave
komunikoval, protoze si to ani neuvédomuje, dokonce i tehdy, kdyz si to nepreje, nechce-li
nebo odmitd-li komunikovat — komunikuje totiz pravé tim. Clovék tedy komunikuje uz
samotnou svou existenci, svoji vlastni podstatou. NepretrZité o sobé vysila informace (a
tedy komunikuje) fakticky uz tim, Ze je, a tim, jakym — pro kazdého cloveka specifickym —
zpiisobem existuje “ (Lechta in Skodova, 2003, s.17).

Komunikace predstavuje zakladni premisu fungovani lidského spolecenstvi.
Potieba komunikovat doprovazi ¢loveka od narozeni, kdy kiikem dité sdéluje své potieby i

emoce. Napliovani potfeby komunikovat a sdilet vyznamné ovlivituje psychiku ¢loveka,
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rozvoj jeho socidlnich i kognitivnich kompetenci, posiluje nebo tlumi emoce a formuje

postoje k sobé samému i k ostatnim lidem.

1.1 Verbalni komunikace

Komunikace je realizovdna prostfednictvim feci. Spociva v dorozumivani se
prostfednictvim slov, artikulovanych, tisténych nebo plastickych (Hartl, Hartlova, 2000).
., Mluvenou re¢ umozinuje specificky lidska schopnost artikulace, jemné pohyby mluvidel,
umoznujici pri mluveni ¢lankovani hlasek“ (Nakonecny, 2000, s. 163).
Produkce feci je realizovana pomoci jazyka a je chapana jako védomé uzivani jazyka. Zde
je jazyk charakterizovan systémem znakii a symbolt.
Lidé uzivaji jazyk k dorozumivani, sdé¢lovani a sdileni myslenek, emoci, vjemu, K popisu
udélosti, jevli nebo véci. Jazyk je definovdn pravidly, gramatickymi, kulturnimi a
spolecenskymi.
Verbalni komunikace je definovana:
. uzivanim artikulované feci, tvotfené hlaskami, slovy a vétami,
. vazanosti na jazyk, ktery je tvofen symboly s pomérné€ stalym vyznamem
Ve verbalni komunikaci je obsah sdéleni vyjadfovan slovy, kterd zpravidla reflektuji obsah
sdéleni. Stejna slova ale mohou chépat ucastnici komunikace rtizn¢. Vytvoreni vyznamu
slova je pak reflexi individuality ¢lovéka, jeho aktualniho postoje k dané véci, aktualni
zkuSenosti, ¢i nadlad€é. Spojuje vnitini vnimani ¢loveka, které je formovano aktudlnimi
podminkami.
Mezi faktory determinujici verbalni komunikaci patfi:

e Konotace a denotace v komunikaci

e Kontext komunikace

e Vybér sdélovaciho prostiedku

e Uroveii a podoba verbalni komunikace (Pokorna, 2010).

Koédovani a dekddovani informace v komunikaci ovliviiuji konotace a denotace.
Denotace je charakterizovédna jako zékladni, ¢i slovnikovy vyznam daného slova, naproti
tomu konotace pak vyznam slova, tak jak ho chipeme v dané komunikaéni situaci.
Konotace je promeénliva v pribéhu zivota a méni se také v zavislosti na zivotnich

zkusenostech, aktualnich postojich a dalsich faktorech. Pravé v komunikaci s osobami



seniorského véku pak konotace vyznamné ovliviluje porozuméni sdélované informaci, jeji
interpretaci.

Kontext verbalni komunikace chape De Vito jako faktor, ktery do znacné miry
ovlivituje vyznam vSech verbalnich a neverbalnich sdéleni. Vyznam daného sdéleni
reflektuje danou komunikaéni situaci i souvislost, v niz komunikace probihd. Kontext
komunikace zahrnuje kontext fyzicky, ktery je uren hmotnym nebo konkrétnim
prostiedim, v némz komunikace probiha. Kulturni kontext piedstavuje pravidla a normy
chovani v ur¢itém spoleCenstvi, komunité a spolecnosti. Socialné-psychologicky kontext
souvisi s postavenim a rolemi jednotlivych ucastnikii komunikace a vztahy, které¢ mezi
témito komunikac¢nimi partnery jsou. Plsobi zde také formalnost a emocionalni zabarveni
komunikace. Casovy kontext je dan pozici informace v &asové posloupnosti
komentovanych udalosti (De Vito, 2001).

Mezi faktory ovliviiujici vybér sdélovaciho prostiedku tadi Pokornd (2010, s. 21)
nasledujici:

e rychlost pfeddvani sdéleni,

e pozadavky na zpétnou vazbu,

e rétoricky ucel a osobni vliv,

e délka predavané¢ho sdé€lent,

e potieba zaznamu sdélent,

e pocet Ucastnikll socialni interakce a jejich vzdalenost,

e dostupnost techniky,

e organiza¢ni omezeni.
Uroven a podoba verbalni komunikace je odrazem znalosti slovni zasoby a dovednosti
Clovéka ji uzivat v daném komunika¢nim kontextu, odpovidajicim dané komunikacni
situaci, kdy hlavnim podmitiujicim faktorem je zamysleny ticel komunikace a pragmaticky

aspekt komunikace.

1.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace je tvofena Skalou signalli, které¢ podporuji, zdlraznuji,
popiraji, oslabuji, ¢i dokonce nahrazuji ordlni sdéleni beze slov, pouze prostfednictvim
gest, postoji, mimiky a dalSich. Komplexni komunikaci tvoii neverbalni ¢ast az ze dvou

tfetin a Casto se stdva vyznamnéjsi nez obsah ¢i naplin sdélovaného. Neverbalni projevy
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v komunikaci zpravidla vyjadiuji a zdiraziuji osobni nazor a citéni jedince. Zaroven je
velmi tézké je ovladat vili a skryvat.
Stépanik (2006, s. 42) k tomu dale uvadi: "Neverbdini komunikace probihd predeviim na
nevédomé urovni a dokdzeme-li ji spravné porozumét, stavda se jedinecnym zdrojem
cennych informact o partnerech v jednani “.
Nejvetsi vymluvnou hodnotu maji v neverbalni komunikaci projevy v oblasti obliceje a
hlavy, dale pak pohyby rukou a pazi, postoj a pohyby téla. V urcitych komunika¢nich
situacich hraji vyznamnou roli také styl oblékani, ¢i dal$i vizualni znaky osobnosti
komunikac¢niho partnera.
Prostfedky neverbalni komunikace:
e mimika — komunikace prostfednictvim vyrazu obliceje,
e pohledy/vizika — navazani kontaktu, o¢ni kontakt, vyjadieni ptipravenosti/neochoty
komunikovat, popf. uzavieni komunikace,
e proxemika — sdélovani prostrednictvim oddaleni nebo ptiblizeni, respekt k osobnim
zOnam,
e posturika — sdélovani prostiednictvim postoje téla, polohy jednotlivych ¢asti téla,
o Kkinestetika (kinezika) - komunikace prostfednictvim pohybt rukou, nohou, hlavou,
zpusobu chiize,
e gestika — v komunikaci gesta podtrhuji a dokresluji verbalni sdéleni,
e haptika — komunikace prostfednictvim dotekd,
e chronemika — vyjadfovani, strukturovani a uzivani ¢asu vici jinym lidem,
e paralingvistika — sila, intenzita, zabarveni hlasu, ton hlasu, plynulost fe¢i a dalsi
modulativni faktory feci provazejici komunikaci,
e jiné znaky
(srov. Janovcova, 2003, Pokorna, 2010).
Neverbalni komunikace vzdy doprovazi komunikaci verbalni, dopliuje ji, zdliraznuje
urcitd sdéleni, nebo ji popird. Neverbalni komunikace vSak miize mit informacni hodnotu
sama o sobg, tj. bez verbalni komunikace (Klenkova, 2006).
Pro efektivni komunikaci je nezbytné, aby obé slozky komunikace, verbalni i neverbalni,
byly v souladu. Pozadavek na autenticnost a kongruenci obou slozek komunikace
napomaha efektivnimu pfenosu informaci a jistoté pochopeni a piijeti dané informace.
Moderni spole¢nost uzavira komunikaci do kratkych zprav, telefonatd,

zprostifedkovani a sdileni emoci a prozitkli na socidlnich sitich. Z komunikace se vytraci
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mezilidsky kontakt, pfimost a otevienost. Mnoho slov je nahrazovano emotikony,
zkratkami ¢i symboly. Vytraci se obsah a autenti¢nost sdéleni.

Pii komunikaci s 0sobami v seniorském véku tak zprostfedkovava dnesni spole¢nost spise
neporozuméni, nejistotu a obavy. Pfitom staci tak malo, snazit se o spolecné porozumeéni,

vzajemné naslouchani a podporu.
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2 SPECIFIKA KOMUNIKACE V SENIORSKEM VEKU

Lidé v seniorském véku potiebuji specifickou péci a pristup v béznych Zzivotnich
situacich a ve vSech oblastech zivota. Nejde jen o zdravotni, ekonomickou, ¢i socidlni
podporu okoli, ale pfedevS§im o individudlni a osobni postoj v mezilidskych vztazich.
Komunikace odrazi a reflektuje aktudlni situaci a postoje u€astnikli komunikace 1 situaci,
V niz se odehrava, stejn¢ jako specifika, kterd s sebou ptinasi dany komunikac¢ni kontext.
Komunikace s osobami Vv seniorském ve€ku nese sva specifika, faktory a bariéry, které
komunikaci mohou velmi vyznamné ovliviiovat, mohou se stat zdrojem osamoceni i

neporozuméni seniora a jeho okoli.

Stari

Stari jako psychologicky pojem je definovano jako ,,souhrn zmeén ve strukture a
funkcich organismu, které se projevuji zvySenou zranitelnosti a poklesem vykonnosti
jedince (Langmeier, Krejéitova, 1998, s. 184).
Ackoliv je stafi nejcastéji definovano chronologickym vékem, urcujicim faktorem je vék
funkéni, ktery ne vzdy odpovida véku danému kalendarem. Stafi je subjektivni a Cisté
individualn¢ vnimana kategorie.
Stafi je zpravidla spojeno se zménami v adaptacnich schopnostech, se snizenim odolnosti
organismu, zhorSenim a Upadkem jednotlivych télesnych funkci, celkovym zhorSenim
zdravotniho stavu. Stafi je ale také spojeno se zménami v ekonomickém a spole¢enském
statusu ¢lovéka.
Komunikaci, dorozumivani a orientaci v bezprosttednim okoli ponejvice ovliviiuji zmény
v smyslovém vnimani ¢lovéka, v jeho kognitivnich a emo¢nich procesech, v psychickych
vlastnostech. Potfebné informace z okoli seniora jsou pfedavany a zpracovavany pomaleji,
postupné dochazi ke zpomaleni vyvolavaného podnétu v pamétovych drahach a reakce ne
vzdy odpovidaji piedchozi zkuSenosti. K obtizim dochézi také pii zpracovavani a
uchovavani novych informaci. Vyznamné se na efektivité¢ komunikace podili také aktudlni
zdravotni stav ¢loveka a jeho psychické rozpoloZeni.
Se vstupem do seniorského véku se snizuje mnozstvi socidlnich vazeb, které aktivizuji
komunika¢ni dovednosti ¢loveéka. Stejné tak dochazi k utlumu reflektovanych podnétt

zokoli a tim také ke sniZzeni mnozstvi témat vyvoldvajicich komunikacni aktivity.

Komunikaci se seniory mohou narusSovat dale zminované¢ komunikacni bariéry, které jsou
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zpravidla pfimo zéavislé na mife aktudlniho zdravotniho stavu, ¢i psychického rozpolozeni
¢loveéka. Mezi obecné zasady komunikace s ¢lovékem v seniorském véku patii jednoducha,
jasna, stru¢na a vystiznd komunikace, pfi niz jsou verbalni i neverbalni slozka sdéleni ve
shodé. Senior tak ma moznost efektivné se zapojit do komunikacni situace, orientovat se
ve sdileném tématu a reagovat na né&j. Spravnou komunikaci podporuje vyuzivani zietelné
artikulace, vhodné tempo feci i hlasitost projevu, uziti piesné terminologie.

Jak uvadi Malikova (2011) v efektivni komunikaci se seniory se uplatnuji specialni
verbalni komunikaéni dovednosti, jako jsou rezonance, reflexe, sumarizace, povzbuzovani,
empatie a mlceni.

Potfeba komunikovat se s vy$$im veékem neméni, lidé stale chtéji byt platnou
soucasti SirSi spolecnosti, dosahnout co nejvyS$§i miry samostatnosti, autonomie i
socializace. V komunikaci se seniory je nutno pouze volit vhodny komunikaéni prostredek,
metody a postupy vedouci k porozuméni a spravnému uchovani informace. Proto je
nezbytné dodrzovat zdsadu kongruence, verbalni a neverbalni slozky sd€leni. V opacném
piipad¢ miize dojit k dezinformaci, stresu nebo ztraté zdjmu o komunikaci a sdileni a ztraté
davery.

Jak uvadi Pokorna (2010, s. 15) je nutné ,,zohlednit aktualni stav kognitivnich schopnosti a
emocionalni charakteristiku (aktudlni psychicky stav) v dané situaci s ohledem na
pragmaticky aspekt komunikace, tedy s ohledem na dusledek v jednani a chovani seniora*.
Komunikaéni techniky a dovednosti pouzité v socialni interakci je nutno pfizplsobit
individudlnim pozadavkiim komunikujicich subjektd. Vyznamnou roli je vybéhu vhodného
komunika¢niho postupu je v€k auditora. Pokud ptizplisobime komunikacni styl, tempo 1
fluenci fe€i, modulaci hlasu a dal§i faktory komunikace schopnostem a dovednostem
naslouchajiciho, zvySime tak pravdépodobnost porozuméni s eliminaci miskoncepci
(Pokorna, 2010).
Zasady podpory komunikace u osob v seniorském véku:

e Zakladni premisou je ucta k ¢loveéku, respekt k jeho identité, v€ku 1 postaveni.

V komunikaci je potieba dat najevo zajem a ochotu komunikovat, a to ze strany

vSech komunikacnich partnerti podilejicich se na dané komunikaci. Je nutno umeét

aktivné naslouchat, klienta citlivé povzbuzovat ke komunikaci a podnécovat jeho
zajem.

e Ochrana distojnosti cloveéka, reflektovani jeho potieb a ptani, ale také moznosti a
schopnosti, jeho aktudlnich dovednosti bez podcenovani, ¢i bagatelizovani
problém1 a obtizi.
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e Respektovani principu zpomaleni. V péci o osoby v seniorském véku je nutné
nabidnout dostatecny Casovy prostor pro formulaci svych pozadavkul, potieb, ¢i
pfani, vyvarovani se asovému stresu.

e Taktni ovéfeni moznych komunikac¢nich bariér a ptizpisobeni komunikace, popf.
eliminace bariér.

e Komunikace by meéla probihat v odpovidajicim tempu, zieteln¢ a jasné, bez
abstrakci, cizich a odbornych pojmi a kvétnatych proslovi.

e Poskytovani zpétné vazby 1 ovéfovani porozumeéni ze strany klienta.

e Zajisténi pocitu jistoty a bezpeCi jako zakladni premisy komunikace ( Pelech,
2010).

Komunikace s osobami v seniorském véku, potazmo s osobami v domovech pro
seniory nese sva specifika, ktera se vztahuji k involuénim zménam, které toto Zivotni
obdobi provazeji. Jedna se zpravidla o naruSeni a poruchy smyslového vnimani,
komunika¢nich dovednosti i zmény v celkové osobnosti ¢lovéka. Komunikaci je proto
nezbytné ptizpasobit individualité¢ kazdého clovéka, jeho pozadavkiim, moZnostem a
schopnostem, nabidnou dostate¢nou podporu a prostor pro vyjadieni, aktivné a pozorné

naslouchat a dat najevo svou tcast i pochopeni.

2.1 Bariéry v komunikaci seniori

Komunikaéni bariéry jsou chapany jako piekazky, které znesnadnuji komunikaci
mezi komunika¢nimi partnery. V obecné rovin€ jsou tyto bariéry chapany jako interni a
externi.
Interni bariéry jsou dany schopnostmi a dovednostmi ¢lovéka, jeho aktudlnim zdravotnim
stavem, jeho aktudlnim prozivanim. Externi bariéry jsou spojeny se zevnim prostiedim,
Vv némz komunikace probiha.
Chrenkova (2013) dale pfidava mezi komunikacéni bariéry:

e perceptni chyby, mezi které patfi nedostatky ve vnimani druhé osoby, jako jsou
halo-efekt, efekt posledniho dojmu, efekt novosti, stereotypy a projekce. V oblasti
naruSeni percepcnich schopnosti v komunikaci se vyznamné projevuji psychicke,
fyzické 1 kognitivni zmény, které toto obdobi Zivota provazeji.

e chyby porozuméni a interpretace, které byvaji zptsobeny fe¢nikem, posluchacem,

obsahem ¢i formou sdéleni a promita se do nich aktudlni psychicky a fyzicky stav,
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zmény v kognitivni oblasti, schopnost feCové produkce, pojmovy aparit a
vybavnost ptredchozi zkuSenosti. Vliv mé také vzdelani, ochota spolupracovat a
charakterové vlastnosti ¢lovéka.

e chyby v feéi a slovni vata, které mohou komunikaci znesnadnovat

(srov. Chrenkova, 2013, Pokorna, 2010).

Nahlizime-li na ¢loveka jako celistvou osobnost, pak je mozno definovat proménné, které
pusobi na kvalitu komunikace v sociokulturnim kontextu. Na ziklad¢ tohoto jsou
definovany nasledujici bariéry v komunikaci s populaci v seniorském véku:

o fyzické zmény, zejména poruchy smyslového vnimani,

e psychické zmény,

e zmény v kognitivnich procesech a v poznavacich schopnostech ¢loveka,

e psychosocidlni zmény (Pokorna, 2010).

Komunikace je nepfetrzitym procesem, jehoz prostiednictvim ma ¢lovék moznost
sd¢lovat své potieby, pocity, myslenky. Proces komunikace je utvafen propojenim verbalni
a neverbalni slozky komunikace. Paklize je moZznost uzivat ordlni fe¢ omezena, ¢i
znesnadnéna, hovoiime o narusené komunikacni schopnosti.

U seniorli se nejcastéji setkavame s naruSenim komunikacnich schopnosti vznikajicich
v dtsledku vrozenych, ziskanych a degenerativnich onemocnéni. Jedna se zejména o
ziskané poruchy komunika¢nich dovednosti vznikajicich po cévnich mozkovych
ptihodéach, trazech mozku, nddorovych onemocnénich, ziskaném sluchovém postiZeni.
Oblast degenerativnich onemocnéni postihujicich také komunikacni dovednosti zahrnuje
zejména sklerézu multiplex, Parkinskonovu, Alzheimrovu a Huntingtonovu chorobu,
muskularni dystrofii a amyotrofickou laterarni sklerozu. Tato naruSeni mohou v kone¢ném
dusledku vést ke ztizeni az Uplnému uzavieni moznosti komunikace seniora s jeho

bezprostfednim okolim.

2.1.1 Ziskané sluchové postiZeni

V seniorském veéku se moznosti komunikace s okolnim prostfedim méni.
Komunikace byva ovlivnéna osobnostnimi rysy ¢loveéka, jeho aktualnim i dlouhodobym
zdravotnim stavem, vyznamné ji utvafeji emociondlni prozitky. Stejné jako se meéni
schopnost percepce zrakové, a zhorsuji se dalsi funkce, snizuje se také sluchova percepce.

U osob v seniorském véku se Casto setkavame se ziskanym sluchovym postizenim, které
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zpiisobuje mnohé komunikacni bariéry. Pokud toto naruSeni sluchové percepce vzniklo po
utvoreni prvki feci, pak neni komunikace natolik naruSena, jen je ztizena.

Hovoiime 0 presbyakuzii. ,,Presbyakuzie neboli stareckda nedoslychavost, je porucha
sluchu projevujici se zhorsenim slySeni tonu vysokych frekvenci; soucasné se zhorsuje
porozumeéni reci. Clovek slysi méné a hiife. K postupnému snizovani sluchové ostrosti
dochazi zejména po 60. roce zZivota. Zhruba plati pravidlo, zZe za kazdych deset let véku se
horni hranice snizZuje asi o 1 kHz. Pricinou muze byt odumirani viaskovych bunék, které
Jjsou nenahraditelné, ¢i poruchy krevniho obéhu zpusobujici spatné prokrveni sluchového
organu apod. patologickym se tento jen stava, kdyz je narusena komunikacni schopnost
¢loveka “ (Horakova, 2012, s. 11).

Postupné omezeni percepcnich dovednosti je mozné povazovat za ptirozeny jev, piesto ale
pasobi na ¢lovéka a jeho socialni vazby velmi negativné. V komunikaci s ¢lovékem se
sluchovym postizenim je nutno dodrzovat né¢kolik zasad, které spolecné sdileni usnadni.

e Pfed vstupem do komunikace je nutno navazat zrakovy kontakt a udrzovat ho po
celou dobu hovoru. Usnadnime tak moznost odezirani. Stejné tak je dulezité mit
oblicej osvétlen, nehovofit ze tmy, kterd odezirani znesnadiiuje.

eV pribé¢hu komunikace by méla byt dodrzovana piiméfena vzdalenost, ktera je
ovSem Cist¢ individudlni. Neméli bychom zapominat na osobni zénu a jeji
dodrzovani.

o Komunikace a prosloveni by mélo byt vedeno jasnym hlasem a se zfetelnou
artikulaci, je nutno dodrZovat plynulost fe¢i i modula¢ni faktory s ohledem na
komunika¢ni zdmér.

o Paklize i po opakovani informace neni komunika¢nim partnerem zachycena, je
nutno uzit jind slova se stejnym vyznamem, popf. zménit stavbu véty.

e Vkomunikaci by mély byt eliminovany vSechny Sumy, které komunikaci
znesnadiuji nebo znemoziuji. Komunika¢ni partnefi by méli mit moZnost
soustiedit se pouze na vedeni komunikace.

e PIné soustfedéni na hovor, které je nezbytné pro pochopeni obsahu sdéleni je pro
osoby se sluchovym postizenim velmi narocné a vede k brzké tinavé. Komunikace
by méla tento fakt respektovat a piipadné¢ dlouhy hovor rozdé€lit na kratsi useky,
poskytnout ¢as na oddech.

V mezilidské komunikaci, zvlast¢ pak v komunikaci se seniorem se sluchovym postizenim,

bychom se méli vyvarovat projeviim netrpélivosti, nervozity nebo nedostatku casu.
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Poskytnout ¢as na pochopeni informace, jeji zpracovani a formulaci odpovédi nas nestoji

mnoho a pfitom mnoho nabizi.

2.1.2 NaruSena komunikac¢ni schopnost

Narusend komunikacni schopnost je definovéna jako stav, v némz pusobi jedna
jazykova rovina projevu, ¢i vice rovin najednou rusivé vzhledem ke komunikacnimu
zaméru (Lechta,2005). Komunikacni schopnost, ¢ili schopnost aktivné uzivat jazyk jako
systém dorozumivani, mize byt narusena ve vSech jazykovych rovinach, v oblasti verbalni,
neverbalni, mluvené i grafické podobé komunikace, narusena byva také receptivni a
expresivni slozka feci (Klenkova, 2006).

V seniorském veéku byva narusend komunikaéni schopnost spojena s vrozenymi, ziskanymi
nebo degenerativnimi onemocnénimi, jez narusuji, ¢i zcela znemoziuji komunikaci seniora
S jeho bezprostifednim okolim.

Afazie

Afazie vznika v dasledku loziskového poskozeni mozku, pficemZ jsou naruseny,
popf. zcela ztraceny schopnosti exprese nebo recepce feci.

Juria vymezuje problematiku afazie jako: ,, systémové naruseni reci vznikajici pri

organickych poskozenich mozku, zasahuje riizné stupné organizace reci. Toto poskozeni
ovliviiuje vztah 7eci k ostatnim psychickym funkcim, vyvolava dezintegraci vSech
psychickych sfér cloveka a narusuje predevsim komunikativni funkci reci* (Juria, 1982 in
Klenkova, 2006, s. 78).
Cséfalvay k tomu dodava: ,,Pri afdzii jsou naruSeny fatické funkce reci, nejméné byva
narusena pragmaticka rovina, ostatni jazykové roviny mohou byt zasazeny vyrazné. Pri
naruseni morfologicko-syntaktické roviny vzmnika agramatismus, naruSeni lexikdlne-
semantické roviny se projevuje anomii (problém s pojmenovavanim) nebo jako porucha
porozumeéni slovu kvili obtiZzim prirazeni vyznamu slySenému slovu“ (Cséfalvay, 2007, s.
16). Afazie se projevuje také naruSenim v oblasti neverbalni komunikace a grafického
znazornéni feci.

Pfi¢inou vzniku afazie jsou cévni mozkové piihody, urazy a poranéni mozku,
nadorova a zanétlivda onemocnéni mozku a degenerativnich onemocnénich centralni

nervove soustavy. Afdzie mize vzniknout také pti intoxikaci mozku.
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Pii reedukaci afdzie je nutné zaméfit aktivity k dosazeni maximdlni mozné miry
komunikacnich dovednosti, k udrzovani socialnich vztahi a socialnich vazeb

s bezprostfednim okolim ¢lovéka (Cechagkova, in Skodova, 2003).

Dysartrie

Dysartrie je porucha verbalniho projevu, naruseni realizace feCového projevu, které
je zpusobeno chybnou motorickou realizaci na zaklad¢ organického postizeni nervové
soustavy.

, Dysartrie je porucha motorické realizace 7eci na zakladé organického poSkozeni
centralni nervové soustavy. Zahrnuje radu typii ¢i syndromit recovych poruch, jez jsou
zplisobeny obtizemi ve svalové kontrole rFecovych mechanismii a Fazeny do oblasti
motorickych recovych poruch. Jsou postizeny v ruzné mire a rozsahu zadkladni modality
motorické realizace Feci — respirace, fonace, rezonance a artikulace “ (Neubauer, 2003,
s. 303).

Klenkova definuje dysartrii jako: ,, slozité postizeni vSech recovych komponent, respirace,
fonace, artikulace a prozodickych faktorii 7eci* (Klenkova, 2006, s. 118).

Nejcastéjsi pti¢inou dysartrie ziskané v postnatalnim obdobi jsou mozkova traumata, cévni
mozkové piihody, operace mozku, onkologické a infekéni onemocnéni mozku.

Reedukace dysartrie zahrnuje rozvoj motoriky orofacialni oblasti, rozvoj jemné i
hrubé motoriky. Nacvik polykani pro pfedchdzeni dysfagii i1 reedukaci artikulace
jednotlivych hlasek. Cilem veskerych intervencnich aktivit je zachovani co nejvyssi miry
sobéstacnosti ¢loveka, udrzeni jeho socidlnich vztahii a vazeb s bezprostfednim okolim a
udrZeni co nejvyssi kvality jeho Zivota (Neubauer, in Skodova, 2003).

U osob s dysartrii i afazii neni postiZzena jen oblast komunikace, S onemocnénim
mozku se poji také dalSi motoricka a psychickd omezeni a ¢loveék se citi uzavien ve svém
svété, bez moznosti ovlivnit okolni déni. Pomoci reedukaénich intervenci je mozno zlepsit
kvalitu jeho prozivani, zapojeni se do spoleCenského zivota, stejné jako podpofit ho

v komunikaci.

2.1.3 Demence

Pfi¢inou naruSeni komunikacnich dovednosti miize byt také demence, tedy
syndrom onemocnéni mozku, pii némz dochazi k naruseni korovych kognitivnich funkci,

které byly diive vyvinuty.
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Dle svétové zdravotnické organizace je demence chépana jako: “syndrom
zplisobeny chorobou mozku obvykle chronické, ¢i progresivni povahy, kde dochadzi
K poruseni mnoha vyssich nervovych kortikalnich funkci, k nimz patii pamet, mysleni,
Orientace, chdpani, pocitani, schopnost uceni, jazyk a usudek* (Kucerova, 2006, s.28).
Naruseni komunikace v oblasti verbalni i neverbalni slozky, stejn¢ jako naruseni percepce
tecCi se dle Venglarové (2007) projevuje poruchami vyjadifovani, vytvarenim vlastnich slov,
ztratou schopnosti porozumét sloviim, neruSenim paméti ve vybavovani si informaci. Byva
doprovazena netrpélivosti ze strany ¢lovéka s demenci, mnohdy slovnimi ataky, ulpivanim
na tématu, popf. ztratou chuti komunikovat.

Syndrom demence mize byt doprovazen narusenim V oblasti chovani, socialnich vztahti a
vazeb 1 dal§imi ptfiznaky psychickych poruch.

Intervence a podpora u 0sob s demenci je zaméfena na zachovani co nejvyssi kvality
zivota, udrzeni zachovalého komunikac¢niho potencialu a socialniho kontaktu klienta s jeho
bezprostiednim okolim (Neubauer, in Skodova, 2003).

K tomu, abychom clovéka motivovali ke komunikaci, k vytvafeni a udrZzovani
socialnich vztahi a zapojeni do spoleCnosti neni potieba mnoho. Jen je nutno najit
moznosti, které¢ dany cloveék ma, rozvijet je a podporovat tak, aby mohl vyjadfit své emoce,
potfeby i pfani. Je potieba si uvédomit, ze tato potieba socidlni sounalezitosti, ktera je
bezprostiedné¢ spojend také s komunikaci, neni nijak odlisnd u lidi zdravych a lidi
s poruchami komunika¢nich dovednosti. Navic poruchy dorozumivani nebyvaji Casto
spojeny s poruchami kognice, o to t€Z8i je vyrovnat se se ztratou ¢i narusenim feci a zdstat

motivovan k socialnimu kontaktu, komunikaci a sdileni.
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3 MOZNOSTI PODPORY KOMUNIKACE SE SENIORY

Rozvijenim moznosti, podporou a motivovanim osob seniorského véku ke komunikaci
s jejich bezprostfednim okolim mizeme pomoci K jejich zapojeni do socidlniho prostiedi,
udrzovani vztahii, vinimani sebe sama i okolniho svéta. Pro nas jako komunikacni partnery
je nezbytné nalézt vhodny komunika¢ni kanal, zpusob, jakym s klientem seniorem
komunikovat a sdilet. Pii hledani cest ke zprostfedkovani komunikace se seniorem
vV domové pro seniory by neméla byt opomenuta biografie klienta, kterd umoziuje 1épe
poznat jeho historii. Na tomto podklad¢ pak poskytovat odpovidajici sluzby a pééi, ktera
bude reflektovat potieby, pifani a moznosti daného seniora s tictou a respektem k osobnosti

¢loveéka a vzajemnému porozumeni.

3.1 Alternativni a augmentativni komunikace

Snizeni schopnosti komunikovat ordlni fe¢i neni pfekdzkou v komunikaci. Potiebné
je jen najit vhodné moznosti a cesty, jak komunikovat také s lidmi, jejichz komunikaéni
dovednosti vyuzivani oralni fe€i jsou naruseny, ¢i znemoznény. V poslednich letech je
Clovék chapan jako celistvd osobnost a je na néj nahlizeno z hlediska jeho moZnosti,
nikoliv z pohledu limitd.

V souvislosti s komunikaci se tak nabizi moznost uplatnéni alternativnich a
augmentativnich systéma v komunikaci s ¢lovékem, jemuz neni umoznéno, popf. je mu
znesnadnéno komunikovat oralné. Tyto systémy jim pak mohou pomoci v komunikaci
s jejich okolim, umozni jim sdilet své pocity, sdélovat potieby a pfani, aktivné se podilet
na rozhodovani o svém Zivoté.
Dle pedagogického slovniku je mozno definovat alternativni a augmentativni komunikaci:
e Alternativni komunikace — zahrnuje komunikaéni systémy, které slouzi jako
nahrada mluvené feci. Vyznamné se podileji na socializaci ¢lovéka, jemuz je
znemoznéno komunikovat oralni feci.
e Augmentativni komunikace — zahrnuje systémy, které podporuji zachovalé
komunikacni moZnosti a jejich rozvoj. Pomahaji ke snaz§imu vyjadieni a
pochopeni obsahu komunikace. Vedou ke zvySeni kvality porozuméni feci a

usnadiuji vyjadfovani (Pricha, Walterova, Mares, 2009).
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Janovcova (2004) definuje: ,,Cilem téchto systémii je umoznit jedinciim se zdavaznymi
poruchami komunikacniho procesu aktivni dorozumeéni, to je zprostredkovani, usnadnéni a
rozsireni komunikace tem osobdam, jejichz mluvena rec je jen mdalo srozumitelnd nebo jim
je znemoznéna *“ (Janovcova, 2004, s. 16).

Naopak Laudova (2007) nahlizi na alternativni a augmentativni komunikaci jako na
obecny pojem, zahrnujici mimo podporu v oblasti komunikace predevsim celkovy ptistup
k osobam s postizenim.

Podpora prostiednictvim alternativni a augmentativni komunikace zahrnuje vsechny formy
komunikace, které mohou doplnit nebo nahradit fe¢. Mohou byt vyuzivany cilené pohledy
o¢i, gesta, manudlni znaky, pfedméty, fotografie, obrazky, symboly, piktogramy, pismena
a psana slova, komunikaéni tabulky, technické pomiicky s hlasovym vystupem, pocitace i
dalsi pomiicky s ohledem na preference a moznosti dané¢ho ¢loveka, jenz je ma uzivat.
Vzdy by méla byt nabidnuta moznost rozvoje zachovalych dovednosti, tedy upfednostnéni
augmentativnich systému pted alternativnimi.

Janovcova (2004) d¢€li systémy alternativni a augmentativni komunikace:

o Bez pomiicek — uziti prostredkii nonverbalni komunikace (pohled, mimika,
gestikulace, vizualné motorické znaky). Tyto systémy jsou zalozeny na vyuZiti
ptirozenych zpusobl podpory komunikace. Zahrnuji napf. komunikacni systémy
Makaton, Znak do feci, prstovou abecedu, nalezi zde také podpora komunikace
prostfednictvim konceptu bazalni stimulace a dalsi.

o S pomiickami — predméty, obrazky, fotografie, symboly (piktogramy, pismo,
komunikatory). Patti zde napf. komunikacni syst¢tm VOKS, Bliss, ale takeé
facilitovand komunikace, popf. technické pomiicky pro podporu komunikace —
komunikacni tabulky, pomicky s hlasovym vystupem a podobné.

o Jiné typy — napr. doplinky ke snadnéjsimu ovladani pocitace (alternativni
klavesnice, spinace apod.) (Janovcova, 2004 in Krej¢ifova, 2011 s. 27).

Vyuzivani systému alternativni a augmentativni komunikace podporuje komunikaci u osob
s naruSenou komunikaéni schopnosti. Netykaji se ovSem osob se sluchovym postizenim,
nebot’ tyto osoby primarné vyuZivaji jiné mozZnosti podpory komunikace.

Obtize ve sdileni a pfedavani informaci vyvolavaji u osob, zejména v obdobi sénia,
negativni emoce, uzkost, ¢i deprese. Casto vedou k naprosté apatii a ztraté zajmu o okolni
sveét. Pfitom vyuzivanim jednoduchych pomiicek, obrazki nebo symboll muzeme
nabidnout moznost vyjadrit se a eliminovat pasivitu, frustraci z nepochopeni a podstatné
zkvalitnit jejich prozivani.
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3.2 Psychosomatické aktivity

Psychosomatické aktivity pozitivné ovliviiuji vSechny dulezité té€lni systémy.
Podporuji fyzickou i psychickou stranku ¢loveéka, vedou k podpote komunikace, mysleni 1
dalSich kognitivnich procesti, rozvijeji vnimani i emoce. Jejich prostfednictvim lze snizit
pocit nediivéry, nejistoty 1 negativni emocni ladéni. Poméhaji ndm vytvaret vztah a rozvijet

komunikaci s bezprostiednim okolim.

3.2.1 Bazalni stimulace

V poslednich letech se stal koncept bazalni stimulace jednou z nejvyznamnéjSich
metod vedoucich k podpofe vnimani, komunikace a pohybu, jak u déti, tak u dospé€lych
S postizenim, ¢i omezenim. Pfedpokladem konceptu je postoj k ¢lovéku jako celistvé
osobnosti a soulad mezi télesnem a dusevnem. Pravé propojeni vnimani pohybu s
prozitkem v bazélni rovin€ odrdzi zkuSenosti z prenatalni vyvojové psychologie. VSechny
aktivity Cloveéka tedy odrazeji spolecné pusobeni a stalou vyménu mezi vnimanim,
pohybem a komunikaci (Frohlich, 1998 in Friedlova, 2007).

Pivodné byl koncept navrZzen jako metoda priace s détmi s kombinovanym
postiZzenim, postupné byl pfendSen do oSetfovatelské péce, a v soucasnosti je jednim z mala
konceptt, které jsou uplatnovany v celé skale zatizeni. Stal se soucasti denni péce at’ uz o
déti s postizenim, nebo o dospélé osoby v nemocnicni i rezidencni péci. S ohledem k tomu,
ze koncept neni vyrazné narocny na pomicky, nachazi své uplatnéni také v péci domaci.

V oSetrovatelské péci mizeme koncept chéapat jako kvalifikovany soubor terapeutickych
postupi, které sméfuji k podpoie ¢lovéka prostiednictvim nabizenych stimulti v oblasti
kognitivni, pohybové a komunikacni. Tyto stimuly jsou individudlni a vychazi z aktualni
Zivotni situace a potieb ¢loveka.

Cilenou podporou recepce senzorické i télesné, dochazi k opétovnému podnécovani a
vytvateni novych dendritickych spojeni, na jejichz zaklad¢€ jsou aktivovany pamétové
drahy, vnichz mozek uchovava zivotni navyky a zkuSenosti (Pickenhein, 2000 in
Friedlova, 2006).

V péci o seniory je zdkladni premisou konceptu pochopeni individudlnich potieb ¢lovéka,
podpora jeho sobéstacnosti v sebeobsluznych ¢innostech a podpora komunikace jako

vychozich predpokladi kvality zivota.
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Friedlova (2002) vymezuje jako nejnaro¢néjsi kol oSetiovatelské péce praveé rozpoznani a
pochopeni potieb klienta, porozuméni jeho stylu komunikace a na zéklad¢ tohoto poznéani
poskytnuti prostoru pro orientaci, jistotu a dalsi rozvoj. Poukazuje na to, Ze pouze takova
oSetfovatelska péce, ktera respektuje zivotni potieby, zkusenosti i diivéjsi navyky cloveka
a zaroven jej vede k integraci do zivota soucasného je kvalitni, profesionalni a lidska.
Takova péce je vSak mozna pouze v tymu a predpoklada zapojeni celého bezprostredniho
okoli ¢loveka, nejen oSettujicich, ale také rodiny a dalSich blizkych osob.

Koncept bazalni stimulace poskytuje ucelené oSetiovatelské a terapeutické postupy pro

aktivizaci seniori, podporu jejich vnimani, pohybu i komunikace.

3.2.2 Snoezelen

Koncept snoezelen patii stejné jako koncept bazalni stimulace k mezindrodné uzndvanym
terapeutickym metodam. Vyuzivan je u déti i dospé€lych s postizenim i v socialni péci.
Koncept snoezelen vychazi ze specialniho prostfedi, v némz je pod vedenim terapeuta
podporovano senzorické vnimani clovéka. Terapie umoziluje intenzivni prozitek
Vv prostiedi vyrazné odliSném od toho, v némz se ¢lovek obvykle pohybuje. Cilem terapie i
prostiedi je poskytovani individudlni smyslové stimulace v prostfedi, v némz jsou
eliminovany stresové stimuly a rozvoj percepce se déje bez cilené potieby (Filatova, Jankd,
2010).
Pfitom pravé pomoci rozvoje senzorického vnimani dochéazi k rozvoji kognice, za
piedpokladu reflektovani moznosti, schopnosti a zajmu klienta (Miiller, Valenta, 2003).
Filatova (2014, s. 139) dodava: ,, Smyslova percepce ovliviiuje nas Zivot od narozeni do
staii. Lidskad zkuSenost je zaloZena na smyslovém vnimdni a vyuzivani smyshi. Cim vice
jsou nase zkuSenosti multismyslové, tim komplexnejsi je naSe chapani. Diky
multismyslovéemu chdpani se miizeme ddale rozvijet. Naopak bez multismyslové stimulace
jsme odriznuti od sebe, i vnéjsiho sveta“.
,,Snoezelen by mohl byt definovdn jako integrovany pristup, aplikovany odbornym
persondglem v ramci dennich cinnosti a péce, s cilem aktivni stimulace skrze svételné,
zvukové, cichové a churové podnety ““ (Kok et al, 2000 in Janku, 2010, s. 126).
Vyuzivani konceptu snoezelen v péci je mozno shrnout do nasledujicich oblasti:

e rozvoj vnimani, emocionality, poznavani, komunikace a motoriky,

e rozvoj seberegulace a harmonizace osobnosti,

e zmény v pozornosti a koncentraci,

24



e pokles agresivniho a autoagresivniho chovéani,

e posilovani rovnovahy mezi uvolnénim a aktivaci jedince,

e pozitivni socializace a integrace v socialnich strukturach (Jankd, 2010, str. 130).
Ptredpokladem Uspésné terapie je proSkoleny terapeut a predevSim vytvoteni takového
vztahu s klientem, ve kterém panuje vzajemna duvéra, empatie a lidskost.

Koncept snoezelen je dobie propojitelny s dalsimi metodami a technikami podpory osob
S postizenim, ¢i se zménami ve vnimani a komunikaci. Daji se zde aplikovat prvky
expresivnich terapii, koncept bazalni stimulace a dal$i. Rozsah a vybér aktivit v tomto
prostiedi, vybér vhodnych pomucek a celkové ladéni terapie by mélo vychazet z konsenzu
klienta a terapeuta, nebot’ prozitek z terapie zasahuje oba a oba také svymi prozitky formuji

dalsi zkuSenosti.

3.2.3 Expresivni terapie

Jako expresivni terapie jsou oznacovany terapeutické aktivity, které jsou zaméteny
na sebevyjadieni. Jejich prostfednictvim dochazi k hlubsimu sebepoznani.

Terapeutické aktivity sméfuji k uvédoméni si sebe sama, k vytvofeni rovnovihy a
propojeni vSech slozek psychiky a vytvareni pocitu sebeuspokojeni a radosti z prozivani.
Lze je obecné¢ vymezit jako: ,,takové zpiisoby odborného a cileného jednani cloveka
S ¢lovekem (specialniho pedagoga s klientem), které sméruji od odstranéni ¢i zmirnéni
nezadoucich potizi doprovazejicich néjakou poruchu kjisté prospésné zmené (nékdy
K odstraneni  jejich pricin), a jez ktomu vyuzZivaji Fizené exprese” (Vastatkova,
Vyhnélkova, 2008, s.57)

Vymétal (2003) dodava: ,,expresivni terapeutické postupy umoznuji redukovat uzkost a
uvolnit tak latentni tendence, externalizovat pocity uzkosti a strachu “,

Mezi expresivni terapie jsou fazeny: arteterapie, muzikoterapie, tane¢né-pohybova
terapie, dramaterapie a poetoterapie. V posledni dobé je velmi vyuzivana také
reminiscenéni terapie, ktera sice nespada ptimo do skupiny expresivnich terapii, ale jeji
vyuZiti je velmi podobné.

V podpoie komunikace u osob v seniorském véku se expresivni terapie vyznamné podileji
na zapojeni se do komunikace a vyjadfeni se klienta prostfednictvim své tvorby.

Jak zminuje Miiller (2014, s. 128-129) : ,, Kazdd umélecka cinnost je totiz znacné efektivni
zejména tehdy, jestlize je konfrontovana se socialnim prostredim ,,umélce*. A nejde jenom

o to, ze ho ,,prostredi* za jeho aktivitu pochvali. Predevsim jde o naprosto mimoradnou
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individualni prileZitost dotycného vybrat si z nékolika druhii komunikacnich prostredkii ten
nejlépe vyhovujici, umoznujici mu interaktivné sdilet Zivotni prozitky, zazitky a zkusenosti*“.

Prostfednictvim uméleckého vyjadieni, at’ uz pomoci hudby, barev, svétel, tance
nebo vzpominek je umoznéno komunikovat také lidem, jejichZz verbalni moznosti jsou
omezené. Maji tak moznost vyjadiit své vnitini ja, své emoce, prozitky a svilj postoj

k Zivotni situaci.

3.2.4 Pracovni a ¢innostni terapie

Pracovni a ¢innostni terapie jsou vzajemné se piekryvajici terapeutické ptistupy. Oba
tyto ptistupy lze chapat jako odbornou, zamérnou a cilevédomou manipulaci s materialnim
okolim, pouzitou za ucelem zmény v chovani, mysleni, emocich ¢i osobnostni struktuie
¢lovéka spole€ensky 1 individudlng pfijatelnym smérem. Rozdil mezi pracovni a ¢innostni
terapii je mozno zachytit pouze ve vysledku dané ¢innosti. Pracovni terapie, ¢i ergoterapie
sméfuje svym piistupem ke konkrétnimu vyrobku nebo vysledku prace. Cinnostni terapie
vyuziva vlastni ¢innosti jako terapeutického ptsobeni (Valenta, Miiller, 2003).

Ergoterapie patii k nevyuzivangj$im terapeutickym postupim jak v oblasti specialné
pedagogické péfe o osoby s postizenim, tak o osoby v seniorském véku. Pomoci
ergoterapie je ¢lovéku umoznéno zvladat kazdodenni Cinnosti prostfednictvim zapojeni se
do jejich realizace, a to navzdory postizeni nebo omezeni. Cilem ergoterapie je zachovani
obnova a podpora klienta v co nejvétsi mozné mife sobéstacnosti pii béznych dennich
¢innostech. Podporuje zlepSovani fyzické sily, pohybovych dovednosti, koordinaci pohybt
i jemnou motoriku, napomahd pii osvojovani pouzivani kompenzacnich pomicek.
Ergoterapie rovnéz vede ke zlepSeni psychickych funkci, rozviji soustfedéni, vytrvalost
zlepsuje pamétové funkce, ale také podporuje sebevédomi ¢loveéka.

Krivosikova (2011, s. 16) uvadi definici ergoterapie tak, jak ji chape AOTA - Americka
asociace ergoterapeutd: ,,Ergoterapie je vyuzivani smysluplnych cinnosti u jedincii s
fyzickym omezenim v dusledku nemoci nebo poranéni, u jedincii s psychosocialni
dysfunkci, vyvojovou poruchou nebo poruchou uceni a u jedincii s problémy v provadeni
cinnosti v dusledku procesu stari. Prostrednictvim smysluplné cinnosti ergoterapeut
maximalizuje nezavislost jedince, predchazi vzniku postizeni a podporuje zdravi jedince.
Praxe zahrnuje hodnoceni, lécbu a konzultaci. Specifické ergoterapeutické sluzby zahrnuji
trénink vsSednich cinnosti, rozvoj percepcné — motorickych dovednosti a funkcniho

zpracovani senzorickych informaci, rozvoj hernich dovednosti, predpracovanych a
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volnocasovych schopnosti, navrh a vyrobu nebo aplikaci vybranych protetickych pomiicek,
vybér a trénink pouzivani kompenzacnich ci technickych pomiicek, vyuZiti specifickych
remesel a cviceni k zlepseni funkcniho vykonu, administraci a interpretaci testu, napr.
svalového testu, goniometrie a upravu prostiedi podle potreb jedince. Ergoterapeutické
sluzby se poskytuji individuadlné, ve skupiné nebo prostrednictvim socialniho systéemu. *
Vramci péCe o seniory je predpokladem uspésné ergoterapie vychéazeni
z piedpokladu, ze velka ¢ast seniord se bude rada vénovat aktivitim souvisejicim s jejich

celozivotnimi aktivitami a zajmy a také nalezeni smyslu a tcelu dané ¢innosti.

3.25 Preterapie

Preterapie je terapeutickda metoda umoziujici navdzani kontaktu a komunikace
s lidmi s t€Zkymi formami postizeni a dusevnimi onemocnénimi. Cil, k némuz preterapie
sméfuje, je vytvoreni vztahu s klientem, a to i s klientem, ktery ptsobi uzaviené a do
komunika¢niho procesu nechce, ¢i nemize vzhledem ke svému postizeni vstoupit. Terapie
je zalozena na principu zrcadleni nebo reflektovani.
Vychozim bodem je pozorovani, které je vyuzivano ke slovnimu, zvukovému a
pohybovému zrcadleni. Terapeut smérem ke klientovi zrcadli to, co vnima, a to jak v
rovin¢ verbalni, tak i neverbalni projevy. Predpokladem k efektivhimu a uspéSnému
uplatnéni této metody prace s klientem a jeho rozvoje je bezpodminecné piijeti klienta,
empatie a kongruence. V kazdodenni praci sklientem trpicim demenci ¢i téz$im
postizenim je preterapie metodou umoziujici lepsi orientaci v ¢ase i prostoru, zvladani
sebeobsluznych dovednosti, pomaha sniZovat tizkost a naopak zvysuje davéru a porozumeéni

mezi klientem a pracovniky piimé péce.

3.2.6 Validace

Validaéni terapie je forma podpory, urend senioriim, jejimz cilem je pomoci
seniorovi znovu nalézt uctu sam k sobé a vyrovnat se se zivotnimi ztratami i udalostmi,
které¢ urCovaly béh jeho Zivota. Smétuje k tomu, aby byl Clovék na sklonku zivota
vyrovnan, mél vSe dotfeseno a v klidu prosel zbytkem svého zivota.

Dulezitym predpokladem pro vyuziti valida¢ni teorie je ticta, uznani a pokora ke klientovi
ze strany pecujiciho personalu, respekt k jeho zivotnim zkusenostem i tomu, ¢im v zivoté

prosel.
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Malikova definuje: ,, Validace znamena poskytovani komplexni péce o seniora s demenci
jako bio-psycho-socidlni jednotce na zdklade zjistenych potreb. Validaci je mozné pouzivat
Jjako cileny zpusob, ktery systematicky vede klienta a pomahda mu objevit a zpracovat jeho
prozita traumata, nebo validacni pristup uplatiiovat v kazdodenni péci opirajici se o
respekt ke klientovi a porozuméni pro jeho zivotni pribeh * (Malikova, 2011, s. 244).
Validace vychéazi ztoho, Ze zplsoby a formy chovani seniora maji pficinu
V nezpracovanych a nevyfeSenych emocnich prozitcich a udalostech zivota seniora.

Stejn¢ jako u dalSich terapii je predpokladem efektivni péCe prostfednictvim validace
pokora a ucta ke klientovi, empatie a uznani jeho zkusenosti jako faktord, které formovaly

jeho zivot a utvareni osobnosti.

Rozvijet a motivovat c¢lov€ka v komunikaci, aktivit¢ a sdileni je mozné
prostiednictvim terapii i dalSich aktiviza¢nich Cinnosti, jejichz vyusténim je smysluplna
aktivita jako ptedpoklad kvalitniho starnuti a stafi (Miiller, 2008).

Kazda aktivizace, animace ¢i specialné pedagogicka terapie by méla vychazet ze
zkuSenosti klienta, znalosti jeho potfeb, z4jmu 1 aktudlniho zdravotniho stavu. M¢la by
respektovat je osobni pfirozené tempo, jeho moznosti, dovednosti a schopnosti. Vychazet
ze zachovalych funkci a ty dale rozvijet. Predpokladem uspéchu je dostate¢nd mira
motivace a pozitivni hodnoceni klienta, ale také pravo na necinnost, samotu a odmitnuti.
Vsechny tyto ¢innosti, véetné provadéni specialné pedagogickych terapii, kompenzace a
reedukace spadaji do kompetence specialnich pedagogi. V oblasti pée o seniory se

uplatiiuje specialné pedagogicka gerontagogika.
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4 ROLE SPECIALNIHO PEDAGOGA Y DOMOVE PRO
SENIORY

V soucasné legislativé neni zakotvena role specialniho pedagoga v péci 0 seniory
v rezidencnich zafizenich. Ptitom jejich uplatnéni je v pé¢i o seniory stejné opodstatnéné
jako v péci o osoby s handicapem. Stejné tak potiebuji seniofi podporu v oblasti aktivizace
i reedukace omezenych funkci, podporu v oblasti motoriky, kognice, komunikace.

Jak uvadi Miiller (2008, s.61): ,, Posuny v teorii a praxi oboru specialni pedagogika

¢

prinaseji také potrebu vytvareni a etablovani teoreticko-metodologického ,,zdzemi’
specialné pedagogické péce o osoby ve stari”. Zakon o socidlnich sluzbach 108/2006
vymezuje moznost zapojeni specidlniho pedagoga do péce v roli sociadlniho pracovnika.
V této pozici pak zajistuje vedeni , socidalni agendy vcietné resSeni socidalné pravnich
problémit v zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socidlné pravmni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socidlni oblasti, odborné cinnosti v
zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistdzni cinnost, poskytovani krizové
pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potreby obyvatel obce a kraje
a koordinuje poskytovani socidalnich sluzeb“(Zakon ¢.108/2006 Sb. [online]). Rozsah
téchto ¢innosti je pak ale odliSny od ¢innosti spadajicich do pedagogické péce.

V ramci komplexni péce o seniora v reziden¢nich zafizenich by se specidlni
pedagog uplatnil zeyména v oblasti diagnostické, tedy Vv oblasti posouzeni funk¢niho stavu
klienta a v oblastech terapeutické péce a aktivizacni péce. Uplatni se pii pfiprave, realizaci
a koordinaci vSech aktivit podporujicich moznosti daného seniora. Kazdy ze seniorti ma
sveé specifické potieby, mozZnosti a dovednosti, na jejichz zakladé by mél byt vypracovan
individudlni plan péce zahrnujici rehabilita¢ni, kompenzacni, aktivizaéni ¢innosti a terapie,
které mohou podpofit kvalitu zivota seniora. Pravé znalost specialné pedagogickych
postupt, principi péce a metod, spolu se znalosti specifik osob se specialnimi potfebami
tvoii ze specidlnich pedagogil platné ¢leny tymil starajicich se o osoby ve stafi.

V ramci péce se muze specialni pedagog uplatnit jako terapeut.

Jak uvadi Miiller (2008) méla by byt specialné pedagogicka terapeutickd ¢innost v péci o
seniory zaméfena na reedukaci stdvajicich dovednosti a schopnosti a dale pak na
aktivizaci. Jedna se predevSim o aktivity podporujici pozornost, pamét, schopnost
koncentrace, upeviiovani novych navykll i uzivani kompenzacnich pomucek a dalsi.

Uplatni se také specidlné pedagogické intervence prostfednictvim koncepti péce, které
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byly vytvofeny pro specialné pedagogickou péci, jako jsou bazalni stimulace, snoezelen, a
dalsi.

Dalsi oblasti, v niz by se specialni pedagog v systému péce o seniory uplatnil je
poradenstvi. A to jak poradenstvi v oblasti moznosti a vybéru sluzeb, tak pifi vybéru
vhodnych aktivit, kompenzacnich pomiicek, terapii a dalSich podporujicich aktivit. Stejné
tak se miize v poradenstvi uplatnit jako metodik a privodce specifiky péce pro oSettujici
personal 1 nejblizsi okoli.

Ackoliv se specidlni pedagogika posouva doptfedu a pokryva zivot Clovéka se
specidlnimi potfebami v celé jeho §ifi, neni pée o seniory téziSteém zdjmu specidlnich
pedagogli. Na viné neni jejich nepfipravenost nebo jednostranné zaméfeni na déti, ¢i
mladsi osoby, ale pfedevsim podfinancovani rezidencni péce, v disledku ¢ehoz nezbyvaji
finance na zabezpeceni specidlniho pedagoga do téchto zatfizeni. Pokud zde pusobi clovek

se specialné pedagogickym vzdélanim, pak jako socidlni, ¢i jiny pracovnik.
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5 APLIKACNI CAST
5.1 Cil prace a metodologie vyzkumu

Cilem bakalaiské prace je zjistit moznosti podpory komunikace osob v obdobi
sénia, definovat zdkladni obtize spojené s komunikaci téchto osob a aktivity a ¢innosti
vedouci k podpofe komunikacnich dovednosti seniori v domovech pro seniory

V Moravskoslezském kraji tak, jak je vnimaji specidlni pedagogové.
Dil¢i cile:

e Komparace zjiSténych poznatkih moznosti podpory komunikace ze specidlné
pedagogického pohledu s pohledem pracovnikii piimé péce v domovech pro
seniory.

e Zjisténi miry vyuzivani podpory a specialné pedagogickych metod a postupt
podpory pro rozvoj komunikace u 0sob v seniorském véku v domoveé pro seniory.

e Zjisténi rozsahu vyuziti specialné pedagogické intervence v kazdodenni péci o

seniory.
Stanovené hypotézy:

H1: Pohled na podporu komunikace u 0sob v seniorském véku v domovech pro seniory ze
strany specidlniho pedagoga neni vyrazné odlisSny od pohledu na danou problematiku ze
strany pracovnikul pfimé péce. Hypotéza piedpoklada, ze vyznam podpory komunikace u
0sob v domovech pro seniory chapou obé skupiny pracovnikii jako pfinosnou pro efektivni

praci s klientem — seniorem.

H2: Podpofit a rozvijet komunikaci s klienty v seniorském véku chapou pracovnici
domovill pro seniory jako vyznamnou soucast své denni pracovni aktivity pro zajiSténi
kvalitni péce a jsou k témto aktivitam motivovani. Hypotéza piedpoklada, jednotlivi
zaméstnanci domovll pro seniory jsou obezndmeni s moznostmi podpory komunikace se

seniory a tyto podpory vnimaji jako ptinos pro kvalitni kazdodenni péci.
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H3: Domovy pro seniory jsou schopny zajistit specidln¢ pedagogickou podporu klientim
se zménami v oblasti komunikace. Hypotéza predpoklada, ze ackoli specialni pedagog
nepatii mezi klicové pracovniky domova pro seniory, jsou specidlné¢ pedagogické

intervence v péci o klienty aktivné vyuZzivany.

Vyzkumné Setfeni probihalo prostfednictvim kvalitativniho i kvantitativniho vyzkumu.

Kvalitativni vyzkumné Setfeni bylo zaméfeno na moznosti rozvoje komunikace u
seniort v domovech pro seniory z pohledu specialnich pedagogu.

Dle Svaticka, Sedové a kol. (2007, s.17) je kvalitativni vyzkum chéapéan jako
Lwproces zkoumani jevii a probléemii v autentickém prostiedi s cilem ziskat komplexni obraz
techto jevii zalozemy na hlubokych datech a specifickém vztahu mezi badatelem a
ucastnikem vyzkumu. Zamerem vyzkumnika provaddéjiciho kvalitativni vyzkum je za pomoci
celé rady postupii a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé chapou, prozivaji a vytvareji
socidlni realitu.

Pro tucely vyzkumu byla pozita metoda polostrukturovanych rozhovora se
specialnimi pedagogy. Struktura otazek v rozhovoru byla dle potieby dopliovana dal§imi
otazkami, tak, aby mohl respondent co nejpiesnéji odpovedét.

Dle Miovského (2006) jsou pii polostrukturovaném rozhovoru vytvafeny okruhy otazek,
na néz respondenti pii rozhovoru odpovidaji. Tento typ rozhovoru neni zcela vazan pevnou
strukturou, ale potadi otazek, zptisob jejich poloZeni, popt. doplnéni dalsi otazky je mozné
v zavislosti na aktualnich okolnostech.

Rozhovor byl veden spéti specialnimi pedagogy zabyvajicimi se péCi o seniory
v domovech pro seniory. Zadny ztéchto oslovenych specialnich pedagogii nepiisobi
v domové ve funkci specialniho pedagoga. Rozhovor, byl veden srespondenty, byl
pomysiné rozdélen do tifi dil¢ich casti. Prvni Cast se zaméfila na Cetnost a moZzZnosti
napravy komunikacnich obtizi u klientd domovii pro seniory, druha ¢ast se vénovala §ifeji
moznostem podpory v jednotlivych zatizenich, v nichZ respondenti ptsobi, proskoleni a
znalostem zaméstnanct v oblasti podpory klienta v jeho komunika¢nich dovednostech.
Treti ¢ast zjisStovala postoje specidlnich pedagogii ke specifikiim specidlné pedagogické
péce v domovech pro seniory, jejimu postaveni a vyuzivani v denni péci o seniory.
Vedené rozhovory byly zaznamenany a posléze piepsany formou shrnujiciho/selektivniho
protokolu. Rozhovory probihaly od prosince do poloviny ledna.

Pro naplnéni dil¢iho cile, srovnani pohledu na problematiku podpory komunikace

seniort v domovech pro seniory, z pohledu specialnich pedagogt a z pohledu pracovnika
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pfimé péce byla c¢ast vyzkumu realizovdna formou kvantitativniho vyzkumu -
dotaznikového Setfeni. Pro realizaci kvantitativni Casti Setfeni byla vybrana metoda
dotaznikového Setfeni. Jejim prostiednictvim byly zjiStovany postoje k rozvoji
komunikace u seniorii z pohledu pracovnikii pfimé péce o seniory.

Techniku sbéru dat definuje Pelikan (2007, s.105) néasledovné: ,, Dotaznik je
nejpouzivanejsi  pedagogickou technikou wviibec. Je pouzivan i v sociologickych,
psychologickych a dalsich Setienich, zabyvajicich se ¢lovékem. Podstatou dotazniku je
zjisteni dat a informaci o respondentovi, ale i jeho ndzorii, postoji k probléemiim, které
dotazujiciho zajimaji. Je mozné od nich dostat informace, které nejsme schopni ziskat jinou
technikou, zejména pokud jde o stanoviska, nebo postoje dotazovanych osob*.

Tato Cast vyzkumu byla realizovdna na zdklad¢ ziskdvani informaci z dotazniku,

ptistupného z webového odkazu a probihala od ledna do poloviny bfezna.
Vybér respondentti byl uskute¢nén na zaklad¢ informaci z bézné dostupnych webovych
stranek. Bylo vyuzito elektronického Registru poskytovateli socialnich sluzeb,
spravovaného Ministerstvem prace a socialnich véci. S ohledem na cil prace byla oslovena
ta zafizeni, kterd poskytuji celoro¢ni pobytové sluzby pro seniory a nachazi se
V Moravskoslezském kraji. V ramci Setfeni bylo osloveno 50 zatizeni.

Realizovany dotaznik byl sestaven z 13 uzavienych i otevienych otazek, s danymi
moznostmi odpovédi, resp. vyctu odpovédi, popt. zdznamu odpovédi. Dotaznik byl
anonymni.

Pro vyhodnoceni jednotlivych vyzkumnych otdzek Setfeni byla vyuZita matematicko-

statisticka metoda.

Charakteristika zkoumaného vzorku

Pro realizaci vyzkumu bylo zkoumadano, jak cetné je zastoupeni specidlnich
pedagogli v domovech pro seniory. Predvyzkumem, v némz byla oslovovana zafizeni
V Moravskoslezském kraji na zéklad¢é elektronického Registru poskytovateli socialnich
sluzeb, se podarilo oslovit pouhych 5 specialnich pedagogi, ktefi pracuji s lidmi v obdobi
sénia. Ani jeden z téchto respondentli nepracuje v zafizeni piimo jako specialni pedagog,
etabluji se ve vedoucich funkcich, resp. jako skolitel pro pracovniky ptimé péce. Osloveny
byly tfi zeny a dva muzi.

Pro Setfeni kvantitativni ¢asti vyzkumu byl vytvofeny dotaznik zprostfedkovan

respondentim prostiednictvim webového odkazu. V ramci distribuce odkazu k dotazniku
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bylo osloveno 50 zafizeni v Moravskoslezském kraji. Vedouci pracovnici byli pozadéani o
zprostiedkovani odkazu pracovnikiim ptimé péce. Navratnost dotaznikti byla 69 kusi. Pro
splnéni dil¢iho cile - komparaci pohledii na moznosti podpory komunikace u seniort je

tento pocet dostatecny.

5.2 Interpretace vyzkumného Setfeni

V nasledujici kapitole budou analyzovany a interpretovany zavéry ziskané
Z rozhovort s respondenty a data ziskana prostfednictvim dotaznikového Setfeni.
Rozhovor byl koncipovan tak, aby otazky polozené respondentiim byly jasn¢ srozumitelné
a postihly zamér celého vyzkumu. Rozhovory probihaly v klidné a pratelské atmosféte.
Vzhledem k tomu, ze dva z respondentli osobné znam, neméla jsem obtize navazat kontakt
a rozhovor vést. VSichni respondenti byli ujisténi, ze cely rozhovor je anonymni a

informace z n¢j ziskané budou vyuzity pouze ve vyzkumné ¢asti bakalaiské prace.

Prvni ¢ast rozhovoru byla vénovana Cetnosti vyskytu komunikac¢nich obtizi u klientd
domovl pro seniory a moznostem napravy ¢i podpory jejich komunikaénich dovednosti
tak, jak je jednotliva zafizeni nabizi. Z rozhovorl vyplynulo, ze §ifi mozZnosti podpory
Klienta s omezenymi komunikaénimi dovednostmi vnimaji specialni pedagogové jako
dostatecnou a klienti maji moznost vybrat si z nabidky programii a podpor tu, ktera jim
bude nejlépe vyhovovat. Z rozhovoru: ,, Rekla bych, Ze nase zaiizeni nabizi Sirokou Skalu
moznosti podpory komunikace, at' uz se jednd o podporu prostiednictvim vyuzivani AAK,
ale také aktivizacni programy a terapie, které u nas mohou klienti vyuzit”. V otdzce
zabyvajici se nejcastéjSimi obtizemi, s nimiz se zaméstnanci domovu pro seniory v oblasti
naruSené¢ komunikace setkdvaji, se respondenti shodli, ze se nejCastéji jedna o obtiZe
spojené s obdobim seniorského véku - poruchami percepce 1 naruSenimi vzniklymi
v disledku nemoci €i trazu. VSichni respondenti hovofili také o motivaci klientl ke
komunikaci a nezbytnosti dostatecného €asu pro poznani jednotlivych klientd a jejich
potteb. Zrozhovoru: ,, Nejcastéji je to asi negativni reakce klienta na podnéty ke
komunikaci. Néekdy klienti nemaji chut komunikovat a domluva s nimi neni lehka.
Ovliviiuje to predevsim aktudlni rozpolozeni klienta, jeho ndlada a aktualni zdravotni
obtize. Zalezi na tom, jak je dany pracovnik schopen klienta namotivovat a podporit«. Jiny
specialni pedagog uvadi: ,, Nejcastejsi obtizi, se kterou se zaméstnanci setkavaji, je ta kdyz

klient vitbec nekomunikuje. Casto se stava, Ze pracovnici nemohou rozklicovat, co klient
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chce, neni mu rozumét, casto se stava, ze klienti neslysi. Presto se nam zatim vidycky
podarilo komunikaci zavést, napr. pomoci obrazkii. Vychazime ze sestavené autobiografie
klienta a jeho dokumentace. S klientem planujeme sluzbu na zdkladé jeho dokumentace a
pri individudlnim planovani i V podstaté Sijeme na miru klientovi a jeho potiebam. Tento
dokument obsahuje také cast vénovanou komunikaci, kde se primarné zamérujeme na to,
jak klient komunikuje, jak vyjadiuje souhlas a nesouhlas, zda je nutné na néj mluvit
hlasitéji, jinym tonem, ukazovat mu veci, nebo mu pokladat jen uzaviené otazky na které
miize odpovidat i pouhym kyvnutim hlavou. K tomu nam pomdaha klient sam, popr. rodina,
pokud je ochotna. Je jasné, zZe klienta nepoznaji pracovnici hned, ale po néjaké dobé uz
poznaji, co klient potiebuje, nebo co chce rici“. V ramci rozhovoru vyvstala také otdzka
Cetnosti aktualizace osobni dokumentace klienta a jeho individualniho planu. Z rozhovoru
vyplynulo, Ze tyto dokumenty jsou aktualizovany dle potieby, dle zdkona jsou pak
stanoveny pravidelné pololetni revize. Kli¢ovi pracovnici jednotlivych klientt se setkavaji
pravidelné jedenkrat mési¢né, kde konzultuji postupy prace u jednotlivych klientd, které
maji v péci.
K otazce cCetnosti vyskytu naruSeni komunikace se vSichni respondenti vyjadfili jako
k jevu, ktery se vyskytuje velmi Casto. ,, Prichdzeji k nam lidé i mladsim veku, kolem
Sedesati let, u nichz jsou komunikacni obtize zpiisobené riznymi cévnimi mozkovymi
prihodami nebo ndsledkem jiného onemocnéni. Samoziejmé je komunikace narusena také
u klientu s demenci *“.
Nasledujici otazka byla zaméfena na poskytovani logopedické intervence u klientd
s omezenymi moznostmi komunikace a zpusoby reedukace komunika¢nich dovednosti
v domovech. Respondenti uvadeéji: ,, Logopedickou péci nemame, klienti se mohou zapojit
do riiznych terapii, které je mohou v oblasti komunikace podporit, treba bazalni stimulace,
ale jinak nevim“. Dalsi respondent dodavé: ,, Vnasi sesterské sluzbé, socialne
terapeutickych dilnach, pracuje logopedka, kterda dochazi jednou tydné, ale péce je
zameérena predevsim na klienty s mentdalnim a kombinovanym postizenim *.

Nésledna ¢ast rozhovoru byla vénovéna SirSimu definovdni moZznosti podpory
v jednotlivych zafizenich, v nichZ respondenti pisobi, proskoleni a znalostem zaméstnancti
v oblasti podpory klienta v jeho komunika¢nich dovednostech. Z rozhovoru: ,, Co se tyce
aktivit k rozvoji komunikace, tak se nejedna o konkrétni aktivity, ale zaméstnanci se snazi
podporit klienty v komunikaci v ramci vsech aktivit. V ramci individudlniho planovani se
zaméstnanci snazi predevsim odbourat stud a motivovat klienty k tomu, aby sami méli

snahu komunikovat“. Respondenti K této otazce uvadéji podporu komunikace formou
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nekterého ze systémui alternativni a augmentativni komunikace, formou aktivizacnich
¢innosti a podporu ve formé terapii. K otdzce terapii jako formy podpory komunikace
uvadi respondent: ,,U nds je mozZné vyuzit bazalni stimulaci, ergoterapeutické aktivity,
reminiscencni terapii, chodi k nam terapeuticky pes, klienti se mohou zapojit do
terapeutického malovani, nebo tvoreni. Vyber je docela siroky, klienti maji na vyber, zalezi
na nich, co si vyberou. Myslim, ze nasi pracovnici urcité mohou nabidnout pomocnou ruku
jak pri vybéru, tak pri uziti jednotlivych nabidek. Mame taky zarizenou multisenzorickou
mistnost-.

Nasledujici otazka byla zaméfena na to, kdo dané aktivity s klientem provadi a jaké jsou
jeho profesni piedpoklady pro vedeni téchto aktivit. Respondenti se shodli, Ze vétSinu
aktivit provadi pracovnici v pifimé péci, resp. socialni pracovnik a klicovy pracovnik
Klienta. ,, Vede je vétsinou socidlni pracovnik nebo pracovnik primé péce. Kvalifikaci
ziskavaji ve formeé Skoleni a seminaru, které absolvuji. Veétsina zaméstnancii byla
proskolena alespon castecne v systéemech AAK. Prostrednictvim projektu . Dale uvadi:
., V socialnich sluzbach maji zaméstnanci povinnost absolvovat Skoleni alespon v dotaci 24
hodin rocné, takze nasim pracovnikim, i tém v primé péci, kteii maji potize v komunikaci
S klientem, nabizime moznost vzdélavat se v této oblasti. Zaroven komunikace s Klienty i
S riiznymi formami demence patii k nasim principiim péce, takze vSichni zaméstnanci jsou
prosSkoleni také ve formach komunikace s klienty trpicimi demenci .

K otdzce zaméfené na aktivizaéni Cinnosti jako formu podpory komunikace uvadéji
respondenti jako nejvhodnéj§i aktivity vzpominkové a aktivity, pfi nichz klienti
dopomahaji pii b&znych dennich &innostech. ,, Casto se do pomoci pri pripravé jidla chtéji
zapojit také klienti s demenci, s dopomoci to mohou zvladnout. Nebo pomahaji pri skladani
pradla a podobné®. Dalsi respondent dodava: ,, To zdlezi na prani Klienta. Mezi
nejoblibenéjsi patri spolecna prdce na pripraveé jidla, vzpominkové aktivity. U klientii s
omezenou pohyblivosti pak asi bazadlni stimulace. Nebo moznost vyuzit podporu
smyslového vnimani v multisenzorické mistnosti“.

Ze zhodnoceni piinosu jednotlivych aktivit pro klienty v oblasti podpory komunikace
vyplynulo, Ze ,,jakakoliv aktivizace, povzbuzeni a cinnosti klienta ma vyznam. UmoZnuje
mu byt aktivni, zapojit se, byt v kontaktu s ostatnimi klienty. Rozviji si moznosti
komunikace i spolecného prozZivani“. VSichni respondenti hovofili o pfinosu aktivit pro
rozvoj komunikace jako o faktoru, ktery vyznamné ovliviiuje kvalitu Zivota klienta.

Zminovali ale také ptredevSim motivaci klienta ke komunikaci a fakt, Ze komunikace
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S bezprostfednim okolim je vysostnym rozhodnutim klienta, které musi pracovnici
respektovat.

K otdzce Cetnosti aktivit, které jsou klientovi nabizeny, se respondent vyjadfil nasledovne:
, Zalezi na volbé klienta. Nékdo se ucastni jedenkrat tydné krouzku, nékdo dochazi do
mnoha aktivit a zapojuje se casteji. Bazalni stimulace a psychoterapeutické aktivity jsou
pak zarazovany dle potreb klienta*. Dalsi respondent dodava: ,, Dle zdkona jsme povinni
respektovat prani klienta a to i tehdy, pokud nechce a odmita se zapojit. Do jakékoliv
aktivity, nutit klienty nesmime a nesmime je omezovat. Je to tedy vse na jeho rozhodnuti. Je
to 0 prdci toho pracovnika s danym klientem, jak mu vse poda, dostatecné vysvétli. Casto
nechame klienta v klidu a zkousime to postupné .

V otazce ptinosu, resp. prekazek ve vyuzivani jednotlivych forem podpor klienta v oblasti
komunikace se respondenti shodli, Ze nejvyznamnéj$im faktorem pro zavadéni a praci
S podporami komunikace u klientl je dostatek ¢asu a ochota klienta spolupracovat, jeho
motivace ke komunikaci. ,, Nevidim prekazky, spis omezeni ve formé dostatku casu, ktery
mohou jednotliva pracovnici vénovat kazdému z klientii, také je diileZita motivace klienta,
jeho ochota spolupracovat “.

Posledni ¢ast rozhovoru byla vénovana postaveni a piinosu specialné pedagogického
pracovnika a specialné pedagogické péfe v domové pro seniory. V rozhovorech byly
zminény jednotlivé dil¢i aktivity, které maji podklad ve specidln¢ pedagogické péci, jako
jsou individudlni planovéni, specidln€ pedagogické terapie a intervence, které
Vv jednotlivych zatizenich provadéji jini, nez specialné pedagogicti pracovnici. K ptinosu
respondenti uvadéji: ,, V nasem domové nepracuji na pozici specialniho pedagoga, presto
si myslim, Ze tato pozice by meéla v domovech své opravneéni. Pravé v oblasti planovani
aktivit s ohledem na diagnozu i prognozu vyvoje klienta, rozvrzeni aktivit a jejich
reedukacni vliv na rozvoj klientovych moznosti”. Oproti tomu jiny respondent nevidi
efektivitu v zavedeni pozice specialniho pedagoga v domovech pro seniory, uvadi: ,, Moznd
Jje vhodné vyuzit specidlniho pedagoga na komunikaci s lidmi s demenci, na domovech se
Zvlastnim rezimem, a to spiSe na zkrdceny uvazek, ¢i na dohodu*.

Dalsi respondent uvadi: ,, Pro sprdavné nastaveni, vyber, frekvenci a s ohledem na
intervenci potrebnou pro klienta v jednotlivych aktivitach si myslim, Ze v domovech by
specialni pedagog pusobit mél. To uz je ale prolinani resortu. Ptesto v jednotlivych
zafizenich plsobi aktivizaéni pracovnik ¢i ergoterapeuticky pracovnik, ktefi supluji tuto

pozici.
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Pro naplnéni dil¢iho cile vyzkumné casti bakalarské prace - Komparace zjisténych
poznatkl moznosti podpory komunikace ze specialné pedagogického pohledu s pohledem
pracovniki pfimé péce v domovech pro seniory byli pracovnici piimé péce osloveni
prostiednictvim dotaznikového Setfeni. Dotaznik obsahoval 13 uzavienych i otevienych
otazek s moznosti vyctu odpovédi, ¢i zapisu odpovedi. Jednotlivé polozky dotazniku jsou
dale zpracovany do tabulek, Vv nichZ je uvedeno procentudlni zastoupeni jednotlivych
odpovédi 1 celkovy pocet respondentil, jak pocet respondentt u jednotlivych odpovédi, tak
jejich procentualni zastoupeni.

V jednotlivych otdzkach bylo mozno oznacit vice odpovédi.

Otazka ¢islo 1 ovétovala, jak ¢asto komunikuji dani pracovnici s klienty v pribéhu vykonu
sv¢ prace (tabulka 1).
Jak Casto komunikujete s klienty pfi vykonu své prace?

Pocet respondentit % podil

Komunikuji stale 60 90,9%
Komunikuji, pokud je to nezbytné 3 4,5%
Komunikuji velmi malo 3 4 5%
S klienty nekomunikuji 0 0

Do dotaznikového Setieni se zapojilo 69 respondenttl, Z nichz 60 v rdmci své prace
stale komunikuje s klienty, coz odpovida 90,9 % =z respondenti. Pouha 4,5%, tedy 3
respondenti odpovedéli, ze s klienty komunikuji jen mélo. Dotaznikové Setfeni potvrdilo,

ze komunikace s klienty je nedilnou soucasti prace zaméstnanci domovi pro seniory.

V otazce 2. se respondenti vyjadiovali k Cetnosti vyskytu komunikaénich obtizi u klientii
Vv jejich péci (tabulka 2).
Pracujete s klienty s obtizemi v komunikaci?

Pocet respondentii % podil

Ano, vétSina klientl ma komunikacni obtize 9 13%
Ano, komunikaéni obtize se u klientli objevuji 54 78,3%
Vyjimecné pracuji s klienty s obtiZemi v komunikaci 3 4,3%
Ne 3 4,3%

Z Setteni vyplynulo, ze ve vice nez 90% procentech pracovnici piichazeji do
komunikace s klienty, jejich komunika¢ni moznosti jsou omezeny. Jen 6 respondenti
z celkového poctu 69, tedy 8,6% dotazanych odpovédélo, ze jen vyjimecné, resp. vibec
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nepracuji s klienty s narusenim komunikace. Je zfejmé, Ze naruseni komunikacnich
dovednosti je béznou soucasti zivota seniorti, at uz jsou tyto obtize zplsobeny

onemocnénim, ¢i omezenimi vyplyvajicimi z véku klienta.

Otazka cislo 3 ovétovala, s jakymi obtizemi se pracovnici piimé péce setkavaji nejcasteji
(tabulka 3).

Se kterymi komunikacnimi obtizemi se setkavate nejcastéji v pribehu své prace?
Pocet respondentit % podil

Naruseni smyslového vnimani 30 45,5%
NaruSeni komunikace v diisledku onemocnéni 33 50%

Naru$eni komunikace v disledku demence 51 77,3%
Odmitani komunikace ze strany klienta 9 13,6%

Z odpovédi vyplyva, Ze nejcastéjsi obtizi, s niz se pracovnici piimé péce setkavaji
pii své komunikaci s klienty, jsou omezeni komunikace v disledku demence. Tuto
skutecnost potvrdilo 51 respondent, tedy 77,3% zcelkového poctu oslovenych.
V pomérné stejném zastoupeni jsou pak neruSeni v disledku onemocnéni, které¢ uvedlo 33
respondentl a naruSeni smyslového vnimani, uvedené 33 respondenty. Jen 9 respondentil
uvadi odmitani ze strany klienta jako komunikaéni omezeni, S nimZ se nejcastéji setkava

V ramci sve prace.

Otazka cislo 4 ovétfovala, kdo je inicidtorem komunikace mezi klientem a pracovnikem

ptimé péce (tabulka 4).

V prubéhu své prace zahajujete komunikaci s klientem vzdy...
Pocet respondentli % podil

Vy 3 4. 5%
Klient 0 0
Zalezi na dané situaci 63 95,5%

Do komunikaéniho procesu s klientem pracovnici zpravidla vstupuji s ohledem na
danou aktudlni situaci. Z Setfeni vyplynulo, Ze 95,5% respondentti reflektuje konkrétni
situaci a stav klienta nez vstoupi do komunikace, popt. ho ke komunikaci vede. Pouze 3
respondenti uvedli, Ze jsou oni tim, kdo komunikaci iniciuje, to 1ze vSak pficist také faktu,

Zze mnozi z respondentll pracuji s lidmi, jejichZ vnimani je natolik omezené, ze tivod do
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doteku.

Otazka Cislo 5 zjistovala, zda pracovnici pfimé péce vyuzivaji nékteré z moznosti podpory
komunikace pfi praci s klienty (tabulka 5).
Vyuzivate nékteré¢ z moznosti podpory komunikace u jednotlivych klientt?
Pocet respondentli % podil

Ano, vyuzivam podporu komunikace u klientli 60 87%
Ne, nevyuzivam zadnou moznost podpory komunikace 9 13%

Je moZzno potvrdit, ze vétSina pracovnikll piimé péce, 87% vyuzivad nékterou
z forem podpory komunikace u klientdi, s nimiz pracuji. Pfesto je uvedenych 13 %
pracovnikl, kteti nevyuzivaji Zadnou zforem komunikace, pomérné vysoké Ccislo.
Z celkového poctu oslovenych respondentii je to 9 odpovidajicich. Zde je nutno vzit

V potaz, ze z dotazniku nelze urcit, s jakymi klienty pravé tito pracovnici denné pracuyji.

V otazce 6 byly ovéfovany vyuzivané moznosti podpory komunikace (tabulka 6).

Paklize vyuzivate moznosti podpory komunikace, prosim, specifikujte které.
Pocet respondenttt % podil

Neverbalni prostfedky komunikace 57 82,6 %
Redalné a referencni pfedmeéty, fotografie 39 56,5%
Systémy grafickych symboli - piktogramy, VOKS 15 21,7 %
Technické prostiedky podpory komunikace - spinace, 6 8,7%

ukazovatka, poc¢itacové programy apod.
Vizualné motorické systémy podpory komunikace - znak 6 8,7%
do feci apod.
Aktivizacni programy 42 60,9%
Psychoterapeutické aktivity - bazalni stimulace, snoezelen, 36 52,2%
expresivni terapie a dalsi
Podporu komunikace nepouzivam 6 8,7%
Jind... prosim specifikujte 0

V nédvaznosti na otazku ovétujici, zda pracovnici domovl pro seniory vyuzivaji
v komunikaci se seniory prostfedky podpory komunikace, ovéfovala tato otazka

prostiedky, které jsou preferované jako podpora komunikace s klientem, jehoz
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komunika¢ni mozZnosti jsou omezeny. Z Setfeni vyplyvd, ze nejhojnéji jsou vyuzivany
bézné dostupné prostiedky podpory, jako je neverbalni komunikace, kterou uvadéji
respondenti v 86,2%, coz odpovida poétu 57 zcelkovych 69 respondentd. Dal$imi
zminovanymi prostfedky podpory jsou redlné a referencni pfedméty 56,5 %, aktivizacni
programy se zastoupenim 60,9% a psychoterapeutické aktivity, které uvedlo 52,2%
respondentl. V nizké mife jsou vyuzivany technické prostredky podpory komunikace, u
nichz lze predpokladat vysokou finan¢ni ndro¢nost a dale vizualn¢ motorické formy
komunikace. Zde predpoklddam, Ze hlavni piekédzkou je naroc¢nost osvojeni téchto
dovednosti klientem.

Sest respondenti uvedlo, Ze nepouziva zadnou podporu komunikace.

Otazka ¢islo 7 smétovala k ovéfeni Cetnosti vyuzivani prostredkil pro podporu komunikace

v denni péci o klienty (tabulka 7).

Jak Casto vyuzivate n¢kterou z podpor komunikace pti praci s klienty?
Pocet respondenti % podil

Stale 6 8,7%
Velmi ¢asto 33 47.8%
Obcas 24 34,8%
Témer vitbec 3 4,3%
Vubec 3 4.3%

Z Setteni vyplyva, ze podporu komunikace u jednotlivych klienth vyuZivaji
pracovnici piimé péce velmi Casto ve 47,8% a obcas ve 34,8% respondentt. Pouze 4,3%

shodné uvadeéji respondenti u odpoveédi ,,téméi viibec™ a ,,vubec*.

V otézce cCislo 8 bylo ovéfovano, zda byli pracovnici piimé péce proskoleni v mozZnostech
odpory komunikace u klient a byli pozadani o specifikaci danych Skoleni. V této otdzce
nebyly odpovédi dany, respondenti odpovéd’ vypisovali.

Z odpovédi vyplynulo, ze pracovnici absolvovali nejcastéji Skoleni vedouci k osvojeni
komunikace s klienty s demenci, po CMP, alternativni a augmentativni komunikaci, uvadi
napt: ,, Komunikace s klienty s afdzii, Komunikace s dementnimi osobami, Komunikace s
osobami s poruchou reci po CMP “, popt. ,, Ano, jednotliva Skoleni si jiz presné
nepamatuji, zamereno na rizné problémy v komunikaci, nekomunikujici klient, rozruseny,
agresival ..... “ ¢ ,, Komunikace s klienty s demenci, s poruchou zraku a sluchu,

komunikace s ndarocnym klientem...” Déle pak zmifovali kurzy reminiscen¢ni terapie,
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bazélni stimulace a preterapie, také krizovou intervenci ¢i chovani v krizovych situacich.
Ve c¢tyfech pripadech odpoveédéli respondenti, ze dosud nebyli proskoleni v zadném

systému podporujicim komunikaci u klientt.

Také otazky 9 a 10 nebyly dany vyctem moznych odpovédi, respondenti svou odpoveéd’
sami zaznamenavali. Ob¢é otazky smeétovaly K vyznamu komunikace a jejimu piinosu.
V otdzce 9 byl popsan prinos komunikace pro klienta, v otazce 10 pak pfinos komunikace
s klientem pro pracovnika pifimé péce.

persondlu a klienta. Nejednd se pouze o verbdlni, ale casto i o neverbalni komunikaci
(dotek apod.). Klienti se diky komunikaci ze strany persondlu citi bezpecne “.

Jiny respondent zmitwje: ,, urcité je diilezité, aby klient nemél strach, védel, co se bude dit,
co bude nasledovat, o vsem jej informovat, zeptat se zda souhlasi, zda nepotrebuje néco
navic, s ¢im chce pomoci. Komunikace je velmi diilezita v osetrovatelské peci. Klient miize
vyjadrit svou vili i nevoli, pracovnik se dle toho podrizuje”. Déle je uvedeno:
., Nezastupitelny, klient potrebuje védet, co a proc se s nim déje, potiebuje vnimat své okoli
a sveé télo... prinosem je péce, kterd je zajistovana individualné, specificky dle viastnich
potieb klienta, je informovan priibézné o poskytované péci, tak aby neprozival obavy z
toho, co a jak mu bude poskytovdno a mohl se k tomu vyjadrit“. Objevila je vSak také

¢

odpovéd’ ,,nevim “.

K otazce 10 ovefujici ptfinos komunikace s klientem pro pracovnika pak respondenti
uvadéli: ,, Predevsim jako zpétna vazba urovné poskytované sluzby, zjisténi spokojenosti
klientii“. Popt.. ,, Umoznuje kvalitnéjsi praci s klientem v ramci individuadlniho planovani

“«“

péce o klienta, zjednodusuje interakci mezi mnou a klientem* a , Navdzani vztahu s
uzivatelem, ziskavani duvery, moznost resit prani a potreby uzivatelii, pochopeni Zivotni
situace uzivatele, podpora uzivatele, prijemné stravené chvile”. Respondenti nejcastéji
zminovali zpétnou vazbu na poskytované sluzby, ale také navazani vztahu a navozeni
daveéry a jistoty ve vztahu klient - pracovnik. Mezi uvedenymi odpovédmi bylo také
., Stalé zdokonalovani, coz vystihuje, dle mého nazoru podstatu prace s lidmi, neustalé

uceni se a hledani cest, jak umoznit, zprostiedkovat a podpofit ty, jejichZ moznosti jsou

omezeny.
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V otdzce 11 bylo ovéfovano, zda pracovnici vnimaji pfi vyuzivani nékterych prosttedkt

podpory komunikace u klientti piekazky, které jim tuto podporu znesnadiuji (tabulka 8).

Vidite ve vyuzivani podpor komunikace n¢jaké prekazky?
Pocet respondentli % podil

Nevidim zadné prekazky 33 47,8%
Nemam moznosti podpory komunikace 0 0
Ptekazkou je nedostatek Casu pro podporu komunikace u 24 34,8%

vSech klientd, S nimiz denné pracuji

Ptekazkou je nedostatek materialni podpory a pomticek 15 27,7%
Ptekazkou je negativni zkuSenost 3 4,3%
Jind, prosim specifikujte 6 8,7%

V téméf polovin€ odpovédi respondenti nevidi a nespecifikuji zddné pirekazky,
které by jim znesnadiiovali moznosti vyuziti podpory komunikace u klienta, s nimz pracuji.
Pomérné velké procento respondentll — 34,8% ale uvadi, Ze pfekazkou je nedostatek casu
pro préci s jednotlivymi klienty. Casovou dotaci pro individualni pé¢i smétujici k danému
Klientovi vidi jako limitujici také respondenti, ktefi uvedli ,,jina“. Nedostatek materialni
podpory a pomiticek pro podporu komunikace pak uvéadi 15 respondentli, coZz odpovida
27,7% dotazanych. Zde lze piedpokladat, Ze se jedna o klienty vyZadujici specifické

podptrné prosttedky pro komunikaci.

V otézce 12 bylo zjistovano, jaké faktory motivuji pracovniky k vyuzivani metod podpory
komunikace s klienty (tabulka 9).
Vyberte, prosim, motivacni faktory, které by Vas podpofily v uZivani metod podpory

komunikace u jednotlivych klienti?
Pocet respondenti % podil

Podpora ze strany vedeni 18 26,1%
Podpora ze strany kolegti 18 26,1%
Proskoleni v moznostech podpory klienta 39 56,5%
Dostatek ¢asu na uziti jednotlivych moznosti podpory 39 56,5%
Dostate¢né materidlni zajisténi 21 30,4%
Aktivni zdjem ze strany klienta 30 43,5%
Pozitivni zpétna vazba klienta 30 43 5%
Jinad 3 4,3%
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Mezi nejcastéjSi motivatory uvadeéji respondenti shodné proskoleni a ziskéani
dostate¢nych informaci o moznostech podpory klienty a dostatecny Casovy prostor pro
individualni praci s klientem — v 56,5%. Dale za vyznamny motivaéni prvek povazuji
aktivni zdjem a pozitivni zpétnou vazbu ze strany klienta, kterou shodné uvadi 30
respondentt, 43,5% dotazanych. Pomérné malo vyznamna je motivace ze strany vedeni a
kolegti, kterou zmifiuje shodné 26,1% dotazanych. Ve tfech piipadech uvadéli respondenti
odpovéd’ ,,jind*, kde byla zminovéana potieba pfitomnosti odbornika ve sluzb¢, to ve dvou

piipadech a odpovéd’ ,,nevim*.

V otdzce 13 odpovidali respondenti na otdzku, zda povazuji aktivizacni aktivity za
moznost piekonavani komunikaénich bariér a jaké aktivity jsou, dle jejich nazoru
nejvhodnéjsi. Otazka nenabizela vy€et odpovédi. Mezi odpovédmi se nejcastéji
vyskytovaly aktivity sméfujici k béznym dennim ¢innostem, dopomoci pfi piiprave jidla a
dalsich, reminiscen¢ni aktivity, vypravéni, piedCitani a spolecné tvotfeni. Respondenti
uvadéji: |, Jakdkoliv aktivita, ktera klienta aktivuje ke komunikaci, se pocitd. Velmi
oblibené jsou vzpominkové aktivity, ale také spolecné tvoreni k svatkim a riznym
prileZitostem je zvlasté u klientek oblibené . A dale: ,, aktivity spojené s béznymi ¢innostmi
béhem dne, vzpominani, vareni, peceni. To, na co byli seniori zvykli délat doma*. Jiny
respondent k tomu uvadi: ,, Trénink pameéti, reminiscence, vypraveni, predcitani, skupinové
aktivity od her, zpévu, spolecna modlitha, atd.”. Dalsi respondent shrnuje: ,,Jakékoliv
aktivity, do kterych se klient aktivné zapoji, podporuji jeho komunikaci s ostatnimi. A to
nejenom s pracovniky, ale také s dalsimi klienty. Pomoci aktivit si mezi sebou vytvareji

vazby, mohou tak spolecné sdilet to, co povazuji za nutné“.

5.3 Diskuze

Cilem bakalaiské prace bylo zjistit moznosti podpory komunikace osob v obdobi
sénia, definovat zakladni obtize spojené s komunikaci téchto osob a aktivity a ¢innosti
vedouci k podpofe komunikacnich dovednosti seniori v domovech pro seniory
V Moravskoslezském kraji tak, jak je vnimaji specidlni pedagogové. Pro potieby prace byly
dale stanoveny dil¢i cile, které sméfovaly ke komparaci zjisténych poznatkit moznosti
podpory komunikace ze specialn¢ pedagogického pohledu s pohledem pracovnikii piimé

péce v domovech pro seniory.

44



K témto cilim byly stanoveny hypotézy 1 a 2:

H1: Pohled na podporu komunikace u 0sob v seniorském véku v domovech pro seniory ze
strany specidlniho pedagoga neni vyrazné odlisSny od pohledu na danou problematiku ze
strany pracovnikil pfimé péce. Hypotéza predpokladd, ze vyznam podpory komunikace u
0sob v domovech pro seniory chapou ob¢ skupiny pracovniki jako pfinosnou pro efektivni

praci s klientem — seniorem.

H2: Podpofit a rozvijet komunikaci s klienty v seniorském véku chapou pracovnici
domovili pro seniory jako vyznamnou soucast své denni pracovni aktivity pro zajiSténi
kvalitni péce a jsou k témto aktivitim motivovani. Hypotéza predpoklada, jednotlivi
zaméstnanci domovl pro seniory jsou obezndmeni s moznostmi podpory komunikace se

seniory a tyto podpory vnimaji jako piinos pro kvalitni kazdodenni péci.

Na zéklad¢ zavért kvalitativniho Setfeni formou rozhovort i kvantitativniho Setfeni
formou dotazniku 1ze konstatovat, Zze specidlni pedagogové, stejné jako pracovnici piimé
péce povazuji podporu komunikace u klientd s omezenymi moznostmi komunikace za
nezbytnou a pottebnou pro zajisténi kvalitni péce o seniora. V ramci Setfeni byly na obou
stranach zjisStovany motivacni faktory pro vyuziti podpor komunikace, mira proskoleni i
nazory respondentdl na piinos jednotlivych aktivit pro rozvoj komunika¢nich dovednosti
klienta. Respondenti vyzkumu méli moZnost vyjadfit nazor také k nejvhodngjSim a
nejucinngjSim aktivitam, které poskytuji domovy pro seniory, v nichz jsou zaméstnani.

Ob¢ skupiny respondentli popsaly Cetnost vyskytu komunikaénich obtizi u klient
jako vysokou, zminovaly obtize spojené s obdobim stafi — onemocnéni, omezeni ¢i ztratu
percepCnich dovednosti. V rozhovorech se specidlnimi pedagogy byla vyzdviZena
motivace klienta ke komunikaci a jeho ochota spolupracovat, coz ve skupiné respondentti
z fad pracovnikii pfimé péce nebylo vnimano jako vyznamné. Z Setfeni vyplynulo, Ze
ackoliv specialni pedagogové pro podporu komunikace u klientd povazuji za nezbytnou a
prvotni motivaci ze strany klienta, obtize, se kterymi se nejvice setkavaji pracovnici ptimé
péce, byly definovany v rozsahu jednotlivych naruseni komunikace — tedy naruseni
Vv disledku onemocnéni, naruSeni smyslového vnimani a demence. V dotaznikovém Setieni
jen 9 respondentii uvedlo, Ze nejcastéjSimi komunika¢nimi obtizemi, s nimiz se v prubéhu
préace setkavaji, je odmitani ze strany klienta. V rozhovorech byla dale vyzdviZena otazka
biografie klienta jako podkladu pro hledani cesty k podpote komunikace i planovani celé

sluzby. Nelze fici, ze by se pracovnici ptimé péce nevénovali otdzce motivace klienta ke
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komunikaci, ale bazi jejich préace s klientem je uspokojeni jeho zékladnich potieb, tudiz se
vice zamétuji na pochopeni sdéleni ptani a potieb ze strany klienta ne na motivy, které ho
vedou ke komunikaci, resp. nekomunikaci.

V otdzce vnimani vyznamu podpory komunikace se rovnéz obé skupiny respondentt
shodly na jejim pozitivnim ptinosu pro kvalitu poskytované péce. Specidlni pedagogové ji
vnimaji celkové, nikoliv jako konkrétni aktivitu, ale jako pfistup ke klientovi, ktery
umoziuje jeho motivaci ke komunikaci a spolupraci. Na strané respondentl z piimé péce
je podpora vnimana jako konkrétni aktivity, které s klientem dani pracovnici provadéji.
Obé skupiny respondentli mezi nejcastéjsi formy podpory komunikace fadi systémy
alternativni a augmentativni komunikace, aktiviza¢ni programy a terapie. Pracovnici ptimé
péce na prvni misto fadi prostfedky neverbalni komunikace a redlné a referencni predméty
a fotografie, tedy prostfedky, které jsou jim stale k dispozici, klient je bezpecn& poznava a
jsou snadno dostupné.

Je potieba fici, Ze v situacich, kdy se klient nemuze, z jakéhokoliv divodu, vyslovit,
vyjadfit ¢i reagovat na sdéleni a informaci, jsou prostiedky neverbalni komunikace a redlné
pfedméty nejsnaze dostupné a snadno srozumitelné obéma stranam. Je tedy pochopitelné
jejich nejhojnéjsi uziti.

K otazce uzivani konkrétnich terapii v pééi o klienta uvedli respondenti rozhovori
nejcastej$i uziti konceptu bazalni stimulace, reminiscen¢ni terapie, ergoterapie ve formé
dopomoci pii béznych c¢innostech, na které byli seniofi zvykli v prib&hu zivota. UZiti
jednotlivych forem psychosomatické podpory je ddno moznostmi zatizeni a konkrétniho
domova. Vyznamnym faktorem je také dostatecnd informovanost a proskoleni jednotlivych
pracovnikd, ktefi s klienty pracuji. K této otdzce uvadéji respondenti nejcastéji Skoleni a
seminafe v oblasti komunikace s klienty s demenci, krizovou intervenci, Skoleni
Vv systémech AAK a dale v konceptu bazélni stimulace a reminiscen¢ni terapie.

Vsechny vySe uvedené aktivity a terapie predstavuji trend kvality poskytované péce, je
tedy predpokladem, Ze je v téchto aktivitach proskolena velka ¢ast pracovnikiit domovii pro
seniory.

Kotazce piekdzek, které znesnadnuji podporu komunikace u klientd, se skupiny
respondentll neshodly — specidlni pedagogové uvadeji jako nejvyznamnéjsi dostatek ¢asu
pro praci s jednotlivym klientem a ochotu a motivaci klienta ke komunikaci, oproti tomu
pracovnici pfimé péce chapou jako nejvyznamnégjsi prekdzky ve vyuzivani metod podpory

komunikace mimo ¢asovy prostor pro praci s klientem také materidlni podporu. VétSina
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respondentl z fad pracovnikil ptimé péce ovSem uvedla, Zze zadné prekazky ve vyuzivani
podpory ke komunikaci nevidi.

V hodnoceni piinosu podpory komunikace u klientd zminuji specidlni pedagogové
predevsim fakt, ze komunikace je faktorem, ktery vyznamné ovliviiuje kvalitu Zivota
seniora, ale také to, Ze je vysostnym rozhodnutim klienta, zda se komunikace zapoji ¢i
nikoliv. Oproti tomu, pracovnici piimé péce chapou piinos podpory komunikace u klienta
jako moznost pro vyjadieni jeho pféani, potieb, vile, ale také jako moznost vytvofeni pocitu
diavéry a bezpe€i, odstranéni obavy z nadchazejiciho. Piinos komunikace s klientem na
strané pracovniktl pfimé péce je pak hodnocen jako prostiedek umoziujici zvyseni kvality
prace, zdokonalovani, navazani kontaktu i moZznost feSit a uspokojit pifani a potieby
klienta. Respondenti zminovali také moZnost pochopeni Zivotni situace klienta a jeji
reflexe do soucasné¢ho chovani a jednani. Jako motivacni faktory pro uzivani prostifedki
podpory komunikace zminuji pracovnici ptimé péce dostatek informaci, proskoleni a v této
casti také dostatek Casu pro praci s jednotlivymi klienty a jejich aktivni zdjem a pozitivni
zpétna vazba.

Lze ptedpokladat, ze specialni pedagogové budou vnimat piinos komunikace s klientem
V obecnéjsi roving, nebot ve skupiné respondentil byli predevsim vedouci pracovnici
domovt, tedy ti, ktefi do pfimé péce o klienty vstupuji pouze okrajové. Oproti tomu
pracovnici pfimé péce chapou piinos podpory komunikace z hlediska jednotlivych klientt
a jejich moZnosti 1 hledani cesty ke zlepSeni vlastni prace.

Lze konstatovat, Ze hypotézy 1 a 2 byly potvrzeny.

DalSim dil¢im cilem bylo zjiSténi miry vyuZivani podpory a specialné pedagogickych
metod a postupti podpory pro rozvoj komunikace u 0sob v seniorském véku v domové pro
seniory a rozsahu vyuziti specialné pedagogické intervence v kazdodenni péci o seniory.
Pro Setteni tohoto dil¢iho cile byla stanovena hypotéza 3:

H3: Domovy pro seniory jsou schopny zajistit specidln¢ pedagogickou podporu klientim
se zmé&nami v oblasti komunikace. Hypotéza predpoklada, Ze ackoli specialni pedagog
nepatii mezi klicové pracovniky domova pro seniory, jsou specidlné¢ pedagogické

intervence v péci o klienty aktivné€ vyuzivany.

Z setfeni vyplynulo, Ze specidlné pedagogické postupy, intervence i terapie jsou
Vv denni pé€i o seniory vyuZivany. Jak jiz bylo zminéno nejCastéji se jednd o vyuziti
psychosomatickych terapii pro podporu rozvoje, potazmo komunikace u klientli, jako jsou
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koncept bazalni stimulace, koncept snoezelen, reminiscencni terapie, ergoterapie,
preterapie a ruzné formy expresivnich terapii. Tyto formy podpory nejsou provadény
piimo specialnimi pedagogy, kvalifikaci k jejich provadéni ziskavaji jednotlivi pracovnici
domovil v ramci Skoleni a seminait, které absolvuji. Z rozhovori vyplynulo, ze osloveni
specialni pedagogové vstupuji do péce o klienta predevsim prostfednictvim podileni se na
planovani individudlnich aktivit a prace s biografii klienta, resp. jejim pravidelném
revidovani, a to hlavné z titulu svého postaveni v organizaci.

Na zéklad¢ rozhovort Ize dale konstatovat, Ze pfinos specialniho pedagoga, jako platného
¢lena tymu, neni u jednotlivych respondentli jasn¢ definovan. Dva z respondentti chapou
pottebu specidlné pedagogického pohledu na denni péci o seniory ptredev§im v praci
S biografii, planovanim rozvoje klienta a reedukacnich aktivit a terapii 1 osvétleni progndzy
vyvoje klienta. Dle tohoto ndzoru je zafazeni specidlniho pedagoga mezi klicové
pracovniky domovil pro seniory opravnéné a potiebné. Potiebnost odbornika zminuje také
jeden z respondentd z fad pracovnikt piimé péce. Jeden z respondenti rozhovoru uvadi, ze
specialné pedagogicky pracovnik by mél své uplatnéni v rdmci domova jen omezené, napi.
na zkraceny uvazek.

Lze konstatovat, Ze hypotéza 3 byla potvrzena.

Vzhledem ktomu, Ze specialni pedagogika se jiz davno etablovala do péce o
dospélé jedince i1 seniory a napomdhd rozvijet moznosti lidi také v obdobi seniorského
véku, ma, dle mého nazoru, své misto také specialni pedagog v komplexnim tymu

pecujicich o soby v domovech pro seniory.
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ZAVER

Komunikace ndm pomdha spojit se s okolim, umoziluje vytvéafet, rozvijet a
udrzovat vztahy, sdélovat a sdilet. Také lid¢, jejichz moznosti komunikace jsou omezeny
nebo naruseny chtéji komunikovat. I kdyz mnohdy nemohou uzivat mluvenou fe¢, jejich
postoje, chovani i dal$i signaly k ndm vysilaji mnoho sd€leni. Proto, abychom mohli t¢émto
lidem u¢inné pomoci sdélit sva prani a potfeby, musime tato sd€leni rozkli¢ovat a spravné
pochopit. Lidé v obdobi seniorského véku byvaji citlivi na to, jak je jejich okoli vnima, zda
nasloucha jejich pfanim a potiebam. Pro podporu komunikace s klientem maji pracovnici
domovt pro seniory k dispozici Sirokou Skalu moznosti. Pti individualni praci s klientem
mohou najit spravny komunikacni kanal i zpasob, jak daného Clovéka motivovat ke
komunikaci a povzbudit ho v aktivitach vedoucich k jejimu rozvoji.

Bakalafskd prace byla vénovdna problematice podpory komunikace senioril
v domovech pro seniory tak, jak ji vnimaji specialni pedagogové. Pro Gcely vyzkumu byli
osloveni specialni pedagogové, ktefi pusobi v domovech pro seniory. Ani jeden
z respondenti ale nepracoval jako specidlni pedagog, etablovali se predevsim ve vedoucich
funkcich. Na zaklad¢ Setfeni bylo zjiSténo, Ze osloveni respondenti vnimaji moznosti
podpory klienti v komunikaci jako dostatecné, Sifi aktivit za vyznamnou. Jako
nejvyznamnéj$i vychodisko jmenovali motivaci klienta ke komunikaci a spolupraci a
dostatek casu pro praci sjednotlivym klientem. Lze tedy konstatovat, ze specidlné
pedagogicky pohled na danou problematiku je uren casovou a motivacni strankou
komunikace. Pro srovnani byl proveden také vyzkum sledujici pohled na podporu
komunikace ze strany pracovnikii pfimé péce. Obé skupiny respondenti se shodly, ze
moznosti podpory jsou dostacujici, avSsak motivaci pro uziti jednotlivych druhi podpor i
jejich piinos chapou pracovnici mirné odligng. Setieni u pracovnikii piimé péée bylo
provedeno pomoci dotaznikli. Ve vyzkumu bylo osloveno 50 zatizeni v Moravskoslezském
kraji. Navratnost dotaznik €inila 69 kust.
Okrajové zjistoval vyzkum také postaveni specialniho pedagoga v tymu, ktery se podili na
denni péci o klienta domové pro seniory. V Zadném z oslovenych zafizeni neplsobi
specialni pedagog na pozici specialné-pedagogické. Piesto jsou v jednotlivych zatizenich
vyuzivany moznosti podpory, které spadaji do specialn¢ pedagogické péce, provadéji je
pracovnici, ktefi znalosti ziskdvaji v kurzech a Skolenich. Piesto jsem piesvédcena, zZe
specidlni pedagog ma své misto v komplexnim tymu pracovnikid domova pro seniory. Do

péce muze zahrnout svij ndhled na problematiku uZivanych terapii, aktivit i reedukacnich
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¢innosti u jednotlivych klientli a zhodnotit jejich pfinos pro dalsi rozvoj klienta. Mize se
podilet na planovani, vytvareni individudlniho planu klienta a stanovit také prognézu
vyvoje a rozvoje osobnosti klienta.

Zaver vyzkumu potvrdil vSechny stanovené hypotézy.

Predpokladem vytvofeni vztahu a navdzani komunikace je duvéra, empatie,
pochopeni, ucta a tolerance. Stejné jsou piedpoklady pro jakoukoliv praci s lidmi, pro naSe

celkové fungovani ve spolecnosti.
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SOUHRN

Bakalafska prace je vénovana problematice podpory komunikace u klientd
v domovech pro seniory z pohledu specialniho pedagoga. Je roz¢lenéna na teoretickou a
vyzkumnou ¢ast.

Teoretickd Cast poskytuje ndhled do problematiky komunikace, shrnuje poznatky
z odborné literatury vénujici se komunikaci a jejim slozkdm — verbalni a neverbalni.
Specifikuje komunikaci v seniorském véku a definuje bariéry, které mohou komunikacni
proces narusovat, ¢i uplné znesnadnit — ziskané sluchové postizeni, narusenou
komunika¢ni schopnost 1 demenci. Popisuje moznosti podpory komunikace u seniorit —
systémy alternativni a augmentativni komunikace, psychosomatické aktivity, jako jsou
koncept bazalni stimulace, koncept snoezelen, expresivni terapie a Cinnostni a pracovni
terapie, a okrajov¢ také aktiviza¢ni ¢innosti, které mohou seniory podpofit a motivovat ke
komunikaci s okolim.

Okrajové se prakticka ¢ast vénuje také roli specialniho pedagoga v domovech pro seniory,
specifikuje moznosti vyuziti speciadln¢ pedagogického pracovnika v denni péci o seniory.

Aplikaéni, vyzkumna ¢ast je tvorena metodologii vyzkumu, kterym byl ovérovan
hlavni cil a dil¢i cile prace, interpretuje ob¢ Casti vyzkumného Setfeni — kvalitativni
vyzkum prosttednictvim rozhovori se specidlnimi pedagogy a kvantitativni Setfeni pomoci
dotaznikil pro pracovniky piimé péce v domovech pro seniory a interpretuje zavéry obou
Setfeni. V diskusi pak shrnuje a porovnava zjisténé udaje.

Hlavnim cilem prace bylo zjistit moznosti podpory komunikace osob v obdobi
sénia, definovat zékladni obtiZe spojené s komunikaci téchto osob a aktivity a €innosti
vedouci k podpofe komunikacnich dovednosti seniordi v domovech pro seniory
V Moravskoslezském kraji tak, jak je vnimaji specialni pedagogové. Dil¢i cile prace byly
pak vénovany zjisténi moznosti a zpisobil vyuzivani metod podpory komunikace v praci
pracovnikl pfimé péce a komparaci zjiSténych poznatki a zjisténi miry vyuZivani podpory
a specialné pedagogickych metod a postupti podpory pro rozvoj komunikace u osob
v seniorském véku v domové pro seniory a rozsahu vyuziti specidlné¢ pedagogicke

intervence v kazdodenni péci o seniory.
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SUMMARY

The bachelor thesis deals with the issue of communication support for clients in homes for
the elderly from the point of view of a special pedagogue. It is divided into the theoretical
and research part.

The theoretical part provides an overview of the problems of communication, summarizes
the knowledge from the professional literature dealing with communication and its
components - verbal and non-verbal. Specifies senior age communication and defines
barriers that can interfere with or impair the communication process - acquired hearing
impairment, impaired communication ability, and dementia. Describes the possibilities of
communication support in the elderly - alternative and augmentative communication
systems, psychosomatic activities such as the concept of basal stimulation, the concept of
snoezelen, expressive therapy and work and work therapies, and marginally also activation
activities that can support and motivate seniors to communicate with the environment.

The marginal part of the practical part also deals with the role of a special pedagogue in the
homes for the elderly, specifying the possibilities of using a special pedagogical worker in
day care for the elderly.

The application, research part consists of research methodology, which verified the main
aim and partial aims of the work, interprets the two parts of the research - qualitative
research through interviews with special pedagogues and quantitative survey using
questionnaires for direct care workers in the homes for seniors and interprets the
conclusions of both investigations . In the discussion, it summarizes and compares the
findings.

The main aim of the work was to find out the possibilities of communication of people in
the sencement period, to define the basic difficulties connected with the communication of
these people and the activities and activities leading to support of communication skills of
seniors in homes for the elderly in the Moravian-Silesian Region as perceived by special
educators. The partial goals of the thesis are then devoted to the identification of
possibilities and ways of using methods of support of communication in the work of direct
care workers and to the comparison of findings and to the extent of utilization of support
and special pedagogical methods and support procedures for development of
communication among senior citizens in the home for the elderly special pedagogical

interventions in day-to-day care for the elderly.
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alternative and augmentative communication systems,
therapies and activation activities.

The research part is devoted to combined research carried
out in the form of interviews and questionnaire survey of
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special pedagogues working in the homes for the elderly
and direct care workers. The conclusion of the survey is a
comparison of views on the given issue with both groups
of respondents. The marginal work also solves the
position of a special pedagogue in the team of day care
workers for the elderly.
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pracovniky piimé péce.

Rozsah prace:

52 stran

Jazyk préace:

Jazyk Cesky

59




Ptiloha ¢.1
Koncept rozhovoru se specidlnimi pedagogy

1. Jak vnimate moznosti podpory komunikace ve vasem zafizeni ze svého specidlné
pedagogického hlediska?

2. Sjakymi obtizemi se nejCastéji zaméstnanci domovu setkavaji v oblasti
komunikace?

3. A jaka je Cetnost naruseni oralni komunikace u klienta?

4. Jak stémito obtizemi pracuji zaméstnanci domova, probihaji zde logopedické
intervence, ¢i jiné formy reedukace komunikacnich dovednosti klientti?

5. Probihaji ve vaSem zafizeni aktivity, které podporuji motivaci ke komunikaci a
jaké?

6. Kdo tyto aktivity vede, kdo je organizuje a jaké mé profesni predpoklady k této
formé intervence?

7. Jaky ptfinos maji tyto aktivity pro rozvoj klienta?

8. Kdy byvaji realizovény a jak ¢asto?

9. Je personal domova proskolen v moznostech podpory komunikace u klientd? Znaji
zamestnanci systémy AAK?

10. Jak je vyuzivaji?

11. Jak vnimate z specialné pedagogického hlediska piinosy, nebo naopak piekazky
V jejich vyuziti?

12. Jaké moznosti podpory komunikace vnimate jako vyznamné?

13. Povazujete aktivizacni aktivity jako moznost prekonavani komunikacnich bariér,
jakeé aktivity povazujete za nejvhodné&jsi?

14. Jaké jsou preference klienti?

15. Podporuje stat aktivity k rozvoji komunikace? Jak je vyuZivate, v jaké mife a
formé?

16.Jaké je dle VaSeho nazoru postaveni specialné pedagogického pracovnika
vV domové pro seniory?

17. Vnimate specialné pedagogickou péci jako potifebnou a nezbytnou k zajisténi vSech

potieb klientli v domové, proc?
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Ptiloha ¢. 2 Dotaznik pro pracovniky piimé péce

Vazena respondentko, vazeny respondente,

dovoluji si obratit se na Vas se zadosti o vyplnéni dotazniku k vyzkumné ¢asti mé

bakalarské prace, kterou zpracovavam v ramci studia specidlné pedagogické andragogiky

na Univerzité¢ Palackého v Olomouci. Dotaznik je vénovan moznostem podpory seniortii

v domovech pro seniory Vv oblasti komunikace. Dotaznik je zcela anonymni aposlouzi

pouze ke zpracovani vyzkumu k bakalaiské praci.

Dé&kuji za Vasi ochotu a vstiicnost

1. Jak Casto komunikujete s klienty pii vykonu své prace?
Komunikuji stale
Komunikuji, pokud je to nezbytné
Komunikuji velmi mélo

S klienty nekomunikuiji

2. Pracujete s klienty s obtizemi v komunikaci?
Ano, vétSina klientd ma komunikacni obtize
Ano, komunikacni obtize se u klientli objevuji
Vyjimecné pracuji s klienty s obtizemi v komunikaci

Ne

3. Se kterymi komunika¢nimi obtiZemi se setkavate
nejcasteji v pribéhu své prace?
Naruseni smyslového vnimani
Naruseni komunikace v diisledku onemocnéni
Naruseni komunikace v diisledku demence

Odmitani komunikace ze strany klienta

4. V pribéhu své prace zahajujete komunikaci s
klientem vzdy...
Vy
Klient

Zalezi na dané situaci
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5. Vyuzivate nckteré z moznosti  podpory
komunikace u jednotlivych klientti?
Ano, vyuzivam podporu komunikace u klienta

Ne, nevyuzivam zadnou moznost podpory komunikace

6. Paklize vyuzivate moznosti podpory komunikace,
prosim, specifikujte které.

Neverbalni prostfedky komunikace
Realné a referencni predméty, fotografie
Systémy grafickych symbolt - piktogramy, VOKS
Technické prostiedky podpory komunikace - spinace,
ukazovatka, pocitacové programy apod.
Vizualn¢ motorické systémy podpory komunikace - znak
do feci apod.
Aktiviza¢ni programy
Psychoterapeutické  aktivity - bazalni stimulace,
snoezelen, expresivni terapie a dalsi
Podporu komunikace nepouzivam

Jind... prosim specifikujte

7. Jak casto vyuzivate né&kterou z podpor
komunikace pfi praci s klienty?
Stale
Velmi ¢asto
Obcas
Témér vibec

Vubec

8. Byli jste proSkoleni v moZnostech odpory

komunikace u klientd? Prosim, specifikujte.

9. Prosim, napiSte, jaky mda, dle VaSeho ndzoru,

komunikace pfinos pro klienta.
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10. Prosim, napiste, jaky ma komunikace s klientem

pfinos pro Vas.

11. Vidite ve vyuzivani podpor komunikace né&jaké
prekazky?

Nevidim zadné prekazky
Nemam moznosti podpory komunikace
Piekazkou je nedostatek ¢asu pro podporu komunikace u
vSech klientd, s nimiz denné pracuji
Ptekazkou je nedostatek materialni podpory a pomtcek
Prekézkou je negativni zkuSenost

Jind, prosim specifikujte

12. Vyberte, prosim, motivacni faktory, které by Vas
podpofily v uzivani metod podpory komunikace u
jednotlivych klientG?

Podpora ze strany vedeni

Podpora ze strany kolegti

Proskoleni v moZnostech podpory klienta

Dostatek ¢asu na uziti jednotlivych moznosti podpory
Dostate¢né materialni zajisténi

Aktivni zajem ze strany klienta

Pozitivni zpétna vazba klienta

Jind
13. Povazujete aktivizacni Cinnosti za mozZnost

prekonavani komunikacnich bariér? Jaké aktivity

jsou, dle Vaseho nazoru nejvhodng;jsi?
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