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Uvod

Tématem diplomové prace je zivotni styl klientek azylovych domii pro matky
s détmi. Azylovy dim je mozné oznacit za socialni sluzbu, v jejimz ramci jsou poskytovany
pobytové sluzby na prechodnou dobu takovym klientim, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni
situaci souvisejici se ztratou bydleni. Jedna se o jednu ze sluzeb v ramci socialni prevence.
Zivotni styl klientek azylovych domt je pochopitelné v mnohém specificky, a proto mi
ptislo zajimavé, zabyvat se tim, jaka je kvalita jejich zivota a jakym rezimem se fidi jejich
Zivot.

Cilem této diplomové prace je ziskat odborné znalosti a zjistit, jaky je zivotni styl
klientek azylovych domu pro matky s détmi.

Jako podklad pro tuto praci budou pouzity vybrané publikace a dostupné internetové
zdroje, které se na zkoumanou problematiku zamétuji. Z dosavadnich poznatkd o této
problematice meé nejvice zaujaly publikace autort, ktefi se této problematice dlouhodobé
vénuji. Jedna se predevsim o Matouska a Mat¢€jcka. Pti zkoumani problematiky vyuziji v této
praci metodu literarni reserse, ve které shrnu nazory odbornikli na dané téma.

Prace bude rozdélena do dvou hlavnich casti, a to na ¢ast konceptualni a Cast
vyzkumnou o celkovém poctu sedmi kapitol. V ramci prvni kapitoly bude vymezen pojem
rodiny, bude zminéna funkce této instituce a také bude vymezena rodina v kontextu potfeb
dité¢te. V navazujici kapitole bude pozornost vénovana nepfiznivé socialni situaci,
socialnimu vyloudeni jedince a zaméfim se také na socialni politiku v CR a otazku socialniho
bydleni. Kapitola tfeti se bude zabyvat problematikou ochrany matek v CR a v kapitole
ctvrté bude vymezeno postaveni azylového domu pro matky s détmi, kde dale nastinim
i historii a soucasnost azylovych domu a dale také zakladni principy fungovani této socialni
sluzby. Kapitola pata bude poté vénovana otazce zivotniho stylu a kvality zivota. V ramci
vyzkumné ¢asti bude pozornost zaméfena na praktické aspekty vztahujici se k zivotu
klientek s détmi v azylovych domech, kde na zakladé polostrukturovanych rozhovort
s klientkami bude zkouman jejich zivotni styl a jejich jednotlivé oblasti zivota. V zavéru
prace jsou posléze veskeré zji§téné poznatky shrnuty, diky Cemuz je vytvoren uceleny nahled
na danou problematiku.

Byla bych rada, kdyby zpracovani diplomové prace bylo pfinosem nejen socialnim
pracovnikiim pusobicich v azylovych domech pro matky s détmi, nybrz vSem, ktefi se

s praci setkaji.



1. Rodina

Mohlo by se zdat, ze definovat rodinu je snadné, protoze témét kazdy ma svou
rodinu, ve které vyrastal, nebo kterou sam zalozil. Avsak presto neexistuje jedna univerzalni
definice, ktera by charakterizovala rodinu jako takovou. Rozdilnosti najdeme nejen mezi
veédnimi obory, ale také uvniti oborli samotnych. Zalezi, jakym zpisobem je na rodinu
pohlizeno, jak rodina funguje a také, jak je charakterizovana jeji existence. Nemén¢ dilezité
je také to, jaké misto ma rodina ve spoleCnosti, kolik ji tvori ¢lend, jaké jsou jeji socialni
vazby s okolim a s jakym rozpo¢tem hospodafi. RovnéZz se pohled na definici rodiny muze
lisit na zaklad€ kulturnich a jinych spoleCenskych kontextd (Smutkova, 2007, s. 14).

Dunovsky (1999, s. 91) vymezil rodinu ,,jako malou primdrni spolecenskou skupinu
— jednotku zaloZenou na svazku muze a Zeny, at uz se jednda o manzelstvim vdzany svazek
nebo partnerské souZiti, na pokrevnim vztahu rodicu a déti i vztahu jej substituujicim
(osvojenti), na spolecné domdcnosti, jejiz clenové plni spolecensky urcené a uznané role
vyplyvajici ze souziti a souhrnu funkci, jez podmitiuji existenci tohoto spolecenstvi a davaji
mu viastni vyznam ve vztahu k jedincum i k celé spolecnosti.

Velmi vyznamné je vytvafeni hlubokych a trvalych citovych vazeb mezi ditétem
a rodi¢i (Matéjcek, 2005, s. 18). Rodina je velmi dulezita pro fyzicky i psychicky vyvoj
ditéte. Vysledky mnoha vyzkumut dokazuji, ze nejCast€ji depresi ¢i zavislosti na navykovych
latkach trpi déti, které vyrustaji bez rodicovské lasky. Matousek (2010, s. 29) tvrdi, Ze rodina

je instituce skorapkova, rizikova, nestabilni a kiehka.

1.1. Funkce rodiny

Kazda rodina by méla plnit nékolik funkci. Tyto funkce mizeme chapat jako tlohy,
které rodina musi plnit vici svym détem a spoleCnosti (Janousek, 1988, s. 21). Dle
Sobotkové (2007, s. 71) je pro zdravé rodinné fungovani dulezita existence tii hlavnich
principt, a to princip soudrznosti, adaptability a komunikace. Soudrznost souvisi s rodinnou
blizkosti a intimitou, adaptabilita uruje schopnost rodiny se adaptovat na zivotni zmény
a komunikace buduje rodinnou atmosféru a prispiva také ke snadnéjSimu feSeni vzniklych
problému. Funkce rodiny dale zobrazuji to, co spole¢nost od rodiny ocekava (Vrtiskova,
2011, s. 127). Pocet a nazvy funkci rodiny se u riznych autort lisi, nicméné jednotlivé
funkce tvori celek a neni mozné je oddélovat. Dunovsky (1999, s. 92) dé€li funkce rodiny na
funkci biologicko-reprodukéni, dale ekonomicko-zabezpeCovaci, emocionalni ¢i kulturné

psychologickou a socializa¢né vychovnou.



Jako nejzékladn€jsi funkce rodiny byva oznaCovana funkce biologicko-
reprodukéni, ktera slouzi k zabezpeceni a udrzeni zivota na zemi. Je vyznamna nejen pro
rodinu, ale téZ pro spolecnost, ktera nutné potiebuje rozrustajici se reprodukéni zakladnu.
Tato funkce se vénuje otazkam pohlavniho Zivota partnerd. Tradi¢ni rodinu tvofi muz — otec,
Zzena — matka a dité ¢i déti. Velmi dulezity je pohlavni ¢i intimni zivot partnerd, kdy
pohlavnim stykem dochazi k t€hotenstvi. Nasledné se narodi syn ¢i dcera a z partnerského
vztahu muze a zeny vznika rodina. Je zapotiebi zminit, Ze i pfesto, Ze se tato funkce muze
uplatnit t¢Z mimo rodinu, nabyva kompletniho vyznamu pouze v rodinném prostiedi
a vytvati zaklad pro naplnéni ostatnich funkci. Dle Grecmanové (2003, s. 14) se také do
biologicko-reproduk¢ni funkce zahrnuje zajistovani podminek pro zdravy biologicky vyvoj
vSech Clent rodiny. Neni to tedy jen o tom dité pocit a porodit, ale jedna se také o nasledné
zabezpeCeni jeho potfeb a vytvoreni vhodnych podminek pro jeho dobry vyvoj.
V soucasnosti je nejvice diskutovanym tématem pokles porodnosti a zejména plodnosti.
Kladné vsak mizeme hodnotit zietelné snizeni poCtu uméle preruSenych t€hotenstvi, coz
vypovida o uvédomélejsim planovani rodiny a zodpovédnéjSimu sexualnimu chovani
(Cesky statisticky ufad, Pohyb obyvatelstva — 2019 [online]). Za poruchu této funkce je
oznacovana bezdétnost, neplanované rodiCovstvi a v neposledni fadé také to, pokud se
narodi manzelim déti postizené.

Dalsi z funkci rodiny je funkce ekonomicky-zabezpecovaci. V souc¢asné moderni
dobé se podili na této funkci vétSinou oba rodiCe. V na$i spolecnosti doSlo postupné ke
zménam socialnich roli. Méni se role muze a zeny v roding, na trhu prace, ale také i v dalSich
oblastech. Zeny jsou dnes samostatngj§i a nejsou tak odkazany na piijmy partnera. V tradi&ni
roding byl otec zivitelem rodiny, Zena se starala o domacnost, peCovala o déti a vychovavala
je spolecné s muzem. Jak se ménila spoleCnost, tak se menila také socialni politika, ktera by
meéla pruzné na tyto zmény ve spoleCnosti reagovat. Ekonomicky-zabezpeCovaci funkce
rodiny je pfedevs§im v kompetenci rodicli, pokud rodina nema dostatecné piijmy napt. kdyz
je zaméstnan pouze jeden zrodil, pak je mozné vyuzit riznych socialnich davek
(Grecmanova, 2003, s. 15). Podle Sev¢ika (2011, s. 27) je v soudasné dobé ekonomicka
funkce ovlivnéna piedevsim spoleCenskymi a ekonomickymi zménami, zameéstnanosti zen
a vys$$i vzdélanosti. Muzi uz nejsou jedini, ktefi zajistuji rodinu. Jestlize se rodi¢e nemohou
nebo nechtéji do pracovniho procesu zapojit, je to povazovano za poruchu ekonomické
funkce. Jsou rodiny, ve kterych onemocni zavazné jeden z jejich Clent, nebo se muze jednat
o socialné patologické jevy nékterého z Clent rodiny, napft. zavislost na navykovych latkach,

gamblerstvi, pachani trestné Cinnosti a dalsi. Kazda rodina se muze dostat do situace, kdy
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prestane plnit nékterou ze svych funkci, a to jak rodina coby celek, tak jeji jednotlivi Clenové,
coz ma za nasledek rizné méné ¢i vice zavazné problémy (Dunovsky, 1986, s. 13).

Socializacné-vychovna funkce plni poslani v socializaci, vychové a také ve
vzdélani. Prvni socidlni skupinou, se kterou se dité setkava, je rodina a ta nasledné vytvari
jeho osobni postoj ke vSem dal§im skupinam. Rodina se snazi dit€¢ formovat dle vlastnich
hodnotovych systému a vlastnich zvyklosti. Dité€ se v ni uci pfizpusobovat socialnimu zivotu.
Prebira si vzorce chovani zejména od svych rodi¢l, sourozenct, blizkych a vytvati si vlastni
zebticek zivotnich hodnot. Dale si osvojuje urcité vzorce chovani a jednani a uci se prebirat
razné socialni role (Matousek, 2003, s. 10). Avsak nejedna pouze o vychovu jednosmeérnou,
nybrz se jedna o pusobeni jednoho na druhého, tudiz rodice na dité a ditéte na rodicCe.
Typickym rysem tohoto modelu vychovy je vyména citovych podnéti a citového zaujeti
vSech acastnikli. Jakykoliv projev ditéte na rodice pasobi. Pti jeho tispéchu prozivaji hrdost
a pii neuspéchu zklamani (Mat&jcek, 1992, s. 32). Socializacné€ vychovna funkce je ta, ktera
byva nejcastéji narusSena. Dunovsky (1986, s. 13) uvadi, ze k porucham této funkce dochazi
v situacich, kdy se rodi¢e nemohou o dité starat. To muze byt z divodu pfirodnich katastrof,
z divodu rodinnych poruch jako je nezaméstnanost, rozpad rodiny, velky pocet déti, ¢i smrt
a invalidita jednoho z Clent rodiny a také v situacich, kdy se rodie o dit€¢ nedovedou
postarat. V tomto piipadé€ rodiCe nejsou schopni ditéti zajistit zakladni potieby, a to muze
byt z divodu jejich nezralosti, nizkého veéku nebo kdyz nejsou schopni se vyrovnat
s problémy, které je zasahli — rozvod, imrti partnera ¢i narozeni hendikepovaného ditéte.
V posledni fadé dochazi k situacim, kdy se rodiCe o dit€ postarat nechtéji. Pri¢in, proc se
rodiCe o dité postarat nechtéji je mnoho. Muze to byt zpusobeno poruchou osobnosti,
disharmonickym vyvojem, anebo tim, Ze jsou pro rodiCe dulezitéjsi jiné hodnoty, nez je
starost o vlastni dité.

Velmi vyznamnou, ale zaroven ¢asto podcefiovanou rodinnou funkci je emocionalni
funkce. Rodina by meéla byt mistem, kde je vytvoreno pfiméfené citové zazemi, které
poskytuje ¢lenim pocit jistoty a bezpeci. Funkce emocionalni pfinasi odpovidajici citové
zazemi poskytované vzajemneé vSem Clentim rodiny. Kladné vztahy mezi v§emi ¢leny rodiny
jsou velmi vyznamné v rozvoji emociondlni stranky ditéte. Jestlize neni v rodiné
emocionalni funkce dlouhodobé uspokojovana a nebuduji se pevné vazby mezi rodici,
dochazi k nedostateCnému rozvoji psychickych schopnosti ditéte a nasledkem muze byt
dokonce détska deprivace, ktera je charakteristicka pro déti vyrustajici v nefunkéni rodiné
nebo v ustavni péci (MatouSek, 2003, s. 48). Vtom druhém pfipadé mohou mit déti

celozivotni problém s emocnim prozivanim (Prochazka, 2012, s. 109). V dnesni dobé se
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stale Castéji hovoii o tom, ze rodiny neziji spolu, nybrz vedle sebe. Komunikace mezi nimi
je nedostateCna a Casto se stava, ze svij volny Cas prozivaji oddélené a ne spolecné. Je tedy
velmi slozité vytvorit pocit sounalezitosti, ktery je vyznamny pro vznik empatie (Vanickova,
2005, s. 43).

Podle Dunovského (1986, s. 23) je mozné rodiny rozdélit podle toho, jak plni své
funkce. Prvnim typem jsou rodiny funkéni neboli harmonické, ve které maji vSichni jeji
Clenové stanoveny své role, panuje zde vzajemné porozuméni, ale také respekt a ucta
jednoho k druhému. Znamena to, Ze rodina je spokojena a jeji Clenové si vychazeji vstfic.
Nefunkeni ¢i neharmonickéd rodina se vyznacuje pravym opakem, to znamend, Ze neplni
zcela vSechny funkce, ale vaznéji neohrozuji rodinny systém nebo samotny vyvoj ditéte.
Dal§im typem jsou rodiny dysharmonické, které jsou zasazeny vaznéjSimi poruchami
a problémy, které jiz poSkozuji rodinu jako celek a ohrozuji vyvoj ditéte. Posledni v poradi
jsou rodiny afunkéni, které neplni ¢i prestavaji plnit svij ucel a ditéti tim velmi zavaznym

zpusobem skodi.

1.2. Neuplna rodina

Jednim z faktort, dle kterych 1ze rodinu dé€lit je jeji struktura. Rodina mtze byt uplna,
neuplna ¢i doplnéna. Rodinu uplnou tvori oba vlastni rodice, Casto manzelsky par a jejich
déti. Predpoklada se, ze pokud déti vyrustaji v uplné rodiné, dostava se jim laskyplné péce
od obou rodi¢a. Oba rodi¢e zastupuji jednu polovinu lidstva — muze a zeny. Déti tak maji
moznost poznavat rozdily mezi obéma pohlavimi, mezi matkou i otcem (Mat¢jcek, 1994,
s. 47). Netplna rodina je ta, ve které zije jeden z rodicu, ¢i osoba peCujici osaméle s ditétem
nebo s détmi. Rodina doplnéna, ¢asto také nazyvana jako rekonstruovana nebo obnovena, je
ta rodina, ktera byla pivodné rodinou neuplnou a nasledné byla doplnéna o rodice
rodin urcité zvyky, které mohou byt zasadné odlisné a mize byt velmi slozité je skloubit.
Také pfijeti nového partnera muze byt pro déti obtizné a mlze to mit vliv na vztah
s puvodnim biologickym rodi¢em, ktery jiz v rodin€ neni.

Jak jiz bylo vy$e zminéno, neuplna rodina je ta, ve které chybi jeden jeji &len. Cast&ji
v rodiné chybi otec, jen ojedinéle matka. Nepfitomnost jednoho zrodi¢i byva casto
nahrazovana jinymi Cleny z §irsi rodiny, nejcastéji babickou ¢i dédeckem. Neuplné rodiny
existovaly jiz od nepaméti, avSak s postupem Casu se meénily zplsoby jejich vzniku.

Nejcasteji vznikaly nasledkem smrti jednoho z rodi¢ti. Velmi neobvykly byl opétovny
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stiatek ovdovélych. V soucasnosti dochazi ke strukturalnim zménam predevsim z divodi
rozvodu ¢i odchodu jednoho z partnert a také védome planovaného matefstvi svobodnych
matek. V téchto pipadech je dit€ vychovavano jen jednim z rodicua a ke vzniku uplné rodiny
nedochazi.

Existuje nékolik typt netplnych rodin a rizné divody jejich vzniku. Netplna rodina
muze vzniknout dobrovolné, ktera byla planovana, anebo nedobrovolné, ktera planovana
nebyla. Nedobrovolné neuplné rodiny jsou zptisobeny zasahem do rodiny ¢i né€jakou Zivotni
udalosti. Dobrovolné neuplnou rodinu tvoti prevazné matka, ktera se pro tento stav rozhodla
z touhy po ditéti. Otec ditéte se muze na vychoveé podilet, nebo mize akceptovat, ze chce
matka vychovavat dité sama. Neni vyjimkou, Ze otec o ditéti nevi a neni zapsan ani v rodném
listé. Tento typ neuplné rodiny mize mit i takovou podobu, ze dit€ vychovava jeho otec,
a to v piipade¢, ze Slo o urcitou pfedem domluvenou dohodu mezi matkou a otcem.

Kazdy clen rodiny zastava urcitou roli, pro kterou je typické urcité chovani a styl
komunikace. Pokud takovy ¢len vypadne, mize tim vznikat spoustu problému a uskali.
Problémem z hlediska biologicky-reprodukéni funkce miize nastat, kdyz se rodina sklada
z jednoho rodi¢ovského ¢lena a neni mozné dale rozsifovat rodinu. Kvili této situaci se
spousta déti stava tzv. jedinackem. A pecujici rodi€ tak Casto ztraci vidinu narozeni dalsiho
ditéte, a to bud’ docasné nebo trvale. Neuplné rodiny nejsou v soucasné spoleCnosti jiz
vyjimkou, presto existuji v nasi spoleCnosti stale pfedsudky a tyto rodiny mohou byt

vystaveny tlakiim spolecnosti z hlediska kulturniho i socialniho (Kodysova, 2017 [online]).

1.3. Ohrozena rodina

Rodina, ktera nezvlada vlastnimi silami materialné zabezpecit své potteby ¢i plnit
socializa¢ni role, anebo ma pfi plnéni rodinnych funkci vaznéjsi problémy, byvé oznacovana
jako rodina ohrozena. Tyto rodiny jsou ohrozeny na svém fungovani a je predevsim
ohrozena tadna pécCe a zdravy vyvoj déti. V zahrani¢i pouzivaji k vymezeni téchto rodin
vyhradné pojmy ohrozena rodina a rodina mnohoproblémova, zatimco v eskych publikaci
se nejcaste]i setkavame s pojmem rodina dysfunkéni. V kazdém ptipadé jsou tyto pojmy ve
své podstaté shodné a vSechny tyto pojmy charakterizuji rodiny, které maji vétSinou
dlouhodobé celou fadu problémd, které nejsou schopny fesit samy. Pojem ohrozena rodina
zachycuje neoddélitelnost zivotni situace déti a rodict. ,,OhrozZeni rodiny jako celku je

Vv

nejzranitelnéjsi z nich. “ (Janouskova, Nedélnikova, 2008, s. 143).
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Problémy se v téchto rodinach vyskytuji v nejruznéjsich kombinacich. Mezi vnitini
problémy rodiny se fadi dezorganizace, chaos, izolace, nevhodné rozdéleni rodinnych roli
a zaporné emoce. Za hlavni divody vnéjSich problémt byva oznaovana absence prace
a vzdélani, poté nerozvazné hospodareni s prostiedky, Spatnad vychova déti, nevhodné
stravovani a Casto nedostatecna ¢i zadna komunikace s vnéj§im prostiedim, jako jsou ufady,
odbory, statni sprava, doktofi, Skola aj. V rodinach se poté vyskytuji problémy jako
kriminalita, zavislost jak na navykovych latkach, tak na hazardnich hrach, nezaméstnanost,
finan¢ni nouze a nevhodné bydleni, poskytovani pohlavniho styku za tplatu, nechténa ci
predcasna gravidita, vyskytujici se syndrom CAN, domaci nasili, absentérstvi déti ve skole,
odebrani déti z rodin do ustavniho zafizeni, somatické ¢i duSevni nemoci, sebevrazedna
jednani aj. Ohrozené rodiny byly cCasto a chybné spojovany s chudobou a nizkym
spoleCenskym a hospodarskym postavenim. Nizky piijem sice charakterizuje nejpocetné;si
skupinu, ale ohrozené rodiny je mozno nalézt v kterékoliv socialni, kulturni i ekonomické
souvislosti (Matousek, Kodymova, Kolackova, 2010, s. 44).

Ohrozené rodiny si mnohdy nedokazou vyhledat pomoc samy. Jejich pfistup ke
sluzbé mize byt omezen uz jen tim, Ze o zadné sluzbé nevi, ze nemaji telefon nebo pipojeni
k internetu. Dale muze byt problémem vzdalenost sluzby od bydlisté a jeji nedostupnost pro
n¢. Pomoc nejcastéji vyhledavaji, az kdyz jejich neptiznivou situaci zpozoruje nekdo jiny,
jako tfeba Skola, mistni Ufad, policie, soud nebo jejich okoli, které je spoji s pracovniky
socialnich sluzeb. Spoluprace s takovou rodinou byva leckdy komplikovana. Ochota na
soucinnosti s pracovniky je velmi nizka. V praxi se socialni pracovnici setkavaji s rodinami,
které vyuziji poskytovanou pomoc, ale vétSinou az v situaci, kdy se rodina dostava do
velkych problémt a neni schopna je jiz sama zvladnout. Piesto vétSina z téchto rodin po
vyfeseni zavaznych socialnich problému prestane tyto sluzby vyuzivat a neni ochotna dale
spolupracovat pii feSeni své zivotni €i rodinné krize. Odmitana je zjejich strany také
spoluprace v dlouhodobéjsim méfitku. Velmi dilezita je v tomto sméru spravna motivace

(MPSV, 2009 [online]).

1.4. Rodina a potreby ditéte

Déti a rodice se vzajemné ovliviiuji, ziskavaji spolecné prozitky, zkuSenosti, u déti
se utvareji zivotni hodnoty, prebiraji nové socialni role, zacleruji se do spole¢nosti. Rodice,
coby vychovatelé, uspokojuji potieby ditéte nejen v rovin€ zakladnich lidskych potieb, ale

zaroven jsou v ramci souziti rodiny uspokojovany i potfeby rodicu.
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Zakladni potieby se déli na potieby biologické, psychické, socialni a vychovné.
Zakladni biologické potifeby musi byt naplnény kompletné, aby dité bylo schopno vibec
prezit. Mezi tyto potfeby patii predev§im adekvatni vyziva dle vé€ku, mnozstvi 1 kvality
a uspokojovani hygienickych potfeb, jako je Cistota, svétlo, teplo aj. Déle také potfeba
dostate¢né obranyschopnosti, pohybového rozvoje a potfeba preventivni, kurativni,
rehabilitatni a pripadné resocializacni pécCe. Je evidentni, ze jsou biologické potieby
neoddélitelné od potieb ostatnich (Dunovsky, 1999, s. 49).

Pokud je uspokojovani psychickych potieb ditéte dostacujici, poskytuje to ditéti
moznost se patficné rozvijet, a to v oblasti mysleni, citového ¢i emoc¢niho vyvoje, z hlediska
rozhodovani, ale také v chovani. Dale ve vzajemném puasobeni s okolim, uvédomovani si
sebe a jinych lidi, v¢etné hodnot spolecnosti, spoleCenského prostiedi, ve kterém dité zije,
vyrusta a rozviji se. Mezi zakladni psychické potieby profesor Matéjcek uvadi potiebu
stimulace, smysluplného svéta, bezpeci a jistoty, identity a iniciativy a potiebu oteviené
budoucnosti. Potieba stimulace se vyznacuje dostateCnym mnozstvim piivodu podnéti
v patficné kvalité a odpovidajici mentalnimu véku ditéte, jeho citové zralosti a rozvoji
kognitivnich funkci. Pro rozvoj ditéte je dulezité, aby se v jeho blizkosti nachazelo dostatek
Hlidskych® podnétt, aby bylo motivovano poznavat lidi kolem sebe a okolni svét. V druhé
radé profesor predstavuje potfebu smysluplnosti svéta. Podnéty, které dité ziskava, museji
byt postupné organizovany a zpracovany, aby se staly poznatky a zkuSenostmi. Pravidelny
rezim a zachovani urcitého tfadu predstavuje pro déti smysluplny svét. Jedna se tudiz
o zakladni podminky pro jakékoliv uceni (Matejcek, Langmeier, 1986, s. 35). Dale je to
potfeba jistoty, ktera je uspokojovana zejména v citovych vztazich mezi ditétem a rodici.
Potreba jistoty je predpokladem pro zadouci vnitini integraci osobnosti ditéte. K socialni
adaptaci dochazi zejména v prvnich tfech letech zivota ditéte, které mohou byt z hlediska
poruch kritickymi. Déti, kterym chybi odpovidajici rodinné zdzemi, podnéty a citové vazby,
nejsou v dospélosti ¢asto schopny navazovat funkcni vztahy. V opaéném pripadé je dité
pfipraveno do Zzivota, vyroste z n¢j sebevédomy a samostatny Cloveék, ktery ma dostatek
zdravé sebedivéry a zapojuje se do spoleCnosti. Na zakladé vyzkumu je dokazano, ze dité
potiebuje ze strany rodict vymezit urcité hranice, uci se, jak rodice reaguji v dané situaci, je
schopno reakce rodi¢u predpokladat. V nékterych rodinach ma ,hlavni slovo matka,
v jinych otec. Velmi dilezité je také nastaveni pravidel z hlediska odmén i trestl, které musi
byt pfimétené veéku ditéte, pohlavi i danému Cinu, pro ktery je dité chvaleno anebo trestano.

Dalsi dulezita potieba je potieba vlastni identity, tudiz vlastniho ,,ja“, sebetcty. Dité

si vytvaii predstavu o sobé samém, a to na zaklade toho, jak jej vnimaji, hodnoti a piijimayji
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ostatni, co hodnoti jeho okoli kladné€ a co zaporné. Jde predevsim o lidi nejblizsi a jejich
nazory. Je nutné podporovat jeho zdravé sebevédomi, aby bylo schopno zapojit se do
spoleCnosti, pfijimat a rozvijet své socialni role 1 v dospélosti.

Dle prof. Matéjcka je s jistou nadsdzkou za prvotni zivotni potiebu povazovana
potieba dobfe se narodit — tudiz, aby dité pfislo na svét zdravé, chténé a vitané, nadané vSemi
dispozicemi a schopnostmi pro dobry a vSestranny rozvoj.

Zakladni biologické potieby ditéte musi byt tedy plné uspokojovany, stejné jako
potteby psychické, aby z ditéte vyrostla zdrava sebevédoma osobnost.

Na kazdého jedince plisobi vnéjsi podnéty, které maji rliznou intenzitu, jsou
promeénlivé a rizné kvality, tato potfeba naladi organismus ditéte k urCitym aktivitam. Dité
potfebuje tad, potfebuje znat smysl toho, co d€la, aby bylo schopno sbirat zkuSenosti,
poznatky, aby se pozd¢ji zapojilo do tfidniho a pracovniho kolektivu. Ur€ity rezim a fad jsou
predpokladem pro uceni. Dale dité potiebuje dostatek lasky, citu, pochopeni a porozuméni
ze strany rodiCl, vychovatelt, potfebuje pocit jistoty a bezpeCi, kdy jsou vytvareny
podminky pro integraci jeho osobnosti, pro jeho zapojeni se do spolecnosti. Kazdy clovék
touzi po uznani, respektu a ucté, po spoleCenském uplatnéni, vytvaii si sviyj zebficek hodnot.
Kazdy jedinec potiebuje také urcitou zivotni perspektivu, zivotni cile a plany, coz udrzuje
jeho aktivitu. Pro déti je velmi dualezita jistota, dostatek lasky a pochopeni a mélo by se
v roding, se svymi rodici citit dobfe, bezpecné.

Socialn€ ohrozené dit€ je mnohymi autory odborné literatury charakterizovano jako
jedinec psychicky deprimovany, tzn. Ze nejsou dostatecné a dlouhodobé uspokojovany jeho
psychické potieby. Jedna se o zanedbavani, kdy je dité ohrozeno na zdravi anebo na zivoté
z divodu nedostatku potravy, oSaceni, lékaiské péce, izolace od okolniho svéta, véetné
nedostatku lasky a citovych vazeb. Je proto nutné zajistit ditéti vhodné rodinné zazemi,
v némz budou uspokojovany zivotni potieby vSech ¢lent rodiny. Mezi zakladni Zivotni
potteby fadime tedy:

a) Potrebu stimulace, kdy jsou nutné podnéty z vngjsiho okoli k provadéni riznych
aktivit a k aktivnimu zapojeni se do zivota spolecnosti.

b) Potrebu smysluplnosti, tj. stalost, fad, podnéty, poznatky, zkuSenosti coby
podminky pro uceni.

¢) Potrebu prvotnich emociondlnich a socialnich vztahu, tj. vztahy s rodici,
s vrstevniky, s ostatnimi lidmi, coz pfinasi pocit jistoty coby podminky k dosazeni vnitini

integrity v ramci osobnosti.
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d) Potiebu spolecenského uzndni, uplatnéni a hodnoty, tj. podpora zdravého
sebevédomi, vlastniho ja, vlastni identity, které jsou podminkou pro plnéni socialnich roli,
zivotni cili, budovani budoucnosti a zivotni perspektivy (Mat€jcek, Bubleova, Kovatik,
1997, s. 8).

K rozvoji vyse uvedenych potieb je nutna funk¢ni rodina, ne vSechny déti vSak maji
to Sté€sti vyrastat v harmonické rodiné. Je mnoho déti zanedbavanych, ohrozenych
a znevyhodnénych. Mnoho déti zGstava ponechano rodiéi bez dozoru. Rada rodi&a nevi jak,

kde a s kym jejich dité€ travi svij volny ¢as (Dunovsky, 1995, s. 54).
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2. Neprizniva zivotni situace

V nasledujici kapitole bude pozornost vénovana problematice nepiiznivé zivotni
situace. Vénovat se budu nejen pojmu, ale také vymezeni rizikové skupiny z hlediska
ohrozeni nepfiznivou zivotni situaci. Déle se zaméfim rovnéz na problematiku socialniho
vyloudeni jedince v CR a pojednano bude taktéZ o socialni politice v CR, s &imZ souvisi

problematika socialnich davek pro urcité skupiny osob i otazka socialniho bydleni.

2.1. Pojem nepriznivé Zivotni situace

Nejprve je bezesporu nezbytné vymezit samotny pojem zivotni situace. Jedna se
o pomé&rné bézné€ vyuzivany pojem, nicméné vymezeni jeho obsahu neni zcela jednoznacéné.
Obecné jde pritom o soubor mnoha rozlicnych okolnosti a faktori, a proto je zejména
v oblasti socialni prace velmi dulezité, aby socialni pracovnici témto souvislostem
dostatecné porozuméli. Aby byli nasledné schopni vhodnymi zpiisoby reagovat a pomoci
klientovi z hlediska zvladani zivotnich prekazek a nesnazi. Podle ndzoru Navratila a Musila
(2000, s. 142) jsou timto pojmem oznacovany konkrétné€ takové situace, které jsou v lidském
zivoté ustredni a predstavuji nedilnou soucast vyraznych zivotnich udalosti, které mohou byt
pro jedince urCitym zplusobem traumatizujici. Matousek (2013, s. 12) k tématu vhodné
dodava, ze fungujici spoleCnost se neobejde bez fungujicich Clent.

Musil a Srajer (2008, s. 9) pak dale uvadi, ze pojem Zivotni situace je obvykle
vyuzivan pro oznaceni urcitych zivotnich ukold, které pred jedince ¢i skupinu stavi béh
zivota. Taktéz jde o jedineCnou konfiguraci riznych okolnosti Zivota, které jedinci brani
v tom, aby dokazal své zivotni ukoly zvladat bez poskytnuti vnéj§i pomoci. Podle nazoru
Navratila (2003, s. 87) predstavuje obecn€ zivotni situace sestavu bariér a predpokladu
z hlediska socialniho fungovani jednotlivce, resp. jisté specifické kategorie klientd.

Pokud jde o vymezeni pojmu nepiiznivé zivotni situace, problémem je opét zejména
skuteCnost, ze v tomto ohledu neni terminologicky jednotna napfi¢ riznymi védnimi obory
a stejné tak ani odborna literatura nezaujima k vymezeni tohoto pojmu jednotné stanovisko.
Dokonce je mozné se setkat s dal§imi obdobnymi pojmy, které byvaji vyuzivany v totozném
kontextu. Jedna se o pojmy nepiiznivé socialni situace, narocné zivotni situace, situace se
zvySenymi naroky na adaptaci, pfipadné€ pak o termin zatézové situace. Je mozné uvést, ze
termin nepfiznivé socialni situace obecné zahrnuje takové zivotni situace, kdy je dana osoba
ohrozena socialnim vylou¢enim (Hauke, 2014, s. 36). Jedna se tedy v praxi o takové pfipady,

kdy mize byt u jedince ohrozena nebo narusena schopnost uspokojovani zakladnich potieb,
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dale pak schopnost zit ve svém bézném prostiedi zpusobem, ktery je ve spoleCnosti
povazovan za obvykly, kdy soucasné¢ dana osoba nemuze nebo ma oslabenou schopnost
(z davodu véku, nepfiznivého zdravotniho stavu, vlivem krizové socialni situace, zivotnich
navyka a zpusobu zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodiujiciho
prostiedi, ohrozeni prav a zajmu trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby atd.) tuto situaci sama
adekvatnim zptasobem vyfesit (Mahrova, Venglarova, 2008, s. 40).

Z uvedeného pak plyne, ze nepfiznivé socidlni situace jsou z hlediska svého
charakteru velice riznorodé a mohou se tykat odlisnych oblasti, kam typicky patii naptiklad
jiz zminény zdravotni stav, finan¢ni nouze, pracovni ¢i jiné navyky, ztrata bydleni nebo
nevyhovujici bydleni, ohrozeni riznymi nezadoucimi spolecenskymi jevy atd. Aby mohlo
byt predchazeno vzniku neptiznivych socialnich situaci, pifipadné aby bylo umoznéno jejich
pfimé feseni, nabizeji se jedinci socialni sluzby. Existence vice riznych druha socialnich
sluzeb a moznost poskytovani nékterych sluzeb riznymi formami, umoziuji dané osobé
vyhledat a zvolit odpovidajici formu podpory nebo pomoci, kterd odpovida danym potfebam
(Mahrova, Venglarova, 2008, s. 41).

Také je dilezité doplnit, Ze do nepfiznivé socialni situace se miize dostat ve svém
zivoté kdokoliv. Muaze se jednat napiiklad o za jinych okolnosti sob&stacné osoby, muze
1 zeny, které se ocitly v situaci ohrozeni zdravi nebo zivota a pfechodné nemohou svoji
socialni situaci fesit vlastnimi silami. Specifickou skupinu pochopiteln€ predstavuji zejména
zranitelné skupiny osob, jako jsou osoby zdravotné postizené, seniofi nebo také matky
s détmi, které se ocitly v neptiznivé situaci. Zejména pak v ptripadé matek samozivitelek je
mozné hovotit o problematické situaci, a to nejen z hlediska zabezpeceni rodiny, ale také
z hlediska psychického. Mezi typické duvody, kvili kterym se matky dostavaji do obtiznych
zivotnich situaci, je mozné podle Pavelkové (2007, s. 20) zaradit chudobu, ztratu zameéstnani,
bydleni, zadluzenost, rozpad manzelstvi nebo partnerstvi, domaci nasili, zavislost na
alkoholu a jinych néavykovych latkach, gamblerstvi, propusténi z ustavnich zafizeni,
ptipadné pak osamélé rodiCovstvi. Problematice z hlediska ochrany matek v nasi zemi bude

vénovana pozornost podrobnéji v nasledujici kapitole této prace.

2.2. Problematika socidlniho vylouceni

Tento fenomén provazi lidskou spolecnost v podstaté béhem celého obdobi jejiho
vyvoje. Byrne (2005, s. 1) napfiklad uvedl, Ze tento pojem oznacuje komplexni Skalu
socialnich problému, které vyplyvaji z podstatného narastu socialni nerovnosti v zapadnich

spolecnostech. Jak uvadi Janouskova s Nedélnikovou (2008, s. 308), jedna se obecné
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o takovy jev, ktery se jiz v minulosti vyskytoval a nadéale vyskytuje ve své podstaté ve vSech
spoleCnostech. V soucCasnosti se lze pritom setkat s fenoménem socialniho vylouceni
zejména ve spojitosti s chudobou. Autorky déale vymezuji charakteristické rysy socialné-
patologického jevu chudoby v soucasnosti, a to pretrvavani chudoby v Case, prostorova
koncentrace, rozpor s normami majoritni spolecnosti, zavislost na sociadlnim statu a rozpad
tradi¢nich socialnich instituci, kam je typicky fazena napftiklad instituce v podobé¢ rodiny.

Muzeme uvést, ze praveé socialni vylouceni predstavuje takovou skuteCnost, ktera se
nevztahuje vylucné k ekonomické sfére lidského zivota (Eck, Riva, 2016, s. 17). Socialni
vylouceni je zaloZzeno na skuteCnosti, ze socialné vylouceni jedinci 1 jejich skupiny se
nestejnomémym zpusobem podileji na hmotnych i nehmotnych zdrojich spolecnosti.
Vysledkem je nasledné chudoba a socialné-kulturni izolace. Jedna se tedy o takovy proces,
v jehoz ramci jsou oddélovani jednotlivei 1 celé skupiny ze spoleCenstvi dalSich lidi.
Spolecné s tim dochazi v jejich piipadé také ke zbavovani prav i povinnosti, které souviseji
s piisluSnosti k ur¢itému spolecenstvi. Termin socialniho vylouceni tedy ve skutecnosti
zahrnuje dle nazoru Stastné (2016, s. 50) niZe uvedené roviny.

Ekonomické vylouceni, kde se jedna o pri¢inu chudoby. Jedinec nema moznost
dosahnout bézného standardu a zivotnich Sanci, které jsou vSeobecné obvyklé v dané
spolecnosti. Ekonomické vylouceni je spojeno se znevyhodnénim z hlediska postaveni na
trhu prace a mozné zaméstnatelnosti jedince.

Spolecenské vylouceni, kde jedinci brani dosdhnout urcitého postaveni a zapojovat
se do spoleCenskych instituci.

Politické wvylouceni, u kterého dochazi k upfenim obcanskych, politickych
i zakladnich lidskych prav. Neumoziuje jedinci pisobit na vlastni osud ani spoleCenské déni.

Dalsi rovinou je kulturni vylouceni, kde je zamezovano sdileni kulturniho kapitalu
spolecCnosti 1 jejich hodnot. Omezena je diky tomu vzdé€lanost 1 sdileni kulturnich hodnot.

Dale také vylouceni z bezpeci, které je spojovano s vy§sim rizikem zivotnich nehod,
vy§Simi zdravotnimi riziky a zminit je mozné rovnéz rizika souvisejici se zhorSenym
zivotnim prostredim.

A posledni rovinou je vylouceni z mobility — nejen v ramci prostoru (nemoznost
odstéhovani), ale dale také nemoznost zlepSeni svého spoleCenského postaveni.

Z uvedeného je tedy jasné patrné, ze socialni vylouCeni je v kazdém ptipadé
problémem charakteru komplexniho, miize nabyvat fady riznych podob a stejné tak priciny
vedouci k jeho vzniku se 1i§i. Popsané podoby socialniho vylouceni pfitom ve skute¢nosti

pusobi spolecné, coz nadale umoctiuje jejich vliv. Rizika spojena se socialnim vylou¢enim
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se diky tomu kumuluji, coz jedince stavi do naro¢nych zivotnich situaci. A tak naptiklad
diky véku, pohlavi, nizké kvalifikaci dochazi k narastu chudoby, vzniku socialni exkluze,
nardstu nerovnosti na trzich prace a vzniku mnoha rozli¢nych socialné-patologickych forem
chovani (ét’astné, 2016, s. 55).

Také je vhodné zminit, ze ohrozeni socialnim vyloucenim se tyka zejména jedinct
nebo pfipadné skupin obyvatel, které maji oslabenu moznost pomoci od statu (migranti,
zejména pak migranti ilegalni). Kromé toho se jedna také o skupiny obyvatel, které jsou
znevyhodnény na pracovnim trhu, a tedy mladé osoby, star§i pracovniky, zdravotné
postizené, jedince nizké kvalifikace atd. Ohrozeny jsou kromé toho rovnéz izolované osoby
a také takové osoby, které nejsou schopny uchopit zivot do svych rukou a byt za néj
odpovédny. Jde tedy o jedince oslabené z mentalniho 1 télesného hlediska, z hlediska veku,
nizkého vzdélani, socialniho pivodu, deprivace z détstvi, bez rodinného zazemi, jedince
jednoduse ovlivnitelné a jedince s poruchami osobnosti.

V minulosti bylo v ramci zpravy koalice Social Watch vénujici se aktualnimu stavu
genderové rovnosti ve spoleCnosti zjiSténo, ze pravé zeny jsou v praxi vice ohrozeny
chudobou a socialnim vylou¢enim ve srovnani s muzi. V CR jsou rodi¢e samozivitelé,
z nichz matky tvori celkem 87 %, vice nez pétkrat Castéji ohrozeni chudobou ve srovnani
s uplnymi rodinami s détmi (22 % versus 4 %). V soucasnosti pfitom nadale pobiraji zeny
mesicné v praimeéru o témer 23 % nizs§i mzdu ve srovnani s muzi. Nerovné odmeénovani
v praci se nasledné odrazi i v nizSich dichodovych davkach pro zeny. Dalsi skupinou Zen
ohrozenou chudobou jsou praveé samotné zijici seniorky. V jednoclennych domacnostech se
seniory a seniorkami nad 65 let je v CR ohrozeno chudobou dvakrat vice Zen nez muzd,
a to konkrétné 21 % zen a 9 % muzu (Social Watch [online]).

Velice dulezita je tedy s ohledem na uvedené politika socialniho zabezpecCeni, aby
nedoslo k vylouceni téchto osob na samotny okraj spolecnosti. Jejich navrat do spole¢nosti
by si poté zadal zapojeni obrovského usili a takova situace by mohla byt velmi naro¢na
a opétovné zaclenéni do spole¢nosti mnoha takovych osob by mohlo byt dokonce nemozné.

Souvisejici problematikou je pak také pojem socialn€ vyloucena lokalita, coz je
oznacCeni pro takové oblasti, které jsou ve znacné Casti obyvany takovymi osobami, které
jsou socialné vyloucené, piipadné pak jsou pfinejmensim socialnim vylou¢enim ohrozeny.
Takova lokalita se pfitom typicky vyznacuje absenci dostatku pracovnich prilezitosti, a tedy
1 chudobou, Spatnymi bytovymi podminkami, vyloufenim v jistém izolovaném prostoru,
nedostupnosti vy§§iho vzdélani nebo pripadné absenci urcitych sluzeb. S timto pak je dale

obycejné spojena také vyss§i mira kriminality a pfitomnost urcitych socialné-patologickych
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jevu, které mohou byt pfitomny také u majoritni spole¢nosti, nicméné jiz ne v takové
koncentraci. Socialn€ vyloucené lokality pfitom mohou existovat ve méestech i na vesnicich

(Kukla, 2016, s. 285).

2.3.  Socialni politika v CR

Velmi dilezité je nastaveni socialni politiky v nasi zemi, proto bude o téchto
aspektech v nasledujici podkapitole prace blize pojednano. Obecné jde o takovou politiku,
ktera je orientovana na ¢loveka, na rozvoj a kultivaci jeho zivotnich podminek, dispozic,
dale pak rovnéz na rozvoj jeho osobnosti a kvality zivota (Tomes, 2010, s. 27). Socialni
politika v pone¢kud uzsim pojeti je typicky pokladana za cilevédomou ¢innost provadénou
statem, organizacemi a institucemi, které si kladou za cil vytvareni takovych podminek, které
umozni eliminovat pfiCiny socidlni disharmonie a zabezpecuji podminky pro harmonicky
rozvoj jedinca, skupin i spoleCenskych celkd. Lze uvést, ze péCe o spoleCensky zavislé,
dezintegrované a jinak nesobéstacné obyvatele byla v minulosti sttedem zajmu $irsi rodiny,
obci Ci charitativnich organizaci. Nicméné vlivem rozvoje industrializace a nartistem
socialnich problému byla spoleCnost nucena aktivné pristupovat k zalezitostem socialni péce
o potfebné skupiny obyvatel (Arnoldova, 2016, s. 23).

Z uvedeného by tedy bylo mozné odvodit, Ze socialni politika zasahuje v takovych
ptipadech, kdy se jedinec vlivem urcitych pficin ocita v nefeSitelnych situacich, pripadné
pak v situacich, kdy je socialni pomoc zadouci. Socialni politika by tedy méla napomoci
vytvaret takové podminky, které umozni minimalizaci spoleCenskych pfi¢in individualnich
nesnazi a rovnéz napomohou z hlediska zjednoduSeni rozvoje veskerych schopnosti
a potencialu jedince. V ramci §ir§iho pojeti konceptu socialni politiky je provedena uprava
pracovnich, zdravotnich a Zivotnich podminek i otazky pfipravy jedinct na zivot. Soucasti
pak je tedy kuptikladu zdravotni politika, vybrané aspekty bytové, kulturni a Skolské politiky
(Dukova, Duka, Kohoutova, 2013, s. 33).

Dale 1ze rozliSovat aktivni a pasivni socialni politiku. Aktivni socialni politika je
zaméfena zejména na prevenci vzniku socialnich problému, a to prostiednictvim pfijimani
vhodnych socialnich opatfeni, konkrétné na zakladé adekvatnich zmén a uprav socialniho
systému spolecné s pravidly jeho fungovani (systémova socialni politika), pfipadné pak na
zakladé prijimani takovych opatieni, jejichz prostfednictvim jsou vytvareny piedpoklady pro
efektivni feSeni moznych disledkti socialnich problémi (intervencionisticka socialni

politika). Pasivni socialni politika se naproti tomu vénuje feSeni jiz nastalym socialnim
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problémim a svym razem se jedna o politiku intervencionistickou (Dukova a kol., 2013,
s. 34).

Dulezité jsou v praktické roviné taktéz nastroje socialni politiky, kterymi jsou
oznacovany takové instituce, které jsou urCovany k realizaci této politiky. Lze uvést, ze
stézejnim nastrojem socialni politiky je pravni fad, a to predevS§im pracovné-pravni
zakonodarstvi, ustanoveni ve sfétre socialniho pojisténi, podpory a pomoci a dalsi, které se
vénuji Upravé konkrétnich oblasti socialni politiky, pfikladem v tomto ohledu je uprava
zivotniho minima, minimalni mzdy a penze. Tyto nastroje je mozné rozdélit dale rovnéz na
socialni doktrinu, program a kolektivni vyjednavani (Arnoldova, 2016, s. 34).

Muzeme uvést, ze stfedni nastroje socialni ochrany ve sféfe socialniho zaclenovani
a boje proti chudobé predstavuji davky a sluzby, které jsou soucasti systému statniho
socialniho zabezpeceni. Systém socialnich davek je zalozen na usili o feSeni nepfiznivych
piijmovych situacich obCant, v ramci systému socialnich davek je pak zajisfovana pomoc
a podpora jedinci s cilem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni.
Je mozné podotknout, ze hmotna pomoc obcaniim je zabezpeCovana dle Krebse a Durdisové
(2010, s. 163) prostiednictvim nasledujicich systéma davek, a to socialniho pojisténi, které
zabezpecCuje obcany nebo rodinné pfislusniky pro pfipad predvidatelnych socidlnich
udalosti, kam typicky mize patfit onemocnéni, matefstvi, stafi, invalidita nebo pfipadné
ztrata zivitele, kdy dochazi k ohrozeni ¢i ztraté ptijmu. Dale statni socidlni podpory, kdy
jsou davky poskytovany osobam a rodinnym pfislusnikim ve spoleCensky uznanych
socialnich situacich, jedna se o ptidavek na dit€, rodicovsky pfispévek, socidlni priplatek,
ptispévek na bydleni, porodné, pohiebné a davky péstounské péce a v neposledni rade
pomoci v hmotné nouzi, v ramci tohoto systému je poskytovana pomoc ob¢aniim, rodinam,
paklize sohledem na celkové socidlni a majetkové poméry neni mozné uspokojeni
zakladnich Zivotnich potieb a jedinci nemaji moznost si z urCitych divodi svij pfijem
zvysit. Kromé toho je také poskytovana pomoc z hlediska feSeni urcitych narazovych
zivotnich situaci, kdy je nutna okamzita pomoc.

Vramci systému socidlnich sluzeb je pozornost vénovana zejména zajisténi
odpovidajicich zivotnich podminek pro jedince, kteti nejsou schopni svou situaci zvladnout
sami, dale vytvafeni vhodnych podminek, které brani vzniku nebo dalSimu nartstu
negativnich socialnich jevli a také vytvafeni podpurnych aktivit, které budou branit
nepiiznivému vyvoji jedince, rodiny 1 spolecnosti (Mahrovéa, Venglatova, 2008, s. 39).

Na zavér Ize doplnit, ze v rdmci tuzemského prostiedi je na socialni sluzby nahlizeno

v ponékud uzsim pojeti jako na takové sluzby, které jsou vykonavany, zarueny a regulovany
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na statni urovni, resp. vefejnou spravou. Dle Bickové (2011, s. 16) vedou k zachovani
i ziskani lidské sobéstacnosti a dastojnosti, predchazi socialni exkluzi a vedou k socialni

integraci.

2.4. Socialni bydleni

Vhodné je pozastavit se také u problematiky socialniho bydleni. Socialni bydleni
v nasi zemi jako jednotny koncept neexistuje. Vliv ma v tomto ohledu rovnéz skutecnost, ze
tento pojem nema jednoznacny obsah a kazdy autor definuje socialni bydleni odli§né.
Jednoznaény pfistup nezaujima v tomto ohledu ani zakonodarce. Nicméné jisté je, ze
pfiméfené bydleni patii mezi zakladni pozadavky diistojného zivota a pocitu nalezitosti do
spoleCenstvi ostatnich lidi. Poldkova (2006, s. 55) naptiklad uvadi, ze se jedna o takovy
sektor najemniho bydleni, jehoz prostfednictvim usiluji statni nebo obecni organy o zajisténi
vSeobecné rovnovahy na trhu s nijemnim bydlenim a umoznéni potfebnym skupindm
obyvatel, které si ze socialnich ¢i jinych divodi nemohou zajistit distojné a vyhovujiciho
bydleni.

Je mozné podotknout, ze pojiméani socialniho bydleni se v evropskych zemich
v soucasnosti pohybuje v mezich bud velmi uzkych, a tedy spise jako okrajové najemni
bydleni pro domacnosti spliiujici jasné definované podminky socidlni potfebnosti, nebo
naopak Siroce, a tedy jako bydleni, kterému je poskytovana podpora z vetrejnych prostiedkd.
Polakova (2006, s. 55) poukazuje na tfi zdkladni koncepty socidlniho bydleni, které vychazi
z typu vlastnika a zpisobu financovani. Jedna se o socialni bydleni, které odpovida
vefejnému najemnimu sektoru, a tedy ngjemnimu bytovému fondu ve vlastnictvi obci nebo
jinych vefejnopravnich subjektt. Dale muze byt soucasti socialniho bydleni rovnéz najemni
bytovy fond vlastnény neziskovymi organizacemi a rizné formy druzstevniho bydleni,
anebo je socialni bydleni v podstaté jakymkoliv bydlenim, kdy pro jeho vystavbu ¢i provoz
byly uzity verejné prostredky.

Za usttedni cilovou skupinu, na kterou se zamétuje systém socialniho bydleni, je
mozné oznacit takové jednotlivce a domacnosti, které nedisponuji dostatkem vlastnich
prostiedkt k tomu, aby si mohli z vlastnich zdroji zabezpecit nebo zachovat odpovidajici
bydleni v ramci bézného trhu s bydlenim. Mezi cilové skupiny je proto s ohledem na
uvedené mozné zaradit zejména osoby zdravotné postizené, mladé rodiny s détmi, svobodné
matky, seniory a domacnosti, které¢ disponuji omezenymi moznostmi zabezpeceni bydleni
na volném trhu, jelikoz lenové domacnosti jsou nezameéstnani nebo jsou na pracovnim trhu

znevyhodnéni (Cevela, Celedova, 2014, s. 169).
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3. Ochrana matek v CR

V této kapitole bude pojednano zejména o tom, jaké jsou moznosti ochrany matek,
které se ocitly v nepfiznivé situaci a jakymi zpusoby jim lze poskytnout pomoc. V tomto
ohledu je dulezité zejména nastaveni tuzemského systému socialniho zabezpeceni, kdy jsou
upraveny piedpoklady pro poskytovani pomoci jedincim nachazejicim se v nepiiznivé
socialni situaci.

Poskytovani socidlnich sluzeb predstavuje soucast statniho systému socialniho
zabezpeceni, coz je soucasti oblasti, ktera je fizena MPSV. Podminky a zpusoby, kterymi
jsou poskytovany v praxi socialni sluzby, jsou stanoveny prostfednictvim zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist. Z hlediska socialni
sluzby se pritom jednd o Cinnost, pfipadné pak soubor Cinnosti, kterymi je zajiStovana
pomoc a podpora pro osoby za tcelem jejich socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho
vylouceni. Vse je sméfovano vici osobam nachazejicim se v nepiiznivé socialni situaci, coz
jiz bylo v textu této prace popsano.

Na zakladé zakona o socidlnich sluzbach jsou mimo jiné upraveny podminky
poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v nepfiznivé socialni situaci
prostfednictvim socidlnich sluzeb a pfispévku na péci. Stanoveny jsou rovnéz zakladni
zasady poskytovani sluzeb. Vzdy je nutné, aby rozsah a forma poskytované pomoci
a podpory zachovavaly lidskou dustojnost osob. Zakladem jsou individualné uréené potieby
danych osob. Musi na né€ pusobit aktivn€, pusobit ve prospéch rozvoje jejich samostatnosti,
vhodné je motivovat a v neposledni fadé pochopiteln€ také posilovat jejich socialni
zacCleniovani.

Dle zakona o socialnich sluzbach je mozné rozeznavat sluzby socialni péce pobytové,
kde dochazi k ubytovani klienta v zafizeni, dale ambulantni, kde klient do sluzby dochazi
a posledni je terénni, kde dochazi k poskytovani sluzby v pfirozeném prostredi klienta.

Osobam v neptiznivé socialni situaci mohou byt poskytovany socialni sluzby jako je
socialni poradenstvi — poradenstvi charakteru zakladniho a odborného, dale sluzby socialni
péce, kde je osobam poskytovana pomoc z hlediska zajisténi fyzické a psychické
sobéstacnosti, tak aby se mohli v maximalni mozné mife Ucastnit spoleCenského zivota.
Smyslem je poskytovani pomoci za uCelem prekonani nepiiznivé socidlni situace osoby
a souvisejici ochrana spolecnosti pfed vznikem a Sifenim negativnich spolecenskych jevu

(Mahrova, Venglarova, 2008, s. 41).
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Dulezita je také v mnoha piipadech pomoc materialni, kdy je pfitom pozornost
vénovana jednak zajisténi bezpeéného bydleni a rovnéz ziskani nutnych finan¢nich
prostiedkt. Kromé toho muize probihat také zabezpeceni péce o dité i dostupnosti k vetrejnym
sluzbam. V rdmci problematiky bydleni pfitom pfichazi v uvahu vyuziti sluzeb nékolika
rozliénych zafizeni socialnich sluzeb, mezi které patii azylové domy, zatizeni pro krizovou
pomoc, socialni poradny, pfipadné pak intervencni centra. S ohledem na téma prace jsou
dulezité sluzby azylovych domu, které predstavuji sluzbu socialni prevence, kdy je dle ust.
§ 57 zakona o socialnich sluzbach poskytovano ubytovani na prechodnou dobu osobam v
nepiiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni. Poskytovana je rovnéz strava nebo
také pomoc z hlediska zajisténi stravy a uplatiovani prav, opravnénych zajmu a také
obstaravani osobnich véci (Mahrova, Venglarova, 2008, s. 43).

Vhodné je se také pozastavit u konkrétnich organizaci, které se vénuji ochrané
a pomoci matkam v CR. Pomoc Zenam v nepfiznivé situaci je v tuzemském prostiedi
poskytovana mnoha neziskovymi organizacemi. Jednou z nejznaméjSich organizaci je
v tomto sméru organizace nesouci nazev Bily kruh bezpeci, ktera se zaméfuje mimo jiné na
ochranu obéti trestné ¢innosti a domaciho nasili jiz od roku 1991. Organizace zajistuje pro
obéti krizovou telefonickou linku, dale pak také poradenské sluzby, psychorekondi¢ni
pobyty a zamétuje se rovnéz na vyzkum a publikacni ¢innost. Osobam jsou ze strany Bilého
kruhu bezpeci tedy poskytovany pravni informace, psychologické a socialni poradenstvi
a dale rovnéz potiebné praktické rady a informace s ohledem na jejich konkrétni situaci.
Pomoc je v téchto zalezitostech zajistovana odborniky, tedy pravniky, psychology
a socialnimi pracovniky. Spolek je mozné kontaktovat diky existenci bezplatné nonstop
linky, piipadné pak osobné diky existujici siti poraden v CR.

Vyznamnou organizaci je v tomto ohledu také ROSA — centrum pro Zeny, z.s., cozZ
je neziskova organizace, ktera se vénuje poskytovani komplexni pomoci Zenam. Organizace
poskytuje odborné poradenstvi, krizovou intervenci, socialné-terapeutické a socialné-pravni
poradenstvi, vytvoreni bezpecnostniho planu a utajené azylové ubytovani pro zZeny, které
jsou ohrozené domacim nésilim. V informac¢nim a poradenském centrum ROSA jsou také
poskytovany osobni bezplatné konzultace obétem. Azylovy daim ROSA je pfitom unikatni
v tom, ze jeho adresa je utajend, proto je poskytovano bezpecné utocisté jeho obyvatelkam
a jejich détem (Rosacentrum, About us [online]).

Dale nelze vynechat ani obecné prospésnou spolecnost WOMEN FOR WOMEN,
ktera byla zalozena v roce 2012 manzeli Ivanou a Pavlem TykaCovymi na pomoc zenam,

které se ocitly v tizivé situaci a byly ohrozeny ztratou bydleni. Postupné pak zac¢alo dochazet
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k roz§ifovani pomoci i na samozivitele, jelikoz praveé samozivitel€é jsou dle slov zakladatelt
jednou z nejohrozenéjsich skupin. V soucasnosti ma organizace jiz vice svych projektu
i poraden, kterymi rozsifila své ptisobeni v ramci Ceské republiky a diky kterym tak maze
pomoci Sir§imu spektru lidi, a to nejen samozivitelkam ¢i samozivitelim, ale také détem,
rodic¢im a kompletnim rodinam. Zasadnim pilifem prace této spolecnosti je upozorfiovat na
témata a problematiky, které se tykaji samozivitelt, déti i kompletnich rodin a hledat
konkrétni feSeni pro zlepSeni situace v nasi zemi. Kromé konkrétni prace s jednotlivci je
zakladem ¢innosti také celospoleCenské pusobeni a osvéta. Pozornost je vénovana tématim,
mezi které patfi vzdélavani, zaméstnavani, dobré pracovni uplatnéni samozivitelek,
propracovany, spravedlivy a funkéni systém pomoci (vyzivné, dostupné bydleni, pravni
pomoc), legislativa na ochranu samozivitelt, dobra informovanost a v neposledni tadé
spoleCenska vychova, zodpovédnost jednotlivce a tolerance (Women-for-women.cz, O nas
[online]).

Organizace s nazvem Clovék v tisni predstavuje nevladni neziskovou organizaci,
jejiz vznik se poji s rokem 1992, a to v okruhu vale¢nych zpravodaji a novinaiu, kdy bylo
vSe vystavéno na mySlenkach humanismu, svobody, rovnosti a solidarity. Smyslem této
organizace je predevs§im poskytovani pomoci v krizovych oblastech a podpora z hlediska
dodrzovani lidskych prav v globalnim meéfitku. Pozornost je zaméfena také na oblast
vzdélavani a poskytovani pomoci pro jedince, ktefi se nachéazeji v situact socialniho
vylougeni. Clovék v tisni je kromé toho rovnéz ¢lenem Alliance 2015 a v soudasnosti se
orientuje na n€kolik ustfednich oblasti, a to konkrétné humanitarni a rozvojovou spolupraci,
podporu pro lidska prava, programy socialni integrace a vzdélani a osvétu (Clovekvtisni.cz,

O nas [online]).
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4. Azylovy dum pro matky s détmi

V nasledujici kapitole bude pozornost vénovana azylovym domim pro matky s détmi
v CR, bude zde popsana jejich historie i sou¢asnost, vymezeny zakladni principy jejich
fungovani a poskytované sluzby. Zminény budou i divody, které vedou k vyuzivani sluzeb

azylovych domu.

4.1. Historie a soucasnost azylovych domu

V minulosti mély nezastupitelnou roli z hlediska péce o chudé cirkve, kterymi byly
zakladany tady, chudobince, pfipadné pak byla poskytovana pomoc v ramci farnosti.
Pozvolna vsak zacalo dochazet k nahrazovani dobrocinnosti cirkvi skrze povinnost obci
a statu postarat se o chudé obCany. Na zakladé prijeti VSeobecné deklarace lidskych prav
(1948) bylo upraveno pravo jedince na lidskou existenci, pravo projevovat se jako osobnost
a pravo na dustojny zivot. Spole¢né s tim byla stanovena povinnost statu, aby bylo zajisténo
naplnéni uvedenych prav (Koldinska, 2010, s. 33). Ur€itym milnikem pfitom byl rok 1989,
jelikoz do té doby byli lidé bez domova obycejné prehlizeni, pfipadné se dostavali do
psychiatrickych 1é¢eben ¢i véznic. S nastupem 90. let vzrostl vyskyt téchto osob, na coz
mohla mit vliv prezidentska amnestie Vaclava Havla, kdy bylo z vézeni propus§téno mnoho
osob, které se ocitly bez stfechy nad hlavou (Matousek a kol., 2009, s. 318). Nicmén¢ dal§imi
pfi¢inami tohoto vyvoje byla bezesporu do jisté miry i nezameéstnanost, souvisejici se ztratou
bydleni v podnikovych ubytovnach, rozpad velkych podnikli zaméstnavajicich
nekvalifikované pracovniky, rostouci ceny potravin nebo také naptiklad vyvoj v oblasti
bytové politiky.

V tuzemském prostiedi vznikl, jako experimentalni pokus, prvni domov pro matky
s détmi v roce 1966 v Ostravé. Jednalo se o pomoc v feSeni nepfiznivych zivotnich situaci
zameéstnankynn NHKG kombinatu, ve kterém pracoval velky podil Zen, které se potykaly
s mnoha problémy vyplyvajicich z divodu osamélosti. Tento domov si nesl nazev DOMOV
— EXPERIMENT a byl vybudovan na Zzadost MUDr. Véry Polaskové, fteditelky
Kojeneckého ustavu v Ostravé. Sluzby tohoto domova byly k dispozici matkam s détmi do
tii let, které pracovaly ve vySe zminéném podniku. Jako dopliiujici sluzbu mohly zeny
vyuzivat podnikovou §kolku (Vazikova, 2008).

O dvé desetileti pozd€ji dochazelo ke vzniku dalSich domovi, a to v Kladné,
Olomouci, Chomutové ¢i Vejprtech. V hlavnim mésté Praha doslo k otevieni prvniho

domova az na konci 80. let 20. stoleti. Nejvétsi rozmach v tomto ohledu nastal po jiz
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zminéném roce 1989, kdy zacalo dochazet ke vzniku nestatnich neziskovych organizaci
a obecné prospésnych spolecnosti, které se vénovaly zakladani azylovych zafizeni pro matky
s détmi. Pomérné rozsifenym jevem jiz v minulosti pak bylo také domaci nasili na zenach
a détech, které predstavovalo tabu az do obdobi 70. let, ve vychodoevropské oblasti dokonce
az do pocatku 90. let 20. stoleti. Na pomoc Zenam postizenym domécim nasilim pfitom
vznikl prvni azylovy diim na pocatku 70. let 20. stoleti v Londyne¢ a ke vzniku dalsich tfech
specializovanych domovtu zaméfujicich se na zeny - obéti domaciho nasili doslo na
Britskych ostrovech (Away from Violence Womens, 2004 [online]).

V soucasnosti je tedy jiz v CR k dispozici sit’ azylovych domd pro matky s détmi.
Jejich ziizovateli mohou byt cirkve, obce, statni organy, dale pak rovnéz nestatni neziskové
organizace. Mezi nestatni subjekty je mozné zafadit obCanska sdruzeni, nadace, obecné
prospésné spoleCnosti, zajmové a cirkevni organizace a podpurné subjekty. Provoz

azylovych zafizeni zajistuji zejména nestatni subjekty a fungovani se ucastni i statni sprava.

4.2. Principy fungovani azylovych domu pro matky s détmi

Pojem azylového domu je vymezen na zaklad€ ust. § 57 zakona €. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, a to nasledujicim zpisobem: ,, Azylové domy poskytuji pobytové sluzby
na prechodnou dobu osobdam v nepriznivé socialni situaci spojené se ztrdtou bydleni. Sluzba
podle odstavce 1 obsahuje tyto zdkladni cinnosti: poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi
stravy, poskytnuti ubytovani, pomoc pri uplatiiovani prdv, oprdavnénych zdajmit a pri
obstardvani osobnich zaleZitosti. “ Glumbikova (2014, s. 38) pak dale popsala azylovy dim
jako takovou socialni sluzbu, ktera poskytuje pomoc jedincim, ktefi z néjakého davodu
ptisli o stfechu nad hlavou. Klienti maji moznost ubytovani az po dobu jednoho roku,
vyjimeéng déle. Ustiedni funkci azylového domu proto s ohledem na uvedené predstavuje
prave ubytovani. Mezi dopliikové sluzby pak lze zaradit naptiklad organizaci vzdélavacich
a dalsich akei.

Matousek (2003, s. 33) pak azylové domy pro matky s détmi popisuje coby zafizeni
pro ubytovani matek s malymi détmi (do 3 let), které se dostaly do natolik nepfiznivé situace,
ze by bez nédhradniho ubytovani nedokazaly vychovavat své dité. Matky v azylovych
domech pfitom obvykle pochazeji z nejvice znevyhodnéné spoleCenské vrstvy s niz§im
vzdélanim. Je tedy patrné, ze azylové domy pro matky s détmi slouzi zejména pro preklenuti
tizivé situace — muze se typicky jednat o domaci nasili, ptipadné pak dalsi nepfiznivé vlivy,

které jsou hrozbou pro matku i jeji déti. V pfipadé obsazené kapacity pak ma zZena moznost
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vyuzit sluzeb intervencnich center z hlediska zajisténi takzvaného utajeného bydleni
(Spatenkova, 2011, s. 114).

Zeny pedujici o déti potiebuji vétsi podporu z hlediska plnéni rodicovskych
povinnosti. Podpora pfitom nabyva podoby finan¢ni a nefinanéni, kdy finan¢ni pomoc je
uskuteciiovana na zakladé statni socialni podpory ve formeé davek. Nefinancni pomoc pak
ma podobu socialnich sluzeb, jejichz zamérem je pomoc z hlediska prekonani narocné nebo
krizové zivotni situace a ochrana nezletilych déti (Matousek a kol., 2010, s. 82).

Kdyz bychom se zaméfili na divody vyuzivani sluzeb azylovych domu, pak ty
mohou byt nepochybné rozlicné. Mezi zakladni pficiny typicky patii nezaméstnanost,
finan¢ni problémy a souvisejici ztrata bydleni. Dale problematické rodinné vztahy ¢i pozice
ve spolecnosti. Matousek (2010, s. 318) pak za ustfedni pficiny rostouciho poctu osob bez
domova oznacCuje neodpovidajici politiku zaméstnanosti, nedostatek socialnich bytd
a nevyhovuyjici podporu znevyhodnénych osob. Znacnym problémem jsou tedy obecné
ekonomické faktory, které mohou vést az ke ztraté strechy nad hlavou. Ve sfére bydleni
presahuje kromé toho poptavka nabidku socidlniho bydleni, proto se mnohdy osoby
z nizkopfijmové skupiny dostavaji do svizelnych situaci, které Casto vedou prave az ke ztraté
bydleni (Matousek a kol., 2010, s. 318).

Pokud jde o problematiku financovani azylovych doma, pak k tomuto dochazi
z vicero zdroju, kam patii piispévky od obci, kraji, provozovatela sluzeb, dotace ze statniho
rozpoCtu pro nestatni subjekty a thrady za poskytnuté sluzby od samotnych uzivatelt.
Klientky si hradi ubytovani a stravu, nicméné to vSak nedokaze pokryt veskeré naklady
souvisejici s ubytovanim matky s ditétem v dome. Maximalni vySe thrady za poskytovani
socialnich sluzeb v azylovych domech je stanovena na zakladé provadéciho piedpisu
k zakonu o socialnich sluzbach. Financovani azylovych domi pfitom souvisi s komunitnim

planovanim socialnich sluzeb v kazdém regionu.
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5. Zivotni styl
5.1. Pojem Zzivotniho stylu

Nejprve je vhodné vymezit pojem zivotniho stylu. Definic zivotniho stylu je
v odborné literature k nalezeni mnoho, tyto definice jsou pfitom vice ¢i méné podobné.
Zivotni styl je terminem, ktery napiiklad Machova s Kubatovou (2015, s. 15) oznaduji jako
ustfedni determinantu zdravi. Jedna se dle nazoru autorek o formy dobrovolného chovani
v urcitych zivotnich situacich, kdy dochazi k individualnimu vybéru z riznych nabizejicich
se moznosti. Dale je mozné podotknout, ze na podobu zivotniho stylu ma vliv kultura,
soucasné se vSak jedna o zalezitost velice individualni a specifickou. Znacny vliv ma rovnéz
genetika a socialni 1 profesni stranka. Mezi Ustfedni oblasti zivotniho stylu pak naptiklad
Novakova (2012, s. 12) zatazuje vyzivové zvyklosti, uroven pohybové aktivity, pfitomnost
zavislosti, zptsob zvladani stresovych situaci, osobni hygienu, ale kromé toho také naptiklad
1 problematiku sexualniho chovani.

Soucasti zivotniho stylu je tedy hodnotova orientace jedince prostiednictvim
zpusobu, jakym jsou vyuzivany materialni a socialni zivotni podminky a dilezité je
1 chovéni. Na zékladé takzvanych zivotnich podminek pak dochazi u jedince k vytvareni
jeho individualniho systému hodnot. Na podobu zivotniho stylu pfitom maji vliv vnéjsi
a vnitini faktory. Mezi vnéjsi faktory spadaji zivotni podminky, kterymi je jedinec obklopen.
Vnitini faktory je pak mozné spojovat s osobou coby nejkonkrétnéjs$im subjektem zivotniho
zpusobu, potifebami, hodnotami, dovednostmi, zkuSenostmi, schopnostmi apod. Dulezité
jsou tedy hodnoty a hodnotova orientace jedince (Kubatova, 2010, s. 28). VySe zminéné
zivotni podminky pak vedou k vytvareni hranic, v jejichz ramci se jedinec pohybuje, jedna
se tedy o urCité moznosti a omezeni z hlediska Cinnosti a zpusobli chovani. Vliv ma vzdy
regulace skrze systém socialnich norem, moralka, existujici hodnoty, potieby, vyse piijmu
a majetek.

V soucasné dobé se 1ze stale Castéji setkat s pojmem zdravy zivotni styl, ke kterému
se piiklani stale vice osob v moderni spolec¢nosti. Zdravy zivotni styl je mozné popsat dle
Astla (20009, s. 10) jako ur€ity pocit blaha v rovin€ psychické, fyzické i socialni. Vzhledem
k tomu, ze existuje moznost si z veSkerych forem dobrovolného chovani v zivotnich
situacich volit, existuje rovnéz moznost volby takovych variant, které lidské zdravi
podporuji, nikoliv poskozuji. Na toto rozhodovani v§ak ma vzdy minimalné do urcité miry
vliv rodinna situace, tradice 1 situace ekonomicka. Nutna je pochopitelné také dostatecna

informovanost jedince ohledné moznosti zachovani zdravého zivotniho stylu. Mezi typické
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rizikové faktory narusujici zdravy zivotni styl je mozné zatadit zejména koufeni, nespravnou
stravu, nadmémy stres, konzumaci alkoholu, uzivani drog a nedostatek pohybové aktivity.
V piipadé téchto rizikovych faktort pfitom typicky dochazi k jejich vzajemnému prolinani.
Proto zachovani zdravi predstavuje vzdy komplexni péci zahrnujici oblast sociélni,

psychickou 1 fyzickou (Machova, Kubatova, 2015, s. 34).

5.2.  Pojem kvality zZivota a jeho dimenze

Ackoliv se jiz v minulosti ozyvaly hlasy volajici po nalezeni ur€itych kritérii,
doposud nebyla nalezena univerzalné platnd definice pojmu kvality zivota. Svétova
zdravotnicka organizace kuptikladu dle Vad'urové a Miihlpachra (2005, s. 11) vymezuje
tento termin jako urcitou ,,jedincovu percepci, jeho pozice v zZivoté, v kontextu své kultury
a hodnotového systému a ve vztahu k jeho ciliim, oCekdvanim, normdam a obavam. Jedna se
o velice Siroky koncept, multifaktoridlné ovlivnény jedincovym fyzickym zdravim,
psychickym stavem, osobnim vyzndnim, socidlnimi vztahy a vztahem ke klicovym oblastem
Jjeho Zivomiho prostiedi.

Obecné je mozné rozliSovat mezi subjektivni a objektivni dimenzi kvality.
Objektivni dimenze je pfitom souborem jistych ekonomickych, socialnich, zdravotnich
a enviromentalnich predpokladi majicich vliv na zivot jedince, kdy tedy nezalezi na stavu
a vnimani Clovéka, jehoz kvalita zivota je predmétem zajmu. Subjektivni dimenzi pak je
mozné jednoduSe popsat coby zivotni spokojenost, resp. spokojenost s zivotnimi
podminkami (Dvorackova, 2012, s. 69).

Dale je vhodné doplnit, ze pojem kvality zivota se dle odborné literatury vyznacuje
historicko-filozofickym kontextem, je mozné na né& pohlizet také z psychologického ¢i
sociologického hlediska (Browne a kol., 1994, s. 235). Kvalita zivota je pfitom nadale
vyznamn€ ovlivnéna u jedince jeho zivotnimi zkuSenostmi, zivotnimi podminkami a také
samotnym subjektivnim vnimanim (Dvorackova, 2012, s. 64). Pohled na kvalitu zivota
prochazi proménami spoleéné s veékem, zdravotnim stavem, socialnim postavenim,
ekonomickou situaci a dalSimi aspekty, které zahrnuji také transkulturni vlivy. Je potteba si
navic uvédomit, Ze rizné skupiny se vyznacuji odliSnymi prioritami, pfikladem mohou byt
priority starSich osob ve srovnani s mladSimi osobami. Proto také mezi dimenze kvality
zivota je v mnoha piipadech mozné rovnéz zatadit komplexni zdravotni stav, schopnost
vykonavat bézné Cinnosti, hmotné zabezpeceni a Zzivotni spokojenost (Gurkova, 2011,

s. 168). Kromé toho také priority matek s détmi budou pochopitelné odli§né od ostatnich
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skupin osob. Proto je taktéz vhodné, aby byly mimo jiné vyvijeny konkrétni nastroje za
ucelem meéteni kvality zivota pro jednotlivé skupiny osob.

Je tedy ziejmé, ze v pfipad€ senior je dulezity urcity celkovy pocit pohody, ktery
pramenti z télesné, dusevni a socialni vyrovnanosti kazdé osoby. Proto se da fici, ze na kvalitu
zivota ma predevsim vliv subjektivni vnimani individualni zivotni reality. V kazdém piipade
je jisté, ze zdravi predstavuje jednu z ustfednich kategorii kvality zivota, jedna se
o spoleCensky preferovanou hodnotu. Mnohdy je totiz pravé zdravi pokladano piimo za
synonymum pro kvalitu zivota a dle nazoru vétsiny lidi Ize zit kvalitni Zivot pouze pokud je
Cloveék zdravy (Aumiller, Gimmler, Lenk, 2002, s. 19). Nicméné vzdy pouze Clovék sam
dokaze spravné posoudit, zda se citi spokojeny a stastny. Proto s ohledem na uvedené
Dvorackova (2012, s. 61) vymezuje tii zakladni vyznamy terminu kvality zivota, a to kvalita
zivota v podobé stupné normalniho fungovani, kvalita zivota odpovidajici stupni
spokojenosti se zivotem a kvalita zivota coby uroven lidského rozvoje.

Lze se setkat také s tim, ze je pojem kvality zivota nespravné zaménovan s terminem
zivotni spokojenosti, aniz by byl blize vysvétlen rozdil. Nekdy jsou také jako synonyma
uzivany pojmy $t&sti, blaho nebo spokojenost. Zivotni spokojenost je pfitom obecné mozné
vnimat jako urcity vysledek hodnoceni vlastniho zivota jedince, které se tyka riznych oblasti
Zivota i raznych Casovych usekt. Spokojenost v dil¢ich Zivotnich oblastech vede podle
poznatki Ivanovicové (2009, s. 84) k celkové spokojenosti se zivotem. Na urovani Zivotni
spokojenosti pfitom v praxi pusobi kognitivni i afektivni aspekty. Jedinec se v tomto ohledu
srovnava s urcitym idealem, ktery si vytvoril, dale pak s tim, jaky by podle ného m¢l zivot
byt a krome toho provadi také srovnani svého zivota s ostatnimi. Dulezity je také referencni
ramec, na ktery svoji spokojenost se Zivotem vztahuje. Zivotni spokojenost z tohoto hlediska
pak predstavuje vysledek celkového bilancovani uspéchi a neuspéchi v jednotlivych
oblastech vzhledem k aktualnim standarddm spoletnosti, kde osoba Zije. Zivotni
spokojenost je v riznych teoretickych modelech tzce propojena se S§ir§im pojmem
subjektivniho pocitu pohody a predstavuje jeho kognitivni slozku (Ivanovi¢ova, Gropel,
2009, s. 84).

Je jisté, ze v praktické roviné je zivotni spokojenost jedince ovliviiovana mnozstvim
rozli¢nych faktord a predstavuje vysledek jejich interaktivniho ptusobeni. Psychologicky
vyzkum v tomto ohledu usiluje o identifikaci urcitych rizikovych a protektivnich prvka,
které se odrazeji praveé v rovin€ urovné zivotni spokojenosti, a pfitom je zkouman vliv
externich (sociodemografickych a situacnich) i1 internich faktori na miru Zzivotni

spokojenosti. V soucasnosti se takové zkouméni ve stale vEtSi mirfe orientuje na jeji
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subjektivni posouzeni a na aspekty, které ovliviiuji zpisob vnimani zivotnich udalosti
a okolnosti, s nimiz se jedinec v prub&hu zivota setkava. Mezi takové elementy pak je mozné
zaradit kupfikladu hodnoty a cile. Obecné je pak mozné mezi faktory pusobici na troven
zivotni spokojenosti zatadit zdravi, osobnost jedince, jeho pohlavi, vék, rodinné vztahy
a jejich hodnoceni, financni spokojenost a socioekonomicky status a konecné rovnéz
pracovni spokojenost jedince (Blatny, 2005, s. 9).

Dale bych chtéla podotknout, ze na kvalitu zivota jedince ma vliv také volny Cas
a zpusob jeho traveni, coZ je spojeno se zivotnim stylem. Obecné Ize vysledovat odliSnosti
v zivotnim stylu z hlediska pohlavi, bydlisté (venkov/mésto), véku, vzdé€lani, socialni
struktury, zdravotniho a rodinného stavu, ale dale také i zaméstnani. V fadé ohledii ma
zivotni styl vliv na jedince samotného, jeho osobnost, styl chovani. Pochopitelné na kvalitu
zivota ma velky vliv materialni zajisténi, nicméne dulezity vliv ma rovnéz aktivni
a napliyjici zivot, zajem o okolni svét, sebevzdelavani, rodinné vztahy, osobni z4jmy (Janis,
Skopalova, 2016, s. 49).

Zivotni styl matek s détmi v azylovych domech je v mnoha ohledech specificky.
Klientky pfichazeji do azylovych domt z rtiznych podminek a jsou pochopitelné v mnoha
ptipadech siln€ zatizeny minulosti 1 stavajici zivotni situaci. Tyto situace se vyznacuji
zna&nou individualitou stejné jako lidské potieby. Zadna z klientek si nepiedstavovala zit
v instituci a v kazdé z nich tento fakt probouzi jiné myslenky a emoce. Pro klientky je nastup
do azylového domu spojen s velkou proménou v zivotnich navycich a stereotypech. Nové
prostfedi mize vyvolat v Zenach rizné pocity, mezi které mize patiit vztek, zklamani nebo
i smutek. Zajisté maji Zeny v azylovych domech razné potieby a tyto potieby uZivatell
socialnich sluzeb se pfitom pochopitelné lisi od potieb jejich poskytovatelt (Vagnerova,
2016, s. 329).

Jak jiz bylo vySe v textu prace uvedeno, velice dulezitou soucasti kvalitniho Zivota
jsou rovnéz socialni vztahy jedince. Do okruhu nejblizsich lidi klientek azylovych domu je
pfitom mozné obycejné¢ zaradit rodinné pfislusniky, dal§i klientky azylového domu,
pracovniky téchto instituci a dalsi blizké osoby, které poskytuji podporu a pomoc jako jsou
pratelé a vzdalengjsi pribuzni. Diky tomu maji klientky azylovych domi moznost
uspokojovat své potieby socialnich kontaktt a sdileni. Povaha vztahi mezi klientkami ma
vliv na jejich aktivitu a motivaci z hlediska feSeni naro¢né situace. Klientky si v novém
prostfedi pozvolna zvykaji a poznavaji se s novymi lidmi. Existuje rovnéz moznost stykani
se s pfedem hlaSenymi navst€vami, jejichz mozna doba a dalsi podminky pobytu se lisi
napfi€ jednotlivymi zafizenimi.
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6. Vyzkumna cCast

6.1. Cil vyzkumu

Vyzkum jsem realizovala pomoci Setfeni a objektem vyzkumu byly klientky
azylovych domt pro matky s détmi v Moravskoslezském kraji. Tuto cilovou skupinu jsem
si vybrala z toho divodu, ze je mi prostiedi azylovych domu blizké, jelikoz jsem v nich
absolvovala nejednu Skolni praxi a chtéla jsem zjistit, jaky je zivotni styl klientek. Cilem
je z jejich pohledu na dostateCné trovni a zda jsou dle jejich nazoru v ramci tohoto stylu

zivota napliiovany veskeré potfeby nezbytné pro zdravy vyvoj jejich déti.

6.2. Vyzkumna otazka

Na zakladé teoretické Casti této prace a poznatkd, které jsem z ni ziskala, 1ze stanovit
vyzkumnou otazku této prace takto: ,,Jaky je Zivotni styl matek s détmi obyvajici azylovy
dum? “

V souvislosti s touto stanovenou hlavni vyzkumnou otazkou jsem polozila
respondentkam otazky, které mi pomohly jejich situaci pochopit, upfesnit. Zivotni styl
respondentek je pobytem v azylovém domé ovlivnén. Cilem tohoto vyzkumu je pak pochopit
miry vlivu tohoto pobytu na matky a jejich déti. S ohledem na stanovenou vyzkumnou

otazku pfitom byly nasledné stanoveny také tematické okruhy otazek rozhovoru.

6.3. Popis zvoleného metodologického ramce a metod vyzkumu
6.3.1. Kvalitativni vyzkum

Pro svij vyzkum jsem zvolila kvalitativni metodu vyzkumu. Tato metoda se
zamétuje na to, jak jedinci a skupiny chapou a interpretuji svét. Lidské chovani je chapano
jako vysledek svobodnych rozhodnuti. Vychazi se z malého mnozstvi ptipadu, avsak jsou
zkoumany do hloubky. Kvalitativni vyzkum je sice oproti kvantitativnimu vyzkumu narocny
na Cas, ale informace, které kvalitativnim vyzkumem ziskame, nam pomohou k pfiblizeni

daného zkoumaného jevu (Hendl, 2012, s. 49).

6.3.2. Rozhovor
V kvalitativnim vyzkumu lze pouzit mnoho metod pfi ziskavani dat, a to napf.
ptipadovou studii, pozorovani, analyzu dokumenta a textil, kodovani, metodu zivotni kfivky

¢i rozhovor (Hendl, 2012, s. 50). Pro sviij vyzkum jsem zvolila posledni jmenovanou metodu
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a tou je rozhovor. Vzhledem k tématu mi pfi§la nejvhodnéjsi, jelikoz pomoci rozhovora
neziskame pouze odpovédi, ale také pozname z tonu hlasu a z mimiky tazanych mnohem
1épe, jak se respondent citi a jaka emoce ho pii dané odpovédi provazi. Z takto ziskanych
odpovédi mohu vytézit daleko vice, nez naptiklad z dotaznikti. Rozhovor je mozné rozdélit
na:

Strukturovany — jedna se o formu, ktera ma striktné dané schéma. Ve strukturovaném
rozhovoru se pouzivaji prednastavené otazky, které jsou kladeny vSem dotazovanym.
Ziskana data ztakového typu vyzkumu se snadnéji analyzuji, jelikoz se ziskana data
v jednotlivych rozhovorech strukturalné nelisi (Miovsky, 2006, s. 159).

Nestrukturovany — jedna se o volny rozhovor, o formu, ktera se nejvice podoba
béznému rozhovoru. U tohoto rozhovoru nemame predem stanovené schéma rozhovoru
a veétsinou ani urCené okruhy dotazovani. Rozhovor se pfizpisobuje danému clovéku
a situaci. Slozit&jsi je u této metody zpracovani dat, jelikoz material byva ¢asto nesourody
a tak se muaze lehce stat, Ze se v nesourodosti materialt ztratime (Miovsky, 2006, s. 160).

Polostrukturovany — patfi mezi nejcastéji pouzivané formy rozhovoru. Jedna se
o kombinaci prvka strukturovaného i nestrukturovaného rozhovoru. Tato kombinace dokaze
vyfte§it nevyhody obou téchto forem. Na tento typ je jiz nutné se vice pfipravit nez na
nestrukturovany rozhovor. Ur¢i se soubor témat a volné pfidruzené otazky, nicméné jejich
poradi, volba slov ¢i formulace muze byt nasledné pozménéna. Jednotlivé otazky mohou byt
také vynechany, jiné zase piidany (Hendl, 2012, s. 164).

Z téchto tfi vySe zminénych forem jsem si pro svij vyzkum zvolila tu posledni, a to
polostrukturovany rozhovor. U vSech rozhovori jsem méla predem pfipraveny zapisovy
arch, informovany souhlas a mobilni zafizeni, které mi napomahalo k uchovéani dat.

Rozhovort bylo celkem Sest a probéhly piimo v azylovém domé.

6.3.3. Otazky

Zakladni informace (charakteristika klientky)
Kolik Vam je let?

Jaky je Vas rodinny stav?

Vase dosazené vzdelani?

Jste zamé&stnana? / Pobirate socialni davky?
Pokryji Vase pfijmy Vase naklady?

Kolik mate déti?
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Dovoluyje Vase financni situace, abyste uspokojila potteby svych déti nejen v rozsahu
zakladnich potieb?

Jak dlouho jiz v azylovém domé Zzijete?

Jaky je divod vyuziti azylového domu?

Kde jste bydlela predtim?

Socialni vztahy

Jste v kontaktu s rodici a jinymi rodinnymi piislu§niky?
Jaké mate vztahy s prateli?

Jaky je Vas vztah s otcem ditéte/déti?

Jaké mate vztahy s ostatnimi klientkami azylového domu?
Jaké jsou Vase vztahy se socialnimi pracovniky AD?
Volny cas

Jakym zpusobem travite sviyj volny ¢as?

Jaké jsou Vase zaliby?

Zmeénil se Vas zpusob traveni volného ¢asu od doby, co pobyvate v azylovém dome?
S kym nejcastéji travite sviij volny Cas?

Jak travite volny Cas se svymi détmi?

Maji Vase déti v azylovém domé pratelé?

Ucastnite se rada akci, které pofada AD?

Vyzivové zvyklosti a pripadné zavislosti

Dodrzujete pitny rezim?

Jaké jsou Vase stravovaci navyky?

Zmeénily se Vase stravovaci navyky a pitny rezim od doby pobytu v AD?
Koufite/koufila jste?

Pijete/pila jste alkohol?

Mate/méla jste zkuSenosti s drogami?

Mate popiipadé jinou zavislost?

Minulost

Kde jste bydlela pied pobytem v AD?

Jaké byly Vase socialni vztahy pred pobytem v AD?

Jak jste travila svij volny Cas?

Jaké byly Vase stravovaci navyky/pitny rezim?

Méla jste n€jakou zavislost?
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Plany a cile

Ceho byste chtéla v budoucnu dosahnout?

Jak dlouho mate v planu zistat v azylovém domé?

Mate zajem o vlastni bydleni?

Jestlize nepracujete, hledate si praci?

Je néco, co byste chtéla na svych socidlnich vztazich zménit?

Chtéla byste do budoucna zménit zpiisob vyuZzivani svého volného ¢asu? Jak?
Chtéla byste néjakym zptisobem upravit své stravovaci navyky/pitny rezim?

Chtéla byste se oprostit od nékteré ze svych zavislosti?

6.4. Informovany souhlas
Viz piiloha ¢.2

Pro uskuteCnéni této vyzkumné metody je dulezité ziskat informovany souhlas
viech udastnikd. Tento souhlas jsem viem piedlozila a nechala podepsat. Ugastnice se tedy
dobrovolné rozhodly a §lo o tzv. aktivni souhlas. VSechny respondentky byly na uvod
seznameny s vyzkumem, jeho cilem a smyslem. Klientky azylového domu byly ujistény, ze
bude zachovana jejich anonymita, a také ze vyzkum bude probihat v souladu se Zakonem
o ochrané osobnich udaju.

Dale jsem vSechny ucastnice seznamila s tim, ze nemuseji odpovidat na otazky, které
jim budou naptiklad nepfijemné. Byly pouceny, ze mohou kdykoliv ukoncit svou ucast na
celém rozhovoru. Vzhledem k povaze otazek, které mohly byt pro nékteré informanty citlivé
jsem se snazila u informanti navodit pocit bezpeci.

V neposledni fadé jsem ucastnice informovala o tom, ze to, co se v rozhovoru
dozvim, bude pouzito pouze k mym osobnim potfebam nebo pouze k dolozeni, ze rozhovor

skute¢n¢ probehl.

6.5. Vyzkumny soubor a proces jeho vybéru
6.5.1. Soubor

Informantd mého vyzkumu bylo celkem Sest. Primérny vek Zen, které se zacastnily
Setfeni, byl 34,8 let. Neymladsi ucCastnice vyzkumu byla ve véku 23 let a nejstarsi pak ve
veku 49 let. Vétsina respondentek ma vice nez jedno dit€ a v azylovém domé pobyvaji ve

vétsin€ pripadu po dobu ne€kolika mésict, a to ve tfech piipadech i opakované.
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6.5.2. Kritéria vybéru

Dulezité bylo nejprve stanovit odpovidajici kritéria za tiCelem volby respondentd
vhodnych pro realizaci Setfeni. Pfi vybéru zkoumaného souboru byla stanovena nasledujici
kritéria:
1/ byt klientkou vyuzivajici socidlnich sluzeb v azylovém domé pro matky s détmi
2/ byt matkou alespori jednoho ditéte se kterym zije ve spolecné domacnosti
3/ byt ochotna se dobrovolné podilet na vyzkumu

Na zéaklad¢ téchto kritérii byly zvoleny konkrétni respondentky, s nimiz byl nasledné

proveden samotny vyzkum.

6.5.3. Zpusob vybéru

V dubnu, mésic a pul pfed realizaci vyzkumu, jsem vybirala azylovy dim pro matky
s détmi, ve kterém bych mohla provést vyzkumné Setieni. Chtéla jsem oslovit prvnich pét
azylovych domua pro matky s détmi, které se mi zobrazily na internetovych strankach po
zadani ,,azylovy dam pro matky s détmi Moravskoslezsky kraj“ do vyhledavani. Jako prvni
v poradi se mi zobrazil azylovy dim pro matky s détmi v Ostravé, ktery jsem nasledné
pozadala o umoznéni realizace vyzkumu pro mou préci s jejich klientkami. Thned se mi
dostavilo pozitivni odpovédi, a proto jsem jiz dalsi azylové domy nekontaktovala. Datum
realizace bylo dohodnuto s vedoucim zafizeni, a to konkrétn€é na 19.5.2022. Vyzkumné
Setfeni prob&hlo v prostorach azylového domu. Jeden rozhovor trval priblizné dvacet minut.
Vyzkumu se mélo puvodné tcastnit devét respondentek, nicméné tii z nich v den konani

rozhovort tcast odmitly.

6.5.4. Strucna charakteristika ucastniku

Jak jiz bylo vyse uvedeno, respondentil UCastnicich se Setfeni bylo celkem Sest a za
ucelem zachovani anonymity budou nadéle v textu této prace oznacovani pro prehlednost
pismeny (respondent A, respondent B, respondent C, respondent D, respondent E,

respondent F).

Respondentka A je zenou ve véku 33 let, ktera je svobodna a mé zakladni vzdélani.
Respondentka B je také zena, které je v soucasnosti 49 let, také tato respondentka je
svobodna a ma zakladni vzdélani.

Respondentka C je zenou ve véku 23 let, ktera je rovnéz svobodna a se zdkladnim vzdélanim.
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Respondentka D je 39-leta zena, ktera je vdana, ovSem prochazi v soucasnosti rozvodovym
fizenim. Tato Zena ma vyuceni v oboru zahradnictvi.
Respondentka E je svobodna zena ve veéku 36 let se zakladnim vzdélanim.

Respondentka F je zenou ve veéku 29 let, ktera je taktéz svobodna a ma zakladni vzdelani.

6.6. Postup zpracovani dat

Pfi Setfeni jsem se soustfedila na vyznamna témata, pfesnéji na prozkoumani
podstatnych aspektt vztahujicich se k zivotnimu stylu klientek azylovych domu, a tedy na
zakladni informace vztahujici se k respondentovi, dale pak byly zkoumany socialni vztahy
respondenta, volny Cas, vyzivové zvyklosti a pripadné zavislosti, respondentova minulost
a poslednim okruhem otazek byly otazky zamétené na plany a cile respondenta do budoucna.
Data, ktera jsem ziskala z rozhovord, jsem pievedla do textové podoby pomoci metody
doslovné transkripce. Nasledné jsem vyuzila metody otevieného kodovani. Rozhovory byly
zkoumany jednotlivé, kdy jsem si je opakované procitala a také poustéla ze zvukovych
zaznamu. Data, jenz byla pro vyzkum dulezita, jsem rozdélila do kategorii a podkategorii
a nasledné jsem ke kazdé kategorii pfifadila pfislusné kody, které se tykaly shodnych ¢i
podobnych odpovédi. V potaz jsem brala také poznamky, které jsem meéla uvedené
v zaznamovém archu. Poté probihalo postupné vyhodnoceni jednotlivych kategorii

a stanoveni vysledkl vyzkumu.

6.7. Vysledky vyzkumu
Na zaklad€ vySe uvedenych tematickych okruhi bude v nasledujicim textu této prace
provedena interpretace vysledkii vyzkumu. Slovni vysledky budou misty doplnény o ptimé

citace respondentek, aby byla zachovéana autenticita vypoveédi.

6.7.1. Zakladni informace

Na tomto misté¢ je vhodné doplnit nékteré zakladni informace o jednotlivych
respondentkach, které se zicastnily Setfeni.

Respondentka A je v souCasnosti na matetské dovolené a uvadi, ze jeji pfijmy nejsou
schopné pokryt jeji naklady (pfijem ve vysi 6250 K¢€). Ve své péci ma Zena v soucasnosti
jedno dit€, kromeé toho m4 jeste dalsi Ctyti déti. Nicméné jak sama uvadi, jeji ptijmy nedokazi

uspokojit potieby déti. Zena Zije v azylovém domé jiz pal roku a jedna se o jeji opakovany
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pobyt. Do azylového domu se vratila po svém pobytu u pfibuzné na Slovensku, kde ji
nechtéli z divodu pandemickeé situace v dané dob€ odrodit.

Pokud jde o respondentku B, ta uvadi, ze je v souCasnosti zamestnana jako uklizecka,
v tomto piipadé jiz je mozné hovofit o tom, ze respondentka se svymi pfijmy vychazi,
dokonce sama uvadi, ze dokaze 1 néco usportit. Respondentka B ma celkem Sest déti, z toho
pét déti je jiz v dospé€lém veéku a u sebe mé zena dité ve veku 16 let. Piijmy Zeny tedy
v soudasnosti zakladni potieby déti pokryvaji. Zena Zije v azylovém domé dva mésice
a dostala se tam z duvodu nespokojenosti s pivodnimi bytovymi podminkami.

Respondentka C je v soucasné dob¢€ na matetské dovolené, se svymi piijmy vychazi.
Ma dvé€ déti a uvadi, ze nema problém s tim, aby jeji pfijmy pokryvaly potieby déti. Také
tato respondentka pobyva v azylovém dom¢ jiz dva mésice, a to z toho divodu, ze majitel
pavodniho bytu se rozhodl respondentce neprodlouzit najemni smlouvu.

Pokud jde o poméry respondentky D, pak bylo v tomto ptipadé zjisténo, ze zena je
na matetrské dovolené a setkava se s problémy z hlediska finan¢ni situace. Uvadi, ze jeji
ptijmy nedokézi pokryt potteby jejich déti, kterych mé celkem Sest, ale v azylovém domé
viak pouze jedno. Zena v azylovém domé pobyva jiz deset mésich a jedna se také
o opakovany pobyt. V minulosti Zena zila na ubytovné, kde byla nucena urcitou dobu hradit
pobyt pouze z vlastnich prostiedkt (zila s ptitelem) a dlouhou dobu dle vlastnich slov
pobyvala na ulici.

Predposledni respondentkou byla respondentka E, ktera je rovnéz v soucasné dobé
na matetrské dovolené a se svymi pfijmy vychazi stézi. Proto se také setkava s urcitymi
problémy z hlediska toho, aby piijmy pokryly potieby jejich tfi déti. V azylovém domeé
respondentka pobyva Ctyfi mésice a jako divod vyuziti azylového domu uvadi velké
nedoplatky za vodu. Pfedtim zila v podnajmu sama s détmi.

Respondentka F je v soulasnosti nezaméstnand a registrovana na Ufadu prace,
piijmy respondentky piiblizn& pokryvaji naklady na potieby jejich déti. Zena ma celkem dvé
déti. V azylovém domé aktualn€ pobyva jiz po dobu péti mésict a predtim Zena Zila na
ubytovné. Jako duvod vedouci k vyuziti azylového domu pak zena uvadi, ze takto ucinila

. kvili kamarddce “, ale dale jiz nechtéla specifikovat.
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6.7.2. Socialni vztahy

Dal§im okruhem otazek v ramci Setfeni pak byly otazky zamétrené na socialni vztahy
respondentt. Nejprve byly respondentky dotazany na to, zda jsou v soucasnosti v kontaktu
s rodici a jinymi rodinnymi pfislusniky.

Respondentka A na tuto otazku odpovédéla tak, ze je v kontaktu pouze prilezitostné
se svou tetou, jinak s nikym. Vztah s otcem ditéte pfitom probiha pouze prostfednictvim
dopisovani, jelikoz otec se nachazi ve vykonu trestu. Vztahy s klientkami azylového domu
jsou podle nazoru klientky v nékterych ohledech problematické a pokud jde o vztahy
respondentky se socialnimi pracovniky azylového domu, pak ktomuto Zzena uvadi
nasleduvjici: ,, Tak Vam reknu, Ze ted’ mé pani X velmi prekvapila, protoze jsem si myslela, Ze
je k budiz nicemu, ale jo. Ano. Chce to cas, aby to clovék vitbec pochopil, jak to tady funguje.
(v pozitivnim smyslu).

Respondentka B je v kontaktu pouze se svou matkou, skutecné ptatele dle svych slov
nemd. Sotcem déti je zena v kontaktu, uvadi, ze v souCasnosti je snim jiz tficet let.
S ostatnimi klientkami azylového domu Zena nemé bliz§i vztahy, jedna se pouze
o prilezitostné konverzace a vztahy se socialnimi pracovniky azylového domu hodnoti jako
bezproblémové.

Také respondentka C byla dotazovana na rovinu socialnich vztahii. Respondentka je
v kontaktu se svou matkou, ale s prateli v kontaktu neni, mé pouze jednu kamaradku pfimo
v azylovém domé. Otec ditéte potomka navstévuje, vztahy s klientkami azylového domu
jsou bezproblémové a stejné je tomu v piipadé€ vztaha se socialnimi pracovniky.

Respondentka D pak je zcela mimo kontakt s rodi€i a jinymi rodinnymi pfislusniky,
stejné tak je tomu i v pripadé pratel a otce ditéte. Z hlediska vztahd s ostatnimi klientkami
pak respondentka zmifiuje, ze méla kamaradku, ktera se vSak odstehovala, nicméné ji stale
navstévuje. Pokud jde o vztahy se socialnimi pracovniky azylového domu, pak toto téma
respondentka komentuje nasledujicim zpisobem: , Super, vychazim se vSema, nemdam
s nikym vubec problém.

Respondentka E k tématu socialnich vztahti uvadi, Ze je naopak v kontaktu se v§emi
rodinnymi pfislusniky. Déle je respondentka kromé toho v kontaktu i se svymi prateli,
kterych ma podle svych slov dostatek. S otcem syna je Zena v kontaktu, s otcem dcery ne.
Pfimo v azylovém domé ma zena tfi dobré pritelkyné a kladné€ Zena hodnoti i vztahy se
socialnimi pracovniky.

Posledni respondentkou pak byla respondentka F, ktera je v kontaktu se svou sestrou

a ptimo v azylovém domé ma jednu dobrou pfitelkyni. S otcem ditéte Zena jiz nékolik let
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v kontaktu neni, vztahy s ostatnimi klientkami hodnoti jako pomérné dobré. Na dobré trovni

jsou také vztahy se socialnimi pracovniky.

6.7.3. Volny cas

Treti okruh otazek rozhovoru byl vénovan tématu volného ¢asu. Tady byla pozornost
zaméfena zejména na zpusob, jakym respondentky svij volny Cas travi, jaké maji koniCky
a zda se ucastni také akci poradanych v ramci azylového domu.

Respondentka A travi svij volny ¢as prochazkami se svou dcerou, pokud jde o zaliby
respondentky, pak k tématu uvadi nasledujici: ,,Ja uz ani nevim, co mé bavi, ja jsem prisia
o déti, ja uz nezndm ani sama sebe. Ale bavilo mé se starat o domdcnost a co nejvic, tak se
starat o hracky, srovndvat je. Méla jsem takovy pokojicek a méla jsem tam vyskladanych
takovych 300 hracek. “ Pokud jde o pfipadné zmeény v traveni volného Casu v souvislosti
s nastupem do azylového domu, pak zena uvadi, ze urcité zmény skutecné probéhly, nyni se
stard zejména o svou malou dceru, ¢as travi také se svou kamaradkou, a to zejména
prochazkami. Akce v ramci azylového domu respondentka pfili§ nevyhledava, nicméné
pfipravuje se na navstévu détského festivalu.

Respondentka B uvedla, ze pfili§ mnoho volného ¢asu nema4, jelikoz chodi do prace
a kromé toho ma i dal$i povinnosti. Mezi zaliby fadi zejména poslech hudby, se synem svij
volny ¢as jiz pfili§ netravi. V ramci azylového domu se pfilezitostn€ ucastni akci uréenych
pro déti.

Treti respondentka, a tedy respondentka C, travi volny ¢as zejména na prochazkach
nebo na hfisti, mezi jeji zaliby pak fadi tanec a socialni sité. Ke zménam ve zptsobu traveni
volného Casu u zeny doslo, jelikoz v soucasnosti dodrzuje urcity rezim. Volny ¢as zena travi
zejména s détmi a kamaradkou, pfipadné pak obcas s pritelem. Déti maji v azylovém dome
také pratele. Akci poradanych azylovym domem by se zena pravdépodobné ucastnila,
nicméng¢ jeste zadna akce, po dobu co tam pobyva, neprob¢hla.

Respondentka D ke zptisobu traveni volného ¢asu uvadi nasledujici: ,,Dva roky bude
mit to dité, takze 24 hodin v kuse s nim jsem. Chodime sami na prochdzky, protoze tady na
to hristé, to ne. Tam jsou Zensky a ony resi blbosti, uplné se bavi o nicem. Misto toho, aby
resily kam pujdou, co budou délat, tak ony resi co bylo. Tak jd radsi vezmu kocarek a chodim
ven. Ono jd jsem asi tak jedind, kdo tady vibec chodi ven. Jd jsem furt venku. Ony to jsou
typy, kter'i jenom sedéj, kecaj a décka jim skacou po hlavé. Ja jsem kolikrdt i tri hodiny pryc,

on si ¢lovek i hlavu vycisti. “ Pokud jde o zaliby, pak zena uvadi, ze jich sice ma mnoho,
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nicméné nema nyni na zaliby dostatek ¢asu. Zpusob traveni volného Casu se dle zjisténého
u zeny piili§ nezménil, volny Cas travi se synem a obcas také jeho otcem, a to zejména
prochazkami. Pratele syn respondentky v azylovém domé nema4, jelikoz se obava Spatného
vlivu mistnich déti na syna. Sama Zena podle svych slov v ramci azylového domu porada
peceni, coz ji bavi.

Respondentka D uvadi, ze volny cCas travi zeyména v parku, na hfisti nebo ptipadné
posezenim ve mést& s kamaradkami. Zena viak nema dostatek ¢asu na vlastni zaliby, vénuje
se zejména détem. Ke zméndm v traveni Casu doSlo, Zena to komentuje nasledujicim
zpusobem: ,, Ano, je to hodné jinaci, chodim hodné ven a musim tu dodrzovat rezim. ““ Volny
Cas travi zejména s détmi, které maji v azylovém dome i pratele a také se rada prilezitostné
ucastni akci poradanych v ramci azylového domu.

Respondentka F se rovnéz vyjadrovala na téma traveni volného Casu a uvedla, ze jej
travi na hfisti a sama se rada vénuje naptiklad Cetbé. Ke zménam v traveni ¢asu doslo, travi
jej nyni zejména venku. Déti maji v azylovém domé 1 pratele, nicméné dceru nerada pousti
k ostatnim détem. Pokud jde o akce potradané azylovym domem, respondentka F to
komentuje nasledujicim zpisobem: ,,Moc ne, protoze ty décka odkoukaji, to jak se ostatni

¢

chovaji ke svwm matkdm a pak treba i na mé zvysi hlas. Hodné po nich pak opakujou. ‘

6.7.4. Vyzivové zvyklosti a pripadné zavislosti

Ctvrty okruh otazek byl zaméfen konkrétné na vyzivové zvyklosti respondentek
a jejich pfipadné zavislosti. Prvni otdzkou v ramci tohoto okruhu otazek bylo, zda
respondentky dodrzuji pravidelny pitny rezim, déale jsem se dotazovala na jejich stravovaci
navyky a pfipadné zavislosti.

Respondentka A uvedla, Ze nevi, ze vypije pramérné zhruba jednu sklenicku tekutin
denné. Kromé toho respondentka dale uvedla, ze vafi, a to 1 pro dalsi klientky, protoze je
takto zvykla z domécnosti, nicméné nékdy se zapominad najist. Stravovaci navyky
respondentky se pfitom podle jejiho ndzoru v souvislosti s pobytem v azylovém domé
vyrazn€ji nezménily. Na otazku, zda respondentka A kouii nebo pfipadné koufila,
odpovédéla nasledovné: ,,Ano, vérte mi to mu, Ze jsem kourila strasné moc a ja moc kourit
nesmim, protoze jsem nemocnd. A tady mé tak Stvalo, Ze se tu musi clovék zapisovat, kdyz
Jjde kourit, Ze kourim méné. Hlidani koureni, tak mé to Stvalo, Ze jsem to koureni zacala tak
oddalovat, tak jsem kourila co hodinu, ted co pét.“ Alkohol respondentka v soucasnosti

vubec nepije a nekonzumovala jej ani v minulosti. S drogami pak dle vlastnich slov
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respondentka A zkuSenosti nema, nicméné uznava, Ze si obCas nadale zakoufi cigaretu
a v minulosti vypila také nekolik salkt kavy denné.

Naproti tomu respondentka B uvadi, ze pitny rezim rozhodné dodrzuje, jelikoz vypije
denné mnoho vody. Stravovaci navyky jsou podle nazoru respondentky zalozené na
zvyklostech z minulosti, kam patii napiiklad to, ze ona ani jeji syn nesnida. Stravovaci
navyky respondentky pfitom dle zji§téného neprosly v souvislosti s pobytem v azylovém
domé vyznamnéjSimi zménami, nicméné respondentka pifiznava, ze naopak vice koufi.
Alkohol respondentka konzumuje, v minulosti to bylo dle jejich slov obdobné, uvadi
nasleduvjici: ,,Jako kdyz je prileZitost v rodiné tak jo. A taky ted protoze jsem méla problém,
no to viastné délam vétsinou, kdyz mam problém, ale to tak bylo vidycky.“ ZkuSenosti
s drogami pak respondentka B popira a poukazuje pouze na svou zavislost na cigaretach.

Stejnym zplisobem byla dotazovana také respondentka C. Zena uvedla, Ze pitny
rezim dodrzuje, stravovaci navyky jsou pravidelné, mél ptitom na né vliv rezim v azylovém
domé. Zena je kutacka, alkohol nekonzumuje a nem4 ani zkugenosti s drogami. Uvadi viak
zavislost na mobilnim telefonu a socialnich sitich.

Respondentka D uvadi, ze pitny rezim dodrzuje, a to mimo jiné i z divodu, ze
onemocnéla cukrovkou. Nicméné stravovani spise neni pravidelné, uvadi, zZe ji vicemén¢ za
chtize. Jedna se o dlouholetou kufacku, ktera kouii zhruba 25 let a vztah k alkoholu popisuje
nasledujicim zpisobem: ,,Ano obcas, porad stejné. Jako na té ulici jsem pila furt, co chcete
taky na té ulici cely den délat.” S drogami zkuSenost nemd, nicméné uvadi zavislost na
kave.

Dale byla dotazovana také respondentka E, jejiz pitny rezim i stravovaci navyky jsou
pomérné pravidelné. Denné dle svych slov vykoufi v priméru 5-6 cigaret, alkohol nepije
a neuziva zadné drogy. Také kavu pije pouze jednou denné.

Posledni respondentkou byla respondentka F, kterd uvadi, ze jeji pitny rezim je
problematicky, coz spojuje s problémy s ledvinami. Také stravovaci navyky nejsou zcela
jednoduché, jelikoz dcera trpi onemocnénim zaludku. Jeji stravovaci navyky vSak neprosly
vyznamnéj§imi zménami v souvislosti s pobytem v azylovém domé. Respondentka je
nekuracka, neuziva drogy a nekonzumuje alkohol, nicméné poukazuje na urcitou zavislost

na energetickych napojich a mobilnim telefonu.
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6.7.5. Minulost

Dalsi okruh otazek se zamétoval na minulost respondentek, a tedy historické pomeéry,
které u respondentek panovaly.

Respondentka A v minulosti pfebyvala u pfitelovy tety na Slovensku, sniz je
i v soucasnosti v kontaktu. Se svym pfitelem pfitom travila ¢as pied jeho nastupem do
vykonu trestu, stravovaci navyky, pitny rezim i problematika zavislosti byly na totozné
urovni, jako je tomu v soucasnosti.

Pokud jde o minulost respondentky B, ta bydlela vbyté, socialni vztahy
respondentky piitom odpovidaly pomé&rim v soucasnosti. Cas pavodné travila se svym
druhem a ve zbyvajicich ohledech se dle zjisténého jeji poméry a navyky rovnéz nezménily.

Respondentka C v minulosti zila v byté sama s détmi, socialni vztahy respondentky
jsou v souGasnosti ve srovnani s historii na lepsi urovni. Cas travila spife v prostiedi
domova, naopak v soucasnosti jej travi spise venku.

Pomeéry respondentky D se nezménily, proto nebyly jeji odpovédi na tento okruh
otazek ziskany.

Pokud jde o historické poméry respondentky E, pak k tém je mozné uvést, ze
v minulosti prebyvala na byté v Havifove, socialni vztahy odpovidaly pomérim, jaké
u respondentky panuji i v soucasnosti. Sviij volny Cas vSak ve srovnani se soucasnosti travila
ve vetsi mire v prostiedi domova a zbyvajici pomeéry byly na totozné urovni, jako je tomu
dnes.

Stejné tomu bylo v pfipadé respondentky F, proto také jeji bliz8§i odpovédi nebyly

ziskany.

6.7.6. Plany a cile

Poslednim dotazovanym okruhem otazek pak byly otazky zaméfené na plany a cile
respondentek z hlediska budoucnosti. Prvni otazkou proto bylo, ¢eho by respondentky chtély
v budoucnosti dosahnout. Na tuto otazku respondentka A odpovédéla nasledovné: ,,Abych
Vdm rekla pravdu, ja uz si plany nedélam. Byla jsem clovék, co néco chtél a musel to hned
mit, skoncila jsem na ulici. Ted uz si plany nedélam, co ma clovek mit, to bude. Chtéla bych
si vzit déti na prazdniny a pak si sviij byt najit. Tady to nenti Zivot pro ty décka, z nich jsou
pak takové zviratka.“ Respondentka si vSak zaméstnani dle svych slov nehleda, a to
s ohledem na zdravotni omezeni. V roviné socialnich vztahi respondentka nema zajem

o zmeény, rada by vSak =zlepSila zpusob traveni volného Casu, a to napfiklad
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navstdvou zoologické zahrady se svymi détmi. Resit problematiku zavislosti respondentka
nema v planu, jelikoz jak sama uvadi, tak cigareta je pro ni radost.

Dale byla dotazovana také respondentka B. Z hlediska budoucnosti ma respondentka
v planu vratit se zpatky do bytu se svym synem, a to idealné v co nejkratSim Casovém
horizontu. Praci zena v soucasnosti ma, socialni vztahy ma v planu ponechat tak, jak nyni
funguji. Z hlediska budoucnosti ma zena také v planu pone€kud zpomalit, zbyvajici oblasti
zivota by pak ponechala tak, jak jsou.

Také respondentka C uvadi, ze ma zajem o vlastni bydleni, v azylovém domé bude
pobyvat, dokud to bude nezbytné¢ nutné. Ma v planu si nalézt zaméstnani, a to
pravdépodobné jako zahradnice. Socialni vztahy ma v planu ponechat tak, jak jsou,
z hlediska volného Casu uvadi, ze se tési, az bude s détmi navstévovat koupalisté. Zatimco
stravovaci navyky a pitny rezim neplanuje upravovat, z hlediska budoucnosti by se rada
zbavila své zavislosti, nicméné zatim nema konkrétnéj$i predstavu o tom, jak by to méla
udélat.

Respondentka D si chce v budoucnosti zejména zafidit vlastni byt, coz by rada
vytesila co nejdiive. Prozatim je zena na matefské dovolené, nasledné uvadi, ze bude
registrovana na Ufadu prace a posléze si bude hledat zaméstnani, a to v kvétinafstvi nebo
v masn¢. Pokud jde o mozné zmény socialnich vztaht, pak k tomuto respondentka uvadi
nasledujici: ,,Ne, nic. Mé staci tady, Ze vychazim, ja se na nikoho nevazu. Nikomu uz ani
nepomahdm, protoze jsem se uz hodné krdt spalila. “ Rada by v budoucnosti navstévovala
s ditétem zoologickou zahradu a otazku zavislosti v planu fesit nema.

Také respondentka E oznacCuje za svij hlavni budouci plan zafizeni vlastniho bytu,
aby mohla nasledné ihned opustit azylovy dam. Po matef'ské dovolené si chce respondentka
nalézt zaméstnani a pokud jde o otazku zavislosti, rada by se na ni zaméfila, ale jeste to dle
svych slov doposud nezkousela.

Posledni respondentka, a tedy respondentka F, si chce zeyména sehnat podnajem,
cemuz bude podle jejich slov predchazet nalezeni vhodného zameéstnani na zkraceny
pracovni uvazek kvili synovi. Jako jedina uvedla respondentka také urcité Zadouci zmény
v roviné socialnich vztaht, coZz okomentovala nasledovné: ,,Chtéla bych se vice bavit se
sourozenci, protoze nas bylo sedum a brdcha se dva roky zpdtky zabil. “ Rada by vSak travila
vice volného €asu o samot¢ a otazku zavislosti nema zajem fesit, ackoliv uvadi, ze ji jiz jeji

okoli radilo, aby omezila konzumaci energetickych napoju.
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7. Diskuze

V ramci nasledujici kapitoly budou shrnuty zjisténé vysledky a nasledné bude
nalezena odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku této prace. Vysledky vyzkumného Setteni
nejsou zobecnitelné a plati pouze pro dany vyzkumny soubor.

Respondentky, které se zacastnily vyzkumu, pochazeji z odlisSnych poméra a také
jejich socialni vztahy jsou rozdilné. VSem respondentkam je ale spolecné, ze maji vice déti,
proto mé také vétSina zen problém s tim, aby jejich pfijmy pokryly naklady a uspokojily
potteby jich samotnych a jejich déti. VétSina oslovenych zen ma pfijmy z rodicovského
piispévku, piipadné pak jsou registrovany na Utadu prace.

Pokud jde o vztahy respondentek s ostatnimi klientkami nebo pfipadné se
socialnimi pracovniky azylového domu, pak ty jsou v naprosté veétsin€é piipada
bezproblémové. Nékteré respondentky ale uvedly, Ze napfiklad s ostatnimi klientkami pfilis
vztahy nenavazuji a tyto vztahy se spiSe odehravaji v roviné pfilezitostnych konverzaci.
Nekteré z respondentek vsak jsou zcela mimo kontakt se svou rodinou i prateli.

Ohledné zpusobu traveni volného Casu respondentek bylo zjisténo, Ze Cas travi
napfiklad prochazkami v pfirodé nebo s potomky na hfisti, mnoho z nich pak nemé na
vlastni zaliby dostatek Casu, jelikoz vénuji vSechen sviij Cas pravé péci o déti. Akci
poradanych v ramci azylového domu se respondentky dle zjisténého pfili§ neucastni.
U nékolika respondentek také v souvislosti s pobytem vazylovém domé doslo
k vyznamnéj$im zmeénam ve zplisobu traveni volného casu.

Pokud jde o oblast vyzivy a pitného rezimu, pak vétsina respondentek dodrzuje pitny
rezim, ale nékteré z nich poukazuji na urcity nepravidelny stravovaci rezim. Piesto vSak
respondentky poukazovaly na pozitivni vliv rezimu v azylovém domé a na pravidelnost
vjejich stravovani. VétSina respondentek nekonzumuje alkohol, s drogami nemaji
zkuSenosti, nicméné vétsina z nich jsou kuracky a poukazuji také hojné na zavislost na kave.

Pokud jde o minulost respondentek, pak ve vétsiné€ pripadd meély navyky obdobné
jejich navykim v soucasnosti, pouze se zménily jejich bytové poméry, piipadné pak jejich
zivot ziskal urcity fad. Z hlediska budoucnosti pak respondentky v naprosté vétsine piipadu
planuji zejména zajisténi vlastniho bydleni, a to v co nejkrat§im casovém horizontu. Dvé
respondentky rovnéz poukazaly na prani nalézt si vhodné zamé&stnani. Jedna respondentka
vyjadfila rovnéz prani vice se vidat se svou rodinou a dvé respondentky chteji v budoucnosti

resit také otazku své zavislosti.
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Na tomto misté je tfeba zodpoveédét rovnéz hlavni vyzkumnou otazku, ktera byla
nasleduvjici: ,,Jaky je Zivotni styl matek s détmi obyvajici azylovy ditm? “ Na tuto otazku je
mozné odpoveédeét tak, ze jsou respondentky v azylovém domé v soucasnosti spokojené,
jelikoz jim tento pobyt vnesl do jejich zivota vétsi fad a vice se napiiklad staraji o své
stravovaci navyky, pfipadné to pak melo kladny vliv na feSeni nékterych zavislosti klientek.
Diky tomu je kvalitnéjsi také zivot jejich déti, jelikoz s nimi travi vice Casu, predevsim mimo
azylovy dim. Nicméné vétSina respondentek se potyka s financnimi problémy. Klientky
uvadi, ze s penézi vyjdou pouze obtizné, piipadné jich maji nedostatek na uspokojeni
zakladnich potreb déti. Presto vSak bylo na zakladé vyzkumu zji§téno, ze zivotni styl klientek
azylového domu je v soucasnosti na odpovidajici trovni a klientky jsou v azylovém domé

spokojeny, a to i v oblasti socialnich vztahu.
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Zavér

pro matky s détmi a jejim cilem bylo detailnéji proniknout do problematiky jejich zivotniho
stylu. V ramci uvodni kapitoly této diplomové prace byl vymezen pojem rodiny a funkce
této instituce. Pozornost byla v samotnych podkapitolach vénovana také rodiné netplné
a ohrozené a také byla vymezena rodina v kontextu potieb ditéte. V kapitole druhé jsem
vénovala pozornost nepiiznivé zivotni situaci, otazce socialniho vylouceni, socialni politice
v CR a otazce socialniho bydleni. Kapitola tieti se zabyva problematikou ochrany matek
v CR. V nasledujici kapitole bylo vymezeno rovnéz postaveni azylového domu pro matky
s détmi, jeho historie 1 soucasnost a také zakladni principy fungovani této socialni sluzby.
Kapitola pata byla navazn€ vénovana otazce zivotniho stylu a kvality zivota.

Pro vyzkumnou ¢ast této prace jsem zvolila kvalitativni vyzkum, a to konkrétné
metodu polostrukturovaného rozhovoru. Otazky k rozhovoru jsem méla rozdélené do Sesti
okruht, které byly zaméfeny na zakladni informace, socialni vztahy, volny cas, vyzivové
zvyklosti a ptipadné zavislosti, minulost a plany a cile. V kazdém okruhu pak byly zvoleny
jednotlivé otazky, které vedly ke zodpovézeni mé vyzkumné otazky. Celé rozhovory véetné
zajisténi informovanych souhlasi byly zaznamenany na audiozaznam a nasledné byla
provedena transkripce, tudiz pfevod zvukové podoby rozhovori do pisemné. Poté jsem
provedla analyzu dat pomoci otevieného kodovani. Z rozhovort s klientkami jsem méla jisté
obavy, nebyla jsem si jista, jaky k rozhovorim zaujmou postoj, popfipad€, jak moc obsahlé
a pro m& cenné informace mi budou ochotné sdé¢lit. Nicméné jsem byla velmi mile
prekvapena, jak sdilné viechny respondentky byly. Zadné komplikace b&hem celého Setieni
nenastaly.

Z vysledkt vyplynulo, Ze ma pobyt v azylovém domé na respondentky kladny vliv
a diky nému jsou schopny 1épe zvladat svou nepfiznivou zivotni situaci. Respondentky jsou
v azylovém domé v soucasnosti spokojené, jelikoz jim tento pobyt vnesl do jejich zivota
jisty fad. Pobyt v azylovém domé mél také kladny vliv na feSeni n€kterych jejich zavislosti.
Zivot jejich déti je také na lepsi urovni, jelikoz s nimi travi vice Easu, a to pfedeviim mimo
azylovy dim. V zavéru bych chtéla poukazat na to, Ze tyto vysledky jsou vytvofeny na
zakladé vypovédi klientek z jednoho azylového domu, a proto nelze tyto vysledky zobecnit

Domnivam se, ze mnozi si mysli, ze zivotni styl klientek azylovych doma neni na

dostatecné dobré urovni. Nicméné opak je pravdou. VétSina respondentek se sice potyka
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s finan¢nimi problémy, nicméné co se tyCe traveni volného €asu, stravovani, pitného rezimu
a jejich zavislosti, je jejich zivotni styl na dobré urovni. Byla bych tedy rada, kdyby tento
vyzkum pomohl zménit v tomto sméru predsudky nasi populace.

Vysledky diplomové prace by mohly byt cennym zdrojem informaci ohledné kvality
zivota klientek azylového domu pro matky s détmi a mohou proto pfedstavovat cennou
zpétnou vazbu pro samotné zafizeni, kde bylo Setfeni provedeno. Pii rozhovoru s vedenim
azylového domu mi bylo feceno, Ze v souvislosti s nemoci Covid-19 byly akce, potadajici
se pro klientky a jejich déti, ve velkém mefitku omezeny. Omezeny byly také prednasky
a preventivni programy zaméfené na témata jako jsou: zavislosti na alkoholu a drogach,
gambling ¢i problematika dluhd. Dle mého nazoru by bylo vhodné podpofit také Zivotni styl
klientek odbornymi pfednaskami o zptisobu traveni volného Casu ¢i kurzem vareni.

Tato prace muze pomoci k ziskani hloubkového vhledu do dil¢ich aspektd zivota
klientek azylovych domi. Nabizi se tedy moznost opakovani obdobného vyzkumu
v azylovém domé, kdy by byla kvalita zivota klientek prozkoumana detailnéji, ptfipadné by

byla problematika zkoumana z jiného uhlu pohledu.
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Ptiloha ¢. 1: Zaznamovy arch

Zacatek rozhovoru:
Vék:
Pocet déti:

Konec rozhovoru:

Poznamky:

ZAZNAMOVY ARCH



Priloha €. 2: Informovany souhlas

INFORMOVANY SOUHLAS S UCASTI NA VYZKUMU

Jsem studentka magisterského studia na univerzit€¢ Palackého v Olomouci. Studuji obor
charitativni a socialni prace a pisi svou zaveére¢nou praci. Ma diplomova prace je na téma:
,Zivotni styl klientek azylovych domu pro matky s détmi‘‘.

Provadim vyzkum, ktery je zaméfeny na zivotni styl klientek azylovych domu pro matky s
détmi, a proto se na Vas obracim s prosbou o spolupraci na mém vyzkumu. Spoluprace
spociva v UcCasti na rozhovoru, ze kterého vznikne zvukova stopa zaznamenana na mij
mobilni telefon. Ze zvukového zdznamu bude nésledn€ vytvoren piepis, ktery bude slouzit
pouze pro mou potiebu, nebo k dolozeni toho, ze byl rozhovor opravdu realizovan. V3e, co
mi sdélite, bude nadale zpracované tak, aby nic nemohlo byt spojeno s Vasi osobou. Bude
zajiSténa uplna anonymita ve vztahu k osobnim tdajam.

Béhem rozhovoru nemusite odpovidat na otazky, které by Vam byly nepfijemné, ptipadné

muzete také rozhovor kdykoliv ukoncit.

Bc. Nikol Gold, studentka Univerzity Palackého v Olomouci

Potvrzuji, Ze jsem vySe uvedenym informacim rozuméla a souhlasim s nimi:

Dne:

Podpis respondenta:



