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Anotace

JEZKOVA, EVA. 2019. Déti v kavdrndch a restauracnich zarizenich. Hradec Kralové:

Filozoficka fakulta, Univerzita Hradec Kralové, 83 s. Bakalatska prace.

Bakalafska prace se zabyvd pohledem majitel, zaméstnancti a hosti na détskou
navstévnost v kavarnach a restauraCnich zatizenich. Prace se zamétuje na hodnoty a
postoje k détem jako navstévnikiim gastronomickych zatizeni. Déle se prace zajima, jaké
strategie a pfipadna omezeni vyuZivaji majitelé a zaméstnanci vybranych podniki k tomu,
aby nedoslo k pfipadnému naruseni klidu ostatnich navstévnikli. Metodologicky je prace
postavena na kvalitativnich polostukturovanych rozhovorech, které probihaly podle
piedem zadanych scénari. Rozhovory jsou doplnény zucastnénym pozorovanim podniku,
ktery je k détem pratelsky a oznacen certifikaci Baby Friendly a jako protiklad pozorovani
podniku, ktery se k détskym navstévnikim piili§ nevyvinul. Empirické Setfeni se

uskute¢nilo ve mésté Havlickiv Brod, které se nachazi v kraji Vysocina.

Kli¢ova slova: Dité, kavarna, restaurace, vychova, Zivotni styl

Annotation

JEZKOVA, EVA. 2019. Children in Cafes and restaurant facilities. Hradec Kralové:
Philosofical Faculty, University of Hradec Kralové, 83 pp. Bacherol Degree Thesis.

The bacherol thesis deals with the view of the owners, employees and guests on children’s
attendance in cafes and restaurants. Work with a focus on values and attitudes towards
children as visitors to gastronomic facilities. Futher work focuses on the specific strategy
and possibilities of using options and support to decide whether it is posiible to access it.
Methodologically, the work is based on qualitative semi-structured interview, which take
place according to predetermined scenarios. The interview are complemented by a
participant observation of the company that is Baby Friendly and marked by a
cestification autority. An empirical survey carried out in the town of Havlickiv Brod,

located in the VysocCina Region.
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Uvod

Rodiny s détmi se v kavarnach a restauracich objevuji stile Castéji. Zacinajici
podnikatelé v gastronomii v této navstévnosti vidéli nevyuzity potencial, a tak vzniklo
mnoho podnikd, které cilily pfimo na takové zdkazniky.

V prostfedi podobnych podnik maji matky moznost popovidat si s kamarddkami,
otcové si zase mohou vychutnat napiiklad pivo ¢i jiné obcerstveni, zatimco si jejich
ratolesti hraji. Taktéz na zaklad¢ této moznosti dochazi k proméné volnocasovych aktivit
rodi¢li na matefské dovolené. Pro majitele, obsluhu a hlavné ostatni zakazniky kavaren
a restauraci, kteti si chtéji v takovém podniku uzit trochu klidu, v§ak miize podobné
traveni volného Casu rodin znamenat problém.

Bakalatska prace s ndzvem Deéti v kavarnach a restauracnich zafizenich se vénuje
popisu kavaren a restauraci dnes 1 v dob¢é minulé, popisuje podniky, které se rozhodly byt
tzv. ,,Baby Friendly®, ale i podniky, které se k détskym zdkazniktim pfili§ nevyvinuly, ba
dokonce v nékterych ptipadech jejich chovani hranicilo s diskrimina¢nim jednanim.
Velkou kapitolu tvofi 1 vychova a Zivotni styl, kde prace vystihuje hlavni poznatky autort,
ktefi se vénuji této problematice.

Vyzkumnou ¢ast tvofi empirické Setfeni pomoci kvalitativnich polostrukturovanych
rozhovorid. V rozhovorech se dotazuji na informace, které se tykaji samotnych
respondentll nebo podniki, které provozuji, pracuji v nich nebo je nejastéji navstévuji.
Déle pak jaky pohled maji na détskou navstévnost gastronomickych zatizeni jak majitelé
a zaméstnanci, tak i1 hosté sdétmi a bez déti. Také zjistuji zkuSenosti s détskou
navstévnosti, a jestli se trend chozeni do kavaren a restauraci s malymi détmi zménil i
vstupem zakonu o zakazu koufeni. Jako rozvijejici otdzku jsem zvolila 1 porovnani se
zahrani¢im. Zajima me¢, jak vnimaji respondenti diskriminacni jednani ze strany majiteli
podnikt a zda zaznamenali kauzu, kterd se objevila na podzim roku 2018, kdy majitel
restaurace v Praze zakazal vstup détem do 18 let a Ceska obchodni inspekce toto jednani
vyhodnotila jako diskriminacni. Zda se jedna o vrozeny idedlni typ, ktery zapficinuje, ze
déti do gastronomickych zatizeni nepatii a jestli respondenti zaZzili diskriminacni jednéni 1
v jiné podobé¢, aniz by o tom védeli.

Na pocatku sbéru dat jsem si stanovila tyto vyzkumné otazky:
1. Jaky pohled a jaké zkuSenosti maji majitelé, zaméstnanci a hosté s détskou

navstévnosti v kavarnach a restauracich?



2. Jaké néstroje, strategie a pfipadnd omezeni vyuZivaji majitelé a zamé&stnanci? Jaky
pohled maji respondenti na piipadné diskrimina¢ni jednani majitelti?
3. Jak respondenti vnimaji meénici se Zivotni styly? Jaky je charakter dctské

navstévnosti v zahrani¢i?

Mistem empirického Setfeni se stalo mésto Havlickiv Brod. Mésto Havlicktiv Brod
jsem si pro vyzkum vybrala, protoze odsud pochazim, je tu dostatek podniki at’ uz
k détem uzpuasobenych nebo naopak. Rozhovory srespondenty ziad majiteld,
zamé&stnancl a hostll doplni 1 zGi¢astnéné pozorovani vybranych podnikd, které porovndm

s vysledky ziskanymi pomoci polostrukturovanych rozhovort.

Cilem uvodnich kapitol je ziskat teoreticky zaklad pro vlastni vyzkum, kde zjistim,
jaky pohled maji majitelé, zaméstnanci a hosté kavaren a restauraci na navstévnost déti
téchto zatizeni. Déle pak jaky je stiet mezi podniky, které déti vitaji a které nevitaji,
z jakého divodu je nevitaji. Také pak jestli se navstévnici kavaren a restauraci domnivaji,
ze jde o vychovu rodich celkové nebo pouze o momentalni slusné chovani

v gastronomickych zatizenich.
Na zavér prace shrnu vSechny ziskané poznatky a vlastni komentaie k vysledkiim

vyzkumu. Soucésti prace jsou také tabulky, fotografie, scénédfe rozhovorti a ukazka

transkripce rozhovort, které se nachazi v ptilohach této prace.
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1 Soucasny stav poznani navStévnosti déti v kavarnach

a restauracich

1.1 Restaurace versus Kavarna

V nasledujicich odstavcich predkladam charakteristiky pojmu restaurace a kavarna tak,

jak je vymezuje odborna literatura.
1.1.1 Restaurace

Restauraci charakterizuje OrieSka (1999) jako hostinské zafizeni, které zajistuje
obsluznym zplsobem stravovaci sluzby srozmanitym sortimentem pokrmti zékladniho

stravovani. [Orieska 1999, 58]

Podle Melejnkové (2014) tato historicky nejstarSi forma spolecného stravovani ma
nejpestiejsi Skalu sluzeb, kterou svym zdkaznikim muize nabidnout. Slouzi ucastnikiim
cestovniho ruchu 1 domdcim residentim. V oblasti obchodni vybavenosti je sit
gastronomickych provozoven soucasti infrastruktury mést a obci. V riznych modifikacich
v zavislosti na lokalité, klientele, sezonnim obdobi, modnich trendech a dalSich faktorech
poskytuje sluzby zakladniho stravovani (zajistuje potifebu cClovéka se nasytit), doplitkové
obCerstveni (umoziuje stravnikovi uspokojit své touhy) a sluzby spolecensko-zabavniho

charakteru (zde reaguje na potiebu pobavit se). [Mlejnkova et al. 2014: 23]

Restauracni stravovani se od ucelovych forem spolecného stravovani odliSuje zejména
tim, ze klientela neni pfedem znédma ani z hlediska struktury, ani z hlediska objemu, a to nese
pomérné vysoké podnikatelské riziko. Nabizeny sortiment je zde Siroky a mize byt pfipraven
1 na zéklad¢ individudlniho pozadavku hosta, jeho obména zavisi na marketingové strategii
podnikatele. [Mlejnkova a kol. 2014: 23] Jednoduseji je mozné hovoftit o tom, Ze restaurace je
vhodné odliSovat od instituciondlnich (jinak také ucelovych) forem spolecného stravovani
¢lovéka mimo jeho domov, kdy do oblasti instituciondlniho stravovani je mozné konkrétné
fadit napfiklad Skolni stravovani apod. — Ziméakova (2011) k dané tématice podotyka, ze: ,,V’
pripadé institucionalniho (systémového) stravovani se jedna zpravidla o stravovani pro
vymezené skupiny osob, tedy o svym zpiisobem uzavienou formu spolecného stravovani.
V ptipadé skolni jidelny je zcela jasné, jakd populace osob se sem bude dochazet stravovat,
zatimco v piipadé restaurace (byt’ majitelem zamyslené naptiklad k obcerstvovani predevsim

osob preferujicich masita jidla apod.) je dany faktor nejisty. Pravdépodobné jedinym jasné
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urCujicim faktorem ovlivitujicim kone¢nou podobu klientely budou v piipadé restaura¢niho

stravovani ceny nabizenych sluzeb. [Zimakova 2011: 15]
1.1.2 Kavarna

Orieska (1999) charakterizuje kavarnu jako obsluzné hostinské zafizeni, které je
zaméiené hlavné na prodeji teplych ndpoja, cukrarskych vyrobkt, studené i teplé kuchyné.
Svym charakterem a funkci slouzi k delSimu pobytu hosta. Proto je tomu v kavarnach
prizptisobené i vybaveni a zafizeni, jako kiesla, rizné boxy, stylovy nabytek, k dispozici jsou
tiskoviny, spolecenské hry atd. Kavarny mohou byt rtizné specializovany, podle svého poslani
(koncertni kavarna, détska kavarna, atd.) nebo kombinovany (typicky s cukrarnou). [Orieska
1999: 61] Kromé zmitlované funkce kavarny odraZejici se ve snaze majitelii uzptisobovat jeji
prostiedi k tomu, aby zde host setrval, co nejdelsi dobu je mozné uvést jesté dalsi funkce
daného zafizeni. V daném sméru je vhodné zminit socializa¢ni funkci kavaren coby mista,
kde se maji lidé tendenci setkavat a komunikovat, dokonce lze hovorit

o utvareni komunity. [Oldenburg 1999: 13-16]

Pti nahlizeni rozdilti mezi kavarnami a restauracemi je mozné zminit nazor Kroutvora
(1998), ktery uvadi, ze kazdy pokus o kavarnu v Cechéach je mozné uZ z principu chvalit jako
zdsluzny  &in.  Restaurace ma v Cechach  silnou tradici a  své  dobré
1 Spatné stranky. To ale je$t¢ neznamena, Ze by m¢lo byt jedinym kritériem spolecenského
vyziti. V kavarnach, na rozdil od restauraci, se da také pracovat, a proto kavarna predstavuje

vysoce hodnotny prvek kultury dané spolecnosti. [Kloutvor 1998: 179]

Obrazek kavarny je jednou dany a vé&ny: kulaty stolek s mramorovou deskou
a hrnkem kavy. Pohodlnou a vyzkouSenou zidli je tonetka, ktera je vyrobena z napafovaného
a ohybaného bukového dieva. Nepostradatelné jsou v kavarné prvky, jakymi jsou velké okno

s vyhledem, zrcadla, denni tiskoviny a sachr dort. [Kloutvor 1998: 180]

Kloutvor (1996) vyjadfuje 1 optimisticky vyhled kavaren. O budoucnost kavaren
a kavarenského zivota je postarano, jelikoz si kupodivu kavarnu opét oblibila generace

nejmladsich. [Kloutvor 1998: 180]
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1.2 Pocatky a soucCasna podoba restauraci a kavaren

Pro formulovani ucelu, resp. funkce restauraci a kavaren, role téchto zafizeni v Zivoté
jedince 1 celé spoleCnosti se v uvodu bakalarské prace veénuji struénému nastinu historie

vyvoje téchto zafizeni.

Ribbat (2016) naptiklad popisuje rodici se pafizskou restauraci kolem roku 1800 jako
kavarnu, kde se zacala rozvijet méStanskd vefejnost. Schazeji se tu lidé, diskutuji
a ptou se.,, V kavarnach je vsechno jinak nez v kostele nebo na kralovském dvore, jinak nez ve
vzneSenych salonech, v akademiich ¢i ucenych spolecnostech. Sem vstupuje kazdy, kdo je s to

zaplatit objednané napoje a jidla. “ [Ribbat 2015: 15]

V soucasnosti je pak mozné kavarnu popsat coby jedno ze zatizeni, které dokazi lidi
udrzet takzvané ,,na ulici®, na ndméstich ¢i v jinych vefejnych prostorach. [Kubatova 2010,
177] Kavarna slouZzi jako zatizeni lakajici ¢lovéka ven z jeho domova. Taktéz v soucasnosti
tak 1ze hovofit o tom, ze kavarny jsou mistem, v nichz se projevuji €ilé znamky zivota, vCetné
hluku — tento zajiSt'uji samotni navstévnici.V ptipadé, Ze je kavarna oteviena pro détské
navstévniky (i je minimalné pfimo nevylucuje), je na misté ocekavat, ze tito se budou na

hluénosti navstévnika podilet.

Restaurace se od kavarny 1i8i, kvili diskusim a ¢tenim Casopistt do téchto zatizeni lidé
zpravidla nedochazeji. Jedinec do restaurace prichazi proto, aby se osvézil a vyjevil
individualni volbu, kterd je irelevantni ve srovnani s velkym politickym celkem. Spojeni
soukromé a veiejné sféry vede spiSe do privatni oblasti. Restaurace nabizi zékouti
a vyklenky, do nichZ se hosté stahuji, vedou se zde tajné rozhovory nebo se sem stahuji
milenci za romantickymi ucely, muzi a zeny se zde objevuji spole¢n¢. Kavarna zpravidla
nabizi velké a prehledné prostory, kde je misto pro bouflivé debaty méstanské vetejnosti.
[Ribbat 2016: 16] zatimco v ptipad¢ restaurace je jejim hlavnim ucelem nikoli zajistovani
prostor ke komunikaci, ale zajiSt€éni podminek pro utiSeni hladu néavstévnika [srov. napf.
Kubatova 2010: 188]. Ackoli tedy mlize byt i restaurace situovana v rozlehlych prostorach,

jeji ucelovost tkvi oproti kavarné v nécem jiném.

Spolecnym znakem restauraci a kavaren vSak ziistava fakt, Ze ob¢& zafizeni slouzi coby
moznosti strukturovani a naplné volného casu clovéka, stejné¢ jako v obou typech zafizeni

dochazi ke spolecenskému kontaktu. [Kubatova 2010: 15]

13



Bendova (2008) ve své praci uvadi, Ze rozvoj kavarenstvi pfisel koncem 19. stoleti.
Kavarnam prala secese a znamenala pro n¢ zlaty vék. Tato doba piinesla do spolec¢nosti
elegantni podniky s novinami a ¢ernou kavou. S rozvojem a ristem mést se také rozvijel
1 méStansky nocni zivot, kavarny mély otevieno do pozdnich hodin. Kavarny jsou pro nékteré
lidi témét druhym domovem. Kavarenskou kulturu jesté vice rozvinula mezivale¢na doba.
Bendova (2008) ke kavarnam a jejich ucelu podotykd nésledujici:,, Kavdrna byla vidy
otevienou a vlastné liberalni instituci, ktera vedle sebe tolerovala rozdilné smyslejici

spolecnosti. “

Jak Bendova (2008) doplnuje, do kavaren se chodilo pracovat, psat, sbirat informace
o déni kolem nds nebo v daleké cizin€. Tedy nejenom za pfijemnym posezenim s damou nebo
k nezavaznému rozhovoru s prateli, jak je tomu dnes. [Bendova 2008: 11] Taktéz navstévnici
byli riizni, od lidi, vyhledavajicich pozornost ostatnich, po samotaie stranicich se hovord; od
navstévniki, ktefi aktivné do kavarenského ruchu zasahovali, obCas ménili d&jiny kulturni i
politické, az po ty jedince, kterym stacilo hledét na okolni spole¢nost nebo zpoza oken.

[Bendova 2008: 12]

Obvyklymi navstévniky byli literati, novinafi, politici, ekonomové nebo podnikatelé,
pro které kavarenské prostiedi predstavovalo misto pracovnich schiizek. Kavarny byly
ruznorodé, velké, stiedni ¢i hotelové, nebo i podzemni mistnosti barového charakteru.
[Bendova 2008, 34] Rasin (2008) uvadi k funkcim kavaren nasledujici podrobnéjsi
komentat:,, Hlavnim zaméstnanim v kavarné je sedet a divat se na mnozstvi svetel a zrcadel
kourit a opét se divat. Kavarna je komfortem lidi bez komfortu a utocistem kuraku, kteri
nesméji doma kourit, v zimé je vyhledavana temi kteri si nemohou doma zatopit, v léte temi,
kteri nemohou odjet na letni byt. Nekdy chodi do kavarny celé rodiny: otec, Zena i deti,
koukaji do novin a piji pivo, déti zlobi, nebot nemajice ukaznenosti rodicii, nechdpu, proc je
nutno sedet nékolik hodin na zidlicce a koukat. Nékteri lidé v kavarné uraduji, jini obchoduji,

Jjini tam chodi na cocktail a jini pro inspiraci. “ [Rasin in Bendova 2008: 35]

V soucasnosti funguji kavarny od uvadéného popisu ponckud odlisné. Jako jednu ze
zdsadnich promén lze zminit napiiklad fakt, Ze (minimalné v Ceské republice) neni
v kavarnach v soucasnosti bézné¢ povoleno koufit. Takzvany protikuiacky zakon zakazuje
koufeni ve vnitinich prostordch provozoven stravovacich sluzeb. [Zakon ¢ 65/2017 Sb.,
Zakon o ochrané zdravi pred skodlivymi ucinky navykovych latek, § 8] Za shodné znaky se
soucasnou kavarnou lze naopak povazovat zminénou informaci o provozovani pracovni
¢innosti z takového mista — v daném ohledu lze napiiklad zminit informaci o fungovani
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pracovnikll v rdmci takzvaného rezimu home office, kdy tito mohou ¢ast svych pracovnich
povinnosti (pfipadn€¢ vSechny tyto povinnosti) provozovat zosobné¢ zvolenych mist
s internetovym pripojenim — jednim z typickych zéastupcti podobnych mist byva pravé také

kavarna. [Lost’akova, Loja 2017: 82]
1.3 Déti vitany, aneb ,,Baby Friendly*

V této kapitole se budu vénovat popisu kavaren a restauraci, pro které si jejich majitelé

jako svilij podnikatelsky zamér a cilovou skupinu zvolili pravé rodiny s détmi.
1.3.1 Co znamena ,,Baby Friendly“

Oznaceni provozu ,,baby friendly* znamena, ze je ptatelsky k détem, tedy poskytuje
sluzby nebo produkty, které umoziuji vyziti pro rodiny s détmi. Zatizeni, kterd jsou oznacena
,baby friendly*, nabizeji k détem ptatelské sluzby jako détské parky, hiisté, ubytovani, atd.
nebo produkty jako hry, nabidku potravin a dalsi. Dale také nabizi dopliikkové sluzby jako

détské koutky, hlidani déti v ndkupnim centru a celou fadu dal§ich moZnosti.

V Ceské republice existuje projekt ,Baby Friendly Certificate, jeho tkolem je
inzerovat na webovych strankéch a v Casopisech pro rodiny s détmi o provozech, které nesou

toto oznaceni.

Seznam takovych mist najdeme na internetovych strankach Baby Friendly Certificate.
Na téchto strankach je prehled zajimavych mist, tipy, kam s détmi vyrazit nejen do restauraci
a kavaren, ale také na dovolenou, vikendové pobyty nebo jednodenni vylety ¢i inspirace na

urcité druhy relaxace a zabavy.

Webové stranky nabizi rychly vyhledavac, ktery umozni najit misto podle typu

organizace (restaurace, kavarny, détské parky, hiisté, atd.) nebo podle zadaného regionu.

Pokud organizace spliuji pratelska kritéria, mohou byt oznaCena certifikaci ,,baby
friendly*. Toto certifikovani je provadéno od roku 2012 a ma tfi kategorie vyhodnoceni:
bronz, stfibro a zlato. Kazdy rok probihd osobni kontrola organizaci, zda spliiuji vSechna
kritéria podle zadaného dotazniku. Pokud u nich dos$lo ke zméné v nabizenych sluzbach, mize
byt podnik zafazen do lepsi certifikované kategorie, nebo naopak mize byt jeho zatazeni nizsi

(tedy kvalitativné horsi), nez tomu bylo v loniském roce.

cvwvr

vyjimecné. Rozhodnuti o zafazeni do této kategorie ma v rukou pét urcenych rodicu, ktefi na
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zaklad¢ prohlaSeni dané organizace a vyplnéni dotazniku certifikuji dané organizace, ale
certifikdt neni fyzicky potvrzeny, ziskdvano je zde pouze Ccestné prohlaseni.
(Babyfriendlycerificate [online] [cit. 26. 3. 2019] Dostupné zZ:
http://www.babyfriendlycertificate.cz/babyfriendly/)

Tabulka 1: Baby Friendly zafizeni Vysoc¢ina

Kraj Vysodina

Zlaty certifikat Stiibrny certifikat Bronzovy certifikat Cerveny certifikat

Vymazlena kavarna Cukrarna a kavarna

Penzion Bobrova Penzion Sykovec

Zamecky hotel Trest Pod lampou, s. 1. 0.

(Zdroj: Viastni, 2019, portal babyfriendlycertificate.cz)

Pro ucely této bakalarské prace v tabulce vySe ukazuji zafizeni, které ziskaly
certifikaty Baby Friendly v kraji Vysocina. Zlaty certifikat ziskala Vymazlena kavarna, ktera

se zucastnila rozhovoru v empirické ¢asti této prace.

V navaznosti na predstaveni baby friendly zafizeni v oblasti restauraci a kavaren je
vSak na tomto misté nutné uvést, Zze ackoli ,,baby friendly” oznaceni ¢i ocenéni lze v dané
oblasti redln¢ ziskat, pristup pratelsky k détem neni vysadou pouze restauracnich zafizeni.
V $irsi roving lze o tomto ptistupu hovofit jakozto o trendu, ktery je ve spole¢nosti vyznavan
jiz od devadesatych let minulého stoleti v nejriznéjsich oblastech praxe — konkrétné Ize jako

o typickém piikladu hovofit napifiklad o uplatiovani baby friendly politiky v oblasti
zdravotnictvi. [Roztoc¢il 2017: 229]

1.4 Funkce spole¢ného stravovani

Vzhledem k tomu, Ze kli¢ovou roli podnikani v gastronomii je spolecné stravovani,

definuji v nésledujicim odstavci jeho roli.

Mlejnkova (2014) vymezuje tfi hlavni funkce spole¢ného stravovani. Prvotné se jedna
o potfebu nasyceni, kterou uspokojuji provozy urcené k pitipravé pokrmi. Tato skupina
provozl se v zemich Evropské unie oznacuje jako restaurace. Dalsi funkce je doplnkova,
kdy se zrychlujicim se zivotnim tempem a s ménicim se Zivotni stylem nahrazuje hlavni
denni jidlo mens$i obcerstveni. Toto oblerstveni je realizovano prostfednictvim bister,
stankli, kantyn aj. Tteti funkce uspokojuje potfebu zdbavy, odpocCinku, rozptyleni,

spoleCenského vyziti, spoleCenskych kontakti a je realizovana v zafizenich vefejného
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stravovani. Tato funkce se tedy nazyva spolecensko-zdbavni. Sluzby vhodné dopliuji
zakladni poslani stravovacich provozoven, odlisuji se od konkurence a pfinasi ekonomickou
efektivnost. Tato skupina provozii se v evropskeé statistické evidenci souhrnné oznacuje jako
bary. Dle sortimentu a charakteru provozu, je déle rozliSujeme na denni bary, no¢ni bary
a provozovny specializované na podavani napojt, tedy kavarny, ¢ajovny, hostince, vinarny,

aj. [Mlejnkova et al. 2014: 12]

Krom¢ vySe uvadénych funkci je vhodné se téZ zminit o funkci potravin, kterd je
zakladem (spole¢ného stravovani). Touto funkci se dle Lenderové, Jiranka a Mackové
(2017) tradicné zabyva prave sociologie, konkrétné se jedna o odvétvi sociologie jidla. Jidlo
navic diky své provazanosti s celou fadou sfér Zivota ¢lovéka mize naplnovat taktéz funkce
nabozenské, reprezentatni a komunikacni, ekonomické, kulturni a obecné socidlni.
[Lenderova, Jiranek, Mackova, 2017: 126] O sociologii jidla bude jest€¢ podrobnéji
pojednano v podkapitole 1.5.2. ptedkladaného textu.

K jiz dfive zminéné funkci odpocinku, rozptyleni ¢i spolecenského vyziti (zdbavni
funkci, kterd se ke stravovani clovéka poji) Smejkal se Schnelovou Bachrachovou (2011)
uvadéji, ze se jedna o jednu ze tii naprosto zasadnich — zakladnich — funkci stravovani, tim
spiSe stravovani spolecného. Kromé zabavni funkce pak u spolecného stravovani lze
shleddvat jako platné taktéz dal$i dveé kategorie minéné autory, kterymi jsou funkce
stravovaci ~ (obCerstvovaci) a  funkce  spolecensko-shromazdovaci.  [Smejkal
a Schnelova Bachrachova, 2011: 174] Za zébavou a s umyslem shromazd'ovat se je mozné
dochazet nikoli pouze do restauraci ¢i hospod, ale taktéz do celé¢ tady dalSich
obcCerstvovacich (stravovacich) zafizeni, jakymi jsou naptiklad diskotéky, bary, no¢ni kluby,

kiosky aj. [Smejkal a Schnelova Bachrachova, 2011: 177]

1.5 Sociologické aspekty kvality gastronomickych sluzeb

1.5.1 Vlivy piisobici na kvalitu

Mlejnkova ~ (2014)  zminuje  faktory, které  souviseji s mikroprostiedim
a makroprostfedim, pro ucel této prace mé zajimaji predevSim faktory, které vychazeji

z makroprostredi, konkrétn€ zivotni styl a nové trendy.

Kazdy obor, odvétvi i specifickd ¢innost z pohledu kvality jsou ovlivnény globalnimi

prvky, tedy faktory, které souviseji s makroprostfedim, ale i vlivy z mikroprosttedi. Faktory,

17



které vychéazeji z makroprostedi, jsou: rozvoj novych technologii, poznatky z oblasti vyZivy,
legislativni omezeni technologickych postupii, zmény zivotniho stylu a modni trendy.
Faktory, které vychazeji z mikroprostiedi, jsou pak: zakladni volba trovné kvality, volba
vybaveni provozovny, volba pouzivanych surovin a technologickych postupti, vybér
pracovnikli a zplsob fizeni, kontroly a motivace pracovnikii. Vysledkem téchto faktort je
kvalita sluzeb konkrétnich provozoven uréenych konkrétnim zédkaznikim. [Mlejnkova et al.

2014: 108]

V dalsi casti dokumentu se budu vénovat tématice souvisejici se sociologii jidla.
Z hlediska odborné literatury vybirdm dila autorti, ktefi se vénuji problematice a zahrnuji

1 poznatky z dalSich souvisejicich oborti.

Mlejnkova (2014) popisuje razné aspekty kvality gastronomickych sluzeb a pro tuto
praci je predmétné hledisko sociologického aspektu kvalit. Hledisko sociologického aspektu
kvality se zabyva ¢lenénim zakaznikli podle jednotlivych socialnich skupin. Déle pak jejich
odlisnymi pozadavky a pfedstavami sortimentu, rozsahu a Grovné poskytovanych sluzeb.
Nabidka pro rizné segmenty je nesrovnatelna a neexistuje tedy jedna absolutni kvalita.

[Mlejnkova et al. 2014: 109]
1.5.2 Sociologie jidla

Pojem sociologie jidla popisuje Velky sociologicky slovnik (1996). Sociologie jidla
nebo také sociologie stravovani ¢i vyzivy je disciplina, kterd spojuje sociologické zkoumani
funkce stravy, cinnosti, které jsou spojené s pfipravou jidla, se systémy stravovani
a stolovani v aktudlnim 1 historickém obdobi v riznych kulturach, uvnit dané spolecnosti ve
vztahu k riznym sociodemografickym skupindm a etnickym spolecnostem, ve vztahu
k jedinci v souvislosti s jeho socializaci, Zivotnim cyklem a Zzivotnim stylem a jejich

proménami. [Petrusek et al. 1996: 1074]

Déle Velky sociologicky slovnik (1996) spojuje se sociologii jidla poznatky
1 z dalSich obort,, zejména kulturni a socidlni antropologie nebo psychologie. Pro feSeni
teoretickych 1 praktickych problémil jsou sociologickd vychodiska inspiraci v psychologii
vyzivy. Kulturni a socialni antropologie naopak ovlivnila sociologické zkoumani.
Antropologie v ramci jidla naptiklad zkouma symbolicky vyznam ¢i specifické funkce jidla
v dané kultuie. Pfestoze je z biologického i zdravotniho hlediska tato tématika predmétem
specialnich védnich disciplin, sociologie jidla mize zkoumat socialni skupiny nebo socidlni

podminky ve vztahu k jidlu a stravovani. [Petrusek et al. 1996: 1075]
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U Fraikové a Dvotdkové-Jani (2003) je zminén jeSt¢ dal§i aspekt, a to Ze
v sociologickém pojeti jidlo vystupuje jako neménny socialni subsystém, ktery zaroven
ptesahuje do dalSich rovin. Autorky pak navic také upozoriiuji, Ze jidelni kultura a jeji ndvyky
jsou zprostfedkovany piejimani socidlnich norem a hodnot. [Fraikova, Dvorakova-Janti 2003:
236). Jidlo se z hlediska socidlniho miiZze stat doslova prestizni zaleZitosti, jez zdlraziuje
socialni postaveni jednotlivce ¢i skupiny; z hlediska sociokulturni identifikace pak jidlo miize
slouzit coby vyraz identifikace ¢lentt s urcitou skupinou (na zékladé volby pokrmi ke
stravovani lze formovat a upevinovat a nadale odrazet identitu konkrétni socialni skupiny).

[Frankovd, Dvotakova-Jana 2003: 237]

Sociologie jidla se dle Lenderové, Jiranka a Mackové (2017) zaméfuje na tématiku
ruznych socidlnich roli spjatych s danou oblasti zdjmu — konkrétné lze hovorit
o rolich stolovnikli, labuZnikd, vyrobct jidla, obsluhy pfi podavani jidla — a také na
institucionalizaci stravovani ¢i jeho socidlni diferenciaci. [Lenderova, Jiranek, Mackova

2017: 126]
1.5.3 Socialni aspekt jidla

Dvotékova-Janti (1999) upozornuje na fakt, ze funkce jidla se nezaklada pouze na
uspokojovani zakladnich biologickych potieb. Jeho socialni povaha ma ve spolecnosti stejny,
nebo dokonce i vét§i vyznam. Na strané jedné svédci o mnohém v dané spolecnosti, ale na
stran¢ druhé jidlo spojuje lidi. Jidlo se mlze povazovat za zazitek, spole¢enskou udalost. Jidlo

vSak plni dtlezitou spolecenskou, kulturni a komunikativni funkci.[Dvordkova-Jant 1999: 13]
1.5.4 Dité a jidlo

V nasledujicim textu se zaméfim na problematiku détského stravnika, na zaklad¢ které

budu moci urc¢it vhodnou skupinu pro vyzkumnou ¢ast bakalarské prace.

Fraiikkova spolu s Dvotdkovou-Janii (2003) uvadéji, ze je kazdé jidlo pro dité socialni
situaci. Pochvalou, kdranim nebo neverbalnim hodnocenim ¢i postojem davaji dospé€li béhem
jidla najevo sviij vztah k ditéti. Zakladem budouci obliby nebo odporu k jidlu mize byt
socialni kontext konzumace jidla, tedy spojeni socidlni situace s jidlem. [Frankova,

Dvorakova-Jana 2003: 173]

Na zékladé tohoto tvrzeni jsem se zaméfila ve vyzkumné casti predkladaného

dokumentu na déti ve véku od 0 do 6ti let. Kromé¢ této skupiny pak soustfedim svou pozornost
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také na jejich rodice, na majitele a zaméstnance a jejich chovani, konkrétné zda tito odmeénou,

pochvalou nebo karanim castuji détské stravniky a stavi se tak do role jejich rodict.

2 Vychova a Zivotni styl

V ramci druhé kapitoly predkladaného textu ptistoupim k definovani role vychovy na

chovani ditéte.

., Vychova predem formuluje individualni charakter tak, aby se priblizoval charakteru
spolecenskéemu. Spolecenské role a potieby cloveka se budou ale kryt sjeho pranimi.
Vychovou modelujeme jedince do pozadovaného tvaru, promitame ji spolecenské pozadavky
do osobnich viastnosti jedince, a to nejcastéji v domacim prostredi. Rodice skrze vychovné
procesy aplikuji vychovné vzory spolecnosti na dité. Zaroven pak rodice svou osobnosti taktéz

reprezentuji charakter své spolecnosti nebo socialni tridy. ““ [Fromm in Kubatova 2010: 132]

Vzajemné plsobeni déti a dospélych v rodiné lze zkoumat riznymi pfistupy. Jednou
zmoznosti je koncept zpusobu vychovy. Zpisob nebo styl vychovy vyjadiuje kliCové
momenty vzdjemné komunikace a interakce dospélych s détmi a oznacuje celkové vychovné

pusobeni na dité.
2.1 Styly vychovy

Nyni bych radda uvedla model vychovnych styli podle autorky Baumrindové (1089, 1991,
2005) a autora Heluse (2007). Tyto styly vychazeji ze socializa¢nich procesti vyvoje ditéte a
kladou diiraz na hodnotovy rezim rodi¢ii a rozliSuji kvalitativné rozdilné rodicovské styly na
zéklad¢ druhti a mnozstvi kladnych pozadavki rodi¢i na dité a citlivosti a vnimavosti rodica
vici détem.

- Autoritafsky styl je popisovan plisobenim kontrolujicich, naro€nych a zaroven
odmitajicich rodict, ktefi pfili§ nerespektuji prani a potieby ditéte a nékdy maji tendenci
vyuzivat ,,silové® vychovné prostredky.

- Autoritativné¢ vzajemny styl rovnéz vyjadiuje plisobeni rodi¢t kontrolujicich a
naro¢nych, ale také laskavych, akceptujicich potieby 1 pfani ditéte. Rozvijeji diskusi,

pracuji s pravidly, které spole¢né vytvoii a na jejichz dodrzovani trvaji.
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Zanedbavajici styl je charakteristicky tim, Ze rodi¢e nekladou na dit€ Zadné naroky,
pristupuji k ditéti az lhostejné, neprojevuji o néj a jeho rozvoj dostateCny zajem, nekdy
mohou byt k ditéti citoveé chladni nebo ho dokonce odmitaji.

Shovivavy styl se vyznacuje porozuménim, emoc¢ni podporou a tedy pfijimanim ditéte
az tak, ze mu jsou predkladany jen malé ¢i Zadné pozadavky, a jsou tedy nepfili§ jasné

dané hranice. [Baumrind, Helus in Gillernova et al 2011: 124]

NizZe jsem uvedla desatero ditéte v gastronomickych provozech, na kterych se shodne vétSina

rodict dle prizkumu na idnes.cz z roku 2015 (Idnes [online][cit. 20. 3. 2019] Dostupné z:

https..//www.idnes.cz/onadnes/deti/deti-v-restauracich-nazor-

rodicu.A150108 185740 deti haa)

1.

9.

Ujistit se, ze je v provozu dostatek mista k zaparkovani kocarki, zeptat se obsluhy, kam

1ze ptipadné kocarky zaparkovat tak, aby neptekazely;

Pokud se nezvlada dit€¢ chovat v gastronomickych zafizenich tak, jak je od n¢j

o¢ekavano, objednat si jidlo rad¢ji domt;

Jestlize je v restauraci nebo kavarné détsky koutek, je zahodno si rezervovat stal hned
u détského koutku a mit dité na ocich; pokud détsky koutek neni, je vhodné vzit ditcti

néco na zabaveni (omalovanky, hracky, atd.);

Navstévovat takové podniky ve vice lidech, ktefi 1épe dité¢ zabavi, vysttidaji se;
Nenechavat déti pobihat po place a do kuchyné;

Nenechat déti pohybovat se mezi stoly a seznamovat se s jinymi navstévniky.;

Déti by nemély obtéZovat své okoli kiikem, viiskotem nebo dal§imi hlasitymi zvuky

a to ani v détském koutku;

Déti by meély byt schopné chovat se u stolu tak, aby nepohorSovaly nebo

neznechucovaly spolustolovniky u jidla;

Jestlize déti néco rozbiji, je slusné ohlasit tuto skutecnost personalu a zaplatit Skodu;

10. Pokud se stane, ze dé¢ti zplsobi néco neocekavaného, je tedy na misté omluva

a nabidka népravy.

Podle Pavkové (2008) je zapotiebi z hlediska sociologického

a socialnépsychologického sledovat, jak cinnosti provozované ve volném cCase Clovéka
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pfispivaji k utvareni mezilidskych vztahid, zda tyto vztahy pomdhaji kultivovat. Soucasti
socializace jedince je vytvareni formalnich i neformalnich skupin na zdkladé spole¢ného
z4jmu. Zpusob vyuzivani volného Casu je u déti ovlivnén socidlnim prostiedim. Nejsiln€jsi je
v daném sméru vliv rodiny. Détem slouzi rodi¢e jako vzory a to bud pozitivni, nebo

negativni. [Pavkova et al. 2008: 15]

S détmi je treba hovorit na téma vztahy mezi lidmi, je dilezité jim vysveétlit a jasne
stanovit pozadavky, odménovat zadouct a trestat nezadouct formy jejich chovani.* [Pavkova

et al. 2008: 55]

Vyse uvadéné tvrzeni autorky Pavkové jsem rozpracovala ve vyzkumné ¢asti
predkladaného dokumentu, kdy mé zejména zajimalo, zda se do této role stavi majitelé

kavaren a restauraci.

Jak popisuje Gillernova (2011) rodi¢e si mohou uvédomit vystizn¢ a adekvatné sviyj
vychovny styl, ale také zkreslen€ a nelplné. Ve zpisobu vychovy miiZze byt mnoho
prevzatého z tradice a kazdy rodicovsky styl chovani 1ze chapat jako soucast zivotniho stylu
rodiny. Vychovny styl je relativné stabilni charakteristika, kterd se ovSem miize ménit
v souvislosti s fazi rodinného Zivota, rozSifenim zkusSenosti a védomosti rodicl, vzadjemnym
vztahem s vyvojem déti, atd. Vychova ditéte a styl, ktery je v jejim rdmci uplatiiovan, funguji
v ramci celé fady pomérné slozitych souvislosti, jejichz pisobeni specifikuji a iniciuji taktéz
zmény socioekonomického nebo sociokulturniho charakteru. [Gillernova et al. 2011: 123]
Vychova ditéte je tedy socidlné podminénym aspektem, ktery ma vliv na chovani ditéte
ve vSech jeho rovinach, véetné projevi, kterymi se dité vyznacuje pii navstéveé restaurace €i

kavarny, jiz navstivi spole¢né¢ se svymi zdkonnymi zastupci.

2.2 Zivotni styl

Jiz diive jsem v textu vénovala pozornost problematice sociologickych a socialnich
aspektil jidla a také roli vychovy ditéte. NiZze se na zdkladé odborné literatury pokusim o

formulaci tzv. kavarenského Zivotniho stylu.

Bakalat (2008) v této souvislosti uvadi, ze jednim z dalezitych ukazateli Zivotniho stylu
je zpisob vyuzivani volného c¢asu. Pojem zivotni styl je velmi komplikovany
a slozity. Jedna z dostupnych definic zivotniho stylu dany pojem vymezuje jako souhrn

zivotnich forem, které jedinec aktivné prosazuje. [Bakalaf in Pavkova et al. 2008: 28]
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K Zivotnimu stylu se vyjadiuje také sama Pavkova (2008). Dle autorky zivotni styl
zahrnuje hodnotovou orientaci ¢lovéka, projevuje se pak v jeho chovani a také ve zplsobu
vyuzivani a ovliviiovani socidlnich i1 materidlnich Zivotnich podminek. VSechny tyto
skute¢nosti 1ze posuzovat, mimo jiné, i z hlediska volného &asu a hospodateni s nim. Clovéka
lze tedy rozliSovat na zéklad¢ toho, jakou hodnotu volnému casu pfisuzuje [Bakalaf in

Pavkova et al. 2008: 29]

Pavkova (2008) ve své publikaci uvadi nasledujici vyjadieni k souvislosti volného
casu a zivotniho stylu:,, Pfi posuzovani socialnich vlivii ve volném case hraje prvotni roli
rodina. Tak jako i v jinych oblastech formovani clovéka i zde plati, ze prvni zkuSenosti
s vyuzivanim volného casu ziskavame v rodiné. Rodice jsou pro své déti prvnimi vzory. Déti se
od svych rodicit uci Zit urcitym zpiisobem, prebiraji, napodobuji jejich Zivotni styl. “ [Pavkova
ibid]

Pokud hovotim ve vyzkumné ¢asti této prace o détech a matkach na matetské dovolené,
uvadim zde nazor Bakalare (2008). Mnoho zen v dobé matefské dovolené citi nedostatek
socidlnich kontaktii a maji pocit, Ze jsou Casto samy pouze s malym ditétem. [Bakalaf in
Pavkova et al. 2008: 31] Dle Baumana (2002) konzumni mista nabizeji to, co nedokaze
poskytnout zadna ,,skutecna realita®. Navic zde konzumujici miizou najit to, co hledaji venku,
a to konkrétné¢ pocit sounalezitosti, pospolitosti, kterou lze definovat jako ptatelskou

(13

soudrznost ,,redlného Zivota.“ Pospolitost je zkratkou k pratelské soudrznosti, kterd je
neproblematickd, nevyzaduje zadnou ndmahu a starost a tu jen tézko najdeme v ,,redlném
zivote*. Kazdy, kdo vstupuje do konzumnich mist, sem pftiSel ze stejnych divodi, piivabili ho

stejné motivy, touhy a ocekavani. [Bauman, 2002: 161-162]

Jinou definici Zivotniho stylu nabizi Giddens (2011), ktery jej definuje jako
integrovany soubor praktik, jenz jedinec realizuje hlavné proto, ze davaji materialni podobu
vypoveédim o vlastni identité, nikoli pouze proto, ze jsou uzitecné. [Giddens in Petrusek

etal. 2011: 104]
2.3 Déti (ne)vitany, aneb diskrimina¢ni jednani

Téma diskriminace do této prace zatfazuji, protoZze me inspirovala kauza, kterd se
objevila na podzim roku 2018, kdy provozni restaurace zakazal vstup détem do 18ti let.

S touto kauzou se strhla vlna diskuzi na n€kolika internetovych serverech.
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Manager restaurace Stodola House v Praze David Salomon se rozhodl, Ze ve svém
podniku déti nechce. Resil to tak, e ke vstupu do restaurace dal ceduli kde stélo ,,Zékaz
vstupu détem do 18ti let.” V rozhovoru v pofadu Rozstiel na Idnes.cz diskutuje o této kauze
spolu se sociologem Michalem Uhlem a tiskovym mluvéim COI Ji¥im Frohlichem. Timto
krokem se tedy provozni restaurace dostava i do odborné vetejnosti. Sociolog a tiskovy
mluv¢i jsou vSak opacného ndzoru a jednani provozniho berou jako diskriminac¢ni. Na
otazku, zda je toto chovani nemoralni odpovida sociolog Uhl, Ze by v tomto ptfipadé nemluvil
o moralnim nebo nemoralnim jednéni, ale spiSe o nest’astném a neadekvatnim feseni.
Zajimavou otazku vklada do diskuze sociolog Michal Uhl, jelikoZ se pté, zda chceme
spole¢nost stavét détem, a tedy jsme spolecnost stavéna k rodin€ a détem a bude jednoduché a
pfijemné v této spolecnosti mit déti, nebo naopak budeme déti vyclenovat ze spole€nosti.

V jiznich statech je obvyklé, ze jsou déti ve vetejnych prostorach vice nez ve sttedni Evropé a
je to jeden z faktort, ktery vede k ochoté mladych lidi mit déti. Ve stfedni Evropé€ je thrnna
plodnost nizsi a toto je jeden z faktort, ktery ovlivituje pokles uhrnné plodnosti. Na druhé
stran¢ oponuje provozni restaurace Salomon tim, ze chrani mravni vychovu déti. Tim, ze
neumozni détem vstup do restaurace, kde se podavaji alkoholické napoje. To uvadi i jako
hlavni diivod pro¢ toto opatfeni udélal, jelikoZ se nechce vystavit pokuté za to, Ze nalije
alkohol nezletilému. Salomon vidi zménu po omezeni vstupu détem do jeho podniku a udajné
90% klientely je spokojenych. Je to tedy svoboda podnikéni nebo ne? Je mozné, ze majitel
restaurace se chtél touto kauzou zviditelnit a udé€lat si reklamu. Spottebitelim takové jednani
vadi, a proto se obratili na COI (v 9 ptipadech). Podobny piipad byl jiz zaznamenén v roce
2014 a byl vyhodnocen jako poruseni zdkonu o diskriminaci na zéklad¢ véku. Provozovatel
ma ceduli u vstupu uz od kvétna roku 2017 a COI tento piipad zadala fesit aZ v roce 2018 na
zakladé n&kolika stiznosti. Jaka je tedy podle sociologa a tiskového mluvéiho COI cesta

k tomu, aby mé&l provozovatel gastronomického zatizeni klid? Michal Uhl odpovida na tuto
otazku, Ze restaurace plni vefejnou funkci, proto tedy musi dodrzovat zakony, pokud chce
omezit vstup néjaké skupiné osob, musi k tomu mit legitimni diivod. Zakaz vstupu détem neni
legitimni ditvod, jelikoZ restaurace se da uzptisobit tak, aby byly oddélené prostory pro rodiny
s détmi a pro ostatni klientelu. Dale pak sociolog tika, Ze se méni postoje k détem a
spolecenské normy v ekonomickém vyvoji a domniva se, Ze dnesni spolecnost je méné
pratelska k détem, nez byvala diive. Frohlich podotyka, Ze provozovatel ma pravo na to,
vykézat hosty (tedy déti) kdyz rusi chod restaurace hlukem. (/dnes [online] 8. 11. 2018 [cit. 2.
4. 2019] Dostupné z: https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/rozstrel-zakaz-vstupu-deti-

restaurace majitel. A181108 212209 domaci_zaz)
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Téma déti v kavarnach a restauracich déli spole¢nost na dva protipoly, kdy jedni
nechapou, pro¢ by si sém majitel nemohl rozhodnout, koho ve svém provozu chce, na druhé
stran¢ jsou rodice s détmi, ktefi si nepieji, aby jim né¢kdo uroval, kam mtzou a kam ne. Dalsi
veci je pak v dané souvislosti mozny stiet se zakonem. Dle Ceskych zékonti je odmitnuti
navstévniki na zaklad€ jejich véku jednanim diskrimina¢nim. Do svych podnikiit mohou
majitelé nebo provozni zakdzat vstup pouze kocarklim, ptipadné téz z technickych nebo

provoznich divodu.
2.3.1 Co je diskriminace

Slovnik cizich slov charakterizuje pojem diskriminace jako rozliSovani ¢i rozdilny
pfistup k riznym skupindm. [Linhart et al. 2007: 88] Dle Amnesty Interantional se:
wDiskriminaci (...) rozumi méné priznivé zachazeni s néjakou osobou na zakladeé nékterého
ze ,,zakdazanych* divodu jako je ndrodnost, pohlavi, etnicka prislusnost, ndabozenské
vyznani, vek c¢i sexudlni orientace.” (Amnesty [online] [cit. 2. 4. 2019] Dostupné z:

www.amnesty.cz/diskriminace)

Diskriminace mtze byt pfima nebo nepfima. Za diskriminac¢ni jednani se povazuje
jednani, kdy se s jednou osobou zachazi mén¢ piiznivé nez s jinou osobou ve stejné situaci,
napiiklad z divodu rasy, etnického pivodu, narodnosti, pohlavi, sexuélni orientace, v&ku,

zdravotniho postizeni, ndbozZenského vyznani, atd.

Nepfimou diskriminaci je takové jedndni, kdy na zékladé¢ zdanlivé neutrdlniho
ustanoveni, praxe nebo kritéria je z n€kterého z diivodli uvedenych vyse osoba znevyhodnéna
proti jinym. (Zdkonprolidi [online] 1. 9. 2009 [cit. 2. 4. 2019] Dostupné¢ z:
www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-198#cast1)

Jako ptiklad pfimé diskriminace pro cile této prace bych uvedla, Ze ¢iSnik v restauraci
odmitne obslouzit hosta, ktery ma s sebou malé dité. Toto je pfima diskriminace na zaklade

veéku.

Piikladem nepiim¢ diskriminace pak miZze byt napfiklad situace, kdy restaurace nema
k dispozici zidle uréené pro bezpecné usazeni stravnikd v podob¢ malych déti — tyto jsou tak
diskriminovany nikoli ur¢itym konkrétnim zdkazem ¢&i ptikazem, ale spiSe ,,prehlédnutim*
potieby, kterou vykazuji. O podobném mechanismu diskriminace opomenutim hovofti ve své
publikaci naptiklad Koldinskd [2010: 11]. Majitelé restauracnich zatizeni mohou podobné

vybaveni svych podnikii opomijet nevédomé (napiiklad v situacich, kdy je majitelem
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bezdétny clovek, kterého nenapadne, ze by Zena pfichazejici do restaurace s ditétem c¢i
dokonce vétsSim poctem potomkit mohla potiebovat ke zvladnuti rodinné vecete pro své
nejmladsi dit€¢ sezeni s potfebnou vySkou, oporou apod.), ovsem muze se taktéz jednat
o pomérn¢ nenapadny krok, ktery rodi¢e deti vnimaji a podniku se pfist€¢ radéji vyhnou —
majitel se v pfipad€, Ze se z jeho strany jednalo o zdmérné opomenut, pak dale nemusi

zabyvat pobytem matek s malymi détmi ve svych prostorach.
2.3.2 Diskriminace na zakladé véku
Ziakon o ochrané spotiebitele

Zakon o ochrané spotiebitele ¢. 634/1992 Sb. zakazuje diskriminaci spotiebitele, a to
na zakladé nasledujici formulace uvadéjici, ze: ,, Prodavajici nesmi pri prodeji vyrobkii nebo

poskytovani sluzeb spotrebitele diskriminovat. ““ [Zakon €. 634/1992 Sb.,§ 6]

Tabulka 2: Kontroly diskriminace 2017

Kontroly — diskriminace 2017

Inspektorat Pocet Pocet §6
provedenych | kontrol se
kontrol zjisténim

Stiedocesky a HI. mésto 108 2 3

Praha

Jihocesky a Vysocina 181 7 0

Celkem v CR 721 50 7

(Zdroj: Viastni, 2019, Ceskd obchodni inspekce)

Ceskd obchodni inspekce uskute¢iiuje kontroly, zda nedochazi k nékteré z forem
diskriminace spottebitele ze strany obchodniki. V roce 2017 téchto kontrol probéhlo 721
a podezieni z diskriminace byla zjisténa v celkem 7 ptipadech (1,1 %). Diskriminace
z ditvodu veku byla zjisténa v jenom piipadé, kdy spolecnost, kterd potadala predvadéci akei,

omezila vstup na tuto akci vékovou hranici 18ti let.

Hlavni mésto Prahu zatazuji, jelikoZ se zde vyskytl pfipad, na ktery se odkazuji vyse.
Kraj vyso€inu z toho divodu, protoze vyzkum k této praci se uskutecnil v Havlickové Brodé,

ktery se nachazi pravé v kraji Vysocina.
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Tabulka 3: Kontroly diskriminace 2018

Kontroly — diskriminace 2018

Inspektorat Pocet Pocet §6
provedenych | kontrol se
kontrol zjisténim

StredoCesky a Hl. mésto 24 2

Praha 6

JihoCesky a Vysocina 68 3 0

Celkem v CR 494 82 3

(Zdroj: Viastni, 2019, Ceskd obchodni inspekce)

V roce 2018 uskutec¢nila Ceskd obchodni inspekce 494 kontrol, z nichz ve 13 ptipadech
méla podezieni na nékterou zforem diskriminacniho jednani (2,6 %). Jednd se
o 6 ptipadi diskriminace vice, nez bylo zjiSténo v roce 2017. Ve dvou ptipadech se jednalo
o diskriminaci z diivodu véku, v jednom piipadé byl znevyhodnén cestujici s détmi ve veku
do 3 let, kterému byla ulozena povinnost mit s sebou détskou sedacku nebo podsedak pfi
cestovani autobusem, ve druhém ptipad€ se jednalo o neumoznéni vstupu do provozovny

vetejného stravovani osobam mlads$im 18 let.

Posledni uvadény piipad se tyka toho, co jsem popisovala na zaatku kapitoly. Ceskd
obchodni inspekce udélila provozovateli pokutu, protoze se dopustil diskrimina¢niho jednani
na zakladé véku. Ve vyzkumné ¢asti se budu pomoci rozhovorid respondentii dotazovat, jaky
maji ndzor na diskrimina¢ni jednéni v tomto pifipadé a zda jej méli moznost zaznamenat

v médiich.

Jak je z tabulek patrné, v roce 2018 se kontrol uskute¢nilo skoro o polovinu méné nez

v roce 2017, ovSem diskriminaéni jednani se objevilo ve vét§Sim mnozstvi piipadu.
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3 Vyzkumna ¢ast

3.1 Cil vyzkumu

Ve své bakalarské praci zjistuji, jaky pohled maji majitelé, zaméstnanci a hosté

kavaren a restauraci na navstévnost déti téchto zafizeni.

Déle také sleduji, zda majitelé a zaméstnanci vyuZzivaji ndstroje a strategie
k limitovani mozného naruseni klidu ostatnich navstévnikti détmi a jaké nastroje nebo

strategie to miZou byt.
3.2 Vyzkumné otazky

Na pocatku samotného sbéru dat, jsem si polozila tyto vyzkumné otdzky:

1. Jaky pohled a jaké zkuSenosti maji majitelé, zaméstnanci a hosté s détskou
navstévnosti v kavarnach a restauracich?

2. Jaké nastroje, strategie a piipadnd omezeni vyuzivaji majitelé a zamé&stnanci? Jaky
pohled maji respondenti na piipadné diskrimina¢ni jednani majitelt?

3. Jak respondenti vnimaji ménici se styly vychovy a zivotni styl? Jaky je charakter

détské navstévnosti v zahranic¢i?

Pro cile této bakalarské prace jsem zvolila kvalitativni metodu, piedevs§im
polostrukturované osobni rozhovory. Pifed samotnou realizaci rozhovorl jsem vytvofila
scénafe k rozhovoriim, a to zvlast’ pro majitele, zaméstnance i hosty. Problémem se ukazal
byt Cas ze strany majiteld, ktefi jsou zarovenn ve vétSin€ podnikll 1 zaméstnanci
a bylo tézké je ziskat k poskytnuti rozhovoru. VSechny rozhovory byly nahravany na
mobilni telefon, jeden rozhovor se uskutecnil pomoci telefondtu, u kazdého z respondenta
byla poloZena otazka, zda jim nahrdvani nevadi. Nahravani nikomu nevadilo, dokonce dva
majitelé kavaren chtéli, aby v praci bylo uvedeno jejich jméno. Diky osobnimu setkani,
klidné atmosféte k poskytnuti rozhovort jak uz s majiteli, zaméstnanci i hosty, se podafilo
ziskat dostatek informaci, pro tvorbu zavéreéné vyzkumné zpravy. Na ptepis rozhovor
nebyl pouzit Zadny specidlni program, ale poslouzil program Microsoft Word. Rozhovora

bylo naplanovano 15, ale uskutecnilo se jich celkem 12.
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3.3 Volba vzorku

Vyzkumny vzorek tvorili predevS§im zaméstnanci kavaren a restauraci jako
nejzajimavejsi a nejzkusené)si skupina respondentli. Ze zastupct respondentt z kategorie
majitelll jsem zvolila dva rizné protipdly a to majitele kavarny, kterd neni Zadnym
zpusobem ptizplisobend détem a na strané druhé kavarna, kterd stoji pravé na navstévnosti
rodin s malymi détmi, maminky s kocarky i dokonce zdjezdim Skol a Skolek. Kategorii
hostll jsem déle rozdé€lila na navstévniky s détmi a bez déti. Vekova hranice respondenta
nebyla nijak limitovana, dotazovala jsem se ale vice respondentii vékové kategorie kolem
50ti let, z diivodu zjisténi, zda se deétska navstévnost v Case lisi a hlavné také kviili dostatku
zkuSenosti v oboru gastronomie. Détska navstévnost pro ucely této bakalaiské prace
znamena, ze jsem se respondentli dotazovala na vék déti a nejvice mé zajimaly déti od

narozeni do Sesti let.
3.4 Misto vyzkumného Setireni

Mistem vyzkumu se stalo mésto Havlicktiv Brod na Vysocin€. Mésto je koncipovano
ve stfedu kraje, krajskym méstem je Jihlava, kterd je od Havli¢kova Brodu vzdalena
priblizn¢ 25 km. V soucasné dobé zije ve meésté 23 145 obyvatel. Havlickiv Brod je
vyznamny dopravni uzel jako silniéni i Zelezniéni kiizovatka. Rekou protékajici
Havlickovym Brodem je feka Sazava. Nazev Havlickiv odkazuje na roddka znedaleké
vesnice Borové Karla Havlicka Borovského, novinare, basnika a politika. Jemu je vénovéana
expozice v Havlickové domé, ktery je zaroven Muzeem Vysociny. V parku Budoucnost,
ktery je situovan ve vychodni ¢asti Havlickova Brodu, je socha nejen samotného Karla
Havlicka, ale také pamatnik Miroslava TyrSe, busta matky Karla Havlicka Josefiny, busta
v parku nachazi soustava rybnikli — Cihlaf, Rantejch, Hastrman a Obora. Kolem parku
najdeme i zbytky méstskych hradeb. Z parku se 1ze jednoduse dostat do centra mésta, kde se
nachdzi pamatky jako Koudelova kaSna se sochou Tritona, Mariansky sloup, radnice

s kostrou Hnata a dominantou ndmésti je kostel Nanebevzeti Panny Marie.

Havlicktv Brod je tedy relativné malé mésto a proto se velice Casto stava, ze majitelé
kavaren a restauraci svou klientelu uz dobte znaji, védi, co od ni mohou ocekavat na rozdil

od jinych, velkych mést.
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Ve mésté se nachazi 11 kavaren a asi 40 restauraci. Pro vétsi piehlednost jsem
vytvofila tabulku kavaren v Havlickové Brodé¢, z nichz 5 je zminéno v rozhovorech at’ uz ze

strany majiteld, zaméstnancii nebo hosti.

Tabulka 4: Kavarny Havlickiuv Brod

Kavarny Havlickuv Brod

Nazev kavarny Adresa Dé;zl:s}']kl:;?iz:{ug;?:t ‘JI i’né
Bistro Noll Havlickovo nam. 53 Ne
Coffee Noll Horni 182 Ne
Kavarna U Mostu Bélohradska 3881 Ano
Cukrarna a kavarna U Hrusk{ Zizkova 149 Ano
Petrkov Havlickova nam. 180 Ano
Kavarna AveKave 5. kvétna 356 Ano
Vymazlena kavarna U Sv. Jéna 3609 Ano
Kavarna ve Vile Masarykova 2190 Ne
Kavarna Hejkal Dolni 153 Ne
Oldies Caftfé Bar Dolni 3088 Ne
Metro cafe a cocktail bar Beckovského 2045 Ne

(Zdroj: Viastni)
3.5 Predstaveni podniku dle pozorovani

Do vyzkumu néavstévnosti déti kavaren a restauraci jsem kromeé rozhovort, zaradila i
zuCastnéné¢ pozorovani. Hodnotila jsem podnik jako celek, vzdalenost od centra,
navstévnost, nabidku, obsluhu a snazila jsem se zachytit rizné nastroje a postoje k détskym
navstévnikliim a maminkam s kocarky. Fotografie, které byly pii pozorovani potizeny, se

nachdzeji v ptilohach této prace.
Vymazilena kavarna

Vymazlend kavarna se nachdzi na okraji mésta Havlicklv Brod, vede k ni
cyklostezka podél feky Sézavy a je tedy idedlnim mistem na zastavku po delsi prochazce.
Kavarna ma ale také pfilehlé, velké parkovisté. Prostor tvofi velky sal a skoro polovinu
prostoru tvoii détsky koutek se skluzavkou. Koncept kavarny je pravé uzpusobeni détskym
zakaznikiim a vedle toho i nabidka vybérové kavy. Mist k sezeni je tu asi 40, kavarna také
disponuje mistnosti pro maminky s piebalovacim koutem a soukromim pro kojici maminky.

Obsluhuji tu 2 az 3 zaméstnanci a jelikoZ se v kavarné 1 vafi, ur€ité je v kuchyni minimalné
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jeden dalsi ¢loveék. Z pozorovani, které probihalo skoro cely den usuzuji, Ze bez rezervace si
tu tézko sednete, hlavné v dopolednich hodinach, v odpolednich hodinidch kavarnu
navs§tévuji 1 jini navstévnici nez jsou maminky s détmi, ale del§i Cas se tu nezdrzuji.
Kavarna nabizi snidan¢, obédy, zdravé svaciny 1 zakusky. Nabidka jidel je tedy velice pestra
od zdravé stravy po nabidku pro ty nejmensi nebo alergiky, odraZi se to ovSem na cenach
v jidelnim a napojovém listku, coz se mize zdat jako urcity druh strategie, kterou majitelka
vyuziva. Je obecné znamo, ze déti si toho navymysli hodné a s tim také majitelka pocita. Je
to pouze moje domnénka, ale z rozhovoru s hosty, ktefi maji déti jsem usoudila, Zze tento

podnik nenavstévuji tak Casto, protoze je tam draho.

Vymazlena kavarna je oteviend kazdy den kromé pondéli a nedéle, kdy si chce
majitelka uzit svou rodinu. Kavarna se zucastnila soutéze Mlady podnikatel, Lukas Hejlik je

zahrnul do svého projektu Gastromapa a vysel jim dokonce ¢lanek v ¢asopisu Gurmet.

Kavarna Coffee Noll

Tato kavarna je ve stylu 1. republiky, ma dvé patra, nahofe jsou salonky pro
poradani riiznych akei. V pfizemi je asi 40 mist k sezeni a obsluhuje jeden ¢lovék, druhy je
v kuchyni. V menu najdeme snidané, k obédu kazdy den jinou, vétSinou krémovou polévku.
Kavarna je zaroven prodejna holandskych, francouzskych a italskych syrii, vinarnou se
staenym 1 lahvovym vinem a delikatesami, hraje zde jazz, nachazi se tu klavir a na stolech
u baru, je po vétSinu casu rezervace. Z pozorovani se da fict, Zze na rezervace se usazuji
pouze dospéli navstévnici. Jak déle z rozhovoru s majitelem kavarny vyplynulo, rezervace
jsou tu proto, aby obsluhujici persondl zde usadil klientelu, kterou uznéa za vhodnou tedy 1

maminky s koc¢arky, jelikoz je tu dostatek mista pro umisténi kocarku.

Zajimavym poznatkem z pozorovani je to, ze jak ve Vymazlené kavarn¢, tak v Coffee Noll
je celkem cca 40 mist na sezeni, ale ve Vymazlené kavarné jsou 2-3 zaméstnanci a v Coffee
Noll 1-2 zaméstnanci. Je tedy evidentni, ze v détské kavarné je zapotiebi vice o¢i, rukou i

nohou.

Bistro Noll

Kavarna a Bistro Noll se nachazi pfimo v centru mésta. Nabidka menu je totozna

s nabidkou v kavarné Coffee Noll. Prostfedi je vice neformalni, oblibena je tu kava sebou a
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pfed vchodem do samotného bistra je dostatek mista pro zaparkovani koc¢arku, tak aby hosté
ptes prosklené dvete na néj vidéli. Této moznosti ovSsem moc lidi nevyuziva a kocarek bez
piedchozi domluvy s obsluhou vezmou dovnitt. Totéz plati 1 o pejscich. Obsluha vétSinou
zareaguje a maminky s kocarky usadi tak, aby to bylo pfijemné pro obé strany. Pokud tady
ovSem maminky stravi vice ¢asu, dité potiebuji nakojit nebo ptebalit, a jelikoZ tu neni zddna
specidlni mistnost a toalety jsou celkem malé, maminky se nezinyruji a koji pfimo u stolu,

vedle mladého seznamujiciho se paru.

Tento podnik si majitel oteviel nedavno, i kdyZz uz mél sviij zabéhnuty podnik
v prvorepublikovém stylu. Plati zde stejna pravidla jako v Coffee Noll, takze ani zde se

majitel neptiklanél k nadpadu, Ze tento podnik bude ureny détem.

3.6 Predstaveni respondentii

Tabulka S: I'Jdaje o respondentech

r:s);(l)ls(cizl:ta Respondent Vék Typ respondenta Déti

R1 Romana Dohnalova 37 Majitelka Ano
R2 Jifi Jani 52 Majitel Ano
R3 FrantiSek 33 Zameéstnanec Ano
R4 Karolina 23 Zameéstnanec Ne

R5 Natalie 21 Zameéstnanec Ne

R6 Anna 23 Zameéstnanec Ne

R7 Marie 58 Zamgéstnanec Ano
RS Barbora 49 Host Ano
R9 Karla 49 Host Ano
R10 Patricie 47 Host Ano
R11 Josef 60 Host Ano
R12 Sona a Ales 29 a 32 Host Ano

(zdroj: viastni)

Jména respondentli byla, az na dva ptipady, pozménéna z divodu ochrany osobnich
udajii. Majitelim Vymazlené kavarny a kavarny Coffee Noll uvedeni jména nevadilo.
Rozhovory vétSinou trvaly v priméru 35 minut, ale néktefi respondenti se rozpovidali a
dokazali o tématu mluvit hodinu a vice. VétSinu respondentli jsem znala osobné¢,
s nékterymi jsme si tykali. Proto byli vice otevienéjsi, pfi odpovédich, na moje otazky

v rozhovorech.
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R1: Romana Dohnalova — majitelka

Romana (37 let) majitelka Vymazlené kavarny v Havlickové Brodg, je vdand a ma dvé deti
(13 a 6 let). Vystudovala vysokou Skolu a poté pracovala v ndkupnim odd¢€leni jedné
vyrobni Ceské firmy, touto zkuSenosti ziskala zkuSenosti sjedndnim s dodavateli a se
zakazniky. Podnikd v oblasti gastronomie jiz patym rokem, nikdy pfedtim v tomto oboru
nepracovala. K zalozeni kavarny ji vedlo to, ze m¢la dvé malé déti a neméla s nimi kam

zajit.

R2: Jiri Jani — majitel

Pan Jifi Jant (59 let) je majitel kavarny Coffee Noll a Bistra Noll v Havlickové Brodé.
V oboru gastronomie se pohybuje od roku 1990, zminénou kavarnu zacal provozovat pred
osmi lety, bistro pfed dvéma lety. Je zenaty, ma dvé déti (33 a 16 let) a dv€é mala vnoucata
(7 a 5 let). Vystudoval stfedni hotelovou Skolu a poté Vysokou skolu gastronomickou
v Praze, ptsobil jako vedouci smény v Interhotelu Labe v Pardubicich a jako feditel otviral
dnes velice vyhlaseny hotel U Zlatého Lva v Havlickové Brod¢. K zalozeni podniku ho
vedlo to, ze pted osmi lety v Havlickové Brodé plisobila pouze jedna kavarna a tak v tomto

oboru vidé€l nevyuzity potencial.

R3: FrantiSek — zaméstnanec

FrantiSek (33 let), ma 2 déti (5 a 7 let), je zaméstnanec v kavarné v Havlickoveé Brodé.
Vystudoval hotelovou Skolu, oblasti gastronomie se tedy zabyva od svych 15ti let. Vzdy
patfil mezi lidry v provozech, vypracoval se dokonce tak, Ze samostatné oteviral jednotlivé

hotely. Pracoval v hotelovych restauracich v Némecku, v Anglii a na Novém Zélandu.

R4: Karolina — zaméstnanec
Karolina (23 let) rok brigadné pracovala v kavarné v Havlickové Brodé. Vzdy si prala
pracovat v kavarné, bavila ji prace s kavou, i s lidmi. Kavarna, ve které pracovala, praveé

zacinala a teprve si vybirala klientelu.

RS5: Natalie — zaméstnanec

Natalka (21 let) pracuje v restauraci spojené s penzionem. Restaurace se nachazi
v Havlickoveé Brod¢, blizko zimniho stadionu. V oboru zacala pracovat hned po maturité,
kterou délala na hotelové Skole. Pied souCasnym zameéstnanim v restauraci pracovala

v kavarn¢ a jako praxi pii Skole navstivila fecké hotely.

33



R6: Anna — zaméstnanec
Anna (23 let) pracuje v bistru, v Havlickové Brod¢. V gastronomii se pohybuje od svych
15ti let, maturitu si ale odnesla z obchodni akademie. Nyni je stale jeSté studentkou a

v bistru tedy pouze brigadnici, ale jiz tfetim rokem.

R7: Marie — zaméstnanec

Marie (58 let) pracuje v Havlickobrodské kavarné patym rokem, ale v gastronomii se
pohybuje od svych 15ti let. Prace v kavarn€ ji bavi, je tam vétsi klid a min stresu nez
v restauracich a hostincich, ve kterych pracovala predtim. Marie ma dvé dospélé déti a pét

vnoucat.

R8: Barbora — host s ditétem
Barbora (49 let) pracuje jako zdravotni sestra, ma tfi déti (29, 24 a 8 let), zije v Havlickove
Brod¢. Restaurace navstévuje sporadicky s rodinou, vétSinou za ucelem néjaké oslavy,

kavarny navstévuje s nejmensim ditétem nebo s kamaradkou.

R9: Karla — host

Karla (49 let) méa dvé dospélé déti (23 a 18 let) momentalné pecuje o svoji maminku, bydli
v Havlickové Brod&. Restaurace navstévuje vyjimecné, kavarny jednou za 14 dni
s kamarddkou. Do kavaren chodi proto, aby si odpocinula a vklidu si popovidala

s kamaradkou.

R10: Patricie — host
Patricie (47 let) bydli v okresnim mést¢ Havlickliv Brod, ma dva syny (23 a 26 let) a
malého vnuka (10 mésici), pracuje jiz 15 let v soukromé firme¢. S vnukem navstévuje

dvakrat tydn¢ kavarny nebo cukrarny, které jsou zaméfené na détské navstévniky.

R11: Josef — host

Josef (60 let) pracuje jako pedagog na stfedni Skole, ma dveé dosp€lé déti a pét vnoucat.
S vnoucaty navstévuje vyhradné kavarny, které jsou piizpasobené détem. S manzelkou si
vybiraji podniky, kde se déti nenachdzi, ale maji svoji oblibenou kavarnu, kterda ma

oddélené prostory pro déti a pro dospélé.
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R12: Sona a Ale§ — hosté

Sonia a Ale§ (29 a 32 let) maji jednu dceru (2,5 roku) bydli ve velkomeésté, ale obcas

piebyvaji ve vesnici u Havlickova Brodu. Manzelé jsou spolu 10 let, Sona pracuje

v marketingu a Ale§ pracuje ve vzdélavani. S dcerou navstévuji kavarny i restaurace Casto a

vybiraji podniky, které vzhledem k véku malé dcery ptfipadaji v uvahu. Pokud vyrazi do

kavarny nebo restaurace na néjakém vyletu, daji na doporu€eni ostatnich, zeptaji se

mistnich nebo si sami najdou na internetu vhodné podniky pro déti.

3.7 Odpovédi respondentii na vyzkumné otazky

1.

Jaky pohled a jaké zkuSenosti maji majitelé, zaméstnanci a hosté s détskou

navstévnosti v kavarnach a restauracich?

Tato vyzkumna otdzka se vztahuje na skupiny majiteli a zaméstnanct a dale pak na hosty

s détmi a bez déti.

Majitelé, zaméstnanci

R1: Majitelku Vymazlené kavarny vedlo k zalozeni tohoto podniku to, ze kdyz méla malé
déti, nebylo moc moznosti, kam s nimi zajit. Za Ctyii roky podnikéni se ji stalo n€kolik
situaci, které musela fesit. ,.(...)dvé maminky proti sobé zacaly jednou kricet, Ze jako jsem
se bavila o téch rodicich, ktery jsou trosku vic tolerantni a nechavaji délat ty deti uplné
vSechno tak, tam byla nahore holcicka a protoze mame to patro a skluzavku dolu, tak tam
stala holcicka nahore a vSechny déti jako takhle strkala na tu skluzavku a prosté jim
pomahala jakoby rychle to, ale ty malicky déti uplné nevédely, ktera bije a tak se sklouzly
a zacaly plakat, protoze to byla jako rychlost, Ze jo, nevedely co se déje a ta holcicka to
delala strasné dlouho, az jedna maminka to nevydrzela, stoupla si a zacala kricet na tu
druhou maminku, takze tady bylo takovy extempore dvou maminek, ale to trvalo chvilicku

a pani pak se sbalila a odesla(...)

Na déti myslela uz pfi nazvu kavarny: ,, hlavné jsem chtéla, aby to ty deti vyslovily, aby to
nebylo hacky, aby to ty deti davaly a nejednou mi prisla Vymazlend “
Majitelka citi naplnéni, Ze dé€la néco, co potesi jak déti, tak rodice, ale zaroven by si obCas

prala mit malou kavarnu a hlavné ticho a klid.
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Dale majitelka popisovala zkuSenosti na zafatku podnikani, kdy neméla zpoplatnény
détsky koutek, a rodice si détmi pfisli jen pohrat a tudiz toto misto ztracelo smysl jako

kavarna.

R2: Majitel Coffee Noll je naprosto opacného nazoru nez majitelka Vymazlené kavarny.
Ve své kavarné ma ceduli, z prvorepublikového hotelu Alcron ,,Déti do kavéaren nepatii*
(fotografie je k nalezeni v pfilohach). Déti ovSem za to nemiiZou, miZou za to jejich
rodic¢e. ZkuSenosti s détskou navstévnosti ma hned nékolik, bohuzel v negativnim slova
smyslu.

“Vemte si, Ze prijde zakaznice, a to se nam stava do ted, Ze v tom prvopocatku prisly tri
zdkaznice s kocarky do malého prostoru utulné relaxacni kavarny. Jednak narazely témi
kocarky do relativné luxusniho zarizeni, heslo: “Ja jsem maminka, kdo je vic.”* Zacaly

’

prebalovat deti, zacaly odhazovat pliny, vedle pily vonavou kavu.’

Svym postojem nechrani jen svilj podnik, své vybaveni, ale také ostatni navstévniky,
zaméstnance a déti samotné. Majitel neni striktni k tomu, Ze nepusti do svého podniku
malé déti nebo maminky s kocarky, ale méa vyhrazeny urcity prostor, kde kocarky

nepiekazeji. Majitel uvedl piihodu s kojenim, ktera se mu stala v jeho praxi:

“A sli jsme i do konfliktu, kdy tam bylo Sest maminek a ja jsem rekl, Ze je upozornuju, ze
jsou v gastronomickém zarizeni a Ze na tuhle intimni véc jim miizeme nabidnout jiné
prostory. Pripadal jsem si, Ze budu na miste zastrelen. A je to vec pravée taktu
a ohleduplnosti k ostatnim zakaznicim. Zajimavé je, Ze na to kojeni mé upozornila pani,

ktera sedela vedle u stolku, Ze ji to pohorsuje.”
Ovsem pan Janli ma i pozitivni zkuSenosti, které nalezit¢ odméni.

“Jinak na druhou stranu musim Fict, Ze deti, ktery k ndam prijdou v doprovodu rodicii
a chovaji se vzorne a skvéle, tak jim to za prvé, kdyz ja jsem na smene, tak jim to reknu,
pochvalim ty déti i ty rodice a zaroven treba dostanou néjakej pamlsek navic, nebo néco,

coz je velmi prijemny.”

K détskym zékazniktim se jeho podnik nevyvinul, jelikoz se domniva, Ze déti do kavaren
a gastronomického zafizeni vibec nepatii. Hlavné tedy pokud neznaji zasady sluSného

chovani.
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R3: Zaméstnanec FrantiSek, ktery pracuje v kavarng, uvedl také nékolik Spatnych
zkuSenosti s détskou navstévnosti. Stavalo se mu, ze musel déti, respektive jejich rodice
upozornit, ze se nechovaji, tak jak by méli v gastronomickém provozu. Nékteti rodice si
chybu uvédomili a své déti umravnili, ale néktefi se naopak urazili a odchazeli nastvani.
Pokud se déti a jejich rodice chovaji slusné, FrantiSek je vétSinou obdaruje: ,,Na druhou
stranu, kdyz uz prijdou s détmi, to dité je slusné, sedi na miste, nevykiikuje, chova se
viceméné jako dospély, tak ja ho vidy nécim obdaruji, at uz je to tycinka navic nebo néco
specialniho, trochu horké cokolady, slehacku navic a podobné véci. Aby se to dité
i s rodici vratilo. Ale md to vSechno svoje meze a je treba to hlidat. *

ven, koupil si kdvu spise se sebou, nikde nevysedaval.

., (...) je lepsi, kdyz s nim chodite s tim kocarkem a miminko tahat do kavarny mi nikdy
neprislo uplné optimalni tak jsme to delali timhle zpiisobem a potom kdyz déti povyrostly
tak, nez zacali chodit do tech podnikii, tak jsme jim koupili néjakou cokoladu a sli jsme

dal, nesedeli jsme. “

R4: Respondentka, pracujici v zacinajici kavarné vypravéla, Ze majitel, a¢ svou kavarnu
teprve rozjizdel, se nikterak nevyhradil ani pro détské zakazniky, ani proti nim. Nicméné
nenabizi nic specidlniho pro malé zdkazniky, ale jak tvrdi respondentka, kakao nebo
naSlehané¢ mléko muze udé€lat obsluhujici vzdy. Majitel ve své kavarné i pracuje,

a jelikoz je kavarna do schodi, kdyZz vidi maminku s ko¢arkem, ochotné jde pomoct.

,,Neni to vyloZené takova kavarna, kde si déti chodi hrat do teéch détskych koutkii. Je to
proste kavarna pro vsechny a rodice si ty deéti hlidaj.(...) Jednou treba séf rikal, Ze tam
prisla néjaka maminka s ditétem. A on ji Fikd, jé, to jste vy, vas jsem vidél naposledy, kdyz

Jjste byla tehotna. Prosté se tam ty lidi vraci.

Respondentka, az bude mit své vlastni déti, taky snimi planuje chodit do kavaren

a restauraci a je ji jedno jestli budou ptizpisobené détem nebo ne.

,(...)chapu, Ze prosté matka s ditetem nebude furt doma, Ze taky si chce dojit do
restaurace, ale taky by méla mit jakozZe, nerikam uplné néjakou jako vychovu s tim

ditétem, ale tak aby to diteé nehazelo jidlo po druhych. *
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RS: Tato respondentka pracuje v restauraci spojené s penzionem. Détsky navstévnik je tu
na dennim potadku, s détmi se tu pocita, ale zadné¢ vybaveni jim neposkytuji, pouze

omalovanky a pastelky.

,,Ono spis zalezi na rodicich, jestli si je uhlidaj. Nekdy prosté ty rodice tam jenom sedéj,
klabosej, nebo treba zZejo, dvé maminky jdou s détma, povidaj si tam u vina a deti tam jako
litaj a pak nesu plato tézky a décka mi proste litaj pod nohama, tak to jako docela dokadze
nastvat, ale nékdy si je ty rodice jakozZe srovnaj, Zejo, Ze to jakoby videj, ale nékdy je to

“«“

prosté nezajima, no. Takze jako jak kdy, no. Podle rodicii spis, ne podle deéti.

Respondentka pracovala 1 v kavarné, kde ji navstéva déti pfiSla nevhodna, dokonce

musela fesit i to, ze déti lezly po sedackach v botach.

,Jesté teda zrovna viera v prdci, tam prisli takovy dva tatinkove, méli s sebou tii
holcicky, sedeli tam u stolu, dali si nejaky piti. Holcicky byly maly, treba tri, ctyri roky jim
byly a méla jsem docela plno, takze jsem docela litala s plnyma platama a deticky se mi
trosku teda pletly pod nohy, tak ale zase tatinkové jako vcas zasahli, Ze jim teda vekli, at

se uklidnej. “

R6: Anna pracuje v kavarné sice jenom brigadné, ale zkuSenosti s détskymi navstévniky i

jejich rodi¢i ma vic nez dost.

,(...)treba prisla pani s kocarkem a jeste s malou holcickou a ja jsem ji rekla, at se
nezlobi, ale ze by tady spravné kocarky nemély byt, ale Ze ho miizeme nechat tamhle a
miize se na ten kocarek koukat a v klidu si dat kafe no a pani mé ani nenechala v klidu
domluvit a Fika: a proc jako? Dyt tady nikdo neni. TakzZe uz jenom tim tonem mé prosté
dostala a jelikoz jsem méla cas, tak jsem ji zacala vysvétlovat, Ze si to majitel nepreje, Ze
to jsou technicky a provozni predpisy, ze kdyby tady byly tri ty kocarky, tak se tady nikdo
nehne a tak dale. Byla jsem si myslim velice prijemna, ale pani svym vystupovanim mé
odradila, abych ji vysla jakkoliv vstric. Samoziejmé se tedy otocila, rekla, Ze to tady
mame krasny, ale kafe, Ze si tady neda. Odpovédéla jsem, ze mé to tedy mrzi. *

Anna se rozpovidala a vypravéla hned n¢kolik piib¢ht, které se staly, téch negativnich
bylo vic nez téch pozitivnich. Hodné déti ji vzdy zpfijemni den a odméni je tieba

suSenkou.
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b)

,No ale musim Fict, Zze k nam pravidelné chodi jeden pan s kocarkem a jesté jednim
Spuntem a ty jsou strasne hodny a hlavné vychovany. Hezky pozdravi, hezky sedi, vypijou
dzus a kdyz uz je to tam nebavi a zacnou tieba pobihat, tak se tatinek zvedne, zaplati a jde
s nima pryc. Nebo k nam chodi hrozné sympaticka maminka s holcickou, asi dvouletou a
ta si vidycky objedna naslehany mliko a pije ho s maminkou, jakoZe ma taky kaficko
(smich) a vzdycky mi Fika padpa teto, tak takovy hosti jsou strasné fajn a vidycky mi to

zprijemni den a za odménu hodnym détem dam treba susenku nebo tak. *

R7: Respondentka Marie odpovidala na otazku, jestli vitaji déti v kavarng, ve které
pracuje velice oteviené. Z vlastni zkuSenosti s vnoucaty prepoklada, jak by se mély déti

chovat a hlavné by je do takové kavarny, ve které pracuje, nevzala.

,, Kocarky. No kdyz je osklive, mokro, blato nebo snih, tak se snazime jim vysvétlit, ze
k nam se nevejdou, protoze ta kavarna na to neni uzpusobena. Maximalné je vyhrazeny
kout, kde se kocar miiZe nechat nebo miize si sedét s kocarem v tom kouté u stolu. Paklize

je obsazeny, bohuzel musime odmitnout. *

,Mam dobry zkuSenosti i Spatny zkusenosti. Nékolikrat jsem musela zasahnout.(...) A ty
rodice se na mé pak divaji osklive, kdyz se snazim to néjak vysvétlit nebo vyresit tak, zZe
jim to dam k nahrade, néjak se s nima domluvit, tak jsou jeste urazeny ty lidi. Ale zazZila
jsem i takovy pripady, Ze prisli s malym ditetem, posadili ho na zidli, to dite tam sedélo,
slusny bylo, nenudilo se, vsechno snédli, vypili, ja jsem ho pochvalila a dala jsem mu

sebou néjaky pamlsek.

Hosté s détmi/bez déti
R8: Respondentka Barbora v rozhovoru tvrdila, Ze se ji v restauraci ani v kavarné nic
zvlastniho nestalo. Nesetkala se snesouhlasem, spokaranim, ale ani s vyloZené

pozitivnim ohlasem ze strany obsluhy.

vevr

po nas jako lidi koukali, ale jinak nase déti jsou vychovany. “

, Myslim si, Ze by ty restaurace méli byt jako néjak rozdeélené, protoze treba ucitelky

a takové typy povolani tak prosté nechtéji zase videt deti, zZe by to mélo byt trosku
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rozdeéleny, aby si clovek trochu odpocinul od téch deti, kdyz uz nékam vyrazi. Aby mél klid

si s nekym popovidat.

R9: Respondentka Karla uzZ ma dospélé déti a kavarny navstévuje s kamaradkou. Vybira

si tedy podniky, které nejsou uzplisobené détem.

., Toto je dost Siroka véc, o které by se dalo mluvit, protoze ono jde v podstaté o to, si
myslim, jak md kdo ty deti vychované. Jestlize jsou ted’ uz uzpiisobené kavarny, kde teda
jako maji koutky a miizou tam s nimi, ale ty déti zkratka nemiizou skakat po stolech
s odpusténim. A kde se teda nedaji do kavarny, ktera je treba délana jakoby retro a chodi
si tam lidi odpocinout, precist si noviny, jo. Uzit si tam svého klidu, prosté ktomu
a prijede tam mamca s kocarkem a houpe ho tam a koji tam dite jako na stole tak toto uz
so tech kavaren opravdu nepatri, podle mé. (...) At je to klidné kavarna s deétskym
koutkem, je to o tom, prosté ... O té vychove déti, pokud néekdo si vezme to dite, tak ho
musi mit vychované a musi ho mit na to anebo podle mé nejlépe nechodit, protoze maji
hristé a takove veci. Dobre je-li to trend chodit do kavaren, které jsou na to uzpiisobené,
tak must lidi chodit s minimadlné vychovanymi détmi, které nebudou skakat po stolech, ivat

¢

tam a litat prosté vsude. ‘

Zajimavou zkuSenost ma s kojicimi maminkami na vetejnosti: ,,(...)Vidéla jsem treba
v kavarnach, kde jsou ty deétské koutky a prijde tam treba maminka prosté vynda si
samoziejmé mimino malé a koji ho tam, ale nikdo si neuvédomi, ze treba vedle sedi mlady
par, ktery se chce seznamovat a ted’ koukd na kojici mamku tam. TakZe tam jako, asi by
meél mit kazdy v sobé néjaké jako trosku jako, ... Ja nejsem puritan, ja vsechno jako beru,
ale odsud posud. Protoze opravdu to miize tém lidem vedle vadit, kdyz si jako jdu do retro
kavarny, kde si jako kazdy sedi na kave a nékdo tam tohle déla. Samozrejmé je to
prirozené, ja proti tomu nic nemam, ale tak jako nedélat to jako na obdiv svéta. Takhle

Jjako neprijde mi to uplné vhodné, neprijde.

R10: Respondentka navstévuje Casto kavarny, vyjimecéné i restaurace a setkala se

n¢kolikrat s nevhodnym chovanim, co se tyce lidi, se kterymi tyto zafizeni navstévuje.

., (...) panem majitelem byli upozornéni, Ze takto ne to chovani déti a ze priste uz by vitani

nebyli. Ale nebyla jsem, tri deti, co vim, tak takovy trosku deti, nedokazu vict jakym
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zpiisobem vychovany, divoky, takze samoziejmé rozhorceni, Zejo, ale na druhou stranu

i chapu, protoze i ostatni lidi prisli, jo. "

., Asi pred rokem jsem byla s kamaradkou, ktera vychovdava vnucku, jsme byly v jedné
kavarné a dovolila vnucce jezdit na maly plastovy motorce viastné v plny kavarne, mezi
servirkama. Coz se mé teda zdalo nemistny a skoro jsem se stydeéla teda za né. Nikdo teda
se neodvazil nic Fict, ale nastésti malou to prestalo brzo bavit, takZe jako tim se to
vyresilo, ale tohle si myslim, Ze jako. Jednak jedna kavarna ma vzadu cast, ktera je urcend
s detskym koutkem prece jenom pro decka a i tam by to bylo samoziejmé nevhodny, ale

tak tohle se mi zda jako naprosto teda nevhodny.

R11: Respondent Josef navstévuje kavarny jak s manzelkou, tak se svymi vnoucaty.
Myvali oblibenou kavarnu s détskym koutkem, ale ten postupem casu zrusili, a tak Josef
navstévuje tuto kavarnu jen s manzelkou. Pokud navstivi kavarnu s détmi, dba na to, aby

byly hodné a jestlize zacnou zlobit, zaplati ttratu a za kavarny odchazi.

“(...)Casto Si vezmou treba hracku z toho detskyho koutku
a hrajou si s ni u stolu. Ale nemuzou s tim béhat v kavarné nebo tam kiicet a podobné,

zejo. To jim nedovolime. “

R12: Sona s AleSem jsou velmi spoleCensti a navstévuji pravidelné kavarny a restaurace.
Zm¢énil se jim pohled na détskou navstévnost tim, ze se jim narodila dcera. Diive koukali
na to, aby méli v urcitém podniku klid na préci, na uceni, na jidlo. Dnes se snazi
navstévovat podniky, které jsou urcené détem, ale ne vzdy a vSude takovy podnik najdou.
Jejich dcera je ve veku, kdy objevuje svét, ma své nalady a n¢kdy je slozité ji néco
vysvétlit, pokud ovSem ,,nema svij den* tak radéji nikam nejdou, nebo se snazi v kavarné

nebo restauraci pobyt dobu nezbytné nutnou a odchazi.
R12-1: ,,(...)Vim, Ze tedka jakoby néjakej zamér, ze by se udélaly néjaky jako business

plany na restaurace jako uplné bez deéti, tak tam samoziejmé se nebudeme snazit jako

3

protlacit, protoze nejsme ta jejich cilova skupina.

Z4zitkl a zkuSenosti maji hned nékolik, respondenti by povidali hodiny a hodiny.
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R12-2: A pak si jesté pamatuju, to bylo myslim v téch Unéticich, Ze jsme tam byli na tom
Vanocnim vejlete a bylo to dobry, ale ona pak zacla, za prvy tam zmercila néjaky atrakce,
ktery byly trosku mimo jakoby cast salu, kde my jsme sedéli, ale Ze pak dostala néjakej
proste energetickej prival a zacla tam litat a to uz bylo takovy neprijemny, Ze jsme za ni
§li a museli jsme to jakoby krotit, protoze ona pak behala mezi stolama, mezi lidma, ted’

tam byli taky psi.

Shrnuti VO 1

Z vypoveédi respondentll vyplyva, ze kazdy se vétSinou setkal s nezddoucim chovanim
détskych navstévnika, at’ uz z vlastni zkuSenosti nebo z doslechu. VétSina respondent se
shodne na tom, ze déti do kavaren patii, ale. Ale znamenda, Ze kazda navstéva
v gastronomickém zafizeni mé& své hranice. Kdyz vstupujete jako host do
gastronomického provozu, mély by se dodrzovat pravidla uréitého slusného chovéani.
Tedy kdyz host jde do Vymazlené kavarny, kde je zpoplatnén détsky koutek, tak nejen, ze
ho zaplatite, ale také se slusn€¢ chovate k hrackdm a ostatnim néavstévnikiim, co se tyce
tteba Coffee Noll, zvézila bych, jestli do takového podniku s malym ditétém vitbec ptijdu
a pokud ptjdu s kocarkem, zeptam se obsluhy, jestli ji to nevadi a kam mtzu kocarek
umistit. I tak se mize stat, ze dité ,,zlobi*“ a majitel nebo zaméstnanec podniku zakroci a

rodi¢e upozorni na nevhodné chovani.

At uz je kavarna nebo restaurace zaméefena na déti nebo ne, vSude plati stejné podminky a
pravidla sluSného vychovani. Déti, hlavné ty nejmensi, se je ale nenauci, pokud to neuvidi

u dospélych a nemusi to platit pouze u rodicu.

Jaké nastroje, strategie a pripadna omezeni vyuzivaji majitelé a zaméstnanci? Jaky
pohled maji respondenti na pripadné diskrimina¢ni jednani majitela?

Jaké nastroje, strategie a pripadna omezeni vyuZivaji majitelé a zaméstnanci?

R1: Cilem majitelky Vymazlené kavarny bylo, ze vytvofi kavarnu, kam rodice budou
chodit na kavu a pfitom se jejich déti dostateéné zabavi. Védéla, ze do bézné kavarny jit
s koCarkem je Casto slozité, obsluha nevita ani kocarky, ani malé déti a to chtéla majitelka
zmeénit, chtéla zvratit mytus, Ze déti do kavéaren nepatii. Ve své kavarné nabizi nejen
klasické kavarenské obcerstveni, ale 1 détské piikrmy a pokud tady rodice stravi i cely
den, mohou se tu najist od snidan¢ po veceri. Majitelka nejen, Ze mysli na ty nejmensi, ale

1 na alergiky, a proto nabizi ob¢erstveni bez lepku nebo bezlakt6ozové mléko.
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R2: Kavarna prvorepublikového stylu opravdu nenabizi nic pro malé déti. Ani vybavenim,
ani nabidkou v jidelnim listku. Na dvefich je obrazek s ptreskrtnutym kocarkem, pifimo
v kavarn¢ je zaramovana cedule, Ze nevychované¢ déti do kavaren nepatii. Majitel se
samoziejme snazi kazdého zédkaznika ptivitat, détem se nevyhybd, a pokud mu poskytnou

slusné chovani, on jim poskytne pfijemny pobyt ve svém podniku.

R3: Respondent FrantiSek potvrzuje piistup k détskym navstévnikim majitele Coffee
Noll, jelikoz v tomto podniku také pracuje.

., Hosti jakozto deti u nas moc vitani nejsou, ale v kazdem pripadé kocarky tak mame
oSetrené ceduli, zakaz vstupu s kocarky. Stejné tak se zvirectvem, ale vyjimky potvrzuji
pravidlo a obcas se to objevi. V pripade, Ze prijdou rodice s ditétem, dejme tomu malym
od 3 do 10 let tak pokud to dité narusuje tu atmosféru tak je potieba to tém rodicum to
taktné naznacit, pravé proto, aby v té kavarné byl urcity typ atmosfery, diky které je ta

o (¢

kavarna zZadana. Kviili které k nam chodi pres 90 % klientil.

FrantiSek konstatuje, Ze jde pfedev§im o komunikaci mezi hostem a obsluhujicim
personalem. Zaméstnanec provozu musi své aktudlni pocity krotit a vyjit se zdkaznikem
tak, aby vSe pochopi a neurazil se. V tomto ohledu jsou ¢esti lidé chapavy a smysl prosby

pochopi.

R4: Karolina, brigaddnice v kavarn¢, méla déti jako navstévniky velice rdda. Povidala si
s maminkami, détem d¢lala kakao. Jedinou piekdzkou k vstupu do kavarny mohou byt

schody, které vedou do patra, do kavarny.

., (...) takze tam jako jsme je vitali maminky s détma, nikdy jsme nemeli problém s néjakym

ditétem. “

RS5: Respondentka pracujici v restauraci spojené s penzionem uvedla, Ze vétSinou si rodice
déti nevSimaji, preci jenom jsou konec¢né na dovolené a chtéji si odpocinout. Proto obcas

musi zabavit déti sama.

., Asi spis bohuzel to, Ze ty rodice si jich nevsimaj, décka tam litaj a pak pravé ja jim nesu

¢

ten papir a ty pastelky, abych je teda jako ja si zabavila sama, Zejo. *
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b)

R6: Anna na otazku, zda vitaji déti v kavarné, odpovédéla nasledovné:

.. (...) mame na dverich i zdakaz kocarkii, protoze tam je fakt malo mista, ovsem pokud se
maminky slusné zeptaji a neni venku snéhova kalamita, tak se mista najdou. Déti starsi
jsou v kavarndch vitany, ale musi se slusné chovat, to znamena sedét na misté, najist se,
napit se a pak zase pokracovat dal.

Toto tvrzeni potvrdila i nasledujici otazkou, ktera se tykala nabidky pro déti.

,,Pro deéti tu opravdu nic neni, pravé naopak, vidycky trneme, aby opravdu néco deéti
neudelaly, protoZe vybaveni je drahé, jsou tam i néjaké ojedinelé kousky nabytku nebo

«

lampy a tak no.*

R7: Marie ma jasny nazor na to, jak zabavit déti v kavarné. RodiCe by si je m¢li zabavit

sami, pokud nejsou uz vétsi a nedokazou slusné sedét u stolu.

., Tak vzhledem k tomu, Ze na to nejsme zarizeni, tak ani pro to nevytvarime Zadny ani
prostory, ani néjaky pomiicky, aby se ty deéti zabavily. Nevim, miij vlastni nazor je ten, Ze

‘

by ty rodice je méli zabavit sami u toho stolu.

Jaky pohled maji respondenti na piipadné diskriminacni jednani majiteli?

R1: Majitelka Vymazlenky jezdi na Praguecoffeefest, kde se potadaji riizné workshopy
a semindie a hlavnim tématem posledniho festivalu bylo: patii déti do kavaren?

»(...) Jsou provozy, ktery si to neprejou, protoze maji drahy vybaveni, maji maly ulicky
a chtéji tam mit tu atmosféru toho klidu, poslouchat tu hudbu a byt tam jako na pohodu.
Pak jsou provozy jako ta nase kavarna, kde ty deti vitame, takze se to pak néjak rozdélilo,
zZe kazdej ma pravdu, kazdy ma pravo urcit si néjaky pravidla nebo tu cilovou skupinu lidi
a abych to uplné jako nezavrhovala.(...) Ja bych to vidéla jako tolerantni, ja bych spis
jakoze at’ si kazdej provoz to urci sam. Jsou provozy, ktery milujou déti a jsou provozy,
ktery jakozZe asi déti ne a pak jsou provozy, kterym je to jako jedno, Ze jsou ty deti
v pohodé. Ja bych to asi nechala tak jakozZe, kdyz uz si miiZou volit sortiment a prostiedi

a vybaveni, tak at’ si zvoli i lidi. *

Daéle jsem se v rozhovoru ptala, jestli respondentka zaznamenala kauzu, ktera se objevila

v roce 2018, kdy majitel restaurace v Praze zakézal vstup détem do 18 let.

,(...) to, Ze nékdo je zamérenej na deti a nékdo ne to bych jako brala, Ze prosté je jejich
volba. A ja jako navstévnik, jako host, jako rodic, bych asi zrovna treba jo tohle brala
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JjakozZe proc to dela, ale je jasny Ze teda nema to prostiedi, nemd ten sortiment a i kdybych

I3

tam s téema deéckama Sla, tak si myslim, Ze bych se tam asi necitila dobre.

R2: Majitel Coffee Noll kauzu nezaznamenal, ale ve své vypovédi se piiklonil
k rozhodnuti majitele restaurace.

. (...) kazdopadné si myslim, Ze kazdej majitel, kazdej podnikatel, si za hranicemi svého
podniku, tak jako si muzZete pozvat lidi, jak jsem Fikal na zacatku, je to navstéva. Miizete si
vybrat, jestli tam tu navstévu chcete nebo nechcete, at uz to jsou male deti do 10 let, deti
do 18 ti let, at jsou to podnapili lidi nebo pachnouci lidi. Tohle si preci kazdy majitel
miuize urcit sam. Bohuzel posledni zakony, ktery jsou smérovany na gastronomii, je to
jednostrannej diktat statu, kterej si osveti zakonama. (...) Ja bych to urcite jako

diskriminacné nebral.”

R3: FrantiSek také souhlasil s majitelem restaurace a o tématu diskriminace se hodné
rozpovidal.

,,Jednoznacné souhlasim s majitelem a nesouhlasim s tim uradem, co je mi do toho, kdyz
to tak reknu. Kdyz si oteviu podnik a reknu zdkaz vstupu vSem nad 100 cm tak tam treba
nebudu mit Zadné hosty to je uplné jedno, ale je to moje volba. (...) Takze proc¢ ne, pokud
si reknu, Ze tam dam strikiné na kavarnu na sviij provoz dam zakaz vstupu deti do 15 let
a budu je vyhazovat tak je to preci moje volba. Diskriminacni nebo rasistické by bylo,
kdyby kavéarna byla jenom Bilé, nebo jenom Cerné, nebo jenom Asiaty.(...) Pokud ma ten
majitel dost penez tak ja bych sel i do spravniho Fizeni nebo popripadé k soudu, protoze si

nemyslim, v demokratické zemi, Ze ten urad na to ma pravo. “

R4: Karolina se nad otazkou diskriminace zamyslela, vzala v potaz vSechna pro a proti,
zavérem sdélila, Ze kdyz existuji kavarny a restaurace urcené détem, tak pro¢ by nemohly
existovat i provozy urcené jen dospélym.

,,Jako ja bych to vidéla takhle. Je to v Praze, kde je hrozne moc restauraci a kavaren. A ze
najednou se zajimaj o jednu restauraci. Tak kdyz tam nemuzou, tak si vyberou z dalsich
sto restauracti, ktery jsou v okoli. Takze jako fakt je to asi na ném a ja bych se zamyslela
jenom nad tim, kdyz mu to bude prosperovat, ikdyz tam ma takovej zdkaz, ze prosté
viastné stoji sam proti sobé, Ze mu tam nemuzZou rodiny s détma a i tak mu to bude
prosperovat, tak at’ si déla co chce. (...) No a kdyz miizou existovat kavarny a restaurace

pro deéti, tak proc¢ on si nemiize Fict, Ze prosté on tam déti nechce?
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RS5: Natélie méla velmi podobny nazor jako Karolina.

No tak tim si odhani zakazniky, Zejo, takzZe to uz je zase jeho problém. Ty lidi prosté
pujdou jinam, tak prichazi o trzby, no, ale tak asi mu to nevadi, asi tam ma ty trzby jako
velky, Ze mu to nevadi, no. Prosté ty lidi, kdyz chtéj nékam jit na jidlo, tak hold musej
jinam no, kdyz maji dité. Nebo at nechaji dit¢ doma na hlidani nékomu a jdou tam
dospély. Prosté ja si myslim, Ze dneska je takovych restauraci a vseho, kde se da dobre

najist. “

R6: Stejné tak Anna souhlasila s rozhodnutim majitele: ,, Tak je to jeho restaurace, tak at
si tam pousti koho chce, asi o tuhle klientelu nestoji. Neprijde mi to diskriminacni, do non
stopu je taky vstup od 18ti, tak proc ne do restaurace. Diskriminacni by to bylo viici tFeba

Romum nebo cizincum, ale détem?

R7: Marie se nijak nevyhranila, ale z teoretického hlediska usoudila, Ze toto jednéani
diskriminacni je: ,, Teoreticky je to diskriminacni. Je fakt, Ze majitel by si teoreticky mohl
stanovit néjaky podminky, ale tohle to je jako kdyz rekne, Ze tam nechce cernochy nebo

Romy, nemuze si vytridit lidi.

R8: I u respondentky Barbory ziskal majitel restaurace podporu, jelikoz jeho jednani
nepusobi diskriminacné: ,,Ja s tim souhlasim(...). Mé to neprijde jako néco nepatricného,
Jsou rizné zakazy. Asi bych to nezakdzala, ale udélala bych to jako ten pan, Ze jsou budto

vitany nebo ne.

R9: Karla o kauze slySela a také souhlasi s postupem pana majitele: ,, Tohle je podle mé

spravné a podle mé to Zadna diskriminace neni a ja s tim souhlasim. *

R10: ,, Nevim no, ale proc ne. Kdyz miizou bejt cely hotely, kde nesméj bejt deti, tak pro¢

3

ne restaurace. Podle mé to neni Zadna diskriminace.

R11: Josef o kauze neslysel, kdyz jsem mu v rozhovoru vysvétlila, o co se jedna, zamyslel

se a sdélil mi, Ze toto jednéni je v rozporu s pravnim piedpisem.
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,,No tak ono by se mohlo zdat, Ze ten majitel si miize sam urcovat podminky, ale asi to
nent uplné v souladu s pravnim radem a neprijde mi to uplné normalni. To, Ze nechce, aby
tam pobihaly malé deéti, tak to miize jaksi dat najevo tim, Ze tam pro né prosté nepripravi
podminky. Takze tieba jak jsem Fikal, jak tam zrusili ten détsky koutek, no tak od ty doby
tam ty matky nebo rodiny s détma prosté nechodéj. On si sam musi rozmyslet, jestli mu
stoji za to prijit o ty zakazniky nebo ne. To, Ze tam nemaj pobihat maly déti se da dat
najevo jinak a pro¢ by nemohli tam vzit treba desetilety dité na obéd, k tomu nevidim

Zadnejrozumnej duvod.

R12: Manzelé¢ kauzu zaznamenali, a a¢ jsou to rodice a obcas bydli v Praze, jako
diskriminac¢ni jednani to nepovazuji.

., Prosté si jenom naSel obchodni model, stejné tak vznikly néjaky jako kluby, co jsou
vylozené hospody, kde se kourit miize, ale prosté jenom aby to, tak on proste cili na jinou
klientelu, nez jsou rodiny s detma. Protoze asi vi, Ze kdyz tam budou chodit lidi, ktery

nechtej slyset detskej krik, Ze se jako na tom vydéla vic.

A nepovazuji to jako diskriminaci. Naopak mozna spis fakt pak ty nerudny lidi, ktery

I3

tézce snasej ty deti, tak je to prosté pro obé strany lepsi. *

Shrnuti VO 2

Jak bylo feceno vySe majitelé a zaméstnanci vyuzivaji riznych nastroju i strategii,
v nékterych piipadech 1 omezeni k eliminovani naruSeni klidu ostatnich navstévniki
kavaren a restauraci. Jako piiklad uvadim pteskrtnuty kocarek na vstupnich dvefich,
cedule s napisem Dé&ti nepatii do kavarny. Zaméstnanci se nesnazi zdkazniky vychovavat
nebo vyhazovat, ale slusné¢ je upozornuji na nevhodné chovani. Dal§im nastrojem
v pozitivnim slova smyslu jsou urCit¢ odmény v podobé slovni pochvaly, susSenek,
bonbonii, obrazku, které déti dostavaji za to, Ze se chovaji slusné¢ a majitelé 1 zaméstnanci
chtgji, aby se do provozli znovu vracely. V nékterych provozech nabidnou pastelky
a omalovanky, aby déti zabavili. I kavarny, které jsou urcené vylozen¢ détem, pouZzivaji
skryté strategie. Z pozorovani vyplyva, ze majitelka Vymazlené kavarny nastavila ceny
v napojovém a jidelnim listku tak, aby se ji vyplatilo tuto kavarnu provozovat, jelikoz sem
chodi navstévnici, kteti zde stravi s détmi vice Casu, ale neobjednaji si tolik, aby to

nahradilo to, Ze za tu dobu by se tu vystiidalo vice zdkaznikl. Dal§im néstrojem je také
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zpoplatnény hraci koutek a také to, Ze obsluha kavarny hlid4, aby détsky koutek nebyl
preplnény jak z hlediska bezpecnosti déti, tak i z hlediska klidu.
Na tuto vyzkumnou otazku jsem se nedotazovala pfimo, takze zde mize vzniknout
jisté zkresleni, kdy se majitelé ani zaméstnanci neptiznaji, jaké dalsi strategie pouzivaji.
Kauzu, ktera se tykala zdkazu vstupu do restaurace, zaznamenalo 6 respondenti.
Dva respondenti tuhle konkrétni kauzu neznali, ale s né¢im podobnym se jiz setkali. Za
diskriminac¢ni jednani to vétSina respondentli nepovazuje, dva pouze upozornili na to, ze

je to v rozporu se zakonem.

Jak respondenti vnimaji ménici se Zivotni styl? Jaky je charakter détské
navstévnosti v zahranici?

Jak se méni styly vychovy a Zivotni styl?

Do této vyzkumné otazky jsem zahrnula otazky z rozhovort, tykajicich se nového trendu

chozeni do kavaren a restauraci s malymi détmi, jaky je na tento trend nazor.

R1: Majitelka uvadi, ze kni do kavarny chodi jak hodné déti a hodni rodice, tak i
neposlusné déti a netaktni rodice. Stava se ji, ze déti nevédi, jak si hrat s hrackami a tak je
jednoduse nic¢i. To ovSem majitelku nenecha v klidu, jelikoz vi, kolik do vybaveni
investovala penéz a musi tedy zakrocCit ona, jelikoz rodice si svych déti bud’ viibec

nevsimaji a piji si spokojené kavu nebo o tom védi, ale svym détem nic nefeknou.

., tam se dostavame na rodice, protoze ty deti se chovaji tak, jak jim rodice dovoli.*

Romana si mysli, ze kavarny zazivaji momentalné velky boom na rozdil od restauraci, kde
je ucel jasny — €lovek zde uspokojuje potiebu nasyceni, ale kavarny a bistra nejsou jen o
kavé, ale také o odpocinku, konverzaci s kamaradkou, o praci nebo studiu. Je to tedy i
zivotnim stylem. Dle Romany i mySlenky maminek smétuji tim smérem, ze nebudou
sebou brat na hfisté svaciny, ale zajdou si radéji na néco do kavarny nebo bistra. Romana
zminuje 1 finanéni strdnku tohoto Zivotniho stylu: ,, Tak asi je kazdy tak néjak financne
jakoze to, Ze si to miize dovolit a tak si da jedno kafe a dzusik a myslim si, Ze k dnesni

I3

dobé to patri.

Jako dalsi zajimavy poznatek majitelka uvedla, Ze je podstatny rozdil mezi détmi

z vesnice a z mésta: ,,7Tim, Ze jsme , babyfriendly kavarna, tak jedou na pohdry a prosté

48



tak a jezdi nam i Skoly z vesnic a ty ucitelky je maji tak uplné vycepovany, to uplné zirame,
Ze normalné jdou do koutku, hrajou si tam a oni pak reknou tohle uklid’ a ty deti jdou a
uklidi to, Jjsou jak peény, Jjakmile Zvysi hlas jenom
0 néco, tak uz ucitelka na né ukaze prsem, aby byli jako zticha a to je uplné uzasny a
musim Fict, Ze pak prijdou méstsky Skoly a tam je to prosté tak jako volnéjsi. Nevim ¢im to
Jje, ale asi ucitelkama, ale to mésto jde kupredu no, nevim teda, co by tady délali néjaky

vevr

delaji z téch déti jakoby osobnosti, coz je na jednu stranu fajn, jsou pripraveny na Zivot,

¢

Ze maji svilj ndzor a tak, ale myslim si, Ze by to melo mit hranice. *

Zéavérem Romana uvadi, ze vychovavame super generaci, ktera i1 nadale bude chodit do
kavaren a bude to jesté rozvinutéjSim trendem, kavarenstvi se i nadale bude rozvijet a

poskytovat nejen zdzemi pro maminky s détmi, ale také kulturni zazitky, pozndvani

vvvvvv

R2: Majitel Coffee Noll se domniva, ze problém, jak se slusné chovat v gastronomickém
zafizeni, vzniké ve vzdélavani na zékladnich Skolach. Déti se uci o politice, ale nevi, jak
se chovat na spolecenskych udélostech, na ufadech a v gastronomickych zafizenich. Za
svoji praxi poznal, ze zédkaznika nelze vychovavat, ale pouze upozornit, ze vstupuje do

soukromého podniku, kde je hostem a mél by se tedy chovat podle danych pravidel.

Pan Jani vidi, Ze se navstévnost kavaren a restauraci détmi vyviji. Jako velky meznik
povazuje otevieni prvnich pobocek fastfoodl jako McDonald’s, kde nabizeji velké hraci
koutky a détskd menu s hrackou. ,, Vidim, Ze jsou podniky, ktery jsou vyloZené zaméreny

na detskou klientelu, podniky, ktery jsou zamérené na zvireci klientelu, takze vidim, Ze ten

)

vyvoj je.’

R3: FrantiSek v rozhovoru popisoval, jak pfipravuje své déti na navstévu kavarny nebo
restaurace. ,,Ja vzdy kdyz vystoupime z auta nebo kdyz uz tam jedeme tak ja uz si je jako
ne vzdy se na to néjakym zpiisobem pripravime, promluvim si o tom, v klidu si vybereme
jidlo, daji si néjaky dzus a limonadu, hlavné si taky vybirame restaurace, u kterych maji o

zabavu postarano. “

49



R4: Respondentka vitd déti v kavarng, pocitd s tim, ze déti, hlavné ty malé, fvou a hazi
vécmi. Az bude respondentka maminkou, tak chce urcit¢ také chodit do kavaren a
nezalezi ji na tom, zda je podnik uzptisobeny détem nebo nikoliv. ,,(...) budeme chodit do
nejakejch tech detskych kavarnicek anebo kdyz tam bude vylozené néjaka kavarna, ktera
neni détska, ale budeme ji mit radi, tak si zajdem tam a dame si tam normalné kafe. Ale

budeme taky dbat na to, aby nase déti neterorizovaly okoli. *

R5: Natalka si mysli, ze détska navstévnost kavaren a restauraci je veétsi na jatfe a v 1éte,
kdy jdou maminky na prochdzky a po cesté se stavi obcerstvit. Az bude mit respondentka
déti, tak se bude snazit, aby ji je nékdo pohlidal, ale pokud nebude mit tu moznost, vezme

déti sebou do kavarny nebo do restaurace.

R6: Zajimavy nazor na to, jak se postupné meéni trend chozeni do kavéaren s malymi détmi
ma respondentka Anna. Dfive ji nepfiSlo, Ze by maminky hojné navstévovaly kavarny, u
restauraci to zdstava neménné, lidé sem dochazi proto, aby se najedli. Po otevieni Baby
Friedly kavarny v Havlickové Brod€ nastartovalo maminky chodit i do podnika détem
neurcenych, protoze jim to pfipadd normalni, moderni. Zakaz koufeni v restauracich a
kavarnach podle respondentky pfispél k détské navstévnosti: ,, To, Ze se prestalo kourit
vevniti tomu urcité taky napomohlo, protoze treba kavarny, které nemaji zahradku a ty
Zensky i chlapi, prisli na pivo a na cigaretu, tak radéji ted’ pujdou nékam do hospody, kde
je zahradka a tak aby neprisli o zdkazniky, udélaji détsky koutek a natahnou tam zase

3

Jjinou klientelu.

R7: Nejvice mé zaujal nadzor respondentky Marie, kterd vidi posun v tom, Ze maminky na
matetfské dovolené maji v dnesni dob€ na vSe vice Casu. Pradlo vypere pracka, susiska
ususi, pleny se vyhodi, obchod je na kazdém rohu a dokonce uz existuji dovazky do domii
s nakupem a panové také obcCas uvaii obéd. Diive vSe zabralo vice ¢asu, délalo se vse
rucné.

Marie, tim Ze od 15 let pracuje v gastronomii, vedla své déti k tomu, jak se sluSné chovat
a jeji deti to zase predavaji svym détem. ,, No oni moje dve déti byly cepovany, takze tim
padem to predavaji tou formou, ze jim to vysvetluji. Co, proc a jak se chovat, co je slusny

¢

a co neni slusny. Snazi se to predat tem detem.
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Pfi navstéve restaurace nebo kavarny ji vadi, kdyZ se déti neumi chovat at’ uz vlastni nebo
cizi. Jeji nazor je tokovy, ze chape, kdyzZ maminky navstévuji kavarny a restaurace, hlavné
kdyZ je neptiznivé pocasi.

,,Ja jen Ze mné, i jako hosta, nékde, kde je dite, kde ho necekds a neumi se chovat, tak mi
to vadi. Sice to chdpu, protoze nékdy neni s téma detma kam jit, hlavné kdyz je osklivy
pocast, ale kdyz uz je tam teda vezmu, tak by mely byt vychovany nebo je tam alespor

ukaznovat, ne je tam vypustit a nechat je, at’ si délaji, co chtéji. Takze tohle je muj ndzor.

R8: Barbora, kdyZ porovnavala dobu, kdy méla dvé malé déti, které jsou uz dospélé a
dobu ted’, kdy vychovava osmiletého syna, uvazovala, ze Brodské kavarny a restaurace
jsou ve vétSin¢ pripadech détem ptizplsobené at’ uz zidlickou a stoleckem nebo
omalovankami. Dfiv tohle vybaveni nebylo, proto se ani nikam s détmi nechodilo. A také
je to dobou, Ze rodi¢e nechodi s détmi ven, ale rad€ji si sednou do restaurace ne vznikaji
riznd zabavna centra, kde si déti hraji a rodi¢e povidaji. Barbora se domniva, Ze Skola na
uceni déti etiketé nema vliv, tak jako vychova rodicu: ,, Oni se doma asi moc nestravuji u
stolu nebo néco a pak ty deti v restauraci nechaji béhat a litat a nekoukaji na to, aby se

‘

poradné najedli, nebo ja nevim, to je asi takova volnd vychova. *

R9: Karla ma stejny nazor jako Barbora, také je to asi proto, ze jsou v€ékové k sobé
Karlu je, aby byly déti slusné¢ vychované, a takové déti pak mohou do kavaren a

restauraci.

R10: Respondentka Patricie navs$tévuje pievazné kavarny a cukrarny velice Casto,
v rozhovoru uvedla 1 dvakrat tydné a to jak s desetimésicnim vnouckem, tak
s kamaradkami nebo s manzelem. V zimnim obdobi v této aktivité vidi ¢as straveny né¢kde
v teple a také ma velice rada sladké a atmosféru kavaren a cukraren. Na otazku, zda
nav§tévovala kavarny a restaurace i se svymi détmi, kdyz byly malé odpovédéla, ze
nenavstévovala a to z toho divodu, ze doba byla takovéa, ze nebylo nic zaméifeného na
déti, zadné hraci koutky, zaddné fast foody a podobné. Dnes je podle respondentky vse
vice oteviengj$i a lidé se hodné schézeji v kavarnach a restauracich. Na navstévu kavarny
nebo cukrarny détmi nebo 1 jejim vnukem ma jasny nazor: ,,(...) Na néjaky scény a

porouceni, rozmazlovani to jako ne, to ja nejsem zvédava, takze to jako to si myslim, Ze
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b)

zasada cislo jedna, Ze prosté dite musi byt do néjaky miry poslusny a hlavné rozumny

rodice, Zejo, tam to asi zacina. Ne Ze jako skacou po hlavé a po sedackach a tak dale. *

R11: Velice mé zaujal nazor respondenta Josefa, ktery také navstévuje kavarny velice
Casto a to sam nebo s vnoucaty. V rozhovoru vysvétloval, jak spravé vést déti k tomu, aby
se chovaly slusné: ,, Tak pochopitelné to je pod stalym nenasilnym vedenim, Zejo. Kazdy to
dité by melo védet, Ze jsou néjaky hranice chovani, ktery v ty kavarné miize nebo nemiize
delat. On ten problém s téma vétsima neni, tém, co jsou ctyri, pet let. Tem se to da
vysvetlit, ale kdyz je tam to maly dité, ktery ma treba necely rok, no tak prosté zacne
brecet a breci, tak mu to nevysvetlite, Ze tam nema rvat. Tak hold se musi potom jit z ty
kavarny ven no.

Na otazku, zda navstévoval kavarny i restaurace, kdyz byly jeho déti malé, odpovedél, ze

nenavstévoval. Pouze pfi n¢jaké vyjimecné udalosti zasli do restauracniho zatizeni.

R12: Manzelé odpovidali na moje otazky, kazdy za sebe, ale viceméné se ve vSem shodly.
Jelikoz maji 2,5 ro¢ni dit¢, tak s nim probiraji rizné situace, které nastanou v kavarné
nebo restauraci, az kdyz k né¢emu dojde. Manzelé uvadi, ze doma ji napiiklad uci jist u

stolu, jak spraveé drzet ptibor, atd. ale v restauraci tuto situaci fesi vic a vic si dit¢ hlidaji.

V détské navstévnosti gastronomickych zafizenich vidi velky trend. Tvrdi, ze si lidé
v§imaji v ¢em se da podnikat a jak to dobfe funguje, je to oblibené a lidi, tedy rodiny
s détmi o tom maji zdjem. Nicméné¢ fikaji, ze se tento trend teprve ,,rozjizdi“ a mizeme
tedy ocCekavat do budoucna vice podnikl ptatelskych k détem a to nejen co se tyce
gastronomického oboru, ale uvedli i1 naptiklad dopravu vlakem, kde vznikaji kupé jen pro

rodiny s détmi, kde je zdbava pro déti na dlouhé cesty.

Jaky je charakter détské navstévnosti v zahranici?
Otazku, kterd se tyka zahrani¢i, jsem zde pouzila proto, aby se respondenti vice

rozpovidali o tématu.

R1: Respondentka kvili ¢asovému vytizeni a kazdodennimu pracovnimu nasazeni
v kavarng, zahrani¢ni nenavitdvuje. Pro inspiraci si zajde do jinych kavaren v Ceské
Republice: ,, Myslim si, Ze hodné inspirujicich kavaren je i u nds, takze spis to mirime,
jako kdyz uz teda, tak jedu pro inspiraci nebo se chci podivat, tak jako spis tady po
Cechach.
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R2: Majitel Coffee Noll zahrani¢i navstévuje, nejcastéji Italii, kam také jezdi pro
inspiraci. S détmi, jako ndvstévniky gastronomickych zatizeni se nikde nesetkal. Domniva

se, Ze maji své podniky.

R3: Respondent FrantiSek mé bohaté zkuSenosti z restauraci na Novém Zélandu, Anglii

a Némecku. Spatnou zku$enost ma s polskym narodem.

,,Polaci tam prijdou a hluci a délaji tam bordel. Neveédi, jaky typ podniku to je, mysli si,
Ze jim to tam patri. Kdyz prijdete do jakéhokoliv takového zarizeni, gastronomického tak
JSte na navstéve, mate zajem ochutnat jejich obcCerstveni, jejich piti a pokracovat si ve
svem dnu, zprijemnit si ho. Musim Fict, Ze tohle Polaci nepochopi, nevim, jak to funguje
v jejich zemi, ale myslim, Ze kdyz jsou u nds tak se chovaji hiii nez u sebe, ve svoji zemi.
Jeden cas po revoluci si tohle mysleli i Nemci, my jsme pro né byli velmi levnd zemé. Oni
vedeli, Ze za par korun je bude nékdo obskakovat tak dlouho jak on si zamane, Ze jim

naleje vSechno, co chtéji. Ale tato doba se nastésti uz zmenila.

FrantiSek pracoval v hotelovych restauracich, kde vybava pastelek a omalovanek byla
potieba, détské navstévniky ovsem moc nepotkaval. Pokud vyrazil nékam na kavu, potkal
déti spiSe ve fastfoodech: ,,(...) vzdy jsem je nejvice potkaval ve vsech mozZmnych
fastfoodech. Oni dostanou penize

‘

a jdou si koupit veceri, pak taky samozrejmé vypadaji, jak vypadaji. *

R4: Respondentka navstévuje zahranici, predev§sim Tunisko. Domniva se, zZe v zahranici

je navstévnost kavaren a restauraci rozsifenéjsi, existuje vice kavaren s détskymi koutky,

gastronomické zatizeni navstévuji celé rodiny.

,No ja si myslim, Ze v zahranicich je to mozna jesté o néco vic, ze tam ty rodiny chodi
cely viastné do tech kavaren a v zahranici si myslim, zZe tam je i vic téch kavaren s téma
deétskyma hernickama, takze si myslim, Ze si tam chodi asi vic a nevim, mozna my Cesi se

¢

podle nich opicime, kdo vi.*

Z vlastni zkuSenosti mtize fict, ze v Tunisku je vychova vice uvolnéna nez u nas

v Cechach.

. (...) kdyz jsem treba méla nékdy o vikendu cas, kdyz jsem méla volno, tak co jsem Sla do

kavarny, tak tam furt behaly déeti a jako myslim si, Ze ty deéti maji takovou vychovu, Ze ty
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deti nebéhaj po tech kavarnach, ale treba v Tunisku, tak tam furt béhaji a maji tam

i hodné tech hracek, takze tam si myslim, Ze je to takovy divocejsi. *

R7: Marie ani sama ani se svymi vnoucaty nenavstévuje zahrani¢i. V nejbliz§i dobé
navstivi ozdravovnu ve Spindlerové Mlyné¢, kde jsou na détské navstévniky piipraveni

tak, ze pozaduji na tfi déti dva dospélé doprovody.

., (...)ma to byt uzpiisobeny pro déti a jede tam viastné nase K. bude mit Sestinedélniho
syna teprve a uz tam jede a ja ji jedu pomdhat, protoze ma tri deti a na ti déti by meéli byt
dva lidi nam vekli. Takze mé pozadala abych jela, udelam si dovolenou, ocihnu to tam.
Jinak oni s téma détma hodné jezdi, takze si myslim, Ze ty déti jsou vychovany, takze oni je
berou i do normalnich restauraci, nevyhleddvaji ty détsky koutky, muzZou s nimi

¢

kamkoliv.

R8: Respondentka navitévuje ¢asto zahraniéi a domnivéa se, e Ceska Republika neni
nijak pozadu s nabidkou a vybavenosti pro détské navstévniky. Pouze vidi rozdil

v nabidce jidel.

,Ja myslim, Ze uz je to tady v Cechdch, ... Ze uZ se to néjak prizpiisobuje svétu, Ze to je tak
nejak stejné. Vsude maji koutky a pripravené jakoby Zidlicky a nabizeji détem riizné
jakoby, ja nevim, zdravé véci. Moznd tam maji vétsi vyber z téch jidel pro deéti. I zdravych

jidel, nejen hranolky a smazené véci.

R9: Karla v posledni dobé nenavstévuje zahrani¢i, ale v minulych letech nebylo nic

neobvyklého v zahranici jit s détmi do restauraci a kavaren.

., Tak je pravda, ze delsi dobu jsem nikde nebyla, ale pokud jsme byli, jezdili jsme hodné,
a tak jako hlavné treba Italie a takové staty tak samozrejmé tam se to toleruje. Jako
nevim, no tam jako, ale ze bych tam jako primo vidéla, Ze by tam néjaké déti narusovali
néco to ne, spis je to tam ten trend, na ktery jsme tady nebyli zvykli. Ze tam ty déti jdou do

téch restauraci i samozrejmé jsem vidéla na diskotékdach v noci s kocarkem. “

R10: Respondentka Patricie zahrani¢i navstévuje velice ¢asto a ma spoustu poznatkd.

.1 jsme zazili pani, ktera rikala, bylo to na Kanarskejch ostrovech, my jsme si zaplatili all

inclusive a my jsme vecer chodili na svoje ndklady do hospody, protoze to se prosté
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nedalo. Co prosté dokazou maly Spanélsky déti, jak se to vsechno rozliha a neskutecnej

bordel.

,,No, co navstévujeme tieba asijsky zemé, tak tam to neni tak, ze by se resily néjaky koutky
pro déti nebo néco, tam takovyho nic neni, ale déti jsou tam vsude pritomni. Déti miiZzou
vSechno, ted to nemyslim treba zle, ale tak, Ze jsou tam vsude. Asie je hodné o jidle, takze
deti se tam motaj, takze vsude jsou deéti. Ale neni to tak, Ze rodice sedej a deti si hrajou

‘

v koutku. Nic takovyho tam neni. "

R11: Tento respondent uvadi, Ze zahrani¢i moc nenavstévuje a s vnoucaty byl pouze

dvakrat.

., V zahranici jsme byly s vnoucaty asi jenom dvakrat. Vetsinou se tam chodi treba do

«

venkovnich restauraci, takze tam se ty déti normalné vyskytujou. *

R12: Manzelé odpovidali na otazku, ktera se tykd zahrani¢i velice rozsahle o svych

zazitcich a nazorech.

R12-2:, Ale zase par vlastné zazitkii mame z ty Rujany jo, kdy jako chci Fict, Ze tieba ten
deda, kdyz tam jedeme se svejma rodicema, takze najednou oni tu uddlost toho, Ze se jde
do hospody, tak oni z toho udélaj néco uplné jinyho. (...) A Ze viastné vim, Ze jsme byli
s dédou a ditétem, malym synovcem teda, mensim, nez je ted v restauraci a Ze to byly
strasny nepohody, aby on tam nedélal néjakej podle mé bordel, nebo aby tam nebéhal,
protoze preci tady jsme v ty drahy restauraci, za kterou jsme zaplatili hrozné velky penize
a vsichni Nemci, ktery tady jedou prosté za noc v hotelu platéj tri sta euro, tak prosté

“«

nejsou zvédavy na néjaky déti.

RI2-1:,(...) ten konkrétni zazitek treba z Rujany. Tak tam, kdyz jsme chodili po
klasickejch téch ja nevim, reklo by se bistro, nebo cukrarna, zZe si tam clovek da zakusek,

kafe, zmrzku, tak tam na ty deti fakt jako pripraveny jsou.

RI2-1:,A to teda abych vekla, jestli jsme potkali nevychovany déti, nebo v nasich ocich
nevychovany deti, tak Ze to bylo spis to Némecko, Ze ty jsou jesté zvyklejsi jako, Ze ty
deécka maj daleko vic toho volnyho prostoru pro to sebevyjadrieni. To, co my bysme uz

okrikli, tak oni prosté nechavaj jako projit.
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RI12-1: ,,Mné to prislo vsude stejny, Ze vlastné s detma se v nejaky mire jako vsude pocita,
Ze tam maj minimalné ty pastelky a to jako a davaj treba i véci jako s sebou jo, Ze fakt to
jsou ty jednorazovy pastelky, ze tam maj to prostirani détsky, néjakej koutek. Jako ve
findle neni ten rozdil takovej, ale je mozna treba trosku jako ta jazykova bariéra a ze si

toho clovek vic nedomluvi jako v Cechdach.
Shrnuti VO 3

K vyzkumné otazce: Jak se meéni vychova a Zivotni styl? se v rozhovorech
vztahovalo nékolik otdzek. Naptiklad: Jak vidi respondenti navstévnost v kavarné
a restauraci s postupem casu, Jak se vyvinula konkurence kavaren v Havlickové Brodé,
Zda to muze byt tim, Ze v roce 2016 pfisel v platnost zdkon o zdkazu kouteni nebo jestli
maji respondenti porovnani se zahrani¢ni navstévnosti déti v kavarnach a restauracich. Za
dalsi m¢ také zajimalo, jestli se déti u¢i ve Skole etice. Respondenti odpovidali, ze vidi
rozdil ve vychové u déti na vesnici a ve mésté¢ nebo ze maji ted maminky na matetské
dovolené vice Casu nez diiv. Mlady par se snazi vychovavat svoji dceru nendsilnou
formou, naopak babicky, které hlidaji svd vnoucata a navstévuji snimi kavarny a
restaurace, jsou prisnéj$i a zastavaji spiSe striktnéjsi vychovu. Respondenti se shodnou na

tom, ze za chovani déti zodpovidaji rodice.

Co se tyc€e zivotniho stylu, respondenti odpovidali, Ze rozvoj kavaren a restauraci je ted’
takovy boom, mddni trend, je moderni chodit do spole¢nosti, zdravé se stravovat, povidat
si s kamaradkou a pfitom zabavit déti. Prvni nastartovani pfinesl McDonald, ktery nabizel
détska menu s hrackou a velka détska vnitini 1 venkovni hfisté. Navstévnost kavaren
podle jedné respondentky zalezi také na ro¢nim obdobi nebo pocasi, kdy pii hezkém
pocasi rodi¢e vyrazi ven a stavi se tedy i na kavu a néco dobrého, pfitom v zimé jsou spise
doma nebo jdou jen sankovat a pak hned domt. Naopak druha respondentka uvedla, ze
vidi pravé v zim¢ hezky straveny cas v teple kavarny. Zakaz koufeni kazdy respondent
uvital, ale nevidi v ném néjaky impulz, ktery by ted’ vice lakal maminky a déti do
gastronomickych provozii. Dal$im souc¢asnym trendem je i rozvoj hernich center, podle
nichZ se podniky inspiruji a snazi se spojit kavarenskou kulturu s vyzitim déti. Odpoveéd’
respondentky, kterda mé osobné nejvice zaujala, je Ze v navstévé kavarny shledava
straveny Cas s rodinou, n¢kde v teple a s dobrym zakuskem. Starsi vékové kategorie
odpovidaly, ze dfive s détmi nikam nechodili, protoze nic takového nebylo, zadné détské

koutky, détské menu.
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Porovnani se zahrani¢im mi nabidlo jen par respondentl, ktefi navs$tévuji zahrani¢ni.
Vsichni respondenti, ktefi odpovidali na otazku se zahrani¢im se shodli na tom, Ze se
setkali stim, Ze v zahrani¢i je ,,vychova uvolnénéjsi“. Neékdo odpovidal, ze jsou
v zahrani¢i vice détem prizpusobeni, at’ uz nabidkou jidla a piti nebo né¢jakym vybavenim
a pfislusenstvim. U této otazky respondenti povidali i o hotelech a penzionech, kde

majitelé pripravuji pobyty ,,bez déti.

4.6 Shrnuti vysledki rozhovori

Scénare otazek z rozhovori jsou k vidéni v piilohach této prace. V prvnim okruhu
otazek jsem se dotazovala na obecnd otazky tykajici se seznameni se s respondenty.
Druhy okruh otazek fesil pohled, zkuSenosti a hodnoty majiteld, zaméstnanct a hostil
kavaren a restauraci na détskou néavstévnost v téchto zatfizenich a také popis prostiedi,
které vlastni, pracuji vném nebo ho pravidelné¢ navstévuji. Zajimal mé 1 pocet
zaméstnanct, oteviraci doba, vzdalenost od centra nebo mista bydlisté. Tteti okruh otazek
se vztahoval na navstévnost zahrani¢i z gastronomického hlediska a na kauzu, ktera se
objevila v roce 2018, kdy majitel restaurace Stodola House zakéazal vstup détem do 18ti
let do svého podniku, respondenti fikali svij ndzor na tuto kauzu i na diskriminaci
celkové. Na zavér rozhovoru jsem respondenty pobizela, aby se vyjadiili k tomuto tématu,

pokud je jesté néco napadlo, co by chtéli sdélit.

Na prvni vyzkumnou otazku: Jaky pohled, jaké zkuSenosti a hodnoty maji majitelé,
zaméstnanci a hosté s détskou navstévnosti v kavarnach a restauracich, bych odpovédéla,
ze u vsSech respondentl se vyskytla néjaka zkuSenost v negativnim slova smyslu. VSichni
respondenti se shodnou na jednom: déti do kavaren a restauraci ano, ale pouze vychované
déti, tedy ty, ktefi se v gastronomickych zatizenich slusné chovaji. VétSina navstévnikl

kavaren a restauraci se shodne na tom, ze jde o vychovanost déti jejich rodici.

Druhd vyzkumnad otazka: Jaké nastroje, strategie a piipadnd omezeni vyuZzivaji majitelé
a zaméstnanci? Navazuje na ptedchozi hodnoceni zkugenosti s détskou navitdvnosti. Ctyfi
respondenti odpoveédéli, Ze formou odmén, pochvaly nebo naopak pokaranim
,vychovavaji“ malé déti k tomu, aby se v gastronomickych provozech chovaly, jak se
patfi, vraceli se tam, protoZe se jim tam libi a néco dostanou za to, Ze se dobte chovaji.
Jako nevhodné chovani déti zrozhovord vyplyva, ze je kiik, béhani, hézeni jidlem,

konflikty s jinymi détmi, neuposlechnuti rodici.
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Jaky pohled maji respondenti na diskriminacni jednani majiteli? Na tuto podotazku
odpovédélo 10 respondentli, ze zdkaz vstupu détem do 18ti let do restaurace neni
diskriminacni, pouze dva respondenti odpovédéli, ze =z hlediska legislativniho to
diskriminace je, ale ze je to tedy véc majitele a ten by si mé¢l sdm urcit podminky, pravidla

svého provozu.

Tteti vyzkumnou otazkou jsem zjistovala, jaké jsou styly dnesni vychovy a nové Zivotni
styly. Podotazku tvofilo porovnani se zahrani¢im. Vychovou rozuméli respondenti,
konkrétni slusné chovani v gastronomickém zafizeni. Vychova by méla byt podle
respondentli v roli rodi¢l nebo Skoly. Respondenti vidi dnes$ni vychovu uvolnénou, podle
zapadnich vzort. Déti 1 rodice jsou stale vice na mobilnich zafizenich, na pocitacich, déti

si berou vzory podle riznych serialti a filmi. Etika v dnesni spole¢nosti uz se moc nenosi.

Zahrani¢i navstévuje 6 respondentl a rozdil vidi v tom, Ze je tam vychova uvolnéngjsi
a détska navstévnost vice rozvinutéj$i. Podniky jsou na détské navstévniky vice

piipraveni.

V médiich jsem zaslechla, ze ve Spojenych Statech Americkych, konkrétn¢ ve méste
Poulsbo Washington majitelé restaurace Sogno di Vino odménovali déti, respektive rodice
za slu§né vychované déti, slevou. Nevéahala jsem a do této restaurace napsala e-mail, kde
jsem se majitelt ptala, jaké zkuSenosti je vedly k tomu, aby takovou slevu poskytli, jestli
nabizeji détska jidla a pfislusenstvi pro déti. Dale pak jaké maji zajimavé zkuSenosti
s détmi v restauraci a jak se zmeénilo chovani jak rodicl, tak déti Casem a jestli je

poskytovani slevy dobfe vychovanym détem stéle aktudlni.

Odpoveédéli mi, Ze tuto slevu poskytli uz pred vice lety a to roding, ktera byla piikladem
toho, jak vypadaji dobfe vychované déti. Jejich restaurace je spiSe na veCerni posezeni,
déti se tu ovSem vyskytuji a jelikoZ jsou na malém mésté, musi byt ,,family friendly*.
Angela, majitelka, ktera mi na e-mail odpovidala napsala, Ze v oboru pracuje pres 25 let a
musi upfimné fici, Zze je désivé, jak se vétSina rodic¢ti chova v restauracich. Nechavaji
naptiklad své déti hrat si se solnickami a pepienkami tak, ze s nimi bouchaji o stul.
Angela se dokonce setkala s tim, Ze ncktefi rodice byly agresivni, kdyZ je upozornila na
to, aby takové véci nedélaly. Pfiznava se, ze kdyz vidi malé déti vchazet do restaurace, ma
obavy, aby nerusily ostatni hosty, ale kdyz jsou dobie vychované, pochvali je. Nakonec

dodava, ze je Skoda, kdyz je to zpravidla vyjimka.
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Zavér, Diskuze

Cilem bakalatrské prace bylo zjistit, jaky nazor maji na détské navstévniky kavaren
a restauraci v Havlickové Brod¢ majitelé¢, zaméstnanci a hosté téchto zafizeni. Segment
détskych navstévniki je velice zajimavy a pfinosny pro dalsi badani v této oblasti. Pro rodiny
s détmi je klicové najit sluzby a nabidku, které uspokoji potteby celé rodiny i spole¢nosti.
Rodiny s détmi navstévuji gastronomicka zafizeni vice a vice, jak vyplyva
z polostruktorovanych rozhovort.

Béhem pozorovani v kavarnach a restauracich v Havlickové Brod¢ je evidentni, Ze by
rodiny a predev§im maminky s koCarky nebo s malymi détmi, uvitaly ve svém volném case
kavarny nebo jiné zazemi s nabidkou népoji a néceho k snédku, kde by se zaroven jejich déti
béhem  pobytu  zabavily a ony mohly vést diskuze s kamarddkami
a odpocivat. V dnesni dobé rodiCe investuji velké castky penéz za détské pohodli a jsou
schopni udélat vse pro to, aby byly uspokojeny potieby jejich déti. Velkym trendem se stavaji
rizné rozmanité, atraktivni nabidky pfizptisobené détem. Rodice ¢im dal Castéji vyhledavaji
provozy, které jsou piivétiveé k détem, protoze chtéji pro své déti to nejlepsi.

V této bakalatské praci jsem se snazila zachytit hlavni poznatky z odborné literatury at’
uz funkce kavaren a restauraci, podniki détem ptizpisobenych ¢i naopak déti odmitajicich a
ptiklady vychovnych stylt, kterymi se dnesni rodice fidi. K feSeni vyzkumného problému
jsem si stanovila tfi hlavni vyzkumné otazky, které byly vice rozpracovany a odpovédi na n¢
mély poskytnout zakladni ptehled o postojich, zkuSenostech, strategiich, nazorech a prehledu
jak majiteld a zaméstnanct kavaren a restauraci, tak 1 hostli s détmi ¢i bez nich.

Polostrukturovanymi rozhovory se mi podafilo ziskat odpovédi na jednotlivé
vyzkumné otazky. Prvni vyzkumna otazka se tykala pohledu a zkuSenosti s détskou
navstévnosti. ZkuSenosti maji majitelé, zamestnanci i host¢ mnoho a to spise v negativnim
smyslu. Pohled maji vSichni respondenti stejny, déti do kavaren patii. OvSem a prevazné tedy
u starsi generace, tedy ve véku 40 a vice let, pouze vychované déti, konkrétnéji slovy
respondenttl, déti, které se umi slusné chovat pti navstéveé podnikl. Druha vyzkumna otdzka
zkoumala nastroje, strategie a ptipadnd omezeni ze strany majitelli nebo zaméstnancti. Dale
také, jak respondenti vnimaji diskriminaéni jednani. Jako ptiklad diskrimina¢niho jednani
jsem vyuzila kauzy Stodola House, kdy provozni restaurace zakéazal vstup détem do 18 let.
Provozni restaurace ma v 10 z 12 respondentl podporu, protoze jeho jednani za diskriminacéni
nepovazuji. Majitelé a zaméstnanci Havlickovbrodskych kavaren a restauraci vyuzivaji

ruznych strategii a nastrojli, ale u zddného nelze fict, Ze by se jednalo o diskriminaci. Tteti
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vyzkumnou otazku tvofilo vnimani stylti vychovy a Zivotniho stylu a jako rozvijejici otazka:
charakter détské navstévnosti v zahrani¢i. Respondenti ve véku 37 let a vice se shodli na tom,
29 az 33 let toto tvrzeni potvrzuji, protoze tvrdi, ze na své déti pouzivaji tzv. shovivavy styl
vychovy. V porovnani se zahrani¢im dle respondentl na tom nejsme zle, vyvijime se, ale

v jinych statech jsou k détem vice piivétivy a ptizptisobeny.

Rozhovory s respondenty probihaly v klidném prosttedi, ale objevila se nervozita ze
strany tazatele a nékteré otazky v ptistim sbéru dat bych rada rozvedla vice. Bohuzel jsem
nedomluvila rozhovory se zaméstnanci Vymazlené kavarny, kde bych méla i jiny pohled
Baby Friendly kavarny, ve které jsou zaméstnanci denné, na rozdil od majitelky, ktera sice
vénuje podniku veSkerou pozornost, ale nemuze sedét na vice zidlich najednou.

Toto téma by se dalo rozpracovat dal, pouziji zde slova sociologa Michal Uhla, ktery
tvrdi, ze bud’ budeme vytvaret spolecnost pratelskou k détem, nebo naopak. Tak jak se vyviji
gastronomické sluzby, tak se bude vyvijet i jejich navstévnost a je na nas jak k tomu budeme
pristupovat. Téma mé bakalatské prace je a bude stale aktualni, tak jak se ¢asem bude vyvijet
spolecnost a je tedy vhodné se timto tématem dale zabyvat a zkoumat ho podrobnéji, protoze
ze sociologického hlediska jsou déti atraktivni skupinou.

Psani bakalafské prace bylo pro mé nejenom piinosné, ale také zdbavné a chutné, jelikoz pfi

rozhovorech nebo pozorovani jsem se nevyhla ochutnavce kavy ¢i jinych pochutin.
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b)

d)

Priloha ¢. 1 — Scénare rozhovora

Majitel

Predstaveni respondenta

Miuzu Vas poprosit o kratké predstaveni? (VeEk, rodinny stav, zaméstnani, bydlisté —
mésto/vesnice do kolika cca obyvatel)

Jak dlouho podnikate?

Vystudoval(a) jste skolu v oboru?

Co Vs vedlo k zaloZeni podniku? Jak to probihalo? Mél jste n&jaké komplikace?

Popis podniku jako prostoru

Popiste prosim podnik jako prostor. (Jak vypada, kolik je tam mista, kolik se tam vejde
lidi)

Vitate déti, jako hosty v podniku?

Je tedy tento podnik tzv. ,baby friendly*?

Zkusenost s détskou navstévnosti
Jaké mate zkuSenosti s détskou navstévnosti v podniku, ve kterém pracujete?
Vidite zménu v tom, ze ted” se v podnicich nekoufi?

Vnimate navstévu gastronomickych zafizeni détmi jako trend doby?

4. Osobni zkuSenost

Vy mate déti? Kolik jim je let?

Ano

a) Navstévujete s nimi restaurace a kavarny?

b) Za jakym ucelem nebo pii jaké ptilezitosti?

c¢) Podle ¢eho si vybirate takovy podnik, ktery s détmi navstivite?

d) Zdal se néktery podnik pro déti vylozen€ nebezpecny?

Ne

a) A vy sam/sama chodite ¢asto do restaurace nebo kavarny?

b) Za jakym ucelem nejcasté;i?

¢) Jak jako host vnimate déti v kavarné nebo restauraci?



5. Diskriminacni jednani a kauza Stodola house
a) Znate kauzu, kdy majitel restaurace zakazal vstup détem do 18 let?

b) Jaky je Vas nézor?

6. Porovnani se zahranicim

Zaméstnanec
1. Predstaveni respondenta
a) Vek
b) Rodinny stav
¢) Zaméstnani
d) V jak velkém mésté/vesnici respondent bydli?

e) Vystudoval respondent Skolu v oboru gastro?

2. Popis podniku jako prostoru

a) Kolik je tu mista?

b) Jaka je atmosféra nebo koncept podniku?
c) Jaka je nabidka?

d) Jaka je oteviraci doba?

e) Kolik tu pracuje zaméstnanct?

f) Vitaji déti, jako hosty v podniku?

g) Jsou jim néjakym zplisobem ptizpisobeni?

3. ZkuSenost s détskou ndvstévnosti
a) Jaké mate zkuSenosti s détskou navstévnosti v podniku, ve kterém pracujete?
b) Vidite zménu v tom, ze ted’ se v podnicich nekoufti?

¢) Vnimate navstévu gastronomickych zafizeni détmi jako trend doby?

4. Osobni zkusenost

Vy maéte déti? Kolik jim je let?

Ano

a) Navstévujete s nimi restaurace a kavarny?

b) Za jakym ucelem nebo pfti jaké prilezitosti?

¢) Podle ¢eho si vybirate takovy podnik, ktery s détmi navstivite?
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d) Zdal se nektery podnik pro déti vylozené nebezpecny?

Ne
a) A vy sam/sama chodite ¢asto do restaurace nebo kavarny?
b) Za jakym ucelem nejcastéji?

¢) Jak jako host vnimate déti v kavarn€ nebo restauraci?

5. Diskriminacni jednani a kauza Stodola house
a) Znate kauzu, kdy majitel restaurace zakazal vstup détem do 18 let?

b) Jaky je Vas nazor?

6. Porovnani se zahranicim

Host
1. Predstaveni respondenta
a) Vek
b) Rodinny stav
¢) Zameéstnani

d) V jak velkém mésté/vesnici respondent bydli?

2. Popis podniku jako prostoru

a) Mate svlij oblibeny podnik, ktery pravidelné navstévujete?
b) Kolik je tu mista?

c) Jaka je atmosféra nebo koncept podniku?

d) Jaka je nabidka?

e) Jaka je oteviraci doba?

f) Kolik tu pracuje zaméstnancii?

g) Vitaji déti, jako hosty v podniku?

h) Jsou jim néjakym zpiisobem piizplisobeni?

3. Zkusenost s détskou navstévnosti
a) Jaké mate zkuSenosti s détskou navstévnosti v podniku, ktery nejradéji navstévujete?
b) Vidite zménu v tom, ze ted’ se v podnicich nekouii?

¢) Vnimate navstévu gastronomickych zatizeni détmi jako trend doby?
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4. Osobni zkusenost
Vy mate déti? Kolik jim je let?
Ano
a) Navstévujete s nimi restaurace a kavarny?
b) Za jakym ucelem nebo pfi jaké ptilezitosti?
c¢) Podle ¢eho si vybirate takovy podnik, ktery s détmi navstivite?
d) Zdal se nektery podnik pro déti vyloZzené nebezpecny?

Ne
a) A vy sam/sama chodite ¢asto do restaurace nebo kavarny?
b) Za jakym ucelem nejcasté;i?

c) Jak jako host vnimate déti v kavarn€ nebo restauraci?

5. Diskriminacni jednani a kauza Stodola house
a) Znate kauzu, kdy majitel restaurace zakazal vstup détem do 18 let?

b) Jaky je Vas nazor?

6. Porovnani se zahranicim

Priloha €. 2 — Transkripce rozhovoru
Poznémka:

T: Tazatel

R: Respondent

Respondent 7

T: Takze ahoj, udélame spolu rozhovor k mé bakalarské praci na téma déti v kavarnach a
restauracnich zatizenich. Na zacatek rozhovoru se t&€ zeptam, jestli ti nevadi, ze tento
rozhovor bude nahravany?

R7: Nevadi.

T: Dobte dékuji. Rovnou t€ poprosim, jestli by ses mi piedstavila.



R7: Jmenuji se Marie, je mi 58 let a vétSinu ¢asu délam v kavarné nebo restauraci.

T: Jak je to dlouho tieba? Jak dlouho dé€las v gastronomii?

R7: Od svych 15, takze néjakych ... Chvili, kdyZ jsem méla déti, tak jsem chvili jakoby,

byla v prodejné, ale vétSinu Casu jsem délala v restauracich.

T: A ty jsi vystudovand nebo vyucena v oboru?

R7: Uc¢ila jsem se v Praze a tam to bylo dost pfisné, takze si myslim, Ze tam jsem dostal

dost dobry zaklad.

T: Takze v oboru gastronomie?

R7: Ano.

T: A mas déti, poptipad¢ vnoucata?

R7: Mam dvé dospé€lé déti a pét vnoucat.

T: A kde vSude jsi plsobila v téch podnicich, at’ uz jsou to teda kavarny nebo restaurace?
R7: Uc¢ila jsem se v Praze, asi ve dvou podnicich, potom jsem piesla jsem sem do
Havli¢kova Brodu, tady jsem v kantyné v Zetoru, potom jsem $la na prodejnu. Protoze
jsem méla déti, potom na druhou prodejnu, protoze jsem ¢ekala druhou dceru a potom po
matefské uz jsem vlastné $la vlastné jenom do restauraci. Potom jsem d¢lala tfeba na
Konopisti v restauraci, potom jsem se vratila do Brodu a délam vlastné tady od té doby,
od roku 1986 délam tady v Brodé€ v restauracich.

T: Momentaln¢ teda pracujes kde?

R7: Momentaln¢ délam v kavarné, je to piijemna prace a neni to tolik hodin, neni to

takovy stres. Pracuju tady uz 5 let.



T: A mohla by jsi tu kavarnu popsat? Jak vypada prostoroveé? Kolik tam déla

zaméstnancu?

R7: No byli dva az tfi zaméstnanci a d€lalo se na ranni a odpoledni, plus vikendy. Ted’ se
déla podle toho, jak se rozepiSou sluzby. Kavéarna se mi libi svym prosttedim, protoze
navozuje ptijemnou atmosféru a libi se mi, kdyz si tam chodi lidi odpocinout a hlavné je

to vyhledavana kavarna zenami, protoZe téch kavaren pro Zeny tady po Brodé moc neni.
T: A kolik je tak v Havlickové Brod¢ kavaren a jak jsou zamétené?

R7: No kavéren je uz tady v tuto dobu vic, ale my asi jediny mame 1 prodejni pult se
syrama, s vinama s delikatesami, takze vlastné tim se to lisi, ne ze je to jenom kavarna a
my fungujeme jako kavérna i jako obCerstveni v podstaté€ a i jako vinarna vecer. Takze
kavarna ma takovy tfi tvare.

T: A kdyZ je to teda veCer vinarna, tak mate del$i oteviraci dobu?

R7: VecCer mame otevieno v tydnu pouze do 9, ale patek a sobota je delsi provoz do 11

hodin.

T: A kolik je v kavarn€ mist na sezeni?

R7: Rekla bych, Ze 50 piiblizné. Kavarna ma v patie salonky jests, které vyuzivame bud’
na néjaké skoleni nebo se to vyuziva na néjaky akce, jako tteba oslavy. Jsme schopni
zajistit obcCerstveni, jako 1 tepla jidla.

T: A co se tyCe zahradky tfeba? Jak jste vybaveni?

R7: Zahradka se zkousela, vSeho vSudy asi 4 stolecky se vesly, tady vedle kavarny je tzka
ulicka, tim padem se tam nevejde vic, ale je to ve stinu cely den, v 1ét¢ je tam velice

ptijemné, kdyz jsou vedra, jinak je tam pritvan a hlu¢no, ale byla vyhledavana.

T: A ted se zeptam jestli vitate déti, jako hosty v tom podniku?



R7: No zélezi na velikosti déti, predpokladame, Ze ty star$i jsou vychovanégjsi a s témi
malymi détmi, mame problém, protoze ty rodice si je nehlidaji, nesnazi se je néjak
vychovavat k néjaky etiketé a déti si mohou d¢lat, co chtéji a vzhledem k tomu, Ze tahle
kavarna je vybavena vétSinou samymi originaly a vécmi, ktery by pan majitel nerad
ztratil, tak je to spiS pfitéZ, kdyz ptijde n&jaky nevychovany dité, ale samoziejmé chodi
k ndm i vychovany déti, ktery sed€j na zadecku a poslouchaji rodice, nechaji si fict, jsou

sluSny, umi se chovat.

T: A co kocarky?

R7: Kocarky..no kdyz je oskliveé, mokro, blato nebo snih, tak se snazime jim vysvétlit, Zze
k nam se nevejdou, protoze ta kavarna na to neni uzptisobena. Maximaln¢ je vyhrazeny
kout, kde se ko¢ar mize nechat nebo muize si sedét s ko¢arem v tom kouté u stolu. Paklize

je obsazeny, bohuzel musime odmitnout.

T: A jak to lidi ptijimaji?

R7: Vétsina lidi jako jsou rozumny a daji si fict a hodné lidi je nevychovanych, nedaji si
fict a jesté¢ ndm vynadaji, ze je to osklivy od nés, Ze nechapou, pro¢ by tam nemohli byt

s ko¢arem, ditétem nebo s pejskem tieba a nelibi se jim to.

T: A nabizite néco pro déti? At uz je to jidlo nebo né&jaka stolicka ke stolu nebo

omalovanky? Néco, ¢im by se déti eventudln¢ zabavily?

R7: Tak vzhledem k tomu, Ze na to nejsme zafizeni, tak ani pro to nevytvafime zadny ani
prostory, ani n¢jaky pomiicky, aby se ty déti zabavily. Nevim, mtlj vlastni nazor je ten, ze

by ty rodice je m¢li zabavit sami u toho stolu.

vvvvv

R7: Mg tfeba potésilo, ale pan vedouci mi vynadal, Ze mi déti namalovaly néco do knihy,
do nasi kroniky (smich) ale takhle..mam dobry zkuSenosti i Spatny zkuSenosti. Nékolikrat
jsem musela zasahnout. Za prvé viibec nepochopim, ze na kozeny sedacce muze dité

skakat v botech, jesté ke vS§emu v zimnich nebo kdyz je upozornim, aby ned¢laly tohle
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nebo tamto, aby na to nesahaly, aby se to nerozbilo, tfeba tam mame takovy kaminky a ty
déti si s nima hrajou, jenze tak, Ze s nima tfiskaji do véci okolo sebe a to nejde takhle. A
ty rodice se na mé¢ pak divaji oSklive, kdyz se snazim to n¢jak vysvétlit nebo vyftesit tak,
ze jim to dam k ndhradé, néjak se s nima domluvit, tak jsou jeste urazeny ty lidi. Ale
zazila jsem i takovy ptipady, Ze pfisli s malym ditétem, posadili ho na zidli, to dité¢ tam
sedélo, slusny bylo, nenudilo se, vSechno snédli, vypili, ja jsem ho pochvalila a dala jsem
mu sebou néjaky pamlsek. Nejvétsi Sok asi pro me bylo, kdyZz tam rodice vypustili

mimino, ktery lezlo po zemi, na kolenou, to ani nechodilo, to bylo hrozny...

T: Takze kdyz je dité slusny, tak dostane od vas tfeba né¢jakou odménu nebo pochvalu?

R7: Jojojo, kdyz ty lidi ptichazeji s t€éma lidma, tak nikdy nevis, jak to bude vypadat,
protoZe je tam malo lidi, ktery chodi s t€éma détma pravidelné, vétsinou jsou to rodinky na
vyleté, na prochéazce, prarodice s vnoucaty. Par lidi k ndm chodi pravideln¢ s détmi, ale to

uz jsou trosku vétsi déti.

T: A myslis si, Ze je to ted’ takovy ten trend? Ze chodi maminky s détmi a kogarky vic do

téch kavaren a restauraci?

R7: Ja mam pocit, ze maji vic Casu na vSechno. V podstaté maji pracky automaticky, maji
suSicky, maji pleny umély, my jsme to museli délat v§echno ru¢né, takze myslim si, Ze

maji ted’ vic Casu, vétsina chlapti tieba déla 1 obéd, takze se nemuseji stresovat, Ze nebude
v poledne obéd. Asi se v téch rodinach vaii spi§ az navecer, takze ty Zeny maji vic ¢asu na
pohovory s kamaraddkami a prosté takovy. Myslim si, ze by méli chodit do ptirody, a nebo

do kavaren tomu urcenych, s détmi.

T: A co tieba zakaz koufeni? Neni to i tim?

R7: Ja uz délam hodné let v nekutackych podnicich, ale jako diiv, kdyZz jsem d¢lala

v kurackym prostiedi, tak samoziejmé tam ty lidi s t¢éma détma taky §li. ProtoZe neméli
jinou $anci se najist, jo tfeba opravdu v téch restauracich to tak bylo. Tfeba tam byla
jenom cedulka, ze to je vyhrazeno pro nekufaky jenom néjakym stolem, to jsem zazila
nebo pak jsem zazila, ze pro nekuraky byl vyhrazeny prostor, to jsem zazila ve Velkych

Popovicich, tam méli krasnou hospodu, pak tam méli pfedtim takovou halicku, tam méli
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dva stolky u zachodl a jenom tam to bylo vyhrazeny pro nekutdky. Ale nelibi se mi ani
ted’, ze vyhnali z téch obycejnych hospod ty kufdky ven na ulici, to se mi teda fakt nelibi,
protoze tam d¢laji neporadek, neni to hezky, bojim se kolem projit, protoze vétSinou jsou

podnapily, no moc se mi to nelibi.

T: A kdyz se zeptam: mate v kavarn¢ vyhrazeny misto pro ty maminky s kocarky, to uz jsi

fikala a jeSté n¢jak specialn€ usazujete ty rodiny s détmi tfeba?

R7: Vétsinou ne, vétSinou si sednou tam, kde je misto, sednou si tam, kam chtéji.
Maximaln¢ pozadaji o sedacku, my tam mame takovy kout sedaci, a kdyz je volny, tak je
tam pustime, ale za to se museji zase hezky chovat. Snazim se koukat na to, aby tam néco

nenicily, protoze je to tam takovy zastréeny a neni tam moc vidét.

T: A to je tedy rozhodnuti majitele, Ze nechce mit podnik zaloZzeny na détské
navstévnosti?

R7: Ano, ano.

T: A ty osobné by si to tfeba néjak zménila?

R7: Ja osobné kdybych méla néco ménit, tak rozhodné ne v tomhle prostoru, udélala bych
n¢kde...je fakt, Ze tady po Brodé neni Zadna kavéarna vylozené zamétena na déti, ale
urcité bych udélala néjakou kavarnu, kde by byla herna, kde by travili ¢as ty rodice i ty
déti, nejlépe aby to bylo oddéleny trosku hlukovée. Ja si myslim, ze by to bylo potieba,
protoze tady neni kam s témi détmi zajit. A kdyz, tak je to vzdycky takovy ten koutek

»znouzecnost“. Tady v kavarn€ na to ani neni prostor, vyhradit néco pro déti, neni ani kde.

T: Ty uz jsi troSku nakousla dalsi okruh, na ktery se chci zeptat a to je tva osobni
zkuSenost. Mas déti nebo poptipad€ vnoucata, se kterymi navstévujes kavarny,

restaurace? Podle ¢eho si vybirate? V jakém véku jsou deéti?

R7: Takze kdyz jsem méla prvni vnouce, malé, tak tu jest¢ fungovala ta pizzerie, tam jsme
chodili, m¢li tam opravdu velky détsky koutek, ale vzhledem k tomu, Ze se tam déti
neumély chovat, tak ho zrusili. Takze my jsme neméli pak kam chodit, ale ten nas kluk

byl docela dobte vychovany, takze jsme chodili do normalnich restauraci, on nepotieboval
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hraci koutky. Nebo kdyz jsme $li nékam a byl tam hraci koutek, tak se tam vytadil a ted’
s t€éma vétSima détma...taky nevyhledavame vylozené hraci koutky, oni se umi chovat
pomérné. Ted’ s nimi moc ¢asu netravim, ale kdyz jedu j& za nimi, kde oni bydli, tak taky

koukame, jestli tam je hraci koutek nebo jdeme na bowling, aby si zahraly.

T: Ale to uz jsou vétsi déti?

R7: To uz jsou vétsi déti no.

T: A to, ze se umi chovat, tak jim to doma fikate?

R7: No oni moje dvé déti byly cepovany, takze tim padem to predavaji tou formou, ze jim
to vysvétluji. Co, pro€ a jak se chovat, co je slusny a co neni slusny. Snazi se to predat
tém détem.

T: A s témi svymi détmi, kdyz byly maly, tak chodili jste takhle nékam?

R7: Chodili jsme, ale to jeste ty koutky opravdu nebyly, takZe sedély u stolu, maximalné
kdyz byla n¢kde zahradka, tak mohly byt venku, ale u stolu musely sedét, nesmély nikde
behat, aby je nékdo neporazil nebo aby oni se nepletli pod nohama. Sed€ly u stolu, hrali

si, m¢ly jsme sebou vétSinou pastelky a omalovanky tak si kreslily.

T: To je dobte, ze takhle vydrzely sedét, byly hodny.

R7: No tak je to vSechno o vychové téch déti, kdyz jsou rozjiveny a nékam s nimi pajdes,

tak je neudrziS. Musi§ odmalicka tém détem to vstipit.

T: A jakou formou tfeba?

R7: Tak tieba je n¢jak odmenit, tfeba zakusek jim koupit nebo ted’ jsou na telefonech ty
hry nebo pohadku jim pustit. Moje vlastni déti povoluji vnouc¢atim jednu pohadku za den,
nenechavaji je pofad koukat na televizi. A kdyz tfeba ted’ mame tu dvouletou N. tak ta
zase je se S. pofad doma a ta ji pousti takovy ty vzdélavaci potady, jak jsou a fikala S., Ze

se z toho hodné nauéi.
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T: Tak to je dobfe. A mate tady v Brodé néjakou oblibenou kavarnu nebo restauraci, kam

vite, ze s témi détmi miizete jit?

R7: Asi ani ne, kdyz to tak vezmu, my jsme...kdyZz oni ptijedou k nam, tak jsem doma, ja
uvafim, upecu a pak se jdeme tfeba projit, ale stejn€ nejdeme do kavarny, vétSinou.
Maximalné chlapi jdou na pivo, ale to taky mélokdy. Byli jsme vlastné v 1ét¢ tady na
Hradku, tam ud¢lali takovou hezkou zahradku a tam se da s t€éma détma jit. ProtoZe tieba
do ty Vymazleny kavarny, tam jsme taky parkrat byli, ale tam je to docela zahlceny,
protoze tady v Brodg, je to jedina kavarna s takovym velkym détsky koutkem. Je to tam
zahlceny détma, vétSinou pak jesté kdyz tam jsou néjaky oslavy, tak vlastné vyhlasi, ze
pro lidi maji zavieno. Ted uz méli i stolecky venku, jenomze pak zase nestihaji, hraji si
tam déti, pak téch déti je tam hodné v tom koutku. Rikdm, byli jsme tam asi dvakrat, kdyz
byly ty déti mensi, jenZe to tam stojiS a bojis se, aby ti to dité nepievalcovali, protoze ty
ostatni déti tam litaji jako draci, ty co uz to tam znaji. No takze jako nikam moc

nechodime, kdyz to tak vezmu, spi§ jenom na prochazku.

T: Takze Brod by snesl jesté néjakou takovou kavarnu?

R7: To urcité, ja kdybych byla finan¢né za vodou, tak si takovou kavarnu potidim.

T: Jo?

R7: Urcite, urcité by se mi to libilo.

T: I by si tam pracovala?

R7: 1 to si dokazu predstavit (smich). J& bych si tam ud¢lala takovy urcity, ne zékony, ale
takovy omezeni, ktery by platilo pro vSechny, aby to bylo rozumny jak pro déti, tak pro
maminky, tak proste, aby to bylo snesitelny a rozhodné bych tam udélala néjaky vstupny,
protoZze ty véci se nici, déti je nici, je potieba to vSechno opravovat jo a na ten provoz aby
to §lo. Tieba v ty Vymazleny maji i nastaveny ceny téch napoju a jidel, ja kdyz jsem tam
byla s K, s tou vnuckou, tak jsme tam byly jenom na kafi a fikala jsem si aha, tam maji
ceny jako my tady v kavarné. Takze je to dobie, Ze aspoil maji penize na to zaplatit lidi,

ktery tam pracuji a tak. No a rozhodné& bych to n&jak odhlu¢nila, v ty Vymazleny kavarné
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je to velky prostor a hrozné se to tam nese, je tam stra$ny rambajs. Jako obsluha teda tam,
to je obdivuju. Ja vim, ze kolikrat tady v kavarné€ jdu az k tém lidem, abych je slysela,
protoZe jim nerozumim, takZe tam si to nedokazu ptedstavit. Ale vim, Ze jsme chodili do
Mekace, tam vlastné to bylo udélany tak, ze jsou vSude ty sité a takovy to plexisklo, je to
vSechno vypolstrovany a vlastné ty déti se vypusti a nemusis si jich v§imnout, protoze oni
si tam nemiizou nic udélat. To se mi hrozné libi. A kdyz jsme byli Polny, jak tam jsou ty
kolotocCe, tak tam méli cely viiz, jak kamion velky a bylo to cely zaplexisklovany, bylo to
teda vétrany, aby se déti neudusily, ale bylo to cely prihledny a vSechny ty prolézacky,
klouzacky a vSechno, tam bylo déti a fadily tam hroznou dobu, tam se prosté zaplati a jde,
je to pomérné drahy, ale na to konto, ze vlastné ty déti se tam vyblbnou docela dlouho.
Tenkrat, kdyZ jsem dé€lala na Pelestrové, tak jsem A. fikala, ze tam maji vzadu takovy
prostor, oni tam pak ud¢lali takovou Sachovnici, ale tam je takovy prostor, tak jsem ji
fikala: tady z tohohle okna udé¢lej vchod, tady udé€lej prosklenou sténu a tam udé€lej hernu
a bude to. J4 bych to tam udélala, protoze s t¢éma détma tam poiad chodili, je to na dobrym

misté, je to v prirodé, prostor tam je, penize na to taky méla.

T: Pelestrov je vlastné€ hospiidka takova, kde se pofadaji i svatebni hostiny, lidi tam jezdi

na vylet na kole, v zim¢ na bézkach.

R7: Jojo, to je v Brod¢, nebo teda kousek za Brodem takova hospoda v ptirod¢, takova

univerzalni restaurace i ubytovani tam je asi 5 pokojikda.

T: A ty jako babicka s vnoucaty a i jako zaméstnanec takové kavarny, kde se déti moc

nevyskytuji, jaky na to mas nazor? Patii déti do kavaren?

R7: No myslim si, Ze déti do kavaren v piipadé, Ze je to tam pro né uzplsobeny. Jinak
jenom ty, ktefi se umi chovat, to je mtij ndzor. ProtoZe zase obt¢zuji ostatni lidi, ktery si
tam jdou sednout a chtéji mit klid a cht&ji si popovidat nebo jenom rozjimat nebo tam lidi

chodi pracovat.

T: Aha. A kdyz se zeptadm na zahranici, jezdi§ nékam do zahranic¢i? Vidis tam néjaky

rozdil?
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R7: Ja nikam nejezdim takhle s détma no. Ted’ teda pojedeme do Spindlu nebo nad
Spindl, do Bediichova, je to n&jaka ozdravovna, jsem zvédava, jak to tam bude vypadat,
protoze to ma byt uzplisobeny pro déti a jede tam vlastné nase K. bude mit SestinedéIniho
syna teprve a uz tam jede a ja ji jedu pomahat, protoze ma tii déti a na tfi déti by méli byt
dva lidi nam fekli. TakZe mé pozadala abych jela, udélam si dovolenou, o¢ihnu to tam.
Jinak oni s téma détma hodné jezdi, takze si myslim, Ze ty déti jsou vychovany, takze oni
je berou 1 do normalnich restauraci, nevyhledavaji ty détsky koutky, mizou s nimi

kamkoliv.

T: Umhm a jesté se t& zeptam, jestli si zaznamenala kauzu, ktera se objevila loni né¢jak na

podzim, zZe majitel restaurace vylozen¢ zakézal vstup détem do 18ti let, do své restaurace?

R7: To nevim ted’.

T: Ta restaurace je v Praze, je to steikovna, chodi tam hodné¢ turistti a on si tam dal
vyloZené ceduli pied vstup, détem do 18ti let vstup zakazan, COI mu udélila pokutu za

diskriminac¢ni jednani.

R7: Teoreticky je to diskriminacni. Je fakt, ze majitel by si teoreticky mohl stanovit
n¢jaky podminky, ale tohle to je jako kdyz fekne, Ze tam nechce Cernochy nebo Romy,
nemuiZe si vytfidit lidi, protoze tady to omezeni bylo taky, Ze nechce Spatné obleceny lidi
tady v kavarng, ale jak jim to mas fict, prosté je tam pustis$ no, pokud neni podnapily nebo
Spinavy, tak ho tam musi$ pustit. Tfeba pan k nam chodil pro syry za néjakych 15 tisic
nebo za 10 a alkohol a ptisel v pantoflich, trenkach a triCku Spinavym, stary auto mél, ale

nechal tady nehordzny penize (smich) takze.

T: (smich) tak to jo. Jeste se t€ zeptam, jestli néco napadlo, co by si chtéla fict k tomuto

tématu, D¢ti v restauracich a kavarnach?

R7: J& jen ze mné, 1 jako hosta, nékde, kde je dite, kde ho necekas a neumi se chovat, tak
mi to vadi. Sice to chapu, protoze nékdy neni s téma détma kam jit, hlavné kdyz je osklivy
pocasi, ale kdyz uz je tam teda vezmu, tak by mély byt vychovany nebo je tam alespoii

ukaznovat, ne je tam vypustit a nechat je, at’ si d€laji, co chtéji. Takze tohle je mtij nazor.
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T: Super, ja ti za n€j dékuji a m¢j se ahoj.

R7: Aho;.

Ptiloha ¢. 3 — E-mail z americké restaurace

I am a Sociology student at the University of Hradec Kralové, Czech Republic.
I am writing a bachelor thesis on Children in Cafes and Restaurants. I would like to ask
you a few questions that I would Ilike to mention in my thesis.
In 2013 was published an article about your restaurant. In this article is written that you
offer a discount for parents whose children are well behaved. Is this discount up to date?
What experience did lead you to bring up this idea? Do you offer in your restaurant meals
for children? Is there a play area or accessories for children in your restaurant? Do you
have any interesting experience with children in the restaurant? Do you have some
negative experience that would lead you to the idea of forbidding entrance for children?
How has the behavior of parents and their children changed during the years of your
business?

Thank you in advance for your answers, they will help me a lot.

Odpovéd’
Good morning Eva,

Yes, that discount was many years ago. We do not offer that discount regularly, that
family was just an exceptional example of chat good parenting and well behaved children

look like.

We are more of a date night restaurant, yes we allow children, we are in a small town and
have to be family friendly. I have been in this business 25 or more years. To be honest, I
find it appalling the way the majority of parents behave in restaurants. There isn
entitlement nowadays. God forbid you say some thing about keeping your child seated in
a chair or not taking objels like glass candleholders, salt and pepper shakers off the table
and playing with them by slamming them on the table.
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I have had more than one parent get down right belligerent because they did not like at all
that I was asking them to do these things. It's called safety, safety of the child, servers

with hot food, other guests trying to enjoy themselves etc.

I find my self cringing when I see young children walking through the front door, it's
difficult. So that was why were warded that family many years ago. Today, if [ happen to
have some well behaved children, I tell them directly what a pleasure it was to take care

of such well mannered children.
It's a shame this is an exception to the rule nowadays.
Thank you, hope this helps.

Angela
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Ptiloha ¢. 4 — Fotografie
Fotografie z kavarny Coffee Noll

Fotografie Bistro Noll 1
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Fotografie Bistro Noll 2

Fotografie Vymazlena kavarna
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