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Diky vétsi propojenosti dnesniho svéta, kterou muizeme nazvat globalizacni tendenci,
se mimo jiné navysily pocty lidi, ktefi absolvuji vysokoskolsky studijni pobyt v zahranici.
Zvlasté oblibeny je pak program Erasmus, diky jehoz finan¢nim grantiim tisice studentl

ziskaji studijni zkusSenosti téméft v kterékoliv z evropskych univerzit.

Pobyt v zahrani¢i mize byt velmi intenzivni a nekomfortni zkusenost. Student
je béhem jeho pribéhu dlouhodobé konfrontovan s kulturnimi rozdily dané zemé.
Pro dosdhnuti adaptace je nutné, aby doSlo ke komplexni transformaci. Student
je kroskulturnim procesem veden ke zméné dosavadniho pohledu na svét, k osvojeni

kli¢ovych kompetenci ¢i strategii zvladani stresu a k hledani socialni opory v okoli.

To, jak proZijeme interkulturni zkuSenost, je dobrodruzstvi, na které se ned4 pfipravit.
Znalost jazyka ¢i predchozi interkulturni zkuSenosti nam mohou pobyt ulehcit, ale stale
se jedna o jedinecny proces, pii kterém se snazime o pochopeni nové perspektivy a fadu
svéta. Pro kazdého ucastnika je tento pribéh individudlni, pfesto vSak samotna zkuSenost
je univerzalni, nebot’ nas sdruzuje s ostatnimi lidmi, ktefi také prochézeji timto procesem,

nehledé na jejich pivod, viru ¢i kulturu.

Faktory, které se podileji na schopnosti adaptace miizeme shrnout pod jednotlivé
teoretick¢ konstrukty. Jedna se napiiklad o koncept kulturni adaptability, kulturni

intelligence ¢i koncept teorie stresu a strategii zvladani stresu

Téma kroskulturni adaptace je mi blizké, jelikoz mam zkusSenosti ze dvou studijnich
pobytti. Svlij prvni jsem absolvovala ve svych sedmnéacti letech, kdy jsem ptes program
AFS! stravila deset mésicti na stfedni $kole ve Spojenych Statech. Druhy program jsem
absolvovala v roce 2021 diky programu Erasmus? na $panélské vysoké skole Universidade
da Corufia. Krom¢ studijnich pobyti jsem v roce 2018 realizovala tiimé&si¢ni

dobrovolnickou stiz v Argenting pies program AIESEC3,

1 AFS (American Field Service) je neziskovd organizace, sdruZzujici vyménné studenty

sttedoskolskych zahrani¢nich pobytt (About AFS, 2021).
2 Program Erasmus (EuRopean Action Scheme for the Mobility of University Students) je program Evropské
unie podporujici zahrani¢ni mobilitu vysokoskolskych studentd a pedagogti a spolupraci ve vysokoskolském
vzdélavani v Evropé (Erasmus Student Network, 2021).

3 AIESEC je nejvétsi studenty fizend organizace na svété. Jejim zaméfenim je realizace

dobrovolnickych pobytl a profesiondlnich stazi pro mladé lidi od 18 do 29 let. Vyuziva cild udrzitelného
rozvoje navrzenych Organizaci spojenych naroda (AIESEC, 2021).



V této praci si kladu za cil ovétit predpokladané teoretické konstrukty a metody.
Dale chci evaluovat zmény v adaptabilité, kulturni inteligenci a emocnich stavech na zac¢atku
a na konci pobytu. Zkusenost studentti se pokusim reflektovat s ohledem na specifické

situace, které zahrani¢nim studentlim ptipravila pandemie COVID-19.
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1 GLOBALIZACNI SOUVISLOSTI A
MEZINARODNI STUDENTI

Pro pfiblizeni fenoménu studia v zahrani¢i nejprve nastinim specifika dneSni doby
Z kulturniho  hlediska. Dale pfedstavim demografickou skupinu mezinarodnich
vysokoskolskych studenti. Zaméfim se také na vyvojové obdobi, kterym si prochazeji,

dale pak na jejich motivy ke studiu v zahraniéi a na vlivy pandemické situace.

1.1 Globalizace

Dnesni podoba svéta, pro kterou je charakteristické ekonomicko-politické
a kulturn&-psychologické propojeni?, je disledkem exponencidlniho rozvoje informaénich
technologii, novodobych vyndlezi a navySeni dostupnosti letecké dopravy.

Jedna se o proces, jehoz prvopoc¢atky mtizeme zatadit do 18. stoleti (Shiraev & Levy, 2020).

Globalizace ma dv¢ strany mince. Jejim rubem je to, ze vyména mezi narody
a kulturami pfinds$i neomezené moznosti. Jsou jimi napiiklad moznost komunikace na dalku,
uzavirani mezinarodnich smluv, dovoz exotického zbozi a studia v cizi zemi. Jejim licem
je ale to, ze dochazi k rozméliovani hranic mezi jednotlivymi narody a kulturami, a kultury

ztraci tak svoji puvodni definovanost a esenci (Bochner, 2003; Kortmann, 2016).

Globalizacni vlivy znacné pozménily védecky pohled na kulturu jako takovou.

vvvvvv

na specifické geografické izemi a jeho obyvatele (Zielinski, 2007).

S globaliza¢nimi vlivy a pohybem lidi v§ak dochdzi k tomu, Ze kultury ptekracuji
hranice a dostavaji se do kontaktu s jinymi kulturami. Uvnitt téchto kultur pak vznikaji

specifické kulturni Utvary (Shiraev & Levy, 2020). Dtive monokulturni narody

4 Ptikladem ekonomicko-politického propojeni je preference volného trhu a demokratickych principti
v zapadnich zemich. O propojeni kultuné-psychologickém svéd¢i pouZivani anglického jazyka

v mezinarodnim kontextu, vyssi tolerance a svoboda volby (Shiraev & Levy, 2020).
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se poté proménuji na multikulturni spole¢nosti (Bochner, 2003). V disledku toho se svétové
metropole stavaji spiSe odrazem globalizacniho pohybu nez reprezentaci mistni kultury

(Shiraev & Levy, 2020).

Soucasné pojeti kultury, nahlizi na kulturu jako na dynamicky jev, ktery je stéle
ve vyvoji (Shiraev & Levy, 2020). Dynamicka je také kulturni identita, kterda muze byt
samovolnym rozhodnutim jedince bez ohledu na jeho piivod. Jako piiklad uvedu ob¢any jiné
nez Korejské republiky, kteti konzumuji korejskou kulturu naptiklad poslechem korejského

popu ¢i nakupem mistni kosmetiky (Shiraev & Levy, 2020).

Globaliza¢ni ptisobeni na specifickou kulturu mize mit tfi rozdilné dusledky.
V prvnim ptipadé€ se oslabi lokalni kultura, kterd tak da vzniknout mezinarodni kultute,
pro kterou jsou typickymi znaky individualismus, soutézivost, zlepSovani Zzivotniho
standardu a vyuzivani internetu (Chi-Yue, 2007). V druhém piipadé mize dojit k polarizaci
lokalni a globalni kultury, kdy lokalni kultura posili své tradice a etnické zvyky. V takovém
prostiedi vSak dochazi k ¢astym etnickym a nabozenskym konfliktim. Ve tetim ptipad¢ je
disledkem zvyhodnéni poloviny svétové populace, ktera ziska piistup Kk modernim
technologiim, vzdélani a cestovani, pfi¢emz druhd polovina svétové populace bude

izolovana restriktivni vladni politikou a bude mit omezené zdroje (Shiraev & Levy, 2020).

S postupnou globalizaci doSlo k usnadnéni pohybu osob. Téma migrace je stézejni
pro 21. stoleti. Dle International Organization for Migration za rok 2015 ¢inil odhad

svétovych migranti 244 miliont (Ramakrishnan et al., 2018).

Za rok 2018 se pocet navysil na 258 milionti. Z tohoto poctu tvotily zeny 125
miliond, déti pak 26 miliond. 150 miliont z t€chto migrantt bylo zamé&stnano a 4,8 miliond

tvorili studenti (Global Migration Indicators, 2018).

1.2 Mezinarodni studenti a obdobi ¢asné dospélosti

Mezinarodni studenti se v déleni pro jednotlivé skupiny migrant fadi mezi tzv. docasné

obyvatele. V angli¢ting je vy¢lenén k tomuto oznaceni termin sojourner.

Docasny obyvatel je rezident cizi zemé, ktery v zahrani¢i plni své vzdélavaci,
pracovni, obchodni, dobrovolnické ¢i misijni cile (Bochner, 2003). Po jejich splnéni planuje
typicky navrat do své zemé& plivodu. Jeho pobyt je dobrovolny a trvd mezi Sesti mésici

az péti lety. Na rozdil od turisti jsou na ng& kladeny vétsi naroky na adaptaci
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a pti porovnani s uprchliky je mén¢ vazany na zahrani¢ni zemi (Ward, Bochner & Furnham,
2001).

Kofeny studia v zahrani¢i sahaji do dob pozdniho stfedovéku. V tomto obdobi
vyénivaly univerzity v Pafizi, Rimé&, Bologni ¢ Seville. V 16. a 17. stoleti se pak rozmohly

anglické, francouzské, némecké a ruské univerzity.

Posledni vyznamnou vinou akademického rozmachu bylo obdobi po druhé svétové
vélce, kdy vlada zacala podporovat studium v zahrani¢i. Vzniklo tak neséetné mnozstvi
neziskovych organizaci. Jejich cilem bylo vylepSit mezindrodni vztahy a zabranit
tak potencidlnim mezinarodnim konfliktim. Krom¢ humanitarnich motiva se projevily
i finan¢ni vyhody. Napftiklad za rok 2001 si americké univerzity, které hosti rocné 400 000
mezinarodnich studentt, vydélaly na zahrani¢nich studentech ¢astku 28 biliont americkych
dolart (Ward et al., 2001).

Mezinarodni studenti se béhem svého pobytu potykaji se specifickymi tkoly a naroky.
Tyto tukoly si pro piehled rozdélim do tii kategorii, a to na adaptacni, vyvojové

a akademické ukoly.

Ukolem mezinarodnich studentfi z hlediska adaptace na Zivot v cizi zemi, je osvojeni
urcitych kulturnich dovednosti, zlepseni jazykové schopnosti a dale zvladani pociti

osamoceni a alienace (Zhou et al., 2008).

Kromé téchto ,,adaptacnich® ukolt, studenti Celi také vyvojovym ukolum, které
pro né ptipravuje obdobi Casné dospé€losti. Obdobi ¢asné dospélosti zacina od 20 let a trva
zhruba do 25 az 30 let. Jedna se o pfechodné obdobi mezi adolescenci a plnou dospélosti

(Langmeier & Krej¢itova, 2006).

Dospélost jako takovou posuzujeme dle véku, prevzeti vyvojovych ukoli daného
obdobi a dosazeni osobni zralosti. Dospélost je charakterizovand upevnénim identity
dospélého, uptfesnénim osobnich a profesnich cilii, nezavislosti na rodiCich a navazanim
partnerského vztahu, ktery sméfuje k zaloZzeni vlastni rodiny Vv budoucnosti
(Langmeier & Krejcifova, 2006).

Z hlediska téchto znakli a podoby dneSni spolecnosti, zaznamenavame trend
prodluzovani obdobi individualizace a ptichod dospélosti v pozdéjsim veku.
Proto bude piesnéj$im terminem pro obdobi osob tohoto véku vynorujici se dospélost.

Autorem tohoto konceptu je Jeffrey Jensen Arnett (Langmeier & Krejcitova, 2006).
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Vynoiujici se dospélost oznaCuje vyvojové obdobi od 18 do 25 Ilet.
Tento termin neptekryva adolescenci ani mladou dospélost, jelikoZ se od téchto koncepci
empiricky odliSuje. Obdobi vynofujici se dospélosti je typické tim, ze piesto, ze mé jedinec

ur¢itou nezavislost, neciti se zcela jako dospély (Arnett, 2000).

Na rozdil od minulych generaci, si mladi lidé mohou vyzkouset rizné zivotni cesty,
a to jak ve studiu, tak v praci, tak v lasce. JelikoZ ma osoba na vybér tolik moznosti, zdraha
se pak ucinit celozivotni rozhodnuti, jelikoz by to pro ni znamenalo urcitou limitaci

a nesvobodu (Arnett, 2000).

Nabidka studijnich programii v zahrani¢i je vtomto obdobi obzvlast¢ lakava.
Kromé kyzené nezavislosti umoziiuje pobyt v zahrani¢i prohloubeni oborovych znalosti,

jazykovych schopnosti a vede k osobnostnimu rastu (Cheung, Bhowmik, & Hue, 2019).

S ¢im v8ak zahraniéni studenti nepoditaji, je to, ze i v cizi zemi nejsou tak zcela
nezavisli a mnohdy potiebuji pomoc druhych. Komplikovany akultura¢ni proces ve spojeni
s problémy v adjustaci, muze byt spouStéCem pro depresivni symptomy, nebo miize

prohloubit jiz existujici symptomy (Cheung et al., 2019).

Obrazek niZe znazorfiuje to, jak jsou akulturacni procesy provazané s vyvojovymi
procesy (Li, Heath, Jackson, Allen, Fisher, & Chan, 2017).

VYVO]OVE PIOCESY

e =il akulturaini procesy |

kontext a Zivotni domeny

Obrazek 1: Hypoteticky model vzdjemnych vztahii vyvojovych stadii a akulturacnich procesii,

vytvoreno dle schéematu Li a dalsich (2017)

Kromé vyvojovych a akultura¢nich vlivii mezinarodni studenti fesi také akademické
ukoly. I ty nejsou zdaleka tak snadné, jak se mize zprvu zdat. Nejdiive se musi student

aklimatizovat na mistni styl vyuky a hodnoceni. Také musi pocitat stim, Ze ptiprava

13



vvvvvv

z toho divodu, ze zkouska nebude probihat v jeho rodném jazyce (Zhang & Mi, 2010;
Poyrazli & Isaiah, 2018). S prozivanou touhou uzit si v§echny pfilezitosti, které nabizi pobyt

Vv zahrani¢i, je plnéni akademickych ukold pro mezinarodni studenty mnohdy obtizné.

1.3 Motivy pro studium v zahranici

Pro studenty existuji rozmanité diivody, pro¢ se ucastnit pobytu v zahrani¢i. Ve vyzkumné
¢asti, v kapitole kvalitativni vypovédi, predstavuji motivy, které zminovali participanti
naSeho vyzkumu (viz str 88). Dle vybrané¢ literatury jsou pro studenty motivujici obzvlasté

nasledujici faktory.

Prvnim je jazykovy faktor. Studium v zahrani¢i je totiz unikatni ptilezitosti, pii které
si student muze rapidné¢ a efektivné zlepSit znalosti jazyka. Takto ziskané jazykové
dovednosti jsou nenahraditelné jinymi zptsoby osvojeni (napf. vyukou ve tiid¢€),
a to uz jenom proto, Ze student cilovy jazyk pouziva kazdodenn¢ a zamé&iuje se na konverzaci
S mistnimi lidmi. Tyto dovednosti jsou pozdé&ji velmi vyhodné pii hleddni prace

na pracovnim trhu (Bikos, Manning & Frieders, 2019).

Dalsim motivem pro studium v zahranici je samotné akademickeé studium. Studenty
muze zaujmout specificky obor, €i prestizni jméno univerzity. Motivem pro né¢ miize byt
i samotné prodlouzeni doby studia, jakozto ziskani ¢asu pro ujasnéni si vize své Kariéry

po navratu do zemé puvodu (Zielinski, 2007).

Studenty také mtze motivovat 0sobnostni rist a kompetence ziskané pies zkusenost
pobytu v zahrani¢i. Studenti ziskavaji kulturni uvédoméni, maji moznost stat se nezavislymi,

rozvinout svou introspekci, a zlepsit své komunikac¢ni dovednosti (Bikos et al., 2019).

1.4 Program Erasmus a statistiky zahranic¢nich
studentti

Program Erasmus® je iniciativou Evropské Unie, ktera stimuluje mobilitu vysokogkolskch
studentdi a vyzkumnych pracovniki v evropském kontextu (Breznik & Skrbinjek, 2020).
Program sdruzuje vice nez Ctyfi tisice vysokosSkolskych instituci z vice nez tficeti

evropskych zemich (Wu, Chang & Sun, 2020). V dobé jeho vzniku, vroce 1987

% Zkracen& pro EuRopean community Action Scheme for the Mobility of University Students (Breznik
& Skrbinjek, 2020).
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se uskute¢nilo pouhych 3200 mobilit. O tfi desetileti pozdéji, tedy v roce 2017, se do néj
zapojilo 300 000 studentd.

Pro presnéjsi predstaveni fenoménu studia v zahrani¢i jako takového® uvedu vybrané

statistické udaje.

Pocet zahrani¢nich studenti po celém svéte v roce 2011 Cinil celkem Ctyfi miliony.
V roce 2016 doslo k navyseni na ¢islo péti miliond (Global Migration Indicators, 2018). Rok
2018 znamenal dal$i nardst na 5,6 miliont. Z tohoto cisla tvorili 3,9 milionu studenti

z OECD zemi’ a zbylych 1,7 miliondi zastupovali studenti z jinych zemi (OECD, 2020).

Nejvice odchozi a piichozi mobility zaznamenava Spanélsko, Svycarsko, Rakousko
a Polsko. Pokud se jedna o dvé zem¢, které si mezi sebou vyméni nejveétsi pocet studentil,
jedna se o zemé Spanélsko a Italie. Dal§imi centry studentské mobility je Francie, Némecko
a Italie. I zemé& mensi rozlohy jako tieba Lucembursko, Malta, Lichtenstejnsko hosti velke
mnozstvi zahrani¢nich studentd v poméru k velikosti jejich studentské populace
(Breznik & Skrbinjek, 2020).

Kdyz se zaméfime na hodnoty z Ceské republiky, statistiky jsou néasledujici. V roce
2019 opustilo Ceskou republiku kvili studiu v ciziné celkem 12 334 Cechtl. Nejéastgji
vycestovali do Velké Britanie, Némecka, Danska, Spojenych Statl, Polska nebo Australie
(Unesco, 2019). Od spusténi programu Erasmus vycestovalo do zahrani¢i ptes 100 000
Ceskych obc¢ani (Kafkadesk, 2019).

1.5 Mezinarodni studenti béhem pandemie COVID- 19

Obdobi od biezna roku 2020 do pfiblizné ervna roku 20218 bylo silné poznamenané
pandemickou situaci COVID-19. Do zafi 2021° bylo registrovano pfes 200 miliond
potvrzenych pfipadit a pifes 4,6 milioni Umrti spojenych s timto onemocnénim

(Katella, 2021).

6 Tedy nejen vyjezdi pres program Erasmus

7 Australie, Rakousko, Belgie, Kanada, Chile, Kolumbie, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko,
Némecko, Recko, Mad’arsko, Island, Irsko, Izrael, Italie, J aponsko, Litva, Loty$sko, Lucembursko, Holandsko,
Novy Zéland, Norsko, Polsko, Portugalsko, Slovensko, Slovinsko, Svédsko, évycarsko, Turecko, Britanie,
Spojené Staty Americké

8V tomto obdobi dochézelo ve vétsing zemi k podavani vakcin mladym lidem.

® Tedy témét dva roky po prvni identifikaci viru.
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Pro piehled jednotlivych vyznamnych milnikd pandemie COVID-19 uvadim schéma

(Katella, 2021.)

-
Objeveni zahadné nové nemoci. )
Leden 2020 Sledovani situace z lockdownu ve Wuhanu.
Ptichod prvni viny COVID-19 )
.
f \
Unor 2020 Pojmenovani viru COVID-19.
J
.
Svétova zdravotnicka organizace vyhlasuje pandemii (11.3. )
é 2020).
. Uzaviraji se statni hranice a Skoly. Lidé pracuji z domova.
Biezen 2020 Omezuje se mobilita.
S Nosi se ochranné prostiedky.
Evropa se stava epicentrem pandemie )
é N
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Z4a¥i 2020 Objevena nova varianta Alfa.
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: Vyvinuté vakciny Pfizer, BioNTech prokazaly v pokusech pies
Listopad 2020 90% efektivitu. Osvédcila se také vakcina Astra Zeneca.
J
.
(" N\
Prosinec 2020 Objevena nova varianta delta.
S J
é N
Duben 2021 Bylo administrovano pies jeden bilion vakcin.
\_ J

Obradzek 2: Popis priibéhu pandemie (Katella, 2021).

Pandemicka situace zasahla do vSech sfér naseho dosavadniho Zivota. Bezesporu také

ovlivnila podobu studentskych zahrani¢nich pobytii a promitla se do zkuSenosti jejich

ucastnikd. To, jak pandemicka situace probihala v zemich reprezentujicich nas vybérovy

soubor, je blize popsano a znazorné€no v kapitole Diskuse pro otézky vlivu pandemické

situace (viz str 98).

Studenti, ktefi se nachédzeli v zahrani¢i v obdobi biezna 2020, zazili prechod

zahrani¢nich vysokych Skol z prezencni vyuky na online vyuku. Tento ptfechod byl

u mnoha Skol improvizovany a m¢l negativni disledky. Zahrani¢ni studenti totiZz povazuji
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prezencni vyuku za poutavéjsi nez online vyuku. Zaroven prechodem na online vyuku, pfisli
o hlavni zdroj socidlnich pfilezitosti, jelikoz nemohli navéazat vztahy se spoluzéky

¢i profesory (Saurwein & Hang Xu, 2021).

Studenti tak nedochdzeli do Skoly, a zarovenl se nemohli stykat se svymi prateli.
Tato situace v nich vyvolala silné pocity samoty a izolace. Doklada to napiiklad vyzkum
Wu, Chang a Sun (2020), ve kterém bylo zjiSténo, Ze studenti, ktefi studovali z vlastni zem¢
online zahraniéni Skolu, se citili mén€ osamoceni, nez studenti, ktefi studovali ze zahranici.
Tyto prozitky byly silné€ spjaty s nedostatkem adekvatni socidlni podpory od rodiny ¢i pratel
(Wilczewski, Gorbaniuk, & Giuri, 2021).

Z této situace vyplyvaji urcitd doporuceni pro piipad pietrvani online formy
vzdélavani. Aby online forma vyuky byla efektivni a spravedlivd, musi byt komunikace
vyucujicich se studenty piehledna a jasnd. Zaroven by studenti méli mit moznost ucastnit
se n&které z virtudlnich aktivit, jejichz cilem by mélo byt sdruZzit studenty (napf. virtualni
kavarna, hrani her atd.). Je nutné, jak pro zahrani¢ni studenty, tak pro ostatni studenty,
navodit pocit zvyklosti, bezpeci a pfijeti, a to i v online prostiedi (Saurwein & Hang Xu,
2021).

Dal$im opatifenim, které zasahlo az ¢tyfi miliony studentd studujicich v zemich
OECD, bylo omezeni pohybu osob. Studenti, vzhledem k nesnesitelné a dlouhodobé izolaci
tak cCelili zasadnimu rozhodnuti. Prvni moznosti bylo dokonceni semestru v cizi zemi
navzdory omezenym moznostem zaméstnani, setkdvani osob, vzdélani a problémim

s vizovym statutem. Druhou moznosti byl navrat do své ptvodni zemé (OECD, 2020).

Nékteré zemé jako Kanada a Anglie byly shovivavéjsi k pravidlim viz, a nechaly
studenty zlstat na kampusu univerzity (Immigration, Refugees and Citizenship Canada,
2010; UKCISA, 2020). V jinych zemich, studenti neméli stejné moznosti, a byli donuceni
k navratu do zem¢ ptivodu (OECD, 2020).

Na zakladé¢ proménlivé situace, uzavirani stitnich hranic a pfijimani pfisnych
opatfeni, se snizil pocet studentil, ktefi vyjeli na studijni pobyt v zahrani¢i. Dokladaji
to statistiky z roku 2019. V roce 2019 na program Erasmus vyjelo 7245 ceskych
vysokoskolakli. V roce 2020 se tento pocet snizil na 4747. Piestoze Cislo klesa, zajem
0 studium v zahrani¢i se néméni, naopak 1 mirné stoupa. Studenti vSak vyckavaji na situaci,
kdy pfi pobytu v cizi zemi budou mit méné omezené¢ moznosti pro poznavani novych mist

a setkavani se s lidmi (Zichova, 2021).
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Dalsi vyvoj situace zavisi na dané zahrani¢ni univerzité a jejim rozhodnuti, zda vyuka
bude probihat prezenéné ¢i online. Zvlastni komplikace nastavaji pak u univerzit

mimoevropskych, které na ur¢itou dobu mohou zakézat vydavani viz (Zichova, 2021).
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2 MEZIKULTURNI PSYCHOLOGIE

V psychologii se mnohdy setkdvame s individualistickou tendenci, kterd zohlednuje
aspekty, které nas odliSuji od druhych. Kazdy z néas totiz ma specificky temperament

a charakter. Radi také véfime, ze v naSem projevu a myslenkéach jsme svobodni.

Existuje vSak referencni bod, ktery nam tika, jak se mame citit ¢i jak mame ctit tradice
naSich predku. Timto vztaznym ramcem je Kultura. Kultura nam piedava vzorce chovani
a vztahovani se ke svétu, ve kterém jsme vyrustali. Je to jakysi mentalni set ¢i program
psychického nastaveni, kterym se odliSujeme od piislus$nikd cizich narodnosti a ktery nas
spojuje s piislusniky naseho naroda. Jeho existenci si mnohdy neuvédomujeme, jsme s nim
konfrontovani az pii kontaktu s pfislugnikem jiné kultury (Cen&k, Vykoukalova, & Smolik,
2016; Shiraev & Levy, 2020).

Pravé srovnavanim podobnosti a rozdilt kultur se zabyva obor zvany mezikulturni
psychologie (Cengk et al., 2016). Jedna se o kritickou a komparativni studii kulturnich vlivi
na psychiku a chovani jedinct. Je komparativni, jelikoz jeji zdvéry vychazi z nejméné dvou
vyzkumnych soubort, které reprezentuji alesponn dvé kulturni skupiny. Dale je Kriticka,

jelikoz ke srovnavani kultur vyzaduje schopnost kritického mysleni (Shiraev & Levy, 2020).

Mezikulturni psychologie se zabyva také variacemi lidského chovani, pfi¢emz bere
Vv potaz ovlivnéni chovani kulturnim kontextem. Respektive popisuje rozmanitost lidského
chovani a spojuje jedince s prostiedim, ve kterém se nachazi. Také hleda vztahy
mezi psychologickymi proménnymi a proménnymi socio-Kulturnimi, ekologickymi

a biologickymi (Berry et al., 1991).

Pfinos mezikulturni psychologie v psychologii jako nad oboru, spoéiva v jejim cili
dosahnout ekologické validity. Mezikulturni psychologie usiluje o vytvofeni tzv.
univerzalni psychologie. Univerzalni psychologie je takova psychologie, jejiz pilife
a védecké ,,pravdy” stoji na vyzkumech, které prob&hly na rozmanitych vyzkumnych

souborech, a které jsou reprezentativni pro celosvétovou populaci (Berry & Dasen, 1974).

Vyznam takové mezikulturni studie si miZeme ukéazat na ptikladu. Zkoumame
napiiklad, zda pfezivsi ptirodnich katastrof z riznych zemi prozivaji symptomy, které jsou

si podobné. Pokud si ovétime, ze tomu tak opravdu je, tak psychologové mohou aplikovat
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na participanty terapii na léCeni posttraumatickych symptomd nehledé¢ na to, ze byla

vyvinuta védci ze Spojenych statl (Bemak & Chung, 2008; Shiraev & Levy, 2010).

Pfi srovnavani jednotlivych kultur, se vyzkumnik vzdy stavi do jedné ze tii orientaci,

absolutistické, relativistické ¢i universalistické (Berry et al., 1991).

Absolutismus ptedpoklada, ze dany psychologicky fenomén (napiiklad upfimnost,
deprese) je kvalitativné stejny ve vSech kulturach. Tudiz kultura nema vliv na jednotlivé

projevy lidskych vlastnosti (Berry el al., 1991).

Kontrastem k absolutismu je orientace relativismu, ktera predpoklada, ze veskeré
lidské chovani je fizeno kulturou, a proto je tak rozmanité. Srovnavani specifickych

kulturnich fenoménti je takto konceptudlné a metodologicky velmi obtizné

(Berry et al., 1991).

Tteti orientaci je universalismus, ktery lezi mezi absolutistickou a relativistickou
orientaci. Universalismus zastava nazor, ze psychologické procesy jsou spolecné vSem
lidskym bytostem, a kultura sekundarné ovliviiuje vyvoj a projevy téchto psychologickych
vlastnosti. Kultura tedy vytvati rozmanité variace projevit chovani. Universalismus
se od absolutismu lisi tim, ze pfipousti vliv kultury na behaviordlni projevy, a pfijima
tak jak behavioralni podobnosti, tak i behavioralni rozdily. Universalismus povazuje

srovnavani téchto podobnosti a rozdili za esencialni k porozuméni lidskému chovani

(Keller & Greenfield, 2000).

Mezikulturni psychologie se zaméfuje na psychologické univerzalie, tedy fenomény,
které mezi sebou sdili 1idé raznych kultur (Shiraev & Levy, 2010). Piikladem takové
univerzalie by mohlo byt zjisténi, Ze strukturu lidské osobnosti napii¢ némeckym,
portugalskym, izraelskym, ¢inskym ¢i korejskym narodem, tvoii pét spolecnych faktort.
Témi jsou neuroticismus, extraverze, otevienost vici nové zkuSenosti, privétivost
a svédomitost (Hofstede, Minkov, & Hofstede, 1980; Costa & McCrae, 1997; Shiraev &
Levy, 2010).

2.1 Obory blizké mezikulturni psychologii

Mezikulturni psychologie ma blizké vztahy k védam jako jsou antropologie, biologie,
ekologie, lingvistika a sociologie. Jedna se o védy, které sleduji skupiny, etnicity a narody,
stejné tak jako mezikulturni psychologie. V ¢em se vSak rozchazi je to, ze v mezikulturni

psychologii je primarnim zadmérem specifickd osoba. Zaroven mezikulturni psychologie
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vyuziva poznatky z oboru psychologie jako napiiklad teorii vyvoje, kognice, socialniho

chovani ¢i osobnosti (Berry et al., 1991).

Nejblize ma k oboru mezikulturni psychologie takzvana kulturni psychologie.
Od kulturni psychologie se mezikulturni psychologie lisi tim, Ze hledad vyznamna spojeni
mezi kulturou a psychologii osob Zijici v dané kultuie. Zaroven mezikulturni psychologie
zasazuje pozorované chovani do kontextu, ve kterém se odehrava, jelikoz predpoklada,
ze mentalni procesy jsou produktem interakce kultury a jedince (Segall et al., 1999; Shiraev
& Levy, 2020).

2.2 Historie discipliny

Kulturnich rozdila si byli lidé védomi uz od dob starovekych a stiedoveékych. Samotné
védecké zkoumani kulturnich odliSnosti mezi lidmi se ale zacalo rozvijet aZz koncem

19. stoleti a po¢atkem 20. stoleti (Cenék et al., 2016).

Kulturni odlignosti v tu dobu sledovali naptiklad védci Emile Durkheim a Vladimir
Michajlovi¢ Bechtérev. Ti vytvofili teorii objasnujici rozdily v chovani lidi z rtznych
kultur. Tyto teorie vSak postradaly empirické zdroje. Durkheim postavil teorii na principu
kolektivniho sdileni zkusenosti'® a Bechtérev hovoiil o procesu uéeni jako jednom

ze zpusobtl podmitiovani (Cenék et al., 2016).

Prvni komparativni studii s empirickymi zaklady provedl statistik, sociolog
a psycholog Francis Galton !, Studii zaméfil na sledovani inteligence napfi¢ kulturami.
Ve 20.letech 20.st. tak polozil zaklady nového sméru tzv. eugeniky. Eugenika byla
védeckym smérem, ktery vychazel z Darwinovy teoric o pfirozeném vybéru, kterou
aplikovala na Clovéka. Vznikl tak pojem socidlni darwinismus. Eugenika ¢i socidlni
darwinismus hovofili o spoleenském systému, ktery umoznuje prosperovat tém rasam
¢i kulturam, které maji lepsi piedpoklady pro pfeziti a rozmnozovani. Jejim cilem bylo

zlepsit genetickou kvalitu lidské populace (Cenék et al., 2016).

Ze soucasné¢ho pohledu si uvédomujeme, jak etnocentricky, xenofobni a rasisticky

je tento predpoklad. BohuZel v té dobé¢, eugenika nezlistala pouze V knihach, jakoZto

10 Tento koncept se nazyva Durkheimovo kolektivni védomi.
11 Francis Galton byl mimo jiné bratrancem vyznamného zakladatele evolu¢ni biologie Charlese
Darwina.
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filozoficky a védni smér, ale zacCala byt zneuzivdna také jako politicky nastroj

(Jackson, 2016).

Na zéklad¢ principti eugeniky, se totiz ve Spojenych Statech Americkych
rozhodovalo o tom, ktefi imigranti z Evropy maji ty ,,spravné“ a ,,chténé* vlastnosti, které
by neohrozovaly americky genom. Naptiklad védec Harry Lauglin prezentoval vyzkum
svystupy, podle nichz imigranti z Recka, Itilie a Vychodni Evropy jsou nadmérné
zastoupeni ve véznicich a ustavech pro dusevné nemocné anebo jsou zavisli na pfijimani
socidlnich davek od statu. Disledkem podobnych vyzkumt bylo zavedeni zakonu
na kontrolu imigrace do Spojenych stati pro urcité narody ve 20. letech 20. stoleti
(Cenék et al., 2016).

Je zfejmé, Ze tento necitlivy, kruty a rasisticky pfistup musel byt zménén diive
¢i pozdgji. Ostra kritika a uvédomeéni si ohyzdnosti tohoto piistupu vysla ve 30.letech z fad
cirkevnich predstavitelti. Ve 40. letech byl eugenicky princip zprofanovan nacisty, ktefi
eugeniku pouzivali k ospravedInéni hriiznych €inli na psychiatrickych pacientech, Zidovskeé

populaci, a jinych osobach, které oznacili za inferiorni (Keller & Greenfield, 2000).

Béhem druhé svétové valky a obdobi studené valky se ve véd¢ objevila nova témata.
Otazka, kterd obzvlast’ poutala pozornost védcu, byla ta, jak je mozné, Zze doslo k nastupu

nacismu, a jak zabranit podobné fanatizaci celého naroda v jinych zemich (Jackson, 2016).

Béhem obdobi studené valky bylo stéZejni odhalit psychologii nepfitele. Vojska
se proto snazila porozumét kulturné-psychologickym specifikiim spojencii 1 zneptatelenych
narodl za cilem zisku vyhody pii vyjedndvani a lepSiho odhadu reakce druhé strany

(Cengk et al., 2016).

Vyse popsané historické souvislosti jsou dusledkem nepovedeného srovnavani kultur,
Které vyustilo v rasisticky zamétené €iny. Tyto ¢iny poukazuji na to, jak nebezpeéné muize
byt srovnavani kultur bez patfi€ného kritického mysleni, nadhledu a porozuméni. Je ziejmé,

7e této minulosti se snazi mezikulturni psychologie vyvarovat.

Mezikulturni psychologie se proto odkazuje na ty psychologické, etnologické
a antropologické studie, které poukdzaly, ze k porozuméni lidského chovani, je nutné

zaméfit se na interakci mezi jedincem a kulturnim prostfedim, ve kterém se nachazi

(Keller & Greenfield, 2000).

Mezikulturni psychologie se etablovala jako samostatnd védeckd disciplina

v 60. letech 20. stoleti. Hlavnim meznikem pro jeji vznik se stalo vydani prvniho odborného
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Casopisu International Journal of Psychology v roce 1966, a poté vydani prvniho ¢isla

Journal of Cross-Cultural Psychology v roce 1970 (Cenék et al., 2016).

Nyni je mezikulturni psychologie aplikovanou psychologickou disciplinou, ktera
se vyucuje po celém svété, a kterou sjednocuji rizné instituce. Pro uvedeni se jedna
naptiklad o instituci International Association for Cross-Cultural Psychology (1972) neboli
IACCP, nebo The Society for Cross Cultural Research SCCR (1972). | v ¢eském prostiedi
vramci Ceskomoravské Psychologické Spolecnosti (CMPS) vznikla roku 2007 sekce
mezikulturni psychologie (Berry et al., 1991; Cenék et al., 2016).

2.3 Oblasti aplikace mezikulturni psychologie

Znalosti mezikulturni psychologie muzeme uplatnit v mnohych oblastech. Jednou z nich
je oblast vzdélavani. Jednim z témat, které bychom zde mohli zvazovat, je napiiklad
vyuCovani multikulturni vychovy na Skolach. Takovy pfedmét by totiz usnadnil piijeti

student s odliSnym matefskym jazykem tfidou (Prtcha, 2010).

Déle je mozné vyuzit poznatky mezikulturni psychologie pro zlepSeni souZziti
prislusniki etnik v ramci jedné zemé. Vede totiz k pochopeni ¢i sblizeni, ¢imz dochazi

k omezeni napéti a vyhrocenych konfliktu.

Znalosti tohoto oboru jsou nezbytné také pro diplomaticka, politicka a obchodni
jednani. Umozni nam vyhnout se nedorozuméni, jelikoZ i zpusob negocia¢niho chovani
je siln¢ kulturn¢ specificky. Konfliktim lze totiz zabranit ¢i je zmirnit, uz jenom
tim, Ze zachovame respekt vici druhé stran€ a snazime se porozumét kulturnim odliSnostem

partnera (Prucha, 2010).

Mezikulturni psychologie je také stéZejni pro samotnou praci na zaclefovani
imigranti do jednotlivych zemi, kdy pracuje saktualné prozivanou akulturaci,
a vede imigranty kadaptaci. Kromé poskytovani pomoci s nezbytnymi potiebami
(hledani prace, hledani domova), spociva tato prace napiiklad v odstranovani negativnich

postojt ¢i stereotypu, které osoba zastava ohledné zemé, kde se nachazi (Pricha, 2010).

Muzeme argumentovat, ze tyto piiklady jsou az pfili§ specifické a izolované
na urcitou skupinu obyvatel. Mezikulturni komunikaci se v§ak nevyhneme v zadné sféie
zivota. S tlakem na zlepSeni mezikulturni komunikace se budeme muset brzy ¢i pozdéji
vyrovnat. Napiiklad nadnarodni korporace, at’ uz se jedna o spolecnosti jako T-mobile nebo

Plzensky Prazdroj, vysilaji své manaZery na nékolik mésict i let do ciziho kulturniho
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prostiedi. A i ¢eské podniky najimaji cizince z Polska ¢i Ukrajiny (Priicha, 2010). Schopnost
mezikulturni komunikace tak bude ¢i jiz je, nezbytnym piedpokladem, ktery si bude muset

osvojit vétSina obyvatel.
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3 KULTURA A DALSI POIMY

Definovat pojem kultura, neni zadny lehky tikol. Jedna se o spletity spolecensky jev a proces,
na jehoz zkoumani se podili hned nékolik véd. Jednd se o kulturni antropologii, etnologii,
etnografii, sociologii, socialni psychologii, kulturni psychologii a mezikulturni psychologii
(Cengk et al., 2016).

Z etymologického hlediska, slovo kultura pochazi z latinského oznaceni colere, které
Uzce souvisi s oblasti zeméd¢lstvi, jelikoz doslovny pieklad tohoto slova zni obdélavat.

V pieneseném vyznamu toto sloveso vSak znamena vzdélavat, péstovat ¢i pecovat (Hofstede
et al., 1980).

Nyné&jsiho vyznamu slovo nabylo za dob fimského statnika, fecnika a filozofa Marca
Tullia Cicera®?, ktery jej pouzil ve svém dile Tuskulské hovory. Zde oznacil filozofii
za kulturu ducha. Proto tedy soucasny pojem kultura nese ur¢ity vzdélavaci a umélecky
nadech. Stava se pojmem hodnoticim a pozitivnim. Slouzi k oznaceni prostfedku, ktery

prispiva ke kultivaci &lovéka a k rozvoji spole¢nosti (Cenék et al., 2016).

Z pohledu kulturni antropologie, etnologie, etnografie ¢i mezikulturni psychologie,
se jedna o sadu postoji, chovani a symbola, kterou sdili rozsahla skupina lidi, kterd své

poznatky a zpiisoby piedava dalSim generacim (Shiraev & Levy, 2020).

Tyto postoje zahrnuji presvédCeni (politické, ideologické ¢i néabozenské),
dale hodnoty a poté znalost (empirickou a teoretickou), nazory, stereotypy a tieba i povéry.
Chovani pak piedstavuji normy, role, zvyky nebo typicky zpusob oblékani ¢i projevu.
Symboly reprezentuji pfedméty s vyznamem, ktery je pfedavan z generaci na generaci
(Shiraev & Levy, 2020).

Toto v8ak neni zcela jisté jedind definice kultury. Kulturu, mizeme popsat také jako
»Souhrn prostredkit a mechanismii specificky lidské adaptace k vnéjsimu prostiedi*.
Nebo také jako ,program Ccinnosti jednotlivei a skupin, ktery ukotvuje sociokulturni

stereotypy, které se preddavaji* (Pricha, 2010, str 46).

Kultura mize nabyvat riznych podob. Mize se projevovat jako sociokulturni

regulativy v podobé norem, hodnot, kulturnich vzorcl, nebo jako ideje ¢i instituce

12 Marcus Tullius Cicero Zil v obdobi 106-43 pted nasim letopo&tem.

25



organizujici lidské chovani. Muze ale také mit materialni podobu vysledku lidské préce,
tedy produktu minulého chovani. Piestoze lidé aktivné tvori kulturu, jsou také jejim

pusobenim ovliviiovani (Priicha, 2010).

Velmi pichledné popisuje kulturu nizozemsky socialni psycholog Geert Hofstede
a jeho syn Gert Jan Hofstede (1980) v knize Kultury a Organizace. Kulturu autofi chapou
jako kolektivni fenomén, ktery je sdileny lidmi Zijicimi ve stejném socialnim prostiedi.
Tato sdilena zkusSenost je jakymsi mentalnim programem, jelikoz obsahuje vzorce mysleni,
citéni a chovani ve specifickych situacich. Kazda kultura pfistupuje totiz jinak naptiklad
k form¢ zdraveni, vyjadfovani emoci, navazovani vztahti, udrzovani hygieny a akceptuje

jiné fyzické vzdalenosti (Hofstede et al., 1980).

Kazda kultura ma tedy sviij specificky mentalni program, ktery na zakladé Zivotnich
zkuSenosti a osvojenych informaci automaticky planuje pravdépodobné, srozumitelné

a spole¢nosti uznavané reakce (Hofstede et al., 1980).

Takovyto mentalni program, byl osvojen v raném détstvi v socialnim prostiedi,
ve kterém osoba vyrustala a kde ziskala své prvotni zivotni zkusenosti. Postupnym ucenim

doslo k ustaleni téchto vzorcti mysleni, citéni a chovani v mysli ditéte (Hofstede et al., 1980).

Proto, pokud dojde k pozdni relokaci, osoba se nejen musi naucit novému mentalnimu

programu, ale hlavné se musi odnaucit své zazit¢ vzorce, coz je proces mnohem t&zsi

nez se poprvé naucit sviij mentalni program v ranych letech (Hofstede et al., 1980).

Geert Hofstede (1980) hovoii o tiech Urovnich unikatnosti mentalniho programovani.
Jsou jimi kultura, lidska pfirozenost a osobnost. Kultura je uéena a je specificka pro urcitou

skupinu nebo kategorii lidi.

Nad kulturou stoji lidska prirozenost, kterd je univerzalni drovni mentélniho
softwaru, a kterd je vrozena vSem lidskym bytostem. Jedna se o zdkladni operacni systém,
ktery nam umoznuje citit zakladni lidské emoce jako strach, vztek, laska, radost, smutek
¢i stud, a také nam dava nutnost vztahovat se k okolnimu svétu a k lidem. Tento operacni
systém prochdazi kontrolou mentalniho programu kultury, ktery modifikuje to, jak napiiklad

vyjadiime tyto emoce nebo co citime (Hofstede et al., 1980).

Poslednim specifickym mentalnim programem, je osobnost. Bez osobnosti bychom
byli jen jedinci se skupinovou sounalezitosti odtrhnuti od vlastni a specifické individuality.

Osobnost je unikatni set mentalnich programi, které se nesdili s jinymi bytostmi,
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a které zahrnuji charakteristiky dédi¢né a ucené, které prosly modifikaci kulturou a osobni

historii (Hofstede et al., 1980).

Tyto slozky poukazuji na  provdzanost téchto jednotlivych  jevi.
Individuum nemtzeme oddélit od kultury, ve které se nachazi. A stejn¢ tak nemuizeme

sledovat kulturu jako takovou bez porozuméni individuu (LukniSova, 2018).

Analogické ptirovnani kultury k pocita¢i se kromé téchto tfi urovni mentélnich
programd, odliSuje také tim, Ze lidsky ¢initel je nepiedvidatelny. Tedy osoba miize v rdmci

sve kultury reagovat kreativné, destruktivné ¢i neocekavané (Hofstede et al., 1980).

Zakon¢eme kapitolu, vymezenim kultury od autora pojmu kulturniho $oku Kalerva
Oberga. Ten kulturu pojima jako produkt historie, jejiz procesy utvaieni se stavaji
zautomatizovanymi a neuvédomovanymi, a pies které se vytvaieji hodnoty a celkové dojem

toho, co je v daném prostiedi normalni a porozuméné (Oberg, 1960).

3.1 Narod, etnicita, rasa

S pojmem kultura se mnohdy poji pojmy, které byvaji vyznamové zaménovany,

jako napiiklad narod, etnicita ¢i rasa (Cenék et al., 2016).

Pro upfesnéni, narod je oznaceni pro politickou a kulturni jednotu, jejiz obyvatelé
sdili geograficky ptivod, historii, jazyk ¢i podobné tradice. Jedna se o nezavisly stat, jehoz
existenci uznavaji jiné zem¢ (Shiraev & Levy, 2020). Narody jsou identifikovany tfemi typy

kritérii (Pracha, 2010):

e Kritérium kultury. Spisovny jazyk, spole¢né nabozenstvi nebo spole¢na dé&jinna
zkuSenost.

e Kritérium politické existence. Narody maji bud’ vlastni stat nebo autonomni
postaveni v mnohonarodnim ¢i federativnim stateé.

e Kritérium psychologické. Obcané sdileji spolecné védomi o své prislusnosti

k tomuto narodu.

Rasa je definovdna jako skupina lidi, ktefi se odliSuji podobnymi fyzickymi
vlastnostmi, které se piedavaji genetickou cestou. Pivodné rasa souvisela s geografickou
izolaci, kterd vedla krozmnoZzovani mezi podobnymi jedinci v blizkém prostoru.

Prestoze byva popisovana jako fyzicka kategorie, jedna se spiSe o socidlni kategorii. Kazdy
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prislusnik urcité rasy si sebou totiz nese zkuSenosti a historii svych predchiidct (Shiraev &

Levy, 2010).

Etnicita se pak zaméfuje na socialni aspekty, zahrnuje napiiklad kolektivni pamét,
presvédceni, zivotni styl, tradice a hodnoty, a je volbou jedince (Stompe, Holzer, Friedmann,
& Bhugra, 2019). Zdiraznuje kulturni dédictvi a odkazuje se na sdilenou zkusenost

mezi lidmi spoleéného piivodu (Cenék et al., 2016).

3.2 Narodni identita

Identitu reprezentuji ,,vice ¢i méné uvédomované predstavy, které mda osoba sama o sobé*
(Vyrost, Slaménik, & Sollarova, 2019, 88). James Fearon (1999) rozliSuje identitu socialni
a identitu osoby. Sociélni identita souvisi s ptislu$nosti ke skupiné¢ a je definovana
charakteristickymi vlastnostmi jejich ¢lent. ldentita osoby zahrnuje ,,socidlné vyznamné
charakteristiky osoby, které ji slouzi jako zaklad ¢i zdroj individualni sebeucty a respektu “
Vyrost, Slaménik, & Sollarova, 2019, 88). Tyto vlastnosti ji odliSuji od jinych lidi (Fearon,
1999).

Narodni identita je pak osobni odpovédi na otazku, do jaké skupiny patiim,
¢1 k jakému narodu citim sounalezitost. Souvisi s osvojenym jazykem, nabozenskou afiliaci
a je viditelna a citéna. Na zakladé¢ formované narodni identity se jedinec podobd svymi
vzorci presvédCeni a chovani vice pfislusnikim svého néarodu nez ptislusnikiim jinych

narodnosti (Cengk et al., 2016).

Narodni identita nemusi byt vdzana na zemi, ve které se jedinec narodi. Muze
se preménovat béhem Zzivotniho béhu a svéd¢i o uspésné adaptaci migranta. Napiiklad
imigrant druhé generace, se pii zivoté v adoptivni zemi rodic¢i bude identifikovat se svou
zemi puavodu. Pokud ji vSak navstivi, pociti silné pouto k adoptivni zemi. Jedna
se 0 zajimavy Ukaz, kdy tyto osoby nemaji pouze jeden set kulturnich pravidel, ale vybiraji

si ty prvky kultury, které jsou vhodné k vyjadieni jejich identity (Hofstede et al., 1980).

Tento jev lze vysvétlit kategorickym modelem ¢&tyF akulturaénich dispozici

¢i strategii konceptualizace identity (Berry, 2007).

e Strategie integrace znamend, ze piechodni obyvatelé se identifikuji v obou
kulturach a usiluji o zachovani vlastni kultury a o interakci s jinymi kulturnimi

skupinami.
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Strategie separace nastava tehdy, kdyz se osoba identifikuje pouze v ptivodni
kultufe a malo v adoptivni kultufe. Snazi se zachovat pivodni kulturu a vyhyba
se kontaktu s jinymi kulturnimi skupinami.

Strategie asimilace spociva v identifikaci s adoptivni kulturou, a to do takové miry,
e se jedinec jiz neidentifikuje s ptivodni kulturou. Casto byva spojena s motivaci
pruniku do dominantni kultury.

Pro strategii marginalizace je typické, ze osoby se malo identifikuji s obéma
kulturami. Pfi¢inou byva nedobrovolna ztrata kulturniho kontaktu s obéma

skupinami nebo diskriminace v nové spole¢nosti.
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4 AKULTURACE

Pobyt v zahrani¢ni zemi, mize byt jedno velmi stimulujici a odménujici dobrodruzstvi,
ale zaroven to muze byt ta nejvice stresujici az frustrujici zkusenost naseho Zivota. Pfi pobytu
Vv zahrani¢i pfichazime do kontaktu s kulturnimi rozdily nasi pavodni a cilové zem¢é (Ward

et al., 2001).

Pokud si vyptj¢ime Hofstedeho koncepci kultury jakoZzto mentalniho programu,
pocitame s tim, Ze mame na$ individualni a kulturou podminény mentalni software
obsahujici nase hodnoty. Toto mentalni nastaveni funguje dobie Vv prostfedi, ve kterém
vzniklo. Kdyz jej ale pfeneseme pies hranice do nového prostiedi, zjistime, Ze ani ta zakladni
pravidla nejsou uplatnitelnd na novou kulturu. Stavame se tak bezmocnym novorozencem,
Ktery se uci chapat svét a je zavisly na pomoci druhych. Takovyto ¢loveék pak Eeli spousté
nedorozuméni, a tato nedorozuméni mohou vyustit v nechtény konflikt. Z téchto faux pas
si o0soba ponese pocity distresu, zoufalosti a hostility va¢i novému prostiedi
a tato presvédCeni ovlivni i jeji fyzické zdravi. Tyto pocity budou sledovat

vice ¢i méné podobu tzv. akultura¢ni krivky (Hofstede et al., 1980).

Definujme si tedy pojem akulturace. Akulturace je ,,proces, v nemz styk mezi riiznymi
kulturnimi skupinami vede k osvojeni novych kulturnich vzorcii jednou ¢i obéma skupinami,
pricemz miiZe byt jedna kultura (napr. minoritni) pohlcenal®, nebo miize vzniknout novd,

syntetizuici kultura, pripadné se zachovaji dve oddélené kultury obohacené cizimi prvky*

(Hartl & Hartlova, 2009, 28).

Jedna se o proces individudlni adjustace do nové kultury, béhem kterého dochazi
ke zménam jak psychologickym, tak kulturnim (Shiraev & Levy, 2020). Pfedpokladem
pro tyto zmény je interkulturni kontakt (Cheung et al., 2019).

Akulturaci dé€lime dle psychologa Johna W. Berryho (2006) na kulturni
a psychologickou. Do kulturni akulturace vstupuji makrosocialni faktory jako napiiklad

ekonomicky stav, politickd organizace statu ¢i zmény v socialni struktufe. Na psychologické

13 Respektive nastane dezintegrace slabsi kultury a jeji asimilace (Cheung et al., 2019).
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strance akulturace se podileji faktory, kterymi muze byt napfiklad identita, hodnoty

¢i postoje osoby (Berry, 2006).

Pro lepsi vizualizaci akulturaéniho procesu, John W. Berry (2006) poskytuje
konceptualizaci, ktera zahrnuje oba typy akulturace pii styku dvou ¢i vice kulturnich skupin.

Viz obrazek ¢. 3.

Na kulturni Grovni (leva ¢ast obrazce) zduraziuje, Ze je nutné poznat podstatu kazdé
kultury ptfed hodnocenim samotného kulturniho kontaktu. Také si musime vSimat

naslednych kulturnich zmén v obou skupinéch (Berry, 2006).

Na individualni Urovni (prava ¢ast obrazce) se zaméfujeme na psychologické zmény,
které nastavaji pfi eventudlni adaptaci ¢lent skupin. Tyto zmény se mohou projevit
jako behavioralni zmény. Osoba, ktera prochazi akulturatnim procesem méni styl

komunikace, oblékani, zptsob stravovani a pfijiméa novou kulturni identitu (Berry, 2006).

Tyto zmény vSak nepfichazi automaticky a byvaji doprovazeny akulturaénim
stresem. Ten se se projevi ve formé nejistoty, zvySeného krevniho tlaku, pfitomnosti deprese
¢i jiné psychopatologie (Cheung et al., 2019). Autorem tohoto terminu je pravé psycholog
John W Berry (2006). Téma akulturacniho stresu bude blize ptedstavené v podkapitole

Akulturacni stres (viz str 38).

Eventudlné dosazend adaptace se projevi u osob na trovni sociokulturni a Grovni
psychologické. Uroveii sociokulturni se tyka schopnosti spole¢ného interkulturniho souZiti.
Uroveti psychologicka zahrnuje koncepty jako kulturni identitu, well-being a sebevédomi

(Berry, 2006; Carlsen & Nielsen, 2014).

Skupinov (kulturni) drove Individuslni (psychologick4) troveii

L A h] (s A nl
_ Psychologicka
Kultura - akulturace Adaptace
A
Kulturni Osoby v Osoby’v
% kulturach kulturach
Zmeéna
‘ AaB AaB
Kultura - —
A ————» Aoralni ————
Bet:m ioralni Psychologicka
zmény
Kultura
i ; — —
Kultura X Akulturaéni Sociokulturni
B > stres

Obréazek 3: Obecny rdmec pro pochopeni akulturace; v anglickém jazyce od Berry (2006).
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Vhodné je také odlisit pojem akulturace od pojmu enkulturace. Enkulturace, totiz
oznacuje proces, jenz spojuje vyvoj osob v jejich primérnim kulturnim kontextu, zatimco
akulturace, je proces, kterym prochazi osoby jako odpovéd’ na zménu kulturniho kontextu

(Berry, 2006).

4.1 Kulturni Sok

Verejnosti nejznamnéjsi koncepci popisujici akulturaéni zmény je koncepce kulturniho
Kalervo Oberg v roce 1960, kdyz empiricky potvrdil zjisténi, Ze lidé emigrujici do nové
kultury zazivaji negativni psychologické symptomy (Lombard, 2014; Shiraev & Levy,
2020).

Mezi tyto symptomy patii pocity alienace, dezorientace, snizend motivace k uceni
se jazyka, hostilita, pocity bezmoci, strach z okradeni nebo zranéni, stradani ze ztraty
domova a pavodni kultury, pocity samoty a izolace, dale také depresivni ¢i tzkostné projevy,
Ustici do psychopatologie. Také se mohou objevit psychosomatické problémy jako bolesti

hlavy nebo zaZzivaci problémy a pocity tnavy (Xia, 2009; Archer & Hughes, 2019).

Uzkost, ktera vzniké pfi kulturnim $oku, vychazi ze ztraty znamych kli¢t a symbolt
socialni hry. Osoba je zmatena v situacich, kdy se podavaji ruce, zda se plati spropitné,
jak si objedna u ¢isniku, jak si obstara potraviny. Nerozumi tamé&js$im gestim ¢i zvyktm
a Spatné Cte vyrazy obli¢eje. Dostava se tak do situaci, ve kterych prevlada nedorozuméni
(Shi & Wang, 2013). Tyto situace vyvolaji v osobé pocity frustrace. Jako reakce

na zazivanou frustraci pak vznika ona tizkost (Carlsen & Nielsen, 2014).

Co je velmi zajimave, je fakt, ze kulturni Sok je specificky pro kazdé prostiedi. Tedy
neni zaruceno, ze uspésné adaptovany expatriot ¢i migrant, se pii nasledné emigraci vyhne
kulturnimu Soku. Dost pravdépodobné si znovu projde stejnym ¢i trochu odliSnym procesem
(Hofstede et al., 1980). Také existuji lidé, ktefi tvrdi, Ze pii svém adaptaénim procesu

nezazili takové tézké chvile (Jarvinen, Nukarinem, Nevala, Yang, Mateos, & Tanim, 2017).

Koncept kulturniho Soku prosel kritickym hodnocenim. Pojeti neni Gplné€ piesné,
jelikoz jiz ze samotného nazvu vyzniva, ze se jednd o klinicky stav specifické patologie,
ktera se projevi pfi nastéhovani do neznamého prostredi (Berry & Sam, 1997).

Kritici modelu se snazi odvratit jeho negativni a pasivni podobu, zdlraziuji,

ze existuji 1 pozitivni aspekty kulturniho Soku. Napftiklad poukazuji na to, Ze po piekondni

32



kulturnich rozdilt se u mnoha lidi zlepsuje well-being, zvySuje se jejich sebevédomi, stavaji
se flexibilngj$imi a kompetentnéj$imi v socialnich interakci. U¢i se realitou, jaké je to Zit,
a jaké je to jit za hranice svého mysleni a prozivani, ¢imz se stavaji i vice kreativni
(Archer & Hughes, 2019).

Soucasné definice pojimaji kulturni $ok jako vyvojovy proces, ve kterém se osoby uci
adaptovat na nové kulturni prostiedi, ke kterému postupné méni sviij ptistup. Tento proces

spéje ke zlepSeni ovladani jazyka, ptijeti kultury, a vytvoreni bikulturni ¢i multikulturni

identity (Carlsen & Nielsen, 2014).

Ptes veskerou kritiku, zlstava tento model hojné teoreticky a prakticky vyuzivan.
Je to koncept, jehoZ realnost nelze zpochybnit. Jeho existenci totiz dokazuji napiiklad vlivy
zmény klimatu na ¢lovéka a jeho psychiku, zazivaci problémy pii poziti neznameého jidla
a nutnost privyknout si na problémy s dopravou, nebo na nedostatek vody ¢i energie
(Oberg, 1960).

4.1.1 Modely kulturniho Soku

Jak uzZ bylo nastinéno v predchozi podkapitole, kulturni Sok spociva v procesu sméfujicimu
k adjustaci. Nejedna se o staticky jev. Zmény v tomto adjustaénim procesu se projevi

ve sférach emocionalnich, behavioralnich, kognitivnich a fyziologickych (Pedersen, 1995).

Pro popis tohoto procesu vznikly mnohé modely. Ty umoznuji vizualizaci
jednotlivych stadii, ve kterych se nachazi osoby po relokaci do nového a nezndmého
prostiedi. Délka jednotlivych stadii je variabilni. Rizné osoby se tak ve stejném cCase
pii pobytu v cizi zemi mohou nachazet v rozdilnych stadiich. Nemusi také postupovat
sekvencné¢ z jednoho stadia do dalsiho. Mohou naptiklad pieskoCit nepiijemné

obdobi, anebo po zdanlivé adaptaci regredovat do pfedchoziho stadia.

To, jak tézky kulturni Sok osoba prozije, zalezi na tom, jak moc je hostitelska kultura
vzdalena od jeji domovské kultury, a také na tom, jak je pfipravena na samotny vyjezd
(Pedersen, 1995).

Model Sverre Lysgaarda (U kiivkova hypotéza)

Historicky prvnim modelem kulturni adaptace byla tzv. U k¥ivkova hypotéza, ktera vznikla
v roce 1955 na zakladé rozhovord s 200 hostujicimi studenty. Podle jejich adjusta¢niho
procesu byla sestavena U kiivka, kterou tvofily tfi f4ze interkulturni adjustace, a to pocate¢ni

adjustace, krize a ziskana adjustace (Pedersen, 1995; Archer & Hughes, 2019).
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Dle Lysgaarda proces kroskulturni adjustace zaciné optimistickou a nadnesenou fazi
tzv. pocateéni adjustace. Po tomto piijemném obdobi se jedinec dostava do Krize,
nekompetentnost a zoufalost. Proces je zakon¢en fazi ziskané adjustace, kdy si jedinec
osvojuje vhodné strategie zvladani stresu a jiz se vyznd ve svém prostiedi a socidlnich
interakcich (Archer & Hughes, 2019).

Tento zjednoduseny vzorec adjustace se graficky formuje do pismena U,
odtud pochazi nazev tohoto modelu U kiivkova hypotéza (Ramakrishnan et al., 2018).

U kiivkovy model je univerzalni a stal se podkladem pro ostatni modely (Pedersen, 1995).

pocateéni adjustace adaptace

stazeni se ziskana adjustace

krize

Obrézek 4: U kiivkovy model adjustace prevzaty od Pedersena, 1995.

Model Kalerva Oberga

Jiz v roce 1960 znamy antropolog a autor pojmu kulturni Sok obohatil koncepci Lysgaarda
o novou fazi adjusta¢niho procesu a piejmenoval stadia kulturniho Soku. V prvnim stadiu
zvaném libanky, je osoba fascinovana novou kulturu, a proziva kulturu povrchné
bez zjevnych problémi. Toto ptijemné obdobi mlize probihat v obdobi mezi par dni az Sesti

mésici (Pacheco, 2020).

Dale ptichazi tzv. nepohodIné stadium, ve kterém osoba zaziva starosti a tézkosti.

Objevuje se hostilni a agresivni pfistup charakterizovany vétou ,,Oni se mi prosté nelibi*

(Oberg, 1960).

Po pfekonani tohoto stddia nastupuje faze prijeti. Ta se projevuje tim, Ze osoba

se zlepSuje v jazyce, zvlada si vytizovat véci v nové zemi a dokaze se zasmat nad svymi faux
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pas a jazykovymi chybami. Pro toto obdobi je typicky pfistup ,tohle je muj kiiz, a ten

si musim nosit™ (Pacheco, 2020).

Proces ukoncuje stadiem dosazeni adjustace a autonomie. Osoba akceptuje zvyky
nové zemé. Dokaze v cizi zemi fungovat bez pocita tzkosti. Ptijima jidlo, piti a ritualy.
Tyto prvky specifické pro danou zemi se ji zacinaji libit. Po navratu bude osoba tyto prvky
postradat (Oberg, 1960). Osoby, které dosadhnou adaptace v dané zemi, se nékdy stavaji
vice fimskymi ob&any nez samotni Rimané, aneb orientuji se dobie ve mésté, znaji rizné

podniky a kulturni akce a maji spoustu znamych (Hofstede et al., 1980).
Model Gullahorna a Gullahorna (hypotéza W krivky)

V roce 1963 Gullahornovi obohatili U ktivku o vicero stadii. Pivodni tfifazovy model
tak rozsifili na celkem Sest fazi. Doplnéné faze souvisely s jejich dulezitym poznatkem,
ze adjustacni proces v cizi kultufe neprobihd pouze béhem pobytu, ale také i1 po navratu
do puvodni zemé. Tyto adjustacni procesy jsou si totiz velmi podobné (Pedersen, 1995).
Jejich model byl revidovan do sedmi stadii. A to na stadia libanky, frustrace ¢i hostilita,
zpétny odraz/humor, adjustaéni stadium (v harmonii), stadium ambivalence,

postkulturni $ok a resocializa¢ni stadia (Archer & Hughes, 2019).

Vysoka pobyt v zahrani&i navrat domi
libanky )
libanky
Nalada adjustace
resocializaéni
zpétny odraz humor stadia -

frustrace/hostilita . ,

(kulturni $0k) postkulturni Sok
Nizka

Cas

Obrazek 5: W kiivkovy model adjustace prevzaty od Archera a Hughese (2019).
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Model Petera Adlera

V roce 1975 revidoval koncept kulturniho Soku Peter Adler. Spise, nez aby povazoval
kulturni Sok za klinické onemocnéni, usiloval o to, aby byl pojat za socialni fenomén.
Kulturni Sok tak ziskal pozitivnéj$i konotaci, ve které byly zdiraznény také moznosti

vzdélani a vyvoje (Schein, 2015).

Peter Adler uvadi nésledujici stadia. Libanky, desintegraci, reintegraci novych
kli¢d a navySeni fungovani v nové kultufe, proces reintegrace smérem k autonomii

a recipro¢ni interdependenci (Pedersen, 1995).

Popisuje adaptac¢ni proces jako vyvojovy proces pocinajici tvodnim vzruSenim
a kuriozitou. Poté nésleduje krize, ve které osoba ztraci predchozi kli¢e. Proces je dovrsen

ziskanim schopnosti vidét jak klady, tak zapory obou kultur (Pedersen, 1995).
Model Paula Pedersena

Za soucasny model kulturniho Soku mtizeme povazovat model Paula Pedersena z roku 1995.
Model se velmi podoba modelu Petera Adlera. Sklada se z péti stadii. Tato stadia jsou
libanky ¢i turistické stadium, dezintegrace, reintegracni stadium, stadium autonomie

a stadium interdependence. (Pedersen, 1995).

Pro stadium libanek jsou typické pocity vzruSeni, fascinace, bazeni po dobrodruzstvi

a riskovani.

Ve fazi desintegrace odchazi toto vzruseni ze zmény a jedinec se stietava s nutnosti
fesit praktické problémy. Trapi ho pocity ztraty a selhani. V nékterych piipadech se mohou
vystupiiovat pocity izolace natolik, ze se zaroven u osoby rozvine deprese. V piipadé,

ze osoba nemd ustdlenou identitu v cizi zemi, hrozi pak pravé dezintegrace osobnosti

(Pedersen, 1995).

V rdmci reintegracniho stadia je osoba na zacatku procesu zotaveni. Tento proces
zotaveni se podoba procesu lé¢eni se napiiklad z deprese nebo fyzické nemoci. Osoba
ptrechazi z etnocentrické preference a nadmérné snahy chranit pivodni kulturu k formovani

nové kultury (Oberg, 1960).

Ve fazi autonomie se utvati objektivni pohled na doméaci a adoptivni kulturu,
kdy osoba vnimé vyhody a nevyhody obou kultur, ziskdva nové dovednosti, utvaii si novou

identitu a stava se nezavisla ve svém fungovanim.
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Stadium interdependence je typické tim, ze vznika nové self a osoba pfijima
bikulturni ¢i multikulturni identitu. Novou kulturu osoby vnimaji jako pozitivni
a uspokojujici. Jsou schopni v ni navazat opravdova pratelstvi a neporovnavaji ji se svou

puvodni kulturou (Pedersen, 1995).

4.1.2 Zmirnéni symptomi kulturniho Soku ¢i akulturaéniho stresu

V psychologické oblasti existuji velmi propracované teoretické koncepty, které vSak maji
minimalni vyuziti v praxi. Kulturni Sok je koncept, ktery je nepostradatelny pro popis

adaptaéniho procesu, a to zvlasté pro své praktické vyuziti (Xia, 2009).

Pokud totiz zname stadia kulturniho Soku a popiSeme je vyjizdéjicim studentim
¢i zaméstnancum, muzeme pak snizit jejich akulturacni stres a psychologickou dezorientaci
(Lafreniere & Cramer, 2005). Studenti totiz tak porozumi vice svym problémim,

které v t&zké dobé fesi (Xia, 2009).

Pti edukaci konceptu, popisujeme vrcholy a udoli kiivky, a vysvétlujeme
jaké pozitivni ¢i negativni zmény mohou ptijit. Vedeme je tak k uvédoméni, ze v tomto
procesu si neproziji pouze =zazitky triumfu, ristu a zlepSeni, ale také se setkaji
S neporozuménim a frustraci, ¢imz umirnime jejich vysoka ocekavani, ktera

by pak negativné ovliviiovala prozivani zkusenosti (Archer & Hughes, 2019).

Co je také zfejmé ztohoto modelu, je to, ze adjustace vyzaduje praci s Casem.
Respektive studenti si na vlastni kiizi zakusi jak pozitivni tak negativni emoce. Tyto emoce
st musi odzit. Pro piechod do dalsSiho stadia se musi naucit nechat emoce z piedchoziho
stadia plynout. Naptiklad pokud se student nachazi ve stadiu krize, m¢l by si davat prostor
pro zazivani pozitivnich aktivit a Cinnosti, aby nasledné¢ usnadnil pfichod dalsi faze,
ve které se bude citit vice adaptovany. Co se velmi doporucuje pro mapovani pocitl je psani

deniku ¢i blogu (Archer & Hughes, 2019).

Cesta kadaptaci neni piimocara a vyzaduje osvojeni mnoha kompetenci.
Aby se puvodni ,turista” stal ¢lenem komunity, musi ptekonat nejprve sva nerealisticka
oc¢ekavani. Dale je nutné, aby se angazoval v hlavnich kulturnich udalostech, aby byl aktivni

pfi vytvareni vztahll s mistnimi obyvateli, aby byl schopny zlepSovat své jazykové
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schopnosti, aby mél chut’ svou zvidavosti poznavat kulturu, a aby byl schopny stanovit

si instrumentalni*, vztahové a identitni cile (Oberg, 1960).

Kromé¢ uvédomovani si negativnich jevl a socidlnich pteSlapii si musi osoba
uvédomovat i pozitivni diisledky, aby si tak utvoftila realisticky az pozitivné ladény néhled.

Toho mtize dosahnout, kdyz se zaméii na zlepSeni akademickych ¢i jazykovych schopnosti.

Nebo také kdyz zaznamena sviij nartst sebevédomi ¢i nezavislosti (Li et al., 2017).

Pti praci na zmirnéni kulturniho Soku pracujeme na formovani socidlni sité,
ktera pomaha jedinci proti pocitim samoty. Dale pak vedeme osoby k emocionalni resilienci
a vyuzivame inkrementéalni cilovou progresi pro stanoveni cild, jejich plnéni, a proZivani

uspokojeni z jejich plnéni (Archer & Hughes, 2019).

4.2 Akulturacni stres

V roce 1970 vytvotil psycholog John Widdup Berry termin akulturaéni stres. Tento termin
reagoval na pojem kulturni Sok a jeho nedostatky. Piijetim tohoto nového pojmu doslo
k zasazeni ptivodniho terminu kulturni $ok do psychologické koncepce stresu®®, jejiz zaklady

polozil Richard Lazarus a Susan Folkmanova (Berry, 2006).

Spojeni téchto dvou teorii ma své oduvodnéni. John Widdup Berry totiz popisuje
akultura¢ni stres jako soubor symptoma kulturniho Soku, které wvznikaji v reakci
na specifické stresory. Tyto stresory vyvstavaji béhem akulturaé¢niho procesu, a piekracuji
kapacitu jedince. Mezi symptomy fadime napiiklad depresi, Uzkosti, pocity alienace,

osaméni a zmatenosti identity (Berry & Zheng, 1991).

Pojeti kulturniho Soku se odliSuje od akulturacniho stresu tim, ze zdiraziuje
patologii a ohrozujici okolnosti kontaktu s novymi situacemi. Akulturacni stres vSak hovoii

0 stresorech. Reakci na tyto stresory mize byt i védoma a zdrava strategie zvladani stresu

(Berry, 2006).

Pojeti akulturacniho stresu je také presnéjsi ve svém nazvu. Kulturni Sok nasvédcuje,

ze zdroj stresujicich zkuSenosti se nachazi v jedné kultufe. Akulturacni stres zasazuje

14 Jako instrumentdlni cil si miZeme v adaptaénim procesu stanovit cile jako tfeba domluvit se
v kavarné, promluvit si se spoluzaky atd. (Oberg, 1960).

15O psychologické koncepci stresu budeme blize hovofit v kapitole adaptace, kde je ji vénovana
podkapitola. Viz str 41.
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tento zdroj do interakce mezi kulturami (akultura¢ni) (Bochner, 2003; Carlsen & Nielsen,
2014).

Akulturacni stres mizeme vymezit jako nepiijemnou a distresujici psychologickou
reakci na kterékoliv neznamé kulturni prostfedi (Shiraev & Levy, 2010). Symptomy, které
vyvstavaji z této situace, jsou rozmanité. Shiraev a Boyd (2008) uvadi nésledujici typy

akultura¢niho stresu.

e Akultura¢ni stres jako nostalgie. Projevi se postrddanim domova, rodiny,
kamaradl a ptivodni kultury.

e Akulturaéni stres jako dezorientace a ztrata kontroly. Zde ptfevlada zmateni,
uzkost a depresivni mysleni. Osoba nevi, jak se ma v novych situacich chovat
a podle jakych pravidel mé postupovat.
pocituje frustraci a pocity izolace, jelikoz nemtze efektivné komunikovat s lidmi
ve svém prostiedi.

e Akulturacni stres jako ztrata navyku a Zivotniho stylu. Jedinec pocituje tizkost
a ztratu, jelikoz ve svém novém prostiedi realizuje jiné aktivity, nez jaké realizoval
doma. Chybi mu jeho rutina z domovského prostiedi.

e AkKulturacni stres jako vnimani rozdili. Symptomy akulturacniho stresu jsou
zpusobeny nadmérnym zamétenim na rozdily mezi hostitelskou a doméci kulturou

e AKkulturacni stres jako vnimani rozdild hodnot. Zde symptomy zapfi¢inuje
zveliCovani rozdili hodnot mezi obéma zemémi. Nové hodnoty mu piijdou

natolik odli$né, Ze je odmita ptijmout.

Na vzniku a zavaznosti projevi akulturacniho stresu se podili fada faktort.
Na jedné stran¢ stoji podoba spole¢nosti, ze které osoba pochazi. Tedy to, zda se jedna
o spole¢nost multikulturni ¢i monokulturni, piipadné¢ jakym stylem se vztahuje
K ptistéhovalcim. Dalsim dulezitym faktorem je typ migranta. Jinak bude spoleénost
pfijimat studenty, jinak zaméstnance a uprchliky. Dale zaleZi na akulturacni strategii'®
osoby. Faktorem je také pohlavi, v€k a socialni status. Po psychologické strance zalezi

na motivaci, flexibilité a zvolenych strategii zvladani stresu (Berry & Zheng, 1991).

16 Viz konceptualizace identity v podkapitole narodnf identita str 28.

39



vvvvvv

konceptualizaci Johna Widdupa Berryho (2006).

Skupinova iroveii Proménné na irovni individua
Puvodni spolecnost Moderujiei faktory pred akulturaci
Politicky kontext Vek, gender, vzdélani. nabozenstvi
Ekonomicka situace Zdravi, jazyk, status
Demografické faktory Migraéni motivace, oéekavani
4 g Kulturni vzdalenost
Akulturaéni zkuSenost i ) Stres
,—>St' esory I Adaptace
]:Z?ntalct Kognitivni kontrola | |Psychologicky — Tndividuiln
Ucast Hodnoceni problému| | Psychosomaticky pamcuat
Problémy Uzkost Sociokulturni
{} Deprese

Novi spoleénost Moderujici faktory béhem akulturace
Nesoulad pii kontaktu

Socialni podpora, ocenéni

Piistupy spoleénosti, ocenéni a reakce
Copingové strategie a zdroje
Akulturaéni strategie, pfistup a chovani

Socialni podpora naroda a
etnik
Piistupy

Obrézek 6: Faktory oviiviwjici akulturacni stres a adaptaci (Berry, 2006)

Na levé strané obrazce se John Widdup Berry vénuje aspektim skupin a jejich
pusobeni na vysledny proces adaptace. Na pravé strané obrazce se pak zabyva
individualnimi aspekty a faktory, které ovliviiuji vyslednou psychologickou a sociokulturni

adaptaci (Berry, 2006).
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5 ADAPTACE

V kapitole globalizace bylo popséano, jak se s rozvojem technologie a letecké dopravy,
naskytly nové pracovni, podnikatelské a studijni moznosti. V kapitole akulturace jsme
si v8ak vysvétlili, ze spolu s pozitivnimi prozitky ptichazi béhem pobytu v zahranic¢i take
nedorozuméni a konflikt. Ne kazdé osoba je pfipravend vyrovnavat se s témito neptijemnymi

situacemi (Berry, 2006).

Adaptace je kyzeny stav adaptacni kiivky. Je centrem zdjmu mezinarodnich
spole¢nosti a univerzit, které v rimci vybéru studenti ¢i zaméstnanci, hledaji takové osoby,
jejichz kompetence, osobnostni vlastnosti, schopnosti a zkuSenosti nasvéd¢uji tomu,
7e pii pobytu v zahrani¢i nebudou mit zdvazné adaptacni problémy. Proto mimo jiné se velmi

rozmohl vyzkum tématu studia adaptace expatrioti (Fang, Schei, & Selart, 2018).

Definujme si tedy adaptaci. Adaptace je: ,socidlni proces postupneho
prizpusobovani se ¢loveka socidlnim podminkam* (Hartl & Hartlova, 2009, 16). Jedna
se o zpusoby, kterymi osoba reaguje na vnéjSi naroky se snahou dosahnout uspokojivé

existence (Berry, 2006).

Pojem adaptace je téméf zaménitelny s pojmem adjustace, ktery oznacuje ,,proces
vpravovani se do novych Zivotnich situaci jako specificky pripad adaptace “. Jako ptiklad
uvadi Hartl a Hartlova (2009, 17) situaci nastupu do prace, kdy se osoba musi pfizpusobit

novym socialnim podminkam.

5.1 Kroskulturni adaptace

Kroskulturni adaptace je proces, na jehoz konci stoji prozivany psychologicky komfort
v riznych aspektech zivota v cizi zemi (Black & Gregersen, 1991). Béhem tohoto procesu
se osoba u¢i mistnim normam, dovednostem a chovani. Také ziskava dovednost Iépe zvladat
prozivany stres (Pacheco, 2020). Témito zmé&nami osoba dosahuje efektivniho fungovani

v dané zemi (Gong & Fan, 2006).

Ke kroskulturni adaptaci se poji dva rozdilné piistupy. Existuje totiz adaptace

sociokulturni a adaptace psychologicka (Ward et al., 2001).

41



Sociokulturni adaptace znamena zvladani kazdodenniho Zivota v cizi zemi
a tyka se naptiklad schopnosti navazovani vztahd s mistnimi (Zimmerman, Schubert,
Bruder, & Hagemeyer, 2017).

Psychologick& adaptace se tyka kognitivnich a afektivnich aspekti osoby véetné
jejiho psychického a fyzického wellbeing, spokojenosti s pobytem v zahranié¢i, ziskanymi
dovednostmi a kroky podniknutymi se zamérem bliz§iho seznameni se S taméj$i kulturou
(Berry, 2006).

K témto dvou pfistupiim se piidavaji také dva rozdilné teoretické pfistupy, které

umoziuji praci na eventualni adaptaci.

Pristup zaméreny na tzv. kulturni uceni (culture learning), zdtraziuje osvojeni
socialnich ¢i kulturné specifickych dovednosti. Osvétluje 1épe sociokulturni adaptaci. Tento
piistup zdiraznuje behavioralni komponentu. Proces adaptace dle ptistupu kulturniho uceni
funguje na bazi uceni. To podléha ucici kiivce, coz mimo jiné znamena, ze po ne€kolika

meésicich se projevi viditelné zlepSeni v sociokulturni adaptaci (Zhou et al., 2008).

Psychologickou adaptaci pak lépe objasnime pies teoreticky ramec stresu
a strategie zvladani stresu. Tato teorie spiSe zduraziiuje afektivni slozku
(Ward & Kennedy, 1999). Oba tyto pfistupy objasnim detailnéji Vv nadchazejicich
podkapitolach.

Piestoze tyto modely jsou velmi pou¢né, nesmime zapomenout na to, ze proces
adaptace je proces velmi individualni a variabilni (Ramakrishnan et al., 2018). Toto tvrzeni
podporuji napiiklad vysledky vyzkumu psychologa Winkelmana v roce 1994, kdy z jeho
vyzkumného souboru 60 % expatriatli odmitalo akceptovat cizi kulturu a integraci a touzilo
po navratu domu. DalSich 30 % expatriat se adaptovalo na pozitivni aspekty tamgjsi
kultury, ale stale si zachovalo svoji ptivodni kulturu, a doslo tak k vytvoreni unikétniho mixu
zvykl. Poslednich 10 % vyzkumného souboru se integrovalo do nové kultury a zbavilo
se své puvodni identity za cilem zivota v hostitelské zemi (Winkelman, 1994).
Tedy 1 dosazeni adaptace se mlize projevovat v riznych podobach a nedd se méfit podle

jednoho méftitka.

5.2 Teoreticky ramec stresu a strategie zvladani stresu

Sté¢hovani a samotny Zivot v cizi zemi je stresujici Zivotni zmeéna, kterd vyZaduje urcitou

miru resilience a schopnost adaptace. Osoba, ktera je vytrZzena ze svého kulturniho prostiedi,
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se nevyzna v novém prostiedi, Spatné¢ se domluvi, a nema zatim podporu piatel. Citi
se tak osamoceng, unavend a ustarana. V této znevyhodnéné pozici se pak hufe adaptuje

na studium ¢i praci (Li et al., 2017).

Kdyz se osoba takto ocitne na pomyslném dné U kiivky ¢i W kiivky, projevi se jeji
strategie zvladani stresu, které pouziva ke zvladani pfitomného stresu (Constantine et al.,
2005). Zakladni tlohou kazdého migranta je naucit se zpracovavat stres dlouhodobé
vyhodnymi strategiemi zvladani stresu a rozvijet své kulturné socialni dovednosti
(Zhou et al., 2008).

Teoreticky rdmec stresu

Prukopnikem psychologické koncepce stresu a autorem pojmu distresu byl endokrinolog
Hans Selye. Ten stres popsal jako fyziologickou odpovéd na poskozeni nebo ohrozeni
organismu, béhem které se uplatiiuji adaptivni reakce nazvané jako obecné adaptacéni

syndrom. Ty maji za ukol uchovat integritu organismu (Selye, 1950; 1976)

Vyvoj obecné adaptacniho syndromu probihd ve tfech fazich. V prvni
tzv. poplachové fazi organismus zaznamenava ohrozeni a je aktivovan nervovy sympaticky
¢i adrenokortikalni systém. V druhé fazi tzv. fazi rezistence se organismus ué¢i adaptovat
na zmeény. Posledni fazi je tzv. faze vyCerpani. Ta nastava tehdy, kdyZz stres netnosné
dlouho pietrvava. To, jak dlouho osoba vydrzi ve fazi rezistence pak zalezi na jeji
tzv. adaptacni energii. Zdroji pro adaptacni energii jsou predevS§im genetické faktory,

kterymi osoba disponuje (Selye, 1950; 1976).

Hans Selye udava, ze béhem stresu dochazi k degenerativnim zménam v organech.
Nadmérné a trvale se aktivuje nervovy sympaticky a adrenokortikalni systém. Disledkem

fyziologickych reakci na zatéz mize byt poSkozeni imunitniho systému. (Selye, 1950).

Dale dodava, Ze tyto tfi stadia jsou témét analogickd ke tfem stadiim lidského Zivota.
Pro détstvi je typicka nizka rezistence a premrsténd odpoveéd’ organismu na jakykoliv podnét.
V dospélosti dochazi k adaptaci a navysuje se rezistence organismu. Ve star§im véku pak

osoba ztraci svou adaptabilitu a organismus odchézi z vycerpani (Selye, 1976).

Vyraznou zménu v pojeti stresu ptinesli do psychologie Richard Lazarus a Susan
Folkmanova, kdyz jej definovali jako specificky vztah mezi jednotliveem a prostfedim,

ktery osoba hodnoti jako namahavy. Tedy stres vznikd tehdy, kdyZ jsou naroky externi
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situace neumérné ke zdrojim osoby?’, a je tim tak ohroZena subjektivni spokojenost osoby

(Lazarus & Folkmanova, 1984).

Lazarus a Folkmanovad na rozdil od Selyeho nevnimaji stres jako inherentné
maladaptivni. V&, Ze obtizna situace mize navést k nalezeni adaptivnich zdroju, o kterych
osoba ani diive neméla zdani, ze jimi disponuje (Lazarus & Folkmanova, 1984). Uvadi
to i na piikladu déti hyperprotektivnich rodict, ktefi je trvale chrani od stresu a nepfijemnych
zkuSenosti. Tyto déti, prestoze se jim podaii zazit v détstvi méné stresujicich udalosti,
jsou paradoxné v dospélosti vice zranitelné vici stresu, jelikoZ si dfive neosvojily efektivni
strategie zvladani stresu, které by jim pomohly vypoiadat se s danou situaci
(Murphy & Moriarty, 1976).

Nov¢jsi definici stresu by mohla byt tfeba definice od Davida Goldsteina, ktery jej
vnima jako stav, pfi kterém anticipované oCekavani jedince ohledné nérokii vnitiniho
¢i vngjSiho prostfedi se neshoduje se souCasnymi naroky, které vystavuje prostiedi.
Tato diskrepance se pak projevi kompenzaéni fyziologickou odpovédi. Takovou odpovédi

mize byt napiiklad aktivace hypofyzarné nadledvinkové osy (Goldstein & Kopin, 2007).
Teoreticky ramec strategii zvladani stresu

Richard S. Lazarus a Susan Folkmanova definuji strategie zvladani stresu jako proménlivé
kognitivni a behavioralni snahy zvladat vnitini a vnéj$i naroky, které piekracuji zdroje
osoby. Tato definice zduraznuje proces a proménlivost téchto strategii. OdliSuje tak strategie
zvladani stresu od automatizovaneho adaptivniho chovani. Strategie zvladani stresu
se vztahuji k situaci psychologického stresu, kterd vyzaduje mobilizaci sil. Cilem strategii

zvladani stresu je zmirnit pocitovany stres (Lazarus & Folkman, 1984).

Richard S. Lazarus a Susan Folkmanova rozdéluji strategie zvladani stresu do dvou
kategoriif, na tzv. strategie zvladani stresu zaméfené na problém?® a strategie zvladani

stresu zaméfené na emoce!® (Lazarus & Folkman, 1984).

Pfi zasazeni do naSeho tématu by piikladem strategie zvladani stresu zaméiené
na problém mohl byt piipad, kdy student nema zdani, kde by si mohl nakoupit suroviny

Kk tomu, aby si néco mohl doma néco uvaftit. Situaci vytesi tim, Ze pozada souseda o radu,

17 Zde hovoii o takzvanné copingové kapacité (Lazarus & Folkmanova, 1984).

18 Jednd se o mechanismy zvladani stresu zaméfené na zvladani nebo alterovani problému
zpusobujiciho distres (Lazarus & Folkman, 1984).

19 Jsou to mechanismy zvladani stresu zaméfené na regulaci emoéni odpovédi na problém (Lazarus &
Folkman, 1984).
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anebo si informaci vyhleda na internetu. O strategii zvladani stresu zaméfenou na emoce
by se jednalo tehdy, kdyZ by student rezignoval nad situaci a misto toho se spojil po internetu
se svymi prateli z domova (Demes & Geeraert, 2015).

Z4dna z téchto forem strategii neni svou podstatou lepsi ¢ horsi. Oba sety strategi
zvladani stresu jsou zdravé reakce na stresujici udalosti. Nékdy se vice hodi pouzit strategii
zamétenou na problém, a v jiné situaci je vhodnéjsi naptiklad strategie zamétfena na emoce

(Stahl & Caligiuri, 2005).

Ptesto vSak ve studii Hermana a Tetricka (2009), ktera sledovala repatriacni adjustaci
Severoameri¢ani a Australskych zaméstnancli v Japonsku, se ukazalo, Ze osoby, které
pouzivaly pfedevsim strategie zvladani stresu zamétfené na problém, se 1épe adaptovaly
neZ osoby, které pouzivaly castéji strategie zvladani stresu zaméfené na emoce

(Demes & Geeraert, 2015).

Existuji také strategie zvladani stresu, které jsou efektivni pro dany moment,

ale dlouhodob¢ nejsou efektivni ve snizovani stresu (Carver, Scheier, & Weintraub, 1989).

Lazarus a Folkmanova posunuli sviij koncept na vyssi uroven, kdyz v roce 1985
vytvorili metodu zvanou Ways of Coping. Tato metoda odliSuje osm strategii zvladani stresu:
konfrontac¢ni strategie zvladani, distancovani, sebekontrola, hledani socialni podpory, piijeti
odpovédnosti, planované feSeni problému, pozitivni pfehodnoceni a unik

nebo vyhnuti (Carlsen & Nielsen, 2014).

5.3 Teoreticky ramec kulturniho uceni

Pokud se navratime k popisu kultury jako mentalniho programu, a predstavime si, Ze si svij
mentalni program prfeneseme pies hranice do nového prostiedi, je ziejmé, ze zékladni
pravidla naseho programu piestavaji fungovat a my tak ¢elime situacim, ve kterych pievlada

nedorozuméni, a které mohou vyustit i v nechténé konflikty (Hofstede et al., 1980).

Za tyto jevy zodpovida kulturni kontakt, ktery spousti jednotlivé psychologické
procesy. Byva otfesena percepce, socidlni metakognice a identita jedince. Osoba pak ztraci

kompetenci v interkulturni komunikaci a davéru v ostatni (Hinner, 2017).

Zakladnim problémem se stava to, Ze tim, ze vyrustame ve specifické kultufe, u¢ime

se asociovat specifické vyznamy pro specifické kontexty. NaSe interpretace je specificka
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jak pro kazdou kulturu, tak pro kazdou osobu. To, jak interpretuje ¢lovék danou situaci

vychazi z jeho ogekavani, predispozici a atribuci?® (Hinner, 2017).

KdyzZ spojime poznatky akultura¢niho procesu, fazi kulturniho Soku, teorie stresu
a strategii zvladani stresu, zjistime, Ze existuje oblast, ktera je také nepostradatelna
pro jedinciv pobyt v zahranici. Jedna se o koncept zvany kulturni uceni, a zamétuje se
na behavioralni aspekty interkulturniho kontaktu?!. Je jednim ze zpisobu, jak facilitovat
adaptaci, a to prevazné praci na socialnich a kulturné specifickych dovednostech
(Cheung et al., 2019).

Na model akulturaéniho stresu navazuje tim, Ze piedpoklada, Ze postupnym
praktikovanim socialnich interakci a zlepSenim naptiklad lingvistickych dovednosti, se snizi
uzkost a navysi se pocit kompetence a jedinec se tak ptiblizi ke kyzené adaptaci na cizi
kulturu (Savicki, Adams, Wilde, & Binder, 2007; Hu, Liu, Zhang, & Wang, 2020).

Pod pojmem kulturni u¢eni najdeme mnoho ptibuznych a velmi podobnych terminii
jako tieba kroskulturni kompetence, interkulturni senzitivita, multikulturni kompetence
nebo kulturni inteligence (Earley & Ang, 2003; Wang, Heppner, Wang & Zhu, 2015).

Celkové se jedna o pfistup, ktery wvznikl vramci socialni psychologie
a ktery predpoklada, Ze kromé vhodnych strategii zvladani stresu expatriotim chybi kulturné
specifické dovednosti. Dokud neziskaji tyto dovednosti budou vstupovat do situaci
s repertodrem chovani, které si  nesou zpuvodni kultury, coZz povede jen

k dal$im nedorozuménim a konfliktam (Savicki et al., 2007).

Pokud si v8ak osvoji vhodne dovednosti a znalosti, mohou v cizi zemi nejen piezivat,
ale i prosperovat. Jejich ziskanim si usnadni sviij pobyt a hledani novych vztahu.
Také se zlepsi jejich psychologicky wellbeing (Kortmann, 2016). Stimulem pro zisk téchto
dovednosti je samotny kulturni Sok ¢i akulturacni stres, ktery vyvolava nutnost naucit

se zvladat stres a efektivné fungovat v kazdodennich situacich (Zhou et al., 2008).

20 Atribuce je proces, béhem kterého jedinec odhaduje pficiny chovani & vysledku chovani (tspéch,
neuspéch) u sebe a jinych osob, a to bud v postojich a dispozicich jedince (tzv. dispozi¢ni atribuce),

anebo v okolnostech vnéjsiho prostiedi (tzv. situacni atribuce) (Hartl & Hartlov4, 2009).

21 pokud se vratime k obrazku ¢. 3 viz str 31 od Johna Widdupa Berryho, nalezneme tento koncept pod

nazvem behavioralni zmény.
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Kulturni uéeni vychazi z koncepce socialniho uceni. Socialni uceni je takové uceni,
které je umocnéné socialni interakci (Bandura, 1977). K takovéto formé uceni je nutné mit
schopnost prevzit perspektivu druhé osoby a umét internalizovat vlastni repertoar a socialni

interakce (Berry et al., 1991).

Interkulturni  trénovani a metody podporujici adaptaci jedinct vznikaly
v osmdesatych a devadesatych letech minulého stoleti. Jejich vznik souvisel s rozmachem
cestovani z obchodnich davodu. SpiSe, nez didaktické zpusoby se vyuzivaji metody
zazitkové, které jsou zaloZzené na modelu zkuSenostniho uceni z roku 1984 od Kolba.
Tento model zdiraziiuje kontinualni proces uceni, ktery zahrnuje Ctyfi stadia: konkrétni
zazitek, reflektivni pozorovani, abstraktni konceptualizace a aktivni experimentace.
Vsechny tyto Ctyfi procesy jsou nutné pro efektivni zazitkové uceni. Lidé se odlisuji

v tendencich, ktera z technik u nich byva preferovana ¢i pouzivana (Kolb et al., 2001).

Prace s expatrioty je pak zaméfena prevazné na atribuéni cviCeni a trénovani
simulovanych situaci, ve kterych si osvojuji vhodné zpiisoby interkulturnich interakeci.
Doporucend je také navstéva cilového zahrani¢niho meésta pfed samotnou relokaci

(Kealey & Protheroe, 1996; Raver & Van Dyne, 2018).

Dal$im vyznamnym zdrojem pro kulturni uceni je obecna komunikacni teorie.
Zastanci této teorie vnimaji kulturni nedorozuméni jako nepodarenou socialni epizodu,
kdy doslo k selhani verbalni a neverbalni komunikace, a provedend vymeéna informaci byla
nepfesnd. Kroskulturni nedorozuméni vzniklo tak, Ze odesilatel nebyl schopen vyjadfit
minénou zpravu a jeji vyznam a piijemce mél problém s interpretaci této zpravy a jejiho
vyznamu (Ward et al., 2001).

Mezi strategie, které by zlepSily komunikaci patii napiiklad parafrdzovani,
Casté vyjastiovani a aktivni naslouchani. Je vhodné mluvit jasné a strukturované a nebat

se pozadat si o zpétnou vazbu (Intercultural Training Exercise Pack, 2006).

Do komunikace jesté vstupuje rozdéleni kultur na kultury svysokym a nizkym
kontextem (high and low context cultures). Kultury snizkym kontextem vychazi

prevazné z verbalniho obsahu a ptimosti sdéleni. Opacné kultury s vysokym kontextem
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komunikuji nepfimo, ob¢as i nejasné, zamer zpravy vychazi ze situacnich klici a neverbalni

komunikace (Gudykunst, Matsumoto, Ting-Toomey, & Nishida, 1996).2?

Cilem kulturniho uceni, je naucit jedince flexibilné jednat v riznych socidlnich
scénarich (Ward et al., 2001). K této schopnosti je nutné, aby byla osobé uvédoméla,
interkulturné sensitivni, adaptabilni a efektivni v komunikaci (Kulich, Zhang, & Chi, 2020;
Kortmann, 2016).

Pozitivni vliv interkulturniho tréninku na adjustaci u expatriati prokazala studie
Morrise a Robieho (Raver & Van Dyne, 2018). Interkulturni trénink
se ale da vyuzit i v jinych oblastech, naptiklad u uéiteli nebo u poradct a psychoterapeutt
(Bonenfant, 2013).

V poradenstvi a psychoterapii pozname multikulturni kompetence tak, Ze terapeut
¢i poradce je otevieny tomu porozumét kulturni identité klienta. Pokud jsou pro klienta
kulturni, rasové a nabozenské faktory stézejni, terapeut musi prikladat vyznam hodnotam
a viram klienta, i kdyz mohou byt jiné nez jeho vlastni. Spole¢ny puvod, jazyk, akcent
nebo slovni zasoba jsou prostfedky, které facilituji vybudovani davérného vztahu mezi

klientem a terapeutem (Gundel, Bartholome, & Scheel, 2020).

V ramci teto teoretické koncepce vznikly i mnohé metody, které se tykaji
multikulturnich kompetenci, a které predikuji adjustaci a vykon v kulturné diverznich
kontextech. Jsou jimi naptiklad Cross-cultural Adaptability Inventory (zkracené CCAI) a
The Cultural Intelligence Scale (zkracené CQS) (Bonenfant, 2013). Ob¢ tyto metody byly

pouzity v této vyzkumné studii, jsou tedy predstaveny ve vyzkumné ¢asti prace.

5.4 Teoreticky ramec adaptace pires ABC model
lidského chovani v kognitivni terapii

ABC model je zakladni technikou kognitivné behaviorélni terapie (zkracené KBT).
Kognitivné-behavioralni terapie je efektivni a dynamicky vyvijejici se psychoterapeuticky

smér, ktery zachazi s riznorodymi psychickymi, emocnim a psychosomatickymi problémy.

22 Pfidejme k rozdilim ve verbdlni komunikaci jesté rozdily v neverbalni komunikaci, aneb to, jaké

jsou standardy proxemiky, pouzivani dotekd, jestli je sluSné dlouho se divat druhym do oci a tak dale
(Ward et al., 2001).
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Tento smér terapie vznikl integraci kognitivni terapie a behavioralni terapie v 70. letech 20.
stoleti (Pesek, Stipek, & Prasko, 2013).

V pojmu kognitivné-behaviordlni terapie slovo kognitivni znamend zaméteny
na procesy mysleni a poznavani. Tyto kognitivni procesy se d¢ji prostfednictvim myslenek,
predstav a dalSich automatickych hodnoticich procest, které vychazeji z hlubsich postoja.
Pojem behavioralni souvisi s pozorovatelnym (zjevnym, viditelnym, slySitelnym) chovanim
(Pesek et al., 2013).

KBT se zaméfuje predev§im na Ctyfi slozky (modality) lidské psychiky,
a to na mySleni, emoce, télesné reakce a pozorovatelné chovani. Tyto sloZky jsou navzijem
provazéany, tudiz zmeéna v jedné sloZzce ma vliv na zbylé tfi slozky. Plsobi také situace ¢i
udalost, o které si néco myslime dle naSich presvédCeni. NaSe presvédéeni muze byt
nepiesné, za coz mohou logické chyby, které byvaji zautomatizované. Tento tok myslenek
a predstav, kterymi si lidé vysvétluji rlizné udalosti, vyvolava rizné silné emoce napiiklad
pocity Uzkosti, strachu, smutku, zlosti, studu, litosti. Vyrazné emoce pak spusti télesnou
odezvu jako napéti, tfes, poceni rukou, buSeni srdce ¢i sucho v tstech. Nésledkem téchto
mySslenkovych a emocnich projevii lidé ur€itym zpiisobem zareaguji. Kazdé chovani poté
nese, sebou urcité disledky, a to bezprostiedni ¢i dlouhodobé nebo pozitivni ¢i negativni

(Pesek et al., 2013).

situace, udalost

télesné pocity

) "'-':\__‘*

myslenky, predstavy l—-(——-v- - emoce

¥ ..r-'/q'

pozorovatelné chovani

— dasledky

Obrazek 7: Vzdjemné se ovliviwjici slozky lidské psychiky (Pesek, Stipek & Prasko, 2013).
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Tato technika nasla své uplatnéni mimo jiné i v pojeti kroskulturni adjustace. Poprvé
byla aplikovdna na tento kontext psychology Wardem, Bochnerem a Furnhamem
(Ward, et al., 2001; Presbitero, 2016).

vvvvvv

jelikoz se zabyva vicero doménami. Akulturace je v ném popsana jako proces, ktery stale
probihd, a ktery je aktivni. Je to tedy komprehenzivni, longitudinélni, dynamicky,
systemicky a pragmaticky model, ktery zdaraziuje, jak se jedinci chovaji, citi a premysli,
kdyz se nachazi vneznamém kulturnim prostiedi (Carlsen & Nielsen, 2014).
V tomto ohledu je vyznamnym nastrojem podporujicim adaptaci expatriatt. Ti se tak uci
1épe rozpoznavat své emoce, mySlenky, chovani a té€lesné reakce v situacich kulturniho
neporozuméni. Mohou si tak upfesnit nevhodné usudky o mistnich osobéch a hostitelské
kultufe, které mohou byt jejich pti¢inou. Velkou vyhodou ABC modelu je take to, ze kazdou

Z jeho slozek mizeme zméfit (Bochner, 2003).

Afektivni slozka tohoto pfistupu vychazi z pivodni Obergovy koncepce kulturniho
Soku. Zahrnuje pocity zmatenosti, uzkosti a dezorientace, které prameni ze ztraty znamych
fyzickych objekti a socialnich vztaha. Jak vime, tuto koncepci pozdéji nahradila teorie
stresu a strategii zvladani stresu. Krome¢ téchto koncepti je zde stézejni také koncept emoc¢ni
resilience a sebetcinnost jedince. Pro méfeni afektivni slozky akulturaéniho procesu
se pouzivaji klinické Skaly a sebeposuzovaci dotazniky na stres, fyzické ¢i psychické
nemoci, wellbeing a spokojenost (Bochner, 2003). Na afektivni sloZce se podili faktory jako
napfiklad kulturné specifické =znalosti a dovednosti, osobnost, sociadlni podpora

a vzdalenost kultur (Lombard, 2014).

Behavioralni pristup pracuje skonceptem kulturniho uceni. Pifedpoklada
tedy, ze dilezitym cilem pro adjustaci je zisk dovednosti a znalosti specifické kultury, ¢imz
dojde k vyhnuti se ptistim nedorozuménim, které by negativné ovlivnily afektivni prozivani.
Pfi méteni behaviordlni slozky je nutné se zaméfit na tfi subkomponenty: instrumentalni
adjustaci (tyka se schopnosti vyznat se ve svém prostiedi), interakéni adjustaci
(napf. schopnost zeptat se na sméry, objednat si v restauraci) a na vztahovou adjustaci
(navazani pratelstvi a jejich hloubka). Dilezitym faktorem je také znalost hostitelského
jazyka (Bochner, 2003).

Kognitivni pristup se odkazuje na socialné-identifikacni teorie, dale na proces

sebepercepce, vyvoj socidlni identity a na proces tvorby ptedsudki a stereotypu
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(Goldstein & Keller 2015). Pokud je kultura systém sdilenych vyznamii, tak k pochopeni
kultury musime pochopit jeji vyznamy (Goldstein & Keller, 2015). Tento pfistup zahrnuje
tii komponenty: zajem o cizi kultury, toleranci ke kulturnim rozdilim a pozitivni pfistup
k novym nebo nezvyklym kulturnim prosttedim. Zduraziiuje se kulturni relativita a vyhody

kulturni diverzity. Pracuje se na kulturni citlivosti a uvédomeéni (Bochner, 2003).

5.5 Faktory adaptace

Ptestoze na akulturaci mdme mnohé modely, ne vzdy tyto modely umozni vysvétlit vSechny
proménné, které mohou vstupovat do procesu adaptace.

Pocitat musime s vlivem kulturnich faktord. Vyjmenujme si nékteré z nich. Jedna

se naptiklad o kulturni vzdilenost®

, predchozi mezindrodni zkuSenosti, vystavenost
diverzité, lingvistické znalosti, ziskané informace o nové kultufe, délka rezidence v cizi
kultue (Bikos et al., 2019). Ekonomické a finan¢ni faktory jsou také nezanedbatelnée

(Stompe et al., 2019).

Po strance kognitivni je vyznamna role ofekavani. Zatimco realisticka o¢ekavani
snizuji adaptacni stres, nerealistickd o¢ekavani negativne ovliviiuji prozivani interkulturnich
situaci. Pusobi také faktor motivace k pobytu. Zde napiiklad dobrovolnici 1épe zvladaji
kulturni Sok v porovnani s uprchliky. Stanoveny akademicky, dobrovolnicky, pracovni a
cestovni cil je také pro adaptaci vyznamny (Zimmermann et al., 2017; Archer & Hughes,
2019).

Po strance socialni zjistime, ze vztahy jsou pro adaptaci kli¢ové, jelikoZ snizuji stres
a stesky po domov¢. S narGstajicim poctem piatel se totiz sniZzuje mozny zazivany Kulturni
Sok (Pantelidou & Craig, 2006). Vztahy totiz umoznuji vylepsSovat své jazykové schopnosti

a ziskat sebevédomi k socidlnim interakcim (Carlsen & Nielsen, 2014; Belford, 2017)

Po strance psychologické, akultura¢ni proces ovliviiuje o0sobnost ¢loveéka.
Méné afektivnich vykyvi nalad si proziji osoby, které dosahuji v dotaznicich nizkych skora
neuroticismu a vysokych skort optimismu a pocitu kontroly. Co dale pomaha, je sebevédomi
a schopnost snadno navazovat vztahy a také nitini misto  kontroly
(Zee, Oudenhoven, & Grijs, 2004; Arches & Hughes, 2019). Pii vyuziti testu NEO-PI-R
psycholozky Van Oudenhoven a Van der Zee (2002) zjistily vyznam téchto vlastnosti pro

23 Jednd se 0 porovnani toho, jak moc se odlisuje hostitelska a domaci kultura.
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adaptaci: emocni stabilita, flexibilita, otevienost, kulturni empatie a socialni iniciativa.
Zajimavy je pohled psycholozky Colleen Ward (2004 in Archer & Hughes, 2019), kterd
hovofi o tzv. kulturnim fitu. Tedy osoby by si m&ly najit kulturu, kterd co nejptesnéji odrazi

jejich osobnostni charakteristiky.

Do procesu vstupuji také informaéni technologie. Nadmérné dlouhy ¢as traveny
prohlizenim internetu v kombinaci s komunikaci s lidmi pouze z domaci zemé& muze

vyrazné narusit proces vnofeni do cizi kultury (Pacheco, 2020).

Pro ptehlednou konceptualizaci v§ech moznych faktorti vstupujicich do akultura¢niho

procesu, piikladam schéma.

Pivodni spoleénost Novi spolecnost
Faktory socialni, politicke, Faktory socialni, politicke,
ekonomicke a kulturni ekonomicke a kulturni

Proménné na irovni spolecnosti

Mezikulturni prechody|  [Stres Copingove Odpovéd Nisledky
: strategie .
:: : Afeldtivnd —{__ | o
Zivotni zmény Nedostatek _ Kognitivni __|—F"Psychologicke
Interkulturni kontalct dovednosti Kulturné Behavior a]m"'if Sociokulturni
specifickée
dovednosti
Proménneé na urovni jedince
Charakteristiky osoby Charakteristiky situace
Osobnost, znalost jazyka, zkuSenosti, Deélka kulturniho kontaltn, mnoZstvi a lovalita intra
kulturni ldﬂi_lﬁtﬂ-. akulfuracni strategie. a interskupinovich kontakti, kulturni vzdalenost,
hodnoty. divody k migraci mnozstvi Zivotnich zmén, socidlni podpora

Obrazek 8: Proménné akulturacniho procesu, piivodné od Ward a dalsi (2001), prepracovano

v anglické verzi od Zhou a daisi (2008).
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VYZKUMNA CAST
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6 VYZKUMNY PROBLEM

Vzhledem k postupné globalizaci, kdy se svét stava jesté propojenéjsi nez jindy, nelze
ignorovat vyznam interkulturniho kontaktu. Ten v§ak sdm o sob¢ predstavuje jisté riziko.
Uspé&snost kroskulturni mobility zélezi na mnoha faktorech. Z psychologického hlediska
vyzkumy zajimd, ¢im disponuji lidé, kteti jsou adaptabilni v zahrani¢ni kultufe,
a ¢im se odlisuji od lidi, kteti za pobytu prozivaji nadmérny akulturacni stres (Daher, 2019).
Rozvoj kompetenci a adaptability je tedy koncept stéZejni pro soucasnou dobu,

a je vyznamny pro poskytovani pomocné péce mezinarodnim studentlim a expatriatim.

Zaroven béhem této pandemické situace, se stali zahrani¢ni studenti velmi
opomijenou skupinou. Socialni kontakt a utvafeni ptatelstvi je hlavni strategii zvladani
stresu
pfi prozivani kulturniho Soku. V souvislosti s vladnimi opatienimi neméli studenti moznost
rozvijet socialni vztahy a pfijimat pomoc od druhych, alespon ne v takovém rozsahu
jako byli navykli pfed pandemii. Studenti se navic museli vypofadavat s omezenim
prezencni vyuky a nékterym bylo zakdzano studovat v zahrani¢i nebo se museli navratit

do své zemé.

Tento vyzkum si klade za cil prozkoumat individudlni adaptaci zahrani¢nich
vysokoskolskych studentli na zac¢atku a konci pobytu. K jejimu posouzeni ndm poslouzi
metody Cross-cultural Adaptability Inventory (zkracené¢ CCAI), Depression, Anxiety and
Stress Scale (zkracené¢ DASS-21) a The Cultural Intelligence Scale (zkracené CQS). Diky
triangulaci metod mizeme blize poznat jednotlivé souvislosti a faktory, mezi které fadime

napiiklad faktor délky studia ¢i jazykové Grovné.

Pfidanou hodnotu tohoto vyzkumu mtiZzeme vidét v tom, Ze vysledné hodnoty odrazi
nejen individualni schopnosti adaptace, ¢i akulturaéniho stresu, ale také globalni

pandemickou situaci.

Na zakladé piechozich vyzkumu (Meyers & Kitsantas, 2001; Mapp, 2021),
a dle vyvoje akulturacni ki'ivky, o¢ekavame, ze skOry posttestt tykajici se adaptability budou
vys8i nez skOry pretestii. Respektive, Zze se na vysledcich posttesti se projevi ziskana
dovednost zahrani¢nich studentii orientovat se a adaptovat se na zivot v zahrani¢i

a jeho nastrahy. Zaroven predpokladame, ze v souvislosti s témito nabytymi schopnostmi
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adaptability se snizi negativni prozivani zkuSenosti. Respektive ocekavame, ze Se snizi

hodnoty deprese, Uzkosti a stresu.

Dale oéekavame, ze ¢im delsi ¢as studenti stravi studiem v zahranici, tim vice budou
adaptovani. Tedy, Ze skory adaptability a kulturni inteligence studentt, ktefi absolvuji ro¢ni

pobyt v zahranic¢i, budou vyssi nez skory studentd, ktefi vyjedou na dobu jednoho semestrul.

Dle analyzy hodnot pretesti a posttesti z rozdilnych ¢asovych obdobi si klademe
za cil zmapovat, zda se na datech projevi proménlivost pandemické situace. Predpokladame,
ze studenti, ktefi vyjeli v zafi roku 2020, kdy dochazelo ke zptisnéni opatfeni, maji vyssi

hodnoty v metodach CCAI a CQS nez studenti, ktefi vyjeli az v lednu v roce 2021.

Cilem této préace je tedy explorovat schopnost adaptace zahrani¢nich studentd
ptes metody administrované formou pretest-posttest. Dale zkoumame ptidatné faktory, které
mohou mit vliv na adaptaci jako tieba uroven jazyka, ¢i po¢et mésict stravenych v cizi zemi
pied realizaci studijniho pobytu. Vysledky jednotlivych metod nésledné mezi sebou

korelujeme.

Ke zodpovézeni nasich vyzkumnych otazek a k dosazeni naseho cile ndm poslouzi

jak kvantitativni data, tak dopliujici kvalitativni vypovédi zahrani¢nich student viz str 88.
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7 HYPOTEZY KE STATISTICKEMU
TESTOVANI

Pro prehledngjsi piedstaveni hypotéz, si je rozdélime do naslednych kategorii. Cast hypotéz
odkazuje na individuélni adaptaci. Tato ¢ast spociva ve srovnavani vysledkd pretestl
vyplnénych na zac¢atku studia v zahranici s vysledky posttestu, které byly administrovany
po péti &i deseti mésicich dle posledniho mésice pobytu v zahrani¢i 2. V téchto hypotézach
o¢ekavame vyssi skory v posttestech pii metodach CCAI a CQS a nizsi skory v posttestech
pii metodé DASS.

Dalsi kategorii tvofi hypotézy, které se vénuji srovnavani skorti mezi jednotlivymi
metodami. Napiiklad o¢ekavame, ze soucasné s vysokymi hodnotami v metodé DASS,
studenti dosahuji nizsich hodnot v metodach CCAIl a CQS.

Dale nas zajim4, zda existuji rozdily mezi vysledky pretestii mezi dvéma skupinami
participantt dle mésice administrace (zaii 2020, leden 2021). Vzhledem k obecnému
pribéhu pandemické situace, ocekavame, ze studenti v zimnim semestru dosahli vyssich

hodnot adaptability.

Dalsi hypotézy se zabyvaji faktorem délky studia, respektive otdzkou zda, ma délka
pobytu vliv na lepsi adaptaci ¢i nikoliv.

Zbylé hypotézy se zabyvaji piidatnymi faktory adaptace. Jednim z jich je faktor
subjektivnino ohodnoceni trovné jazyka dané zemé a dalSim pocet mésicti straveny

Vv zahranié¢i pred timto studijnim pobytem.

24 Pretesty a posttesty probihaly ve dvou vyzkumnych vinach. Prvni sbér se uskute¢nil v zaid 2020,
s navazujicim posttestem v lednu 2021 &i ¢ervnu 2021 dle délky pobytu v zahrani¢i (5 mésict ¢i 10 mésich).

Druhy sbér probéhl v lednu 2021 s navazujicim posttestem v ¢ervnu 2021.
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7.1 Vychodiska pro hypotézy vztahujici se k priabéhu
pandemie COVID-19

Pfi stanoveni hypotéz jsem vychazela z obecného pribéhu pandemie. Ten univerzalni
a velmi stru¢ny jsem jiz popsala v podkapitole Mezinarodni studenti béhem pandemie
COVID-19 viz str 16.

Pro presnéjsi pochopeni situace pfidavam data vztazend konkrétné k naSemu vybérovému
souboru. Vklddam kiivku vytvofenou pro pét hlavnich destinaci naSeho vyzkumného
souboru. Téchto pét cilovych zemi tvoti 54 % cilovych destinaci naSeho celkového
vyzkumného souboru. Jedna se o zemé Ceska republika, Svédsko, Francie, Spanélsko
a Italie. Tato ktivka zobrazuje pocet novych ptipadi COVID 19 v priméru za tyden. Pocet

ptipadi je nizsi kvili limitovanému testovani.

1,200
1,000
800
600
400
200 France
Sweden
Italy
Spain
0 / . P e ) ) . Czechia
Jan 29, 2020 Aug 8, 2020 Nov 16, 2020 Feb 24, 2021 Sep 28, 2021
Source: Johns Hopkins University CSSE COVID-19 Data CC BY

Obrazek 11: Tydenni ndriist nové nakazenych onemocnénim Covid-19 (Mathieu, 2021).
Vyvoj pandemie, je pro kazdou zemi specificky, ale i tak miizeme zpozorovat pro kazdou
ze zemi tii az Gtyfi vyznamné viny naristu piipadi.. Pro Ceskou republiku bylo kritické

obdobi listopadu 2020 dale pak leden a biezen 2021 . Ve Svédsku byl rapidni nartst

25 S vrcholy pro dny 4.11. 2020, 14.1. 2021 a 12.3. 2021.
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ptipadti zaznamenan v obdobi dubna 2020, prosince 2020 a ledna 2021%. Ve Spanélsku
se jednalo o obdobi dubna, listopadu a prosince 2020. Pandemie pak silila dale v Gnoru
a breznu roku 2021.%" V Italii bylo nejvice zatéZzové obdobi v dubnu a prosinci 2020,
déale pak v dubnu dalsiho roku?®. Francie zaznamenala nartst pfipada v dubnu a listopadu
roku 2020. Déle pak v tnoru a dubnu roku 2021%°,

r

Nasledujici graf zahrnuje celkové ¢islo lidi, ktefi dostali vSechny dévky vakciny, vydélené
celkovou populaci zemé. VSimnéme si, ze 50 % populace bylo proockovano

az kolem éervence roku 2021.

Spain

TOO/O Ilaly
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Czechia
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Jan 4, 2021 Apr 15, 2021 Jun 4, 2021 Jul 24, 2021 Sep 28, 2021

Source: Official data collated by Our World in Data. Alternative definitions of a full vaccination, e.g. having been infected with SARS-CoV-2 and
having 1 dose of a 2-dose protocol, are ignored to maximize comparability between countries
CC BY

Obrézek 12: Procenta plné naockované populace v pribéhu casu (Mathieu, 2021).

Na zdklad¢ téchto informaci miizeme konstatovat, Ze studenti, ktefi vyjeli studovat
do zahrani¢i v zafi 2020, se museli potykat s nejvétsim narGstem novych ptipadd a byli
odkazani na reakci mistnich organd, které natidily omezeni pohybu lidi, uzavieni vefejnych

prostorl, povinné noSeni ochrannych prostedki ¢i limitovaly sdruzovani osob.

26 S yrcholy pro dny 24.4. 2020, 17.12. 2020 a 20.1. 2021.

27 Nejvétsi nartst v dny 3. 4. 2020, 7.11. 2020, 12.2. 2021 a 27.3. 2021.

28 Nejvice piipadii ve dny 1.4. 2020; 3.12. 2020; 12.4. 2021

29 Zde nejvétsi denni nardst v 8.4. 2020, 21.11. 2020, 11.2. 2021, 1.4. 2021
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Situace studentt, ktefi pfijeli v lednu 2021 viak také nebyla idealni. V Ceské republice,

Svédsku a Spanélsku dochazi k druhé vIng novych piipadii, a zemé tak zpiisiiuji opatieni.

7.2 Hypotézy vyzkumu

7.2.1 Hypotézy o individualni adaptaci

Kroskulturni adaptabilita (CCAI)
H1: Studenti dosahuji statisticky signifikantné vyssiho celkového skoru v CCAI v posttestu

v porovnani s vysledky pretestu.

Hla: Studenti dosahuji statisticky signifikantné vyssiho skéru na Skale emoc¢ni
rezilience v posttestu v porovnani s vysledky pretestu.

H1b: Studenti dosahuji statisticky signifikantné vys$siho skOru na Skale
flexibilita/otevienost v posttestu v porovnani s vysledky pretestu.

H1c: Studenti dosahuji statisticky signifikantn¢ vyssiho skOru na Skale percepcni
ostrosti v posttestu v porovnani s vysledky pretestu.

H1d: Studenti dosahuji statisticky signifikantn¢ vysSiho skOru na Skale osobni

autonomie v posttestu v porovnani s vysledky pretestu.

Kulturni inteligence (CQS)
H2: Studenti dosahuji statisticky signifikantné vyssiho celkového skoru kulturni inteligence

(CQS) v posttestu nez v pretestu.

H2a: Studenti dosahuji na metakognitivni Skale statisticky signifikantné vyssiho
skdre v posttestu v porovnani s vysledky pretestu.

H2b: Studenti dosahuji na kognitivni skale statisticky signifikantné vy$siho skore
Vv posttestu v porovnani s vysledky pretestu.

H2c: Studenti dosahuji na motivac¢ni $kale statisticky signifikantné vyssiho skore
Vv posttestu v porovnani s vysledky pretestu.

H2d: Studenti dosahuji na behavioralni skale statisticky signifikantn¢ vyssiho skore

Vv posttestu v porovnani s vysledky pretestu.

Uroveii deprese, tizkosti a stresu (DASS-21)

H3: Studenti dosahuji statisticky signifikantné vysSich skdri na Skale depresivity

Vv pretestech ve srovnani se skory ziskanymi v posttestu.
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H4: Studenti dosahuji statisticky signifikantné vyssich skort na Skale anxiety v pretestech

ve srovnani se skory ziskanymi v posttestu.

H5: Studenti dosahuji statisticky signifikantné vys$Sich skort na Skale stresu v pretestech

ve srovnani se skory ziskanymi v posttestu.

7.2.2 Hypotézy o pandemické situaci
Pretesty

H6: Souhrnné skore testu CCAI maji statisticky signifikantné vyssi studenti, kteti vyjeli
na studijni pobyt v zaii 2020 oproti tém, kteii vyjeli v lednu 2021.

H7: Souhrnné skore testu CQS maji statisticky signifikantné vyssi studenti, kteti vyjeli

na studijni pobyt v zaii 2020 oproti tém, co vyjeli v lednu 2021.
Posttesty

H8: Souhrnné skore testu CCAIl maji statisticky signifikantné vyssi studenti testovani

v lednu 2021 v porovnani se studenty, ktefi byli testovani v ¢ervnu 2021.

H9: Souhrnné skore testu CQS maji statisticky signifikantné vyssi studenti testovani v lednu

2021 v porovnani se studenty, kteti byli testovani v ¢ervnu 2021.

H10: Studenti, ktefi byli testovani v ¢ervnu 2021 maji statisticky signifikantné nizsi hodnoty

deprese nez studenti testovani v lednu 2021.

H11: Studenti, kteti byli testovani v cervnu 2021 maji statisticky signifikantné niz§i hodnoty

Uzkosti neZ studenti testovani v lednu 2021.

H12: Studenti, kteti byli testovani v ¢ervnu 2021 maji statisticky signifikantné niz$i hodnoty

stresu nez studenti testovani v lednu 2021.

7.2.3 Hypotézy o vlivu délky studia

H13: Studenti, kteti vyjeli na cely rok, ve srovnani s témi, ktefi vyjeli na semestr, maji

statisticky signifikantné vyssi celkovy skor v posttestu CCAL.

H14: Studenti, kteti vyjeli na cely rok, ve srovnani s témi, kteti vyjeli na semestr, maji

statisticky signifikantné vyssi celkovy skor v posttestu CQS.
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7.2.4 Hypotézy zahrnujici vicero metod

H15: Studenti, ktefi maji statisticky signifikantné¢ vysoké hodnoty depresivity, dosahuji
statisticky signifikantné nizkych hodnot v CCAL.

H16: Studenti, ktefi maji statisticky signifikantné vysoké hodnoty Uzkosti, dosahuji
statisticky signifikantn¢ nizkych hodnot v CCAL.

H17: Studenti, ktefi maji statisticky signifikantné vysoké hodnoty stresu, dosahuiji statisticky
signifikantné nizkych hodnot v CCAL.

H18. Studenti, ktefi maji statisticky signifikantn¢ vysoké hodnoty depresivity, dosahuji
statisticky signifikantn¢ nizkych hodnot v CQS.

H19: Studenti, ktefi maji statisticky signifikantné vysoké hodnoty Uzkosti, dosahuji
statisticky signifikantné nizkych hodnot v CQS.

H20: Studenti, ktefi maji statisticky signifikantn¢ vysoké hodnoty stresu, dosahuji statisticky
signifikantn¢ nizkych hodnot v CQS.

7.2.5 Hypotézy o vlivu jinych faktoru
Jazyk

H21: Studenti, kteti hodnoti vyse uroven jazyka, maji statisticky signifikantn¢ vyssi celkovy

skor v testu CQS.

H22: Studenti, kteti hodnoti vyse uroven jazyka, maji statisticky signifikantn¢ vyssi celkovy

skor v testu CCAL.
Pocet mésici stravenych v zahranic¢i pied pobytem

H23: Studenti, ktefi uvadi vétsi pocet mésict stravenych v zahrani¢i, dosahuji statisticky

signifikantné vyssiho celkového skoru v testu CQS.

H24: Studenti, ktefi uvadi vétsi pocet mésict stravenych v zahrani¢i, dosahuji statisticky

signifikantn¢ vyssiho celkového skoru v testu CCAL.
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8 TYP VYZKUMU A POUZITE METODY

Tento vyzkum je prevazné kvantitativniho pfistupu. Je ale také obohacen o kvalitativni
vypovedi.

Kvantitativni pfistup byl pouzit pro lepsi uchopeni a moznost porovnani stavu
na zac¢atku a na konci zahrani¢niho pobytu. Reprezentuji jej metody, které byly zadany

participantim. Kvantitativni ¢ast vyzkumu, ktera je jeho kostrou, muizeme oznacit

za korelac¢ni studii typu pretest-posttest.

Pro zasazeni ¢isel do SirSich souvislosti obsahoval vyzkum 1 cast kvalitativné
orientovanou. Mimo zadanych metod studenti odpovidali na oteviené otazky. Adaptaci,
kterou jsme méfili dotazniky, miZeme tak proloZit subjektivnimi vypovédmi kazdého
studenta. Tyto otazky slouzily také pro zjisténi faktori, které v adaptaci studentim pomohly,

a také téch faktord, které jim pfitizily (napt. vliv pandemické situace).

Adaptace zahrani¢nich studentt je velmi Siroka problematika, kterou nelze méfit
pouze jednim instrumentem. Pro snahu o jeji prozkoumani, byly vyuzity rozdilné metody,

které se zaméfuji na adaptaci. Kazda z nich vSak nahlizi na adaptaci z jiné perspektivy.

Jedné se 0 metody Cross-cultural Adaptability Inventory; Depression, Anxiety and
Stress Scale (DASS-21) a The Cultural Intelligence Scale (CQS). Pro metodu CCAI je oblasti
zajmu vliv osobnostnich charakteristik, resilience, percepce a samostatnosti. Metodu DASS-
21 nésledné pouzivame pro ohodnoceni emoc¢niho rozpolozeni a zachyceni moznych
psychickych onemocnéni. Posledni metoda CQS nahlizi na kulturni adaptaci jako na jednu
z mnoha forem inteligenci. Tyto metody nam slouzi ke stejnému hlavnimu ucelu,
a to porovnat zmény mezi dotazniky, které vyplni studenti na zacatku pobytu a dotazniky,

které vyplni ke konci svého pobytu.

Vybér téchto metod se odvijel od vysledkt metaanalyz (Matsumoto & Hwang, 2013),
které hodnotily validitu kazdé metody. Kli¢ové bylo také osobni doporuceni odbornika
v oboru aplikované psychologie. To mi poskytl vyzkumnik a vysokoskolsky ucitel
na University of Western Australia PhD Guy Curtis. Na mij dotaz ohledné metod vhodnych
pro tento vyzkum, publikovany na strdnce ResearchGate, mi doporucil pouziti dvou metod:

Cross-cultural Adaptability Inventory a Depression, Anxiety and Stress Scale (DASS-21).
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Zdtvodnil také, pro¢ by bylo vhodné pouzit tyto konkrétni metody. Prvni z metod
se pry ¢asto pouziva v podobnych studii a druha je vhodné na celostni zachyceni negativnich
projevi deprese, uzkosti a stresu, coz je pro tento typ studie vhodnéj$i nez pouzivani

jednotlivych metod pro kazdy z jevi.

Autory téchto metod (profesora Peter Lovibonda, doktorku Linnea Van Dyne
a doktorku Colleen Kelley) jsem kontaktovala s zadosti o poskytnuti metod a manualu
a 0 umoznéni jejich pouziti. Jejich odpovédi byly velmi privétivé. Tito odbornici mi mimo
jiné poskytli i cenné rady, ohledn¢ toho, jak uskute¢nit vyzkum, tak, abychom z néj vytézili
nové informace. Ocenili rozdéleni vyzkumu na pretestové a posttestové obdobi, a doporuéili

zavedeni intervenci mezi jednotlivymi testy®C.

8.1 Testové metody

8.1.1 Cross-Cultural Adaptability Inventory (CCALI)

Cross-Cultural Adaptability Inventory (zkracené CCAI) je metoda vyvinuta doktorkami
Colleen Kelley a Judith Meyers. Je to tréninkovy sebe posuzovaci nastroj hodnotici potencial
osoby pro kroskulturni adaptabilitu (Kelley & Meyers, 1995). Vychazi z piesvédcenti,

ze kroskulturni adaptabilita je psychologicka dovednost, kterou Ize trénovat ¢i zlepSovat.

Kroskulturni adaptabilita je definovana jako pfipravenost k interakci s lidmi, ktefi
jsou od nas odlisni. Jedna se o soubor socialnich dovednosti a osobnostnich vlastnosti, které
usnadiuji pobyt v zahranici, a vedou tak k adaptaci jedince (Nguyen, Biderman, & McNary,
2010).

Kroskulturni adaptabilita je koncept kulturné obecny. To znamena, Ze vychazi
Z pristupu, ktery tvrdi, ze jedinci adaptujici se na cizi kulturu sdileji spole¢né pocity,
percepce a zkuSenosti nehled€ na jejich kulturni zdzemi ¢i charakteristiky cilové kultury.

Z toho vychazi i univerzalni pojeti kulturni adjustace. Osoba, ktera je univerzalné

adaptabilni je ta, ktera je schopnd se adaptovat se na kteroukoliv Kkulturu.
(Kelley & Meyers, 1995)

30 P¥i prvotnim planovani vyzkumu jsem uvaZovala nad zavedenim pravidelnych intervenci v denikové
formé, jejiz hlavni otazky by byly strukturované podle ABC modelu a vedly by studenty, k lep§imu porozuméni
kulturné specifickych situacich. Prvotni administrovany formuldf vSak vyplnila pouze jedna osoba.
Vzhledem Kk ¢asové naro¢nosti vyzkumu (pretest, posttest) jsem se rozhodla tuto &ast jiz neadministrovat,
aby mortalita participantl pfi posttestu nebyla jesté vyssi.
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Tento néstroj byva pouzivan pro rozvoj sebeuvédoméni v kroskulturni adaptabilité.
Také muze byt vyuzit jako teambuildingovy néstroj pro pracovni skupiny. MiZeme
jej pouzit pro osoby, které piemysli o zivoté v cizing, ale také jako poradensky ndstroj

pro osoby, které jiz emigrovaly (Kelley & Meyers, 1995; Bonenfant, 2013).

Dotaznik obsahuje 50 poloZzek vztahujicich se k jedné ze ¢tyr Skal kroskulturni
adaptability (Kelley & Meyers, 1995).
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Tab. 1: Skaly a ukdzkové polozky inventire CCAI (Kelley & Meyers, 1995)

Popis skaly a ukazka polozek

Emocni odolnost
(Emotional
resilience)

Emocni rezilience je schopnost zvladat nepiijemné pocity
V novém prosttedi. Zahrnuje diveéru ve své schopnosti adaptovat
se na neznamé prostiedi a uzivani humoru jako strategie zvladani

stresu. Obsahuje 18 polozek.

Subskaly: strategie zvladani stresu, ptijimani nedokonalosti
a chyb, zkouSeni novych véci a zkuSenosti, interakce s lidmi

v novych nebo neznamych situacich.

Vzorova polozka: Mam zpusoby, jak se vyporadat se stresem

v novych situacich. (subskdla strategie zvladani stresu)

0,81

Flexibilita/otevitenost

(Flexibility/openness)

v

Tato dimenze méti, do jakého rozméru osoba je oteviena poznavat
odlisné formy mysleni a chovani, nez jsou jejich vlastni.
Reprezentovana 15 ti polozkami.

Subskaly:  Oblibenost, otevienost, zijem, touha ucit
se od neznamych lidi a myslenek; tolerance, pochopeni pro druhé
a flexibilita s ohledem na zkuSenosti.

Vzorova polozka: Mam rad radu lidi, kteri nesdileji mé konkrétni

zajmy.

0,67

Ostrost vnimani

(Perceptual acuity)

Skala ostrost vnimani se zamé&fuje na citlivost osoby p¥i vnimani
a uvédomovani si interpersonalnich a kulturné odlisnych
verbalnich i neverbalnich klict (chovani, kontext komunikace,
emoce druhych). Zastoupena 10 ti polozkami.

Subskaly: zadné

Vzorova polozka: Kdyz mluvim s lidmi, snazim se porozumét

Jjejich myslenkam a pocitiim.

0,81

Osobni autonomie

(Personal autonomy)

Skala méfi schopnost uchovat si své hodnoty, presvédéeni, cile
a identitu pfi zméné¢ kulturniho prostfedi. Zastoupena 7
polozkami. Subskaly: zadné

Vzorova polozka: Verim, Ze mohu dosdahnout toho, co jsem si

predsevzal, a to i v neznameém prostredi.

0,63

Pozn.: Ve sloupci a naleznete hodnoty koeficientu reliability (tzv. Cronbachova o) z Nguyen a dalsi (2010).
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8.1.2 Depression, Anxiety and Stress Scales (DASS)

Depression, Anxiety and Stress Scales je teoreticky a empiricky ukotveny nastroj méfici
depresi, Gzkost a stres. Jeho vyhodou kromé komplexnosti zaméfeni je dobré reliabilita
a validita ovéfena na britské populaci, australské populaci a populaci Americant

hispanského ptivodu (Oei, Sawang, Goh, & Mukhtar, 2013).

Plvodni dotaznik obsahuje 42 polozek. Kratka verze DASS-21 vznikla z pozadavku
zkratit dobu administrace. Tato $kala byla rozsifena v klinickych vzorcich pro screening

symptomu.

Tento dotaznik byl vybrdn z divodu jeho ekologické wvalidity pro hodnoceni
mentalnich symptomu napfi¢ kulturami (Oei et al., 2013). Dalsim divodem byla skute¢nost,
7ze deprese a stres jJsou nejCastéjSimi pfi¢inami poruch mentalniho zdravi
mezi vysokosSkolskymi studenty. Tyto faktory zaroven souvisi s akulturacnim stresem.
Bé&hem pandemické situace doslo k jejich rapidnimu navyseni (Bibi, Lin, Zhang, & Margraf,
2020).

Jedna se o sebeposuzovaci dotaznik, zaméfeny na méfeni emocnich stavl deprese,
Uzkosti a stresu. Odpovida se na Skale nula az tfi podle pociti, které osoba méla za posledni
tyden. Z 21 polozek je sedm poloZzek vénovano kazdé Skale. Pro vypocet finalniho skore
metody DASS-21 vynasobime skore dvéma. Podle ziskanych boda odliSujeme nasledné

uroven Ci zavaznost symptomt (Mellor et al., 2015)

Tab. 2: Cut off skory pro urceni zavaznosti jednotlivych skdl metody DASS-21 (Kelley & Meyers,

1995).

Uroveii pFiznaki Deprese Uzkost Stress
(zavaznost)

Normalni 0-9 0-7 0-14
Mirna 10-13 8-9 15-18
Stitedné tétka 14-20 10-14 19-25
Téika 21-27 15-19 26-33
Extrémné téika 28+ 20+ 34+
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Tab. 3: Skaly a ukdazkové polozky inventare DASS-21 (Mellor et al., 2015).

Popis Skaly a ukazka polozek

Deprese

Skala deprese hodnoti pocity beznad&jnosti, anhedonii,
dysforii, ztrdtu energie a zajmu.
Ukazkova polozka: Prislo mi, ze jsem nezazil Zadnou pozitivni

€moci.

0,81

Uzkost

Skala uzkost se vénuje aspektim jako tieba socialni uzkosti,
agitaci i strachu ze ztraty kontroly. Zohlediuje také fyzické
projevy uzkosti jako tteba svaloveé napéti, potize s dechem, ttes,
srde¢ni ¢innost a sucho v ustech.

Ukazkova polozka: Citil jsem, Ze mam blizko k panice.

0,79

Stres

Tteti faktor metody se vynofil béhem faktorové analyzy a byl
pojmenovan jako stres. Zaméfuje se na potize s relaxaci,
agitovanost, netrpélivost a iritabilitu.

Ukazkova polozka: Bylo pro mé tézké se uklidnit.

0,76

8.1.3 Culture Intelligence Scale (CQS)

Culture

K jeho pfiblizeni, je nutné vysvétlit konstrukt obecné inteligence.

Intelligence Scale je S$kala, ktera méfi konstrukt kulturni inteligence.

Obecnou inteligenci miizeme popsat jako set mentalnich schopnosti, které jedinci

pomahaji dosahovat jeho cilfi. Je to schopnost pouZivat znalosti a dovednosti®! k ptekonani

piekazek. Je zaloZena na fenoménu zvany g-faktor, respektive na vrozené kapacité podavat

uspésné vykony V ulohéch, ve kterych se uplatiuji rozmanité kognitivni schopnosti.

Tento faktor objevil v roce 1927 psycholog a statistik Charles Spearman (Shiraev & Levy,

2020).

Existuji vSak koncepce inteligence, které se odkazuji na specifické inteligence a které

nekoreluji s faktorem obecné inteligence. Piikladem je koncepce Louise Thurstonea, ktery

navrhl existenci téi intelektualnich schopnosti: verbalni, matematické a prostorové.

Nebo také Roberta Sternberga, ktery ptisel s hypotézou o multidimenzionalni struktuie

31 Zv1aste se jedna o dovednosti, které se projevi v prostorovych, verbalnich a numerickych tlohach.
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inteligence (inteligence analyticka®, kreativni a prakticka®). Nelze opomenout koncepci
Howarda Gardnera, ktery hovofil o osmi druzich inteligence jako tieba lingvistické,
logicko-matematické, prostorové, hudebni, télesné-kinestetické, interpersondlni,

intrapersonalni a pfirodovédné (Shiraev & Levy, 2020).

Vroce 1995 byl pak zpopularizovan termin emoé¢ni inteligence psychologem
Danielem Golemanem. V reakci na vznik novych typt inteligence se objevilo slepé misto.
Chybela takova inteligence, kterd by osvétlila, pro¢ nékteré osoby jsou efektivné;si
Vv kulturné specifickych situacich oproti jinym, pro které jsou tyto situace velmi naméahavé
(Daher, 2019).

Kulturni inteligence (CQ), je koncept z roku 2002 popisujici schopnost osoby
fungovat efektivné v kulturné specifickych situacich, a uspé$né se adaptovat na nové
kulturni zazemi. Jedné se o vicedimenzionalni konstrukt sestavajici se ze Ctyf dimenzi:

metakognitivni, kognitivni, motiva¢ni a behavioralni kulturni inteligence (Fang et al., 2018).

32 Ta byva zkoumana ve vétSing testd inteligence (Berry, 1991)

33 Praktické problémy vétSinou nejsou jasné definované, osoba musi vyhledavat dodate¢né informace
a feSeni je nekolik, pro spravné vyfeSeni problému, osoba musi akumulovat kazdodenni zkuSenosti a byt
motivovana k nalezeni teseni (Berry, 1991).
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Tab. 4: Skaly a ukdazkové polozky inventdie COS (Van Dyne, Ang & Koh, 2007). Hodnoty

Cronbachovy alphy pochazi od O’Keefe, Bourgeois a Davise (2017).

Skila

Popis Skaly a ukazka polozek

Metakognitivni

CQ

Jedna se o procesy regulace a monitoringu interkulturnich
interakci. Obsahuje kritické mysSleni, utvafeni soudu
o procesech a evaluaci mentdlnich map za cilem lepsiho

porozuméni cizi kulture.

Ukazkova polozka: Spravnost svych kulturnich znalosti

si overuji pri kontaktu s lidmi z ruznych kultur.

0,92

Kognitivni

CQ

Popisuje znalost kulturnich norem, praktik a konvenci
v rozdilnych  kulturnich  zazemi. Zahrnuje schopnosti
jako kognitivni flexibilitu, socialni percepci a rozhodovani.

Ukazkova polozka: Znam umeéni a remesla jinych kultur.

0,92

Motivacéni

CQ

Méii schopnost osoby zaméfit pozornost a energii na uceni
a fungovani v interkulturnich situacich. Kombinuje koncepty
sebeucinnosti a vnitini motivace, které se uplatiuji také
Vv kulturné specifickych situacich.

Ukazkova polozka: Jsem si jisty, Ze dokdzu komunikovat

s mistnimi obyvateli v kulture, kterd je pro mé neznama.

0,91

Behavioralni

cQ

Schopnost produkovat takové verbalni a neverbalni chovani,
které¢ je vhodné pro danou kulturu. Vyzaduje flexibilitu
a Siroky repertoar chovani. Zahrnuje neverbalni chovani,
jazykovy vykon a sebeprezentaci.

Ukazkova polozka: Kdyz to vyzaduje mezikulturni situace,

zmeénim své neverbalni chovani.

0,92
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9 SBER DAT, VYZKUMNY SOUBOR A
ETICKE HLEDISKO

9.1 Sbér dat

Sbér dat probéhl metodou zamérného vybéru v kombinaci s metodou sn¢hové koule.
Zamérny vybér byl zvolen, jelikoz kritériem naseho vybéru byla urcitd vlastnosti ¢i stav

a Ucastnici byli ochotni zapojit se do vyzkumu (Miovsky, 2006).

Participanty jsem oslovila pfidanim pfispévku do skupin na socialni siti Facebook.
Jednalo se celkem o 38 skupin zaméfenych na nové pfichozi zahrani¢ni studenty programu
Erasmus v dané lokalité€. Jejich ¢ast na vyzkumu byla zcela dobrovolna. Jako odménu jsem

poskytla moznost zaslani individualnich vysledki testu, po vyplnéni pretestu a posttestu.

Vzhledem k nizké odezvé na pfispévky, jsem vyuzila metodu snéhové koule, kdy jsem
po zndmych, kteti vycestovali do dané zahrani¢ni destinace, Zadala pfedani dotaznikt dal$im

zahrani¢nim studentm (Ferjencik, 2015).

Vyzkum probihal ve dvou vinach. Prvni vinu vyzkumu jsem spustila v zaii roku 2020.
Participanty, ktefi se ucastnili pretestu jsem ndsledné oslovila znovu se zadosti o vyplnéni
v posttestu podle konce jejich pobytu. Studenty, ktefi vyjeli na jeden semestr, jsem
kontaktovala znovu v lednu 2021. Studenty, ktefi vyjeli na dva semestry jsem kontaktovala

znovu v ¢ervnu 2021.

Stejné tak jsem postupovala s druhou vinou pocinajici lednem 2021. Vzhledem
k tomu, Ze zadny z participant, ktery piijel na zahrani¢ni univerzitu v lednu 2021,

nezistaval v zemi déle nez semestr, byl sbér dat ukonéen v cervnu 2021.

Pro ptehlednost pfi realizaci vyzkumu, jsem si rozdélila studenty do ¢ty moznych

skupin A, B, C, D.
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/SkupinaA \
* Piijezd: zafi 2020
* Odjezd: leden 2021
« Délka pobytu: 1
semestr

. )

/Skupina C \

* Ptijezd: leden 2021

* Odjezd: Cerven
2021

 Délka pobytu: 1
semestr

- /

~

/Skupina B
* Piijezd: zati 2020
* Odjezd: cerven
2021 ¢i déle
+ Délka pobytu: 2
semestry, piipadné

Kvice /
/Skupina D \

* Ptijezd: leden 2021

* Odjezd: Cerven
2021

» Délka pobytu: 2
semestry, piipadné

kvice /

Obrazek 9: llustrace rozdéleni studentii do skupin podle mésice prijezdu a délky pobytu.

Pro grafické zndzornéni jednotlivych pretesti a posttestd kazdé skupiny, pridavam

nasledujici ilustraci:

Pretest
zari 2020

Posttest
leden 2021

Pretest
leden 2021

Posttest
Cerven 2021

Posttest
zafi 2021

Obréazek 10: llustrace pretestového a posttestového vyzkumného sbéru studentii podle mésice piijezdu a délky

pobytu.
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9.2 Vyzkumny soubor

Z&kladni soubor tvoti studenti, ktefi realizuji studijni pobyt na vysoké skole v zahrani¢ni
zemi v Evropé. Vybérovy soubor tvoii heterogenni skupina studentd, které nespojuje zemé
puvodu ani zemé destinace, natoz podobna zkuSenost, a to vysokoskolské studium

Vv zahranici (ptilrocni, ro¢ni ¢i viceleté) realizované od zati 2020 nebo od ledna 2021.

Zakladni kritéria vybéru byla dvé€. Prvni kritérium bylo to, Ze studenti opravdu vyjizdi
na univerzitu do zahrani¢i, nikoliv to, Ze absolvuji online vyuku na zahrani¢ni univerzité
z rodne zemi, jak to mnohé univerzity nabizely s ohledem na nepfiznivou pandemickou

situaci.

Druhé kritérium bylo ¢asové, respektive pro sbér dat v zaii 2020 bylo vyzadovano,
aby studenti za¢inali sviij pobyt v zafi 2020. Pro sbér dat v lednu 2021 bylo pozadovano,
aby vyjezd probéhl také v lednu 2021. Bylo vyzadovano, aby studenti se jiz nachazeli

v zahrani¢ni destinaci, vSak ne déle nez 2 tydny.

Z analyzy byli vytazeni dva participanti. Jednalo se o participanty, ktefi se ucastnili
zahrani¢niho pobytu v mimoevropské destinaci (Thajsko, Korea). Vzhledem K jejich
malému poctu K poméru vybérového souboru, jsem se rozhodla omezit vzorek

pouze na evropské destinace.

Jelikoz nas vyzkum je rozdélen na Cést pretestovou a posttestovou, dilezity faktor,
se kterym se potykdme, je mortalita participantd. Z celkového poctu 94 participantt, ktefi

vyplnili pretest pouhych 40 vyplnilo posttest. A to i po tfech emailovych vyzvach.

V nasledujicich tabulkach ptiblizim charakteristiky vybérového souboru.
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Tab. 5: Distribuce zahranicnich studentii podle narodnosti

Kontinent
(procenta pro Zemé Pocet Procenta
kontinent)

Ceskd republika 18 16,92
Francie 12 11,28

Némecko 7 6,58

Italie 6 5,64

Slovensko 5 4,7

Rumunsko 4 3,76

Recko 4 3,76

Evropa (87,78 %) P,OISk_O, ) 3 2,82
Velkéa Britanie 3 2,82

Spanélsko 3 2,82

S‘vﬁcarsko 2 1,88

Rakousko 1 0,94

Chorvatsko 1 0,94

Déansko 1 0,94

Moldavsko 1 0,94

Makedonie 1 0,94

Cernd Hora 1 0,94

Svédsko 1 0,94

1 0,94

Rusko 1 0.94

Belgie 1 0,94

Lotyssko 1 0,94

Turecko 1 0,94

Slovinsko 1 0,94

Taiwan 1 0,94

Asie (2,82 %) Indie 1 0,94
Korea 1 0,94

Severni Amerika Spojené Staty Americké 1 0,94
e Mexiko 1 0,94
Afrika (5,64 %) Nigeria 2 1,88
Keria 1 0,94

Namibia 1 0,94

Yemen 1 0,94

Ghana 1 0,94

Jizni Amerika Ekvador 1 0,94
(1,88 %) Venezuela 1 0,94
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Tab. 6: Distribuce zahranicnich studentii podle evropské destinace zahranicniho studia

Zemé Pocet Procenta
Ceskd republika 24 22.56
Svédsko 10 9,4
Francie 8 7,52
Spanélsko 8 7,52
Italie 7 6,58
Velkéa Britanie 4 3,76
Recko 4 3,76
Némecko 4 3,76
Portugalsko 3 2,82
Rakousko 3 2,82
Lotyssko 2 2,82
Holandsko 2 2,82
Polsko 2 2,82
Finsko 2 2,82
Svycarsko 2 2,82
Litva 2 2,82
Turecko 2 2,82
Chorvatsko 2 2,82
Slovinsko 1 0,94
Irsko 1 0,94
Estonsko 1 0,94
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Tab. 7: Profil studentii

Faktor Kategorie Pocet Procenta
Muzi 30 31,91
Gender Zeny 64 68,09
Cely soubor 94
Vyplnéné posttesty Cely soubor 40 42,55
Vék 19 3 3,19
20 18 19,15
21 16 17,02
22 9 9,58
23 14 14,89
24 13 13,83
25 5 5,32
26 5 5,32
27 3 3,13
28 2 2,13
29 2 2,13
30 2 2,13
31 1 1,06
32 1 1,06
Délka pobytu 1 semestr 57 60,64
2 semestry 18 19,15
Vice nez 2 semestry 19 20,21
Skupina viz str 71 A 31 32,98
B 55 58,51
C 8 8,51
D 0 0
1 25 26,59
34Subjektivni 2 14 14,89
ohodnoceni 3 23 24,47
Jjazykové urovné 4 12 12,77
5 20 21,28

3V tomto hodnoceni 1 znamena ,,téméf neovladam jazyk*, 3 ,,jsem schopny/a zékladni konverzace a
,»dokazu plynule hovofit*.

75



Tab. 8: Profil participantii z hlediska vysokoskolského vzdélani

Rozdé€leni obort vychazi z kategorii stanovenych standardem pro mezinarodni
klasifikaci vysokoskolského vzdélani Organizace OSN pro vzdélani, védu a kulturu
(UNESCO Institute for Statistics; 2013).

Faktor Kategorie Pocet Procenta
1 16 17,02
2 13 13,83
3 6 6,38
Absolvované 4 19 20,21
roky VS 5 9 9,57
6 1 1,06
7 2 2,13
8 1 1,06
VysokoSkolshy | Sociini vdy, zumalistika, informace | 23 22.77
Uméni a humanitni védy 18 17.82
Obchod, administrace a pravo 17 16.83
Zdravotnictvi a socialni péce 9 8.91
Pfirodni védy, matematika a statistika 8 7.92
Inzenyrstvi, manufaktura a konstrukce 8 7,92
Vzdélavani (pedagogika) 8 7,92
Informacni a komunikac¢ni technologie 4 3.96
Sluzby 3 2,97
Zemédelstvi, lesnictvi, rybaistvi a
veterinarni Iékafstvi ! 0,99
Tab. 9: Pocet mésicii stravenych v zahranici pred pobytem
pocet pramér median | sm. odch. | minimum maximum
94 8,92 4 14,85 0 87
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9.3 Etické hledisko a ochrana soukromi

Utast participantii byla zcela dobrovolna. Odménou za uéast na studii bylo poskytnuti
individualizovanych vysledkli. Tato odména ptichazela v ivahu pouze kdyz participanti

vyplnili jak pretest tak posttest.

Utastnici byli sezndmeni s prabéhem vyzkumného sbéru a sjeho tudelem
v informovaném souhlasu, ktery se jim zobrazil pifed vybranymi dotazniky. Jeho podobu
uvadim v piilohach.

Pro zachazeni a parovani jednotlivych pretestll s posttesty, byl vytvoren identifika¢ni
kéd, kterym se ucastnici piihlasovali pfed vyplnovanim posttestovych dotaznikd.
Identifika¢ni kod vypadal napiiklad takto FR6CZ8G. Obsahoval zkratku zemé, do které

studenti vycestovali, ¢islo mésice, ve kterém se narodili, poté zkratku zemé, ze které pochazi,

oblibené ¢islo od jedné do deviti a prvni pismeno piijmeni.
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10 ZPRACOVANI DAT

Prvnim krokem pii zpracovani dat bylo pfevedeni dat uloZenych v databazi Survio
do programu Microsoft Excel. V programu Microsoft Excel jsem poté ptevedla inverzni
polozKy a spo¢itala hrubé skory pro kazdou ze skal metod CCAI, CQS a DASS-21. Vysledné
hrubé skére §kal DASS-21 jsem vynasobila dvéma. Vypocitala jsem také celkové skory
pro metody CCAI a CQS dle manuald metod.

Zbylé kroky probihaly v programu Statistica 13 (TIBCO Software Inc, 2018).
Pro posouzeni volby statistického testu bylo nejprve nutné posoudit normalitu rozdé€leni.
To né&s nasledné¢ navedlo, k tomu, zda je vhodné&jSi pouzit metody parametrické
¢1 neparametické. Parametrické testy si stanovuji kone¢né mnozstvi parametrii a jsou
presnéjsi. Maji vétsi statistickou silu ve Ssrovnani s neparametickymi testy. K jejich pouziti
je v8ak nutné splnit podminky jako je dostate¢na velikost vyzkumného souboru (minimum

30 participantt) a normalni rozlozeni dat (Dostal, 2021).

Histogram zobrazoval nékteré mirné zeSikmené Skaly. Také nedoSlo k zamitnuti
nulove hypotézy testu normality (Shapir-Wilkiv W-test). Na proménné metod jsem
nahlizela jako na Skaly ordinalniho typu. Z téchto divodi vyplyvalo, ze pouziti

neparametrickych metod je vhodnéjsi.

Predtim nez popisu zvolené statistické testy, bych chtéla zdivodnit, pro¢ v tabulce,
Ktera prezentuje skOre pretesti a posttestl, pracuji s jinym vyzkumnym souborem

nez v nasledujicich tabulkach.

Pro hypotézy, které srovnavaji vysledky pretesti a posttestu, totiz do statistické
analyzy zafazuji pouze ty studenty, kteti vyplnili jak pretest, tak posttest.
Respektive vylucuji vSechny studenty, ktefi nevyplnili posttest. Exkluzi uskute¢niuji z toho
divodu, abych mohla pouzit parovy test. Pro jeho pouziti vyzaduji, abych ke kazdému

vyplnénému pretestu méla k dispozici také vyplnény posttest od téZe osoby.

Ve zbylych ptipadech, vyuZzivam vyzkumny soubor, ktery zahrnuje i studenty, kteti

nevyplnili posttest. Tedy misto se 40 participanty pocitam s 94 participanty.

Pro testovani rozdila pretestil a posttesti jsme zvolili jako statisticky test Wilcoxoniv

parovy test. Ten byl pro nas ziejmou volbou, jelikoz jsme vyzadovali neparametrickou
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metodu, kterd by porovnala parové méfeni (vysledky test na za¢atku pobytu a vysledky testu
na konci pobytu od téZe osoby). Jeho vyhodou je statisticka sila, ktera je srovnatelna se silou
jednovybérového t-testu. Relativni asymptoticka eficience pro proménné s normalnim
rozd€lenim ¢ini 0,955. “Tedy tam, kde tato metoda potrebuje 100 pozorovani k zamitnuti
nulové hypotézy, tam t-testu staci 96 (Dostél, 2021, 155). V piipadé, ze veli¢ina neni
normalniho rozdéleni, je jeho pouziti vhodnéjsi a silngj$i nez pfi pouziti metod
parametrickych statistik (Dostal, 2021).

V dalsich hypotézach jsme si kladli za cil porovnat vysledky pretesti podle obdobi
meéfeni. Respektive porovndvame vysledky pretestu uskutecnéného v zati 2020 s pretestem
v lednu 2021. Stejné tak postupujeme pro srovnani posttesti podle obdobi méteni.
Posuzujeme roli ¢asu, respektive rozdil mezi skupinou, ktera vyplnila posttest v lednu 2021
a skupinou, ktera vyplnila posttest v Cervnu 2021. Jednd se o dvé rozdilné¢ skupiny.
Ty nachazime také v dalsi hypotéze, ktera predpoklada rozdil mezi skupinou studentt, ktera

stravila v zahrani¢i jeden semestr ve srovnani se skupinou, ktera zde stravila cely rok.

Jelikoz v ptfedchozich hypotézach porovnavame dvé nezavislé skupiny a naSe
rozlozeni normality neni adekvatni, pfijmeme za vhodny statisticky test tzv. Mannuv-
Whitneyiiv U-test. Jednd se o neparametrickou metodu, ktera analyzuje rozdily
mezi zvolenymi skupinami. Dava nam odpovéd, zda nahodna veli¢ina X nebo Y ma tendenci
nabyvat vys$Sich hodnot nez druha. Hypotézy byly testovany na hladin¢ vyznamnosti 0,05
a byla pouzita korekce na spojitost (Dostal, 2021).

K jednotlivym vysledkim Mannova-Whitneyova U-testu, tedy ke statistikam
U a p-hodnotam, byly dopocitany **miry G¢inku Mannova-Whitneyova testu tzv. AUC®
hodnoty (Dostal, 2021).

Tyto hodnoty odpovidaji pravdépodobnosti, ze ndhodné vylosovana osoba ze skupiny
pretest zaii bude mit vyssi hodnotu nez ndhodné vylosovana osoba, kterd vyplnila pretest

v lednu. Stejné tak mizeme postupovat s jinymi hypotézami (Dostal, 2021).

$5Miry G¢inku byly vypo&itiny pomoci vzorce AUCX = UX/ (n=m) za platnosti AUCX = 1 — UY nxm
(Dostal, 2021).
36 Neboli area under curve.
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Oboustrannost tohoto ukazatele umoznuje vypocitat i opacnou skuteCnost,
tedy pravdépodobnost, Ze nahodn¢ vylosovana osoba ze skupiny B ma vyssi hodnotu nez osoba

ze skupiny A, tedy ukazatel AUCY?.

Pro zbylé hypotézy byl vypocitan Spearmaniiv korela¢ni koeficient. Ten nam umoznil
navzajem porovnat celkove skdry jednotlivych metod. Dale slouzil k posouzeni rozdilt
mezi subjektivni urovni jazyka a testy CQS a CCAI. Byl pouzit také za ucelem porovnani poétu
mesict stravenych v zahrani¢i a vysledkii vySe zminénych testli. Spearmaniiv korelacni
koeficient jsem pouzila, jelikoz jsem nemohla zarucit stejnost rozptyli jednotlivych skupin

kvuli existenci odlehlych pozorovani (Dostél, 2021).

Nésledujici tabulky v kapitole Statistické vysledky dat shrnuji vysledky z programu
Statistica 13. Dalsi operace, které byly spoc¢itany mimo program Statistica v programu

Microsoft Excel byly spocitané miry u¢inku AUC pro Mann-Whitneyiv U test.

Tabulky zahrnuji jednostranné p-hodnoty. Pro testy CCAI, a CQS jsou spocitany
pravostranné p-hodnoty. Pro metodu DASS-21 jsou spocitané levostranné p-hodnoty

(podle sméru dle hypotéz).

3" Tu spocitdme jednoduse odectenim prvotni pravdépodobnosti od 1 UXnxm=1-UYnm. V piipadé,
ze hodnoty jsou podobné vysoké v obou skupinach, AUC se rovna hodnoté 0,5 (Dostal, 2021).
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11 STATISTICKE VYSLEDKY DAT

Pro dosazeni naSich vyzkumnych cili jsme si vytvofili sadu hypotéz, které v této kapitole
budu jednu po druhé ovéfovat. Odpovédi na naSe predpoklady nalezneme v nésledujicich

péti tabulkach.

Zatnéme prvni tabulkou. Tabulka ¢islo deset porovnadva parova skore
(metod CCAI, CQS a DASS 21) pretestii a posttestii zahrani¢nich studentd. Slouzi nam k
ovéfeni hypotéz H1 az HS viz str 59.

Tab.10: Rozdil parovych skérii pretest-posttest

., Wilcoxontiv
Metoda Syox NISEIETL Sirh G3E1 parovy test
Skala
FUBLIESE | [PeBIEa: Pretest | Posttest | Z | p-hodnota
(n=40) | (n=40)
CCAlI Emocni resilience 74,5 85 13,68 10,97 | 4,66 | 0,00%**
Flexibilita/otevienost 67 73 8,55 7,28 3,65 | 0,00***
Percepcni ostrost 44 47 4,46 6,59 2,96 0,00***
Osobni autonomie 28 33 4,69 3,85 5,24 | 0,00***
Celkové skore 52 59 6,00 5,63 501 | 0,00%**
CQS Metakognitivni 20 21 6,63 5,54 1,89 0,03*
Kognitivni 24 28 7,54 7,7 1,8 0,04*
Motivacni 27 28 6,19 5,23 1,59 0,05*
Behavioralni 22 18 9,19 4,33 0,88 0,19
Celkové skore 18 20 4,33 4,03 1,59 0,05*
DASS Deprese 6 10 9,84 9,88 3,1 0,99
21 Uzkost 12 5 10,02 7,6 499 | 0,00%**
Stres 15 7 9,66 10,32 | 4,85 | 0,00***
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Nasledujici

tabulka

administrovanych v zafi 2020, a pretesty administrovanymi v lednu roku 2021.

¢islo

11

porovnava

rozdily mezi

vysledky pretesti

Vztahuje se k hypotézam, které se snazi popsat vliv pandemické situace. Jedna se o hypotézy

H6 a H7.
Tab.11: Srovnani vysledkii pretestii
Metoda Median sm. odch. Mann-WhiteI;:yﬁv U-test
Skala Pretest | Pretest - AUC
Zari. leden. Pr?Egst AL U Z hodpnota
(n=61) | (n=33) zari. leden.
CCAI Emocni resilience 78 76 10,63 10,85 | 950 | 0,44 0,33 0,53
Flexibilita/otevienost 67 66 8,47 8,43 (829 1,39 0,08 0,59
Percepcni ostrost 47 45 6,84 4,42 775| 1,83 | 0,03* | 0,62
Osobni autonomie 34 33 4,76 3,89 (890 0,91 0,18 0,56
Celkové skébre 56 54 5,74 561 (838 1,32 0,09 0,58
DASS Deprese 8 6 9,67 10,31 | 998 | -0,06 | 0,47 0,53
21 Uzkost 14 12 8,94 10,66 | 903 | 0,81 0,09 0,61
Stres 22 14 6,18 11,32 | 567 | 3,47 | 0,00%** | 0,72
CQS Metakognitivni 21 20 5,16 6,31 |849 | 1,22 0,11 0,42
Kognitivni 26 23 7,31 759 (878 1,01 0,15 0,56
Motivacni 27 26 5,31 7,04 994 | 0,09 0,46 0,54
Behavioralni 23 22 6,22 6,97 | 973 0,26 0,39 0,52
Celkové skébre 18 19 3,4 4,3 865 | 1,11 0,87 0,43

Dvanécta tabulka porovnava vysledky posttestii administrovanych v lednu 2021

s posttesty administrovanymi v ¢ervnu roku 2021. Vztahuji se k ni hypotézy H8 az H12.

Tab.12: Srovndni vysledkii posttestii

Metoda Median sm. odch. Mann-Whitg;::yﬁv U-test
Skala Posttest | Posttest p- AUC

leden | ¢erven. PI% SJ:;St Zgit}tee;t U | Z |hodnota

(n=16) | (n=24)

CCAl Emocni resilience 84 82 14,88 746 |147(1,21| 0,11 0,62
Flexibilita/otevienost 70 66 9,82 7,1 156(0,98| 0,16 0,59
Percepcni ostrost 47 39 8,38 7,09 [119(1,99| 0,02* 0,69
Osobni autonomie 32 30 5,44 6,44 |118|2,04| 0,02* 0,69
Celkové skoére 58 54 8,51 3,48 | 99 [2,57| 0,005** | 0,74
DASS Deprese 11 10 3,74 544 |152(1,09| 0,13 0,61
21 Uzkost 10 7 2,99 3,69 [130(1,69| 0,04* 0,66
Stres 10 7 3,38 5,08 |136(1,53| 0,06 0,65
CQSs Metakognitivni 20 19 571 3,54 |156(0,91| 0,18 0,59
Kognitivni 28 22 7,43 6,56 [115|2,11| 0,015 0,70
Motivacni 29 24 5,21 3,84 |99 [2,57| 0,00%** | 0,74
Behavioralni 25 21 8,72 5,48 (160(0,88| 0,18 0,58
Celkové skore 20 17 3,81 2,98 |115(2,11| 0,01** | 0,70
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Nésledujici tabulka porovnava vysledky posttestu studentll v zavislosti na délce
pobytu. Respektive posuzuje dvé skupiny, a to skupinu studentd, kteti studovali cely Skolni
rok v zahrani¢i, a skupinu student, kteti v zahranici stravili jeden semester. Vyuzijeme

ji pro testovani hypotéz H13 a H14

Tab.13: Srovnani vysledkii semestralnich versus rocnich studentii

Metoda Median sm. odch. Mann-Whig;::yﬁv U-test
Skala Posttest | Posttest p- AUC

rok semestr POf;ESt s;r?]t;:f: U | Z |hodnota

(n=55) | (n=39)

CCAI Emochni resilience 80 77 13,55 9,65 |882(0,63| 0,26 0,59
Flexibilita 67 61 10,35 7,57 | 624 (2,73|0,003** | 0,71

., 0,001**
Percepcni ostrost 49 44 6,25 5,37 584 | 3,05 % 0.73
Osobni autonomie 34 32 4,34 4,31 |681]|2,26 0,01%* | 0,68
Celkové skore 58 54 7,42 4,37 | 664 |2,39|0,008** | 0,69
DASS 21 Deprese 10 6 11,06 8,96 |729(1,87| 0,03* | 0,66
Uzkost 13 11 9,72 10,06 |[802|1,28| 0,1 0,63
Stres 18 12 9,12 9,84 | 744 (1,75| 0,04* | 0,65

**
S Metakognitivni 22 19 3,77 542 |576 (3,11 0’021 0.73
Kognitivni 26 22 7,59 7,61 |676(2,29| 0,01** | 0,68
Motivacni 28 26 5,65 6,52 |877(0,66| 0,25 0,59
Behavioralni 23 22 6,64 7,03 |908 |0,42 0,3 0,58
Celkové skore 19 18 3,67 3,96 |681(2,26| 0,01** | 0,68
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Pro posouzeni korelaci jednotlivych faktori vyuzijeme nasledujici tabulku.

S touto tabulkou pracujeme pro ovéfeni hypotéz H15 az H24.

Tab.14: Korelace faktorii

;(orelace (prvni Druhy faktor Spearman R T (N-2) p-hodnota
aktor)
CCAI (celkové skore) | Deprese -0,28 -3,34 0,001***
Anxieta -0,14 -1,73 0,08
Stres -0,25 -2,95 0,003**
CQS 0,59 8,43 0,000***
CQ (celkové skore Deprese -0,14 -1,69 0,09
Anxieta -0,16 -1,92 0,06
Stres -0,14 -1,63 0,1
Pocet mésici v cizi CCAlI 0,03 0,3 0,75
zemi CQS 0,07 0,73 0,47
Deprese 0,07 0,66 0,51
Uzkost 0,06 0,57 0,56
Stres 0,03 0,36 0,71
Uroveii jazyka Deprese -0,44 -0,42 0,67
Uzkost 0,02 0,21 0,83
Stres 0,05 0,05 0,96
CQsS -0,07 0,69 0,49
CCAI -0,11 -1,27 0,26

V' nasledujici

demonstrovanych v tabulkach, zhodnotim, zda hypotéza byla pfijata ¢i nikoliv.

casti se vyjadiim ke kazdé z hypotéz a na zdklad¢ vysledki
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Tab.15: Prehled hypotéz a jejich statistické overeni

Hypotézy P- Rozhodnuti o
hodnota® hypotéze
H1: Studenti dosahuji statisticky signifikantné vyssiho celkového 0,00%** Pfijata
skoru v CCAI v posttestu v porovnani s vysledky pretestu.
H1a: Studenti dosahuji statisticky signifikantné vyssiho skoru 0,00%** Pfijata
na Skadle emocni rezilience v posttestu v porovnani s vysledky
pretestu.
H1b: Studenti dosahuji statisticky signifikantné vyssiho skOru 0,00%*** Piijata
na Skale flexibilita/otevienost v posttestu v porovnani s vysledky
pretestu
H1c: Studenti dosahuji statisticky signifikantné vyssiho skOru 0,00%*** Piijata
na Skale percepcni ostrosti v posttestu v porovnani s vysledky
pretestu.
H1d: Studenti dosahuji statisticky signifikantné vyssiho skbru 0,00*** Pfijata
na Skale osobni autonomie v posttestu v porovnani s vysledky
pretestu.
H2: Studenti dosahuji statisticky signifikantné vyssiho celkového 0,05* Pfijata
skoru kulturni inteligence (CQS) v posttestu nez v pretestu.
H2a: Studenti dosahuji na metakognitivni Skale statisticky 0,03* Pfijata
signifikantné vyssiho skOre v posttestu v porovnani s vysledky
pretestu.
H2b: Studenti dosahuji na kognitivni skale statisticky signifikantné 0,04* Prijata
vysStho sklre v posttestu v porovnani s vysledky pretestu.
H2c: Studenti dosahuji na motivacni skale statisticky signifikanne 0,05* Pfijata
vyssiho skdre v posttestu v porovnani s vysledky pretestu.
H2d: Studenti dosahuji na behaviordlni skdle statisticky 0,19 Zamitnuta
signifikantné vyssiho skOre v posttestu v porovnani s vysledky
pretestu.
H3: Studenti dosahuji statisticky signifikantné vyse na skdle 0,99% Zamitnuta
depresivity na zacatku studia.
H4: Studenti dosahuji statisticky signifikantné vyse na skdle 0,00%*** Piijata
Uzkosti na zacatku studia.
H5: Studenti dosahuji statisticky signifikantné vyssich hodnot 0,00%*** Piijata

na skale stresu na zacatku studia.

38 <0.10 nenf signifikantni vztah, existuje trend
*<0.05 signifikantni vztah

**<0.01 vysoce signifikantni vztah

***<0.001 velmi vysoce signifikantni vztah
(Dostél, 2021)

39 Shledan signifikantni vztah ale v opaéném sméru.

85




H6: Souhrnné skore (pre) testu CCAIl maji statisticky signifikantné 0,09 Zamitnuta
Vy$si, studenti, kteri vyjeli na pobyt v zari oproti tem, kteri vyjeli
v lednu.
H7: Souhrnné skdre (pre) testu CQS maji statisticky signifikantné 0,87 Zamitnuta
VySSI studenti, kteri vyjeli na pobyt v zari oproti téem, kteri vyjeli
v lednu.
H8: Souhrnné skdre (post) testu CCAIl maji statisticky 0,005** Piijata
signifikantne vyssi studenti testovani v lednu v porovnani
se studenty, kteri byli testovani v cervau
H9: Souhrnné skdre (post)testu CQS maiji statisticky signifikantné 0,01** Piijata
vy$si studenti testovani v lednu v porovnani se studenty, kteri byli
testovani v cervnu.
H10: Studenti, kteri byli testovani v cervau 2021 maji statisticky 0,11 Zamitnuta
signifikantné nizsi hodnoty deprese nez studenti testovani v lednu
2021.
H11: Studenti, kteri byli testovani v cervau 2021 maji statisticky 0,04* Pfijata
signifikantné nizsi hodnoty vzkosti nez studenti testovani v lednu
2021.
H12: Studenti, kteri byli testovani v cervau 2021 maji statisticky 0,06 Zamitnuta
signifikantné nizsi hodnoty stresu nez studenti testovani v lednu
2021.
H13: Studenti, kteri vyjeli na cely rok, ve srovndni s témi, kteri 0,008** Prijata
vyjeli na semestr, maji statisticky signifikantné vyssi celkovy skor
v posttestu CCAI.
H14: Studenti, kteri vyjeli na cely rok, ve srovnani s temi, kteri 0,012** Pfijata
vyjeli na semestr, maji statisticky signifikantné vyssi celkovy skor
v posttestu CQS.
H15: Studenti, kteri maji vysoké hodnoty depresivity, dosahuji 0,001***; R Prijata
statisticky signifikantné nizkych hodnot v CCAI. -0,28;
H16: Studenti, kteri maji vysoké hodnoty anxiety, dosahuji 0,08; R - Zamitnuta
statisticky signifikantné nizkych hodnot v CCAI. 0,14
H17: Studenti, kteri maji vysoké hodnoty stresu, dosahuji 0,003**: R Prijata
statisticky signifikantné nizkych hodnot v CCAL. -0,25
H18. Studenti, kteri maji vysoké hodnoty depresivity, dosahuji 0,09; R - Zamitnuta
statisticky signifikantné nizkych hodnot v CQS. 0,14
H19: Studenti, kteri maji vysoké hodnoty Uzkosti, dosahuji 0,06; R - Zamitnuta
statisticky signifikantné nizkych hodnot v CQS. 0,16
H20: Studenti, kteri maji vysoké hodnoty stresu, dosahuji 0,1, R-0,16 Zamitnuta
statisticky signifikantné nizkych hodnot v CQS.
H21: Studenti, kteri hodnoti vyse uroven jazyka, maji statisticky 0,49; R - Zamitnuta
signifikantnée vyssi celkovy skor v testu CQS. 0,07
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H?22: Studenti, kteri hodnoti vyse uroven jazyka, maji statisticky 0,26; R - Zamitnuta
signifikantné vyssi celkovy skor v testu CCAl. 0,11
H23: Studenti, kteri uvadi vetsi pocet mésicii stravenych 0,47;: R 0,07 Zamitnuta
V zahranici, dosahuji statisticky signifikantné vyssiho celkovéeho
skoru v testu CQS.
H24: Studenti, kteri uvadi vetsi pocet mésicu stravenych 0,75; R 0,03 Zamitnuta

V zahranici, dosahuji statisticky signifikantné vyssiho celkového
skoru v testu CCAl
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12 KVALITATIVNI VYPOVEDI

Kromé kvantitativniho Setfeni, které reprezentovaly ptfedchozi pouzité metody, jsem
respondentim polozila také oteviené otazky. Jiné otazky jsem polozila pii pretestu, jiné
u posttestu. Otazkou, kterou jsem polozila jak pfi pretestu, tak pii posttestu, byla otdzka

zameétena na vliv pandemické situace.

12.1 Kbvalitativni Setfeni na za¢atku pobytu

Jaka byla vaSe motivace k vyjezdu?

Prvni otazka se tykala motivace zahrani¢nich studentt k vyjezdu do zahranic¢i. Tyto motivace

byly rozmanité. Ugastnici vyzkumu uvadéli struéné tyto motivy:

e Turismus. Zde studenti uvadi, Ze jejich vyjezd je motivovan poznavanim pamatek
zemé a jeji piirody.
Participantka 1: “K pobytu v zahranic¢i mé zavedla touha pozndvat nova mista. Chtéla
Jjsem si zakusit, jaké je to bydlet u more”.

e Poznani hostitelské kultury.
Participantka 2: “Jelikoz studuji francouzskou filologii, chtéla jsem konecné vyuzit
SV€ jazykové znalosti a také zazit francouzskou kulturu na viastni oci” .

e Poznani novych lidi.
Participantka 3: “Ldkala mé predstava, Ze si vytvorim nové kamarady, se kterymi nas
Spoji krasné vzpominky, a které po pobytu treba navstivim v jejich zemi”.

e Osvojeni taméjsiho jazyka ¢i zlepSeni dosavadni dirovné.
Participantka 4: ,, Chtéla jsem poznat nové misto a noveé lidi, najit si pratele po celém
svete. Chtela jsem Zit v zemi, kterou mdam tak rdada, a cestovat. Ale hlavné jsem si
chtéla procvicit Spanélstinu a zlepsit mou konverzaci”.

e Osobni rist. Studenti uvadi, ze jejich cilem je rozvoj meékkych dovednosti. Poprvé
si mohou zkusit, jaké to je zit sam ¢i sama, poznat sam sebe lépe a vystoupit ze své
komfortni zony. Dale zminovali skute¢nost, ze se chtéji naucit mluvit s cizimi lidmi

a zlepsit své sebevédomi.
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Participant 5: ,, O studiu v zahranici jsem premyslel uz kdyz mi bylo 14 let. Vzdy jsem
touzil po novych a jedinecnych zkuSenostech, a chtél jsem zit sam v zemi, ve Které
Jjsem predtim nebyl, a ve které ani nikoho neznam. Chci lépe poznat sam sebe a zlepsit
své socidlni dovednosti*.

Univerzita. Participanti uvadi, ze je pro né motivem samotna univerzita, jeji kvalita
¢i specificky obor nebo nabidka pfedmétt zahrani¢ni univerzity.

Participantka 6: ,, Univerzity v mé zemi nejsou na dobré drovni, proto jsem
se rozhodla pro vzdeélani na vysoké Skole v zahranici“.

Budouci kariérni moznosti. Zde studenti zminuji, ze pobyt na Erasmu je dobrou
polozkou do jejich Zivotopisu, jelikoz zvySuje moznost nalezeni zaméestnani.
Participant 7: ,, Na Erasmus jsem vyjel, jelikoz mezinarodni firmy dobre pohlizeji
na zkusenost s mezindrodnim prostredim *.

Socioekonomickd motivace. Motivaci pro tyto studenty byla nepiizniva
ekonomicka situace v jejich zemi ¢i snizené naklady na vysokoskolské studium
(Skolné) v zahranici.

Participantka 8: ,, Motivovala mé vypjata politickd situace a nedostatek prileZitosti
V mé rodné zemi a sousedici zemi (Jihoafrickd republika). Jelikoz mdam rakouskée
obcanstvi, rozhodla jsem se pro studium tam “.

Povinnost absolvovat zahrani¢ni pobyt. Existuji univerzity, které vyzaduji
po studentech absolvovat alesponn jeden semestr v zahrani¢i. Neé&ktefi studenti,
tedy na pobyt v zahranic¢i odjizdi i nedobrovolné.

Participant 9: ,,Na mé univerzité v PariZi je vyZadovano absolvovat treti rok
na zahranicni univerzité “.

Potieba zmény. Motivem pro tyto participanty byla zména Zivota, Unik z nudy
¢i odpocinek od vypjatého pracovniho ¢i studijniho zZivota.

Participantka 10: ,, Potiebovala jsem pauzu od své prace. Miij univerzitni Zivot
mé zacal nudit. Byla to pro mé posledni moznost stravit néjaky cas v zahranici*“.
Pandemickd situace. Zpiisnéni protipandemickych opatieni a limitovani
volnoc¢asovych aktivit motivovalo studenty k vyjezdu do zemi, kde opatieni nejsou
tak pfisna.

Participant 11: ,, Nemohl jsem uz ddl Zit zavieny doma s nasimi, a opatieni ve Svédsku

vevs
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Jaky méla vliv pandemicka situace na vas vyjezd?

Tato otazka byla poloZena jak v pretestové a posttestové Casti. V této Casti respondenti
odpovidali se zaméfenim na rozhodovani, planovani, motivaci a piijezd do dané zemé.
Tyto pretesty byly administrovany v zaii 2020 a lednu 2021, kdy vétSina zemi

zaznamenavala nartst poétu lidi nakazenych onemocnénim COVID-19.

| tak se setkdvame s rozdilnymi nazory, které pravdépodobné také vychazi z toho,
zda se studenti nachazeli v zemi s ptisnéjsimi opatfenimi nebo v zemi kde dodrZovani

opatfeni nebylo vynucovano. Odpovédi jsou nasledujici:
Pandemicka situace:

e Neméla vliv na mij vyjezd. Tito studenti fikaji, ze soucasna situace neovlivnila
jejich rozhodnuti vyjet, jen pro né predstavovala komplikace. Dale pak hodnoti,
ze situace v jejich pavodni zemi je horsi nez situace v zahrani¢ni destinaci.
Participant 12: ,,Nechci prijit o zkuSenosti a pozastavit svij Zivot na kdovijak dlouhou
dobu. Pokud je tu virus, musime se s nim naucit Zit normalni zivot, nema smysl
se uzavirat do strachu, nebudu studentem navzdy a virus existuje v mé zemi stejné
jako v hostitelské zemi “.

e Umocnila mou motivaci vyjet.

Participant 13: ,,Situace ve svété urcila mé rozhodnuti. Svét je velmi nepredvidatelny,
takze bych se mél chopit této prilezZitosti Byl to jediny semestr, kdy jsem mohl jet
do zahranici, takze kdyz to bylo mozné, jel jsem*.

e M¢é vedla ke zvoleni evropské destinace namisto mimoevropské destinace.
Participantka 14: ,Mé¢la jsem jet do Brazilie, ale nebylo to mozné, takze jsem
si musela vybrat nahradni moznost mezi Anglii a Neémeckem. Vybrala jsem
Si Némecko “.

e Meé dovedla k odloZeni pobytu na dalSi semestr.
Participantka 15: ,,Musela jsem odlozit sviij planovany pobyt, protoze muij dalsi pobyt
byl zrusen. Sviij pobyt jsem také odlozZila, protoze existovala redlnd Sance, Ze
v podzimnim terminu se bude vyucovat prezencne .

e Ve mné vyvolavala strach (ze zdkazu volného pohybu osob, z ndkazy, z vynuceni

navratu do rodné zem¢)
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Participantka 16: ,, Nebyla jsem si jista, zda Si budu moci naplno uzit tuto zkusenost.
Pri kazdém setkani mi probéhne hlavou, Ze bych se mohla nakazit. Mam strach,
Ze kdyz se nakazim, nebudu pak moci navstivit mou rodinu o svatcich*.

e Zkomplikovala mi prijezd do zemé. Studenti popisuji situace, kdy jim byly zruseny

lety, nebo kdy se nestastné nakazili onemocnénim COVID-19 piimo pied odletem.

12.2 Kvalitativni Setifeni na konci pobytu
Jak jste se adaptovali na Zivot v cizi zemi?

Na otéazku zahrani¢ni studenti odpovidali pozitivné. Rikali, Ze se adaptovali docela dobie,
velmi dobie i perfektné. Rikali, Ze se zamilovali do hostitelské kultury, ktera se pro né stala
druhym domovem. N¢kteti uvadéli, ze zde méli pohodInéjsi zpisob zivota nez v jejich

puvodni zemi. Uvadéli také, Ze se jejich pocateéni potize ¢asem zlepSovaly.

Participant 17: ,,Rekl bych, Ze docela dobie. Mél jsem tak trochu Zivotni styl Spanéli,
hodné jsem mluvil Spanélsky, travil jsem dost €asu se Spanélskymi kolegy. Tak néjak jsem
7il jako Spanél. Ale piesto si myslim, Ze jsem si zachoval nékteré aspekty francouzského
zivota, protoze jsem se poiad stykal s Francouzi a tak. Byl to viceméné Spanélsky zptisob

zivota, ale s francouzskym pohledem na véc®.
Co vam k adaptaci pomohlo?

e Osvojeni jazyka.
Participantka 18: ,, Dokud jsem nerozuméla italstiné, bylo pro mé tézké adaptovat se.
Kdyz jsem zacala trosku oviladat jazyk, oteviel se mi svét a nasla jsem si mistni
pratele .

e Ziskani novych zajmu.
Participant 19: ,, To, co mi pomohlo vyrovnat se s neprijemnymi pocity, byly riizné
nové aktivity, které jsem si vyzkousSel béhem svého pobytu. Byly pro mé
Jjak zpestrenim, tak rutinou “.

e Poznavani taméjsich lidi a kultury.
Participantka 20: ,,Zivot se Spanély! Bydlela jsem ve spolecném byté se dvéma
uZasnymi divkami, které se narodily ve Spanélsku, ale pochopily, Ze nemluvim moc
dobie a bylo mi trochu tézko rozumét. Ale pomohly mi objevit, jak Spanélé Ziji,
kdy jedi, jak mluvi a jak spolu travi nebo netravi cas. V podstaté mi setkani s nimi
pomohlo prizpusobit se, protoze mi pomohlo objevit jejich Zivotni styl .
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e Predchozi zkuSenosti v zahrani¢i.
Participantka 21: ,, Nebylo to pro mé poprvé, kady jsem byla na delsi dobu v zahranici.
Proto jsem pocitala s tim, Ze pFijdou i neprijemné pocity a mohla se tak s nimi 1épe
vyporadat “.

e Podobnost hostitelské kultury s jejich domaci kulturou.
Participantka 22: ,, Myslim si, Ze adaptace na zivot v Italii byla pro mé snazsi, jelikoz
Spanélsko ma podobnou kulturu .

o C(as.
Participantka 23: ,,Z pocdtku jsem si pobyt nemohla uzit. Uz jen kvili prisnym
opatienim. Také to ale bylo dano tim, Ze jsem neméla Sanci poznat nové lidi.
Vsechno chtélo cas. Cas na to, abych zlepsila své jazykové dovednosti,
aby se rozvolnila opatreni, a abych poznala nové lidi, kteri se poté stali mymi
kamarady “.

o Pratelé, spolubydlici.
Participantka 24: ,,Jelikoz jsem kviili prisnym opatienim vétsinu casu byla doma, byla
Jjsem moc vdécna za své pratelské spolubydlici a utulny byt *.

e Estetika mésta.
Participant 25: ,, Urcité na to (adaptaci) mélo viiv mnoho faktorii, jednim z nich byla
prosté krasa zemé a zpusob, jakym zde lidé ziji. Od prvniho dne jsem se citil
neuvéritelné vdecny za to, Ze mam moznost Zit v tak krdsné zemi a mésté
(konkrétne v Benatkach), a to mi rozhodné pomohlo citit se tu od zacatku jako doma.
Kromeé toho jsem poznal nékolik skvelych lidi, a dokonce jsem si vytvoril pratelstvi,

ktera mi nepochybné také pomohla a kviili kterym se mi ted’ tezko vraci domii “.

Jak ovlivnila vas§ pobyt pandemicka situace?

Jedna se o identickou otazku, ktera byla poloZena i v pretestu. V pretestu tato otazka byla
polozena pro zjisténi piekazek a celkové situace pied vyjezdem ¢i pii zacatcich zivota v cizi
zemi. V posttestu se opakuje pro zjisténi toho, jaky méla vliv na samotny pobyt. Tedy dava
Sanci studentlim evaluovat, jaky opravdovy vliv méla pandemie na jejich pobyt. Studenti

odpovidaji, ze:
Pandemicka situace miij pobyt:

e Neovlivnila.
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Participant 26: ,, Opravdu ne tolik. Ziji ve studentském mésté (Bologna), takze nikdo
moc nedodrzoval pravidla pro COVID. Takze jsem nemél moc omezeni a zil jsem
docela normalni studentsky Zivot. Jediny rozdil byl u predmetii, které jsem musel
absolvovat online, takze bylo obtiznéjsi potkat se spoluzdky “.

e Opvlivnila negativné. Tyto vypovédi se zamé&fuji na dlouhotrvajici protipandemicka
opatieni, které v nasledku ve studentech vedla ke zvySenym pocitim samoty a nudy,
jelikoz omezovala jejich socialni zivot.

Participantka 27: ,, Bylo to mnohem horsi, nez jsem cekala. Kdyz jsem sem v rijnu
2020 prisla, myslela jsem si, ze opatreni COVID budou otazkou tydnii. Ted, o 8
mésicu pozdeji, jsou stdle platna a vlastné jesté horsi nez v rijnu. Nebyt toho, Ze
situace v mé rodné zemi neni o nic lepsi, uz bych jela domii. I kdyz mam Prahu rada,
beéhem COVIDU to prosté neni ono.

Participantka 28: ,,Bylo to mnohem osamélejsi a nudnéjsi, nez jsem cekala. Ziistavala
Jjsem castéji doma a setkavala jsem se jen s par lidmi.

Participantka 29: ,,Urcité to mélo velky viiv, hlavni roli asi hrala skutecnost, Ze jSme
byli prisné uzamceni a v podstaté jsme tri tydny nemohli opustit dum, coz nebylo
snadné. Ale i kdyz mi pandemie asi znemoznila délat spoustu veéci (platil zakaz
nocniho vychazeni, restaurace byly néjakou dobu zaviené, bylo zakazano cestovat
do jiného regionu), presto jsem si dokdzala najit zpisob, jak se tu citit opravdu
Stastna. “,

e Ovlivnila pozitivné.

Participantka 30: ,,Co se mi libilo bylo to, Ze na zacatku mého pobytu jsem méla cas
na to uzit si prirodu a budovy mésta. Jelikoz bylo méné mozZnosti setkavat

‘

se s druhymi lidmi, utratila jsem také méné penez.

Co vam pobyt v zahranici dal?

Participanti odpovidali, Ze pfes pobyt v zahranici ziskali: novy zivot, novou kulturu, nové
kamarady. Zlepsili své jazykové schopnosti a také schopnosti vateni. Objevili nové kultury,
poznali jiny vzdélavaci systém a mistni zivotni styl. Stali se oteviengjsi k jinym kulturam.
Stali se vice sebevédomi, svobodni, nezavisli, 1épe se nyni potykaji s problémy a chtéji

dale posouvat své osobni hranice vystupovanim ze zény komfortu.

Priklad odpovédi
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Participant 31: ,,Dalo mi to vétsi smysl pro svét, pro to, Ze i kdyz si myslime, ze jsme
stejni, existuji malé rozdily ve zplisobu, jakym komunikujeme s lidmi z riznych
kultur, dalo mi to nejlepsi pratele, jaké jsem si mohl ptat. Dalo mi to lepsi piedstavu
0 sob¢ samém a o tom, jak délat véci pro sebe.*

Participantka 32: ,,Dal mi toho tolik! Noveé pratele. Uvédomila jsem si, jaké to je Zit
uplné sama navic v uplné jiné zemi, a zjistila jsem, Ze vlastné zvladnu toho vic,
nez jsem si myslela. Uvédomila jsem si diky tomu i néco, co jsem si myslela
uz docela dlouho, Ze Zivot v zahraniéi je néco, co mé opravdu bavi, a ze v Cesku Zit

nechci, a dokonce ze mi nechybi absolutné nic. A také jsem se naucila novy jazyk®.

Cast participantii hodnotila sviij pobyt jako méné piinosny.

Participant 33: ,,Upfimné feceno, kromé jazyka jsem se toho moc nenaucil. Ze stovek
studentt Erasmu jsem jich potkal sotva vic nez tucet. Kvili COVIDu jsme
se na fakulté nemohli ani jednou setkat. Kdybych ziistal doma a studoval odtamtud,

mnozstvi socidlnich interakci by nebylo o nic mensi®.

Co vam pobyt v zahranici vzal?

Vétsina participanti hodnotila sviij pobyt pouze s piinosy a bez ztrat.

Participantka 34: ,Ne tak moc! Nejdiiv mi chybéli rodi¢e. Pak jsem méla pocit,
7e se musim nutit chodit ven, mluvit s lidmi a délat véci, abych se citila v pohodé¢.
Takze jediné, co mi pobyt vzal, byla energie. Ale stalo to za to, dé¢lat spoustu véci a

byt pofad vycerpana“.

Zbyli participanti vypovidali, ze pobyt je piipravil o:

Pavodni Zivot s rodinou a kamarady.
Finan¢ni prostfedky.

Moznost profesionalniho rozvoje v ptivodni zemi.

Jiné vypovédi:

Participant 36: ,,Mozna posledni $petku viry, kterou jsem mél v lidstvo. Ale vaznéji:
nemohu ignorovat, co COVID udélal se spole¢nosti a s mym vlastnim pohledem
na svét. Lidé mi fikali pesimista, ale na za¢atku COVIDu v bieznu 2020 jste nemohli
potkat vétsiho optimistu, nez jsem ja. Dnes jsem vSak den ode dne roz€arovangjsi

a zklamangjsi z toho, jak se spolecnost k této krizi stavi.
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Participantka: 37: ,,Vzalo mi to plachost byt ta prvni, kdo udéla krok, a strach z toho,
ze si udélam nepratele. Vzalo mi to také mou spoluzdvislost, kterou jsem méla

se svym pritelem*®.
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13 DISKUZE

Hlavnim cilem této prace bylo prozkoumat individudlni adaptaci zahrani¢nich studentt
na zacatku a konci jejich studijniho pobytu. Dale jsme si kladli za Ukol evaluovat vliv

zkuSenosti v zahrani¢i a Groven jazyka. Také jsme porovnavali vysledky metod mezi sebou.

Po vyuziti instrumenti CCAI, CQS a DASS-21 formou pretest-posttest jsme se dostali
k datim, ktera jsme piedstavili v pfedchozi kapitole Statistické vysledky. Nyni je na misté
pozastavit se nad podobou vysledktli jednotlivych hypotéz a zasadit je do vyzkumného

kontextu.

Z hlediska obsédhlosti a komplexnosti naSeho vyzkumného zaméteni, rozdéluji diskuzi

do podkapitol. Ty se vénuji jednotlivym okruhiim hypotéz.

13.1 Diskuze pro otazky individualni adaptace (vliv
pretest-posttest)

Nasim hlavnim vyzkumnym cilem bylo porovnat adaptabilitu studentii na zac¢atku a na konci
pobytu. Vysledky ndm demonstruji, ze dochazi k navySeni adaptability béhem pobytu.
U kazdé z dimenzi metody CCAI byla totiz dosazena signifikantni vyznamnost.

Stejné tak tomu bylo ve studii studii Meyers a Kitsantas (2001) a Susan Mapp (2021).

U metody CQS byla také dokazana signifikantni vyznamnost na tfech ze Ctyt skal
(krom¢ behaviordlni Skaly). Totozné vysledky uvadi Wood a St. Peters (2014).
Ve studii Tarique a Takeuchi (2008) uvadi vyznamnost vsech skal této metody.
Mozny osobni piedpoklad, pro¢ se neprokazal vztah mezi zahrani¢nim pobytem a skorem
behavioralni $kdly, je takovy, ze kvuli pfisnym opatfenim, kdy studenti studovali online,

ztratili interkulturni ptilezitosti, ve kterych by procvicovali a upravovali své chovéni.

Pro zhodnoceni vysledkd testu DASS-21 existuje nedostatek obsahové podobnych

studii. Studie, které jsou obsahové podobné nerealizuji vyzkum formou pretest-posttest.

Zminme napiiklad studii Alama et al. (2021), ktera analyzuje 402 zahrani¢nich
studentti v &ervnu 2020 rezidujicich v Cing, udava, ze 73 % ucastniki vykazovalo symptomy

deprese, 76 % mélo uzkostnou symptomatiku a 58 % prozivalo nadmérny stres.
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Z vysledkii naseho vyzkumného Setfeni muzeme pozorovat signifikantni zmény
na kazdé ze skal. Pokud se podivame na tabulku pro posuzovani miry zadvaznosti symptomu

Vviz str 66 a porovname vysledky pretestl a posttestt, zjistime nasledujici informace.

Z hlediska deprese studenti na zaCatku pobytu nevykazovali depresivni projevy,
ke konci pobytu vsSak doSlo ke zhorSeni a wudavali mirné depresivni projevy.
Tento signifikantni nalez byl pro mé piekvapivy, jelikoz se projevil v opacném
nez oCekédvaném sméru. Je mozné, ze se do vysledkl projevil jiz prozivany postkulturni ok,
stres souvisejici se st€hovanim, ¢i truchleni nad koncem Zivotni etapy a rozprchlymi

kamarady.

KdyZz se zaméfime na projevy uzkosti, zjistime, Zze doSlo k vyznamnému sniZeni.
Na zacatku pobytu studenti totiz vykazovali stiedné tézkou zévaznost tizkostnych projevi

a ke konci jejich pobytu se uzkost jiz nachazela v normé.

Doslo také k vyznamnému poklesu stresu. Ten klesl z mirné Grovné do normy.

13.2 Diskuze pro faktory (délka pobytu, aroven jazyka
a pocet mésicii)

Co se tyce faktoru delky pobytu. Nase vyzkumna zjisténi dokladaji signifikantni vztah
mezi délkou studia a vysledky v posttestech CCAIl a CQS. Respektive, shledavame,

ze studenti, kteri vyjeli na cely rok, ve srovnani s temi, kteri vyjeli na semestr, maji vyssi

celkovy skor v posttestu CCAI a v posttestu CQS. Tedy odvozené, 1épe se adaptuji.

Tento nas predpoklad vychazi z teorie Warda a Kennedyho (1999), ktefi udavaji,
ze ke stabilizaci procesu sociokulturni adaptace dochazi ptiblizné po Sesti mésicich pobytu
Vv zahranici. Prave tato stabilizace se mozna jesté nestacila projevit u semestralnich studenti.

Totozné vysledky dokladaji Zielinski (2007) a Li et al. (2012).

V souvislosti s metodou DASS chci zminit zajimavy Ukaz ze studie Alama et al.
(2021), kde bylo zpozorovéano, ze zahraniéni studenti, kteti byli v Cing pies tii roky trpéli
dvakrat ¢astéji na depresi, uzkost a stres nez studenti, ktefi zde byli pouze rok ¢i dva roky.
Dtlivodem jsou problémy a disledky, se kterymi se museli potykat pii dlouhodobém pobytu.

.....

dalsi adaptacni krize.
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Co se tyCe faktoru jazykové tirovné a pocétu mésicii stravenych v zahranici
pred pobytem, zadny z téchto faktorti nemé¢l vliv na skory metod CCAI, CQS ¢i DASS-21.
Stejné vysledky dokladaji studie Savicki et al. (2013) a Mapp (2021). Savicki et al. (2013)
vysvétluje, Ze tyto rozmanité zanedbatelné ¢i inverzni vztahy v riznych studiich vychazi
z problému, Ze nevime, jestli studenti vyuzivaji jazyk pro interakci S danou kulturou,
respektive nemizeme hodnotit jeho kvalitu ani frekvenci pouzivani. Zaroven je nevyhodou,

ze se jednd o subjektivni ukazatel.

13.3 Diskuze pro porovnani metod mezi sebou

Ve studiich zaméfenych na mezinarodni studenty malokdy najdeme kombinaci metod, které
vychdzi z rozdilnych teoretickych perspektiv. Jediné vysledky, které miizeme vyuzit jsou
ty z validizacnich studii. Naptiklad studie Ang et al. (2007) dokazuje konvergentni validitu
mezi metodou CCAI a metodou CQS, kdy celkem 11 z 16 Kkorelaci mezi ¢tyfmi faktory
metody CQS a ¢tyfmi faktory metody CCAI bylo signifikantni. Vyznamnost tohoto vztahu

jsme shledali 1 v nasem vyzkumu.

Z nami stanovenych hypotéz byla take ptijata hypotéza, ze Studenti, kteri maji vysoké
hodnoty depresivity, dosahuji nizkych hodnot v CCAIl a hypotéza, ze studenti, kteri maji
vysoké hodnoty stresu, dosahuji nizkych hodnot v CCALI. Tyto vysledky jsou piinosné, jelikoz
nastinuji teoretickou spojitost mezi témito dvéma koncepty, jednim, ktery je zalozeny
na afektivité a patologii a druhym zaloZzenym na kulturnim uceni. Prozitky deprese ¢i stresu

pak miizeme zmirnit uz jenom tim, Ze studentovi pomahame v jeho adapta¢nim procesu.

Skory deprese, Uzkosti a stresu vsak nesouvisely s hodnotami metody CQS.

13.4 Diskuze pro otazky vlivu pandemické situace

Jelikoz nds vyzkumny sbér probihal ve dvou vilnach, a to nejprve v zafi 2020 a pak v lednu
2021, méme moznost porovnavat jednotlivé pretesty a posttesty podle obdobi jejich
administrace a premyslet o vlivech proménlivé pandemické situace. Tyto piedpoklady
se odviji z kapitoly Vychodiska pro hypotézy vztahujici se k priitbéhu pandemie COVID-19,

konkrétné vychazi z obrazki 11 a 12 viz str 57.

Predpokladali jsme, Ze v pretestech CCAI a CQS budou mit vyssi hodnoty studenti,
kteti vyjizdéli za studiem v zaii 2020 oproti tém, ktefi vyjeli v lednu 2021. V pretestech

vSak nebyl shledan signifikantni vztah. Divody mohou byt rizné. Stézejnim divodem
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by mohly byt rozdilné zkuSenosti studentl v souvislosti s rozdilnymi protipandemickymi

opatienimi.

Praveé u stejné skupiny zahrani¢nich studentd jsem ocekavala, ze v posttestech CCAI
a CQS se projevi vys$si skOry oproti skuping, ktera vyjela studovat v lednu 2021. Zde byly
potvrzeny mé hypotézy pro obé metody.

Jelikoz vyuzivame specifické instrumenty, design typu pretest-posttest a sledujeme
adaptaci v ojedin¢lé pandemické situaci, nemuzeme se odkazat na velké mnozstvi studii,

a mizeme pouze vznaset domnénky, na to, pro€ jsou vysledky nasledné.

Z mého pohledu, studenti, kteti zacali studovat v zéati 2020, museli vyvinout
nadmérné usili, aby se adaptovali na zivot v dané zemi, zvlasté kdyz postradali faktory, které
by jim usnadiiovaly adaptaci (socialni zivot, prezencni vyuka, ...). Museli se tedy vice
osobnostné vybavit, stat se vice resilientnimi a hledat jiny smysl ve svem pobytu,

aby si na kulturni rozdily zvykili.

Studenti, ktefi zacali studovat v lednu 2021 ptijizdéli do zahrani¢ni destinace v dobé,
kdy se jejich zemé& nachazela v lockdownu. Situaci uz zazili, byli pfipraveni na cokoliv,
co by je vytrhlo z nudy a rutiny. VéFfili v brzké zmirnéni pandemické situace a otevieni

socialniho zivota v cizi zemi.

Priletéli do své destinace a byli konfrontovani s dalSimi opatienimi. Nizké hodnoty
adaptace proto mozna vyplyvaji znauCené bezmocnosti, kterd& mohla vzniknout
jakozto reakce na meésice dlouhd restriktivni opatieni. Miizeme také uvazovat

nad nedostatkem socialni podpory.

Nyni se zaméime na hodnoty deprese, stresu a uzkosti. Na Skale deprese a stresu
Vv posttestech nezaznamenavame rozdil. Ten vSak shledavame na Skale Gzkost. Studenti, kteri
byli testovani v cervau 2021 meéli nizsi hodnoty uzkosti nez studenti testovani v lednu 2021.
Pfi srovnani pretestl byli signifikantn¢ niz§i hodnoty stresu u studentd, kteti ptijeli v lednu
2021, ve srovnani s témi, kteti prijeli v zati 2020. V pretestech se nevyskytovaly depresivni
projevy, uzkost vSak byla na stfedné téZké Grovni. Stres byl pro skupinu zafi 2020 stiedné
tézky, zatimco ve skupiné leden 2021 byl na hranici normy. V posttestu byla troven
depresivnich projevli mirnd. Stfedné tézké projevy Uzkosti vykazovala skupina ze zimniho
semestru, zatimco skupina z letniho semestru méla tizkostnou symptomatiku v normé.

Stres mély obé¢ skupiny v normé.
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Tyto vysledky jdou ruku v ruce s pritbéhem pandemie. V lednu 2020 zacala dalsi vina
nariistu ptipadd a zptisnovala se opatieni. Za to v ¢ervnu 2021 se rozvolnila opatfeni
a vétsina populace méla moznost podstoupit oCkovani. (Alam et al., 2021; Wilczewski et
al., 2021).

13.5 Limity a prinosy vyzkumu

Zminéné vysledky je nutné pojimat s obezietnosti. Pfedstavim né€které nezadouci limity,
které by mohly ovlivnit podobu vysledk. Je ziejmé, ze v takto koncipovaném vyzkumu, je
témé&f nemozné dosdhnout homogenity vybérového souboru. Co tim chci fict, je to, ze nas

vvvvvv

destinace ¢i kulturni vzdalenosti mezi témito zemémi (Bierwiaczonek & Waldzus, 2016).

Dal§im omezenim je problematika idealniho poctu participantii. Neni to uplné otazkou
poctu, ale spiSe otdzkou jak vyvazit vybérovy soubor, aby byl kulturné reprezentativni
a zarovenn mél urcité homogenni prvky. Pocet participantl byl nizky také kvili tomu,
ze se jednalo o specificky rok, ve kterém silné poklesl pocet studentd, kteti vyjeli na studijni

pobyt do zahrani¢i (Zichova, 2021).

Do procesu adaptace vstupuje mnoho faktort, které mohly potencidlné ovlivnit
vysledky. Zavéry vyplyvaji z pouzitych neparametrickych metod, které nejsou natolik

piesné jako metody parametricke.

Pfinos této prace ale vidim pravé také v tom, Ze se nelimituje na napiiklad némecké
studenty v Ceské republice a &eské studenty v Némecku. To, Co ocenili i autofi pouZitych

metod, byla forma follow up, tedy, to ze participanti podstupovali jak pretest tak posttest.
Vyznamna je triangulace zminénych metod. Diky ni mtizeme pii zohlednéni limita

porovnavat vysledky jednotlivych metod mezi sebou a propojit tak teoretické koncepty.
Dalsim kladem je kvalitativni rozsifeni, které nam dodava cenné informace

o zkuSenosti zahrani¢nich studentl. Vytvari ndm také obraz jejich nahlizeni na pandemii

na zaCatku pobytu ve srovnani s jeho koncem. Pravé doba realizace vyzkumu je velmi

specificka, jelikoz se do ni promitala pandemicka situace COVID-109.
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14 ZAVER

Cilem této prace bylo zmapovat individualni adaptaci zahrani¢nich studentl a porovnat jeji

vstupni a vystupni hodnoty.

U zahrani¢nich studentt doSlo k navySeni skOrti adaptability a kulturni inteligence
na konci pobytu ve srovnani s vysledky ze zacatku pobytu. Tedy na zakladé kulturni
zkuSenosti doSlo ke zpracovani akultura¢niho stresu a adaptovani se na cizi prostiedi.
Zjistili jsme vSak, Ze na konci pobytu studenti zaznamendvali vys$i Uroven deprese,

coz bylo v rozporu s nasim o¢ekavanim.

Co se tyce délky studia, bylo prokazano, ze studenti, ktefi studuji po dobu celého roku
na rozdil od studentli, ktefi studuji po dobu jednoho semestru, maji vyssi adaptabilitu

a kulturni inteligenci.

Vliv pandemické situace se prokazal mezi pretesty (zati 2020, leden 2021), na Skale
percepéni ostrosti (subSkala metody CCAI) a na Skéle stres (DASS, 21), kdy signifikantné

nizsi skory méli lednovi studenti.

V posttestech byl signifikantni rozdil mezi skéry Uzkosti. Stiedné tézké projevy
Uzkosti vykazovala skupina ze zimniho semestru na rozdil od skupiny z letniho semestru,
ktera méla tizkost v normé¢. Stejné tak tato skupina prozivala stiedné tézky stres a prozivala
mirné depresivni projevy. Je pravdépodobné, Ze se na psychickém zdravi zahrani¢nich

studentti podepsala izolace, lockdown a nedostatek socialni podpory.

V jinych metodach vsak pii porovnani jednotlivych méteni nebyl zjistén signifikantni
rozdil. Stejné tak se neprojevil vliv Grovné jazyka, ¢i poctu mésict strdveny v zahranici

pted pobytem.
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15 SOUHRN

S globaliza¢ni tendenci ve svété, nartista pocet expatriatli. Na zaklad¢é potfeby porozumeét
blize interkulturnim jevim vznikd nova disciplina zvand mezikulturni psychologie.
Jednd se o obor, ktery zasazuje lidské chovani do prostfedi, ve kterém se nachazi

(Berry et al., 1991).

Jednim z hlavnich témat této discipliny je akulturace. Akulturace je proces
individualni adjustace osoby do nové kultury. Béhem tohoto vstupu dochazi k rozmanitym

psychologickym a kulturnim zméndm (Shiraev & Levy 2020).

Nejznaméjsim teoretickym konstruktem popisujicim akulturacni procesy je koncept
kulturniho Soku (Lombard, 2014). S timto pojmem pftiSel antropolog Kalervo Oberg v roce
1960. Slouzil k vysvétleni jevu, pii kterém emigrujici lidé zaZivali negativni psychologickeé
symptomy jako pocity alienace, dezorientace, bezmoci, samoty a strachu vcetné
depresivnich, uzkostnych ¢i psychosomatickych projevii (Archer & Hughes, 2019).
Pro jeho popis vznikly rtizné modely, jako naptiklad U model Sverre Lysgaarda, dale model
Kalerva Oberga, hypotéza W ktivky model Gullahorna a Gullahorna, model Petera Adlera
a model Paula Pedersona (Xia, 2009).

Koncept kulturniho Soku byl vroce 1970 nahrazen pojmem akulturacni stres.
Diivodem byla negativni konotace, kterou nesl uz samotny nazev, ktery jako by naznacoval,
ze se pii nast¢hovani do nezndmého prostiedi u osoby projevi specificka klinicka patologie

(Berry & Sam, 1997).

S pojmem akulturac¢ni stres ptisSel psycholog John Widdup Berry. Ten jim oznacuje
soubor symptomi kulturniho Soku, které vznikaji v reakci na specifické stresory

v akulturaénim procesu. Tyto stresory piekracuji kapacitu jedince (Berry & Zheng, 1991).

Pfijetim tohoto nového pojmu dosSlo k zasazeni pivodniho terminu kulturni Sok
do psychologické koncepce stresu, jejiz zaklady polozil psycholog Richard S. Lazarus
a Susan Folkmanova (Berry, 2006). Na zminéné stresory pak osoba reaguje strategiemi

zvladani stresu (Bochner, 2003).

Jak uz naznaCuje nédzev této prace, centrem pozornosti je tzv. adaptace.

Adaptace je proces, béhem, kterého osoba reaguje na vné&js$i naroky s cilem dosahnout
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psychologického komfortu v riznych aspektech zivota (Berry, 2006). Kroskulturni adaptace
je adaptace, kterou aplikujeme na zivot v cizi kultufe a je kyzenym vrcholem kiivky
expatriatti v modelech kulturniho Soku ¢i akulturacniho stresu (Black & Gregersen, 1991).
Je zaménitelnd s pojmem adjustace, coz je ,,proces vpravovani se do novych zivotnich situact
jako specificky pripad adaptace, napr. prizpisobeni se novym socidlnim podminkam

pri vstupu do prace* (Hartl & Hartlova, 2009, 17).

V této praci predstavuji jednotlivé teoretické ramce adaptace. Patfi mezi né teoreticky

ramec stresu a strategii zvladani stresu, teorie kulturniho u¢eni a ABC model.

Cilem tohoto vyzkumu bylo prozkoumat konstrukty podilejici se na individualni
adaptaci zahrani¢nich studentid. Tu jsme analyzovali kvantitativni formou obohacenou o
kvalitativni vypovédi. Vyzkum byl Kkoncipovdn do designu korela¢ni studie
a byl realizovan ve dvou vinach. Prvni vina studentii vyplnila pretest v zaii roku 2020. Ta
druhé jej vyplnila v lednu roku 2021. Jednalo se o terminy, kdy studentim za¢inal studijni
pobyt. Posttest vyplnili v podle konce jejich pobytu. Respektive néktefi vyplnili posttest
Vlednu jini az vcervnu roku 2021. VnaSem vyzkumném  souboru
se nachazelo celkem 94 respondenttl, kteti vyplnili pretesty a 40 respondentu, kteti vyplnili
I posttest. Tito respondenti byli ziskani na zakladé ptilezitostného vybéru pii reakci na

sdileny ptispevek na vybranych skupinach socialni sit¢ Facebook.

K méfeni byly vyuzity dotazniky CCAI, CQS a DASS-21. Celkovy formulat také
obsahoval otazky pro zjisténi vlivu piidatnych faktori jako naptiklad rovné jazyka ¢i poctu

mésici stravenych v dané zemi.

Dotaznik obsahoval také kvalitativné orientované oteviené otazky. V pretestu jsem se
ptala na motivaci zahrani¢nich studentd k vyjezdu, a na to, jak dosud pandemicka situace
ovlivnila jejich vyjezd. V posttestu jsem se tazala na jejich subjektivni hodnoceni adaptace
a na faktory, které jim pomohly k adaptaci. Dale pak na to, jak pandemicka situace ovlivnila

jejich pobyt a jak sviij pobyt hodnoti.

Pfi porovnani parovych skOrt pretestu a posttestu byla zjisténa statisticka vyznamnost
na kazdé Skale metody CCAI. Respektive v posttestu studenti dosahovali vyznamné vysSich
hodnot. Stejné tak tomu bylo pro metodu CQS, kde jedinou vyjimkou, kdy nebyla potvrzena
hypotéza byla behavioralni §kala. Urovné depresivity byly vyznamné vyssi pfi posttestech
V porovnani s pretesty, coz naznacuje vaznost postkulturniho Soku ¢i pocity ztraty a smutku

pfi prozivani konce pobytu. Uzkost a stres byly viak pii posttestech vyznamné nizsi.
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Kromé¢ individualni adaptace jsme dale zkoumali vliv obdobi testovani.
Srovnavali jsme tak pretesty vyplnéné v zaii 2020 s pretesty vyplnénymi v lednu 2021.
Stejné tak jsme postupovali s posttesty vyplnénymi v lednu 2021 a posttesty vyplnénymi

V ¢ervnu 2021.

Statisticka vyznamnost byla shledana pro testy CCAl a CQS, kdy skore posttestu byly
signifikantné vyssi pro skupinu studentd testovanych v lednu oproti, t€ém, co byli testovani
v ¢ervnu. Dale bylo zjisténo, ze studenti, které jsme testovali v ¢ervnu méli nizsi hodnoty
uzkosti nez studenti, které jsme testovali v lednu. Skupina studenti ze zimniho semestru
vykazovala totiz stredné t€¢Zké projevy tzkosti, zatimco skupina z letniho semestru méla
hodnoty Uzkosti v normé. Stejné tak tato skupina prozivala stfedné té€zky stres. Tyto
vysledky odpovidaji pribéhu pandemie, souvisi s nartistem pfipadi nakazenych, a dokladaji
jev, kdy se na prozivani zahrani¢nich studenti podepsala izolace, lockdown a nedostatek

socialni podpory.

Pfi posuzovani vlivu délky pobytu, bylo shledano, Ze studenti, kteti studovali po dobu
celého roku ¢i déle, meli vyssi skory adaptability a kulturni intelligence oproti studentim,

ktefi studovali na zahrani¢ni univerzité po dobu jednoho semestru.

Pii srovnavani vysledki metod mezi sebou, byla piijata hypotéza, ze studenti,
kteri maji vysokeé hodnoty depresivity, dosahuji nizkych hodnot v CCAI. Jedna se o dilezité
teoretické a metodicke propojeni, které jsem nenalezla v piedchozich vyzkumech. Stejny
vyznamny vztah byl shledan mezi hodnotami stresu a nizkymi hodnotami CCAI. Nicmén¢

vysledky metody CQS v tomto ohledu nebyly signifikantni.

Faktor urovné jazyka ani faktor poctu mésict stravenych v zahrani¢i pred studijnim

pobytem, nemély vliv na vysledky v testech CQS ¢i CCAL

Pies urcité limity, kterymi jsou napiiklad nevyvazenost a heterogenity vyzkumného
souboru ¢i absence intervence mezi jednotlivymi Setfenimi, je vhodné predstavit i pfinosy
této studie. Pojima totiz adaptaci pies moderni koncepty adaptability, mapuje akulturacni
stres, popisuje zkuSenosti vysokoskolskych zahrani¢nich studentii, a uvazuje nad vlivem

globalni pandemické situace.
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ABSTRAKT DIPLOMOVE PRACE

Néazev prace: Psychologické aspekty kulturniho Soku u vysokoskolskych studentt
Autor prace: Bc. Eliska Haladova

Vedouci prace: PhDr. Jan Smahaj, Ph.D.

Pocet stran a znaku: 114 stran, 190 061 znaku

Pocet priloh: 4

Pocet titulii pouzité literatury: 105

Abstrakt:

S postupnou globaliza¢ni tendenci nabyva na vyznamu studium adaptability.
Cilem této prace je prozkoumat individuélni adaptaci zahrani¢nich vysokoskolskych
studentii na zacatku a konci jejich pobytu. Porovnavame rozdily v adaptabilit€¢ na cizi
prostiedi, kulturni inteligenci a Grovni deprese, izkosti a stresu mezi dvéma meétenimi.

Ktomu pouzivime metody Cross-Cultural Adaptability Inventory (CCAl),
Culture Intelligence Scale (CQS), a Depression, Anxiety and Stress Scales (DASS-21).
Dale se vénujeme faktorim obdobi testovani vzhledem k pandemické situaci COVID-19
(zari 2020, leden 2021), délce pobytu ¢i jazykové trovni. Vyzkum je také obohacen
o kvalitativni vypovédi studentd.

Vysledky potvrzuji nase hypotézy ohledné navyseni skort v metodach CCAIl a CQS
na konci pobytu ve srovnani s vysledky ze zacatku pobytu. Dale vyssi hodnoty téchto metod
souvisely s faktorem délky zahrani¢niho pobytu. Potvrdil se taky na$ piedpoklad,
ze studenti, ktefi nastoupili na zahrani¢ni univerzitu v zaii 2020, vykazovali vyssi projevy
Gizkosti a stresu oproti studentim, ktefi nastoupili v lednu 2021. Uroven jazyka &i podet

meésicl straveny zahranici jako faktory nemély vliv.

Klicova slova: adaptace, adaptabilita, zahrani¢ni studium, kulturni inteligence, deprese,
uzkost, akulturacni stres



Piiloha ¢&. 2: Abstrakt v anglickém jazyce

ABSTRACT OF THESIS

Title: Psychological aspects of culture shock among college students
Author: Bc. Eliska Haladova

Supervisor: PhDr. Jan Smahaj, Ph.D.

Number of pages and characters: 114 pages, 190 061 characters
Number of appendices: 4

Number od references: 105

Abstract:

With the progressive trend towards globalisation, the study of adaptability is gaining great
importance. We aim to explore the individual adaptation of international college students
measured at the beginning and the end of their stay. We compare differences in adaptability

to foreign environments, cultural intelligence, and levels of depression, anxiety, and stress.

We use the methods Cross-Cultural Adaptability Inventory (CCAI), the Cultural
Intelligence Scale (CQS), and the Depression, Anxiety and Stress Scales (DASS-21). The
factors of testing period, length of stay, or language level are also considered. The research

is also enriched by qualitative student statements.

The results confirm higher scores in the methods CCAI and CQS at the end of the
stay compared to the results at the beginning of the stay. The higher values of these methods
were related also to the factor of the length of the stay abroad program. It also confirmed our
hypothesis that the students who studied abroad since September 2020 showed higher
manifestations of anxiety and stress compared to the students who arrived in January 2021.

Language level or number of months spent abroad as factors did not show any effect.

Keywords: adaptation, adaptability, study abroad, cultural intelligence, depression, anxiety,

aculturation stress



Piiloha ¢.3: Struktura informovaného souhlasu (pielozeny z anglického jazyka)

Vézeny studente, studentko,

Nésledné dotaznikové Setfeni, slouzi pro ucely magisterské prace na téma
Psychologické aspekty kulturniho Soku u vysokoskolskych studentii. Vyzkum realizuje
Bc. Eliska  Haladovdi pod  vedenim  PhDr.  Jana  Smahaje,  Ph.D.
z Katedry psychologie Univerzity Palackého v Olomouci. Cilem této studie je prozkoumat

adaptaci studentli na pobytu v zahranici.

Studii tvofi dva formulate. Prvni z nich vyplnite nyni na zacatku studijniho pobytu
v zahranici a druhy z nich vyplnite k jeho konci. Upominku a odkaz Vam poslu podle délky
vaSeho studijniho pobytu, v lednu 2021 ¢i Cervnu 2021. Pro jeho vyplnéni vyuzijete
piezdivku, kterou zjistite v dalSich minutach. Z vyzkumu muzete kdykoliv odstoupit. Vase

ucast je zcela dobrovolna.

Vsechny informace, budou divérné a budou slouzit pouze pro ucely tohoto vyzkumu.

Pfi vyplInéni druhého formulafe Vam mohu na Zadost zaslat Vase osobni vysledky.

Dé&kuji za Gcast a preji piijemny zahrani¢ni pobyt!

Eliska Haladova
studentka magisterske psychologie
Univerzita Palackého v Olomouci

Filozoficka fakulta | Katedra psychologie



Priloha ¢.4: Otazky kvalitativniho Setfeni

Na zacatku pobytu (pretest)

Jaka byla vase motivace k vyjezdu?

Jaky méla vliv pandemicka situace na vas vyjezd?

Na konci pobytu (posttest)

Jak jste se adaptovali na Zivot v Cizi zemi?
Co vam k adaptaci pomohlo?

Jak ovlivnila pandemicka situace vds pobyt?
Co vam pobyt v zahranici dal?

Co vam pobyt v zahranici vzal?



