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Anotace

PETRACKOVA, Adéla. Syndrom vyhoreni u prislusnikii Policie Ceské republiky
v Kralovéhradeckem kraji. Hradec Kralové: Pedagogickd fakulta Univerzity Hradec

Kralové, 2022. 54 s. Bakalaiska prace.

Tato bakalafska prace se vénuje problematice syndromu vyhoteni. Prace se snazi zkoumat
a zmapovat povédomi o tomto jevu u policistli v Kralovéhradeckém kraji a zamétuje se
na zjisténi miry vyhoteni u policista s cilem zjistit, zda se u policistti opravdu vyskytuje
syndrom vyhoteni nebo se jedna o jiné jevy, které se syndromu vyhoteni pouze podobaji.
Prace obsahuje obecny vyklad stresu, syndromu vyhoteni a dalSich jevi, které se od
syndromu vyhoteni odliSuji. Déle jsou popsany pficiny vzniku syndromu vyhoteni, jeho
priznaky, fdze a docteme se 1 o prevenci tohoto jevu. V dalSich kapitolach je
charakterizovana policejni prace a s ni souvisejici policejni stres, také jsou zde zminény
vlivy prosttedi a pracovnich podminek na vznik a vyvoj syndromu vyhoieni.
Ve vyzkumném Setfeni poté zjistujeme, jestli policisté znaji vyznam pojmu syndrom
vyhoteni a jeho charakteristiku a jestli dokdzou od syndromu vyhoteni odlisit jiné jevy,
které se mu pouze podobaji. Pomoci sestavenych profilti také zjistujeme, jestli se
policisté ztotoznuji s profily, které neodpovidaji profilu clovéka se syndromem vyhoteni

1 pfesto Ze se domnivaji, ze ve své profesi jiz vyhoteli.

Kli¢ova slova: syndrom vyhoteni, prevence, Policie CR, policejni stres, inava.



Annotation

PETRACKOVA, Adéla. Burn-out Syndrome of the Czech Police Officers in Hradec
Kraloveé region. Hradec Kralové: Faculty of Education, University of Hradec Kréalové,

2022. 54 s. Bachelor Thesis.

This Bachelor thesis is focused on the burnout syndrome. The thesis tries to look into and
find out the awareness of this phenomenon among the Czech police force members in
Kralovéhradecky district. It is aimed at how extensive the burnout syndrome is, if it is
really a burnout syndrome or if the problem is different and the phenomena are only
similar to the burnout syndrome. The thesis is consisted of the basic explanation of stress,
burnout syndrome and other phenomena which are distinguished from burnout syndrome.
There is also described how the burnout syndrome starts, its symptoms, stages and some
information about prevention. In the next chapters there is characterized how the police
force members work and how the stress is related to this job. There are also mentioned
the influence of working background and working conditions to the formation and
development of the burnout syndrome. In the research we want to find out if the police
force members know the meaning of the burnout syndrome and its characteristics and if
they are able to distinguish the different phenomena from the burnout syndrome. By
means of the profiles formed it is found out if the policemen are identified with the
profiles which do not respond to the person with the burnout syndrome even if they

suppose they have already had burnout syndrome.

Key words: burnout syndrome, prevention, the Czech police force members, stress from
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Uvod

Zvolit si téma syndrom vyhoteni ptislusnikti Policie Ceské republiky (dale jen ,,Policie
CR%) k sepsani této bakalaiské prace byla jasna volba. V tomto roce uplynul jiz Sesty rok,
kdy pracuji jako ptislusnik Policie CR, jsem zafazena na zakladnim organiza¢nim ¢lanku,
kterym je obvodni oddéleni. Vykon mého zaméstnani mé naplituje, velmi mé bavi, a proto

je mi toto téma, souvisejici s vykonem mé profese, velmi blizké.

Na prvotni mySlenku sepsat bakalarskou praci na vySe uvedené téma meé piivedla
nasledujici zkusenost. K Policii CR se kazdy rok hlasi nékolik novych uchaze¢t
o zameéstnani. Kazdy uchazec¢ se zjmem vykonavat sluzbu u policie musi spliovat fadu
podminek, dale musi absolvovat né¢kolik kurzi a Skoleni, nez se zn¢ho stane
tzv. plnohodnotny policista. Poté nastoupi do pfimého vykonu sluzby. V této fazi se jiz
setkdvam s témito sluzebné mladsimi kolegy, ktefi jiz po par mésicich vykazuji znamky
syndromu vyhoteni. Pii konverzaci s nimi zjiSt'uji, Ze je prace policisty nebavi, protoze
maji moc administrativni ¢innosti nebo prace nesplnila jejich ocekavani. Stézuji si
na nefunkéni chod fidiciho systému, na Spatné vybaveni, na ndpli ¢innosti, na no¢ni
smény, na nevhodné vozidla, vlastné si sté¢zuji uplné na vSechno. Také jsem se setkala
s argumenty, Ze prestiz prace policisty upadla v disledku zavedeni novych postupti
a opatfeni, naptiklad diive nebyla sluzebni vozidla sledovana GPS systémem a v dnesni
dobé védi nadfizeni o kazdém pohybu fadového policisty. Tento projev byva zakoncen
slovy policisty ,,vyhotel jsem*. Upozoriiuji, Ze vSechny tyto skutecnosti zaznély z ust

mladych, nové zacinajicich policistu.

Jak je vSeobecné znamo, syndrom vyhoteni je jasné definovan. Mé svoje urcité piiznaky,
faze a také pfi¢iny. Domnivam se, ze mladi policist¢é maji nizké povédomi o tom,
co syndrom vyhoteni opravdu znamena. Je mozné, ze jejich zklamani po par mésicich
sluzby prameni z demotivace ¢i opravdového syndromu vyhoteni, které vidi u sluzebné

starSich kolegt.

Policista, ktery slouzi vice nez 20 let, ma moznost hodnotit situaci u policie, jaka je v této
dobé a jaka byla v dob¢ pted dvaceti lety. Jako piiklad uvedu tvrzeni jednoho policisty,
ktery je ve vykonu sluzby vice nez 30 let. Vypravél, jak probihal vykon sluzby, kdyz
zacinal jako mlady policista. SluZzebni vozidla neméla Zadné sledovani GPS, nebyly zadné
kamery, policisté se vice pohybovali mezi lidmi, komunikovali s nimi. Administrativni

¢innost byla zanedbatelna. Lidé méli k policii respekt. Celkovy rezim vykonu sluzby byl



volnéjsi, nez je tomu dnes, nepracovalo se tolik tzv. ,,pod tlakem®, ptesto vSak byli
dopadeni pachatel¢ protipravniho jednani a trestna Cinnost byla odhalovéana. V dnesni
dobé¢ se na vSe spécha. U spist jsou lhity, které se musi dodrzet, sleduji se vysledky
¢innosti, tedy poCty piikaznich fizeni, pocty chycenych fidi¢t pod vlivem alkoholu
a nedej boze, kdyz jde policista do zakroku s vypnutym nahravacim zafizenim, to je

potom velky problém.

Je pravdou, ze spousta sluzebné¢ starsich kolegti s letitymi zkusenostmi jsou praci doslova
znechuceni a své rozhotf¢eni davaji najevo. Neni tak Zaddnym tajemstvim, Ze vétSina z nich
chce jiz ukoncit sluZzebni pomér, pravé na zakladé zkuSenosti ze sluzby. Mladi policisté
by se jimi nem¢li nechat ovlivnit, méli by na vykon sluzby pohlizet ze svého uhlu pohledu
a nesrovnavat dobu, jaka byla diive a jaka je dnes. Na nové postupy, opatieni, moderné;si
vybaveni a na celkovy vykon sluzby je poteba nahlizet pozitivnég, se zdravym rozumem

a nenechat se jen tak snadno od sluzebné¢ starsich kolegli od prace odradit.

Cilem této prace je analyzovat podminky vzniku syndromu vyhoieni u policistd,
zmapovat a prozkoumat povédomi policistli v Kralovéhradeckém kraji o jevu syndromu
vyhoteni, jeho pfi¢inach, projevech a moznostech prevence. Také se zaméfujeme
na zjisténi miry vyhoteni u policista s cilem zjistit, zda se u policistti opravdu vyskytuje
syndrom vyhoteni nebo se jedna o jiné jevy, které se syndromu vyhoteni pouze podobaji.
V teoretické ¢asti si vysvétlime zakladni pojmy a definice na téma syndrom vyhoteni,
véetné dalSich informaci s nim spojenych. PopiSeme si pfiiny vzniku syndromu
vyhoteni, jeho ptiznaky a faze. Nesmi chybét zminka o preventivnich aktivitach. V ramci
dalsiho tématu bude kromé struktury Policie CR kratce popsana charakteristika policejni
prace a s ni souvisejici policejni stres. Ob¢ témata se v pritbéhu prace vzajemné prolinaji
a doplnuji, aby se ve vysledku naplnila myslenka prace. V praktické ¢asti bude pouzita
Shiromova-Melamedova Skala jako ndastroj k hodnoceni miry syndromu vyhoieni
u policisti a dale bude formou dotazniku zjisténo, jaké povédomi maji policisté
v Kralovéhradeckém kraji o syndromu vyhotfeni a jeho projevech. Vyhodnocenim
ziskanych vysledkti budou potvrzeny ¢i nepotvrzeny stanovené hypotézy. Tyto vysledky

budou zndzornény na pirehlednych grafech a tabulkach.



1 Stres

1.1 Stres obecné

Kdo znas se v dneSni dobé nesetkal se stresem. Tento termin je ndm dobfe znam,
setkdvame se s nim na kazdém kroku, kazdy den. V dneSni moderni dob¢, ktera
se vyznacuje vysokymi naroky, neustalymi zménami a neustalym spéchanim, se stres
stava hlavnim pfiznakem soucasnosti, nikdo z nds nemiize jen tak zaviit oc¢i a tvrdit, Ze
se ho to netyka. Kde mizeme naleznout piivod pojmu stres? K nam se tento termin dostal
pies anglické ,,stress®, z latinského slovesa ,,stringo, strictum®, coz v piekladu znamena
stahovati, utahovati. Miizeme si pfedstavit smycku na krku ¢lovéka, kterd se netuprosné
stahuje. Déle si mizeme piedstavit lis, ktery svym tlakem na nas ze vSech stran pisobi

a zptisobuje tak ¢lovéku pocit , byt v tisni.“!

Stres je definovan riznymi charakteristikami, kdy vSak za tu nejvyznamnéjsi je
povazovana definice Hanse Seleye, ktery vyrazné ovlivnil pocatky vyzkumu stresu. Tato
definice zni: ,,Stres je vysledkem interakce (vzajemné cinnosti) mezi urcitou silou
piisobici na clovéka a schopnosti organismu odolat tomuto tlaku.* Tuto definici lze
pochopit tak, ze clovek se kazdy den nachazi v néjaké situaci. Chodime do zaméstnani,
do skoly, vychovavame déti, pracujeme na zahrad€ nebo se vénujeme svym zalibam. Ze
vSech stran na nés ptsobi vnéjsi negativni vlivy, jedné se o vSechno, co se nachdzi mimo
nitro nasi osobnosti. Tyto vlivy se pak utkaji s nas§im vnitinim ,,ja“, kdy dochézi praveé
ke vzajemné interakci a zalezi pouze a jen na nas, jak témto vlivim odolame. Pokud
se naskytne n¢jaka situace, do které zainteresujeme vice osob, kazda osoba na tuto situaci
bude reagovat jinak. Je to zplsobeno tim, Ze kazdy znds je schopen se se stresem
vyrovnat odliSnym zptusobem. Kiivohlavy ve své publikaci uvadi dvé protikladné sily.
Jednu ztéchto sil nazyva stresory, kdy se jednd pravé o negativni vnéjsi vlivy,
a salutory, tedy obranné mechanismy nasSi osobnosti, které maji schopnost zvladat
naro¢né situace. Pokud si tyto dvé sily obrazné piedstavime na retro vaze, tedy ne
na dnesni digitalni, ale na té s dvéma miskami, kdy jsou tyto dv¢ sily v rovnovaze nebo

je sila salutort vétsi, je to v poradku. Pokud je vSak vétsi sila stresorti, dochazi ke stresu.’

' KRIVOHLAVY, Jaro. Jak zvlddat stres. 1994, s. 7.
2 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak zvlddat stres. 1994, s. 10.
3 KRIVOHLAVY, Jaro. Hovet, ale nevyhoret. 2012, s. 38.
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Pod pojmem stres si obvykle pfedstavime n&jaky negativni prozitek. Nastésti pro nas vSak
neexistuje pouze stres Spatny, ale i dobry. Takto jednoduSe a pragmaticky se stres d¢li,
podle toho, jak na ¢lovéka piisobi, do dvou rovin, kdy pozitivni rovina se nazyva eustres
a ta negativni distres.* Eustres je spojen s udalostmi, které na nas pozitivné ptisobi. Miize
se jednat o vyhru v loterii, narozeni ditéte nebo ocekavany piijezd milované osoby. Pokud
si pfedstavim eustres v pfirovnani s policejni profesi, vybavi se mi chvile, kdy policista
z kamerového zdznamu bezpecné poznava pachatele, ktery se dopousti majetkové trestné
¢innosti. Po celou dobu, kdy si policista obléka kombinézu a nasazuje opasek se zbrani,
odhodlany vejit do ptibytku, kde se tato podezield osoba nachdzi a nachytat ji tam
s odcizenymi vécmi, za predpokladu, ze ndm nehrozi zadné nebezpeci, citi policista
uvnitt téla lehké Simrani, hrdost, radost, snad 1 $tésti, z nejspiSe objasnéného ptipadu.
Naopak distres citime v situacich, které nam nejsou viibec pfijemné. Mize se jednat o
konflikt s kolegy ¢i s vedoucim pracovnikem, rozchod s partnerem nebo imrti v roding.
Prevladaji pocity smutku, bezmoci, zlosti 1 strachu. MiZe nastat situace, ve které jsou
naSe emoce smiSené. Jedna se naptiklad o situaci, kdy je policistovi ptid€len spis, ve
kterém Setii zadvaznou trestnou Cinnost. Na jednu stranu je na sebe hrdy, Ze uplatni své
znalosti a zkuSenosti a ma moZznost vypatrat nebezpecného pachatele a postavit ho pred
soud, na stranu druhou citi obavy, zda to viibec zvladne, pfece jen musi vynalozit vice

snahy a odpovédnosti.

1.2 Faze stresové reakce

Kde se vnéas stres vibec bere a jak tedy vznikd? Z fyziologického hlediska je to
nespecificka reakce organismu na vlivy, které naruSuji rovnovdhu organismu. V téle
se aktivuji mechanismy, které¢ vyvolavaji stresovou reakci, jimiZ organismus reaguje
na pritomnost vnéjSich vlivl, a to v pfitomnosti jakéhokoliv ohroZeni, i pfi jiz pouhé
domnénce. Tato stresova reakce smétuje k preziti organismu, udrzuje rovnovahu v téle
za mimotadnych podminek. Hans Seley popsal generalni adaptacni syndrom a stresovou

reakci rozélenil do tii fazi.

4 PESEK, Roman a PRASKO, Jan. Syndrom vyhoieni: jak se praci a pomdhdnim druhym neznicit:
pohledem kognitivné behaviordlni terapie. 2016, s. 12.

10



Poplachova faze

Pohotovostni piiprava energetickych zdrojii organismu. V té€le se zapnou vSechny
vystrazné systémy, pod vedenim kortizolu. Projevem je zrychleni tepové frekvence,
napnuti svalstva, zlepSeni smyslovych systémi, utlumeni bolesti, lepSi orientace

v prostoru v disledku rozsifeni zornic, snizeni obranyschopnosti, poceni.

Adaptacni faze

V této fazi je organismus ve stavu pohotovosti, schopnost adaptace je maximalni. Pokud
vSak stresova reakce pokracuje a organismus neni schopny se piizplsobit, dochazi
k navyseni stresovych hormont, které pak mohou narusit vnitini prostfedi organismu.
Pokud se jedinec nedokaze se stresem vyrovnat, vede to k vétSimu riziku onemocnéni

organismu.

Faze vyCerpani
Organismus podléhd v disledku dlouhodobého plisobeni stresu. Projevem je Sok, srde¢ni

selhani, snizeni krevniho tlaku.’

Pokud se organismus dokaze spravné se stresem vyrovnat a je ve stavu rovnovahy,
je timto posilovan a Iépe piipraven reagovat v budoucnu na podobné situace. Organismus
se pak dokéze stresu 1épe branit. Selye tvrdi, ze ,, bez stresu by bylo mdalo pozitivnich zmén

a konstruktivnich cinnosti, protoZe stres je ve své podstaté aktivacnim Cinitelem.

1.3 Zatézové situace jako pric¢ina vzniku syndromu vyhoreni

I policista je jen ¢lovék a snadno se miize dostat do zatézové situace. Pravé zatézova
situace mize mit podstatny vliv na vznik syndromu vyhoteni. Jednou z hlavnich pficin
vzniku syndromu vyhoteni, ktera patii do skupiny zatézovych situaci, je dlouhodobé
pusobeni pracovniho stresu. Timto stresem rozumime stav zatizeni organismu, pti kterém
citime v téle rizné emoce a napéti. Jak jsme si jiz uvedli, se stresem se setkavame
na kazdém kroku a zalezi na naSich osobnostnich vlastnostech, moznostech
a dovednostech, na intenzit¢ a délce plisobeni stresort a také na zptisobu naseho myslenti,
jak a moc se budeme stresovat. Stresorem je negativné piisobici vliv, mlize byt fyzicky

(napt. hluk), psychicky (napf. ¢asova tisenl) a socialni (napf. konflikty).”

S PELCAK, Stanislav. Stres a syndrom vyhoreni. 2015, s. 17-18.

6 Selye, 1966 in PELCAK, Stanislav. Stres a syndrom vyhoreni. 2015, s. 19.

7PESEK, Roman a PRASKO, Jan. Syndrom vyhoreni: jak se praci a pomdhdnim druhym neznicit:
pohledem kognitivnée behavioralni terapie. 2016, s. 11-13.
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V roli policisty se zvySeni hladiny stresu nevyhneme. KdyZ nahlas vyslovim slovo stres,
okamzité¢ se mi vybavi mé zacatky ve vykonu sluzby na obvodnim oddéleni, konkrétné
pii prvni jizd€¢ policejnim vozidlem se zapnutym vystraznym a zvukovym zafizenim
(déle jen ,,VRZ*). S kolegou jsme jako hlidka vyjeli na oznameni o mozném pachateli,
ktery se bezhlavé fiti vozidlem po silnici a ohroZzuje pfitom ostatni Gcastniky provozu.
Za zna¢né podpory mého spolujezdce jsem se jako fidi¢ snazila ono vozidlo dohnat,
jizdou po stiedové dé€lici ¢are, v hustém provozu, praveé se zapnutym VRZ. Tlukot mého
srdce musel byt zcela jasné slySet na kilometry daleko. Kdyz jsme pfedmétné vozidlo
dojeli a pfedepsanym zptisobem zastavili, abychom provedli silni¢ni kontrolu, cela jsem
se tfasla a sotva jsem se udrzela na nohou. Na tuto situaci, kdy mé zcela ovladl stres

ve form¢ adrenalinu, nikdy nezapomenu. Postupem Casu se jizda s VRZ stala rutinou.

Kromeé stresu fadime do zatézovych situaci frustraci, konflikty, trauma, krizi a deprivaci.
Frustraci rozumime situaci, kdy policista nemtze uspokojit své potieby. Ke konfliktim
dochazi na pracovisti bézné, at jiz s kolegy, nadiizenymi 1 klienty. Za negativni
je povazujeme, dochazi-li k nim opakované, jsou zavazné a dlouhodobé. Traumatem
rozumime situaci, kdy policista ztrati pocit bezpeci, proziva tzkost v dusledku tcasti
pfi néjakém nestésti. Znakem krize je selhani adaptac¢nich mechanismt, objevuje se jako
naruseni psychické rovnovahy v disledku kumulace problémti. A nakonec deprivace,
policisty. Je to stav, kdy nejsou dlouhodobé uspokojovany potieby jedince. VSechny tyto

jevy maji podstatny vliv na vznik a vyvoj syndromu vyhoteni.?

8 JEKLOVA, Marta a REITMAYEROVA, Eva. Syndrom vyhoreni. 2006, s. 10-11.
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2 Charakteristika jevu syndrom vyhoreni

2.1 Pojem syndrom vyhoreni

Kazda problematika ma svoji jasnou definici, nékdy jich mlize byt hned nékolik. Také
ma kazda problematika svoji historii, né¢jaky pocatek v Casové ose. Nasim zajmovym
tématem je syndrom vyhoteni. Na tento jev existuje nékolik definic, které se vSechny
ve vysledku shoduji na tom, Ze se jedna o psychicky stav, se kterym souvisi vyCerpani
v dtsledku dlouhodobého ptisobeni stresu, a to hlavné u osob, které pracuji s lidmi.

DiuleZitou a zakladni charakteristikou syndromu vyhoteni je jeho vazba na zaméstnani.’

Urcité neni jednoduché, kdyz stoji zaméstnanec u vyrobni linky a nékolik hodin
je to jedind spolecnost, tedy zddné spolecnost, kterou v pracovni dobé ma. Ale pfimy
kontakt s lidmi, jednani s nimi, konverzace, rozhodovani, to je GipIné néco jiného. Clovék
musi byt pfipraven na vSechno, na muze 1 Zeny, na jejich dobré a Spatné nalady, na
problémy téchto lidi, na jejich viini, hlas, postoj ¢i jiné, dalsi faktory, které na nas pusobi.

Kazda profese, jejiz predstavitel je v pfimém kontaktu s lidmi, je nesmirn€ narocna.

Pojem ,,syndrom vyhoieni“ jako prvni pouzil Herbert J. Freudenberger, ktery se timto
jevem dlouhodobé zabyval. Aby ho rodice ochranili pied nebezpe¢im druhé svétové
valky, nebot’ pochézel z zidovské rodiny, poslali ho k ptibuznym do USA. Absolvoval
zde studium na dvou univerzitach, stal se z ného psycholog a psychoanalytik. Vnitini
pocit odpovédnosti ho pohanél pracovat Sest dni v tydnu s védomim, Ze musi svétu splatit
to, ze prezil. Sam na vlastni kiizi zaZil, co je byt vyhofelym. Cim vice pracoval, tim vice
byl unavenéjsi, snazil se vSak o jesté vétsi vykon. Jeho vyc€erpani bylo komplexni, télesné
1 psychické. Jako psycholog chtél svlij problém vyfesit sam, zacal si tedy nahravat své
myslenky, které nasledné analyzoval. Z nahravky pak slySel sviij hlas, plny vyCerpani,

deprese a tizkosti.'”

V souvislosti se syndromem vyhoteni se Casto setkdme s oznacenim ,,burnout®, ktery

v doslovném piekladu znamena ,vyhotet“. , Burnout je stav vyplenéni vsech

energetickych zdrojii piivodné velice intenzivné pracujiciho cloveka. “!'!

9 KEBZA, Vladimir a SOLCOVA, Iva. Syndrom vyhoreni: (informace pro lékare, psychology a dalsi
zajemce o teoretické zdroje, diagnostické a intervencni moznosti tohoto syndromu). 2003, s. 11.
10PESEK, Roman a PRASKO, Jan. Syndrom vyhoreni: jak se praci a pomdhdnim druhym neznicit:
pohledem kognitivné behaviordlni terapie. 2016, s. 45.

" KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadsent. 1998, s. 47.
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Jak jsem jiz uvedla vySe, kazda problematika ma nékolik definic. Kfivohlavy ve své

publikaci uvedl n€kolik znakd, které jsou témto definicim spolecné.

e Piitomnost negativnich emocionalnich piiznakii — emocionalni vyCerpani, inava
a deprese.

e Syndrom vyhoteni je spojovan s vykonem urcitého povolani, napt. policisté.

e Duraz je kladen vice na chovani lidi, nez na télesnou stranku ¢lovéka.

e Piiznaky syndromu vyhoteni nesouvisi s psychickou patologii, vyskytuje se
u psychicky zcela zdravych lidi.

e Nizsi efektivita prace neni zplisobena niz§imi kompetencemi, ale tzce souvisi

s negativnimi postoji.'?

Burnout. Toto oznaceni jasné vystihuje proces, kterym si jedinec postizeny syndromem
vyhofteni prochézi. Lze ho metaforicky pfirovnat k ohni, ktery hofi stejné jasné, jako hoti
nadSeni zacinajicich mladych lidi. Na zacatku jsou lidé, kteii zacCinaji vykonavat svoji
profesi, plni elanu a idealt. Té&Si se, jak budou svétu prospesni, jak budou v tom, co déla;ji
radi, nejlepsi. Ne vzdycky jim to je umoznéno. Tak jako ohen vyhasne, kdyz se do n€ho
nepiikladd dievo, vyhasne i energie téchto nadSencti. At uz se jedinec snazi sebevic
a nedostane se mu adekvatni odezvy ve formé uspéchu ¢i pochvaly, postupné jeho zéjem
o vykon klesa. ,, Burnout je formdalné definovin a subjektivné prozivan jako stav
telesného, citového (emocionalniho) a dusevniho (mentalniho) vycerpani, zpusobeného
dlouhodobym pobyvanim v situacich, které jsou emociondlné mimoradné narocné. [...]
Nejnadsenéjsi lide upadaji do nejtezsich forem vyhoreni nejcastéji. Zavaznost jejich
fyzického i psychického stavu je do urcitée miry ukazatelem jejich puvodniho nadseni.
Burnout postihuje lidi, kteri vstupuji do zaméstnani s velkou mirou nadseni. Jsou vysoce

motivovani. Ocekdvaji, Ze jim prdace da smysl jejich Zivota. “1

Pedagogicky slovnik charakterizuje burnout efekt jako vycerpani fyzickych
a psychickych sil, pfi kterém dochazi ke ztraté zdjmu o praci, dale k naruSeni
profesionélnich postojl, které¢ se projevuji zejména u pracovnikll u tzv. pomdhajicich
profesi. Na tomto jevu maji znacny podil mimo jiné stres, ¢asova narocnost povolani,

nadmérna administrativni ¢innost apod.'

12 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. 1998, s. 50-51.
13 KRIVOHLAVY, Jaro. Hovet, ale nevyhoret. 2012, s. 12.
4 PRUCHA, Jan, WALTEROVA, Eliska, MARES, Jiii. Pedagogicky slovnik. 2013, s. 31.
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2.2 Jevy podobné syndromu vyhoreni

Jak jiz bylo zminéno v ivodu této prace, mladi policisté o sobé tvrdi, ze ve své profesi
vyhoteli. Syndrom vyhoteni patii do skupiny negativnich emociondlnich jevi, stejné tak
jako do této skupiny patii dalsi jevy, o kterych se v této kapitole zminim a pokusim
se vysvetlit jejich diferenciaci od syndromu vyhoteni. Pravé samotny syndrom vyhoteni
muze byt mladymi policisty snadno zaménén za obecné negativni pfistup k vykonu

profese, pesimismus, stres, inavu ¢i depresi.

Jednim z negativnich psychologickych prozitkii podobny burnout je inava. Od syndromu
vyhoteni se prioritné 1isi tim, ze je kratkodob¢jsi a vazana spise k fyzické strance ¢loveka.
Unavy se lehce zbavime odpocinkem, kdezto u syndromu vyhoteni kratkodoby
odpocinek nestadi. Unava po fyzickém vykonu je spide pocitovana pozitivng, kdezto
unava v souvislosti se syndromem vyhofeni je tiziva, spojena s pocitem marnosti

a selhani."

Do souboru negativnich emociondlnich jevl patii deprese. Ackoliv je pravdou, Ze mezi
depresi a syndromem vyhoteni je velmi uzky vztah, nejednd se o totéz. Deprese ma
spolecné se syndromem vyhoteni nékolik podobnych symptomi, kterymi jsou ztrata
energie a motivace, smutnad nalada, pocity bezcennosti apod. Deprese se vSak oproti
burnout prolind ve vSech oblastech naseho Zivota, kdezto burnout se vyskytuje pouze
v oblasti profesni. Zasadnim rozdilem mezi t€émito jevy je 1€cba, burnout totiz nelze 1¢éc€it

antidepresivy.'®

DalSim negativnim emocidlni stavem je pesimismus. Dle psychologického slovniku
je pesimista ten, kdo na skute¢nosti nahlizi vzdy hiife, nez se doopravdy jevi.!” Zasadnim
rozdilem mezi pesimistou a ¢lovékem se syndromem vyhoteni je ten, Ze syndromu
vyhofeni predchazi aktivita, u pesimismu nikoliv. ,, Pesimismus je navozovan
podminkami prostiedi, jez mu nedavaji moznost danou situaci néjakym zpiisobem resit

a vyresit. '8

IS KRIVOHLAVY, Jaro. Horet, ale nevyhoret. 2012, s. 70.

16 KEBZA, Vladimir a SOLCOVA, Iva. Syndrom vyhoteni: (informace pro lékare, psychology a dalsi
zajemce o teoretické zdroje, diagnostické a intervencni moznosti tohoto syndromu). 2003, s. 11.

7 HARTL, Pavel a HANIBAL, Jan. Strucny psychologicky slovnik. 2004, s. 183.

18 KRIVOHLAVY, Jaro. Horet, ale nevyhoret. 2012, s. 72.
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Nejvice podobny jev syndromu vyhoteni je stres. Stres patii stejn¢ jako ptredchozi jevy
do skupiny negativnich psychologickych prozitkli. Stres a syndrom vyhoteni jsou dva
odlisné pojmy, nejedna se o totéz. Stres mlize zazit uplné¢ kazdy, objevuje se v nasem
zivot€¢ pomérné Casto, pfi kazdodennich situacich, v riiznych oblastech naSich aktivit.
Syndrom vyhoteni se mlze projevit pouze u toho, kdo byl do své prace nadmérné
zapaleny, mél vysoké ambice a vysoké pracovni nasazeni. Oproti stresu se syndrom
vyhoteni zdsadn€ poji s ¢innostmi, pii nichz ¢lovék piichazi do osobniho kontaktu

s lidmi."

Mohli bychom zde jmenovat hned nékolik dalSich jevl, které se podobaji syndromu
vyhoteni. Pocit vyhofeni miize ¢lovéku navodit pouhy negativni piistup k vykonu
profese, at’ jiz zpusobeny negativni povesti samotné profese Ci zjiSténim negativnich
postoju kolegi, ktefi tuto profesi vykonavaji uz desitky let. Samotny pfistup k vykonu
profese zéalezi na charakterovych vlastnostech policisty, jeho raciondlnim uvazovani
a celkovému pftistupu k zivotu. Novée zacinajici policista vstupuje do sluzebniho poméru
s vyhlidkou akéniho zaméstnani. Hned na pocatku sluzebni ptipravy zjisti, Ze se od n¢ho
vyzaduje samostatnost, zodpovédnost, Gcta a respekt k autoritdm, reprezentativni vzhled
a dalsi aspekty, které v dnesni dob¢ mladi lidé moc neznaji. Nejednou jsem se setkala
s policistou, ktery sluzebni pomér ukoncil jiz béhem sluzebni piipravy. Odmital plnit
rozkazy nadfizenych a ptivétivéjsi pro ného byla profese s flexibilni pracovni dobou, kde
je sam sobé panem. Pokud policista uspéSn¢ prekond zakladni sluzebni pfipravu,
je tzv. vhozen do vody, do pracovniho procesu. Samoziejmé zéalezi na konkrétnim
sluzebnim zatazeni, avSak policista zafazeny napi. na zakladnim organiza¢nim clanku
jako je obvodni odd¢€leni, je najednou obklopen byrokracii, ¢asovou tisni, tlakem
nadfizenych apod. Vyzaduje se po ném cinnost, at’ jiz administrativni, tak hlidkova.
V tuto chvili zéleZi jen a jen na policistovi, jak tuto situaci pfijme. Na profesi policisty
muze pohlizet pozitivné a pfijmout ji takovou, jaka je anebo se necha strhnout lavinou

negativnich projevi svého okoli.

19 KRIVOHLAVY, Jaro. Horet, ale nevyhoret. 2012, s. 69.
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3 Priibéh a prevence syndromu vyhoreni
3.1 Priciny vzniku syndromu vyhoreni

Neexistuje jedna jedina pficina, kterd by syndrom vyhoteni zptisobovala. Existuje jich
celd fada. Rizikovym faktorem je dlouhodoby a bezprostiedni osobni kontakt s jinymi
osobami, se kterymi se policista ve svém zaméstnani setkava denné. Takze uz jen to,
ze policista je policista, mize k syndromu vyhoteni vést. Policejni prace se tadi
do seznamu tzv. pomahajicich profesi, kdy profese v této skupiné jsou velmi rizikové.
Pomahajici profese Ize definovat jako ,.souhrnny ndzev pro profese, které se zameruji
na pomoc druhym, pomahaji resit nesnaze, problémy, zdravotni potize druhych lidi; patri
sem lékari, psychologové, socialni pracovnici; spolecnymi znaky jsou mimoradna

psychicka zatéz, odpovédnost a rizika pro viastni dusevni zdravi. “*°

O tom, zda syndrom vyhotfeni vznikne ¢i nevznikne, nerozhoduje urcitd profese,
ale existuji rizikové faktory, které syndrom vyhoteni pfimo ¢i nepfimo zptsobuji. Jedna
se o rizikové faktory, které 1ze rozdélit do dvou skupin, a to na faktory plisobici z vné&jsi
a vnitini strany. Do vnéjSich faktori mizeme zatradit podminky, které jsou na nas kladeny
naSim okolim, hlavné v zaméstnani. Jedna se hlavné o dlouhodobé a opakované jednani
s lidmi, Casova tisenl, nizky persondlni stav, nizké finan¢ni ohodnoceni, pracovni ptetizeni
v disledku zadanych pracovnich ukold, nedostatek odpocinku, naroéné pracovni
podminky, dlouhodobé trvani neptiznivych podminek, nedocenéni ze strany vedeni,
stereotyp ¢i nemoznost karierniho postupu.?! Vnitinimi faktory jsou pak osobnostni
charakteristiky daného jedince. Ohrozen syndromem vyhoteni je ten, kdo je zpocatku
do prace piili§ nadSeny, mé tendence k soutézivosti s ostatnimi kolegy. Dal§imi aspekty
jsou Spatné sebehodnoceni, nepravidelny denni rezim, silné prozivani neuspéchu, nizka
uroven asertivity, snaha délat si vSe sam a mit vSe pod kontrolou, neschopnost odpocinku,

nadlimitni pe¢livost a odpovédnost ¢i kladeni vysokych naroki.?

* HARTL, Pavel a HANIBAL, Jan. Strucny psychologicky slovnik. 2004, s. 188.
21 JEKLOVA, Marta a REITMAYEROVA, Eva. Syndrom vyhoreni. 2006, s. 16.
22 JEKLOVA, Marta a REITMAYEROVA, Eva. Syndrom vyhorieni. 2006, s. 17.
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3.2 Priznaky a faze syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni se v naSem zivoté neobjevi jen tak, ze dne na den, jako blesk z Cistého
nebe. Jsou dny, které fadime mezi ty uspésné, a naopak se nékdy objevi den, ktery zas tak
uspésny neni. Jednorazové situace, ve kterych se citime pod tlakem a bez chuti, z nas
nedéla vyhotelé jedince. Abychom syndromu vyhoteni porozuméli, musime se zaméfit
na jeho vyvoj. Pokud jsme opravdu zasazeni syndromem vyhoteni, mohli jsme na sob¢
symptomy a ptiznaky pozorovat jiz diive. Jedna se o dlouhodoby proces, kdy se ze zivota
¢loveéka postupné ztraci energie a chut’ do prace.* Je potieba si v§imat prvotnich signali,
které mohou nasledné k syndromu vyhoteni vést. Mize se stat, Ze tyto prvotni piiznaky
slysime, ale nenaslouchame jim. Kebza a Solcova ve své publikaci rozélefiuji jednotlivé

priznaky do tii oblasti.

Psychicka oblast
e Pocit neefektivnosti z dlouhodobého a naméahavého usili, pocity sebelitosti.
e Vyrazna ztrata motivace, celkové dusevni, emocionalni vyCerpani.
o  Utlum veskeré aktivity, redukce kreativity a iniciativy.
e Frustrace, pocity smutku, deprese a bezvychodnosti.
e Negativni ptistup ke klientim, podrazdéni z nedostatku uznani.

e Absence zajmu o veskera témata, ktera souvisi s profesi.

Fyzicka oblast
e Celkové vy€erpani organismu, unava, apatie.
e Bolesti u srdce, potize se zazivanim, bolesti hlavy, nepravidelny srde¢ni rytmus.
e Poruchy spanku, zmény krevniho tlaku, svalové bolesti.

e Znacné riziko vzniku zavislosti, zasahy do intenzity télesné aktivity.

Oblast socialni
e Neschopnost sociability, stranéni se kontaktu s klienty, nakonec i s kolegy.
e Nechut k profesi a k vS§emu, co s ni souvisi.

e Ztrata empatie, vznik konfliktl v dsledku apatie.>*

23 GRUN, Anselm. Vyhoreni: jak rozproudit viastni energii. 2014, s. 31-32.
2 KEBZA, Vladimir a SOLCOVA, Iva. Syndrom vyhoreni: (informace pro Iékare, psychology a dalsi
zdjemce o teoretické zdroje, diagnostické a intervencni moznosti tohoto syndromu). 2003, s. 9—10.
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Jak bylo jiz vySe uvedeno, syndrom vyhoteni se u clovéka neobjevi nahle, ze dne na den.
Je to proces, ktery se neustale vyviji a trva tak dlouho, jak jen s nim dokéaze jedinec
bojovat. Tento proces je rozdélen do jednotlivych stadii, ktera od sebe nelze Casové
oddé¢lit, jsou totiz rizné dlouhd, mohou se opakovat anebo se nemusi objevit vibec.
Proces syndromu vyhoteni lze rozdélit do péti fazi. Jev pocind znacnym nadSenim,
pokraduje stagnaci, frustraci a pied samotnym vyhofenim se objevi apatie.?

V nasledujicich odstavcich se pokusim jednotlivé faze aplikovat na policejni praxi.

NadSeni

Kazdy zacinajici policista ma od své profese urcitd ocekavani. Vize poméhat druhym,
zatykat zloCince a vlastné zachranit svét, doprovéazela v zacatcich kazdého z nas.
Predstavivost je v potadku, pokud se tak déje v jistych mezich. Jsou vSak jedinci, ktefi
jdou do vykonu sluzby opravdu na plny plyn, plni odhodlani, nerealistickych o¢ekavani,
se silnou vnitini motivaci. Kdo z nas nekoukal na seridl Kobra 11. Semir Gerkhan kazdou
sluzbu zatknul minimalné jednoho padoucha a u toho stihl zlikvidovat alespoii deset
vozidel. Se zbrani manipuloval snad v kazdém dile. Realita je vSak jina, policista mnohdy
sluzebni zbran nepouzije za nékolik desitek let své sluzby. Ve skutecnosti je policista
spiSe ufedni osoba nez ak¢éni hrdina, a pravé tato skuteCnost vezme mnohym
motivovanym jedinciim tzv. vitr z plachet. Ve fazi nadSeni plni policista tkoly nad ramec
svych povinnosti, bere si sluzby navic, chodi z prace déle domt. Nadsené¢ ocekava

jakékoliv oznameni, aby mohl vyrazit do terénu.

Stagnace

V této fazi opada prvotni nadSeni. Policista je jiz néjakou dobu ve vykonu sluzby
a riznoroda prace se stava praci rutinni. Po né€kolika ziskanych zkuSenostech neni tato
diive akéné vidéna profese tak zajimava. Policista zjiStuje, Ze se zabyva téméf témi
samymi lidmi, ktefi nedokdzou sami vyftesit svoje problémy. Neustalé neshody mezi
partnery, stale stejni recidivisté kradouci jizdni kola nebo stejni bezdomovci, co to zase
piehnali s alkoholem. Policista si uvédomuje, ze konicky a €as s rodinou jsou pro n¢ho

prednéjsi nez minuty stravené navic v zaméstnani.

25 PESEK, Roman a PRASKO, Jan. Syndrom vyhoreni: jak se praci a pomdhdnim druhym neznicit:
pohledem kognitivné behaviordlni terapie. 2016, s. 19.
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Frustrace

Frustrace, ¢ili také zklamani, jedna se o stav, kdy jedinec nemiize dosahnout svého cile.2®
Policista sméfuje své myslenky ke skute¢nosti, Ze jeho prace postrada smysl. Jinak bézné
situace, které vzdy zvladal s prehledem a klidem, jsou najednou nesnesitelné. VSechno
ho zacina Stvat, poc¢inaje klienty, ptes vedeni, az po kolegy. Nékteré ptipady, které
zaCinaly v trestni rovin¢ a pachateli tak hrozil vysoky trest za spachané protipravni
jednani, skoncily v roviné prestupkové, kde je trest zanedbatelny a pachatel tak odchazi
s usmeévem nebo spise s vysmeéchem danému policistovi. Ma tedy smysl bojovat proti zlu,

kdyz veskeré zakony jsou ve prospéch pachatele?

Apatie

Opakem nadsSeni je apatie. Jednd se o stav, ktery lze nazvat jako nezdjem, lhostejnost
¢i letargie. Je to tedy stav strnulosti, otup€losti a malatnosti, kdy osoba nema o nic zajem,
lidové feceno ,,mouchy snézte si m&*. 2’ V této fazi policista jiz sim od sebe nevyhledava
n¢jakou Cinnost, spise se ji snazi vyhybat. Pouze sedi v kancelaii nebo ve vozidle a ¢eka,
az ho nékam zavolaji. Mnohdy se kontaktu s klienty i ucelové vyhyba. Jeho heslo

je ,,hlavné prezit“. Policista jiz nemd daleko k Gplnému vyhoteni.

Vyhoreni
Finalni faze, kdy policista dospé€l k vnitinimu rozkladu. VétSinou odhazuje uniformu

a ukoncuje sluzebni pomér piislusnika bezpecnostniho sboru.

V posledni fazi, ve fazi samotného vyhoteni, je na policistovi znat fyzické a psychické
vycerpani. Ve vztahu k sobé samému ho provazeji pocity beznadéje, pesimismu, uzkosti
a strachu, zklamani, stresu. Citi se bez energie, na dn¢, v koncich. Je emoc¢n¢ vycerpany.
Ve vztahu k ostatnim citi nezajem o cokoliv, co s profesi souvisi. Nezajimaji ho kolegové,
ani klienti. Je mu jedno, co si o ném druzi mysli, se vSemi jednd chladné
a neprofesionalné. Obtézuje ho pouha konverzace s klienty ¢i kolegy, vytratil se 1 ten
posledni kousek empatie.?® Na zéklad& vnitinich projevii ma pak policista k profesi

vytvofeny postoj, kdy jiz neni v praci schopen fesit kazdodenni problémy, nedokaze

26 HARTL, Pavel a HANIBAL, Jan. Strucny psychologicky slovnik. 2004, s. 71.
2T KRIVOHLAVY, Jaro. Horet, ale nevyhoret. 2012, s. 16.
28 JEKLOVA, Marta a REITMAYEROVA, Eva. Syndrom vyhorieni. 2006, s. 20.

20



objektivné zhodnotit situaci a vydat adekvatni rozhodnuti, je nespolehlivy. Je neochotny

riskovat, produktivita jeho prace se snizuje a celkové jeho postoj ke svétu je negativni.?’

Vyse uvedené charakteristice se mohou podobat sluzebné starsi kolegové, ktefi slouzi jiz
nekolik desitek let a postupné si prosli vSemi nebo nékterymi fazemi syndromu vyhoteni.
Od nich to poté mohou okoukat mladi, zaCinajici policisté, ktefi si na svoji profesi vytvori
negativni ndzor, dle toho se v zamé&stnani chovaji a poté se mylné¢ domnivaji, Ze sami

syndromem vyhoteni trpi.

3.3 Prevence syndromu vyhoreni

Prevenci v souvislosti s naSim tématem rozumime takovy soubor aktivit, které by mély
co nejvice minimalizovat pficiny syndromu vyhofeni nebo se tomuto jevu uplné vyhnout.
U syndromu vyhoteni se jednd o nepomér vyddvané energie na ukor energie, kterou
piijimame.*° Proto si musime uvédomit, Ze jsme sami odpovédni za to, jak nas boj
se stresem dopadne. Kazdy piistup k zatézové situaci je individualni a zptisob, jaky
si zvolime, je na kazdém z nés. Né¢kdo na zatézovou situaci reaguje uzkostné, nekdo
impulsivné. Zalezi také na tom, jaky Zzivot vedeme. Hledime-li na svét pozitivné
¢1 negativné, preferujeme zdravy Zzivotni styl nebo sportujeme. Také je dulezité mit
v zZivoté n¢jaky cil a spatfovat jeho smysl. Mam tim na mysli smysl Zivota. Néco, co pro
nds ma hodnotu, za ¢im si jdeme, ¢eho chceme dosdhnout. Smysl zZivota je tvoifen
souborem motivacnich, emoc¢nich a poznéavacich schopnosti ¢lovéka, do kterych mizeme
zatadit porozuméni druhym, schopnost znat sdm sebe, Zivotni pohoda, planovani udalosti,
zvladani naro¢nych situaci, umét najit optimalni feseni.?! S timto souborem jsme schopni
branit se nepfiznivym situacim a predejit tak nadmérnému stresu, pfipadné samotnému

syndromu vyhoteni.

Prvnim krokem k uspéchu je prevence samotného jedince, v naSem ptipad¢ policisty.
Nejadekvatnéjsi je stav, kdyz je policista po cely zivot ve fyzické i duSevni pohodé€. Proto
je potieba si ve své profesi najit zlatou stiedni cestu. Policista by mél byt profesional
v kazdé¢ situaci, byt empaticky, ale zaroven si nebrat problémy klientl piili§ osobné.

Vsechny pracovni zalezitosti by mély po odchodu ze zaméstnani zlstat zamcené

 JEKLOVA, Marta a REITMAYEROVA, Eva. Syndrom vyhoreni. 2006, s. 21.
30 TACHA, Lukas. Syndrom vyhoreni u piislusnikii Policie Ceské republiky. 2020, s. 35.
3 PELCAK, Stanislav. Stres a syndrom vyhoreni. 2015, s. 62-63.
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v kancelaii. Dullezitou prevenci ze strany policisty je odpocinek, relaxace a pohyb.*?
Policisté maji velmi dobré zkuSenosti s tim, Ze se obcas v praci prosté nezastavi. Poté,
kdyz odchézi dom, vétsinou 1 dlouho po davno skoncené pracovni dobé, je Cekaji dalsi
povinnosti v podobé rodiny, déti, domacich tkolii a na odpocinek jiz mnoho Casu
nezbyva. Jiz z pfedchozich kapitol vime, ze k vyhofeni dochazi pravé u lidi, ktefi
intenzivné pracuji. Odpocinkem miize byt pro kazdého néco jiného. Nékdo rad ulehne
na gauc k televizi, nékdo ¢te knihy, posloucha hudbu, je to cokoliv, co jedince odprosti
od pracovnich myslenek. Za odpoc¢inek Ize povazovat i vyvenceni domaciho mazlicka,
upeceni babovky i1 ndvstéva fitness centra. Je vSeobecné zndmo, Ze pii sportu se uvoliuji
endorfiny, tzv. hormony S$tésti. Praveé télesny stav organismu ma vyznamny vliv
na lidskou psychiku, protoze v ptipadé¢ Spatné fyzické kondice jsme k syndromu vyhoteni
mnohem nachyIngjsi.>* Na psychiku mé4 také vyznamny vliv smysl pro humor. Dle
Kiivohlavého vyhotivaji rychleji lidé, ktefi nemaji smysl pro humor nez ti, ktefi

v zaméstnani humor aktivné pouzivaji.>*

Prevence ze strany policisty je velmi diilezitd, avSak je pouze polovinou uspéchu. Mnoho
zalezi na tom, v jakém pracovnim prostiedi se jedinec pohybuje a jaké jsou pracovni
podminky. Chod dobie fungujiciho oddéleni policie zajistuje jeho vedouci. Vedouci
pracovnik je schopny piispét k preventivnim kroktm pied vyhotenim svych podtizenych,
a to jak svymi osobnostnimi dispozicemi, tak moznostmi plsobeni. Osobnostnimi
dispozicemi je schopnost fizeni lidi i spisové agendy, rozhodovani, vile prosazeni
vlastniho ndzoru, schopnost komunikace, feSeni neptijemnych situaci, dodrzeni sliba,
brat na sebe riziko za sva rozhodnuti a hlavné¢ umét své podiizené pochvalit, ocenit
a ne pouze kritizovat a upozortiovat na nedostatky.>> V profesi policisty lze jako prevenci
vnimat také ucast na riznych seminafich a kurzech, sportovnich utkani, ddle moZznost
studijniho pobytu na jiném oddéleni, rozsifovani vzdélani a v neposledni fad¢ ozdravny

pobyt, na ktery mé narok kazdy policista po 15-ti letech sluzby.

32 JEKLOVA, Marta a REITMAYEROVA, Eva. Syndrom vyhoreni. 2006, s. 24.

33 JEKLOVA, Marta a REITMAYEROVA, Eva. Syndrom vyhoieni. 2006, s. 24.

3 KRIVOHLAVY, Jaro. Horet, ale nevyhoret. 2012, s. 144.

35 TACHA, Lukas. Syndrom vyhoreni u prislusnikii Policie Ceské republiky. 2020, s. 40.
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Dulezitym aspektem v ramci prevence je také rodina. Domadcnost, ve které panuje
harmonie, porozumeéni, tolerance, kde policista ma oporu a kam se rad vraci, travi tam
¢as a odpociva, rozhodné prispiva k prevenci pied syndromem vyhoteni. Od svého
protéjSku se mu dostava uznani, povzbuzeni do ¢innosti, moznost hovofit o problémech
a pomoc piekonavat t€zkosti. Do tohoto okruhu fadime i ty nejblizsi ptatele. ,, Lidé, kteri
maji ve svem Zivoté silnou socialni oporu, maji relativné nejméné priznakii psychického

vyhorent. “*%

36 KRIVOHLAVY, Jaro. Horet, ale nevyhoret. 2012, s. 123.
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4 Charakteristika policejni prace

4.1 Struktura Policie CR

Policie CR je charakterizovana jako jednotny ozbrojeny bezpe&nostni sbor, ktery slouzi
vefejnosti. Hlavnimi ukoly Policie CR obecné jsou ochrana osob, majetku, vefejného
poradku a piedchézeni trestné ¢innosti. Policie CR dale plni ukoly dle trestniho fadu a
dalsi ukoly na useku vnitiniho pofddku a bezpecnosti svéiené ji zakony, predpisy
Evropskych spolecenstvi a mezinarodnimi smlouvami, které jsou soucasti pravniho fadu
Ceské republiky. Pisobnost Policie CR je primarné stanovena pro tzemi Ceské
republiky. Policie CR je podfizena Ministerstvu vnitra, jeji ¢innost fidi policejni

prezidium v &ele s policejnim prezidentem.>’

Mezi zékladni povinnosti policistii, které stanovi zdkon o Policii CR, patii zdvofilost,
iniciativa, pfiméfenost postupu, prokazovani pfislusnosti a poucovani. Policista za
kazdych podminek musi dodrzovat pravidla =zdvofilosti, dbat cti, vaZnosti
a distojnosti osob i své vlastni. Zadné osob& nesmi byt v diisledku postupu policisty
zpusobena bezdivodna Gjma, v kazdé situaci je povinen prokéazat svou piislusnost
k Policii CR, a to bud’ sluzebnim stejnokrojem, pritkazem nebo odznakem. Oproti
povinnostem ma policista také opravnéni, kterych je celd fada. Od zajiSténi osoby,
pripoutani, umisténi osoby do policejni cely, odnéti véci a predbézné zajiSténi véci,
vydani a odebrani zbrang, az po prohlidku osoby, vstupu do obydli, vykazani a dalsi.’®
Kromé zékona o Policii CR se policista #idi Etickym kodexem Policie CR a dal$imi

pravnimi piedpisy.

Dle statistickych informaci byl podet piislusnikil Policie CR 40 226 ke dni 1. 2. 2020.%°
V soucasné dobé bude c¢islo udavajici tento pocet podobné. Policisté jsou v urcité
hodnosti sluzebné zafazeni na riiznych utvarech, kterych je u Policie CR cel4 fada.
Celkové je policejni prace velmi rozmanita. Zakladnim pilifem celé Policie CR je sluzba

poradkové policie, kterd je nejvice univerzalni a nejpocetnéjsi skupinou.

37 HABICH, Lukas a KLOUBEK, Martin. Cinnost policejnich sluzeb. 2019, s.13.

3% Zakon &. 273/2008 Sb., o Policii CR. In: Zdkony pro lidi [online]. © AION CS, s.r.o. 2010-2020
[cit. 2020-12-12]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-273.

39 POLICIE CESKE REPUBLIKY. Poéet ptislusniki. In: Policie Ceské republiky [online]. © Policie CR,
2020 [cit. 2020-12-12]. Dostupné z: https://www.policie.cz/clanek/pocet-prislusniku.aspx.
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Do potradkové policie patii obvodni oddéleni, jejichZ policisté jsou v piimém kontaktu
s vefejnosti. Na téchto Utvarech je zajistén nepietrzity provoz, kdy dozor¢i sluzba pfijima
oznameni ve dne 1 v noci. Policisté z téchto utvari provadi hlidkovou ¢innost ve svych
okrscich nebo v ur¢enych tsecich, predchéazeji tak a zabraiuji ptipadnému pachani trestné
¢innosti, dale zakrocuji proti pachatelim, provadi prvotni zajisténi mista Cinu, patraji
po hledanych a pohfeSovanych osobach, vénuji se prevenci. Soucasti potfadkové policie
jsou 1 poradkové jednotky, které miizeme vidét ve specidlni vyzbroji na raznych
sportovnich utkani. Pohotovostni a eskortni oddé¢leni posiluji vykon hlidkové sluzby
a zasahuji proti pachateliim, ktefi se nachazeji na misté ¢inu, dale zasahové jednotky,
jejichz policisté zakrocuji proti nebezpeénym pachatelim. V ramci potradkové policie
jsou ztizené utvary jako poficni oddéleni, ktera maji na starosti bezpecnost na vodnich
tocich, sluzebni kynologie, kterd se vénuje specialnimu vycviku policejnich pst
a sluzebni hipologie, tedy jizdni policie.*’ Dal§im odvétvim je sluzba dopravni policie,
kterd se primarné vénuje dohledu nad bezpecnosti a plynulosti provozu na silnicich
pro motorova vozidla. K dopravni policii fadime dalni¢ni oddéleni, které ma na starosti
bezpeénost na dalnici.*! Dale mohou byt policisté zafazeni u sluzby kriminalni policie
a vySetfovani, jejich poslanim je odhalovani a vysetfovani trestné Cinnosti, plni ukoly
dle trestniho fadu. Na tomto Utvaru jiz nemusi byt policista tak multifunkéni jako
na obvodnim odd¢leni, ale mad moZnost se vénovat jednotné problematice, a to trestné
¢innosti souvisejici s kriminalitou mladeze, majetkovou kriminalitou, extremismem, dale
kriminalitou nasilnou, mravnostni, drogovou, kybernetickou, ¢i jinou.*? Dile mtize byt
policista kriminalistickym technikem, ktery zajist'uje stopy, policistou zafazeny u sluzby
cizinecké policie, dale operacnim distojnikem, tiskovym mluvéim, policejnim

instruktorem nebo policistou na utvaru pro zbrané a bezpecnostni material.

Pozic, které policisté zastavaji, je opravdu velké mnozstvi, a kromé vySe uvedenych, které
jsou povazovany za zakladni a nejbéznéjsi, jich existuje mnohem vice. Kazdéa pozice

je specificka, u kazdé z nich lze najit pozitiva i negativa.

40 Policie. Policie Ceské republiky = Police of the Czech Republic. 2017, s. 18-28.
41 Policie. Policie Ceské republiky = Police of the Czech Republic. 2017, s. 32-34.
2 Policie. Policie Ceské republiky = Police of the Czech Republic. 2017, s. 38.
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4.2 Vliv prostredi a pracovnich podminek

Vyhoteni u ¢lovéka nevznikne vlivem pouze jedné jediné pfiCiny. Pfi¢in zpravidla byva
nékolik. Nezalezi pouze na osobnostnich charakteristikach jedince a na tom, jak hledi
na svét, zda pozitivné nebo negativné, velky vliv ma prostredi, ve kterém osoba pracuje.
Vlivy pracovniho prostifedi se zabyvala Christina Maslachova, ktera analyzovala Sest

faktort vyssiho rizika vyhoteni.

e Nadmérné mnoZzstvi prace.

e Nespravedlivé poméry v pracovnim prostiedi.
e Nedostatek socialni podpory.

e Malé kompetence v pracovnim procesu.

e Prace v prostiedi konfliktt.

e Nedostate¢na odména.®

Vlivy pracovniho prostiedi a pracovnich podminek se zabyval také Kftivohlavy, ktery
ve své publikaci definuje n¢kolik okolnosti v pracovnim prostiedi, které 1ze aplikovat

na sluzbu policisty.

Mira svobody a kontroly

Z4dny zaméstnanec nebude nikdy nad$eny, kdyz kazdy jeho krok bude pod diislednou
kontrolou, stejné tak nebude nadSeny, kdyz se o n¢ho nikdo nebude viibec zajimat.
Extrémni mira kontroly patii mezi zatéZujici charakteristiky prace.** Policista m4 jasné
dané ukoly v systému Instruktaz. Kazdé rano se tedy seznami s rozpisem, je si védom
toho, v jakém Casovém rozmezi musi pracovat na administrativé, v kolik hodin musi
vykonavat hlidkovou ¢innost a kdy ma ptestavku. Také v ni jsou stanovené kontrolni
body a stanovisté, tedy Casova rozmezi a mista, kde se mé nachazet a plnit aktudlni tikoly.
Nadtizeny poté mize dohledat vykonnost policisty ulozenymi kontrolami osob a vozidel,

poctem piikaznich fizeni i zpétnym dohledanim pohybu vozidla skrz GPS systém.

4 HONZAK, Radkin. Jak it a vyhnout se syndromu vyhoreni. 2018, s. 34.
4 KRIVOHLAVY, Jaro. Horet, ale nevyhoret. 2012, s. 43.
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Pozadavky kladené na lidi a jejich neadekvatnost

Vliv na zrod psychického vyhotfeni maji nadmérné pozadavky, které jsou na zaméstnance
kladeny a nesmyslnost toho, co je pracovnikiim nafizeno. To, co se vedoucimu
pracovnikovi miiZze zdat zcela smysluplné, miize se nam jevit jako uplny nesmysl.*’
Kazdy znas jiz mél ne¢kdy pocit, Ze vykonavand ¢innost se z n¢jakého divodu miji
ucinkem. Jako ptiklad uvedu kontrolni stanovisté, na kterém policista vykonava zpravidla
tficet minut ¢innost, napiiklad musi zastavovat projizdéjici vozidla a provadét silnicéni
kontroly ftidi¢h. Tato situace je v potradku, neni-li stanovisté¢ stanovené v nocnich
Siroko daleko neni zivéa duse. Policista tedy stoji venku u sluZzebniho vozidla a uz takhle

dlouha no¢ni sluzba se zda byt jesté vice nekonecna.

Autorita
Formalni autoritou je povéren vedouci oddéleni. K vzniku vyhoteni piispivaji konflikty
formalni a osobni autority, jednd se o situaci, kdy si policista bude vice vazit svého

sluzebné starsiho kolegy s letitymi zkuSenostmi nez svého nadiizeného.*¢

Odpovédnost

Odpovédnost je nedilnou soucasti policejni profese. Policista zodpovida za svétené véci,
které si, vojenskym slangem feceno, nafasoval. Jednd se o sluzebni zbran, stielivo,
teleskopicky obusek a dalsi vyzbroj, sluzebni pomicky do vykonu sluzby, kterymi jsou
radiostanice, mobilni bezpecna platforma, minikamera i sluzebni vozidlo. Za ztratu
¢i poskozeni téchto véci Celi policista finanénimu postihu, je dilezité, aby byl policista
fadné pojistény. Nadmérna mira odpoveédnosti patii k zt€Zujicim pracovnim podminkam
svétené pomicky, je ta nehmotna, kdy policista odpovida za kazdy provedeny ukon. Musi
jednat vzdy v souladu s pravnimi pfedpisy a nesmi se vychylit ze svych pravomoci.

Odpovida za kazdé své vydané rozhodnuti.

45 KRIVOHLAVY, Jaro. Horet, ale nevyhoret. 2012, s. 44.
46 KRIVOHLAVY, Jaro. Horet, ale nevyhoret. 2012, s. 44.
4TKRIVOHLAVY, Jaro. Horet, ale nevyhoret. 2012, s. 44.
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Socialni komunikace

Komunikace jako nastroj k vyfeSeni nejednoho problému. Diky komunikaci na pracovisti
1ze ptedejit nesrovnalostem a nedorozuménim, které mohou mezi kolegy nastat. Policisté
na obvodnim odd¢leni mivaji kazdy mésic poradu, kde je vytyCen prostor pro feseni
problémd a jinych sluzebnich zaleZitosti. Casto dochazi k situaci, kdy vedouci oddéleni
feS§i problém jednoho ze svych podiizenych s ostatnimi podfizenymi, ale nejedna
konkrétné s dotyCnou osobou, které se véc tyka. Doty¢nd osoba se samoziejmé o tomto
problému dozvi od svych kolegl, ale komunikace mezi doty¢nym a vedoucim
neprobehne, problém tzv. zistane viset ve vzduchu. Nedostatek socialni komunikace ma
velky vliv na zrod syndromu vyhoteni.*® Kiivé jednani ze strany vedouciho oddélent,

kdy jedna za zady svych podtizenych, uzce souvisi i1 se ztratou autority.

Policista si musi vytvofit soulad své osobnosti s pracovnim prostiedim a podminkami.
Je nutné, aby zastaval takovou pozici, kterd ho bude bavit a uvidi smysl své prace. Také
piijme svoji profesi takovou, jaka je, se vSemi atributy a kdyz bude svoji praci plnit
svédomité a vcas, tak jak se po ném pozaduje, strpi nepiijemné negativni udélosti jako
napiiklad kontroly jako formélné¢ nezbytny tkon vedouciho pracovnika. V ramci
zachovani dobrych vzajemnych vztahl je nutné, aby policista vnimal svého nadiizen¢ho

s ictou a respektem i pfesto, Ze s nim v uréitych nazorech nesouhlasi.*’

4.3 Policejni stres

V pocatku této kapitoly je nezbytné zminit, Ze policejni stres nevznika v disledku
Spatného psychologického vybéru policistli, ani neni produktem ptecitlivélé povahy
policisty. Policejnim stresem se rozumi situace, kdy policista pocituje zatéz spojenou
s fyzickym 1 emociondlnim vypétim. V povolani policisty existuji specifické zdroje

zatéze, ale policisté nejsou zdaleka jedina profesni skupina, kterd je stresem ohrozZena.

Policejni stres zaziva policista, ktery se béhem vykonu sluzby ocitne v situaci, ktera
nekterymi parametry prekracuje obvykly ramec bézné zkuSenosti a naruSuje emocionalni

stabilitu.”’

4 KRIVOHLAVY, Jaro. Horet, ale nevyhoret. 2012, s. 45.
# TACHA, Lukas. Syndrom vyhoreni u prislusnikii Policie Ceské republiky. 2020, s. 34.
>0 CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. 2015, s. 137.
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Policisté se kazdy den setkavaji se situacemi, které jsou pro jejich povolani obvyklé.
Obcas se stane, ze se policista setkd s takovou situaci, kterd je pro ného mimotadna,
intenzita této situace presahuje pfirozené schopnosti policisty se stouto zkuSenosti
vyrovnat. Cirtkové ve své publikaci popisuje konkrétni situace, ve kterych jsou policisté
obvykle vystaveni zna¢nému stresu. Jedna se o pouZiti stfelné zbrané proti ¢loveku,
situace ohrozujici Zivot a zdravi policistl, dale situace, ve kterych je policista v kontaktu
se smrti a dramatické vyjednavani s pachatelem zadrzujicim rukojmi.’! Tyto situace
nejsou v policejni praxi tzv. fadovych policistl zas tak bézné, obvykle policista nepouzije
sluzebni zbran za celou svoji profesni kariéru. Pojd'me si vSak nastinit stresové situace,
které jsou pro policisty v této dob¢ aktualni a pomérné Casté. V ocich vefejnosti nejsou
policisté ptili§ oblibeni, z ditvodu represivniho pisobeni na ob¢any. Stavaji se tak terCem
ostré kritiky a jsou sou¢asti mnoha diskusi na socialnich siti. Usp&sné zakroky policistii

zlstavaji nepov§imnuty a nejsou tak atraktivni, jako ptipady selhani.

Policista ma pfi vykonu sluzby minimum c¢asu na objektivni posouzeni kazd¢ situace.
Mnohdy dochdzi ke konfliktu prava a moralky, pokazdé se nejednd o jednoduchou volbu
mezi dobrem a zlem. Casto se také policista dostava do situaci, kdy musi plnit piikazy,
se kterymi se osobné zcela neztotoznuje. Jednani policistil je ze strany vefejnosti vnimano
negativné a dochazi tak k pocitiim, Ze jejich prace nemd smysl, coz dale vede k vzniku

nebo vyvoji syndromu vyhoteni.>?

V dnesni dobé¢ se policisté setkavaji s fadou faktort, které velmi ovliviiuji jejich postaveni
a vykon sluzby. Tyto faktory se navzajem ovliviluji a policistovi vykon sluzby ztézuji.

K témto problémim patii nize uvedené faktory.

e Omezené pravomoci policisty v nedostatecné upravenych zakonech.

e Nejistota ve vykondvané praci v souladu s platnymi pravnimi predpisy v disledku
neustale se ménicich predpist.

e Nizkd motivace v dlsledku nizkého platového ohodnoceni u fadovych policista.

e Nedostatek policistli na Gtvarech a znemoznéni tak karierniho postupu.

e Odchody velkého mnozstvi starSich zkuSenych policisti, ktefi jiz nemohou

predavat cenné zkuSenosti mladym zacinajicim policistim.

31 (?ERTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. 2015, s. 137.
52 CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. 2015, s. 149.
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e Zatizeni fadovych policistl administrativni ¢innosti.

e Nedostate¢né proskolovani ve stielbé a sebeobrang.

e Nové metody a techniky v pachani trestné Cinnosti, na kterou nejsou policisté
dostate¢né¢ vyskoleni (kyberkriminalita).

e Rostouci agresivita ve spolecnosti.

e Neustdld nejistota policisty ve vykonu sluzby. Nikdy totiz nevi, co ho

v zaméstnani ¢eka.

Ptirozenou reakci na vSechny tyto jevy je nespokojenost, stres, piipadné frustrace, ktera

miiZe mit ve vysledku i kriminogenni charakter.>

53 ADAMOVA, Iva. Stres v policejni praxi se zaméienim na situace pouziti stielné zbrané. 2012, s. 32.
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5 Vyzkumné Setieni
5.1 Popis vyzkumného Setieni

V nésledujici kapitole se budu vénovat vyzkumnému Setieni, jehoz cilem je zmapovat
a prozkoumat povédomi policistii v Kralovéhradeckém kraji o jevu syndromu vyhoteni,
jeho pfic¢inach, projevech a moznostech prevence. Konkrétné zjistujeme celkové
informovanost policistl o charakteristice syndromu vyhoteni, jeho ptiznacich, dale o tom,
zda dokézou odlisit stres ¢i unavu od tohoto jevu a zda védi, jak tomuto jevu nejlépe
piedejit a jakym zptisobem. Déle se snazime zjistit pomoci profilt, jestli policisté
odpovidaji lidem postizenym timto syndromem a zda si o sob¢é mysli, Ze jsou vyhoteli.
Také se dotazujeme na myslenky na ukoncéeni sluzebniho poméru a jestli ano, tak z jakého
divodu. Dal§im nasim zkoumanim je mira syndromu vyhoteni u policistl, jako néstroj
k hodnoceni miry syndromu vyhotfeni pouzijeme Shiromovu-Melamedovu Skalu
(viz priloha A). Policisté, ktefi dotaznik vyplnili, vykonavaji sluzbu na uzemi
Kralovéhradeckého kraje. Nejedna se tedy o nahodily vybér policisti z celé republiky,
ale jedna se o policisty z konkrétniho uzemi. Tito policisté jsou zafazeni na riznych
organizacnich Clancich a oddéleni, jedna se o uniformované policisty v ptimém vykonu
sluzby 1 policisty, ktefi zastavaji vice kancelarskou préci, jiz bez uniformy. VSichni se
vSak fidi zdkonem €. 361/2003 Sb. o sluzebnim poméru piislusnikti bezpecnostnich sbord.
Vyzkumna otazka zni, jestli policisté védi, co je to syndrom vyhoteni nebo tento jev

chybné zaméiuji s jinymi jevy, napiiklad se stresem ¢i inavou?

Vyzkumné Setfeni bylo provedeno formou dotaznikového Setfeni (viz ptiloha B).
Prosttednictvim této metody zjistujeme odpoveéd’ na vyse uvedenou otazku a na zakladé
zjisténych vysledkl budou potvrzeny ¢i nepotvrzeny stanovené hypotézy. Dotaznik patii
mezi nejcastéji pouzivané metody, chybné se Casto povazuje za nejjednodussi formu
zpracovani. Konstrukce dotazniku neni zdéanlivé tak lehka, jak se zda, otazky musi byt
formulovany takovym zplsobem, abychom dosahli spravného vyhodnoceni. Diky
dotazniku mtizeme ziskat velké mnozstvi informaci v relativng kratké ¢asové dobé.>*
V dotazniku byly pouzity uzaviené a polouzaviené otazky, respondenti méli moznost
zvolit jednu, nekdy i vice odpovédi. V tivodu dotazniku jsem piedstavila sebe, svoji

profesi a studijni obor, v€etné ndzvu bakalaiské prace. Déle jsem respondenty pozadala

S“GAVORA, Peter, JUVA, Vladimir, HLAVATA, Vendula. Uvod do pedagogického vyzkumu. 2010, s. 99.
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o vyplnéni dotazniku, ujistila je o anonymité a v zavéru podékovala za vénovany cas.
Dotaznik je sestaven z celkem dvaceti otazek a rozeslan byl elektronicky, prosttednictvim
internetového prostiedi. Dotaznik vyplnilo celkem 144 respondentti. Ziskané odpovédi
predstavuji jen urCitou ¢ast skutecnosti, které respondent ve skute¢nosti vnima, nebot’ se
pouzitim této metody zpravidla nepodaii proniknout hloubéji do zkoumaného

problému.>

Jako nastroj k hodnoceni miry syndromu vyhoteni byla pouzita Shiromova-Melamedova
Skala (SMBM). K vyhodnoceni §kaly byl pouzity jiny vzorek policistii, nez kterym byl
rozeslan dotaznik. Tato Skéla se fadi mezi nové nastroje na hodnoceni miry syndromu
vyhoteni. Dotaznik obsahuje 14 polozek, je hodnoceny na sedmimistné Skéle, kdy s
narustajici hodnotou roste riziko vyhoteni. Nejniz8i hodnota je 1 a znamend nikdy/téméf
nikdy, nejvyssi hodnotou je ¢islo 7 a znamena vzdy/témét vzdy. Celkovy skor (rozpéti
14-98), tak reprezentuje narlstajici riziko syndromu vyhotfeni. Hodnoceni miry

syndromu vyhoteni je pro ucely této prace posuzovano podle dosazeného skoéru

v nize uvedeném rozpéti.

e 14-28 za normu.

e 29-42 za velmi mirné projevy.

e 43-56 za mirné projevy pfitomné.
e 57-70 za projevy ptitomné.

e 71-84 za projevy zavazné.

e 85-98 za velmi zavazné projevy.
Dotaznik tvofi tf1 kategorie.

e P =fyzickd tnava.
e E =emocni vyCerpani.

e (C =kognitivni Ginava.

K fyzické tnavé patii polozky dotazniku 1-6, k emocnimu vycerpani pak polozky

dotazniku 7-11 a ke kognitivni tinavé polozky dotazniku 12-14.%

55 ZICH, Frantisek. Uvod do sociologického vyzkumu. 2004, s. 47.
36 PTACEK, Radek, RABOCH, Jiti, KEBZA, Vladimir. Burnout syndrom jako mezioborovy jev. 2013,
s.161.
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5.2 Formulace hypotéz pro vyzkumné Setieni

Cilem této bakalaiské prace je zmapovat a zkoumat povédomi policistl
v Kralovéhradeckém kraji o syndromu vyhoteni, jeho pficinach, projevech a moznostech
prevence. Prace se zaméfuje na zjisténi miry vyhoteni u policistd s cilem zjistit, zda
se u policisti opravdu vyskytuje syndrom vyhoteni nebo se jedna o jiné jevy, které se
syndromu vyhoteni pouze podobaji. ,,Hypotéza je védecky predpoklad. To znamena, ze
byla vytvoiena z védecke teorie — z toho, co je o daném problému teoreticky zpracovéno.
Dobré hypotézy vyzaduji mnoho cetby literatury a mnoho pfemysleni. Dale mize
hypotéza vzniknout na zakladé zkuSenosti vyzkumnika, jeho pozorovani a predikce. Pii

vyrob& hypotéz se uplatiiuje invence a diimyslnost autora.*’

H 1: Predpokladame, Ze vSichni dotazovani policisté znaji vyznam pojmu syndrom
vyhoreni.

Hypotéza byla stanovena za piedpokladu, Ze kazdy policista jako pracovnik
v pomahajicich profesich by mél znat problematiku syndromu vyhoteni z hlediska své
profese. Déle byla stanovena za ptedpokladu, ze kazdy policista se s pojmem syndrom
vyhoteni setkal v predmétu psychologie, ktery se vyucuje v zdkladnim kurzu, kterym

musi projit kazdy policista.

H 2: Predpokladiame, Ze vice neZ 50 % respondentii povaZuje mimopracovni aktivity
a zaliby za nejlepSi prevenci syndromu vyhoreni.

Hypotéza je stanovena na zakladé pfedpokladu, Ze mimopracovni aktivity a zaliby jsou
vyznamnym prvkem prevence syndromu vyhoteni. DuleZitou prevenci ze strany policisty
je odpocinek, relaxace a pohyb. Za odpocinek se povazuje takova Cinnost, ktera je

diametraln¢ odli$na od ¢innosti, kterou policista vykonava v zaméstnani.>

H 3: Jako nejcéastéji se opakujici zdroj profesniho stresu budou respondenti uvadét
nadmérnou administrativu.
Hypotéza vychazi z predchozich vyzkumt, které ukazuji, Ze administrativni zatéz je

vyznamnym zdrojem stresu u policistu.

37 GAVORA, Peter, JUVA, Vladimir, HLAVATA, Vendula. Uvod do pedagogického vyzkumu. 2010,
s. 50.
58 JEKLOVA, Marta a REITMAYEROVA, Eva. Syndrom vyhoieni. 2006, s. 24.
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H 4: Mezi respondenty, ktef'i uvedou, Ze se jiz citi ve své profesi vyhoreli, se vice jak
polovina ztotoZni s profilem, ktery neodpovida profilu osoby se syndromem
vyhoreni.

Tento ptfedpoklad vychédzi ze zkuSenosti autorky prace, ze fada policisti pouziva
nespravné pojem vyhoteni i v souvislosti s aktualni situacni nespokojenosti, pfi¢emz je

malo pravdépodobné, vzhledem k délce sluzby, ze by ve skutec¢nosti byli vyhorteli.

H 5: Méné neZz polovina respondenti spravné zvoli takovou charakteristiku
syndromu vyhoreni, ktera odpovida syndromu vyhoreni.
Tato hypotéza byla stanovena na zakladé osobnich zkuSenosti autorky. Nové zaCinajici

policisté o sobé tvrdi, Ze jiz v praci vyhoteli, aniz by nejdiive propadli prvotnimu nadSeni.

H 6: Vice nez polovina respondenti dokaze odliSit inavu od jevu syndromu
vyhoteni.

Tato hypotéza byla stanovena na zékladé€ osobnich zkuSenosti autorky.
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5.3 Vysledky vyzkumného Setieni

Vyhodnoceni dotazniku SMBM

Dotaznik vyplnilo celkem 64 respondentli. V normé, tedy v celkové dosazeném skoru
14-28, je 16 odpovidajicich. Velmi mirné projevy, celkovy skor rozpéti 29-42, byly
zjistény u 28 respondentti. Mirné¢ projevy pfitomné, celkovy skor rozpéti 43-56,
se objevily u 17 odpovidajicich policistii a pfitomné projevy, v rozpéti 57-70, byly
zjistény u pouhych 3 respondenti. Projeviim zavaznym a velmi zavaznym neodpovida

zadny respondent.

® Norma
® Velmi mirné projevy
® Mirné projevy piitomné

Projevy ptitomné

Graf 1 — Mira vyhofeni u policisti

Vyhodnoceni dotazniku vyzkumného Setieni

Prvni otazkou v dotazniku zjiStujeme pohlavi respondenta. Jak jsem piedpokladala,
v pfevaze ve vyplnéni dotazniku byli muzi. Obecné¢ stale plati, ze v profesi policisty je
vice muzli nez zen, i kdyz se pocet Zen u policie neustale navysuje. Dotaznik tedy vyplnilo

83 % muza a 17 % zen.

Tabulka 1 — Pohlavi respondenti

Vyberte pohlavi Pocet
Muz 119
Zena 25

Zdroj: vlastni.
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Druhd otdzka zjiStovala v€k respondentli. Dotaznik vyplnilo nejvice respondenti,
kteti jsou ve vékové kategorii 30-39 let, konkrétné se jedné o 33 % odpovidajicich. Tésné
za nimi je v€kova kategorie 4049 let, kterou zvolilo 31 % respondenti, dale v€kova
kategorie 18-29 let, kterou zvolilo 26 % respondentt a posledni vékovou kategorii je

kategorie 50 a vice let, kdy k této kategorii se hlasi pouhych 10 % respondent.

Tabulka 2 — VEK respondenti

Zvolte vékovou kategorii Pocet
18-29 let 37
30-39 let 47
40-49 let 45
50 a vice let 15

Zdroj: vlastni.

Tteti otazkou zjistujeme délku sluzebniho poméru, tedy cCasovy udaj, jak dlouho
jiz policisté vykonavaji svoji profesi. Dotaznik vyplnilo piekvapivé 31 % respondentd,
kteii spadaji do kategorie délky praxe vice nez 20 let. S druhym nejvysSSim poctem
respondentl se umistila kategorie délky praxe do 5 let, kterou oznacilo 23 % respondentii.
Kategorii 5-9 let délky sluzebniho poméru zvolilo 19 % odpovidajicich, dale kategorii
15-20 let zvolilo 15 % odpovidajicich a v nejmensim poctu jsou respondenti, kteti spadaji

do kategorie délky sluzebniho poméru 10-14 let.

Tabulka 3 — Délka sluZebniho poméru

Vyberte délku sluzebniho poméru u PCR Pocet
Do 5 let 33
5-9 let 27
10-14 let 18
15-20 let 22
Vice nez 20 let 44

Zdroj: vlastni.
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Dalsi otazkou zjistujeme sluzebni zatrazeni respondenta. Dotaznik byl rozeslan vzdy
jednomu zastupci daného oddéleni policie v Kralovéhradeckém kraji elektronicky
prostiednictvim sluzebniho e-mailu nebo byl pfilohou konverzace v komunikacni
aplikaci na socialnich sitich, s zadosti o distribuci dotazniku ostatnim kolegiim.
Z respondentt jich bylo 35 % sluzebné zatfazeno na obvodnim oddéleni, 22 % u sluzby
krimindlni policie a vySetfovani, 10 % u zasahové jednotky, 9 % na pohotovostnim
a eskortnim oddéleni, 7 % u dopravni policie, 7 % na operacnim stfedisku a 4 % na
oddé€leni tisku a prevence. Respondenti méli také moznost uvést jiny utvar, pokud
nespadali ani do jedné z moznosti. 4 % respondentl se pfihlasila ke sluzebnimu zafazeni

na skolnim policejnim stiedisku a 2 % respondentl patii k policejnim psovodiim.

Tabulka 4 — Utvar, na kterém policista vykonava svoji profesi

Na jakém utvaru vykonavate svoji profesi? | Pocet
Obvodni oddé¢leni 50
Sluzba kriminalni policie a vySetfovani 31
Zasahova jednotka 14
Pohotovostni a eskortni oddéleni 13
Sluzba dopravni policie 10
Operacni stiedisko 11
Oddgéleni tisku a prevence 6
Jiny ttvar:

Skolni policejni sttedisko 6

sluzebni kynologie. 3

Zdroj: vlastni.

Pata otazka je velmi obecna. U odpovidajicich zjist'uje, jestli nékdy alespon slyseli o jevu
syndromu vyhoteni. K této otazce se vaze hypotéza €. 1, ve které predpokladame
100% odpoveéd’ ,,ano*. Kazdy policista totiz musi projit zékladni odbornou ptipravou,
ve které se krom¢ jiného vyucuje predmét psychologie a s timto pfedmétem se poji pojem
syndrom vyhoteni. Také kazdy policista, ktery je sluzebné zatazeny na vyse uvedenych
oddéleni, ma maturitni zkousku, tedy pftislusné vzdélani k vykonu své profese, a tedy
1 pfislusné znalosti. Jak jsem ptedpokladala, 100 % respondentl uvedlo, ze jiz n€kdy
slySelo o syndromu vyhoteni. Tato otazka jasn¢ dokazuje, ze urcité povédomi o syndromu

vyhoteni u policistli existuje.
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Tabulka 5 — Informovanost o jevu syndromu vyhoreni

SlySel(a) jste nékdy o syndromu vyhoreni? Pocet
Ano 144
Ne 0

Zdroj: vlastni.

V otazce €. 6 zjisStujeme zkuSenosti respondenta se syndromem vyhoteni. Zajima nas,
jestli se jiz nékdy odpovidajici s timto jevem setkal osobné na sobé samém ¢i u nékoho
ve svém okoli. Celkem 54 % respondentd se s timto jevem setkalo u nékoho ve svém
okoli, 24 % respondentii se se syndromem vyhoteni nikdy nesetkalo. 22 % respondentti

tvrdi, ze maji zkusenost s timto jevem sami na sob¢.

Tabulka 6 — ZkuSenost se syndromem vyhoreni

Mite se syndromem vyhoreni néjakou zkuSenost? | Pocet

Ano, v mém okoli 78
Ne 35
Ano, na sob¢é 31

Zdroj: vlastni.

Otazkou €. 7 zjistujeme, v jaké oblasti spatfuje respondent v souvislosti se syndromem
vyhoteni nejvetsi zatéz. 68 % respondentd zvolilo pracovni oblast, pouhych
6 % respondentt zvolilo osobni oblast. Ze jsou obé& oblasti na stejné Grovni, se domniva

22 % respondenti. 3 % respondentl zvolilo moznost ,,nevim*.

Tabulka 7 — Zatéz v pracovnim ¢i osobnim Zivoté

V jaké oblasti s ohledem na syndrom vyhoreni spatiujete nejvétsi zatéz? | Pocet
V pracovnim zivoté 98

Je to tak nastejno 32

V osobnim zivoté 9
Nevim 5

Zdroj: vlastni.
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Ptechazime k otazce, kterou jiz zjiStujeme povédomi policistii o syndromu vyhoteni.
Syndrom vyhoteni se Gizce poji se stresem, je jeho nedilnou soucasti. VEédi toto dotazovani
policisté? 74 % respondentii zvolilo odpovéd’ ,,ano*, 20 % respondentli odpovédelo,

ze ,,ne* a pouhych 6 % odpovidajicich zvolilo odpovéd’ ,,nevim®.

Tabulka 8§ — Syndrom vyhoteni a stres

Myslite si, Ze se syndrom vyhoreni uzce poji se stresem? | Pocet

Ano 106
Ne 29
Nevim 9

Zdroj: vlastni.

V otédzce €. 9 méli za ukol respondenti zvolit spravnou charakteristiku, ktera je dand pro
syndrom vyhoteni. Na vybér méli ze tfi moznosti, kdy pouze jedna z moznosti byla
nejvice charakteristickd pro syndrom vyhoteni. Tuto odpovéd spravné zvolilo
78 % respondentd. V dalsi odpovédi, kterou zvolilo 12 % respondentt, byl uveden spiSe
jednorazovy negativni postoj k profesi, ktery neni pro syndrom vyhoteni tolik
charakteristicky. 10 % respondentli zvolilo moznost, ve které je uvedena charakteristika

jevu frustrace, kterd je pouze jevem podobnym jevu syndromu vyhoteni.

Tabulka 9 — Charakteristika syndromu vyhofeni

Vyberte charakteristiku, ktera je dana pro syndrom vyhoreni Pocet

Stav télesného, citového a dusevniho vycerpani, zptisobeného dlouhodobym | 113
pobyvanim v situacich, které jsou emocionalné¢ mimoiadn€ narocné

Negativni postoj k profesi v diisledku zavedeni novych postupti a technologii | 17

Neocekavana ztrata Sance na uspokojeni potieby 14

Zdroj: vlastni.

Desatou otazkou zkoumame, jestli dokazou policisté odlisit inavu od syndromu vyhoteni.
V teoretické ¢asti jsme zjistili, Ze Gnava je jednordzovy akt, kterého se lehce zbavime
odpoé¢inkem, kdezto syndrom vyhoteni je dlouhodobgj§im procesem. Ze se jedna o dva
odli$né jevy spravné zvolilo 77 % respondentti. 18 % respondentli se domniva, ze se jedna
o totozné jevy, ¢imz poukazuji na to, Ze jejich povédomi o syndromu vyhoteni je velmi

nizké. 5 % respondentl zvolilo neutralni moznost ,,nevim*®.
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Tabulka 10 — Syndrom vyhofeni a inava

Myslite si, Ze inava a syndrom vyhoreni jsou dva odliSné jevy? | Pocet

Ano 111
Ne 26
Nevim 7

Zdroj: vlastni.

Otéazka €. 11 se zabyva ptiznaky syndromu vyhoteni. Osloveni méli moznost zvolit jednu
ze tfi uvedenych moznosti, kdy pouze v jedné znich uvedené projevy odpovidaji
ptiznaklim syndromu vyhoteni. Tuto odpovéd’ spravné zvolilo celkem 67 % respondenti.
V dalsi odpovédi, kterou zvolilo 33 % respondentil, byly jako projevy uvedeny ztrata
pocitu radosti a §tésti z dobfe odvedené prace, nizké pracovni nasazeni, nezajem o danou
profesi, které mohou byt spiSe jednorazoveé, nez dlouhodobé a ptiznakim syndromu
vyhotfeni jiz tolik neodpovidaji. Tteti moznost, ve které je uvedeno mimo jiné

jednorazové selhani v zaméstnani, zvolilo pouhé 1 % respondentt.

Tabulka 11 — PFiznaky syndromu vyhoieni

Které projevy nejvice odpovidaji priznakiim syndromu vyhoieni? Pocet

Ztrata motivace, pocit neefektivnosti z dlouhodobého a naméhavého tsili, 96
celkové vyCerpani organismu, Uinava, apatie

Ztrata pocitu radosti a Stésti z dobfe odvedené prace, nizké pracovni nasazeni, | 47
nezéjem o danou profesi

Pocity zklamani, frustrace, nepfimétena reakce na nahlou situaci, jednorazové | 1
selhani v zaméstnani

Zdroj: vlastni.

Déle jsme se policistli zeptali, zda vi, jak takovému syndromu vyhoteni predejit.
Respondent se musel rozhodnout mezi odpovéd'mi ,,ano* a ,,ne*“. 74 % respondentil vi,

jak syndromu vyhoteni pfedchazet a 26 % respondentl to nevi.

Tabulka 12 — Znalost predchazeni syndromu vyhoreni

Vite, jak takovému syndromu vyhoreni lze predejit? Pocet

Ano 107

Ne 37

Zdroj: vlastni.
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Preventivni aktivity vybirali respondenti z vice moZznosti, pfi¢emz mohli uvést i vice
odpovédi, maximalné vsak tfi. Ne kazdy respondent zvolil vSechny tfi moznosti, tak jsou
nasledujici odpovédi spiSe orientacni. Procentudlni vyjadieni je z celkového poctu
odpovédi. Mimopracovni aktivity a zaliby vdotazniku oznacilo celkem
21 % respondentli, zménu pracovni pozice 20 % respondentd, fyzicky i mentalni
odpocinek 17 % respondentt, 13 % respondentii zvolilo v pfechozi otdzce moznost ,,ne*,
to znamena ze nevi, jakym zptisobem syndromu vyhoieni ptedchéazet. Kontakt s rodinou
a ptateli zvolilo 11 % respondentil, pozitivni mysleni 11 % respondentti, zdravy Zivotni

styl 4 % respondentd a navstévu psychologa zvolilo 2 % respondentl.

Tabulka 13 — Prevence syndromu vyhoieni

Pokud jste v predchozi otazce odpovédél(a) ,,ano®, tak vyberte Pocet
z uvedenych mozZnosti, co povaZujete za nejlepsi prevenci syndromu
vyhoteni

Mimopracovni aktivity, zaliby 58
Zména pracovni pozice 53
Fyzicky i mentalni odpocinek 47
V ptedchozi poloZce jsem zvolil(a) ,,ne* 35
Kontakt s rodinou, ptateli 30
Pozitivni mysleni 29
Zdravy zivotni styl 12
Néavstéva psychologa 6

Zdroj: vlastni.

Dalsi otazkou u odpovidajicich zjistujeme, jsou-li si védomi rizika syndromu vyhoteni
v profesi policisty. Tato profese patii do skupiny zvané pomahajici profese a riziko tohoto
jevu je tedy velmi vysoké. Respondenti meli moznost zvolit jednu ze tfi moznosti, kdy
odpovéd’ ,,velmi vysoké* zvolilo pouhych 33 % odpovidajicich. Nejvice respondent,
celkem 62 %, zvolilo odpovéd ,spiSe vysoké™ a riziko ,spiSe nizké*“ zvolilo

6 % respondenttl.
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Tabulka 14 — Riziko syndromu vyhoreni v profesi policisty

Jaké je podle Vas riziko syndromu vyhoreni v profesi policisty? Pocet
Spise vysoké 89
Velmi vysoké 47
Spise nizké 8
Velmi nizké 0

Zdroj: vlastni.

Otazkou ¢. 15 zjistujeme vztah respondenta k jeho profesi. Jednoduse jsme se zeptali,
jestli respondenta jeho profese bavi, ¢i nebavi. 88 % respondenti maji ke své profesi
kladny vztah, 5 % ma ke své profesi vztah zdporny. 7 % respondentii zvolilo moznost

,,nevim®,

Tabulka 15 — Vztah k profesi

Bavi Vas Vase profese? Pocet
Ano 127
Nevim 10
Ne 7

Zdroj: vlastni.

U respondentll nas také zajimalo, jestli pfemysli nad ukoncenim sluzebniho poméru.
Moznost ,,ne* zvolilo 74 % respondentti a moznost ,,ano* zvolilo 26 % respondent.

V nasledujici otazce budeme zjist'ovat jejich diivody k ukonéeni sluzebniho poméru.

Tabulka 16 — Ukonéeni sluZzebniho poméru

Piemyslite nad tim, Ze ukoncite sluZebni pomér prislusSnika Policie CR? | Pocet

Ne 107
Ano 37

Zdroj: vlastni.

Otazkou ¢. 17 zjistujeme nejCastéjsi divody, které respondenti uvadi v piipade,
ze premysli o ukonceni sluzebniho poméru. Tyto divody vybirali respondenti z vice
moznosti, pficemz mohli uvést i vice odpoveédi, maximaln¢ vSak tfi. Ne kazdy respondent
zvolil vSechny tfi moznosti, tak jsou nasledujici odpovédi spiSe orientacni. Procentualni
vyjadieni je zcelkového poctu odpovédi. Respondenti, kteti vibec nepfemysli

o ukonceni sluzebniho poméru, méli moznost zvolit takovou odpovéd’, ve které nejsou
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uvedeny zadné divody. Tuto moznost vyuzilo 61 % respondenti. Jako nejéastéji uvedeny
divod k ukonceni sluzebniho poméru byla nemoznost karierniho postupu, zvolilo ji
7 % respondenttl, dale 6 % respondentil zvolilo narocnost dané profese, 5 % respondentti
obtizné klienty, 5 % respondentil nedostatek financi a 5 % respondentt zvolilo neshody
s nadfizenymi. 3 % respondentli vybralo zdravotni diivody a 3 % respondentli averzi
k dané profesi. Respondenti m¢li také moznost uvést jiné divody, kterymi byly no¢ni
sluzby, osobni diavody, nepfijemné prostiedi, vysluha, vSeobecné nedocenéni prace

a délka sluzebniho poméru.

Tabulka 17 — Diivody k ukonéeni sluZebniho poméru

Pokud jste v prechozi otazce odpovédél(a) ,,ano“, jaké k tomu Pocet
mate divody?

V ptedchozi polozce jsem zvolil(a) ,,ne* 107
Nemoznost karierniho postupu 12
Naro¢nost dané profese 10
Obtizni klienti 9
Nedostatek financi 8
Neshody s nadiizenymi 8
Zdravotni ditvody 6
Averze k dané profesi 6
Jin4 odpoveéd 9

Zdroj: vlastni.

V otazce ¢. 18 se dotazujeme respondentti na situace, které jsou pro n¢ ve vykonu profese
nejvice stresujici. Tyto situace vybirali respondenti z deseti moznosti, pficemz mohli
uvést 1 vice odpovédi, maximalné vSak tfi. Ne kazdy respondent zvolil vSechny tii
moznosti, tak jsou nasledujici odpovédi spiSe orientani. Procentualni vyjadifeni
je z celkového poctu odpovédi. Nejvice stresujici situaci je pro respondenty nadmérna
administrativa, kterou zvolilo 28 % odpovidajicich. Déle jako stresujici situace zvolilo
20 % respondentli cCasovou tisen, 16 % respondenti jednani s vefejnosti,
12 % respondentd konflikt s kolegy, 10% respondenti platové ohodnoceni,
7 % respondentit policejni zakrok, 3 % respondentl setkani se zemielou osobu,
1 % respondentli zvolilo pfitomnost u dopravni nehody, 1% jizdu se zapnutym
vystraznym a zvukovym zafizenim a pouze 2 respondenti, tedy 1 % odpovidajicich,

zvolili vyslech osoby.
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Tabulka 18 — Stresujici situace

Jaké situace oznacujete za stresujici ve vykonu Vasi profese? Pocet

Nadmérna administrativa 74
Casova tiseft 53
Jednani s vetejnosti 43
Konflikt s kolegy 32
Platové ohodnoceni 28
Policejni zakrok 19

Setkani se zemielou osobou

Ptitomnost u dopravni nehody

Jizda se zapnutym vystraznym a zvukovym zaiizenim

[\O N B N N

Vyslech osoby

Zdroj: vlastni.

Ptechazime ke kliCové otazce ¢. 19. Na zékladé osobnich zkuSenosti autorky z vykonu
sluzby s kolegy policisty bylo vytvotfeno celkem 5 profilti. Jedna se o 5 rtiznych piistupt
k profesi policisty, se kterymi se autorka redln¢ ve vykonu sluzby setkava. Dva z téchto
profili odpovidaji Cloveku, ktery se nachazi v urCité fazi syndromu vyhoteni a zbylé
3 profily syndromu vyhoteni neodpovidaji. K této otdzce se podstatné poji otazka ¢. 20,
ve které nasledné zjiStujeme stav policisty, jestli se jiz citi ve své profesi vyhotely.
Podstatou téchto dvou otazek je zjistit, jestli policista, ktery se citi ve své profesi vyhotely,
skutecné zvoli takovy profil, ve kterém je uveden stav osoby se syndromem vyhoteni.
Kromé moznosti zvolit jeden z té€chto profilii, mohli respondenti uvést jiny profil a tento
profil popsat, pokud se neztotoznili ani s jednim z uvedenych. Jelikoz dotaznik vyplnilo
nejvice respondentt, kteti spadaji do kategorie vice nez 20 let ve vykonu sluzby, jsou
odpovédi obsahlé, dobie promyslené a relevantni. 87 respondentti se ztotoznilo s profilem
¢. 1.V tomto profilu je zvolen pozitivni pistup k profesi a neobsahuje syndrom vyhoteni.
Profil ¢. 2, ktery spociva spiSe v neutrdlnim pfistupu policisty k vykonu sluzby
a neobsahuje syndrom vyhoteni, zvolilo 33 respondentti. 14 respondentii zvolilo
profil €. 3, ve kterém je urcita faze syndromu vyhoteni v disledku dlouhodobé sluzby.
Pouze 2 respondenti zvolili profil ¢. 4, ve kterém je zvolen negativni pfistup k vykonu
sluzby a neobsahuje syndrom vyhoteni. Profil €. 5, ktery nejvice odpovida profilu ¢lovéka
se syndromem vyhofeni, zvolil pouze 1 respondent. Jiny profil zvolilo celkem

7 respondentt, ktefi nasledné tento profil popsali. Odpovédi jsou zajimavé, proto budou
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v textu niZe doslova uvedeny. Pouze jeden z niZe popsanych profili odpovida profilu
osoby se syndromem vyhoteni. Neznamy policista uvedl nasledujici: ,, U PCR slouzim jiz
nekolik let. Zazil jsem dobu, kdy vozidla neméla GPS, méli jsme méné administrativni
cinnosti a celkove bylo vse lepsi, bavilo mé to. Dnesni doba je plnd modernizaci. Nevadi
mi to a rad se ucim novym vecem, pokud maji smysl a pomahaji ulehcit praci. Do prdce
chodim rad, ale nekdy je toxické prostredi, kde pracuji znechuceni kolegové. To vaimam
jako nejvetsi problém.  Dalsi policista definoval sviij profil takto: ,, U policie slouzim
delsi dobu, zazil jsem i dobu bez GPS ve vozidlech, vzruseni bylo fajn, s kolegy jsme se
predhanéli ve vykonech. Nyni je pro mé sluzba jina, jako vysetiovatel
na SKPV mam obrovskou administrativni zatez, ale takto mi to vyhovuje. “ Pozitivnim
pristupem se netaji ani dalsi z policistii: ,, DFivejsi casy byli bez administrativ a GPS lepsi,
ale doba jde dopredu a pracovni kolektiv a kolegové z jinych soucdasti jsou jako druha
rodina.“ Tento policista také neodpovidd profilu osoby se syndromem vyhoteni:
,Slouzim 13 let a do sluzby chodim nékdy rad a nékdy nerad. Nocni, ani 24 hod. sluzby
mi nevadi, ale vadi mi nekonecna hloupost lidi, na které jezdim opakované jiz nékolik let

“«

resit jejich opakujici problémy.* Dal$i zajimavy nazor, ktery obsahuje zminku
a novaccich u policie ,,U PCR slouzim desitky let, néjak se zacinalo, vie jde dopredu,
mnoho veci se zmenilo, néco k lepsimu, néco k horsimu, oboji by se dalo vice rozepsat.
Prace jako takova je hodné narocnd na psychiku, c¢as apod. Prace je mym konickem
a zatim vzdy pri rozhodovani co dal vyhraje asi zdravy rozum, kolegové jako parta.
Bohuzel se dost casto setkavam s novacky, kteri pro prdci policisty nejsou zapaleni
a berou ji jako praci a ne poslani. U muzu je hodné znat zruSeni zakladni vojenské
sluzby. “ Dlouhodobé slouzici policista, ktery vykazuje znadmky syndromu vyhoteni,
uved] toto tvrzeni: ,, U PCR slouZim 24. rokem. Za tu dobu vim, Ze se stridaji ta lepsi
s horsimi obdobimi. Vyhoreni na OOP v Trutnové jsem po 17 letech resil zmenou
pracovni pozice, a odesel jsem na 10S, kde jsem po Sesti letech opét dospéel do bodu
vyhoreni. Ted uz jdu jen od sluzby ke sluzbé a pocitam, ze do dvou let odejdu do civilu.
Pokud mam porovnat praci na zdakladnim utvaru s tou na 10S, tak mam za to, Ze na 10S
je vSe rychlejsi, intenzivnéjsi, stresove situace daleko castejsi. Tim padem hrozi drivejsi
vyhoreni. Myslim si, Ze je to pozice maximalné na pét let a smekam prede vsemi, kteri zde
Sfunguji, ackoliv jim je pres padesat... Mrzi mé, Ze jen mdlo kolegit "na ulici” chape byt

Jjen zdklady cinnosti operacnich. Skoda pro viechny.
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B Profil 1

® Profil 2

® Profil 3
Profil 4

B Profil 5

m Jiné profily

Graf 2 — Profily

Nyni si rozepiSeme jednotlivé profily:

e Profil 1: Do prace chodim rad, kolegy povazuji za pratele a t€Sim se na kazdou
sménu, co spolecné vymyslime. Administrativa mi nevadi, rad¢ji ale jezdim
venku sluzebnim vozidlem a vyhledavam ¢innost. Miluji svoji praci, nedovedu
si predstavit jiné zaméstnani.

e Profil 2: Prace je prace, nékdo vydélavat musi. Nocni sluzby moc nemusim,
ale co mi zbyva. Ud€lam, co se mi fekne. N&které dny v praci jsou fajn, nékteré
nestoji za nic. Taky se mi nékdy dafi a n€kdy ne. Mam neutralni postoj ke svému
zaméstnani.

e Profil 3: U PCR slouzim jiz nékolik let. ZaZil jsem dobu, kdy vozidla neméla
GPS, méli jsme mén¢ administrativni ¢innosti a celkove bylo vSe lepsi, bavilo mé
to. Dnesni doba je plnd modernizaci, kterym se odmitam ptizptsobit. Uz mé to
nebavi, jdu do civilu.

e Profil 4: U PCR slouzim pouze kratce. Vadi mi, Ze musim vSechno natacet,
mackat statusy, psat ,,ufed’aky*, davat pokuty, néco n¢kde tesit. Lidé jsou otravni,
potad néco chtéji. Vadilo mi i byt na ZOPce, byla to otrava. Je to hrozna préce.

e Profil 5: U PCR neslouzim dlouho. Z po¢atku jsem byl aZ moc nad$eny ke viemu,
co prislo. Pak jsem ale zjistil, Ze to je rutina, radéji travim ted’ Cas s rodinou. Prace
uz mé nebavi, vyhybam se lidem, je mi to lhostejné. V praci délam, ze nejsem.

Jsem na dné.
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V otézce €. 20 si 77 % respondent mysli, Ze ve své profesi nejsou vyhoteli. Oproti tomu
se 10 % respondentli domniv4, Ze ano, ze jsou jiz své profesi vyhoteli a 13 %

odpovidajicich zvolilo moZznost ,,nevim®.

Tabulka 19 — Domnénka o syndromu vyhoreni

Miyslite si, Ze jste jiZ ve své profesi ,,vyhoreli“? Pocet
Ne 111
Nevim 19
Ano 14

Zdroj: vlastni.

5.4 Ovéreni hypotéz a vyhodnoceni vyzkumného Setieni

Vyzkumné Setfeni probihalo 14 dni a zucastnilo se ho celkem 208 respondentl
(144 respondentt v rdmci dotaznikového Setfeni a 64 respondentli v ramci dotazniku
SMBM). Vzhledem k tomu, ze dotazniky byly rozeslany online formou a zaroven mezi
policisty volné distribuovany, je pocet odpovidajicich vice nez uspokojivy. Vysledky jsou
prezentovany prostfednictvim tabulek, kde ¢tenaf této prace piehledné vidi znéni otazky,
moznosti a hodnoty odpovédi. Pro lepsi piehlednost byly grafy pouzity pouze u

zpracovani dotazniku SMBM a u otazky €. 19 v dotaznikovém Setieni.

Z provedeného vyzkumného Setieni vyplyva, ze znacna ¢ast policistli spada do kategorie
s velmi mirnymi projevy syndromu vyhoteni. Poté je téméf stejny pocet respondent
v kategorii s mirnymi projevy pfitomnymi a s respondenty v normé. Zadné zavazné, ani
velmi zavazné projevy nebyly u respondentti zjistény. Z vyse uvedeného vyplyva, ze mira

vyhoteni u policistti v Kradlovéhradeckém kraji je velmi nizka.

Ovéreni hypotéz

H 1: Pfedpokladame, ze vSichni dotazovani policisté znaji vyznam pojmu syndrom
vyhoteni.

Tato otazka méla diky zvolené odpovédi ,,ano* 100% tspésnost.

Hypotéza byla potvrzena.
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H 2: Pfedpokladame, Ze vice nez 50 % respondentli povazuje mimopracovni aktivity a
zaliby za nejlepsi prevenci syndromu vyhoteni.

Mimopracovni aktivity a zaliby byly nej¢astéji zvolenou odpovédi. Celkem tuto moznost
oznacilo 58 respondenttl, tedy 40 % z celkového poctu 144 respondentt.

Hypotéza nebyla potvrzena.

H 3: Jako nejcastéji se opakujici zdroj profesniho stresu budou respondenti uvadet
nadmérnou administrativu.

Nadmeérna administrativa byla skutecné nejcastéji zvolend moznost, z celkového poctu
144 respondentti ji oznacilo 74 odpovidajicich.

Hypotéza byla potvrzena.

H 4: Mezi respondenty, kteti uvedou, ze se jiz citi ve své profesi vyhoteli, se vice jak
polovina ztotozni s profilem, ktery neodpovida profilu osoby se syndromem vyhoteni.
Vyhoteni ve své profesi citi celkem 14 respondentti. Pouze 6 z téchto respondentl vSak
zvolilo profily, které odpovidaji Cloveéku, ktery se nachazi v urcité fazi syndromu
vyhoteni, jednalo se o profil ¢. 3 a profil €. 5. Celkem 8 respondentii zvolilo profily, které
¢lovéku se syndromem vyhoteni neodpovidaji, nejcastéji se jednalo o profil €. 1 a profil
¢. 2.

Hypotéza byla potvrzena.

H 5: Mén¢ nez polovina respondentii spravné zvoli takovou charakteristiku syndromu
vyhoteni, ktera odpovida syndromu vyhoteni.

K této hypotéze se vadzou otazky €. 9 a €. 11. Vysledky tohoto Setfeni jsou pro autorku
piekvapivé, protoze v otdzce €. 9 oznacilo celkem 78 9% respondentii spravnou
charakteristiku, kterd je dand pro syndrom vyhoteni a v otazce ¢. 11 zvolilo 67 %
respondentl takové projevy, které nejvice odpovidaji ptiznakiim syndromu vyhoieni.

Hypotéza nebyla potvrzena.

H 6: Vice nez polovina respondentii dokaze odlisit inavu od jevu syndromu vyhoteni.
Celkem 77 % respondentti uvedlo, zZe tinava a syndrom vyhoteni jsou dva odlisné jevy.

Hypotéza byla potvrzena.
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Zavér

Policisté jako predstavitelé slozek bezpecnostniho sboru prezentuji v ofich obcanii
vlastnosti jako tvrdost, statecnost a hrdinstvi. Samoziejmé by kazdy policista mél mit
z kazdé vlastnosti alesponl Cast, ale v prvé fadé nesmime zapomenout, ze jsou to
prevedsim lidé, kteii musi umét reagovat na stresujici udalosti. Kazdy policista musi byt
silny natolik, aby unesl cizi lidska nestésti. Policejni prace vzdy byla, je a bude spojena
se stresem. Policista nikdy dopiedu nevi, co ho v praci ¢eka a jakd oznameni od ob¢anti
bude muset fesit. Dlouhodoby stres vede k negativnimu jevu syndromu vyhoieni, o

kterém pojednava tato prace.

Prvni kapitolu této bakaldiské prace jsem vénovala obecnému vykladu na téma stres.
Snazila jsem se vysvétlit, co stres znamena, popsat jeho faze a prostfednictvim
zatézovych situaci jsem plynule pfesla k hlavnimu tématu, k syndromu vyhoteni.
Syndrom vyhoteni je charakterizovan ve druhé kapitole, spolecné s charakteristikou
jinych negativnich jevi, které se syndromu vyhoteni velmi podobaji. Ve tieti kapitole se
veénuji pti¢indm vzniku syndromu vyhoteni, jeho ptiznakim, fazim a prevenci. Od obecné
charakteristiky tohoto jevu jsem piesla ke konkrétnimu tématu, k charakteristice policejni
prace. V kapitole étvrté jsem popsala strukturu slozky Policie CR, zminila jsem zde vlivy
prostiedi a pracovnich podminek, které maji nemalou u€ast na vzniku syndromu vyhoteni

a v zavéru kapitoly jsem definovala policejni stres.

Cilem této prace bylo analyzovat podminky vzniku syndromu vyhoteni u policistt,
zmapovat a prozkoumat povédomi policistti v Kralovéhradeckém kraji o jevu syndromu
vyhoteni, jeho pficinach, projevech a moznostech prevence. Konkrétné bylo cilem zjistit
celkove informovanost policistli o charakteristice syndromu vyhoteni, jeho pfiznacich,
dale o tom, zda dokédzou odlisit inavu od tohoto jevu a zda védi, jak tomuto jevu nejlépe
piedejit a jakym zptisobem. Dal§im tkolem bylo zjistit pomoci profild, jestli policisté
odpovidaji lidem postizenym timto syndromem a zda si o sob¢é mysli, Ze jsou vyhoteli.
DalSim zkoumdnim byla mira syndromu vyhoteni u policistd, jako nastroj
k hodnoceni miry syndromu vyhoteni byla pouzita Shiromova-Melamedova Skala.
Vyzkumna otdzka znéla, jestli policisté védi, co je to syndrom vyhoteni nebo tento jev

chybné zaméiuji s jinymi jevy, napiiklad se stresem ¢i inavou?
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Provedenym vyzkumnym Setfenim bylo zjisténo, ze policisté v Kralovéhradeckém kraji
maji jisté povédomi o tom, co syndrom vyhoteni znamena. Zaroven vSak byla potvrzena
hypotéza, ktera tvrdi, Ze mezi respondenty, ktefi uvedou, Ze se jiz citi ve své profesi
vyhoteli, se vice jak polovina ztotozni s profilem, ktery neodpovida profilu osoby
se syndromem vyhoteni. Mlze to vyplyvat z demotivace, pesimismu nebo z jiného jevu,
ktery je se syndromem vyhofeni lehce zaménitelny. Ve znalostech policistli jsou tedy

rezervy, které by bylo potieba doplnit informacemi.

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze pfitomné projevy syndromu vyhoteni ma pouhych
5 % respondentdl. Mirné projevy piitomné se prokazaly u 26 % respondentli a velmi mirné
projevy syndromu vyhoieni ma 44 % respondentli. Spravnou charakteristiku syndromu
vyhoteni zvolilo 78 % respondentl a 67 % respondentii takové projevy, které nejvice
odpovidaji pfiznaklim syndromu vyhoteni. Odlisit syndrom vyhoteni od inavy dokézalo
pouze 77 % respondentli a Ze se syndrom vyhoteni Gzce poji se stresem, nevédelo 20 %
respondentl. Povédomi o tom, jak syndromu vyhoteni ptfedchdzet, ma 74 %
odpovidajicich. 40 % respondentli voli jako nejlepsi prevenci syndromu vyhoteni
mimopracovni aktivity a zaliby. Za pomoci profilti bylo zji§téno, Ze z 14—ti citicich se
vyhotelych policistli bylo pouze 6 respondentti, kteii nasledné vybrali takovy profil, ktery
odpovidd clovéku se syndromem vyhoteni. Je tedy ziejmé, Ze znalosti policisti
o syndromu vyhoteni jsou nedostacujici. Odpovéd’ na vyzkumnou otazku, jestli policisté
védi, co je to syndrom vyhoteni nebo tento jev chybné zaménuji s jinymi jevy, napiiklad
se stresem ¢i Unavou, je takova, ze néktefi policist¢ nedokdzou syndrom vyhoteni
od jinych negativnich jevl odlisit. Vysledky vyzkumného Setfeni, které bylo zaméfeno

pouze na policisty v Kralovéhradeckém kraji, nelze zobeciniovat na celou policii.

Na zéklad¢ zjiSténych skutecnosti bych chtéla nize navrhnout par opatfeni pro praxi, ktera
by mohla mit pozitivni vliv na znalosti policistii o syndromu vyhoteni a také na oblast
prevence syndromu vyhoieni, a to nejen pro mladé, nové zacinajici policisty, ale pro
vSechny policisty v Kralovéhradeckém kraji. V rovin€ motivace je potieba vést policisty
zadoucim smérem. Motivovat je projevem uznani, finanénim ohodnocenim, nabidkou
karierniho postupu, ocenit vysledky policistli. S policisty je potieba komunikovat na téma
syndrom vyhoteni. Dale je dulezit¢ sebevzdélavani policisti a jejich seberealizace.
Nadtizeni by méli podpofit zajem policistli o kurzy, miize se jednat o kurzy s tématikou
stresu, ale 1 jiné, které pomohou policistovi nacerpat silu a energii do dalSich pracovnich

dnt, napt. zadzitkova pedagogika, kurzy zaméfené na problematiku doméciho nasili,
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psychologickou intervenci apod. Nevynechdvat ucebni latku o syndromu vyhoteni
ve vyuce vramci zakladni odborné ptipravy a sohledem na vykon sluzby umoznit
policistim fyzickou aktivitu. Ze strany organizace vytvofit pro policisty piiznivé
pracovni prostiedi, snizit administrativni zaté€z policistl. Zajimat se o podfizené policisty,

anonymni formou, zda jsou spokojeni a reagovat na zjisténé vysledky.

Na zaklad¢ vysledk@ vyzkumného Setfeni se domnivam, Ze se syndrom vyhoteni
u policistt v Kralovéhradeckém kraji ptili§ nevyskytuje, pfesto nové zacinajici policisté,
jak jsem uvedla v tvodu této prace, tvrdi, ze ve své profesi vyhoteli jiz po kratké dobé
ve vykonu sluzby. Je tedy ziejmé, Ze syndrom vyhoteni chybné zaménuji s jinymi
negativnimi jevy, napiiklad s unavou, pesimismem nebo demotivaci. Je tedy dulezité
policisty nejen vzdélavat v této problematice, ale riznymi zptisoby motivovat. I sami
policist¢ mohou pfispét aktivnéj§im pfistupem k lepSimu vniméni své profese, tieba

pozitivnim vnimanim a jinym pohledem na véc.
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Prilohy

Priloha A: Shiromova-Melamedova Skala

I[Emo

svym spolupracovnikim a klientim.

=y
e 2
Shiromova-Melamedova Skala vyhoieni = © ) S
B} 4 7] o >
=) = S @ =
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1. Citim se unaveny/a. 1 2 3 4 5 6 7
2. Ne{nam viibec zadnou silu jit rano 1 ) 3 4 5 6 7
do prace.
3. Citim se fyzicky vycCerpany/a. 1 2 3 4 5 6 7
4. Citim, ze mam vSeho dost. 1 2 3 4 5 6 7
<
> s . W L
5 5. Citim se, jako bych mél/a vybité 1 ) 3 4 5 6 7
8=} baterky.
:%‘;
§ 6. Citim se vyhotely/a. 1 2 3 4 5 6 7
=
7. Mysli mi to pomalu. 1 2 3 4 5 6 7
8. Tézko se soustiedim. 1 2 3 4 5 6 7
9. Pfipada mi, ze mi to nemysli jasné. 1 2 3 4 5 6 7
<
> rLr ~ . M ~ 7 r
g 10. C}tln}, Ze nejsem pfi premysleni 1 5 3 4 5 6 7
3 soustfedény/a.
=
2 . PR T
2 1}. Mam potize pfemyslet o slozitych 1 ) 3 4 5 6 7
& vécech.
M
12. Citim, Ze se mi nedafi byt citlivy/a
k potfebam svych spolupracovniktl 1 2 3 4 5 6 7
nebo klientd.
s 13. Citim, ze nejsem schopen/na
‘g emo¢né investovat do svych 1 2 3 4 5 6 7
3 spolupracovniki a klientt.
>
>
£ 14. Citim, Ze nedokazu byt mily/a ke 1 5 3 4 5 6 7




Priloha B: Dotaznikové Setfeni

Vézeni kolegové,

jmenuji se Adéla Petrackova, jsem sluzebné zarazena na OOP Smifice a v této dobé
studuji bakalaisky obor Socidlni patologie a prevence na pedagogické fakult¢ UHK.
Dovoluji si Vas touto cestou pozadat o spolupraci pii provadéni prizkumného Setfeni,
které je soucasti mé bakalatské prace s nazvem ,,Syndrom vyhoteni u pfislusniki Policie
Ceské republiky v Kralovéhradeckém kraji“. Timto Vas z4dam o vyplnéni dotazniku,
ktery je anonymni a slouzi pro ucely provadéného Setfeni. Dotaznik je dostupny pouze
v elektronické verzi. V dotazniku je celkem 20 otdzek, pokud neni uvedeno jinak, zvolte

jen jednu odpovéd’. Moc Vam dékuji za Vami vénovany, uz tak drahy, Cas.

Dotaznik
1. Vyberte pohlavi:
e Zena
e Muz

2. Zvolte vékovou kategorii:

e 18-29
e 30-39
e 4049

e 50 avicelet

3. Vyberte délku sluZzebniho poméru u Policie CR:

e DoSlet
e 5 9let

o 10-14let
o 15-20let

e Vicenez 20 let



4. Na jakém utvaru vykonavate svoji profesi?
e Obvodni oddéleni
e SluZba dopravni policie
e Pohotovostni a eskortni odd€leni
e Sluzba kriminalni policie a vySetfovani
e Operacni stredisko
e (ddéleni tisku a prevence
e Zasahova jednotka
e Jiny Gtvar (Jaky?) .........ooooiiiiiii
5. SlySel(a) jste nékdy o syndromu vyhoreni?
e Ano
e Ne
6. Mate se syndromem vyhoreni néjakou zkuSenost?
e Ano, na sobé
e Ano, v mém okoli
e Ne
7. 'V jaké oblasti s ohledem na syndrom vyhoreni spatiujete nejvétsi zatéz?
e V pracovnim Zivoté

e V osobnim Zivoté

Je to tak nastejno
e Nevim

8. Myslite si, Ze se syndrom vyhoteni tizce poji se stresem?

e Ano
e Ne
e Nevim

9. Vyberte charakteristiku, ktera je dana pro syndrom vyhofeni:

e Stav télesného, citového a dusevniho vycCerpani, zpisobené¢ho
dlouhodobym pobyvéanim v situacich, které jsou emocionalné
mimotradné narocné

e Neocekavana ztrata Sance na uspokojeni potieby

e Negativni postoj k profesi v diisledku zavedeni novych postupti a

technologii



10. Myslite si, Ze inava a syndrom vyhoteni jsou dva odliSné jevy?

e Ano
e Ne
e Nevim

11. Které projevy nejvice odpovidaji priznakim syndromu vyhoreni?
e Pocity zklamani, frustrace, nepfimétena reakce na néhlou situaci,
jednordzové selhani v zaméstnani
e Ztrata motivace, pocit neefektivnosti z dlouhodobého a naméhavého
usili, celkové vycerpani organismu, unava, apatie
e Ztrata pocitu radost a Stésti z dobfe odvedené prace, nizké pracovni
nasazeni, nezéjem o danou profesi
12. Vite, jak takovému vyhoreni lze predejit?
e Ano
e Ne
13. Pokud jste v predchozi otazce odpovédél(a) ,,ano, tak vyberte z uvedenych
moznosti, co povaZujete za nejlepsi prevenci syndromu vyhoreni
(vyberte max. 3 moZnosti):
e Mimopracovni aktivity, zaliby
e Fyzicky i mentalni odpocinek
e Kontakt s rodinou, prateli
e Navstéva psychologa
e Zména pracovni pozice
e Pozitivni mysleni
e Zdravy zivotni styl
14. Jaké je podle Vas riziko syndromu vyhoreni v profesi policisty?
e Velmi nizké
e SpiSe nizké
e SpiSe vysoké

e Velmi vysoké



15. Bavi Vas Vase profese?

e Ano
e Ne
e Nevim

16. Pemyslite nad tim, Ze ukonéite sluZebni pomér piislu$nika Policie CR?
e Ano
e Ne
17. Pokud jste v predchozi otazce odpovédél(a) ,,ano*, jaké k tomu mate
divody (zvolte max. 3 moZnosti)?
e V piedchozi otazce jsem zvolil(a) ,,ne*
e Naroc¢nost dané profese
e Nedostatek financi
e Zdravotni divody
e Averze k dané profesi
e Nemoznost kariérniho postupu
e Obtizni klienti
e Neshody s nadfizenymi
e Jiny divod...............
18. Jaké situace oznacujete za stresujici ve vykonu Vasi profese
(zvolte max. 3 mozZnosti)?
e Pritomnost u dopravni nehody
e Konflikt s kolegy
e Casova tisent
e Nadmérna administrativa
e Jizda se zapnutym vystraznym a zvukovym zafizenim
e Setkani se zemielou osobou
e Policejni zakrok
e Platové ohodnoceni
e Vyslech osoby

e Jednani s vefejnosti



19. Ktery profil policisty se nejvice podoba tomu Vasemu profilu? Pfedepsany
profil nemusi odpovidat na 100 %:

e U PCR slouzim jiz n&kolik let. Zazil jsem dobu, kdy vozidla neméla GPS, méli
jsme mén¢ administrativni ¢innosti a celkové bylo vSe lepsi, bavilo mé to. Dne$ni
doba je plna modernich technologii, kterym se odmitdm ptizpisobit. Jsou to
nesmysly. Uz mé to nebavi, planuji odchod do civilu.

e UPCR slouzim pouze kratce. Vadi mi, Ze musim vSechno natacet, mackat statusy,
psat ,,ured’aky*, davat pokuty, néco n€kde fesit. Lidé jsou otravni, potad néco
cht&ji. Vadilo mi i byt na ZOPce, byla to otrava. Je to hrozna préce.

e U PCR neslouzim dlouho. Z podatku jsem byl aZ moc nadSeny a natéSeny ke
vSemu, co pfiSlo. Pak jsem ale zjistil, Ze to je rutina, radg&ji trdvim ted cas
s rodinou. Prace uz m¢ nebavi, vyhybam se lidem, je mi to lhostejné. V praci
délam, ze nejsem. V cemkoliv, co se tyka mé profese, se neangazuji. Jsem na dné.

e Do préace chodim rad, kolegy povazuji za ptatele a té§im se na kazdou sménu, co
spolecn¢ vymyslime. Administrativa mi nevadi, rad¢ji ale jezdim venku
sluzebnim vozidlem a vyhleddvam cinnost. Miluji svoji praci, nedovedu si
ptedstavit jiné zaméstnani.

e Prace je prace, n¢kdo vydélavat musi. Noc¢ni sluzby moc nemusim, ale co mi
zbyva. Udélam, co se mi fekne. N&které dny v praci jsou fajn, nékteré nestoji za
nic. Taky se mi nékdy dafi a né¢kdy ne. Mam neutrdlni postoj ke svému
zaméstnani.

e Jiny profil.......... (Pokuste se tento profil definovat)

20. Myslite si, Ze jste jiZ ve své profesi ,,vyhoreli“?

e Ano
e Ne
e Nevim

Jesté jednou moc dékuji za spolupraci.



