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Anotace

PETRACKOVA, Adéla. Syndrom vyhoreni u prislusnikii Policie Ceské republiky
v Kralovéhradeckém kraji. Hradec Kralové: Pedagogickd fakulta Univerzity Hradec
Kralové, 2022. 54 s. Bakalarska prace.

Tato bakalarska prace se vénuje problematice syndromu vyhoteni. Prace se snazi zkoumat
a zmapovat povédomi o tomto jevu u policistt v Kralovéhradeckém kraji a zaméfuje se
na zjisténi miry vyhoteni u policistd s cilem zjistit, zda se u policistd opravdu vyskytuje
syndrom vyhoteni nebo se jedna o jiné jevy, které se syndromu vyhoteni pouze podobaji.
Prace obsahuje obecny vyklad stresu, syndromu vyhoteni a dalSich jevu, které se od
syndromu vyhoteni odlisuji. Dale jsou popsany pfi€iny vzniku syndromu vyhoteni, jeho
ptiznaky, faze a doCteme se i o prevenci tohoto jevu. V dalSich kapitolach je
charakterizovana policejni prace a s ni souvisejici policejni stres, také jsou zde zminény
vlivy prostiedi a pracovnich podminek na vznik a vyvoj syndromu vyhoteni.
Ve vyzkumném Setfeni poté zjistujeme, jestli policisté znaji vyznam pojmu syndrom
vyhoteni a jeho charakteristiku a jestli dokazou od syndromu vyhoteni odlisit jiné jevy,
které se mu pouze podobaji. Pomoci sestavenych profilu také zjiStujeme, jestli se
policisté ztotoziuji s profily, které neodpovidaji profilu ¢loveéka se syndromem vyhoteni

1 pfesto ze se domnivaji, ze ve své profesi jiz vyhoteli.

Kli¢ova slova: syndrom vyhoteni, prevence, Policie CR, policejni stres, inava.



Annotation

PETRACKOVA, Adéla. Burn-out Syndrome of the Czech Police Officers in Hradec
Kralové region. Hradec Kralové: Faculty of Education, University of Hradec Kralové,

2022. 54 s. Bachelor Thesis.

This Bachelor thesis is focused on the burnout syndrome. The thesis tries to look into and
find out the awareness of this phenomenon among the Czech police force members in
Kralovéhradecky district. It is aimed at how extensive the burnout syndrome is, if it is
really a burnout syndrome or if the problem is different and the phenomena are only
similar to the burnout syndrome. The thesis is consisted of the basic explanation of stress,
burnout syndrome and other phenomena which are distinguished from burnout syndrome.
There is also described how the burnout syndrome starts, its symptoms, stages and some
information about prevention. In the next chapters there is characterized how the police
force members work and how the stress is related to this job. There are also mentioned
the influence of working background and working conditions to the formation and
development of the burnout syndrome. In the research we want to find out if the police
force members know the meaning of the burnout syndrome and its characteristics and if
they are able to distinguish the different phenomena from the burnout syndrome. By
means of the profiles formed it is found out if the policemen are identified with the
profiles which do not respond to the person with the burnout syndrome even if they

suppose they have already had burnout syndrome.

Key words: burnout syndrome, prevention, the Czech police force members, stress from

the job, tiredness
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Uvod

Zvolit si téma syndrom vyhoteni piislugnik Policie Ceské republiky (dale jen ,,Policie
CR“) k sepsani této bakalaiské prace byla jasna volba. V tomto roce uplynul jiZ $esty rok,
kdy pracuiji jako piislusnik Policie CR, jsem zafazena na zakladnim organiza&nim &lanku,
kterym je obvodni oddéleni. Vykon mého zaméstnani me napliiuje, velmi me bavi, a proto

je mi toto téma, souvisejici s vykonem mé profese, velmi blizké.

Na prvotni myslenku sepsat bakalarskou praci na vysSe uvedené téma meé piivedla
nasledujici zkuSenost. K Policii CR se kazdy rok hlasi n&kolik novych uchaze&t
o zaméstnani. Kazdy uchaze¢ se zdjmem vykonavat sluzbu u policie musi spliiovat fadu
podminek, dale musi absolvovat né€kolik kurzii a Skoleni, nez se zného stane
tzv. plnohodnotny policista. Poté nastoupi do piimého vykonu sluzby. V této fazi se jiz
setkavam s témito sluzebne€ mlad§imi kolegy, ktefi jiz po par mésicich vykazuji znamky
syndromu vyhoteni. Pfi konverzaci s nimi zji§t'uji, ze je prace policisty nebavi, protoze
maji moc administrativni Cinnosti nebo prace nesplnila jejich ocCekavani. Stézuji si
na nefunkéni chod fidiciho systému, na Spatné vybaveni, na naplii ¢innosti, na no¢ni
smény, na nevhodna vozidla, vlastn€ si sté€zuji Upln€ na vSechno. Také jsem se setkala
s argumenty, ze prestiz prace policisty upadla v dasledku zavedeni novych postupt
a opatieni, naptiklad dfive nebyla sluzebni vozidla sledovana GPS systémem a v dnes$ni
dobé veédi nadfizeni o kazdém pohybu fadového policisty. Tento projev byva zakoncen
slovy policisty ,,vyhotel jsem*. Upozoriuji, ze vSechny tyto skuteCnosti zaznély z ust

mladych, nove zacinajicich policistu.

Jak je vSeobecné znamo, syndrom vyhoteni je jasné definovan. Ma svoje urcité priznaky,
faze a také pfi¢iny. Domnivam se, ze mladi policisté maji nizké povédomi o tom,
co syndrom vyhoteni opravdu znamena. Je mozné, ze jejich zklamani po par meésicich
sluzby prameni z demotivace ¢i opravdového syndromu vyhoteni, které vidi u sluzebné

starSich kolegu.

Policista, ktery slouzi vice nez 20 let, ma moznost hodnotit situaci u policie, jaka je v této
dobé¢ a jaka byla v dobé pred dvaceti lety. Jako ptiklad uvedu tvrzeni jednoho policisty,
ktery je ve vykonu sluzby vice nez 30 let. Vypravél, jak probihal vykon sluzby, kdyz
zacinal jako mlady policista. Sluzebni vozidla neméla zadné sledovani GPS, nebyly zadné
kamery, policisté se vice pohybovali mezi lidmi, komunikovali s nimi. Administrativni

¢innost byla zanedbatelna. Lidé méli k policii respekt. Celkovy rezim vykonu sluzby byl



volngj§i, nez je tomu dnes, nepracovalo se tolik tzv. ,pod tlakem®, presto vSak byli
dopadeni pachatelé protipravniho jednani a trestnd Cinnost byla odhalovana. V dne$ni
dobé se na vSe spécha. U spist jsou lhity, které se musi dodrzet, sleduji se vysledky
¢innosti, tedy pocCty prikaznich fizeni, poCty chycenych fidi¢t pod vlivem alkoholu
a nedej boze, kdyz jde policista do zakroku s vypnutym nahravacim zafizenim, to je

potom velky problém.

Je pravdou, ze spousta sluzebné¢ starSich kolegu s letitymi zkuSenostmi jsou praci doslova
znechuceni a své rozhot¢eni davaji najevo. Neni tak zadnym tajemstvim, ze vétSina z nich
chce jiz ukoncit sluzebni pomér, pravé na zakladé zkuSenosti ze sluzby. Mladi policisté
by se jimi neméli nechat ovlivnit, méli by na vykon sluzby pohlizet ze svého tthlu pohledu
a nesrovnavat dobu, jaka byla dfive a jaka je dnes. Na nové postupy, opatieni, modernéjsi
vybaveni a na celkovy vykon sluzby je potieba nahlizet pozitivng, se zdravym rozumem

a nenechat se jen tak snadno od sluzebné starSich kolegt od prace odradit.

Cilem této prace je analyzovat podminky vzniku syndromu vyhofeni u policistl,
zmapovat a prozkoumat povédomi policistt v Kralovéhradeckém kraji o jevu syndromu
vyhoteni, jeho pfi¢inach, projevech a moznostech prevence. Také se zameéfujeme
na zjisténi miry vyhoteni u policistd s cilem zjistit, zda se u policistd opravdu vyskytuje
syndrom vyhoteni nebo se jedna o jiné jevy, které se syndromu vyhoteni pouze podobaji.
V teoretické Casti si vysvétlime zakladni pojmy a definice na téma syndrom vyhoteni,
veetné dalSich informaci snim spojenych. PopiSeme si pfi¢iny vzniku syndromu
vyhoteni, jeho pfiznaky a faze. Nesmi chybét zminka o preventivnich aktivitdch. V ramci
dalgiho tématu bude kromé struktury Policie CR kratce popsana charakteristika policejni
prace a s ni souvisejici policejni stres. Obé€ témata se v prubéhu prace vzajemné prolinaji
a dopliiyji, aby se ve vysledku naplnila mySlenka prace. V praktické casti bude pouzita
Shiromova-Melamedova Skala jako nastroj k hodnoceni miry syndromu vyhoteni
u policistd a dale bude formou dotazniku zjisténo, jaké povédomi maji policisté
v Kralovéhradeckém kraji o syndromu vyhofeni a jeho projevech. Vyhodnocenim
ziskanych vysledkt budou potvrzeny ¢i nepotvrzeny stanovené hypotézy. Tyto vysledky

budou znazornény na piehlednych grafech a tabulkach.



1 Stres

1.1 Stres obecné

Kdo znas se v dneSni dobé nesetkal se stresem. Tento termin je nam dobfe znam,
setkavame se snim na kazdém kroku, kazdy den. V dneSni moderni dobé, ktera
se vyznacuje vysokymi naroky, neustadlymi zménami a neustalym spéchanim, se stres
stava hlavnim pfiznakem soucasnosti, nikdo z nas nemize jen tak zavfit oci a tvrdit, ze
se ho to netyka. Kde mizeme naleznout pavod pojmu stres? K nam se tento termin dostal
pres anglické , stress®, z latinského slovesa ,,stringo, strictum®, coz v pfekladu znamena
stahovati, utahovati. Mizeme si predstavit smycku na krku clovéka, ktera se neuprosné
stahuje. Dale si mizeme predstavit lis, ktery svym tlakem na nas ze vSech stran pasobi

a zpusobuje tak lovéku pocit ,,byt v tisni.*!

Stres je definovan riznymi charakteristikami, kdy vSak za tu nejvyznamnéjsi je
povazovana definice Hanse Seleye, ktery vyrazné ovlivnil po¢atky vyzkumu stresu. Tato
definice zni: , Stres je vysledkem interakce (vzdajemné Cinnosti) mezi urcitou silou
puisobici na ¢lovéka a schopnosti organismu odolat tomuto tlaku. “* Tuto definici l1ze
pochopit tak, ze clovék se kazdy den nachazi v n¢€jaké situaci. Chodime do zaméstnani,
do skoly, vychovavame déti, pracujeme na zahradé nebo se vénujeme svym zalibam. Ze
vSech stran na nas pusobi vnéjsi negativni vlivy, jedna se o vSechno, co se nachazi mimo
nitro nasi osobnosti. Tyto vlivy se pak utkaji s nasim vnitfnim ,ja“, kdy dochazi praveé
ke vzajemné interakci a zalezi pouze a jen na nas, jak t€émto vlivim odolame. Pokud
se naskytne néjaka situace, do které zainteresujeme vice osob, kazda osoba na tuto situaci
bude reagovat jinak. Je to zpusobeno tim, ze kazdy znas je schopen se se stresem
vyrovnat odliSnym zpisobem. Kfivohlavy ve své publikaci uvadi dveé protikladné sily.
Jednu ztéchto sil nazyva stresory, kdy se jedna pravé o negativni vnéjsi vlivy,
a salutory, tedy obranné mechanismy nasi osobnosti, které maji schopnost zvladat
narocné situace. Pokud si tyto dvé sily obrazné predstavime na retro vaze, tedy ne
na dnesni digitalni, ale na té¢ s dvéma miskami, kdy jsou tyto dvé sily v rovnovaze nebo

je sila salutor vétsi, je to v poradku. Pokud je vSak vétsi sila stresorti, dochazi ke stresu.’

! KI:{IVOHLAVY, Jaro. Jak zvladat stres. 1994, s. 7.
2 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak zvlddat stres. 1994, s. 10.
3 KRIVOHLAVY, Jaro. Horet, ale nevyhoet. 2012, s. 38.
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Pod pojmenm stres si obvykle predstavime néjaky negativni prozitek. Nastésti pro nas vSak
neexistuje pouze stres §patny, ale i dobry. Takto jednoduse a pragmaticky se stres déli,
podle toho, jak na Clovéka pusobi, do dvou rovin, kdy pozitivni rovina se nazyva eustres
a ta negativni distres.* Eustres je spojen s udalostmi, které na nas pozitivné piisobi. Miize
se jednat o vyhru v loterii, narozeni ditéte nebo o¢ekavany piijezd milované osoby. Pokud
si predstavim eustres v pfirovnani s policejni profesi, vybavi se mi chvile, kdy policista
z kamerového zaznamu bezpecné poznava pachatele, ktery se dopousti majetkové trestné
¢innosti. Po celou dobu, kdy si policista obléka kombinézu a nasazuje opasek se zbrani,
odhodlany vejit do pfibytku, kde se tato podeziela osoba nachazi a nachytat ji tam
s odcizenymi vécmi, za predpokladu, ze nam nehrozi zadné nebezpeci, citi policista
uvnitt téla lehké Simrani, hrdost, radost, snad i Stésti, z nejspiSe objasnéného pripadu.
Naopak distres citime v situacich, které nam nejsou vibec piijemné. Muze se jednat o
konflikt s kolegy ¢i s vedoucim pracovnikem, rozchod s partnerem nebo umrti v rodiné.
Prevladaji pocity smutku, bezmoci, zlosti i strachu. Mlze nastat situace, ve které jsou
naSe emoce smisené. Jedna se naptiklad o situaci, kdy je policistovi pfidélen spis, ve
kterém Setfi zdvaznou trestnou Cinnost. Na jednu stranu je na sebe hrdy, ze uplatni své
znalosti a zkuSenosti a ma moznost vypatrat nebezpecného pachatele a postavit ho pred
soud, na stranu druhou citi obavy, zda to vibec zvladne, prece jen musi vynalozit vice

snahy a odpovédnosti.

1.2 Faze stresové reakce

Kde se vnas stres vibec bere a jak tedy vznika? Z fyziologického hlediska je to
nespecificka reakce organismu na vlivy, které narusuji rovnovahu organismu. V téle
se aktivuji mechanismy, které vyvolavaji stresovou reakci, jimiz organismus reaguje
na pritomnost vnéjSich vlivl, a to v pfitomnosti jakéhokoliv ohrozeni, i pfi jiz pouhé
domnénce. Tato stresova reakce sméfuje k preziti organismu, udrzuje rovnovahu v téle
za mimoradnych podminek. Hans Seley popsal generalni adaptacni syndrom a stresovou

reakci roz€lenil do tfi fazi.

*PESEK, Roman a PRASKO, Jan. Syndrom vyhoreni: jak se praci a pomdhdanim druhym neznicit:
pohledem kognitivné behaviordlni terapie. 2016, s. 12.
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Poplachova faze

Pohotovostni piiprava energetickych zdroji organismu. V t€le se zapnou vSechny
vystrazné systémy, pod vedenim kortizolu. Projevem je zrychleni tepové frekvence,
napnuti svalstva, zlepSeni smyslovych systému, utlumeni bolesti, lepsi orientace

v prostoru v disledku rozsifeni zornic, snizeni obranyschopnosti, poceni.

Adaptacni faze

V této fazi je organismus ve stavu pohotovosti, schopnost adaptace je maximalni. Pokud
vSak stresova reakce pokraCuje a organismus neni schopny se prizpusobit, dochazi
k navySeni stresovych hormont, které pak mohou narusit vnitini prostfedi organismu.
Pokud se jedinec nedokaze se stresem vyrovnat, vede to k vétSimu riziku onemocnéni

organismu.

Faze vycerpani
Organismus podléha v dasledku dlouhodobého piisobeni stresu. Projevem je Sok, srdecni

selhani, snizeni krevniho tlaku.’

Pokud se organismus dokaze spravné se stresem vyrovnat a je ve stavu rovnovahy,
je timto posilovan a Iépe pfipraven reagovat v budoucnu na podobné situace. Organismus
se pak dokaze stresu Iépe branit. Selye tvrdi, ze ,, bez stresu by bylo malo pozitivnich zmén

a konstruktivnich innosti, protoze stres je ve své podstaté aktivacnim Cinitelem. “¢

1.3 Zatézové situace jako priina vzniku syndromu vyhoreni

I policista je jen ¢loveék a snadno se muze dostat do zatézové situace. Pravé zatézova
situace muze mit podstatny vliv na vznik syndromu vyhoteni. Jednou z hlavnich pfi¢in
vzniku syndromu vyhoteni, kterd patfi do skupiny zatézovych situaci, je dlouhodobé
plusobeni pracovniho stresu. Timto stresem rozumime stav zatizeni organismu, pii kterém
citime v téle rizné emoce a napéti. Jak jsme si jiz uvedli, se stresem se setkavame
na kazdém kroku a zalezi na naSich osobnostnich vlastnostech, moznostech
a dovednostech, na intenzit€ a délce plisobeni stresort a také na zpisobu naseho mysleni,
jak a moc se budeme stresovat. Stresorem je negativné pusobici vliv, muze byt fyzicky

(napf. hluk), psychicky (napi. ¢asova tisefi) a socialni (napt. konflikty).”

S PELCAK, Stanislav. Stres a syndrom vyhoreni. 2015, s. 17-18.

6 Selye, 1966 in PELCAK, Stanislav. Stres a syndrom vyhoreni. 2015, s. 19.

7PESEK, Roman a PRASKO, Jan. Syndrom vyhoreni: jak se praci a pomdhdnim druhym neznicit:
pohledem kognitivné behaviordlni terapie. 2016, s. 11-13.
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V roli policisty se zvySeni hladiny stresu nevyhneme. Kdyz nahlas vyslovim slovo stres,
okamzité se mi vybavi mé zacatky ve vykonu sluzby na obvodnim oddéleni, konkrétné
pfi prvni jizd€ policejnim vozidlem se zapnutym vystraznym a zvukovym zafizenim
(dale jen ,,VRZ®). S kolegou jsme jako hlidka vyjeli na ozndmeni o mozném pachateli,
ktery se bezhlavé fiti vozidlem po silnici a ohrozuje pfitom ostatni ucastniky provozu.
Za znacné podpory mého spolujezdce jsem se jako fidi¢ snazila ono vozidlo dohnat,
jizdou po stredové delici Care, v hustém provozu, prave se zapnutym VRZ. Tlukot mého
srdce musel byt zcela jasné slySet na kilometry daleko. Kdyz jsme predmétné vozidlo
dojeli a predepsanym zpusobem zastavili, abychom provedli silni¢ni kontrolu, cela jsem
se tfasla a sotva jsem se udrzela na nohou. Na tuto situaci, kdy mé zcela ovladl stres

ve formeé adrenalinu, nikdy nezapomenu. Postupem c¢asu se jizda s VRZ stala rutinou.

Kromé stresu fadime do zatézovych situaci frustraci, konflikty, trauma, krizi a deprivaci.
Frustraci rozumime situaci, kdy policista nemutze uspokojit své potieby. Ke konfliktim
dochazi na pracovisti bézné€, at jiz s kolegy, nadfizenymi 1 klienty. Za negativni
je povazujeme, dochazi-li k nim opakovanég, jsou zédvazné a dlouhodobé. Traumatem
rozumime situaci, kdy policista ztrati pocit bezpeéi, proziva uzkost v duasledku ucasti
pii néjakém nestésti. Znakem krize je selhani adapta¢nich mechanismu, objevuje se jako
naruseni psychické rovnovahy v disledku kumulace problémi. A nakonec deprivace,
ktera patii k nejzavaznéjs§im zatézovym vlivim, nepfiznivé ovliviiuje psychicky stav
policisty. Je to stav, kdy nejsou dlouhodobé uspokojovany potieby jedince. VSechny tyto

jevy maji podstatny vliv na vznik a vyvoj syndromu vyhoreni.®

8 JEKLOVA, Marta a REITMAYEROVA, Eva. Syndrom vyhoreni. 2006, s. 10-11.
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2 Charakteristika jevu syndrom vyhorteni

2.1 Pojem syndrom vyhoreni

Kazda problematika ma svoji jasnou definici, nékdy jich mtze byt hned nékolik. Také
ma kazda problematika svoji historii, néjaky pocatek v Casové ose. Nasim zajmovym
tématem je syndrom vyhoteni. Na tento jev existuje ne¢kolik definic, které se vSechny
ve vysledku shoduji na tom, ze se jedna o psychicky stav, se kterym souvisi vyCerpani
v dusledku dlouhodobého plsobeni stresu, a to hlavné u osob, které pracuji s lidmi.

Dilezitou a zakladni charakteristikou syndromu vyhoteni je jeho vazba na zaméstnani.’

Urcité neni jednoduché, kdyz stoji zameéstnanec u vyrobni linky a nékolik hodin
je to jedina spolecnost, tedy zadna spolecnost, kterou v pracovni dobé ma. Ale pfimy
kontakt s lidmi, jednani s nimi, konverzace, rozhodovani, to je Gpln& n&co jiného. Clovék
musi byt pfipraven na vSechno, na muZze i Zeny, na jejich dobré a Spatné nalady, na
problémy téchto lidi, na jejich vini, hlas, postoj ¢i jiné, dalsi faktory, které na nas ptsobi.

Kazda profese, jejiz predstavitel je v pfimém kontaktu s lidmi, je nesmirn€ narocna.

Pojem ,,syndrom vyhoteni“ jako prvni pouzil Herbert J. Freudenberger, ktery se timto
jevem dlouhodobé zabyval. Aby ho rodice ochranili pied nebezpeCim druhé svétové
valky, nebot’ pochazel z zidovské rodiny, poslali ho k pfibuznym do USA. Absolvoval
zde studium na dvou univerzitach, stal se z né¢ho psycholog a psychoanalytik. Vnitini
pocit odpovédnosti ho pohanél pracovat Sest dni v tydnu s védomim, ze musi svétu splatit
to, Ze prezil. Sam na vlastni kiZi zaZil, co je byt vyhofelym. Cim vice pracoval, tim vice
byl unavenéjsi, snazil se vSak o jesté vétsi vykon. Jeho vyCerpani bylo komplexni, télesné
i psychické. Jako psycholog chtél sviij problém vyfesit sam, zacal si tedy nahravat své
myslenky, které nasledné analyzoval. Z nahravky pak slysel svij hlas, plny vycerpani,

deprese a uzkosti. !

V souvislosti se syndromem vyhoteni se Casto setkdme s oznaCenim , burnout”, ktery

v doslovném piekladu znamend ,vyhotet®. , Burnout je stav vyplenéni viech

energetickych zdrojit piivodné velice intenzivné pracujictho ¢lovéka. “!!

9 KEBZA, Vladimir a SOLCOVA, Iva. Syndrom vyhoreni: (informace pro Iékare, psychology a dalsi
zdjemce o teoretické zdroje, diagnostické a intervencni moznosti tohoto syndromu). 2003, s. 11.

1" PESEK, Roman a PRASKO, Jan. Syndrom vyhoreni: jak se praci a pomdhdnim druhym neznicit:
pohledem kognitivné behaviordlni terapie. 2016, s. 45.

"' KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. 1998, s. 47.
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Jak jsem jiz uvedla vySe, kazda problematika ma né€kolik definic. Kfivohlavy ve své

publikaci uvedl n€kolik znaku, které jsou témto definicim spolecné.

e Pfitomnost negativnich emocionalnich pfiznaki — emocionalni vyCerpani, inava
a deprese.

e Syndrom vyhofeni je spojovan s vykonem urcitého povolani, napt. policisté.

e Diraz je kladen vice na chovani lidi, nez na té€lesnou stranku clovéka.

e Priznaky syndromu vyhofeni nesouvisi s psychickou patologii, vyskytuje se
u psychicky zcela zdravych lidi.

e Nizsi efektivita prace neni zplisobena niz§imi kompetencemi, ale Gizce souvisi

s negativnimi postoji.'?

Burnout. Toto oznaceni jasné vystihuje proces, kterym si jedinec postizeny syndromem
vyhoteni prochazi. Lze ho metaforicky pfirovnat k ohni, ktery hofi stejné jasn¢, jako hofi
nadSeni zacinajicich mladych lidi. Na zacatku jsou lidé, ktefi zacinaji vykonévat svoji
profesi, plni elanu a ideald. Té&Si se, jak budou svétu prospésni, jak budou v tom, co délaji
radi, nejlepsi. Ne vzdycky jim to je umoznéno. Tak jako oheri vyhasne, kdyz se do n¢ho
nepiiklada dfevo, vyhasne i energie téchto nadSenci. At uz se jedinec snazi sebevic
a nedostane se mu adekvatni odezvy ve formé& uspechu ¢i pochvaly, postupné jeho zajem
o vykon klesa. ,, Burnout je formdlné definovan a subjektivné prozZivan jako stav
télesného, citového (emociondlniho) a dusevniho (mentdlniho) vycerpani, zpiisobeného
dlouhodobym pobyvdnim v situacich, které jsou emociondlné mimoradné ndrocné. [ ... |
fzického i psychického stavu je do urcité miry ukazatelem jejich pirvodniho nadSeni.
Burnout postihuje lidi, kteri vstupuji do zaméstnani s velkou mirou nadSeni. Jsou vysoce

motivovani. Ocekavaji, Ze jim prdce da smysl jejich Zivota. “!3

Pedagogicky slovnik charakterizuje burnout efekt jako vycCerpani fyzickych
a psychickych sil, pfi kterém dochazi ke ztraté zajmu o praci, dale k naruSeni
profesionalnich postojd, které se projevuji zejména u pracovnikl u tzv. pomahajicich
profesi. Na tomto jevu maji zna¢ny podil mimo jiné stres, Casova narocnost povolani,

nadméma administrativni ¢innost apod.'*

12 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neziratit nadseni. 1998, s. 50-51.
13 KRIVOHLAVY, Jaro. Horet, ale nevyhoret. 2012, s. 12.
4 PRUCHA, Jan, WALTEROVA, Eliska, MARES, Jifi. Pedagogicky slovnik. 2013,s. 31.
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2.2 Jevy podobné syndromu vyhoreni

Jak jiz bylo zminéno v ivodu této prace, mladi policisté o sobé tvrdi, ze ve své profesi
vyhoteli. Syndrom vyhoteni patfi do skupiny negativnich emocionalnich jevu, stejné tak
jako do této skupiny patii dalsi jevy, o kterych se v této kapitole zminim a pokusim
se vysvétlit jejich diferenciaci od syndromu vyhoteni. Pravé samotny syndrom vyhoteni
muze byt mladymi policisty snadno zaménén za obecné negativni pfistup k vykonu

profese, pesimismus, stres, unavu ¢i depresi.

Jednim z negativnich psychologickych prozitki podobny burnout je unava. Od syndromu
vyhoteni se prioritné lisi tim, ze je kratkodobé}si a vazana spise k fyzicke strance cloveka.
Unavy se lehce zbavime odpolinkem, kdezto u syndromu vyhoteni kratkodoby
odpotinek nesta&i. Unava po fyzickém vykonu je spiSe pocifovana pozitivng, kdezto
unava v souvislosti se syndromem vyhotfeni je tiziv4, spojena s pocitem marnosti

a selhani.??

Do souboru negativnich emocionalnich jevu patii deprese. Ackoliv je pravdou, ze mezi
depresi a syndromem vyhoteni je velmi uzky vztah, nejedna se o totéz. Deprese ma
spolecné se syndromem vyhoteni nékolik podobnych symptomi, kterymi jsou ztrata
energie a motivace, smutna nalada, pocity bezcennosti apod. Deprese se vSak oproti
burnout prolina ve vSech oblastech naseho zivota, kdezto burnout se vyskytuje pouze
v oblasti profesni. Zasadnim rozdilem mezi t€mito jevy je 1é€ba, burnout totiz nelze 1é¢it

antidepresivy.!¢

Dal§im negativnim emocialni stavem je pesimismus. Dle psychologického slovniku
je pesimista ten, kdo na skute¢nosti nahlizi vzdy hiife, nez se doopravdy jevi.!” Zasadnim
rozdilem mezi pesimistou a Clovékem se syndromem vyhoteni je ten, ze syndromu
vyhoteni pifedchazi aktivita, u pesimismu nikoliv. , Pesimismus je navozovdn
podminkami prostredi, jez mu neddavaji moznost danou situaci néjakym zpiisobem resit

a vyresit. “18

15 KRIVOHLAVY, Jaro. Horet, ale nevyhoret. 2012, s. 70.

16 KEBZA, Vladimir a SOLCOVA, Iva. Syndrom vyhoreni: (informace pro lékare, psychology a dalsi
zdjemce o teoretické zdroje, diagnostické a intervencni moznosti tohoto syndromu). 2003, s. 11.

7 HARTL, Pavel a HANIBAL, Jan. Strucny psychologicky slovnik. 2004, s. 183.

18 KRIVOHLAVY, Jaro. Horet, ale nevyhoret. 2012, s. 72.
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Nejvice podobny jev syndromu vyhoteni je stres. Stres patii stejné jako predchozi jevy
do skupiny negativnich psychologickych prozitka. Stres a syndrom vyhoteni jsou dva
odlisné pojmy, nejedna se o totéz. Stres muze zazit uplné kazdy, objevuje se v nasem
zivoté pomeérné Casto, pfi kazdodennich situacich, v riznych oblastech naSich aktivit.
Syndrom vyhoteni se muze projevit pouze u toho, kdo byl do své prace nadmérné
zapaleny, mél vysoké ambice a vysoké pracovni nasazeni. Oproti stresu se syndrom
vyhoteni zasadn€ poji s €innostmi, pii nichz cloveék piichazi do osobniho kontaktu

s lidmi.?

Mohli bychom zde jmenovat hned nékolik dalsich jevi, které se podobaji syndromu
vyhoteni. Pocit vyhofeni muaze Clovéku navodit pouhy negativni pfistup k vykonu
profese, at’ jiz zpusobeny negativni poveésti samotné profese Ci zjisténim negativnich
postoju kolegt, ktefi tuto profesi vykonavaji uz desitky let. Samotny piistup k vykonu
profese zalezi na charakterovych vlastnostech policisty, jeho raciondlnim uvazovani
a celkovému pfristupu k zivotu. Nové zacinajici policista vstupuje do sluzebniho poméru
s vyhlidkou akéniho zaméstnani. Hned na pocatku sluzebni pfipravy zjisti, ze se od ného
vyzaduje samostatnost, zodpovédnost, Ucta a respekt k autoritam, reprezentativni vzhled
a dalsi aspekty, které v dneSni dobé mladi lidé moc neznaji. Nejednou jsem se setkala
s policistou, ktery sluzebni pomér ukoncil jiz béhem sluzebni pfipravy. Odmital plnit
rozkazy nadfizenych a privetivéjsi pro n€ho byla profese s flexibilni pracovni dobou, kde
je sam sobé panem. Pokud policista uspésné prekona zakladni sluzebni pfipravu,
je tzv. vhozen do vody, do pracovniho procesu. Samoziejmé zalezi na konkrétnim
sluzebnim zafazeni, avSak policista zafazeny napf. na zakladnim organizacnim ¢lanku
jako je obvodni oddéleni, je najednou obklopen byrokracii, Casovou tisni, tlakem
nadfizenych apod. Vyzaduje se po ném cinnost, at' jiz administrativni, tak hlidkova.
V tuto chvili zélezi jen a jen na policistovi, jak tuto situaci pfijme. Na profesi policisty
muze pohlizet pozitivn€ a pfijmout ji takovou, jaka je anebo se necha strhnout lavinou

negativnich projevi svého okoli.

19 KRIVOHLAVY, Jaro. Horet, ale nevyhoret. 2012, s. 69.
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3 Pruabéh a prevence syndromu vyhoieni
3.1 Priciny vzniku syndromu vyhoteni

Neexistuje jedna jedina pficina, ktera by syndrom vyhoteni zptisobovala. Existuje jich
cela fada. Rizikovym faktorem je dlouhodoby a bezprostfedni osobni kontakt s jinymi
osobami, se kterymi se policista ve svém zaméstnani setkava denné. Takze uz jen to,
ze policista je policista, muze k syndromu vyhoteni vést. Policejni prace se fadi
do seznamu tzv. pomahajicich profesi, kdy profese v této skupiné jsou velmi rizikové.
Pomahajici profese lze definovat jako ,,souhrnny ndzev pro profese, které se zaméruji
na pomoc druhym,; pomdhaji resit nesndze, problémy, zdravoini potize druhych lidi; patri
sem lékari, psychologové, socidlni pracovnici; spolecnymi znaky jsou mimordadnad

psychickd zatéz, odpovédnost a rizika pro viasmi dusevni zdravi. “*°

O tom, zda syndrom vyhofeni vznikne ¢i nevznikne, nerozhoduje urcitd profese,
ale existuji rizikové faktory, které syndrom vyhoteni ptimo ¢i nepfimo zpusobuji. Jedna
se o rizikové faktory, které l1ze rozdeélit do dvou skupin, a to na faktory pisobici z vnéjsi
a vnitini strany. Do vnéjsich faktori muzeme zatadit podminky, které jsou na nas kladeny
na$im okolim, hlavné v zaméstnani. Jedna se hlavné o dlouhodobé a opakované jednani
s lidmi, ¢asova tisen, nizky personalni stav, nizké financni ohodnoceni, pracovni pretizeni
v dusledku zadanych pracovnich ukold, nedostatek odpocinku, narocné pracovni
podminky, dlouhodobé trvani nepfiznivych podminek, nedocenéni ze strany vedeni,
stereotyp ¢i nemoznost karierniho postupu.?! Vnitinimi faktory jsou pak osobnostni
charakteristiky daného jedince. OhroZen syndromem vyhoteni je ten, kdo je zpocCatku
do prace prili§ nadSeny, ma tendence k souté€zivosti s ostatnimi kolegy. DalSimi aspekty
jsou Spatné sebehodnoceni, nepravidelny denni rezim, silné prozivani neuspéchu, nizka
urover asertivity, snaha delat si v§e sam a mit v§e pod kontrolou, neschopnost odpocinku,

nadlimitni pe¢livost a odpovédnost ¢ kladeni vysokych narokd.?

" HARTL, Pavel a HANIBAL, Jan. Strucny psychologicky slovnik. 2004, s. 188.
*! JEKLOVA, Marta a REITMAYEROVA, Eva. Syndrom vyhoreni. 2006, s. 16.
22 JEKLOVA, Marta a REITMAYEROVA, Eva. Syndrom vyhoreni. 2006, s. 17.
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3.2 Priznaky a faze syndromu vyhoteni

Syndrom vyhoteni se v naSem zivoté neobjevi jen tak, ze dne na den, jako blesk z ¢istého
nebe. Jsou dny, které fadime mezi ty uspesné, a naopak se nekdy objevi den, ktery zas tak
uspéSny neni. Jednorazové situace, ve kterych se citime pod tlakem a bez chuti, z nés
nedéla vyhorelé jedince. Abychom syndromu vyhofeni porozuméli, musime se zameéfit
na jeho vyvoj. Pokud jsme opravdu zasazeni syndromem vyhoteni, mohli jsme na sob¢
symptomy a piiznaky pozorovat jiz diive. Jedna se o dlouhodoby proces, kdy se ze zivota
&loveka postupné ztraci energie a chut do prace.? Je potieba si v§imat prvotnich signald,
které mohou nasledné k syndromu vyhoteni vést. MiiZe se stat, Ze tyto prvotni pfiznaky
slysime, ale nenaslouchame jim. Kebza a Solcova ve své publikaci roz&lefiuji jednotlivé

ptiznaky do tii oblasti.

Psychicka oblast
e Pocit neefektivnosti z dlouhodobého a naméahavého usili, pocity sebelitosti.
e Vyrazna ztrata motivace, celkové duSevni, emocionalni vycerpani.
e Utlum veskeré aktivity, redukce kreativity a iniciativy.
e Frustrace, pocity smutku, deprese a bezvychodnosti.
e Negativni pfistup ke klientim, podrazdéni z nedostatku uznani.

e Absence z4jmu o veSkera témata, ktera souvisi s profesi.

Fyzicka oblast
e Celkové vycCerpani organismu, unava, apatie.
e Bolesti u srdce, potize se zazivanim, bolesti hlavy, nepravidelny srde¢ni rytmus.
e Poruchy spanku, zmény krevniho tlaku, svalové bolesti.

e Znacné riziko vzniku zavislosti, zasahy do intenzity télesné aktivity.

Oblast socialni
e Neschopnost sociability, stranéni se kontaktu s klienty, nakonec i s kolegy.
e Nechut k profesi a k vS§emu, co s ni souvisi.

e Ztrita empatie, vznik konfliktd v désledku apatie.?*

2 GRUN, Anselm. I'yhoreni: jak rozproudit viasmi energii. 2014, s. 31-32.
2 KEBZA, Vladimir a SOLCOVA, Iva. Syndrom vyhoveni: (informace pro lékare, psychology a dalsi
zdjemce o teoretické zdroje, diagnostické a intervencni moznosti tohoto syndromu). 2003, s. 9-10.
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Jak bylo jiz vy§e uvedeno, syndrom vyhoteni se u ¢loveéka neobjevi nahle, ze dne na den.
Je to proces, ktery se neustale vyviji a trva tak dlouho, jak jen s nim dokéze jedinec
bojovat. Tento proces je rozdelen do jednotlivych stadii, ktera od sebe nelze Casové
oddélit, jsou totiz rizné dlouha, mohou se opakovat anebo se nemusi objevit vibec.
Proces syndromu vyhoteni lze rozdélit do péti fazi. Jev pocina znacnym nadSenim,
pokraduje stagnaci, frustraci a pied samotnym vyhofenim se objevi apatie.?’

V nésledujicich odstavcich se pokusim jednotlivé faze aplikovat na policejni praxi.

NadSeni

Kazdy zacCinajici policista ma od své profese urcitd o¢ekavani. Vize pomahat druhym,
zatykat zlocince a vlastné zachranit svét, doprovazela v zaatcich kazdého znas.
Predstavivost je v poradku, pokud se tak dé&e v jistych mezich. Jsou v§ak jedinci, ktefi
jdou do vykonu sluzby opravdu na plny plyn, plni odhodlani, nerealistickych o¢ekavani,
se silnou vnitini motivaci. Kdo z nas nekoukal na serial Kobra 11. Semir Gerkhan kazdou
sluzbu zatknul minimalné jednoho padoucha a u toho stihl zlikvidovat alespon deset
vozidel. Se zbrani manipuloval snad v kazdém dile. Realita je vSak jina, policista mnohdy
sluzebni zbran nepouzije za nekolik desitek let své sluzby. Ve skuteCnosti je policista
spiSe ufedni osoba nez akcni hrdina, a pravé tato skuteCnost vezme mnohym
motivovanym jedinclim tzv. vitr z plachet. Ve fazi nadseni plni policista tkoly nad ramec
svych povinnosti, bere si sluzby navic, chodi z prace déle domt. NadSené ocekava

jakékoliv oznameni, aby mohl vyrazit do terénu.

Stagnace

V této fazi opada prvotni nadSeni. Policista je jiz n€jakou dobu ve vykonu sluzby
a ruznoroda prace se stava praci rutinni. Po nékolika ziskanych zkusSenostech neni tato
dfive akéné vidéna profese tak zajimava. Policista zji§tuje, ze se zabyva témér témi
samymi lidmi, ktefi nedokdzou sami vyftesit svoje problémy. Neustalé neshody mezi
partnery, stale stejni recidivisté kradouci jizdni kola nebo stejni bezdomovci, co to zase
prehnali s alkoholem. Policista si uvédomuje, ze konicky a Cas s rodinou jsou pro ného

prednéjsi nez minuty stravené navic v zaméstnani.

25 PESEK, Roman a PRASKO, Jan. Syndrom vyhoreni: jak se praci a pomdhdanim druhym neznicit:
pohledem kognitivné behaviordlni terapie. 2016, s. 19.
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Frustrace

Frustrace, ¢ili také zklamani, jedna se o stav, kdy jedinec nemiize dosahnout svého cile.2°
Policista sméfuje své mySlenky ke skuteCnosti, ze jeho prace postrada smysl. Jinak bézné
situace, které vzdy zvladal s pfehledem a klidem, jsou najednou nesnesitelné. VSechno
ho zacina §tvat, pocinaje klienty, pres vedeni, az po kolegy. Nékteré ptripady, které
zacinaly v trestni rovin€ a pachateli tak hrozil vysoky trest za spachané protipravni
jednani, skoncily v roviné prestupkové, kde je trest zanedbatelny a pachatel tak odchazi
s usmévem nebo spiSe s vysmeéchem danému policistovi. Ma tedy smysl bojovat proti zlu,

kdyz veskeré zakony jsou ve prospéch pachatele?

Apatie

Opakem nadSeni je apatie. Jedna se o stav, ktery lze nazvat jako nezajem, lhostejnost
Ci letargie. Je to tedy stav strnulosti, otupélosti a malatnosti, kdy osoba nema o nic zajem,
lidové feceno ,,mouchy snézte si mé*“. 27 V této fazi policista jiz sam od sebe nevyhledava
néjakou Cinnost, spise se ji snazi vyhybat. Pouze sedi v kancelati nebo ve vozidle a ¢eka,
az ho nékam zavolaji. Mnohdy se kontaktu s klienty 1 ucelové vyhyba. Jeho heslo

je ,,hlavné prezit“. Policista jiz nema daleko k uplnému vyhoteni.

Vyhoreni
Finalni faze, kdy policista dospél k vnitinimu rozkladu. VétSinou odhazuje uniformu

a ukoncuje sluzebni pomér piislusnika bezpecnostniho sboru.

V posledni fazi, ve fazi samotného vyhoteni, je na policistovi znat fyzické a psychické
vycCerpani. Ve vztahu k sobé samému ho provazeji pocity beznad¢€je, pesimismu, uzkosti
a strachu, zklamani, stresu. Citi se bez energie, na dné, v koncich. Je emocné vycerpany.
Ve vztahu k ostatnim citi nezajem o cokoliv, co s profesi souvisi. Nezajimaji ho kolegové,
ani klienti. Je mu jedno, co si o ném druzi mysli, se vSemi jednd chladné
a neprofesionalné. Obtézuje ho pouhd konverzace s klienty ¢i kolegy, vytratil se i ten
posledni kousek empatie.”® Na zaklad& vnitinich projevii ma pak policista k profesi

vytvofeny postoj, kdy jiz neni v praci schopen fesit kazdodenni problémy, nedokaze

** HARTL, Pavel a HANIBAL, Jan. Strucny psychologicky slovnik. 2004, s. 71.
2 KRIVOHLAVY, Jaro. Hovet, ale nevyhoret. 2012, s. 16.
28 JEKLOVA, Marta a REITMAYEROVA, Eva. Syndrom vyhoreni. 2006, s. 20.
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objektivné zhodnotit situaci a vydat adekvatni rozhodnuti, je nespolehlivy. Je neochotny

riskovat, produktivita jeho prace se snizuje a celkové jeho postoj ke svétu je negativni.?’

VySe uvedené charakteristice se mohou podobat sluzebné starsi kolegové, kteti slouzi jiz
nékolik desitek let a postupné si prosli v§emi nebo neékterymi fazemi syndromu vyhoteni.
Od nich to poté mohou okoukat mladi, zacinajici policisté, ktefi si na svoji profesi vytvori
negativni nazor, dle toho se v zaméstnani chovaji a poté se mylné domnivaji, ze sami

syndromem vyhofeni trpi.

3.3 Prevence syndromu vyhoreni

Prevenci v souvislosti s nas§im tématem rozumime takovy soubor aktivit, které by mély
co nejvice minimalizovat pfi¢iny syndromu vyhoteni nebo se tomuto jevu uplné vyhnout.
U syndromu vyhoteni se jedna o nepomér vydavané energie na ukor energie, kterou
pfijimame.*® Proto si musime uvédomit, ze jsme sami odpovédni za to, jak na§ boj
se stresem dopadne. Kazdy pfistup k zatézové situaci je individualni a zpusob, jaky
si zvolime, je na kazdém z nas. Nékdo na zatézovou situaci reaguje uzkostn€, nékdo
impulsivné. Zalezi také na tom, jaky zivot vedeme. Hledime-li na svét pozitivné
¢i negativné, preferujeme zdravy Zzivotni styl nebo sportujeme. Také je dilezité mit
v zivoté néjaky cil a spatfovat jeho smysl. Mam tim na mysli smysl zivota. Néco, co pro
nas ma hodnotu, za ¢im si jdeme, ceho chceme dosahnout. Smysl Zivota je tvoren
souborem motivaénich, emocnich a poznavacich schopnosti clovéka, do kterych mizeme
zatadit porozumeéni druhym, schopnost znat sam sebe, zivotni pohoda, planovani udalosti,
zvladani naroénych situaci, umét najit optimalni fedeni.’! S timto souborem jsme schopni
branit se nepfiznivym situacim a predejit tak nadmérnému stresu, pfipadné samotnému

syndromu vyhofeni.

Prvnim krokem k uspéchu je prevence samotného jedince, v nasem piipadé policisty.
Nejadekvatnéjsi je stav, kdyz je policista po cely zivot ve fyzické i duSevni pohod€. Proto
je potfeba si ve své profesi najit zlatou stfedni cestu. Policista by mél byt profesional
v kazdé situaci, byt empaticky, ale zaroven si nebrat problémy klientd pfili§ osobné.

Vsechny pracovni zalezitosti by mély po odchodu ze zaméstnani zistat zamcené

2 JEKLOVA, Marta a REITMAYEROVA, Eva. Syndrom vyhoreni. 2006, s. 21.
Y TACHA, Lukas. Syndrom vyhoreni u prislusnikii Policie Ceské republiky. 2020, s. 35.
SIPELCAK, Stanislav. Stres a syndrom vyhoreni. 2015, s. 62—63.
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v kancelafi. Dillezitou prevenci ze strany policisty je odpocinek, relaxace a pohyb.*?
Policisté maji velmi dobré zkuSenosti s tim, Ze se ob¢as v praci prosté nezastavi. Poté,
kdyz odchazi domu, vétsSinou i dlouho po davno skoncené pracovni dobé, je Cekaji dalsi
povinnosti v podobé rodiny, déti, domacich kol a na odpocinek jiz mnoho casu
nezbyva. Jiz z ptedchozich kapitol vime, Ze k vyhofeni dochéazi pravé u lidi, ktefi
intenzivné pracuji. Odpocinkem muize byt pro kazdého néco jiného. Nékdo rad ulehne
na gauc k televizi, nékdo ¢te knihy, poslouchéd hudbu, je to cokoliv, co jedince odprosti
od pracovnich myslenek. Za odpocinek lze povazovat i vyvenceni domaciho mazlicka,
upeceni babovky 1 navstéva fitness centra. Je vSeobecné znamo, ze pfi sportu se uvoliu;ji
endorfiny, tzv. hormony Stésti. Pravé teélesny stav organismu ma vyznamny vliv
na lidskou psychiku, protoze v ptipad¢ Spatné fyzické kondice jsme k syndromu vyhoteni
mnohem nachylngjsi.>* Na psychiku ma také vyznamny vliv smysl pro humor. Dle
Kftivohlavého vyhotivaji rychleji lidé, ktefi nemaji smysl pro humor nez ti, ktefi

v zamé&stnani humor aktivné pouzivaji.**

Prevence ze strany policisty je velmi dilezita, avSak je pouze polovinou uspéchu. Mnoho
zalezi na tom, v jakém pracovnim prostiedi se jedinec pohybuje a jaké jsou pracovni
podminky. Chod dobfe fungujiciho oddéleni policie zajistuje jeho vedouci. Vedouci
pracovnik je schopny piispét k preventivnim krokiim pted vyhotenim svych podiizenych,
a to jak svymi osobnostnimi dispozicemi, tak moznostmi pusobeni. Osobnostnimi
dispozicemi je schopnost fizeni lidi 1 spisové agendy, rozhodovani, vile prosazeni
vlastniho nazoru, schopnost komunikace, feseni nepfijemnych situaci, dodrzeni slibq,
brat na sebe riziko za sva rozhodnuti a hlavné umét své podiizené pochvalit, ocenit
a ne pouze kritizovat a upozoriovat na nedostatky.>> V profesi policisty lze jako prevenci
vnimat také ucCast na ruznych seminafich a kurzech, sportovnich utkani, dale moznost
studijniho pobytu na jiném oddéleni, rozsifovani vzdélani a v neposledni fadé ozdravny

pobyt, na ktery ma narok kazdy policista po 15-ti letech sluzby.

32 JEKLOVA, Marta a REITMAYEROVA, Eva. Syndrom vyhoreni. 2006, s. 24.

33 JEKLOVA, Marta a REITMAYEROVA, Eva. Syndrom vyhoreni. 2006, s. 24.

3 KRIVOHLAVY, Jaro. Horet, ale nevyhoret. 2012, s. 144.

35 TACHA, Lukag. Syndrom vyhoreni u prislusnilii Policie Ceské republiky. 2020, s. 40.
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Dulezitym aspektem v ramci prevence je také rodina. Domacnost, ve které panuje
harmonie, porozumeéni, tolerance, kde policista ma oporu a kam se rad vraci, travi tam
Cas a odpociva, rozhodné prispiva k prevenci pred syndromem vyhotfeni. Od svého
protéjsku se mu dostava uznani, povzbuzeni do ¢innosti, moznost hovofit o problémech
a pomoc piekonavat tézkosti. Do tohoto okruhu fadime i ty nejblizsi ptatele. ,, Lidé, kteri
maji ve svém zivoté silnou socidlni oporu, maji relativné nejméné priznakit psychického

vyhoreni. 36

36 KRIVOHLAVY, Jaro. Horet, ale nevyhoret. 2012, s. 123.
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4 Charakteristika policejni prace

4.1 Struktura Policie CR

Policie CR je charakterizovana jako jednotny ozbrojeny bezpe&nostni sbor, ktery slouzi
vefejnosti. Hlavnimi tkoly Policie CR obecné jsou ochrana osob, majetku, vefejného
pofadku a predchazeni trestné ¢innosti. Policie CR dale plni tkoly dle trestniho fadu a
dalsi ukoly na tuseku vnitfniho pofadku a bezpeCnosti svéfené ji zakony, predpisy
Evropskych spolecenstvi a mezinarodnimi smlouvami, které jsou soucasti pravniho fadu
Ceské republiky. Pisobnost Policie CR je primamég stanovena pro uzemi Ceské
republiky. Policie CR je podfizena Ministerstvu vnitra, jeji &innost fidi policejni

prezidium v &ele s policejnim prezidentem .’

Mezi zakladni povinnosti policistd, které stanovi zakon o Policii CR, patii zdvofilost,
iniciativa, pfiméfenost postupu, prokazovani piisluSnosti a poucovani. Policista za
kazdych podminek musi dodrzovat pravidla zdvofilosti, dbat cti, vaznosti
a dUstojnosti osob i své vlastni. Zadné osob& nesmi byt v disledku postupu policisty
zpusobena bezdivodna ujma, v kazdé situaci je povinen prokazat svou piislusnost
k Policii CR, a to bud sluzebnim stejnokrojem, priikazem nebo odznakem. Oproti
povinnostem ma policista také opravnéni, kterych je cela fada. Od zajisténi osoby,
pfipoutani, umisténi osoby do policejni cely, odnéti véci a predbézné zajisténi véci,
vydani a odebrani zbrané, az po prohlidku osoby, vstupu do obydli, vykazani a dalgi.*®
Kromé zakona o Policii CR se policista fidi Etickym kodexem Policie CR a dalsimi

pravnimi predpisy.

Dle statistickych informaci byl po&et piislusnikd Policie CR 40 226 ke dni 1. 2. 2020.%°
V soucasné dobé bude Cislo udavajici tento pocet podobné. Policisté jsou v urcité
hodnosti sluzebn& zafazeni na roznych utvarech, kterych je u Policie CR cel4 fada.
Celkové je policejni prace velmi rozmanita. Zakladnim pilifem celé Policie CR je sluzba

poradkové policie, ktera je nejvice univerzalni a nejpocetnéjsi skupinou.

37 HABICH, Lukas a KLOUBEK, Martin. Cinnost policejnich sluzeb. 2019, s.13.

38 Zakon &. 273/2008 Sb., o Policii CR. In: Zdkony pro lidi [online]. © AION CS, s.r.o. 2010-2020
[cit. 2020-12-12]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-273.

39 POLICIE CESKE REPUBLIKY. Poet prislugniki. In: Policie Ceské republiky [online]. © Policie CR,
2020 [cit. 2020-12-12]. Dostupné z: https://www.policie.cz/clanck/pocet-prislusniku.aspx.
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Do poradkové policie patii obvodni oddéleni, jejichz policisté jsou v pifimém kontaktu
s vefejnosti. Na téchto Utvarech je zajistén nepretrzity provoz, kdy dozor¢i sluzba pfijima
oznameni ve dne i v noci. Policisté z téchto utvart provadi hlidkovou ¢innost ve svych
okrscich nebo v urCenych usecich, predchazeji tak a zabranu;ji pfipadnému pachani trestné
¢innosti, dale zakroCuji proti pachatelim, provadi prvotni zajisténi mista Cinu, patraji
po hledanych a pohfesovanych osobach, vénuji se prevenci. Soucasti poradkové policie
jsou i potradkové jednotky, které muzeme vidét ve specialni vyzbroji na ruznych
sportovnich utkani. Pohotovostni a eskortni oddé€leni posiluji vykon hlidkové sluzby
a zasahuji proti pachatelim, ktefi se nachazeji na misté Cinu, dale zasahové jednotky,
jejichz policisté zakroCuji proti nebezpeCnym pachatelim. V ramci poradkové policie
jsou zfizené Utvary jako pofi¢ni oddéleni, ktera maji na starosti bezpecnost na vodnich
tocich, sluzebni kynologie, ktera se vénuje specialnimu vycviku policejnich pst
a sluzebni hipologie, tedy jizdni policie.** Dal§im odvétvim je sluzba dopravni policie,
kterd se primarné vénuje dohledu nad bezpecnosti a plynulosti provozu na silnicich
pro motorova vozidla. K dopravni policii fadime dalni¢ni odd¢€leni, které ma na starosti
bezpecnost na dalnici.*! Dale mohou byt policisté zatazeni u sluzby kriminalni policie
a vySetfovani, jejich poslanim je odhalovani a vySetfovani trestné Cinnosti, plni tkoly
dle trestniho fadu. Na tomto utvaru jiz nemusi byt policista tak multifunkéni jako
na obvodnim oddéleni, ale ma moznost se vénovat jednotné problematice, a to trestné
¢innosti souvisejici s kriminalitou mladeze, majetkovou kriminalitou, extremismem, dale
kriminalitou nésilnou, mravnostni, drogovou, kybernetickou, ¢ jinou.*? Dale mize byt
policista kriminalistickym technikem, ktery zajiS§tuje stopy, policistou zafazeny u sluzby
cizinecké policie, dale operacnim duastojnikem, tiskovym mluv¢im, policejnim

instruktorem nebo policistou na Gtvaru pro zbrané a bezpecnostni material.

Pozic, které policisté zastavaji, je opravdu velké mnozstvi, a kromé vySe uvedenych, které
jsou povazovany za zakladni a nejbéznéjsi, jich existuje mnohem vice. Kazda pozice

je specificka, u kazdé z nich lze najit pozitiva i negativa.

40 Policie. Policie C:‘eské republiky = Police of the Czech Republic. 2017, s. 18-28.
*! Policie. Policie Ceské republiky = Police of the Czech Republic. 2017, 5. 32-34.
2 Policie. Policie Ceské republiky = Police of the Czech Republic. 2017, s. 38.
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4.2 Vliv prostiedi a pracovnich podminek

Vyhoteni u ¢loveéka nevznikne vlivem pouze jedné jediné pfiCiny. Pfi¢in zpravidla byva
nekolik. Nezalezi pouze na osobnostnich charakteristikach jedince a na tom, jak hledi
na svét, zda pozitivné€ nebo negativné, velky vliv ma prostredi, ve kterém osoba pracuje.
Vlivy pracovniho prostiedi se zabyvala Christina Maslachova, kterd analyzovala Sest

faktora vyssiho rizika vyhoteni.

o Nadmérné mnozstvi prace.

e Nespravedlivé poméry v pracovnim prostiedi.
e Nedostatek socialni podpory.

e Malé kompetence v pracovnim procesu.

e Pracev prostredi konfliktu.

e Nedostate¢na odména.*3

Vlivy pracovniho prostfedi a pracovnich podminek se zabyval také Kiivohlavy, ktery
ve své publikaci definuje nékolik okolnosti v pracovnim prostiedi, které lze aplikovat

na sluzbu policisty.

Mira svobody a kontroly

Zadny zaméstnanec nebude nikdy nadseny, kdyz kazdy jeho krok bude pod ddislednou
kontrolou, stejné tak nebude nadSeny, kdyz se o ného nikdo nebude vibec zajimat.
Extrémni mira kontroly patii mezi zat&zujici charakteristiky prace.** Policista ma jasné
dané ukoly v systému Instruktaz. Kazdé rano se tedy seznami s rozpisem, je si védom
toho, vjakém Casovém rozmezi musi pracovat na administrativé, v kolik hodin musi
vykonévat hlidkovou ¢innost a kdy ma prestavku. Také v ni jsou stanovené kontrolni
body a stanovisté, tedy Casova rozmezi a mista, kde se mé nachazet a plnit aktualni ukoly.
Nadrizeny poté muze dohledat vykonnost policisty uloZenymi kontrolami osob a vozidel,

poctem piikaznich fizeni 1 zpétnym dohledanim pohybu vozidla skrz GPS systém.

43 HQNZAK, Radkin. Jak Zit avyhnout se syndromu vyhoreni. 2018, s. 34.
# KRIVOHLAVY, Jaro. Hoet, ale nevyhoret. 2012, s. 43.
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Pozadavky kladené na lidi a jejich neadekvatnost

Vliv na zrod psychického vyhofeni maji nadmeérné pozadavky, které jsou na zameéstnance
kladeny a nesmyslnost toho, co je pracovnikim nafizeno. To, co se vedoucimu
pracovnikovi miize zdat zcela smysluplné, mize se nam jevit jako uplny nesmysl.*’
Kazdy znas jiz mél nékdy pocit, Ze vykonavana cCinnost se z n€jakého duvodu miji
ucinkem. Jako priklad uvedu kontrolni stanovisté, na kterém policista vykonava zpravidla
tficet minut ¢innost, napiiklad musi zastavovat projizdéjici vozidla a provadét silnicni
kontroly fidi¢a. Tato situace je v poradku, neni-li stanovisté stanovené v nocnich
Siroko daleko neni ziva duse. Policista tedy stoji venku u sluzebniho vozidla a uz takhle

dlouhé no¢ni sluzba se zda byt jesté vice nekonecna.

Autorita
Formalni autoritou je povéten vedouci oddéleni. K vzniku vyhoteni pfispivaji konflikty
formalni a osobni autority, jedna se o situaci, kdy si policista bude vice vazit svého

sluzebné star§iho kolegy s letitymi zkuSenostmi nez svého nadfizeného.*°

Odpovédnost

Odpovédnost je nedilnou soucasti policejni profese. Policista zodpovida za svéfené véci,
které si, vojenskym slangem fecCeno, nafasoval. Jedna se o sluzebni zbran, stielivo,
teleskopicky obusek a dal$i vyzbroj, sluzebni pomicky do vykonu sluzby, kterymi jsou
radiostanice, mobilni bezpecna platforma, minikamera i sluzebni vozidlo. Za ztratu
¢i poskozeni téchto véci Celi policista finan¢nimu postihu, je dalezité, aby byl policista
radné pojistény. Nadmérna mira odpovédnosti patii k zt€zujicim pracovnim podminkam
a ma velky vliv na vyskyt syndromu vyhoteni.*’ Naroén&jsi odpovédnost, nez je ta za
svérené pomucky, je ta nehmotna, kdy policista odpovida za kazdy provedeny tukon. Musi
jednat vzdy v souladu s pravnimi pfedpisy a nesmi se vychylit ze svych pravomoci.

Odpovida za kazdé své vydané rozhodnuti.

43 KRIVOHLAVY, Jaro. Horet, ale nevyhoret. 2012, s. 44.
46 KRIVOHLAVY, Jaro. Horet, ale nevyhoret. 2012, s. 44.
47 KRIVOHLAVY, Jaro. Hovet, ale nevyhoret. 2012, s. 44.
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Socialni komunikace

Komunikace jako nastroj k vyfeSeni nejednoho problému. Diky komunikaci na pracovisti
1ze predejit nesrovnalostem a nedorozuménim, které mohou mezi kolegy nastat. Policisté
na obvodnim oddéleni mivaji kazdy mésic poradu, kde je vytyCen prostor pro feseni
problému a jinych sluzebnich zalezitosti. Casto dochazi k situaci, kdy vedouci oddéleni
fesi problém jednoho ze svych podiizenych s ostatnimi podfizenymi, ale nejedna
konkrétné s doty¢nou osobou, které se véc tyka. DotyCna osoba se samoziejme o tomto
problému dozvi od svych kolegl, ale komunikace mezi doty¢nym a vedoucim
neprobéhne, problém tzv. zistane viset ve vzduchu. Nedostatek socialni komunikace ma
velky vliv na zrod syndromu vyhoteni.*® Kiivé jednani ze strany vedouciho oddélent,

kdy jedna za zady svych podiizenych, uzce souvisi i se ztratou autority.

Policista si musi vytvofit soulad své osobnosti s pracovnim prostiedim a podminkami.
Je nutné, aby zastaval takovou pozici, ktera ho bude bavit a uvidi smysl své prace. Také
pfijme svoji profesi takovou, jaka je, se vSemi atributy a kdyz bude svoji praci plnit
svédomité a vcas, tak jak se po ném pozaduje, strpi nepfijemné negativni udalosti jako
napfiklad kontroly jako formalné nezbytny ukon vedouciho pracovnika. V ramci
zachovani dobrych vzajemnych vztaha je nutné, aby policista vnimal svého nadfizeného

s ictou a respektem i presto, ze s nim v urditych nazorech nesouhlasi.*

4.3 Policejni stres

V pocatku této kapitoly je nezbytné zminit, ze policejni stres nevznika v dusledku
$patného psychologického vybéru policistd, ani neni produktem precitlivélé povahy
policisty. Policejnim stresem se rozumi situace, kdy policista pocituje zatéz spojenou
s fyzickym 1 emocionalnim vypétim. V povolani policisty existuji specifické zdroje

zatéze, ale policisté nejsou zdaleka jedina profesni skupina, ktera je stresem ohrozena.

Policejni stres zaziva policista, ktery se béhem vykonu sluzby ocitne v situaci, ktera
nekterymi parametry piekracuje obvykly ramec bézné zkuSenosti a narusuje emocionalni

stabilitu.>

4 KRIVOHLAVY, Jaro. Horet, ale nevyhoret. 2012, s. 45.
¥ TACHA, Lukas. Syndrom vyhoreni u prislusnikii Policie Ceské republiky. 2020, s. 34.
30 ¢IRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. 2015, s. 137.

28



Policisté se kazdy den setkavaji se situacemi, které jsou pro jejich povolani obvyklé.
Obcas se stane, ze se policista setkd s takovou situaci, kterd je pro ného mimoradna,
intenzita této situace presahuje pfirozené schopnosti policisty se stouto zkuSenosti
vyrovnat. Cirtkovéa ve své publikaci popisuje konkrétni situace, ve kterych jsou policisté
obvykle vystaveni zna¢nému stresu. Jednd se o pouziti strelné zbrané proti ¢lovéku,
situace ohrozujici zivot a zdravi policistd, dale situace, ve kterych je policista v kontaktu
se smrti a dramatické vyjednavani s pachatelem zadrzujicim rukojmi.>! Tyto situace
nejsou v policejni praxi tzv. fadovych policisti zas tak bézné, obvykle policista nepouzije
sluzebni zbraii za celou svoji profesni kariéru. Pojd'me si vSak nastinit stresové situace,
které jsou pro policisty v této dobé aktualni a pomémé Casté. V ocich vefejnosti nejsou
policisté piili§ oblibeni, z divodu represivniho ptisobeni na obCany. Stavaji se tak terCem
ostré kritiky a jsou sou¢asti mnoha diskusi na socialnich siti. Usp&$né zakroky policistd

zustavaji nepovsimnuty a nejsou tak atraktivni, jako pfipady selhani.

Policista mé pfi vykonu sluzby minimum ¢asu na objektivni posouzeni kazdé situace.
Mnohdy dochéazi ke konfliktu prava a moralky, pokazdé se nejedna o jednoduchou volbu
mezi dobrem a zlem. Casto se také policista dostava do situaci, kdy musi plnit piikazy,
se kterymi se osobné zcela neztotoziiuje. Jednani policistu je ze strany vefejnosti vinimano
negativné a dochazi tak k pocitim, Ze jejich prace nema smysl, coz dale vede k vzniku

nebo vyvoji syndromu vyhoreni.>?

V dnesni dobé se policisté setkavaji s fadou faktord, které velmi ovliviiuji jejich postaveni
a vykon sluzby. Tyto faktory se navzajem ovliviiuji a policistovi vykon sluzby ztézuji.

K témto problémum patii nize uvedené faktory.

e Omezené pravomoci policisty v nedostatecné upravenych zakonech.

e Nejistota ve vykonavané praci v souladu s platnymi pravnimi piedpisy v dasledku
neustale se ménicich predpisu.

e Nizka motivace v disledku nizkého platového ohodnoceni u fadovych policistu.

e Nedostatek policistl na utvarech a znemoznéni tak karierniho postupu.

e Odchody velkého mnozstvi starSich zkusSenych policistl, ktefi jiz nemohou

predavat cenné zkusenosti mladym zacinajicim policistim.

5! CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. 2015, s. 137.
32 CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. 2015, s. 149.
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e Zatizeni fadovych policisti administrativni ¢innosti.

e Nedostatecné proskolovani ve stfelbé a sebeobrané.

e Nové metody a techniky v pachani trestné Cinnosti, na kterou nejsou policisté
dostate¢né vyskoleni (kyberkriminalita).

e Rostouci agresivita ve spole¢nosti.

o Neustala nejistota policisty ve vykonu sluzby. Nikdy totiz nevi, co ho

v zaméstnani ¢eka.

Pfirozenou reakci na vSechny tyto jevy je nespokojenost, stres, pripadné frustrace, ktera

miize mit ve vysledku i kriminogenni charakter.>

53 ADAMOVA, Iva. Stres v policejni praxi se zaméFenim na situace poufiti strelné zbrané. 2012, s. 32.
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5 Vyzkumné Setreni

5.1 Popis vyzkumného Setieni

V nasledujici kapitole se budu vénovat vyzkumnému Setieni, jehoz cilem je zmapovat
a prozkoumat povédomi policistti v Kralovéhradeckém kraji o jevu syndromu vyhoteni,
jeho pricinach, projevech a moznostech prevence. Konkrétné zjistujeme celkoveé
informovanost policisti o charakteristice syndromu vyhoteni, jeho pfiznacich, dale o tom,
zda dokazou odlisit stres ¢i unavu od tohoto jevu a zda védi, jak tomuto jevu nejlépe
predejit a jakym zpisobem. Dale se snazime zjistit pomoci profili, jestli policisté
odpovidaji lidem postizenym timto syndromem a zda si o sobé mysli, ze jsou vyhoreli.
Také se dotazujeme na myslenky na ukonceni sluzebniho poméru a jestli ano, tak z jakého
divodu. Dalsim nasim zkoumanim je mira syndromu vyhoteni u policistd, jako nastroj
k hodnoceni miry syndromu vyhofeni pouzijeme Shiromovu-Melamedovu Skalu
(viz ptiloha A). Policisté, ktefi dotaznik vyplnili, vykonavaji sluzbu na uzemi
Kralovéhradeckého kraje. Nejedna se tedy o nahodily vybér policistd z celé republiky,
ale jedna se o policisty z konkrétniho Gizemi. Tito policisté jsou zafazeni na riznych
organizac¢nich ¢lancich a oddéleni, jedna se o uniformované policisty v pfimém vykonu
sluzby 1 policisty, ktefi zastavaji vice kancelaiskou praci, jiz bez uniformy. VSichni se
vSak fidi zakonem €. 361/2003 Sb. o sluzebnim poméru prislusnikti bezpecnostnich sbora.
Vyzkumna otazka zni, jestli policisté védi, co je to syndrom vyhoteni nebo tento jev

chybné zaméfiuji s jinymi jevy, napiiklad se stresem ¢i unavou?

Vyzkumné Setfeni bylo provedeno formou dotaznikového Setfeni (viz ptiloha B).
Prostrednictvim této metody zjistujeme odpovéd na vyse uvedenou otazku a na zaklade
zjisténych vysledka budou potvrzeny ¢i nepotvrzeny stanovené hypotézy. Dotaznik patii
mezi nejcastéji pouzivané metody, chybné se Casto povazuje za nejjednodussi formu
zpracovani. Konstrukce dotazniku neni zdanlivé tak lehka, jak se zda, otazky musi byt
formulovany takovym zpusobem, abychom dosahli spravného vyhodnoceni. Diky
dotazniku mlizeme ziskat velké mnozstvi informaci v relativné kratké casové dobs.>*
V dotazniku byly pouzity uzaviené a polouzaviené otazky, respondenti méli moznost
zvolit jednu, nekdy i1 vice odpoveédi. V uvodu dotazniku jsem predstavila sebe, svoji

profesi a studijni obor, vCetné nazvu bakalarské prace. Dale jsem respondenty pozadala

S“GAVORA, Peter, JUVA, Vladimir, HLAVATA, Vendula. Uvod do pedagogického vyzkumu. 2010, s. 99.

31



o vyplnéni dotazniku, ujistila je o anonymité a v zavéru podeékovala za vénovany cas.
Dotaznik je sestaven z celkem dvaceti otazek a rozeslan byl elektronicky, prostfednictvim
internetového prostiedi. Dotaznik vyplnilo celkem 144 respondent. Ziskané odpovédi
predstavuji jen urcitou cast skutecnosti, které respondent ve skutecnosti vnima, nebot’ se
pouzitim této metody zpravidla nepodafi proniknout hloubéji do zkoumaného

problému.>

Jako néstroj k hodnoceni miry syndromu vyhoteni byla pouzita Shiromova-Melamedova
skala (SMBM). K vyhodnoceni skaly byl pouzity jiny vzorek policistl, nez kterym byl
rozeslan dotaznik. Tato Skéla se fadi mezi nové nastroje na hodnoceni miry syndromu
vyhoteni. Dotaznik obsahuje 14 polozek, je hodnoceny na sedmimistné skale, kdy s
narustajici hodnotou roste riziko vyhoteni. Nejniz§i hodnota je 1 a znamena nikdy/témér
nikdy, nejvyssi hodnotou je Cislo 7 a znamena vzdy/téméf vzdy. Celkovy skor (rozpéti
14-98), tak reprezentuje narUstajici riziko syndromu vyhofeni. Hodnoceni miry
syndromu vyhoteni je pro ucely této prace posuzovano podle dosazeného skoru

v nize uvedeném rozpéti.

e 14-28 za normu.

e 29-42 za velmi mirné projevy.

e 43-56 za mirné projevy pritomné.
e 57-70 za projevy piitomné.

e 71-84 za projevy zavazné.

o 85-98 za velmi zavazné projevy.
Dotaznik tvori tfi kategorie.

e P =fyzickd unava.
e E =emocni vyCerpani.

e (C =kognitivni Unava.

K fyzické unavé patii polozky dotazniku 1-6, k emocnimu vycerpani pak polozky

dotazniku 7-11 a ke kognitivni unavé polozky dotazniku 12-14.°

55 ZICH, Frantisek. Uvod do sociologického vyzkumu. 2004, s. 47.
36 PTACEK, Radek, RABOCH, Jiti, KEBZA, Vladimir. Burnout syndrom jako mezioborovy jev. 2013,
s.161.
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5.2 Formulace hypotéz pro vyzkumné Setreni

Cilem této Dbakalaiské prace je zmapovat a zkoumat povédomi policistd
v Kralovéhradeckém kraji o syndromu vyhoteni, jeho piicinach, projevech a moznostech
prevence. Prace se zaméfuje na zjisténi miry vyhofeni u policistd s cilem zjistit, zda
se u policisti opravdu vyskytuje syndrom vyhoteni nebo se jedna o jiné jevy, které se
syndromu vyhoteni pouze podobaji. ,,Hypotéza je védecky predpoklad. To znamena, ze
byla vytvorena z védecké teorie — z toho, co je o daném problému teoreticky zpracovano.
Dobré hypotézy vyzaduji mnoho Cetby literatury a mnoho premySleni. Dale muze
hypotéza vzniknout na zakladé zkuSenosti vyzkumnika, jeho pozorovani a predikce. Pri

vyrobé hypotéz se uplatiiuje invence a dimyslnost autora.*>’

H 1: Predpokladame, zZe vSichni dotazovani policisté znaji vyznam pojmu syndrom
vyhoreni.

Hypotéza byla stanovena za predpokladu, ze kazdy policista jako pracovnik
v pomahajicich profesich by mél znat problematiku syndromu vyhoteni z hlediska své
profese. Dale byla stanovena za predpokladu, ze kazdy policista se s pojmem syndrom
vyhoteni setkal v pfedmétu psychologie, ktery se vyucuje v zdkladnim kurzu, kterym

musi projit kazdy policista.

H 2: Predpokladame, ze vice nez 50 % respondenta povazuje mimopracovni aktivity
a zaliby za nejlepsi prevenci syndromu vyhoreni.

Hypotéza je stanovena na zakladé predpokladu, ze mimopracovni aktivity a zaliby jsou
vyznamnym prvkem prevence syndromu vyhoteni. Dllezitou prevenci ze strany policisty
je odpocinek, relaxace a pohyb. Za odpocinek se povazuje takova Cinnost, kterd je

diametralné odli$na od &innosti, kterou policista vykonava v zaméstnani.>®

H 3: Jako nejcastéji se opakujici zdroj profesniho stresu budou respondenti uvadét
nadmérnou administrativu.
Hypotéza vychazi z predchozich vyzkumi, které ukazuji, ze administrativni zatéz je

vyznamnym zdrojem stresu u policistu.

37 GAVORA, Peter, JUVA, Vladimir, HLAVATA, Vendula. Uvod do pedagogického vy zkumu. 2010,
s. 50.
58 JEKLOVA, Marta a REITMAYEROVA, Eva. Syndrom vyhoreni. 2006, s. 24.

33



H 4: Mezi respondenty, kteri uvedou, Ze se jiz citi ve své profesi vyhoreli, se vice jak
polovina ztotozni s profilem, ktery neodpovida profilu osoby se syndromem
vyhoreni.

Tento predpoklad vychazi ze zkuSenosti autorky prace, ze fada policisti pouZziva
nespravné pojem vyhoteni 1 v souvislosti s aktualni situacni nespokojenosti, pfi¢emz je

malo pravdépodobné, vzhledem k délce sluzby, ze by ve skutecnosti byli vyhoteli.

H S: Méné nez polovina respondentu spravné zvoli takovou charakteristiku
syndromu vyhoreni, ktera odpovida syndromu vyhoreni.
Tato hypotéza byla stanovena na zakladé osobnich zkuSenosti autorky. Nové zacinajici

policisté o sobé tvrdi, ze jiz v praci vyhoteli, aniz by nejdiive propadli prvotnimu nadSeni.

H 6: Vice nez polovina respondentu dokaze odlisit inavu od jevu syndromu
vyhoreni.

Tato hypotéza byla stanovena na zékladé osobnich zkuSenosti autorky.
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5.3 Vysledky vyzkumného Setreni

Vyhodnoceni dotazniku SMBM

Dotaznik vyplnilo celkem 64 respondenti. V normé, tedy v celkové dosazeném skoru

14-28, je 16 odpovidajicich. Velmi mirné projevy, celkovy skor rozpéti 29-42, byly

zjistény u 28 respondentd. Mirné projevy pritomné, celkovy skor rozpéti 43-56,

se objevily u 17 odpovidajicich policisti a pfitomné projevy, v rozpéti 57-70, byly

zjistény u pouhych 3 respondenti. Projeviim zavaznym a velmi zavaznym neodpovida

zadny respondent.

= Norma
® Velmi mirné projevy
® Mirné projevy piitomné

Projevy ptitomné

Graf 1 — Mira vyhofeni u policistu

Vyhodnoceni dotazniku vyzkumného Setieni

Prvni otazkou v dotazniku zjiStujeme pohlavi respondenta. Jak jsem predpokladala,

v prevaze ve vyplnéni dotazniku byli muzi. Obecné stale plati, ze v profesi policisty je

vice muzi nez zen, i kdyZz se pocet Zzen u policie neustale navysuje. Dotaznik tedy vyplnilo

83 % muzd a 17 % zen.

Tabulka 1 — Pohlavi respondenti

Vyberte pohlavi Pocet
Muz 119
Zena 25

Zdroj: vlastni.
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Druha otazka zjiStovala v€k respondentd. Dotaznik vyplnilo nejvice respondentt,
kteti jsou ve vékové kategorii 30-39 let, konkrétné se jedna o 33 % odpovidajicich. Tésné
za nimi je vékova kategorie 40—49 let, kterou zvolilo 31 % respondentd, dale vekova
kategorie 18-29 let, kterou zvolilo 26 % respondentl a posledni vékovou kategorii je

kategorie 50 a vice let, kdy k této kategorii se hlasi pouhych 10 % respondentt.

Tabulka 2 — Vék respondentu

Zvolte vékovou kategorii Pocet
18-29 let 37
30-39 let 47
40-49 let 45
50 a vice let 15

Zdroj: vlastni.

Tteti otazkou zjiS§tujeme délku sluzebniho poméru, tedy casovy udaj, jak dlouho
jiz policisté vykonavaji svoji profesi. Dotaznik vyplnilo ptekvapiveé 31 % respondentd,
kteti spadaji do kategorie délky praxe vice nez 20 let. S druhym nejvySsim poctem
respondentt se umistila kategorie délky praxe do 5 let, kterou oznacilo 23 % respondentt.
Kategorii 5-9 let délky sluzebniho poméru zvolilo 19 % odpovidajicich, dale kategorii
15-20let zvolilo 15 % odpovidajicich a v nejmensim poctu jsou respondenti, ktefi spadaji

do kategorie délky sluzebniho pomé&ru 10-14 let.

Tabulka 3 — Délka sluzebniho poméru

Vyberte délku sluzebniho poméru u PCR Pocet
Do 5 let 33
5-9 let 27
10-14 let 18
15-20 let 22
Vice nez 20 let 44

Zdroj: vlastni.
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Dalsi otazkou zjistujeme sluzebni zarazeni respondenta. Dotaznik byl rozeslan vzdy
jednomu zastupci daného oddéleni policie v Kralovéhradeckém kraji elektronicky
prostfednictvim sluzebniho e-mailu nebo byl pfilohou konverzace v komunikaéni
aplikaci na socialnich sitich, szadosti o distribuci dotazniku ostatnim kolegim.
Z respondentt jich bylo 35 % sluzebné zarazeno na obvodnim oddéleni, 22 % u sluzby
kriminalni policie a vySetfovani, 10 % u zasahové jednotky, 9 % na pohotovostnim
a eskortnim oddéleni, 7 % u dopravni policie, 7 % na operacnim stfedisku a 4 % na
oddéleni tisku a prevence. Respondenti méli také moznost uvést jiny utvar, pokud
nespadali ani do jedné z moznosti. 4 % respondentt se prihlasila ke sluzebnimu zafazeni

na Skolnim policejnim stfedisku a 2 % respondentt patii k policejnim psovodim.

Tabulka 4 — Utvar, na kterém policista vykonava svoji profesi

Na jakém utvaru vykonavate svoji profesi? | Pocet
Obvodni oddéleni 50
Sluzba kriminalni policie a vySetfovani 31
Zasahova jednotka 14
Pohotovostni a eskortni oddéleni 13
Sluzba dopravni policie 10
Operacni stfedisko 11
Oddgé¢lenti tisku a prevence 6
Jiny utvar:

Skolni policejni stredisko 6

sluzebni kynologie. 3

Zdroj: vlastni.

Pata otazka je velmi obecna. U odpovidajicich zjistuje, jestli nékdy alespori slyseli o jevu
syndromu vyhoteni. K této otdzce se vaze hypotéza ¢. 1, ve které predpokladame
100% odpoved ,,ano“. Kazdy policista totiz musi projit zakladni odbornou piipravou,
ve které se kromé jiného vyucuje pfedmét psychologie a s timto predmétem se poji pojem
syndrom vyhoteni. Také kazdy policista, ktery je sluzebné zatfazeny na vyse uvedenych
oddéleni, ma maturitni zkousku, tedy pfislusné vzdélani k vykonu své profese, a tedy
i prislusné znalosti. Jak jsem predpokladala, 100 % respondentd uvedlo, Ze jiz nékdy
slySelo o syndromu vyhoteni. Tato otazka jasn¢€ dokazuje, ze urcité povédomi o syndromu

vyhorteni u policistl existuje.
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Tabulka 5 — Informovanost o jevu syndromu vyhoreni

SlySel(a) jste nékdy o syndromu vyhoreni? Pocet
Ano 144
Ne 0

Zdroj: vlastni.

V otazce €. 6 zjistujeme zkuSenosti respondenta se syndromem vyhoteni. Zajima nas,
jestli se jiz nékdy odpovidajici s timto jevem setkal osobné na sobé samém ¢i u nékoho
ve svém okoli. Celkem 54 % respondentd se s timto jevem setkalo u nékoho ve svém
okoli, 24 % respondentt se se syndromem vyhoteni nikdy nesetkalo. 22 % respondenti

tvrdi, ze maji zkuSenost s timto jevem sami na sobé.

Tabulka 6 — ZkuSenost se syndromem vyhoreni

Mate se syndromem vyhoreni néjakou zkusenost? | Pocet

Ano, v mém okoli 78
Ne 35
Ano, na sobé 31

Zdroj: vlastni.

Otazkou €. 7 zjistujeme, v jaké oblasti spatfuje respondent v souvislosti se syndromem
vyhofeni nejvétsi zatéz. 68 % respondenti zvolilo pracovni oblast, pouhych
6 % respondentl zvolilo osobni oblast. Ze jsou ob& oblasti na stejné trovni, se domniva

22 % respondentt. 3 % respondentt zvolilo moznost ,,nevim®.

Tabulka 7 — Zatéz v pracovnim ¢i osobnim Zivoté

V jaké oblasti s ohledem na syndrom vyhoreni spatiujete nejvétsi zatéz? | Pocet
V pracovnim zivoté 98

Je to tak nastejno 32

V osobnim zivoté 9
Nevim 5

Zdroj: vlastni.
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Prechazime k otazce, kterou jiz zjistujeme povédomi policistd o syndromu vyhoteni.
Syndrom vyhoteni se tzce poji se stresem, je jeho nedilnou soucasti. Védi toto dotazovani
policisté? 74 % respondentt zvolilo odpovéd ,,ano”, 20 % respondenti odpovédélo,

ze ,ne* a pouhych 6 % odpovidajicich zvolilo odpovéd’ ,,nevim®.

Tabulka 8 — Syndrom vyhoreni a stres

Miyslite si, ze se syndrom vyhoreni tizce poji se stresem? | Pocet

Ano 106
Ne 29
Nevim 0

Zdroj: vlastni.

V otéazce €. 9 méli za ukol respondenti zvolit spravnou charakteristiku, ktera je dana pro
syndrom vyhoteni. Na vybér méli ze tfi moznosti, kdy pouze jedna z moznosti byla
nejvice charakteristickd pro syndrom vyhofeni. Tuto odpovéd spravné zvolilo
78 % respondentti. V dalsi odpovédi, kterou zvolilo 12 % respondentt, byl uveden spise
jednorazovy negativni posto] k profesi, ktery neni pro syndrom vyhoteni tolik
charakteristicky. 10 % respondentt zvolilo mozZnost, ve které je uvedena charakteristika

jevu frustrace, ktera je pouze jevem podobnym jevu syndromu vyhoteni.

Tabulka 9 — Charakteristika syndromu vyhoreni

Vyberte charakteristiku, ktera je dana pro syndrom vyhoreni Pocet

Stav télesného, citového a dusevniho vycerpani, zptisobeného dlouhodobym | 113
pobyvanim v situacich, které jsou emocionalné mimoradné narocné

Negativni postoj k profesi v disledku zavedeni novych postupti a technologii | 17

Neocekavana ztrata Sance na uspokojeni potieby 14

Zdroj: vlastni.

Desatou otazkou zkoumame, jestli dokazou policisté odlisit inavu od syndromu vyhoteni.
V teoretické Casti jsme zjistili, Ze Unava je jednorazovy akt, kterého se lehce zbavime
odpotinkem, kdezto syndrom vyhoteni je dlouhodob&j§im procesem. Ze se jedna o dva
odlisné jevy spravné zvolilo 77 % respondentd. 18 % respondentd se domniva, ze se jedna
o totozné jevy, ¢imz poukazuji na to, ze jejich povédomi o syndromu vyhoteni je velmi

nizké. 5 % respondentt zvolilo neutralni moznost ,, nevim®.
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Tabulka 10 — Syndrom vyhoreni a iinava

Miyslite si, ze inava a syndrom vyhoreni jsou dva odliSné jevy? | Pocet

Ano 111
Ne 26
Nevim 7

Zdroj: vlastni.

Otazka €. 11 se zabyva ptiznaky syndromu vyhoteni. Osloveni méli moznost zvolit jednu
ze tfi uvedenych moznosti, kdy pouze vjedné znich uvedené projevy odpovidaji
pfiznakiim syndromu vyhoteni. Tuto odpovéd spravné zvolilo celkem 67 % respondenttl.
V dalsi odpoveédi, kterou zvolilo 33 % respondentt, byly jako projevy uvedeny ztrata
pocitu radosti a Stésti z dobfe odvedené prace, nizké pracovni nasazeni, nezajem o danou
profesi, které mohou byt spiSe jednorazové, nez dlouhodobé a ptiznakiim syndromu
vyhoteni jiz tolik neodpovidaji. Tieti moznost, ve které je uvedeno mimo jiné

jednorazové selhani v zaméstnani, zvolilo pouhé 1 % respondentt.

Tabulka 11 — Pfiznaky syndromu vyhoreni

Které projevy nejvice odpovidaji priznakum syndromu vyhoreni? Pocet

Ztrata motivace, pocit neefektivnosti z dlouhodobého a naméahavého usili, 96
celkové vyCerpani organismu, Uinava, apatie

Ztrata pocitu radosti a Stésti z dobfe odvedené prace, nizké pracovni nasazeni, | 47
nezajem o danou profesi

Pocity zklamani, frustrace, nepfiméfena reakce na nahlou situaci, jednorazové | 1
selhani v zaméstnani

Zdroj: vlastni.

Dale jsme se policisti zeptali, zda vi, jak takovému syndromu vyhofeni predejit.
Respondent se musel rozhodnout mezi odpovéd'mi ,,ano” a ,,ne*. 74 % respondentd vi,

jak syndromu vyhoteni pfedchazet a 26 % respondentt to nevi.

Tabulka 12 — Znalost predchazeni syndromu vyhoreni

Vite, jak takovému syndromu vyhoreni lze predejit? Pocet

Ano 107

Ne 37

Zdroj: vlastni.
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Preventivni aktivity vybirali respondenti z vice moznosti, pfiCemz mohli uvést 1 vice
odpoveédi, maximalné vSak tfi. Ne kazdy respondent zvolil vSechny tii moznosti, tak jsou
nasledujici odpovédi spiSe orienta¢ni. Procentualni vyjadfeni je zcelkového poctu
odpoveédi. Mimopracovni aktivity a zaliby v dotazniku oznacilo celkem
21 % respondentl, zménu pracovni pozice 20 % respondentd, fyzicky i mentalni
odpocinek 17 % respondentd, 13 % respondenti zvolilo v pfechozi otazce moznost ,,ne”,
to znamena Zze nevi, jakym zpusobem syndromu vyhoteni pfedchazet. Kontakt s rodinou
a prateli zvolilo 11 % respondentq, pozitivni mysleni 11 % respondentli, zdravy zivotni

styl 4 % respondentt a navstévu psychologa zvolilo 2 % respondentt.

Tabulka 13 — Prevence syndromu vyhoreni

Pokud jste v predchozi otazce odpovédél(a) ,,ano“, tak vyberte Pocet
z uvedenych moznosti, co povazujete za nejlepsi prevenci syndromu
vyhoreni

Mimopracovni aktivity, zaliby 58
Zmeéna pracovni pozice 53
Fyzicky 1 mentalni odpocinek 47
V predchozi polozce jsem zvolil(a) ,,ne” 35
Kontakt s rodinou, prateli 30
Pozitivni mySleni 29
Zdravy zivotni styl 12
Navstéva psychologa 6

Zdroj: vlastni.

Dalsi otazkou u odpovidajicich zji§tujeme, jsou-li si védomi rizika syndromu vyhoteni
v profesi policisty. Tato profese patii do skupiny zvané pomahajici profese a riziko tohoto
jevu je tedy velmi vysoké. Respondenti meli moznost zvolit jednu ze tif moznosti, kdy
odpovéd’ ,,velmi vysoké“ zvolilo pouhych 33 % odpovidajicich. Nejvice respondentu,
celkem 62 %, zvolilo odpovéd ,spise vysoké“ a riziko ,spiSe nizké* zvolilo

6 % respondentti.
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Tabulka 14 — Riziko syndromu vyhoreni v profesi policisty

Jaké je podle Vas riziko syndromu vyhoreni v profesi policisty? Pocet
Spise vysoké 89
Velmi vysoké 47
Spise nizké 8
Velmi nizké 0

Zdroj: vlastni.

Otazkou €. 15 zjistujeme vztah respondenta k jeho profesi. Jednoduse jsme se zeptali,
jestli respondenta jeho profese bavi, ¢i nebavi. 88 % respondentii maji ke své profesi
kladny vztah, 5 % ma ke své profesi vztah zaporny. 7 % respondenti zvolilo moznost

,,nevim*.

Tabulka 15 — Vztah k profesi

Bavi Vas Vase profese? Pocet
Ano 127
Nevim 10
Ne 7

Zdroj: vlastni.

U respondenti nas také zajimalo, jestli pfemysli nad ukoncenim sluzebniho poméru.
Moznost ,,ne“ zvolilo 74 % respondentd a moznost ,,ano“ zvolilo 26 % respondentt.

V nasledujici otazce budeme zjistovat jejich divody k ukonceni sluzebniho pomeéru.

Tabulka 16 — Ukonceni sluzebniho poméru

Premyslite nad tim, Ze ukoncite sluzebni pomér prislusnika Policie CR? | Pocet

Ne 107

Ano 37

Zdroj: vlastni.

Otazkou ¢. 17 zjistujeme nejcastéjsi duvody, které respondenti uvadi v pripad€,
ze premysli o ukonceni sluzebniho poméru. Tyto davody vybirali respondenti z vice
moznosti, pfi¢emz mohli uvést i vice odpovédi, maximalné vSak tfi. Ne kazdy respondent
zvolil vSechny tfi moznosti, tak jsou nasledujici odpovédi spiSe orientacni. Procentualni
vyjadieni je zcelkového poctu odpovédi. Respondenti, ktefi vibec nepiemysli

o ukonceni sluzebniho poméru, meli moznost zvolit takovou odpoveéd’, ve které nejsou
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uvedeny zadné divody. Tuto moznost vyuzilo 61 % respondenti. Jako nejéastéji uvedeny
divod k ukonceni sluzebniho poméru byla nemoznost karierniho postupu, zvolilo ji
7 % respondentt, dale 6 % respondentti zvolilo narocnost dané profese, 5 % respondenti
obtizné klienty, 5 % respondentd nedostatek financi a 5 % respondentt zvolilo neshody
s nadfizenymi. 3 % respondentti vybralo zdravotni davody a 3 % respondentil averzi
k dané profesi. Respondenti méli také moznost uvést jiné divody, kterymi byly noc¢ni
sluzby, osobni divody, nepiijemné prostiedi, vysluha, vSeobecné nedocenéni prace

a délka sluzebniho poméru.

Tabulka 17 — Duvody k ukonceni sluzebniho poméru

Pokud jste v prechozi otazce odpovédél(a) ,,ano*, jaké k tomu Pocet
mate duvody?

V predchozi polozce jsem zvolil(a) ,,ne” 107
Nemoznost karierniho postupu 12
Naro¢nost dané profese 10

Obtizni klienti

Nedostatek financi

Neshody s nadfizenymi

Zdravotni divody

Averze k dané profesi

O | O | oo O

Jina odpoveéd’

Zdroj: vlastni.

V otazce €. 18 se dotazujeme respondentt na situace, které jsou pro né ve vykonu profese
nejvice stresujici. Tyto situace vybirali respondenti z deseti moznosti, pficemz mohli
uvést 1 vice odpoveédi, maximalné vSak tfi. Ne kazdy respondent zvolil vSechny tfi
moznosti, tak jsou nasledujici odpovédi spiSe orientacni. Procentudlni vyjadieni
je z celkového poctu odpovedi. Nejvice stresujici situaci je pro respondenty nadmérna
administrativa, kterou zvolilo 28 % odpovidajicich. Dale jako stresujici situace zvolilo
20 % respondentd Casovou tisen, 16 % respondenti jednani s vefejnosti,
12 % respondenti konflikt s kolegy, 10% respondenti platové ohodnoceni,
7 % respondenti policejni zakrok, 3 % respondentli setkani se zemfelou osobu,
1 % respondentii zvolilo pfitomnost u dopravni nehody, 1% jizdu se zapnutym
vystraznym a zvukovym zafizenim a pouze 2 respondenti, tedy 1% odpovidajicich,

zvolili vyslech osoby.
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Tabulka 18 — Stresujici situace

Jaké situace oznacujete za stresujici ve vykonu Vasi profese? Pocet

Nadmeérna administrativa 74
Casova tisef 53
Jednani s vefejnosti 43
Konflikt s kolegy 32
Platové ohodnoceni 28
Policejni zakrok 19

Setkani se zemftelou osobou

Pfitomnost u dopravni nehody

Jizda se zapnutym vystraznym a zvukovym zafizenim

N | A~ 0

Vyslech osoby

Zdroj: vlastni.

Prechazime ke kli¢ové otazce €. 19. Na zakladé osobnich zkuSenosti autorky z vykonu
sluzby s kolegy policisty bylo vytvoteno celkem 5 profilti. Jedna se o 5 riznych pfistupt
k profesi policisty, se kterymi se autorka realné ve vykonu sluzby setkava. Dva z téchto
profild odpovidaji Cloveéku, ktery se nachazi v urcité fazi syndromu vyhoteni a zbylé
3 profily syndromu vyhoteni neodpovidaji. K této otdzce se podstatne poji otazka ¢. 20,
ve které nasledné zjistujeme stav policisty, jestli se jiz citi ve své profesi vyhorely.
Podstatou téchto dvou otazek je zjistit, jestli policista, ktery se citi ve své profesi vyhotely,
skutecné zvoli takovy profil, ve kterém je uveden stav osoby se syndromem vyhoteni.
Kromé moznosti zvolit jeden z t€chto profilt, mohli respondenti uvést jiny profil a tento
profil popsat, pokud se neztotoznili ani s jednim z uvedenych. Jelikoz dotaznik vyplnilo
nejvice respondentut, ktefi spadaji do kategorie vice nez 20 let ve vykonu sluzby, jsou
odpovédi obsahlé, dobfe promyslené a relevantni. 87 respondentu se ztotoznilo s profilem
¢. 1. V tomto profilu je zvolen pozitivni pfistup k profesi a neobsahuje syndrom vyhoteni.
Profil ¢. 2, ktery spociva spiSe v neutralnim pfistupu policisty k vykonu sluzby
a neobsahuje syndrom vyhofeni, zvolilo 33 respondenti. 14 respondentd zvolilo
profil ¢. 3, ve kterém je urcita faze syndromu vyhoteni v disledku dlouhodobé sluzby.
Pouze 2 respondenti zvolili profil €. 4, ve kterém je zvolen negativni pfistup k vykonu
sluzby a neobsahuje syndrom vyhoteni. Profil €. 5, ktery nejvice odpovida profilu cloveka
se syndromem vyhofeni, zvolil pouze 1 respondent. Jiny profil zvolilo celkem

7 respondentt, kteti nasledné tento profil popsali. Odpovédi jsou zajimavé, proto budou

44



v textu nize doslova uvedeny. Pouze jeden z nize popsanych profili odpovida profilu
osoby se syndromem vyhoteni. Neznamy policista uvedl nasledujici: , U PCR slouzim jiz
nékolik let. ZaZzil jsem dobu, kdy vozidla neméla GPS, méli jsme méné administrativni
cinnosti a celkové bylo vse lepsi, bavilo mé to. Dnesni doba je plnd modernizaci. Nevadi
mi to a rdd se ucim novym vécem, pokud maji smysl a pomahaji ulehcit praci. Do prdce
chodim rdd, ale nékdy je toxické prostiedi, kde pracuji znechuceni kolegové. To vnimdm
Jako nejvétsi probléem. “ Dalsi policista definoval svij profil takto: ,, U policie slouzim
delsi dobu, zazil jsem i dobu bez GPS ve vozidlech, vzruSeni bylo fajn, s kolegy jsme se
predhanéli  ve vykonech. Nyni je pro mé sluzba jinda, jako vySetiovatel
na SKPV mdm obrovskou administrativni zdtéz, ale takto mi to vyhovuje. “ Pozitivnim
pfistupem se netaji ani dalsi z policistQ: ,, DFivejsi casy byli bez administrativ a GPS lepsi,
ale doba jde dopredu a pracovni kolektiv a kolegové z jinych soucasti jsou jako druhd
rodina.“ Tento policista také neodpovida profilu osoby se syndromem vyhoteni:
,Slouzim 13 let a do sluzby chodim nékdy rdd a nékdy nerad. Nocni, ani 24 hod. sluzby
mi nevadi, ale vadi mi nekonecna hloupost lidi, na které jezdim opakované jiz nékolik let
resit jejich opakujici problémy.” Dal§i zajimavy néazor, ktery obsahuje zminku
a novaccich u policie ,, I/ PCR slouzim desitky let, néjak se zacinalo, vie jde dopredu,
mmnoho véci se zménilo, néco k lepSimu, néco k horSimu, oboji by se dalo vice rozepsat.
Prdce jako takovd je hodné ndarocnd na psychiku, cas apod. Prdce je mym konickem
a zatim vzdy pri rozhodovani co dal vyhraje asi zdravy rozum, kolegové jako parta.
Bohuzel se dost casto setkavam s novacky, kteri pro prdci policisty nejsou zapdleni
a berou ji jako praci a ne poslani. U muzii je hodné znat zruSeni zdkladni vojenské
sluzby. “ Dlouhodobé slouzici policista, ktery vykazuje znamky syndromu vyhoteni,
uved! toto tvrzeni: ,, U PCR slouzim 24. rokem. Za tu dobu vim, Ze se stridaji ta lepsi
s horsimi obdobimi. Vyhoreni na OOP v Trutnové jsem po 17 letech 7eSil zménou
pracovni pozice, a odeSel jsem na 10S, kde jsem po Sesti letech opét dospél do bodu
vyhoreni. Ted uz jdu jen od sluzby ke sluzbé a pocitam, zZe do dvou let odejdu do civilu.
Pokud mam porovnat prdci na zdkladnim utvaru s tou na 10S, tak mam za to, Ze na 10S
vyhoreni. Myslim si, Ze je to pozice maximdlné na pét let a smekam prede vSemi, kteri zde
funguji, ackoliv jim je pres padesdt... Mrzi mé, Ze jen mdlo kolegii "na ulici” chdpe byt

Jjen zdklady cinnosti operacnich. Skoda pro vsechny.
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m Profil 1

® Profil 2

® Profil 3
Profil 4

® Profil 5

m Jiné profily

Graf 2 — Profily

Nyni si rozepiSeme jednotlivé profily:

e Profil 1: Do prace chodim rad, kolegy povazuji za pratele a t€§im se na kazdou
smeénu, co spoleCné vymyslime. Administrativa mi nevadi, radéji ale jezdim
venku sluzebnim vozidlem a vyhledavam cinnost. Miluji svoji praci, nedovedu
si predstavit jiné zaméstnani.

e Profil 2: Prace je prace, nékdo vydélavat musi. No¢ni sluzby moc nemusim,
ale co mi zbyva. Udé€lam, co se mi fekne. Nekteré dny v praci jsou fajn, nekteré
nestoji za nic. Taky se mi nékdy dafi a n€kdy ne. Mam neutralni postoj ke svému
zamestnani.

e Profil 3: U PCR slouzim jiz n&kolik let. Zazil jsem dobu, kdy vozidla neméla
GPS, méli jsme mén¢ administrativni ¢innosti a celkové bylo vSe lepsi, bavilo mé
to. Dnesni doba je plna modernizaci, kterym se odmitam pfizpasobit. Uz mé to
nebavi, jdu do civilu.

e Profil 4: U PCR slouzim pouze kratce. Vadi mi, ze musim vSechno natacet,
mackat statusy, psat ,,ufed’aky“, davat pokuty, néco nekde tesit. Lidé jsou otravni,
porad néco chtéji. Vadilo mi i byt na ZOPce, byla to otrava. Je to hrozna prace.

e Profil 5: UPCR neslouzim dlouho. Z po&atku jsem byl az moc nadseny ke viemu,
co pfislo. Pak jsem ale zjistil, Ze to je rutina, radé€ji travim ted ¢as s rodinou. Prace
uz mé nebavi, vyhybam se lidem, je mi to lhostejné. V praci délam, ze nejsem.

Jsem na dné.
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V otazce €. 20 si 77 % respondenti mysli, ze ve své profesi nejsou vyhoteli. Oproti tomu
se 10% respondentd domniva, Ze ano, Ze jsou jiz své profesi vyhoteli a 13 %

odpovidajicich zvolilo moznost ,,nevim®.

Tabulka 19 — Domnénka o syndromu vyhoreni

Miyslite si, Ze jste jiz ve své profesi ,,vyhoreli“? Pocet
Ne 111
Nevim 19
Ano 14

Zdroj: vlastni.

5.4 Ovéreni hypotéz a vyhodnoceni vyzkumného Setieni

Vyzkumné Setfeni probihalo 14 dni a zucCastnilo se ho celkem 208 respondentt
(144 respondentd v ramci dotaznikového Setfeni a 64 respondenti v ramci dotazniku
SMBM). Vzhledem k tomu, ze dotazniky byly rozeslany online formou a zaroven mezi
policisty volné distribuovany, je pocet odpovidajicich vice nez uspokojivy. Vysledky jsou
prezentovany prostiednictvim tabulek, kde ¢tenar této prace piehledné vidi znéni otazky,
moznosti a hodnoty odpovédi. Pro lepsi piehlednost byly grafy pouzity pouze u

zpracovani dotazniku SMBM a u otazky €. 19 v dotaznikovém Setfeni.

Z provedeného vyzkumného Setfeni vyplyva, ze zna¢na Cast policistd spada do kategorie
s velmi mirnymi projevy syndromu vyhoteni. Poté je téméf stejny pocet respondentti
v kategorii s mirnymi projevy piitomnymi a s respondenty v normé. Zadné zavazné, ani
velmi zavazné projevy nebyly u respondentt zjistény. Z vyse uvedeného vyplyva, Zze mira

vyhorteni u policisti v Kralovéhradeckém kraji je velmi nizka.

Ovéreni hypotéz

H 1: Predpokladame, ze vSichni dotazovani policisté znaji vyznam pojmu syndrom
vyhoteni.

Tato otazka méla diky zvolené odpovédi ,,ano® 100% uspesnost.

Hypotéza byla potvrzena.
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H 2: Predpokladame, ze vice nez 50 % respondenti povazuje mimopracovni aktivity a
zaliby za nejlepsi prevenci syndromu vyhoteni.

Mimopracovni aktivity a zaliby byly nej¢astéji zvolenou odpovédi. Celkem tuto moznost
oznacilo 58 respondentu, tedy 40 % z celkového poctu 144 respondenta.

Hypotéza nebyla potvrzena.

H 3: Jako nejCastéji se opakujici zdroj profesniho stresu budou respondenti uvadét
nadmérnou administrativu.

Nadmeérna administrativa byla skuteéné nejcastéji zvolend moznost, z celkového poctu
144 respondentt ji oznacilo 74 odpovidajicich.

Hypotéza byla potvrzena.

H 4: Mezi respondenty, kteti uvedou, ze se jiz citi ve své profesi vyhoteli, se vice jak
polovina ztotozni s profilem, ktery neodpovida profilu osoby se syndromem vyhoteni.
Vyhorteni ve své profesi citi celkem 14 respondentd. Pouze 6 z téchto respondentti vSak
zvolilo profily, které odpovidaji Clov€ku, ktery se nachazi vurcité fazi syndromu
vyhoteni, jednalo se o profil ¢. 3 a profil ¢. 5. Celkem 8 respondentt zvolilo profily, které
clovéku se syndromem vyhoteni neodpovidaji, nejcastéji se jednalo o profil ¢. 1 a profil
¢. 2.

Hypotéza byla potvrzena.

H 5: Mén¢ nez polovina respondenti spravné zvoli takovou charakteristiku syndromu
vyhoteni, ktera odpovida syndromu vyhoteni.

K této hypotéze se vazou otazky €. 9 a €. 11. Vysledky tohoto Setfeni jsou pro autorku
prekvapivé, protoze v otazce ¢. 9 oznacilo celkem 78 % respondenti spravnou
charakteristiku, kterd je dana pro syndrom vyhofeni a v otazce €. 11 zvolilo 67 %
respondentu takové projevy, které nejvice odpovidaji piiznakiim syndromu vyhoteni.

Hypotéza nebyla potvrzena.

H 6: Vice nez polovina respondenti dokaze odlisit inavu od jevu syndromu vyhofteni.
Celkem 77 % respondentt uvedlo, Ze unava a syndrom vyhoteni jsou dva odlisné jevy.

Hypotéza byla potvrzena.

48



Zavér

Policisté jako predstavitelé slozek bezpeCnostniho sboru prezentuji v o€ich obcant
vlastnosti jako tvrdost, stateCnost a hrdinstvi. Samozieymé& by kazdy policista mél mit
z kazdé vlastnosti alespont Cast, ale v prvé fadé nesmime zapomenout, ze jsou to
prevedsim lidé, ktefi musi umét reagovat na stresujici udalosti. Kazdy policista musi byt
silny natolik, aby unesl cizi lidska nestésti. Policejni prace vzdy byla, je a bude spojena
se stresem. Policista nikdy dopfedu nevi, co ho v praci ¢eka a jaka oznameni od ob¢ant
bude muset fesit. Dlouhodoby stres vede k negativnimu jevu syndromu vyhoteni, o

kterém pojednava tato prace.

Prvni kapitolu této bakalarské prace jsem vénovala obecnému vykladu na téma stres.
Snazila jsem se vysvétlit, co stres znamenda, popsat jeho faze a prostfednictvim
zatézovych situaci jsem plynule presla k hlavnimu tématu, k syndromu vyhoteni.
Syndrom vyhoteni je charakterizovan ve druhé kapitole, spolecné s charakteristikou
jinych negativnich jevl, které se syndromu vyhoteni velmi podobaji. Ve tfeti kapitole se
vénuji pfi¢inam vzniku syndromu vyhofteni, jeho pfiznakiim, fazim a prevenci. Od obecné
charakteristiky tohoto jevu jsem piesla ke konkrétnimu tématu, k charakteristice policejni
prace. V kapitole &tvrté jsem popsala strukturu slozky Policie CR, zminila jsem zde vlivy
prostredi a pracovnich podminek, které maji nemalou ti€ast na vzniku syndromu vyhoteni

a v zavéru kapitoly jsem definovala policejni stres.

Cilem této prace bylo analyzovat podminky vzniku syndromu vyhoteni u policistl,
zmapovat a prozkoumat povédomi policistt v Kralovéhradeckém kraji o jevu syndromu
vyhoteni, jeho pficinach, projevech a moznostech prevence. Konkrétné bylo cilem zjistit
celkové informovanost policistd o charakteristice syndromu vyhoteni, jeho pfiznacich,
dale o tom, zda dokazou odlisit inavu od tohoto jevu a zda védi, jak tomuto jevu nejlépe
predejit a jakym zpasobem. DalSim ukolem bylo zjistit pomoci profild, jestli policisté
odpovidaji lidem postizenym timto syndromem a zda si o sobé mysli, ze jsou vyhoteli.
Dal$im zkoumanim byla mira syndromu vyhofeni u policistd, jako nastroj
k hodnoceni miry syndromu vyhoteni byla pouzita Shiromova-Melamedova §kala.
Vyzkumna otazka znéla, jestli policisté védi, co je to syndrom vyhoteni nebo tento jev

chybné zaméfiuji s jinymi jevy, napiiklad se stresem ¢i unavou?
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Provedenym vyzkumnym Setfenim bylo zjisténo, ze policisté v Kralovéhradeckém kraji
maji jisté povédomi o tom, co syndrom vyhoteni znamena. Zaroven vSak byla potvrzena
hypotéza, ktera tvrdi, ze mezi respondenty, ktefi uvedou, ze se jiz citi ve své profesi
vyhoteli, se vice jak polovina ztotozni s profilem, ktery neodpovida profilu osoby
se syndromem vyhoteni. Muze to vyplyvat z demotivace, pesimismu nebo z jiného jevu,
ktery je se syndromem vyhoteni lehce zameénitelny. Ve znalostech policistl jsou tedy

rezervy, které by bylo potteba doplnit informacemi.

Z vyzkumného Setteni vyplynulo, ze pfitomné projevy syndromu vyhoteni ma pouhych
5 % respondenti. Mirné projevy ptitomné se prokazaly u 26 % respondentti a velmi mirné
projevy syndromu vyhotfeni ma 44 % respondentd. Spravnou charakteristiku syndromu
vyhoteni zvolilo 78 % respondent a 67 % respondentt takové projevy, které nejvice
odpovidaji ptiznakiim syndromu vyhoteni. Odlisit syndrom vyhoteni od unavy dokazalo
pouze 77 % respondentd a ze se syndrom vyhoteni Gzce poji se stresem, neveédélo 20 %
respondenti. Povédomi o tom, jak syndromu vyhofeni piedchazet, ma 74 %
odpovidajicich. 40 % respondenti voli jako nejlepSi prevenci syndromu vyhoteni
mimopracovni aktivity a zaliby. Za pomoci profilt bylo zjisténo, ze z 14-ti citicich se
vyhotelych policisti bylo pouze 6 respondentq, ktefi nasledné vybrali takovy profil, ktery
odpovida Clovéku se syndromem vyhoteni. Je tedy ziejmé, ze znalosti policistd
o syndromu vyhoteni jsou nedostacujici. Odpovéd na vyzkumnou otazku, jestli policisté
veédi, co je to syndrom vyhoteni nebo tento jev chybné zaménuji s jinymi jevy, napiiklad
se stresem ¢l unavou, je takova, ze néktefi policisté nedokdzou syndrom vyhoteni
od jinych negativnich jeva odlisit. Vysledky vyzkumného Setfeni, které bylo zamétreno

pouze na policisty v Kralovéhradeckém kraji, nelze zobectiovat na celou policii.

Na zéaklad¢ zjisténych skutecnosti bych chtéla nize navrhnout par opatieni pro praxi, ktera
by mohla mit pozitivni vliv na znalosti policistii o syndromu vyhoteni a také na oblast
prevence syndromu vyhoteni, a to nejen pro mladé, nové zacinajici policisty, ale pro
vSechny policisty v Kralovéhradeckém kraji. V rovin€ motivace je potieba vést policisty
zadoucim smérem. Motivovat je projevem uznani, finanénim ohodnocenim, nabidkou
karierniho postupu, ocenit vysledky policistt. S policisty je potieba komunikovat na téma
syndrom vyhoteni. Dale je dulezité¢ sebevzdélavani policistl a jejich seberealizace.
Nadrizeni by méli podpofit zajem policisti o kurzy, muze se jednat o kurzy s tématikou
stresu, ale 1 jiné, které pomohou policistovi naCerpat silu a energii do dalSich pracovnich

dna, napt. zazitkova pedagogika, kurzy zaméfené na problematiku domaciho nasili,
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psychologickou intervenci apod. Nevynechavat ucebni latku o syndromu vyhoteni
ve vyuce v ramci zakladni odborné pfipravy a s ohledem na vykon sluzby umoznit
policistim fyzickou aktivitu. Ze strany organizace vytvofit pro policisty pfiznivé
pracovni prostiedi, snizit administrativni zatéz policisti. Zajimat se o podfizené policisty,

anonymni formou, zda jsou spokojeni a reagovat na zjisténé vysledky.

Na zakladé vysledkli vyzkumného Setieni se domnivam, Ze se syndrom vyhoteni
u policistd v Kralovéhradeckém kraji prili§ nevyskytuje, presto nove zacinajici policisté,
jak jsem uvedla v ivodu této prace, tvrdi, ze ve své profesi vyhoteli jiz po kratké dobé
ve vykonu sluzby. Je tedy ziejmé, ze syndrom vyhotfeni chybné zaméfiuji s jinymi
negativnimi jevy, napfiklad s inavou, pesimismem nebo demotivaci. Je tedy dulezité
policisty nejen vzdélavat v této problematice, ale riznymi zpisoby motivovat. I sami
policisté mohou piispét aktivnéjsSim pfistupem k lepSimu vnimani své profese, tfeba

pozitivnim vnimanim a jinym pohledem na véc.
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Prilohy

Priloha A: Shiromova-Melamedova Skala

=
Shiromova-Melamedova Skala vyhoieni _— ~ =) >
R z g | %
0 e O < \E
= - ~ . = > 2
TIE |2 |5 |2 |E |z
z |2 |§ |8 |8 |2 |2
1. Citim se unaveny/4. 1 2 3 4 5 6 7
2. NeI’nam vibec zadnou silu jit rAno 1 ) 3 4 5 6 5
do préace.
3. Citim se fyzicky vyCerpany/a. 1 2 3 4 5 6 7
4. Citim, ze mam vscho dost. 1 2 3 4 5 6 7
<
> rar . v s,
5 5. Citim se, jako bych m¢l/a vybité 1 ) 3 4 5 6 7
= baterky.
2
IS 6. Citim se vyhotely/a. 1 2 3 4 5 6 7
=
o)
7. Mysli mi to pomalu. 1 2 3 4 5 6 7
8. T¢zko se soustiedim. 1 2 3 4 5 6 7
9. Piipada mi, Ze mi to nemysli jasn¢. 1 2 3 4 5 6 7
<
> T v . e v % 7
% 10. CvltlIIvl, Ze nejsem pii piemysleni 1 ) 3 N 5 6 5
:E’ soustiedény /4.
>
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g 1}. Mam potize pfemyslet o slozitych 1 ) 3 4 5 6 5
&0 vécech.
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12. Citim, Ze se mi nedafi byt citlivy/a
k pottebam svych spolupracovniku 1 2 3 4 5 6 7
nebo klientd.
g 13. Citim, Ze nejsem schopen/na
‘& emocn¢ investovat do svych 1 2 3 4 5 6 7
3 spolupracovnikii a klienti.
e
E 14., Citim, ze nedokgzll byt nply/zol ke 1 ) 3 N 5 6 5
g svym spolupracovnikiim a klienttiim.
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Priloha B: Dotaznikové Setreni

Vazeni kolegové,

jmenuji se Adéla Petrackova, jsem sluzebné zarazena na OOP Smifice a v této dobé
studuji bakalarsky obor Socialni patologie a prevence na pedagogické fakult¢ UHK.
Dovoluji si Vas touto cestou pozadat o spolupraci pii provadéni prizkumného Setient,
které je soucasti mé bakalarské prace s nazvem ,,Syndrom vyhoteni u pfislusnikt Policie
Ceské republiky v Kralovéhradeckém kraji“. Timto Vas zadam o vyplnéni dotazniku,
ktery je anonymni a slouzi pro ucely provadéného Setieni. Dotaznik je dostupny pouze
v elektronické verzi. V dotazniku je celkem 20 otazek, pokud neni uvedeno jinak, zvolte

jen jednu odpoveéd’. Moc Vam dékuji za Vami vénovany, uz tak drahy, ¢as.

Dotaznik
1. Vyberte pohlavi:
o Zena
e Muz

2. Zvolte vékovou kategorii:

e 1829
e 30-39
e 4049

e 50 avicelet

3. Vyberte délku sluzebniho poméru u Policie CR:

e DoSlet
e 59let

o 10-14let
e 15-20let

e Vicenez 20 let



4. Na jakém utvaru vykonavate svoji profesi?
e Obvodni oddéleni
e Sluzba dopravni policie
e Pohotovostni a eskortni oddéleni
e Sluzba kriminalni policie a vySetfovani
e Operacni stfedisko
e (Oddé¢leni tisku a prevence
e Zasahova jednotka
e Jiny utvar (Jaky?) ........................
S. SlySel(a) jste nékdy o syndromu vyhoreni?
e Ano
e Ne
6. Mate se syndromem vyhoreni néjakou zkusenost?
e Ano, na sobé
e Ano, v mém okoli
e Ne
7. V jaké oblasti s ohledem na syndrom vyhoreni spatiujete nejvétsi zatéz?
e V pracovnim zivoté

e V osobnim zivoté

Je to tak nastejno
e Nevim

8. Myslite si, ze se syndrom vyhoreni tizce poji se stresem?

e Ano
e Ne
e Nevim

9. Vyberte charakteristiku, ktera je dana pro syndrom vyhoreni:

e Stav télesného, citového a dusevniho vycCerpani, zpisobeného
dlouhodobym pobyvanim v situacich, které jsou emocionalné
mimoradné narocné

e Neocekavana ztrata Sance na uspokojeni potieby

e Negativni postoj k profesi v dusledku zavedeni novych postupt a

technologii



10. Myslite si, Ze inava a syndrom vyhoreni jsou dva odliSné jevy?

e Ano
e Ne
e Nevim

11. Které projevy nejvice odpovidaji priznakim syndromu vyhoreni?
e Pocity zklamani, frustrace, nepfiméfena reakce na nahlou situaci,
jednorazové selhani v zameéstnani
e Ztrata motivace, pocit neefektivnosti z dlouhodobého a naméhavého
usili, celkové vyCerpani organismu, unava, apatie
e Ztrata pocitu radost a Stésti z dobie odvedené prace, nizké pracovni
nasazeni, nezdjem o danou profesi
12. Vite, jak takovému vyhoreni Ize predejit?
e Ano
e Ne
13. Pokud jste v predchozi otazce odpovédél(a) ,,ano“, tak vyberte z uvedenych
moznosti, co povazujete za nejlepsi prevenci syndromu vyhoreni
(vyberte max. 3 moznosti):
e Mimopracovni aktivity, zaliby
e Fyzicky 1 mentalni odpocinek
e Kontakt s rodinou, prateli
e Navstéva psychologa
e Zmeéna pracovni pozice
e Pozitivni mysleni
e Zdravy zivotni styl
14. Jaké je podle Vas riziko syndromu vyhoreni v profesi policisty?
e Velmi nizké
e SpiSe nizké
e Spise vysoké
e Velmi vysoké



15. Bavi Vas Vase profese?

e Ano
e Ne
e Nevim

16. Pfemyslite nad tim, Ze ukondite sluzebni pomér prislusnika Policie CR?
e Ano
e Ne
17. Pokud jste v predchozi otazce odpovédél(a) ,,ano*, jaké k tomu mate
duvody (zvolte max. 3 moznosti)?
e V piedchozi otazce jsem zvolil(a) ,,ne
e Narocnost dané profese
e Nedostatek financi
e Zdravotni davody
e Averze k dané profesi
e Nemoznost kariérniho postupu
e Obtizni klienti
e Neshody s nadfizenymi
e Jinydavod...............
18. Jaké situace oznacujete za stresujici ve vykonu Vasi profese
(zvolte max. 3 mozZnosti)?
e Pfitomnost u dopravni nehody
e Konflikt s kolegy
e Casova tisen
e Nadmérna administrativa
e Jizda se zapnutym vystraznym a zvukovym zafizenim
e Setkani se zemfelou osobou
e Policejni zakrok
e Platové ohodnoceni
e Vyslech osoby

e Jednani s vefejnosti



19. Ktery profil policisty se nejvice podoba tomu Vasemu profilu? Predepsany
profil nemusi odpovidat na 100 %:

e U PCR slouzim jiz n&kolik let. Zazil jsem dobu, kdy vozidla nemé&la GPS, méli
jsme mén¢ administrativni ¢innosti a celkove bylo vse lepsi, bavilo mé to. Dnesni
doba je plna modernich technologii, kterym se odmitam pfizpasobit. Jsou to
nesmysly. Uz mé to nebavi, planuji odchod do civilu.

e UPCR slouzim pouze kratce. Vadi mi, ze musim vSechno natacet, mackat statusy,
psat ,ufed’aky”, davat pokuty, néco nékde fesit. Lidé jsou otravni, porad néco
chtéji. Vadilo mi i byt na ZOPce, byla to otrava. Je to hrozna prace.

e U PCR neslouzim dlouho. Z po¢atku jsem byl az moc nadieny a nat&3eny ke
vSemu, co prfiSlo. Pak jsem ale zjistil, ze to je rutina, radéji travim ted cas
s rodinou. Prace uz me nebavi, vyhybam se lidem, je mi to lhostejné. V praci
délam, ze nejsem. V cemkoliv, co se tyka mé profese, se neangazuji. Jsem na dné.

e Do prace chodim rad, kolegy povazuji za pratele a t€Sim se na kazdou sménu, co
spoleCn¢ vymyslime. Administrativa mi nevadi, rad¢ji ale jezdim venku
sluzebnim vozidlem a vyhledavam cinnost. Miluji svoji praci, nedovedu si
predstavit jiné zamestnani.

e Prace je prace, nékdo vydélavat musi. No¢ni sluzby moc nemusim, ale co mi
zbyva. Udélam, co se mi fekne. Neékteré dny v praci jsou fajn, nékteré nestoji za
nic. Taky se mi nékdy dafi a nékdy ne. Mam neutradlni postoj ke svému
zamestnani.

e Jinyprofil.......... (Pokuste se tento profil definovat)

20. Myslite si, ze jste jiz ve své profesi ,,vyhoreli“?

e Ano
e Ne
e Nevim

JeSté jednou moc dékuji za spolupraci.



