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Motivace pracovniki v cestovnim ruchu

Souhrn

Tato bakalaiskd prace se zabyva analyzou stavajictho motivacniho systému
v hotelu Sheraton. Zaméfuje se na motivaci na front desku, tedy hlavni recepci a na
motivaci ve wellness. Na kazdém z téchto mist funguje motivacni mechanismus jinak
a cilem je zhodnotit klady a zapory, komparovat tyto tiseky a navrhnout napravna opatteni
na recepci ve wellness centru.

Prace je rozdélena na teoretickou cast, tedy literarni reSerSi, kterd se opira
o0 odbornou literaturu a jsou zde popsana teoretickd vychodiska. Najdeme zde zejména
definici motivace, pracovni motivaci, ale také management, osobnost manazera,
odménovani zaméstnanct a v neposledni fad¢ je zde definovan cestovni ruch a jeho déleni
a zédkladni druhy ubytovacich kapacit. Druhou ¢asti prace je praktickd cast, kde dochazi
formou dotaznikového Setfeni k analyze motivacniho mechanismu ve vybranych odvétvich

a nasledné jsou navrzena opatieni.

Kli¢ova slova: motivace, stimulace, cestovni ruch, teorie motivace, management, manazer,

zamé&stnanecké benefity



Motivation of employees in the field of travel and
tourism

Summary

The thesis is focused on analysis of current motivation system in a hotel Sheraton.
The main departments of the analysis are a front desk and the spa area. Both of these
departments have different motivation system and works differently. The aim of this thesis
is to analyze pros and cons, to compare mentioned two departments and to improve current
motivation system of a wellness reception.

The thesis is based on two parts — theoretical part consists of theoretical
background. What we can find here is mainly definition of motivation, work motivation,
management and what the manager should be like. The next topic we can find there is
tourism and hospitality. The second part of the thesis is practical part, where
a questionnaire is done and the two mentioned departments are compared. The result is to

find a way to improve current motivation system.

Keywords: motivation, stimulation, tourism, theory of motivation, management, manager,

benefits
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1 Uvod

Motivace jako takova je jednim ze zakladnich piliftd spravného fungovani
a efektivnosti kazdého podniku. Kazdy sprdvny manazer si je védom sily a potencidlu
vyrobniho faktoru préace. Jedin€ spravné a dostatecné¢ dobife motivovani pracovnici jsou
schopni odvést kvalitni praci a dosahnout tak cilti organizace.

Efektivni fungovani motiva¢niho mechanismu zajist'uji jak persondlni tiseky daného
podniku, ale ptedevsim také vedouci pracovnici a manazefi. Jejich zdkladnim tkolem je
vyhodnotit a spravné urCit motivaci kazdého zaméstnance. Kazdého pracovnika mohou
motivovat riizné faktory. Zatimco pro jednoho je kliCové uznani, pro druhého mize byt
nejdulezitéjsi ptijemné pracovni prostfedi a dobry pracovni kolektiv. Poslanim manazert
potom je rozeznat tyto diferenciace a prizpusobit se jim. Ackoliv si vétSina lidi mysli, ze
Samoziejm& je to jeden zhlavnich motivatorti, ale nelze jej povaZovat za jediny
dlouhodoby nastroj vedouci k narGistu motivace. DalSimi motivatory mohou byt také
nepenézni odmeény, naptiklad rizné kurzy a seminafe zaméfujici se na rekvalifikaci
pracovnikl. V tomto pfipadé dochazi k satisfakci obou stran — jak na strané zaméstnavatele
ve formé Iépe kvalifikovanych pracovnikil, tak na strané¢ zaméstnance, kde dochazi
k uspokojeni potfeby seberealizace.

V praxi se stale Castéji setkavame s tim, Ze se podniky snazi minimalizovat naklady,
a tedy 1 néklady na pracovniky. Benefity tedy nebyvaji tak pestré a Casté. Je to Skoda,

jelikoZ investice do lidského kapitalu mohou pfinést Castokrat vysoké zisky.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této bakalafské prace je zhodnoceni a analyza stavajiciho
motiva¢niho systému na recepci wellness centra vybraného hotelu — Sheraton Prague
Charles Square hotel. Analyzovany a komparovany jsou dva hotelové utvary — front desk
neboli hlavni recepce a recepce hotelového wellness. Divodem komparace je, ze kazdé
z téchto oddeleni mé svého vlastniho vedouciho pracovnika a z tohoto diivodu zde mohou
vznikat vyznamné rozdily. Hlavnim cilem a pfinosem této prace je navrzeni a doporuceni
napravnych opatfeni na recepci wellness centra, ktera povedou ke zlepSeni stavajiciho
motivaéniho mechanismu. Hlavni otazkou, kterou se tato prace zabyva, je, zda jsou
pracovnici spokojeni se stavajicim motivovanim ze strany vedoucich pracovnikil a zda se

néjak vyznamné lis§i motivace na hlavni recepci a ve wellness.

2.2 Metodika

Prace je rozdélena do dvou casti. Prvni ¢ast tvoii literarni reSerSe, kde jsou pomoci
motivace. Je zde popsan management, kdo je to idealni manazer a jeho osobnost, dale
systétm odmeénovani, zaméstnanecké benefity, které tvofi vyznamnou slozku motivace,
aVvneposledni fad¢ zde najdeme rizné teorie motivace - mezi nejvyznamnéjsi patii
Maslowova hierarchie potieb, expektacni teorie Viktora Vrooma, McGregorova teorie X
a'Y, ktera se tyké pfedevsim vedeni lidi aj. Posledni kapitola je stru¢n€ vénovana zékladni
definici cestovniho ruchu, jeho dé€leni a najdeme zde druhy ubytovacich kapacit.

Druhou casti prace je prakticka cast, kde dochazi k analyze motivacniho systému
fungujiciho ve vySe zminovaném hotelu Sheraton. Byl proveden kvantitativni vyzkum
a pomoci standardizovaného dotazniku dosSlo ke sbéru dat od celkového mozného poctu
respondentl 19 na hlavni recepci a 15 na recepci ve wellness centru. Dotazniky tvofily
Z vétSiny uzaviené otazky s moznosti odpovédi ano, spiSe ano, spiSe ne a ne. Déle se
v dotazniku objevila jedna oteviend otazka, ktera se respondentd taze na frekvenci
dostupnych skoleni, a rovnéz jedna polouzaviend otdzka. Otazky se zabyvaji predev§im
analyzou vztahi na pracoviSti jak mezi pracovniky samotnymi, tak mezi vedenim

a pracovniky. Déle se zkoumad, jak jsou pracovnici spokojeni se systémem odménovani,
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zda je pro né dilezitd motivace, Skoleni, teambuilding a pracovni prostfedi. Vysledky
z tohoto dotaznikového Setfeni jsou zndzornény graficky a je pfipojen odpovidajici
komentaf. Pro lepsi a dikladnéjsi pochopeni systému motivace byl rovnéz proveden kratky
rozhovor s hlavnim manazerem recepce slouzici k ziskani hlubsich informaci tykajicich se
této problematiky. Tyto informace jsou pfipojeny v komentatich pod grafy. Takto
zpracované vysledky slouzi k analyze stavajiciho motivacniho systému a na zakladé¢

komparace jsou navrzeny prostiedky zlepSujici stavajici stav.
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3 Literarni reSerse

3.1 Motivace

V soucasné dob¢ je pojem motivace velmi uzivanym a podstatnym z hlediska efektivnosti
podniku. VsSechny organizace se zajimaji o to, jak udrZet vysokou uroven vykonu
pracovnikl. Je dulezité, aby vénovaly pozornost zejména motivovani lidi, a to pomoci
riznych stimul, odmén, zaméstnaneckych benefiti a také by se mély snazit vytvaret
a rozvijet motivacni procesy a uspokojivé pracovni prostfedi pro své zaméstnance. Jeding
tak je mozné zajistit vysledky odpovidajici ocekdvani managementu. Spravné urcit

motivacéni faktory zaméstnanct je jednou z funkci managementu — vedenti lidi.

3.1.1 Psychologické hledisko

Nejdulezitéjsim ukolem psychologie vzdy bylo vysvétlit, pro¢ lidé jednaji tak, jak jednaji
aco je k tomu vede. Resi se piedeviim, pro¢ ¢lovék postupuje tak, jak postupuje a jaky
Kk tomu mél ,,psychologicky divod, tedy motiv. Kazdy ¢loveék jedna tak, aby doslo

k dosazeni ur¢itého cile, a tedy k jeho uspokojeni.

,, Motivy jsou ditvody, pohnutky, jednani* (F. Bélohlavek, 2000). Motiv je jakysi divod
¢lovéka fidit se urCitym smérem. Naptiiklad se daji hledat motivy ¢lovéka odchodu od
spolecnosti, motivy touhy po kariérnim ristu atd. Motiv je néco, co €loveka uvadi do
pohybu a prameni z potteb. Motivy maji dvé slozky:

e Energizujici: je to néco, co dodava cloveku silu jednat

e Ridici: dodava nasemu jednani smér, lidé na zakladé svych preferenci

voli ur€ity postup

Pojem motivace nikdy nebyl jednotné¢ vymezen a Vv odborné literatufe mlzeme najit
spoustu raznych definic. Podle P.G. Zimbarda ¢loveék s motivaci proziva touhy a chténi, ze
probiha s urcitou silou (usilim) a smeétfuje k dosazeni urcitého cile. Stejné tak M.
Armstrong (2005) vnima motivaci jako cilové zaméfené chovani jedince, které slouzi
k uspokojeni potieb. Podle M. Nakonec¢ného (1996) je motivace proces, jehoz funkci je

uspokojovani potieb individua, vyjadifujicich nedostatky v jeho byti neboli deficit.
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Odstranénim tohoto deficitu dojde k uspokojeni jedince. Nutno zminit také nejznamé;jsi
psychoanalytickou teorii motivace od S. Freuda, jez tvrdi, Ze podstata motivace ¢lovéka je
dana predevsim pudy a v jeho dusevnim zivoté se projevuje touha po slasti. V této teorii

Freud zduraziuje, ze chovani clovéka ma prevazné nevédomy ptvod.

U teorie motivace je velice dulezitym pojmem stimul. Tento pojem byva ¢asto mylné
zamenovan s pojmem motiv. RozliSeni je vSak z manazerského hlediska velice vyznamné.
wStimulace predstavuje  piisobeni na psychiku jedince zvnéjsku, nejcastéji aktivnim
Jjednanim jiného cloveka. “ (Eva Jarosova, Ivan Novy a kol.) Jde tedy o ovliviiovani jedince
druhou osobou. To miize vést ke zméné psychickych procest jedince a také ke zméné jeho

motivace. Stimulem je tedy jakykoliv vnéjsi podmét, ktery ovliviluje motivaci ¢lovéka.

Nasledujici obrazek popisuje motivaéni proces. Vychazi ze zjisténych nedostatkl jedince,
tedy potieb. Na zaklad¢ téchto potieb je nutné sestavit cil, ktery by mél tyto potieby a ptani
uspokojit. Dalsim krokem je podniknout jednotlivé kroky, které nam pomohou dosahnout
pfedem vymezeného cile. Pokud neni dosazeno pozadovaného cile, je potieba tyto kroky

zménit.

Obrazek 1 Motivacni proces

Stanoventi cile \

Podniknuti kroki
\ Dosazeni cile /

Zdroj: Michael Armstrong (2005, str. 160)

Potreba

3.1.2 Typy motivace

e Védoma motivace je takova motivace, kdy si zcela uvédomujeme co, jak a proc¢

délame, tedy uvédomujeme si motivy svého chovani.
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e Nevédoma motivace je takova, kdy si jedinec neuvédomuje motivy svého jednani
a chovani je fizeno nevédomé — podle S. Freuda pudové. Timto druhem motivace

se zabyva psychoanalyza od Sikmunda Freuda.

Dle Armstronga (2005) existuji dalsi dva typy motivace:
(pavodné zjistili Herzberg a kol.)

e Vnitfni motivace je takova motivace, kterd vychazi z vnitinich pohnutek ¢lovéka.
Zahrnuje faktory, které si cloveék vytvari sdm a diky nim se vyda urcitym smérem
angjak se chova. Jedna se tedy o vlastni zdjmy cloveka, které si vytvari
a kontroluje sam.

e Vnéjsi motivaci ¢lovek pfijima od okolniho prostedi. Je to tedy motivace ¢loveka
druhou stranou. Naptiklad v pracovnim prostfedi je to motivace zaméstnance
zaméstnavatelem pomoci riiznych benefitl, odmén, povyseni, ale také v negativnim
smyslu jako je napfiklad odepieni platu, kritika. Toto vSe uvadi Clovéka ,,do

pohybu‘“ a motivuje ho ur¢itym smérem néco konat.

3.2 Pracovni motivace

Mnozi manaZefi v soucasné dobé fe$i motivaci svych zaméstnancli a zejména vliv
demotivace' na efektivnost podniku. Uméni motivovat své zaméstnance je zakladni kimen
uspéchu témeét kazdé spoleCnosti. Dulezité je zaméfovat se na zaméstnance jako na
jednotlivce a motivovat jej samostatné. Nelze vytvofit jeden obecny motivaéni plan pro
vSechny pracovniky spole¢né. Motivacni programy by mély byt rozdilné a mél by se kazdy
zabyvat potfebami a pozadavky jednotlivych usekd. Mnoho lidi si mysli, Ze

nejdulezitéjsim faktorem motivace je mzda, to ale neni pravda.
3.2.1 Motivacni faktory
Existuje celd fada motivacnich faktort. F. Bélohlavek (2000) uvadi nekteré:
e Mazda je samoziejmé jednim z hlavnich motivatori a existuji i jedinci, ktefi kvuli
penéziim udélaji téméf cokoliv. Pokud existuje zaméstnavatel, ktery ma dostatek

finan¢nich prostfedkt, takovi zaméstnanci jsou pro néj velkym piinosem, jelikoz

z nich je schopen dostat maximum.

15



e Osobni postaveni by m¢lo byt diilezité u kazdého vedouciho pracovnika. Takovy
zaméstnanec fidi ostatni zaméstnance, rozhoduje a tidi chod spole¢nosti a snazi se
byt uspésny, aby o takové postaveni nepfisel.

e Pracovni vysledky a vykon jsou velmi dulezit¢ faktory jak pro firmu, tak pro
pracovniky. Jedinci, kteti radi vynikaji, se soustiedi zejména na rozvijeni sebe
samych a na to, aby byli nejlepsi. Takovi lidé jsou velmi ambiciozni a jde jim o to,
aby vynikli mezi ostatnimi.

e Piatelstvi na pracovisti dokaze praci velice zpfijemnit. Existuji i lidé, ktefi
nepotiebuji tak vysoké finan¢ni ohodnoceni a stézejni je pro n¢ zejména pracovni
kolektiv. Dobry pracovni kolektiv je taktéz velmi dilezitym motivatorem.

e Jistota muze byt pro nékteré pracovniky postacujicim motiva¢nim faktorem.
Nepotiebuji vysoké piijmy ani dobry kolektiv. Posta¢i jim pocit jistoty, Ze o toto
zaméstnani nepiijdou.

e Odbornost motivuje ty, ktefi si nedokazi predstavit, ze by vykonavali jiny druh
prace, a tak se snazi vyniknout ve své profesi.

e Samostatnost je motivatorem pro ty, ktefi nemaji radi spolupraci v kolektivu,
Spatné snasi povely nadiizeného a nejradéji pracuji o samoté a v klidu.

e Tvorivost je motivaci zejména pro ty, ktefi maji predstavivost a vyzaduji takové

povoléni, kde mohou uplatnit své tviir¢i schopnosti.

Kazdy spravny manaZer by mél na své zaméstnance nahliZet jako na individua, a tak

poznat, jak jednotlivé zaméstnance motivovat co nejefektivnéji.

3.2.2 Teorie pracovni motivace

3.2.2.1 Maslowova hierarchie potieb

Abraham Maslow utfidil lidské potfeby do tzv. Maslowovy pyramidy. Zakladem lidské
aktivity je vzdy uspokojovani potieb jedince, jak je jiz psano vySe. Maslow ur¢il pét skupin
potieb, které na sebe navazuji a jsou hierarchicky uspofadané do pyramidy, pficemzZ na
»Zakladu® pyramidy se nachdzeji zakladni fyziologické potieby nutné k pieziti jedince. Na

samotném vrchu pyramidy potom nalezneme seberealizaci jedince.
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Obriazek 2 Maslowova pyramida lidskych poti‘'eb

N

Potieby
seberealizace:
nalézt sebenapinéni
a realizovat

vlastni potencial -

/ Estetické potreby:

potfeby symetrie, fadu a krasy

Kognitivni potfeby:
potreby védeét, rozumét a zkoumat

Potreby uznani:

potreby dosahnout uspéchu, byt kompetentni,
ziskat souhlas a uznani

Potfeby sounalezitosti a lasky:
potfeby druZit se s ostatnimi, byt prijiman a nékam patfit

\

Potreby bezpeci: citit se zabezpecen a mimo nebezpeci

/ Fyziologickeé potreby: hlad, Zizen apod.

Zdroj: http://www.filosofie-uspechu.cz/maslowova-pyramida-lidskych-potreb/

Maslowova hierarchie potieb rozliSuje (Armstrong, 2005):

Potteby fyziologické. To jsou takové potieby, které jedinec potiebuje k preziti.

Zahrnujeme sem kyslik, vodu, sex a potravu.

Potieba jistoty a bezpeci. Ta zahrnuje pfedevsim jistotu jedince pfed nebezpecim.

Potieby socialni zahrnuji sdruzovani s ostatnimi lidmi, potfebu lasky, socializaci jedince

ve skuping atd.

Potteba uznani znamena piredev$im uznani jedince od druhych a sebetcty.

Na vrcholu pyramidy se nachézi potfeba seberealizace, sebenaplnéni. Clovék ma potiebu

neustale rozvijet schopnosti a dovednosti a stat se tim, ¢im chce.

Principem Maslowovy hierarchie lidskych potieb je, Ze c¢lovék se soustfedi na
uspokojovani potfeb od samého zakladu a teprve kdyz dojde k uspokojeni téchto potieb,

soustfedi se na uspokojeni dalSich, navazujicich potieb. Potieba seberealizace vSak nemuze

byt uspokojena nikdy, proto je aZ na uplném vrcholku pyramidy.
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http://www.filosofie-uspechu.cz/maslowova-pyramida-lidskych-potreb/

Maslowova pyramida byva casto kritizovana, a to z jednoho prostého divodu. Kazdy
Clovék ma jiné preference a nékdo napiiklad upiednostni potiebu soundlezitosti pred
potiebou bezpeci. I ptes veskerou kritiku je tato hierarchie znacné vyuzivana, jelikoz nam

ukazuje i jiné moznosti motivace pracovniki, nez je jen pouhé finan¢ni ohodnoceni.

Obrazek 3 Maslowova hierarchie potieb - vyuZiti v praxi

Fyziologické potfeby: ochranné pomicky, ochrana zdravi, odstrafiovani rizika a
Ekodlivych vlivl na pracovisti

Potfeby jistoly a bezpedi: |dobra perspektiva firmy, ktera zajisti pracovnikim zaméstnani
do budoucnosti

Potfeba sounaleZitosti: vytvareni dobnjch vztahl na pracovisti, ktere pfipouta
pracovnika k firmé - sportovni soutéze, kultumi akce atd.

Potfeba uznani a ocenéni: | penize, pochvala

Potfeba sebeaktualizace: |dobie organizovana prace, kiera pracovnika t85i a ktera mu
umozZni ukazat sve schopnosti

Zdroj: F. Béelohlavek (2005)

Z obrazku ¢islo 3 lze vycist, Ze tuto teorii lze velmi dobfe vyuzit i v praxi v jakémkoli
podniku. Naptiklad potiebu jistoty a bezpeci, ktera se nachazi téméf na spodu pyramidy,
lze uspokojit finanénim ohodnocenim ¢i stabilitou firmy. Dalsi potfebou je potieba
socializace — tu lze v podniku uspokojit pomoci piatelskych vztahl na pracovisti. Potfeba
uznani muize byt uspokojena povySenim, ocenénim nebo vyznameninim. Potfeba
seberealizace, kterd se nachazi na samém vrcholku pyramidy, miiZze byt uspokojena tim, ze

¢lovék déla smysluplnou praci.

Na Maslowovu teorii motivace navazuje Clayton P. Alderfer, ktery zredukoval pocet
potieb pouze na tfi. Upravil tak pyramidu na pouze tfistupiiové schéma. Potfeby jsou
usporadany od konkrétnich po abstraktni. Této teorii se také fika Teorie tFi motiva¢nich
faktoru nebo zkracené ERG podle anglickych slov Existence, Relatedness a Growth. Tyto
e Potfeby existencni
e Potfeby vztahové

e Potieby riistové
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Potieby existencni jsou takové potieby, které zahrnuji vSe nezbytné pro Cloveéka — tedy
fyziologické a materialni potieby. Jednd se napiiklad o spanek, kyslik, reprodukci
a obleceni.
Potieby vztahové zahrnuji vztahy mezi lidmi, pocity jako jsou vztek a nenavist, laska
a pratelstvi.
Potieby ristové jsou takové, které posouvaji jedince dal. Jedna se o abstraktni potiebu,

ktera je umisténa na nejvyssim stupni uspokojeni.

Obriazek 4 Usporadani potieb podle Alderfera

potfeby ristové

potfeby vztahove

potfeby existenéni

Zdroj: Frantisek Bélohlavek (2000)

3.2.2.2 Expektacni teorie (Victor Vroom)

Teorie Victora Vrooma spoc¢iva v tom, Ze jedinec ocekava, ze pokud udéla néjakou véc,

néjaky krok, povede to k urc¢itému cili, vysledku.

,, Ocekavani je definovano jako momentalni presvedceni, tykajici se pravdepodobnosti, zZe

po urcitém ¢inu bude nasledovat urcity vysledek.** Vroom (Armstrong 2005)

Ocekavani miZeme charakterizovat jejich silou. Maximalni jistota znamena, Ze jedinec
vefi, ze po ¢inu bude nasledovat urcity vysledek. Minimélni (nebo nulovou) silu znaci
jistota, Ze provedeny €in nepfinese pozadovany vysledek.

Motivace existuje pouze tehdy, pokud je mezi vykonem jedince sméfovat k urcitému
vysledku a timto vysledkem jasny vztah a pokud vysledek je nastrojem uspokojeni potieb
jedince. Jako ptiklad mUZeme vyuzit pohyblivé slozky mzdy — prémie. Jsou spojené
S jasnym c¢inénim jedince, aby jich dosahl. Pokud by to pro pracovnika nebyl jasny cil,

nedochazelo by ani k motivaci jednat tak, aby ho dosahl.
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S touto teorii jsou spojovany Ctyti dulezité pojmy: (Bélohlavek, 2000)

1. Expektance = Usili jedince musi byt odménéno vysledkem. U prace, ktera
pracovnikovi nepiinese zadny uzitek, nemizeme ocekdvat motivaci k jejimu
dokonceni.

2. Instrumentalita = Neboli pravdépodobnost odmény. Pracovnik, ktery
nedostava adekvatni odménu za vykonanou praci, ztraci motivaci.

3. Valence = Vyznam odmény pro pracovnika. Pro kazdého jedince je dulezity
jiny druh odmény. Jeden upifednostni finanéni odmeénu, jiny rostouci
spolecensky status.

4. Usili = Sila, kterou jedinec vklada do dosaZeni oéekavaného cile.

3.2.2.3 Teorie spravedlnosti

Teorii spravedlnosti reprezentuje americky politik a diplomat John Adams. Tato teorie se
zabyva tim, Ze pracovnici vnimaji, jak se s nimi jednd oproti jinym pracovnikiim. Za
spravedlivé chovani povazujeme takové chovani, které se mezi jednotlivymi zaméstnanci
nelisi. Pracovnici jednani ze strany vedeni porovnavaji, avSak spravedlnost neni
synonymem pro rovnost, jelikoz ne vSichni pracovnici vykazuji tu samou kvalitu prace
a s nekterymi je potieba jednat jinak.

Teorie spravedlnosti je zaloZena na tom, Ze pracovnici budou 1épe motivovani, pokud se
s nimi bude zachazet spravedlivé, a naopak budou demotivovani, pokud se s nimi bude

zachazet nespravedliveé. (Armstrong, 2005)

3.2.2.4 McGregorova teorie X aY

Autorem této teorie je D. McGregor, vyznamny piedstavitel humanistické psychologie.
McGregor v jeho teorii 0 motivaci pracovniku v organizaci definuje dva typy lidi. Tyto dvé
skupiny se od sebe odliSuji tim, jak je manazefi vedou a piedevs§im tim, jak se jednotlivé
skupiny pracovnika chovaji a jaky maji piistup k praci.

Skupina X piedstavuje pracovniky, ktefi jsou od piirody lini, maji nechut’ k praci a tyto
jedince je nutné k praci nutit (systémem trestu a odmén). Pod skupinu X se fadi lidé
nesamostatni, lidé, ktefi nemaji rddi zmény, nemaji radi pfiliSnou zodpovédnost a jejich

prace musi byt mnohdy peclivé kontrolovana. Jejich dobry vykon je tfeba odménit.
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3.3

Protikladny typ pracovniki Y piedpokladd pracovniky, ktefi do prace vynakladaji
veskerou svou energii s radosti, prace je bavi, je pro n¢ stejné ptirozend jako naptiklad hra
nebo odpocinek. Zaméstnanec piijima vSechnu odpovédnost bez problému, neni pro n¢j
Dulezitym manazerskym ukolem je rozeznat typ pracovnika a ndsledné k nému tak
pfistupovat. Zatimco typ X je nutno fidit a pfisn¢ kontrolovat (funguje zde princip odmén
a trestll), typu Y je mozno nechat vétsi volnost, jelikoz praci déla rad, s plnym nasazenim

a uvédoménim.

3.2.2.5 Herzberglv dvoufaktorovy model

Herzberg a jeho kolektiv vypracovali dvoufaktorovy model zaméfeny na motivaci préce,
kterou zkoumali u dvou vybranych skupin pracovnikd — ucetni a technici. Jedna se
0 zkoumani satisfaktori (neboli motivac¢nich faktorti) a dissatisfaktori (udrzovacich

faktorit). Tyto faktory popisuji bud’ spokojenost nebo nespokojenost s praci.

Prvni faktory, tedy satisfaktory, jsou hlavnimi motivatory. Lidé si je spojuji s dobrym
obdobim v podniku - napfiklad s povySenim, uznanim od druhych, s bonusy a prace

samotné. Tyto faktory slouzi pfedev§im k motivovani jedince k vy$§im vykonlim a usili.

Druh¢ faktory, tedy dissatisfaktory, také se jim tika hygienické faktory. Jsou to takové
faktory, které si pracovnici spojuji se ,,Spatnym* obdobim v podniku. Nejcastéji se jednalo
0 okolnosti v praci. Naptiklad kontrola a vedeni, plat a pracovni podminky, odménovani,
mezilidské vztahy a nejistota zaméstnani. ,, Tyto faktory slouzi spiSe k popisu pracovniho
prostiedi a v prvni 7adé slouzi k prevenci nespokojenosti se zaméstnanim. " (Armstrong,

2005)

Systém odménovani

Pro kazdého zaméstnance je ocenéni za spravné vykonanou praci nejvétSim hnacim
motorem, tedy motivatorem. Ne kazdy manazer bohuzel pouzZivd spravny systém
odménovani. Mnoho manazeru si mysli, ze nejvétSim, a dokonce jedinym motivatorem je
ten prvek, ktery pfimo souvisi s penézi. PfestoZze penézni odmény jsou dulezité, to, co

pracovniky motivuje mnohdy i vice je inteligentni a osobni typ uznéni.
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Zaméstnanci jsou odménovani zejména podle jejich piinosu pro podnik, schopnosti
a pracovitosti. Odmeény se skladaji z penézitych a nepenézitych prvkd. Mezi penézité
fadime zejména penézni odmeény (jak fixni, tak pohyblivé slozky mzdy) a takeé
zamé&stnanecké benefity. Nepenézité odmény mohou byt ocenéni, uznani za odvedenou

préci, vyznamenani, pochvala).

., Efektivni a komplexni odménovani znamena stanoveni mzdy za vykonanou praci a také

poskytovani zameéstnaneckych vyhod. * (Zuzana Dvoradkova a Kol., 2012)

Zikladni penéZni odména (neboli mzda) je pevna financni odména, kterou zameéstnavatel
poskytuje zaméstnanci za vykonanou praci. Je to tedy penézité plnéni, které je
poskytovano zameéstnavatelem zaméstnanci za praci. (Zékon €. 262/2006 Sb., zakonik
prace). Mzdu tvofti sazba (tarif) dle druhu prace. Zakladni mzda muize byt vyjadiena jako
hodinova, tydenni, mési¢ni nebo ro¢ni sazba. RozliSujeme casovou mzdu a tukolovou
mzdu. Casova mzda je zavisla na poétu odpracovanych hodin, které se nasobi s mzdovym
tarifem. Ukolova mzda je zavisla na mnoZstvi vykonu. Principem je pfimy vztah mezi
vykonem a vydélkem. Pokud dojde ke zlepseni vykonu, dovednosti ¢i schopnosti jedince,
muze se mzdova sazba piiméfené upravit. RozliSujeme mzdovou diferenciaci, kdy
samoziejm¢ mzda je zdvisla na druhu vykondvané prace, pfinosu k hospodaiskému
vysledku organizace a také na vysledcich, které podavaji jednotlivi zaméstnanci ¢i
skupiny. Z tohoto diivodu vznikaji rozdily ve mzdach.

K zédkladni mzdé mohou byt poskytovany dodate¢né penézni odmény. Tyto odmény jsou
vazany na vykon, dovednosti a schopnosti zaméstnance. Ke mzd& se ptidava tzv.
pohyblivd slozka mzdy, kterd zahrnuje odpovidajici finanéni ohodnoceni, které je

proménlivé. Zavisi na jiz zmintovanych faktorech.

Hlavni formy dodate¢nych penéznich odmén jsou (Armstrong, 2005):

e Mimoradné odmény (bonusy) — odmény za mimotadné usp&$ny vykon. Jeho
motivacni sila se do budoucna miiZze sniZzovat, jelikoz 1idé ho uz budou automaticky
ocekavat.

e Prémie — odmény za dosazeni predem vytyCenych cila. Slouzi k tomu, aby

zameéstnanci méli stale motivaci zvySovat svij vykon.
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e Provize — tvoii se procentualné z hodnoty prodeju

e Odména zavisejici na délce zaméstnani — ¢im déle jedinec pracuje pro dany
podnik, tim se jeho odména zvySuje o pevnou hodnotu (dochazi napiiklad ke
zvySovani mzdy). VéEtSinou se tento druh odmén pouziva ve vefejném
a neziskovém sektoru a byva povazovan za spravedlivy.

e Priplatky — oddélené finan¢ni prostfedky, které jsou poskytované za praci
Vv nestandardnich pracovnich podminkéch, vypléaceji se naptiklad za praci prescas,

pracovni pohotovost, no¢ni préci, praci ve svatek, praci o vikendu aj.

3.3.1.1 Zaméstnanecké benefity

., Zaméstnanecké vyhody jsou slozky odmény poskytované navic k ruznym formdam penézini
odmeny. *“ (Armstrong, 2005)
Zaméstnanecké benefity jsou tedy jakymsi nastrojem, které slouzi k udrzeni co nejvétsiho
vykonu pracovnikii. Slouzi primarné k uspokojeni potieb pracovnikl, zvySovani jejich
blahobytu a k jejich spokojenosti. Pomoci benefitd dochazi k vétsi motivaci pracovnikd.
Z téchto vyhod se casto neodvadi dai z pfijmli ani odvody socidlniho a zdravotniho
pojisténi, proto se jedna o ndkladoveé vyhodnou formu odménovani pracovniki.
Zaméstnanecké benefity délime na penéZzité (rizné pijcky a financni vypomoci, piispévky
na rekreaci, sport, zdravi, moznost vyuZiti firemniho vozu aj.) a na nepenézité vyhody
(naptiklad nadstandardni dovolena, flexibilni pracovni doba, moznost prace z domova aj.).
Mezi zaméstnanecké benefity patii zejména: (Armstrong, 2005)
e Penzijni systémy — nejdilezité)s$i zaméstnanecka vyhoda
e Osobni jistoty — nemocenské, urazové nebo Zivotni pojiSténi
¢ Finanéni vypomoc — pijcky, financni vypomoc pfi koupi rodinného domu, pomoc
pfi st€hovani, rizné slevy na statky a sluzby vyradbéné ¢i poskytované podnikem
e Osobni potieby — napiiklad dovolena na zotavenou, péce o déti, pferuseni prace
(naptiklad z divodu matetské dovolené ¢i studia), posilovny a rekreacni zatizeni,
sport
e Podnikové automobily a pohonné hmoty — patii k nejvyuZzivanéj$i zaméstnanecké
vyhodg, stale velmi oceflovana

e Jiné vyhody — dotované stravovani, thrada telefonnich poplatki, mobilni telefony

e Nehmotné vyhody — naptiklad prestiZ podniku, kvalita pracovniho Zivota
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3.4 Management a Fizeni lidskych zdroju

vvvvvv

celkovou efektivnost pracovniki, skupin i celé organizace. Ukolem vrcholového vedeni je
dohliZzet na manazery jednotlivych usekii a kontrolovat jejich styl vedeni a na to, jak
jednaji.

V socialnim prostiedi v organizaci je za¢lenéno mnoho osob, které spolu denn¢ prichazi do
styku. V takovémto kolektivu lidi ma obvykle kazdy svou pozici. VétSina zaméstnancu si
je rovna, maji stejné podminky. Témto vztahtiim fikame vztahy horizontalni. Jde napiiklad
o vztahy mezi sourozenci, kolegy, partnery, ptateli. Dal$i moznosti je fakt, Ze se
Vv lidskych spolecenstvich nachazi nékdo, kdo ovlivituje vSe, co se v nich dée a vSe
koriguji. V kolektivu maji fidici pozici a vztahy mezi nimi a dal§imi ¢leny nazyvame

vztahy vertikalni.

3.4.1.1 Osobnost manaZera

V kazdé organizaci je pravé manazer ten, kdo dava celému systému fad, rozdava tkoly,
udrzuje celkovy poradek a zodpovida za Gcinnost vSech procest, které vné organizace
probihaji. Jeho ukolem je také vytvaret na pracovisti podminky ptiznivé k vykonu préce.
Pokud ma byt manaZer uspéSny, musi se snaZit svym zaméstnanciim porozumét,
naslouchat jim, byt k nim spravedlivy a zejména pomoci ukladani rGznych ukoll jim
umoznit co mozna nejefektivnéjsi seberealizaci. Roli manazera nemtze zastavat kazdy,
manazer musi byt vybaven ur€itymi vlastnostmi a velmi zalezi na jeho osobnostnich
charakteristikach.

Osobni kvalita urCuje to, jak Clovék se svymi piedpoklady a schopnostmi spliuje
pozadavky pracovniho zafazeni na urcitou pozici. Mimo to zahrnuje i jakousi pfidanou
hodnotu ¢loveéka — ¢im tedy dokaze ptispét dané organizaci navic, aby bylo dosazeno vyssi
kvality. Mezi nékteré indikatory osobni kvality patéi (E. JaroSova, 1. Novy a kol.): co
nejlépe plnit své ukoly, pracovat na maximum, nadSeni pro praci, kontrola své prace,

ochota pomoci koleglim, pfesnost, samostatnost, u¢enlivost aj.
Ridici pracovnik pomoci svych povelt fidi velké mnozstvi lidi a celou organizaci, mél by

proto umét (E. JaroSova, I. Novy a kol.):

- vzdy jasn€ vymezit pracovnikim cil
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- srozumitelné vyjadfovat své piikazy a pokyny

- presn¢ formulovat své myslenky

- rozhodovat i ve slozitych situacich

- porozumét pracovnikiim

- davat zpétnou vazbu pracovniklim a taky ji po nich vyzadovat
- flexibiln¢ reagovat v nenadalych situacich

- zvladat psychickou zat¢z

- duslednost, Cestnost, odpoveédnost

3.4.1.2 Manazerské dovednosti

Zakladni definice managementu zni: (Veber a kol., 2014):
,»Management je soubor ndzorui, zkuSenosti, doporuceni, pristupu a metod, kterych vedouci
pracovnici (manazeri) uzivaji ke zvladnuti specifickych cinnosti (manazerskych funkci), jez

Jjsou nezbytné k dosazeni zameéru organizace. *

Management neboli fizeni lze nejjednoduseji popsat jako funkce, které je nutné plnit
a koordinovat tak, aby dochazelo k zabezpeCeni chodu a fungovani organizace.
Management vyznamné ovliviiuje prosperitu kazdé organizace.

Kazdy tidici pracovnik musi vykonavat urcité funkce tak, aby organizace a jeji pracovnici
fungovali. Zde je uveden seznam manaZerskych funkci (Adair, 2004):

1. Planovani — jedna se zejména o vymezeni Ukold pracovnikiim s naslednym
splnénim cile nebo zaméru do budoucna. Dale se jedna o zpracovani planu, jak
toho dosdhnout. Plany obsahuji postupy, aktivity a opatfeni slouzici k dosaZzeni
vytyceného cile. Rozpocty predstavuji financni zdroje slouzici k naplnéni ukoli.

2. Iniciovani — pfedstaveni pracovnikiim cile a plany, objasnit pro¢ je cil nezbytny,
rozloZeni ukoll

3. Kontrola — vedouci pracovnik musi dohlizet na tempo prace, smétovani k pfedem
vyty¢enému cili. RozliSujeme vnitini a vnéjsi kontrolu. Vnitini kontrola je
provadéna fidicimi pracovniky nebo témi, ktefi jsou kontrolou povétfeni. Vnéjsi
neboli externi kontrola miiZze byt provadéna externim subjektem (napftiklad statnim

organem).
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4. Podpora — povzbuzovani skupiny, udrzovani tymového ducha, odlehovani
situace, podpora prace

5. Informace — ziskavani zpétné vazby od skupiny, sdélovat nejnovéjsi informace

6. Hodnoceni — motivovat skupinu, hodnoceni celkového vykonu
Tyto funkce jsou sekvencni, tedy navazuji na sebe a jsou vzajemné propojené. Pii
spravném vykonavani vSech téchto funkci je vysledkem spravna motivace pracovnikd.
Autorita manaZera je velmi Casto propojena s pozici, kterou manazer v podniku zastava.
Cim je tato pozice vyssi, tim vice ho ostatni pracovnici respektuji. Tomuto jevu se fika
formalni autorita. Pokud manazer jedna v souladu s touto funkci a pracovnici si ho vazi za
to, kym je, jde o autoritu neformalni. Tyto ob¢ autority by mély byt vyvazené, aby manazer

pusobil vérohodné a jiste.

3.5 Motivace v cestovnim ruchu

Oficialni pfijata definice cestovniho ruchu podle UNWTO (Svétova turistickd organizace)
zni: ,,Cestovni ruch zahrnuje aktivity osob cestujicich do mist i prebyvajicich v mistech,
které se nachdzeji mimo jejich obvyklé prostredi, a to ne déle nez jeden rok, za ucelem
dovolené, pracovnich zdavazkii ¢i jinych ditvodii. “ (Charles R. Goeldner, J R. Brent Ritchie,
2014)

Obvyklé prostfedi znamend v této citaci domov, pracovisté¢ a dal§i denné navstévovana
mista. Uelem t&chto aktivit miize byt traveni volného ¢asu, sjednavani kontaktii apod.
Turista je ten ¢lovek, ktery se vyda na cestu a hleda tak uspokojeni pomoci stimuld. Je
nutné, aby jak statni sprava, tak manaZefi cestovniho ruchu spravné pochopili motivaci
turistd a zajimali se o faktory, které ovliviiuji vybér jejich turistického cile. Teprve pokud
porozumi potfebam a motivaci turist, mohou se zabyvat rozvojem turistickych aktivit

a ucinit z vybrané destinace pravé tu nejvice zajimavou.

3.5.1.1 Typologie turismu

., Turismus je slozity spolecensko-ekonomicky jev, ktery v sobé zahrnuje nejen aspekty
ekonomické, ale také sociokulturni, psychologické a environmentdalni.”“ M. Palatkova, J.

Zichova 2011
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Turismus ma nékolik ¢lenéni dle nésledujicich kritérii (dle M. Palatkové a J. Zichové):

Dle mista realizace:

Domaci turismus — turismus rezidentii sledované zemé, nedochazi k piekroceni hranic
daného statu. Zahrnuje aktivitu obyvatel urcitého statu na jeho izemi.

Zahraniéni turismus — dochazi k pfekroceni hranic sledovaného statu. DéEli se na
piijezdovy a vyjezdovy turismus.

Piijezdovy turismus — zahrnuje cesty ze zahrani¢ni zem¢ do sledované zemé, které
vykonavaji nerezidenti. Specifickou formu pfijezdového turismu tvoii tranzitni turismus,
ktery pfedstavuje pouze prijezd zahrani¢nich turisti pies sledovanou zemi. Tato sledovana
zemé neni cilovou destinaci a dochazi jen k jejimu prijezdu.

Vyjezdovy turismus — zahrnuje cesty rezidentl sledované zemé do zahrani¢nich zemi,

jedna se tedy o ptekroceni hranic vlastniho statu.

Dle vztahu K platebni bilanci stdtu:

AKtivni turismus — znamena pfiliv zahraniénich turisti smérem do sledované zem¢, a tedy
priliv devizovych prosttedkl (pomoci jejich vydaji na produkty turismu), coz aktivné
ovliviiyje platebni bilanci statu

Pasivni turismus — zahrnuje vyjezdy obyvatel sledované zem¢ do zahranici, a tedy odliv

devizovych prostfedki, coZ pasivné ovliviiuje platebni bilanci statu

Dle délky pobytu:

Jednodenni turismus je takovy, ktery se realizuje do 24 hodin a nedochézi k pfenocovani
V ramci jedné cesty.

Kratkodoby turismus zahrnuje jedno az tfi pfenocovani v ramci jedné cesty.

Dlouhodoby turismus zahrnuje Ctyfi a vice pfenocovani, ale délka pobytu je limitovana

Sesti mésici v ramci doméaciho turismu a jednim rokem v rdmci mezinarodniho turismu.

3.5.2 Hotelnictvi

Historie hotelnictvi saha az do 12.-13. stoleti, kdy se setkavame s prvnimi druhy ubytoven.

Ve 14. stoleti doslo k nejvyznamnéjSimu rozvoji ubytovacich kapacit v pristavech. Pojem
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hotel pochézi z Francie a znamend diim zatizeny pro ubytovani cestujicich. Oznaceni se

skldd4 z latinskych slov hostis! a hospitium?.

Jako ubytovaci zafizeni oznaCujeme objekt, ktery slouzi k ubytovani hosti. Mizeme jej

ruzn¢ kategorizovat dle rtiznych kritérii. Zakladni rozd€leni zavisi na vybavenosti a na

kvalit poskytovanych sluzeb. Oficialni a jednotna klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské

republiky rozlisuje sedm druhG ubytovacich zafizeni a to (dle J. Hdn, M. Beranek,
S. Belesova, D. Mrkos, P. Studnicka, M. Sochiirkova, 2016):

Hotel — takové ubytovaci zafizeni, které disponuje alespon deseti pokoji pro hosty,
poskytuje kromé ubytovacich sluzeb i jiné sluzba jako jsou stravovaci, fitness aj.
Motel — takové ubytovaci zafizeni, které rovnéz disponuje minimalné deseti pokoji
pro hosty, poskytuje i jiné sluzby krom¢ ubytovacich — naptiklad pro motoristy,
dalsi podminkou je lokace — nachéazi se v tésné blizkosti pozemnich komunikaci
a nabizeji moznost parkovani. Recepce a restaurace nemusi byt nutné soucasti
ubytovaci casti.

Penzion — jedna se o mensi ubytovaci zafizeni, které ma alespon 5 a maximaln¢ 20
pokojt pro hosty, obsahuje misto pro stravovani, ale ne restauraci

Botel — zafizeni umisténé v trvale ukotvené lodi, pozadavky jako na hotely

Spa hotel — nachazi se v misté, které je oznaCovano jako lazenské, zajistuje
lazenskou péci, dalsi pozadavky se shoduji s hotelem

Resort — uzavieny soubor objektli, kde se mize recepce, restaurace a jiné sluzby
nachdzet mimo ubytovaci ¢ast, jedna se zpravidla o velky komplex, poskytuje
sportovni vyziti

Golf resort — kategorie resort obsahujici golfové hiisté

Mezi ostatni ubytovaci zafizeni miizeme zatadit rizné kempy, chatové osady a ubytovny.

! Hostis latinsky znamena cizinec
2 Hospitium latinsky znamena pohostinstvi
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4  Vlastni prace

4.1 Charakteristika zkoumaného objektu

4.1.1 Historie

Sheraton hotely patfi do velmi rozSifené sit¢ hoteli jménem Starwood hotels.
Najdeme je po celém svété, od Dubaje pres Maledivy az po matetské Spojené Staty.
Kofteny sahaji az do roku 1937, kdy zakladatelé Ernest Henderson a Robert Moore zalozili
jejich prvni hotel ve Springfieldu v americkém stat¢ Massachusetts.

PrazZsky hotel Sheraton byl zaloZen v roce 2008. K roku 2015 se na svété nachazelo

vice nez 435 hotelu a 88 resortd ve vice nez sedmdesati zemich svéta.

4.1.2 Hotel Sheraton Prague Charles Square

Prakticka cast této bakalafské prace se zabyva analyzou motivacniho systému na
recepci ve wellness centru tohoto hotelu a zejména komparaci tohoto systému
s motivaénim systémem na hlavni recepci hotelu.

Hotel Sheraton se nachazi na Karlové namésti pfesnéji na adrese Zitna 8.V hotelu je
k dispozici 160 pokoji a 38 apartmant. Hotel ma rovnéz stieSni terasu, kterd nabizi
uchvatny vyhled na Prahu. Hostim je k dispozici wellness, které je predmétem analyzy,
také fitness a stravovani v mistni restauraci. K dispozici je taktéz kavarna, klub a hotelovy
bar. V hotelu se nachazi dvé konferenéni mistnosti, které ¢asto slouzi firmam k pofadani
prednasek, Skoleni a porad.

Wellness centrum hotelu Sheraton nabizi privatni a vefejnou finskou saunu, rtuzné
druhy masazi (od thajské po relaxacni, ldvové kameny aj.), fitness centrum a moznost
pronajati privatni vifivky. Vstup pro hotelové hosty je zdarma do vefejné sauny a do
fitness. Ostatni sluzby jsou zpoplatnéné. Vstup do relaxa¢niho centra je rovnéZ umozZnén

vSem piichozim klientlim, ktefi nejsou ubytovani v hotelu.

4.1.3 Ridici struktura hotelu Sheraton Prague

Soucésti hotelu jsou rizna oddéleni, kterd maji vzdy svého vedouciho pracovnika
neboli Head of department (anglicky pieklad vedouci odd¢€leni), dale jen zkratka HOD.
e Housekeeping — HOD Alena Turzova
e Engineering — HOD Ales Stence
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e Reservation — HOD Lenka Panickova

o Sales & Marketing — HOD Ondrej Kazda

e F&B - HOD Jifi Houska

e FO - HOD lJiirgen Stiegler

¢ Kitchen - HOD Jiti Kupricht

e IT, HR, Purchasing — vedoucim téchto tii odd¢leni je Radek Gardos, nicméné kazdé
oddéleni ma svého manazera

e Accounting — HOD Radek Gardos

4.2 Analyza formou dotaznikového Setreni

Analyza motiva¢niho systému ve wellness a na hlavni recepci hotelu Sheraton je
provedena pomoci dotazniku, ktery byl sestaven pomoci webového portilu

WWW.SUrvio.com/cs . Respondenti je maximalni mozny pocet celkem na hlavni recepci 19

a na wellness recepci 15. Byl vyCerpan cely zékladni soubor, vice zaméstnanct se zde
nenachazi. Dotaznik je zcela anonymni a byl sestaven v ¢eském a anglickém jazyce,
jelikoZ hotel zaméstnava i recepcni pouze anglicky hovofici.

Dotaznik si klade za cil zjistit pfistup pracovnikd k organizaci, zjistit jejich
spokojenost, jejich motivaci a pracovni prostfedi. Tomuto cili jsou pfizplisobené i otazky,
kterych je 20 a skladaji se jak z uzavienych, polouzavienych tak i jedné oteviené otazky.
Pro lepsi a hlubsi pochopeni dané problematiky byl proveden kratky rozhovor s hlavnim
manazerem recepce, ktery doplnil rizné informace tykajici se motivace pracovniki, jez

nebylo mozné zjistit z dotaznikda.
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1. otazka

Graf 1 Osobni rozvoj - hlavni recepce

Je pro vas dulezity osobni rozvoj v
praci? (Hlavni recepce)

mAno mNe = Nepfemyslel/ajsem o tom

0%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 2 Osobni rozvoj - wellness

Je pro vas dulezity osobni rozvoj v
praci? (Wellness recepce)

mano mne = Nepremyslel/a jsem o tom

0%

Zdroj: Vlastni zpracovani
Ze dvou vyse uvedenych grafti Ize jednoznacné vycist, ze pro vSechny zaméstnance jak
hlavni recepce, tak recepce wellness centra je velmi dilezity osobni rozvoj v praci. Cilem
téméef kazdého Clovéka je dle A. Maslowa a jeho hierarchie lidskych potieb potieba
seberealizace, kterd miize byt uskute¢iiovana pomoci zaméestnani a vhodnych motivacnich

faktort (naptiklad uznani jakozto nepenézni forma odmény aj.).
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2. otazka

Graf 3 Motivace - hlavni recepce

Jak moc je pro vas dllezita motivace?
(Hlavni recepce)

myelmidilezita mdilezita ®nemocdilezita ®mvibec

0% 0%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 4 Motivace - wellness

Jak moc je pro vas dllezita motivace?
(Wellness recepce)

myelmidilezita mdilezita ®nemocdilezita ®mvibec

0% 0%

Zdroj: Viastni zpracovani
Dalsi otazka se zaméfovala na samotnou motivaci a oveiovala, zda je pro zaméstnance
dilezita. VSichni zaméstnanci z obou dvou usekii se shodli na tom, Ze je pro n¢ velmi
dillezita nebo dilezita. Uloha vedeni je volit vhodné motivaéni prostiedky a zaméstnance

neustale motivovat.
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3. otazka

Graf 5 Platovy rist - hlavni recepce

Je na vasi pozici moznost platoveho
rastu? (Hlavni recepce)

mano mne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 6 Platovy rist - wellness

Je na vasi pozici moznost platoveho
rustu? (Wellness recepce)

®ano Epe

Zdroj: Vlastni zpracovani
V dalsi otazce mlzeme zaznamenat vyznamny rozdil mezi hlavni recepci a recepci ve
wellness. Zatimco na hlavni recepci 12 z 19 ti respondentti uvedlo (pfesnéji 63%), ze je
moznost platového rustu, na recepci ve wellness 13 z 15 ti respondentt uvedlo, Ze na jejich
pozici neni moznost platového riistu. Zaméstnanci ve wellness nemaji moznost kariérniho
rustu, tudiz jejich platové ohodnoceni zlstava stabilni. To mize pusobit demotivacné. Na

hlavni recepci moznost kariérniho rustu je, tudiz mize dochazet i ke zvySovani mzdy.
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4. otazka

Graf 7 Vztah s nadfizenym - hlavni recepce

Svlj vztah s nadfizenym povazuji za..
(Hlavni recepce)

myelmidobry ®dobry = spise Spatny  ® Spatny

0% 0%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 8 Vztah s nadfizenym - wellness

Svlj vztah s nadfizenym povazuji za..
(Wellness recepce)

m yelmidobry ™ dobry = spise Spatny ™ Spatny

0% 0%

Zdroj: Vlastni zpracovani
Dalsi otazka se zaméfovala na hodnoceni vztahu s vedenim. Jak na hlavni recepci, tak i na
wellness recepci zaméstnanci povazuji svlj vztah s nadfizenym jako velmi dobry nebo
dobry. Vztahy na pracovni pid€ zaméstnanci povazuji jako jeden z nejdulezitéjSich

motivatorl. (viz otazka ¢islo 16)
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5. otazka

Graf 9 Vztah s kolegy - hlavni recepce

Svlj vztah s kolegy povazuji za...
(Hlavni recepce)

m yelmidobry ™ dobry = spise Spatny ™ Spatny

0% 0%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 10 Vztah s kolegy - wellness

Svuj vztah s kolegy povazuji za..
(Wellness recepce)

myelmidobry ®dobry = spise Spatny  ® Spatny

0% 0%

Zdroj: Vlastni zpracovani
Obdobné jako vtah s nadfizenym byl analyzovan vztah s kolegy. Vysledky byly témét
stejné, zamé&stnanci povazuji vztahy mezi sebou jako velmi dobré a dobré. Vztahy na

vvvvvv

Cislo 16)
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6. otazka

Graf 11 Servis - hlavni recepce

Myslite si, ze Sheraton zajistuje kvalitni
servis klientm? (Hlavni recepce)

Hano MWspiseano ®spisene Wnpe

0% 0%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 12 Servis - wellness

Myslite si, ze Sheraton zajistuje kvalitni
servis klientlm? (Wellness recepce)

Hano MWspiseano ®spisene Wnpe

0%

Zdroj: Vlastni zpracovani
V otazce, jak posuzuji zameéstnanci servis poskytovany klientim, se ndzory wellness
zaméstnancll a zaméstnancl hlavni recepce 1isi. Zatimco u hlavni recepce mizeme vidét,
ze si zaméstnanci mysli, Ze kvalita poskytovanych sluzeb je dobrd az vybornd, recepcni ve
wellness s timto nazorem tak uplné nesouhlasi a mysli si, Ze je co zlepSovat. To opét muze
byt zplisobeno rozdilnym vedenim a jeho ndrocnosti na pozadovanou profesionalitu

vystupovani. Tato skute¢nost miize ovliviiovat i spokojenost pracovnikli v dané organizaci.
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7. otazka

Graf 13 Spokojenost s pracovni naplni - hlavni recepce

Jste spokojen/a s pracovni naplni?
(Hlavni recepce)

Hano MWspiseano ®spisene Wnpe

0%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 14 Spokojenost s pracovni naplni - wellness

Jste spokojen/a s pracovni naplni?
(Wellness recepce)

Hano MWspiseano ®spisene Wnpe

0%

Zdroj: Vlastni zpracovani
Otéazka zaméfujici se na spokojenost zaméstnancii s naplni prace dopadla pomérné shodné,
vétSina zaméstnancu je spiSe spokojena s pracovni naplni a pouze 3 zaméstnanci na hlavni
recepci a 3 zaméstnanci ve wellness spokojeni nejsou. Tento mensi pocet nema zasadni
vliv na vysledek. Z vysledku lze usoudit, Ze vétSina pracovniki je spokojena na pozici, na
které je a prace je bavi. Pro n¢které zaméstnance zacina byt jejich soucasna pozice vSedni

a radi by, aby doslo k povyseni.
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8. otazka

Graf 15 Bonusy - hlavni recepce

Pokud pracujete vice ci kvalitnegji,
dostavate bonusy? (Hlavni recepce)

®ano Epe

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 16 Bonusy - wellness

Pokud pracujete vice ci kvalitnegji,
dostavate bonusy? (Wellness recepce)

®ano Epe

Zdroj: Vlastni zpracovani

Statisticky vyznamny rozdil mizeme vidét i v otdzce analyzujici poskytovani bonust.
Zatimco na hlavni recepci vidime, Ze je moZnost obdrZeni bonusu v pfipad€ vétsi snahy ¢i
kvality prace ze strany zaméstnance, ve wellness Zadna takova moznost neni. Tento rozdil
muzeme vidét i v nasledujici otdzce, kde je vidét, ze na hlavni recepci dochazi
K pravidelnym odménam oproti wellness recepci. Na recepci ve wellness by pracovnici
uvitali moznost bonusii za kvalitné odvedenou praci.

Na hlavni recepci maji relativné pestrou $kalu bonusovani. Po rozhovoru s hlavnim

manazerem recepce bylo zjisténo, ze recepcni maji fixni plat a k tomu mésicni bonusy,
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které se odvijeji od dosazenych cilti. Hlavni recepéni mé také fixni mzdu, k tomu fixni
bonus a jest¢ variabilni bonus.

9. otazka

Graf 17 Zpétna vazba - hlavni recepce

Obdrzel/a jste pochvalu nebo bonus v
poslednich 3 mésicich? (Hlavni
recepce)

® ano =ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
Graf 18 Zpétna vazba - wellness
Obdrzel/a jste pochvalu nebo bonus v

poslednich 3 mésicich? (Wellness
recepce)

® ano =ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
Tato otdzka navazuje na ptedchozi, kde jiz bylo uvedeno, ze existuje rozdil mezi systémem
odmén na hlavni recepci a wellness. Vedeni ve wellness recepci nevénuje dostatecnou
pozornost udélovani bonust svym pracovnikiim a dochazi k nespokojenosti a demotivaci
pracovnika, ktefi potom mohou préaci vykonavat hir ¢i méné svédomité. Manazer by se

mél vzdy snazit pracovniky stimulovat pomoci riznych forem bonust a benefitt.
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Na hlavni recepci recepéni dostdvaji bonusy kazdy mésic a zalezi na jejich vykonu a
dosahovani pfedem vyty¢enych cild, jak moc velké tyto bonusy budou.
10. otazka

Graf 19 Teambuilding - hlavni recepce

Zajimate se o teambuilding? (Hlavni
recepce)

Hano MWspiseano ®spisene Wnpe

5%

N\

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 20 Teambuilding - wellness

Zajimate se o teambuilding? (Wellness
recepce)

Hano MWspiseano ®spisene Wnpe

0%

Zdroj: Vlastni zpracovani
V otdzce, zda se pracovnici zajimaji o teambuilding bylo zjiSténo, Ze na hlavni recepci i ve
wellness se vétSina pracovnikil o teambuilding zajima. Nicméné ze strany vedeni se akce
na stmelovani kolektivu pofadaji pouze pro hlavni recepci, ne pro wellness. Tam se takova
akce neuskute¢nila ani jednou, zatimco pro hlavni recepci je teambuilding pofadan
pravidelné at’ uz ve form¢ rtznych vecirkii nebo aktivit. Kazdé tfi mésice probiha

teambuilding na Grovni usekd a kazdy rok jsou dvé akce potradané pro cely hotel — v zimé
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avléte, obe tyto akce jsou provazeny rliznymi teambuildingovymi aktivitami. Zvlastni
formou sblizeni mezi kolegy na hlavni recepci je spolecnd joga, kterd je zaméstnanciim
nabizena kazdou stiedu piimo v prostorach hotelu. Nicméné pracovnici na wellness recepci
se dokazi stmelit sami a 1 pfestoze takovéto teambuildingové akce zde chybi, na pracovisti
prevladaji pratelské vztahy. Zajem o teambuilding vSak na wellness ptesto je.

11. otazka

Graf 21 Spokojenost se mzdou - hlavni recepce

Jste spokojen/a se mzdou? (Hlavni
recepce)

®ano Epe

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 22 Spokojenost se mzdou - wellness

Jste spokojen/a se mzdou? (Wellness
recepce)

®ano Epe

Zdroj: Viastni zpracovani

Pfi zkoumani spokojenosti pracovnikii se mzdou bylo zjisténo, ze i na hlavni recepci i ve
wellness centru je spokojenost témer pul naptl. Presnéji na hlavni recepci je 42%

zaméstnanci spokojeno a ve wellness 40% spokojeno. To je spojeno predevsim
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s pozadavky zaméstnancli na mzdu, zatimco néktefi vyzaduji vétsi platové ohodnoceni,
jinym postaci jejich soucasné. Pii detailnéjSim rozhovoru s pracovniky wellness recepce
bylo zjiSténo, Ze jejich hodinovéd sazba mzdy jim nepfipadd az tak nizkd, ale uvitali by
moznost pohyblivé slozky mzdy — tedy né¢jaké bonusy, procento z trzby tak, aby dochéazelo
k v&tsi motivaci a tedy 1 spokojenosti. Na recepci ve wellness jsou i zameéstnanci, ktefi maji
vys$si mzdovy tarif nez ostatni pracovnici, proto jsou vice spokojeni.

12. otazka

Graf 23 Odpovidajici mzda - hlavni recepce

Myslite si, ze Vase mzda odpovida Vasi
praci? (Hlavni recepce)

Hano MWspiseano ®spisene Wnpe

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 24 Odpovidajici mzda - wellness

Myslite si, ze Vase mzda odpovida Vasi
praci? (Wellness recepce)

Hano MWspiseano ®spisene Wnpe

Zdroj: Viastni zpracovani

Zajimavé jsou vsak odpovédi na tuto otazku. V piedeslé jsme se dozveédéli, ze neceld pilka

zameéstnancll v obou odvétvi je spokojend se mzdou. V této otdzce zkoumame, zda mzda
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odpovida praci a dostavame odpoved’, ze vétSina pracovnikll jak na hlavni recepci, tak na
wellness recepci si mysli, Ze mzda neodpovida jejich praci. Pouze 2 zaméstnanci na hlavni
recepci a 2 zaméstnanci na recepci ve wellness si mysli, Ze jejich mzda odpovida
vykonavané préci. Pti rozhovoru byl zjisténo, Ze si pracovnici mysli, Ze by si zaslouzili
vetsi mzdu za odpovédnost, kterou maji a praci, kterou vykondvaji. Soucasna mzda, kterou
dostavaji, jim dokaze pokryt zdkladni mési¢ni vydaje, ale ptesto by za to, co vykonavaji,
ocekavali mzdu vyssi.

13. otazka
Graf 25 Vedeni - hlavni recepce

Jste spokojen/a s vedenim? (Hlavni
recepce)

Hano MWspiseano ®spisene Wnpe

B

q

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 26 Vedeni - wellness

Jste spokojen/a s vedenim? (Wellness
recepce)

Hano MWspiseano ®spisene Wnpe

0%

Zdroj: Viastni zpracovani

Pfi dotazovani na spokojenost pracovnikli s managementem byly zjistény vysledky, ze vice

nez 75 % zaméstnanci na obou usecich je spokojeno s vedenim. V obou tusecich se nasli
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I taci, co spokojeni nejsou vibec. Pii rozhovoru nektefi dotazovani uvedli, Ze jim od
vedeni chybi predevsim dostate¢na zpétna vazba na to, jak praci vykonévaji a také ocenéni
za kvalitn¢ odvedenou préci.

14. otazka
Graf 27 Komunikace - hlavni recepce

Je komunikace mezi Vami a vedenim
dostatec¢na? (Hlavni recepce)

Hano MWspiseano ®spisene Wnpe

5%

é

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 28 Komunikace - wellness

Je komunikace mezi Vami a vedenim
dostatecna? (Wellness recepce)

Eano Wspiseano ®spisene W4 Cturt

0% 0%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z graft vySe lze vycist, ze komunikace mezi vedenim a pracovniky hlavni recepce je pro
vetSinu vnimana kladné a je dostacujici. Mezi pracovniky se najdou i taci, ktefi by uvitali
Cast€j$i porady a rozhovory, nicméné vétSina je spokojena. Oproti tomu na recepci ve
wellness jsou pracovnici rozfazeni do dvou polovin zastavajici jiny nazor. Presnéji 47 %
dotazovanych uvedlo, Ze komunikace je spiSe dostatecna a 53 % dotazovanych uvedlo, Ze

je spiSe nedostate¢nd. Divodem mize byt zaméfovani komunikace a pozornosti vedeni
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pouze na urcity okruh pracovnikid ¢i subjektivni naro¢nost na komunikaci kazdého
z pracovnikli. Nektetfi pracovnici mohou vyzadovat vét§si pozornost ze strany vedeni
ajinym muize vyhovovat, Ze je necha vedeni délat vlastni praci dle svého uvazeni
a nepotiebuji dostavat zpétnou vazbu.

15. otazka

Graf 29 Skoleni - hlavni recepce

Jsou Vam k dispozici Skoleni? (Hlavni
recepce)

®ano Epe

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 30 Skoleni - wellness

Jsou Vam k dispozici skoleni?
(Wellness recepce)

®ano Epe

Zdroj: Vlastni zpracovani
Tato otdzka uzce souvisi s otazkou Cislo 6, kterd se zabyvala kvalitou poskytovanych
sluzeb. Zatimco hlavni recepce se jasné¢ shodovala, ze kvalita poskytovanych sluzeb je
vyborna, wellness recepce odpovidala, Ze kvalita je spise dobra. Skoleni je poskytovano

pouze na hlavni recepci, a to velmi frekventované — kazdy mésic. Na wellness recepci se
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zadné pravidelné Skoleni neuskuteciiuje, recepcni byly pouze proSkoleny kurzem prvni

pomaoci.

16. otazka
Graf 31 NejdileZitéjsi motivator - hlavni recepce
Co povazujete za nejdllezitejsi? (Hlavni
recepce)
= Vysokoumzdu m Dobry pracovni kolektiv
Zlepsovani pracovnich schopnosti ® Tymovou spolupraci

= Kyalitni vedeni

.
5%

\

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 32 Nejdilezitéjsi motivator - wellness

Co povazujete za nejdllezitejsi? (Wellness
recepce)

= Vysokoumzdu m Dobry pracovni kolektiv
Zlepsovani pracovnich schopnosti ® Tymovou spolupraci
= Kyalitni vedeni

0% 0% 13%

27% '

Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazka cislo 17 se zabyvala nejdilezitéjsim motivacnim faktorem vnimanym pracovniky.
Na hlavni recepci jsou odpovédi rozmanité — nejvice pracovniki vSak motivuje dobry
pracovni kolektiv a tymova spoluprace. V piedchozich otazkach jsme se dozveédéli, Ze
vztahy na pracovisti pracovnici povazuji za velmi dobré jak na hlavni recepci, tak ve
wellness. Ve wellness par pracovnikii povazuje za nejdilezitéjsi i zlepSovani pracovnich
schopnosti, k ¢emuz zde nedochazi. Skoleni, kurzy ani Zadné seminafe poskytované

nejsou. V obou tsecich je za velmi dulezity motivator rovnéz povazovana odpovidajici
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mzda. Pii rozhovoru bylo zjisténo, Ze vétSina zaméstnanct si mysli, Ze jejich prace
dostate¢né neohodnocuje jejich odpovédnost a pracovni vykon.

17. otazka
Graf 33 Obavy ze ztraty zaméstnani - hlavni recepce

Bojite se ztraty zaméstnani? (Hlavni
recepce)

Hano MWspiseano ®spisene Wnpe

5%

-

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 34 Obavy ze ztraty zaméstnani - wellness

Bojite se ztraty zaméstnani? (Wellness
recepce)

Hano MWspiseano ®spisene Wnpe

0%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z vyse uvedenych grafii bylo zjisténo, ze pracovnici obou dvou tsekli vnimaji zaméstnani
jako relativné stabilni a jisté, coz miZe byt pro vétsinu z nich zna¢né usnadiujici
a motivacni. VétSina pracovnikli odpovédéla, ze se ztraty zaméstnani neboji viibec nebo
spiSe vubec. VétSina z pracovnikll jsou dlouhodobi zaméstnanci a nedochazi k piilis

Castému obménovani recepCnich.
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18. otazka
Graf 35 Kolektiv - hlavni recepce

Mate dobry pracovni kolektiv? (Hlavni
recepce)

Hano MWspiseano ®spisene Wnpe

0%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 36 Kolektiv - wellness

Mate dobry pracovni kolektiv?
(Wellness recepce)

Hano MWspiseano ®spisene Wnpe

0% 0%

Zdroj: Vlastni zpracovani
Pracovni kolektiv je pro zaméstnance jak hlavni recepce, tak recepce wellness vniman jako

vvvvvv

kolektiv je velmi dobry nebo dobry. Z individualniho rozhovoru bylo zjisténo, Ze na
recepci ve wellness jsou kolegové ochotni si vzdjemné vypomoci a pracuje se jim spole¢né

velmi dobie. Rovnéz zde panuje pratelska atmosféra a pratelské vztahy.
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19. otazka

Graf 37 Nazor na motivovani - hlavni recepce

Jak si myslite, ze motivace funguje v
hotelu Sheraton? (Hlavni recepce)

m Velmi dobfe ® Dobie = Spi%e $patné  m Spatné

5%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 38 Nazor na motivovani - wellness

Jak si myslite, ze motivace funguje v
hotelu Sheraton? (Wellness recepce)

m yelmi dobre m dobie mspiSe Spatné  m Spatné

0%

Zdroj: Vlastni zpracovani
Pti zkoumani nazoru pracovnikl, do jaké miry je spravné provadéna motivace vedenim,
byly zjistény nasledujici vysledky: na hlavni recepci si 73 % pracovnikii mysli, Ze
motivace je provadéna vyborné nebo velmi dobie. Oproti tomu na recepci ve wellness si
80 % pracovniki (12 z 15 ti dotazovanych) mysli, Ze je motivace provadeéna spiSe Spatné.
To mize byt zpisobeno nedostatecnym rozliSovanim pracovniktl a jejich individualnich
motivacnich faktorti. Nékteré pracovniky motivuje zlepSovani pracovnich schopnosti, jiné

finan¢ni odmény a nékteré teambuildingy. Na hlavni recepci se vedouci pracovnici snazi
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zaméstnance motivovat predev§im penézi, na wellness recepci jako hlavni motivator slouzi

zvyhodnéné ceny sluzeb.

5 Vysledky a diskuse

5.1 Zhodnoceni a navrhy na zlepSeni stavajiciho motiva¢niho systému

Z vysledkt dotaznikového Setfeni a nasledného kratkého pohovoru, ktery byl uskutecnén
s manazerem hlavni recepce, vyplynulo, Ze zaméstnanci jsou v organizaci, kde pracuji,
relativné spokojeni. Oceiluji pfedevsim pratelskou a rodinnou atmosféru na pracovisti, coz
je motivuje ze vSeho nejvic. Na recepci ve wellness centru pracovnici postradaji predevsim
zpétnou vazbu od vedeni, dale existenci motivacniho systému odmén — naptiklad odmény
za kvalitni proklientsky ptistup aj. Do wellness centra byli né€kolikrat pozvani mystery
guesti, ktefi ovérovali poskytovany servis. Na zaklad¢ jejich vyhodnoceni kvality
poskytovanych sluzeb a servisu byly udéleny par zaméstnancim pokuty, aby doslo
k vystraze. Nikdy vSak nedoslo k tomu, aby byla udélena odména tém pracovnikim, ktefi
pracuji svédomité a spolehlivée.

Dal$im zavaznéjSim problémem na wellness recepci je ten, ze zaméstnanci postradaji
jakoukoliv formu osobniho nebo profesniho riustu. Oproti tomu na hlavni recepci maji
zamé&stnanci moznost se neustale rozvijet a zlepSovat a to jak z profesniho, tak osobniho
hlediska.

Navrhy na zlepSeni vSech nedostatkii zjisténych na recepci wellness centra jsou uvedeny

Vv nasledujicich podkapitoléach.

5.1.1 Zpétna vazba poskytovana vedenim

Pracovnici na wellness recepci maji velkou zodpoveédnost za celé prostory, za Cistotu
prostiedi, spokojenost zdkaznikli, v€asné provedeni sluzeb, rezervaéni systém a predevSim
za pokladnu a penize v ni. Za takovouto zodpovédnost by ocefiovali poskytovani zpétné
vazby. Vedeni zpétnou vazbu poskytuje ziidka — a to pouze v negativnim smyslu. Pokud
pracovnici udé€laji néco Spatné€, ihned se o tom dozvi a jsou penalizovani. OvSem pokud
dlouhodobé odvadi kvalitni a svédomitou praci, tento typ uzndni se k nim jiz nedostane.
Chybi zde tedy ptedevsim uznavani pracovnikli a pochvaly. Dobrym feSenim by mohlo byt

ree
1

jednou za mésic ¢i za tf1 mesice vyhlasit tzv. ,,pracovnika mésice €i ¢tvrtleti a néjakym

zpusobem ho odmeénit. At uz napiiklad finan¢ni prémie nebo jina forma odmény — zdarma
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voucher na vyuziti sluzeb ve wellness centru, sleva na masaz aj. Na hlavni recepci
k takovému vyhlasovani pravidelné¢ dochdzi a pracovnici maji moznost ziskat naptiklad

noc v hotelu Sheraton v jiné zemi.

5.1.2 Uprava systému odménovani

Soucasny systém odménovani na recepci ve wellness centru je ponékud
nedostacujici. Zameéstnanci jsou pouze odmeénovani hodinovym fixnim tarifem, ktery
vétsing i tak nepiipada nikterak odpovidajici. Chybi zde pohybliva slozka mzdy — tedy
jakakoliv forma bonusti, prémii, provizi, odmén ¢i priplatki.

Ke zlepseni motivovéani pracovnikl by jisté vedlo zavedeni bonust za mimotadné
uspéSny vykon. Napiiklad kdyz zaméstnanci pokazdé sedi kasa, klienti si ho chvali,
dlouhodobé bezchybné odvadi praci apod.

Ve wellness centru existuje moznost ztizeni ¢lenské karty, kterou si mohou zékaznici
koupit a vyuzivat sluzby relaxacniho centra. Provize za kazdou zalozenou ¢lenskou kartu
by jisté pro vSechny recep¢ni fungovala velice motiva¢né a firma by tim ziskala mnohem
vEtst zisky.

Dale by mohly byt zavedeny prémie pii prekroceni predem vytyCeného cile ve
form¢ urcité sumy trzby za pracovni den. Naptiklad percentudlni podil ze sumy, o kterou
bude piekrocen limit.

Jinou formou pohyblivé slozky mzdy by mohlo byt ocenéni takovych pracovnikd,
kteti ve firmé¢ setrvavaji delsi dobu. Tato odména by mohla byt stanovena tak, Ze kazdy
pul rok se zaméstnancim bude mzdovy tarif, ktery je urcen jako hodinova mzda, zvySovat
0 5, 7 nebo 10 korun. Vedeni by tak dalo najevo, ze si zaméstnanci a jejich vérnosti vazi

a zaméstnance by to motivovalo v podniku setrvat a odvadét kvalitni praci.

5.1.2.1 Rozsiteni portfolia zaméstnaneckych benefiti

V soucasné dob¢ jsou zaméstnancim wellness recepce poskytovany benefity ve
formé slev na poskytované sluzby. Pii provedeném rozhovoru s pracovniky bylo zjiSténo,
Ze by ocenili zejména pfispévek na stravovani a viibec moZnost jit v pracovni dob¢ na
obéd. Tato moznost je pouze pro zaméstnance na hlavni recepce, nikoliv pro zaméstnance

wellness recepce. Ackoliv se v hotelu nachizi zaméstnaneckd kantynta, recep¢ni
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z wellness sem nemaji ptistup. DalSimi benefity, které by pracovnici mohli obdrzet, jsou

flexi passy?, které jsou na recepci bézné piijimany jako platebni prostiedek.

5.1.3 ZlepSovani pracovnich schopnosti

Nektefi zaméstnanci wellness centra v dotazniku uvedli, Ze je nejvice motivuje
zlepSovani pracovnich schopnosti. Na hlavni recepci dochazi pravidelné ke zlepSovani
pracovnich schopnosti at’ uz ve formé¢ Skoleni, poskytovani kurzii na rekvalifikaci
pracovnikii nebo seminaii. Na recepci ve wellness by pracovnici jisté ocenili moznost
jazykovych kurzd, jelikoz angli¢tina na perfektni urovni je v hotelu nutnosti. Dale by se
melo skoleni, které se zde vibec neuskutecnuje. Na hlavni recepci se poskytuje kazdy
mesic. Ve wellness recepci by Skoleni prospélo a mohlo by byt provadéno napiiklad
jednou za ctvrt roku. DoSlo by tak ke zlepSeni proklientského pfistupu a tim padem
I k celkovému zlepSeni sluzeb. Pro zaméstnance by dochazelo k osobnimu rozvoji
a uspokojovani potieby seberealizace, kterou zname z Maslowovy hierarchie lidskych

potteb (viz. Obrazek 2).

3 Flexi passy jsou druhy stravenek, které se vyuzivaji na sluzby tykajici se odpocinku, sportu, zdravi aj.
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Zavér

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo zhodnotit stadvajici motivacni
mechanismus na recepci ve wellness centru hotelu Sheraton a tento mechanismus
komparovat se systémem na hlavni recepci. Jelikoz kazdy z téchto usekii je veden jinym
manazerem a jSOU pouzivany jiné strategic motivace, byly zjistény vyznamné rozdily ve
vedeni lidi. Cilem a hlavnim pfinosem této prace bylo navrhnout opatieni, kterd povedou
k celkovému zlep$eni motivace uvnitf utvaru, vétsi spokojenosti zaméstnanct a tim padem
1 ke zlepSeni efektivnosti organizace.

Kli¢em bylo pomoci dotaznikového Setfeni zjistit, jak na tom hotelovy utvar
aktudlné je, jak jsou pracovnici spokojeni s praci, kterou vykonavaji a s vedenim, které je
motivuje. Respondentt bylo celkem 34 a byl vycerpan cely zakladni soubor. Z celkovych
34 dotazovanych bylo 19 recepénich z hlavni recepce a 15 recepénich z recepce wellness.
Pro uptesnéni nékterych otdzek a pro ziskani znalosti do hloubky byl poté proveden
rozhovor s manazerem hlavni recepce a s par zaméstnanci z wellness useku.

Z dotazniku bylo zjiSténo, Ze pracovnici jsou spokojeni ve firmé¢, kde pracuji,
jelikoZ jim déva dobrou praxi, ma dobrou povést, pracovnici maji dobry pracovni kolektiv
a jak vztahy mezi pracovniky, tak i s vedenim jsou velmi dobré. To respondenti rovnéz
vétSinu nejvic motivujici faktor. Nicméné vSichni pracovnici wellness centra by uvitali
zmeény, které by vedly k vét§i motivaci a spokojenosti s praci. Tyto zmény jsou uvedeny
jako doporuceni na zlepSeni a mély by se tykat pfedev§im pohyblivé slozky mzdy, ktera
V soucasnosti neexistuje a zameéstnanci by ocenili jeji zavedeni. Dale by se zmény mély
tykat poskytovani zpétné vazby pracovnikim, k ¢emuz zde také nedochazi a pracovnici by
to ocenili. Posledni zména by se méla tykat prohlubovani znalosti a zlepSovani pracovnich
schopnosti ve formé zavedeni riznych kurzi, skoleni a seminaft.

Pokud dojde ke zménam, které byly navrzeny, pracovnici budou odvadét lepsi
a kvalitn&jsi vykon, budou spraci spokojeni, a to celkové povede ke zkvalitnéni
poskytovanych sluzeb hotelu a ke zlepSeni proklientského pristupu. Klicem k uspéchu tedy
je, aby vedeni spravné vyhodnotilo rozdilné motivacni faktory jednotlivych pracovniki,

coz bude ptisobit na kazdého individudlné a zvysi to jeho pracovni vykonnost.
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Piilohy

Ceska verze:

Je pro Vas dlleZity osobni rozvoj v praci?
e Ano
e Ne

e nepfemyslela jsem o tom

Jak moc je pro vas diilezita motivace?
e Velmi dilezita
e Dulezita
e ne moc dilezita
e vibec

Je na Vasi pozici moZznost platového ristu?
e Ano
e ne

Sviij vztah s nadfizenym povazuji za...
e velmi dobry
e dobry
e spiSe Spatny
e Spatny

Svij vztah s kolegy povazuji za...
e velmi dobry
e dobry
e spiSe Spatny
e S3patny

Myslite si, Ze Sheraton zajiStuje kvalitni servis zakaznikiim?
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e Ano

e spiSe ano
e spiSe ne
e ne

Jste spokojen/a s pracovni naplni?
e Ano
e spiSe ano
e spiSene
e ne

Pokud pracujete vice ¢i kvalitnéji, dostavate bonusy?
e Ano
e e

Obdrzel/a jste pochvalu ¢i bonus v poslednich 3 mésicich?
e Ano
e ne

Zajimate se o teambuilding?

e Ano

e spiSe ano
e spiSe ne
e e

Jste spokojen/a se mzdou?
e Ano

e Ne

Myslite si, Ze VaSe mzda odpovida Vasi praci?
e Ano
e spiSe ano
e spiSene
e ne

Jste spokojen/a s vedenim?

e ANo

e spiSe ano
e spiSe ne
e e

Je komunikace mezi Vami a vedenim dostate¢na?
e Ano

e spiSe ano
e spiSene
e ne

Jsou Vam k dispozici skoleni?
e ANo
e e
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Pokud ano, jak ¢asto? Vypisovaci
Co povazujete za nejdilezitéjsi?
e Vysokou mzdu
e Dobry pracovni kolektiv
e ZlepSovani pracovnich schopnosti
e Tymovou spolupraci
e Kbvalitni vedeni

Bojite se ztraty zaméestnani?

e Ano

e spiSe ano
e spiSe ne
e ne

Mate dobry pracovni kolektiv?

e ANo

e spiSe ano
e spiSene
e e

Jak si myslite, ze funguje motivace v hotelu Sheraton?
e Velmi dobie
e Dobie
e spiSe Spatné
e Spatné

Anglicka verze:

Is a personal development important for you in your job?
e yes
e No
¢ | have not thought about it

How important is staff motivation for you?
e Very important

important

not so important

not important at all

Is there a possibility of wage increase in your job position?
e Yes
e No

You consider your relationship with your boss as...
e Very good
e good
e bad

You consider your relationship with your collegues as...
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e verygood
e good
e bad

Do you think that Sheraton provides a good service?
e Yes
e Rather yes
e Rather not
e NO

Are you satisfied with the workload?
e Yes
e Rather yes
e Rather not
e No

If you work harder, do you get any bonuses?
e Yes
e NoO

Have you received any kind of praise or bonus in last 3 months?
e Yes
e NoO

Are you interested in teambuilding?
® yes

rather yes

rather not

e N0

Are you satisfied with the wage?
e Yes
e No

Do you think that your wage corresponds with the work?
e Yes
e Rather yes
e Rather not
e no

Are you satisfied with the leadership?
® yes
e rather yes
e rather not
e Nno

Is the communication between you and management satisfactory?
® Yes
e rather yes
e rather not
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e NO

Are there some trainings to improve working skills available?
e Yes
e NoO

If yes (question above), how often?
What is the most important for you?
e High wage
e Good working team
e Improving working skills
e Team work
e Quality management

Are you afraid of loosing your job?

e Yes
e Rather yes
¢ Rather not
e NoO
Is there a good co-working team in your job?
e Yes
e Rather yes
e Rather not
e No
How much do you think that motivation works in Sheraton?
e Very good
e good
e rather bad
e bad
Rozhovor:

1. Mzda — jaké bonusy recepéni dostavaji, jak Casto a v jaké vysi? Jak je tvofena mzda?
Jako zaklad plus pohyblivé sloZzky mzdy? (nemusi se uvadét konkrétni ¢isla, pokud je
to néjakym zplisobem diveérné, staci zda je fixni mzda + bonusy a za co?)

2. Jak casto je teambuilding, v jaké formé? Jsou to spiSe vecirky nebo néjaké akce s
teambuildingovymi aktivitami?

3. Jak se snazi vedeni motivovat své zaméstnance?

4. Porady zaméstnancu s vedenim — jak zlepsit sluzby, jak ¢asto probihaji?

" Antonymum ke slovu motivace, znamena ztratu zajmu, upadek
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