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SOUHRN

1. Cil price:

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je navrhnout doporuceni pro kli¢ové oblasti fungovani Ceské televize, které
by zvysili jeji atraktivitu pro mladou generaci. KliCovymi oblastmi jsou: koncesionaiské poplatky, divize
zpravodajstvi, sportovni oddéleni, technologicka stranka fungovani Ceské televize a tematické zacileni
stavajicich i novych pofadii a formati. Sekundarni cile maji ptfinést informace o zvyklostech a pfistupu k médiim
ze strany generace milenialu.

2. Vyzkumné metody:

Bakalaiska prace se sklada z Casti teoreticko-metodologické a praktické. Teoreticko-metodologickd Cast je
vypracovana na zaklad¢ literarni reSerSe sekundarnich zdroju, na jejimz zaklad¢ jsou piiblizeny teoretické
poznatky z oblasti médii, jsou zmapovany média veiejné sluzby v¢. jejich Clenéni a na zavér je predstavena
generace milenialt. Analyticka Cast se zaméfuje na rozbor vnimani vefejnopravnich médii ze strany generace
milenidli. K naplnéni hlavniho cile této bakalafské prace je jako vyzkumna metoda zvolen kvantitativni vyzkum
pomoci dotaznikového Setieni. Sbér dat probihal online metodou na internetové strance www.vyplnto.cz, kde
dotaznik vyplnilo 59 respondenti. Ziskané vysledky jsou nejprve zkoumany SWOT analyzou a vysledné
poznatky pak tvoii zaklad pro definovani hlavnich navrhii a doporuceni v klicovych oblastech.

3. Vysledky vyzkumu/price:

Vysledky dotaznikového Setieni ukazaly, Ze pro divaky milenialy neni televize primarnim médiem, ze které¢ho
by nejvice Cerpaly informace a na zaklad¢ nich si utvareli celistvy pohled na okolni déni. Tato ve€kova skupina
travi oproti star§im generacim podstatné vice Casu na internetu a celkové v online prostfedi. Na druhou stranu
zastupci zminéné generace maji o Ceské televizi pomérné dobry pichled a jsou schopni zaujmout pom&rné silng
vyargumentovany postoj, v nékterych ptipadech i znacn¢ vyhranény. Milenidlové déli svou pozornost a Cas mezi
vice aktivit, a tak trdvi sledovanim medidlniho obsahu maximalné jednu hodinu denné, pficemz je patrny trend
upiednostnéni kratSich formatii a stopaZe nejen zpravodajského obsahu. Otazka souhlasu ¢i nesouhlasu
s placenim koncesionatskych poplatki se ukazala i v ramci tohoto vyzkumného Setfeni jako velmi rozdélujici
a polarizujici, kdy 54 % je zcela, anebo zCasti proti placeni téchto poplatki. S tim souvisi i navrhovana adekvatni
vyse poplatku. 37 % respondenti vidi pfiméfeny poplatek jako nulovy, 35 % pak spatfuje adekvatni vysi
poplatku do 100 K¢.

4. Zavéry a doporuceni:

Vysledky z dotaznikového Setieni byly nejprve analyzovany SWOT analyzou, ktera identifikovala silné a slabé
stranky CT v kontextu toho, jak ji vnima cilova skupina milenialii a zaroveii nabizi pohled na potencialni
pilezitosti a hrozby plynouci z o¢ekévanych scénati budouciho vyvoje a mozného sméfovani CT. Kligové
poznatky z provedeného Setfeni, spolu se souhrnnym piechledem prezentovanym pravé v analyze SWOT, pak
tvofi zaklad pro definovani hlavnich navrhii a doporuteni pro klicové oblasti fungovani CT. Prvnim
doporucenim je zlepsit komunikaci ke vztahu k vybéru a moznému navyseni koncesionatskych poplatkua a to
vysvétlenim, jak CT s vybranymi prostiedky naklada a jaké nové formaty by diky navyseni mohly vzniknout.
Druhym doporugenim je zhodnotit, do jaké miry jsou zpravodajské servery CT24 vyuzivany mladsi generaci
a zdali by nebylo mozné je této veékové skupiné vice pfizpusobit vEtsi originalitou a atraktivitou, jako napft.
zatazenim rubriky Zajimavosti, anebo napf. vysildnim zpravodajstvi i na socidlnich sitich. Tteti doporuceni se
tyka oblasti sportu, kde je navrzeno zapojeni novych experti, kteti oslovi i mladsi publikum, zaméfeni se na
mensinové, ale pfitom moderni sporty typu skateboarding, MMA ¢i E-sport a v neposledni fadé¢ modernizovani
vizualni prezentace v¢. interaktivngjsiho pojeti pofadi. Ctvrté doporuceni je z oblasti technologie a vede
k pfechodu na vysilaci format 4 K modernizaci pfenosovych vozi a vysilaci rezie a zavedeni zatizeni LIVE U
pro odbaveni ptimych pienosu v mistech, kde to 1ze, pro zna¢né usetfeni nakladi. Posledni paté doporuceni se
tyka tematického zacileni v&tsim piizptsobenim vysilani CT mladsi generaci zaméfenim na témata, ktera se ji
vice dotykaji, jako napt. prohlubujici se mezigeneracni rozdily a v neposledni fad¢ cilenéjsi podporou mladych
autorti disponujicich zkusenosti s aktualnimi a modernimi tématy oslovujici mladou generaci.

KLICOVA SLOVA

Ceska televize, generace milenialt, média, média vetejné sluzby v CR.
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SUMMARY

1. Main objective:

The main objective of this bachelor’s thesis is to propose recommendations for key areas of operation of Czech
Television, which would increase its attractiveness for the young generation. The key areas are: concession fees,
the news division, the sports department, the technological side of the functioning of Czech Television and
thematic targeting of existing and new programs and formats. The secondary objectives are to bring information
about the habits and access to the media on the part of the millennial generation.

2. Research methods:

The bachelor thesis consists of a theoretical-methodological and practical part. The theoretical-methodological
part is developed on the basis of a literature search of secondary sources, on the basis of which the theoretical
findings from the field of media are presented, public service media are mapped incl. their breakdown and finally
the generation of millennials is presented. The analytical part focuses on the analysis of the perception of public
media by the millennial generation. To fulfill the main goal of this bachelor's thesis, quantitative research using
a questionnaire survey is chosen as a research method. Data collection took place using the online method on
the website www.vyplnto.cz, where 59 respondents filled out the questionnaire. The obtained results are first
examined by SWOT analysis, and the resulting knowledge then forms the basis for defining the main proposals
and recommendations in key areas.

3. Result of research:

The results of the questionnaire survey showed that for millennial viewers, television is not the primary medium
from which they draw information the most and form a holistic view of the surrounding events based on it.
Compared to older generations, this age group spends significantly more time on the Internet and in the online
environment in general. On the other hand, the representatives of the mentioned generation have a relatively
good overview of Czech Television and are able to take a rather strongly argued position, in some cases even
quite pointed. Millennials divide their attention and time between multiple activities, and thus spend a maximum
of one hour per day watching media content, while there is a noticeable trend of favoring shorter formats and
footage not only of news content. The question of agreement or disagreement with the payment of concessionaire
fees proved to be very divisive and polarizing even within this research survey, with 54 % being completely or
partially against the payment of these fees. The proposed adequate amount of the fee is also related to this. 37 %
of respondents see a reasonable fee as zero, while 35 % see an adequate fee of up to CZK 100.

4. Conclusions and recommendation:

The results from the questionnaire survey were first analyzed with a SWOT analysis, which identified the
strengths and weaknesses of CT in the context of how it is perceived by the target group of millennials and at
the same time offers a view of potential opportunities and threats resulting from the expected scenarios of future
development and the possible direction of CT. The key findings from the conducted investigation, together with
the summary presented in the SWOT analysis, then form the basis for defining the main proposals and
recommendations for the key areas of CT's operation. The first recommendation is to improve communication
in relation to the selection and possible increase of concessionaire fees, by explaining how CT handles the
selected funds and what new formats could be created as a result of the increase. The second recommendation is
to evaluate to what extent the CT24 news servers are used by the younger generation and whether it would not
be possible to adapt them more to this age group with greater originality and attractiveness, such as by including
the Interesting section, or by e.g. broadcasting news on social networks. The third recommendation concerns the
field of sports, where it is proposed to involve new experts who will appeal to a younger audience, focus on
minority, but at the same time modern sports such as skateboarding, MMA or E-sport and, last but not least,
modernizing the visual presentation incl. a more interactive concept of programs. The fourth recommendation is
in the area of technology and leads to the transition to the 4 K broadcast format by upgrading the transmission
cars and broadcast overhead and introducing LIVE U equipment to handle live broadcasts where this can be
done for significant cost savings. The last, fifth recommendation concerns thematic targeting by more adapting
CT broadcasts to the younger generation by focusing on topics that affect them more, such as deepening
intergenerational differences and, last but not least, more targeted support for young authors with experience
with current and modern topics that appeal to the younger generation.
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1 Uvod

Jakym zptsobem v dnesni dob€ pfijimame informace, maji do znacné miry za nasledek média,
a to jak tradicni, tedy rozhlas, televize a tisk, tak ta nova, kterymi jsou napf. internet a socialni
sité. Rozvoj médii vzdy kopiruje linku technologického rozvoje ve spolecnosti. Tim, jak
dochézelo k rozvoji masovych médii, zaCaly se objevovat ptipady, kdy se prostfednictvim médii
Sifily neobjektivni informaci ¢ cenzura. Aby nedochéazelo ktéto manipulaci, vznikla
vefejnopravni média. Ta by meéla byt jakymsi stabilnim pfistavem v rozboufeném mofti
informaci kam se divak, Ctenaf ¢i poslucha¢ muze uchylit pro relevantni udaje z ovérenych
zdroji. Zejména v dneSni dobé plné dezinformaci, tedy zamérného Sifeni nepravdivych
informaci, je vyznam vetejnopravnich médii o to vétsi. Ale ani vefejnopravni média nejsou
vnimana vzdy pozitivné.

To, kterému typu médii davaji lidé prednost, je dano predevsim jejich vékem, a tedy dobou ve
které vyrostli. Generaci, ktera vyrostla na pomezi tradi¢nich a novych médii jsou milenialové
neboli Generace Y. Tématem této bakalaiské prace je posouzeni, jakym zptisobem vnima média
vefejné sluzby v Ceské republice mlada generace, konkrétng zminéni milenialové. Vybér je
stanoven s ohledem na to, ze pfedstavitelé¢ této vyvojové etapy vyrostly v dobé nejvétSiho
rozvoje televizniho vysilani u nas, a tak se jedna o nejrelevantnéjsi generaci, ktera toto muze
zhodnotit.

Hlavnim cilem prace je, na zdkladé dotaznikového Setfeni zaméreného na vnimani
verejnopravnich médii ze strany generace milenialu, zhodnotit navrhy vzeslé z tohoto
Setfeni vztahujici se ke kli¢ovym oblastem fungovini CT a v ndvaznosti na to vytvorit
souhrn klicovych navrhi a doporuceni v téchto oblastech.

Dil¢imi cili jsou: za vyuZziti odborné literatury ptibliZeni teoretickych poznatki z oblasti médii,
zmapovani médii vetejné sluzby v¢. jejich Clenéni a predstaveni generace mileniald.

Diplomovéa préce je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti. Prvni tvoii teoreticko-metodologicka
Cast, ktera si klade za cil definovat teorii médii v€. jejich funkci a pfiblizeni masovych médii.
Dale budou v této Casti prace predstavena média verejné sluzby spolu s jejich charakteristikou
a systémem financovani v jednotlivych c¢lenskych zemich EU. Nasledné se pfistoupi
k vefejnopravnim médiim v CR. Vysvétli se jejich role v priab&hu historickych udalosti nagich
déjin a budou predstavena média vefejné sluzby pusobici na nasem Uzemi. Poté dojde
k vymezeni generace milenial(i, jejich vyvojového zarazeni, charakteristikam, specifikim
oproti jinym generacim a v neposledni fad€ se prace zaméfi na jejich nakupni chovani.

Druhou cast prace tvorti jeji prakticka ¢ast, ve které se nejprve predstavi zvolena vyzkumna
metoda, kterou bude dotaznikové Setfeni. Rozsah dotazniku ¢ini 20 otazek s tim, ze otazky
budou koncipovany nejcastéji tak, ze si respondenti zvoli jednu z nabizenych odpovédi. Dalsi
variantou otazek jsou odpovédi, kdy dotazovani na dané Skale napt. 1-7, kdy 1 je nejhorsi
hodnoceni a 7 naopak nejlepsi, hodnoti z nabizenych charakteristik, jak se jim libi napf.
zpravodajstvi CT. Tieti variantou jsou oteviené otazky, v nichz respondenti napt. odpovidaji
vlastnimi slovy prostiednictvim testu asociaci, co si primarné spoji s CT. Jako posledni bude
moznost zvolit vice odpovédi z nabizenych variant.

Uvod dotaznikového Setfeni tvoii otazky statistického charakteru, poté bude piistoupeno
k otazkam vnimani médii, dale téma koncesionatskych poplatkil a na zavér se vyzkum zaméfi
na CT. Sbé&r informaci bude probihat online metodou, a to zadanim prizkumu na internetovou
stranku www.vyplnto.cz. Data budou vyhodnocena jako procentni podil zjednotlivych
odpovedi.



http://www.vyplnto.cz

Na zékladé vyhodnoceni dotaznikového Setfeni bude prace zkoumat zvyklosti a pfistup
k médiim ze strany cilové skupiny, dale pak vniméani verejnopravnich médii v kontextu
s placenim koncesionaiskych poplatkd a také hodnoceni CT a jejiho vyvoje. Nakonec budou
predstaveny navrhy vzeslé z pfipominek v dotaznikovém Setfeni, vztahujici se ke klicovym
oblastem fungovani CT. Témito oblastmi jsou koncesionaiské poplatky, zpravodajstvi, sport,
technologicka obnov a tematické zacileni.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

Teoreticko-metodologicka cast prace popisuje, na zakladé literarni reSerSe Ceskych
i cizojazy¢nych odbornych zdrojd, teoreticka vychodiska z oblasti médii a dale pfiblizuje
vybranou mladou generaci na které bude vyzkum proveden.

Prvni podkapitola definuje média, zaméfuje se na jejich funkci a pfiblizuje masova média.
Nasledujici podkapitola predstavi média verejné sluzby. Zmini jejich charakteristiku, systém
financovani v jednotlivych clenskych zemich EU a nasledné bude pfistoupeno
k vefejnopravnim médiim v CR. Bude vysvétlena jejich role v pribéhu historickych udalosti
naSich dé¢jin a dojde k pfedstaveni téchto médii na naSem tizemi. Poté bude pozornost vénovana
generaci milenialt, jejich vyvojovému zafazeni, charakteristikam, specifikim oproti jinym
generacim a v neposledni fadé bude prace cilit na jejich nakupni chovani. Zavérecna kapitola
obsahuje metodiku, kterou bude tato prace vypracovana.

2.1 Média

Jak uvadi Urban, Dubsky a Murdza (2011, s. 48), slovo médium pochazi z latiny a znamena
.. 10, co zprostiedkovava déj. “ Jedna se tedy o prostredek komunikace, ktery propojuje dvé nebo
vice stran (Reifova, 2004, s. 139). Giles (2012, s. 13) k tomu doplilyje, ze médium je jakykoliv
prostfedek pouzivany ke sdéleni urcité zpravy. , Média jsou tedy zprostredkovatelské instance,
jez ke zprostredkovani potrebuji verejnost, misto pro prezentaci sdéleni, transportni kapacitu
a také obsah* (Pouperova, 2010, s. 18). Zantovsky (2018, s. 60) k tomu dopliiuje, Ze média by
mela piinaset informace tak, aby si publikum mohlo samo vybrat svij postoj. Reifova (2004,
s. 139) zminiuje média jako prostiedky masové komunikace, kterymi jsou velké medialni
organizace, které prostfednictvim medialnich profesionali dokazi ve velkém Sifit sdéleni
vefejného charakteru. Bednaftik, Jirak a Kopplova (2019, s. 17) k tomu dopliiuji, ze masova
média jsou dostupna Siroké verejnosti neboli mase. Urban, Dubsky a Murdza (2011, s. 48) za
masova média uvadi mimo jiné noviny, Casopisy, knihy, rozhlas, televizi, internet a vibec
jakékoliv masové §ifené obrazové a zvukové zaznamy. Jirdk a Kopplova (2015, s. 143)
rozdéluji média na soukroma a média vefejné sluzby. Stejni autofi k financovani té€chto typa
médii dopliiuji, ze soukromé vlastnénd média slouzi ke generovani zisku, zatimco ta vefejna
slouzi k neekonomickym zajmim. Adamec (2015) upozoriuje na to, Ze soukroma média jsou
Casto vlastnéna vlivnymi osobami, coz sice muze pusobit nemoralné, jelikoz je mozné
interpretovat informace ve prospéch téchto osob, ale nejedna se o nic protipravniho. Stejny
zdroj k tomu dopliiuje, Ze je na kazdém Ctenafi, divakovi ¢i posluchaci, aby pfijimané informace
sam vyhodnotil a drzel si kriticky nadhled nad moznymi dezinformacemi.

Evropsky univerzitni institut (2023) se ve své monitorovaci zprave za rok 2022, zpracované pro
Evropskou komisi, zabyva ekonomickym rozmérem plurality médii, hodnoti rizika plynouci
z nedostatecné transparentnosti ve vlastnictvi médii, vlivu komercnich zajmi na medialni obsah
a udrzitelnosti medialniho obsahu. Stejny zdroj uvadi, ze hlavnimi zkoumanymi ukazateli jsou
transparentnost vlastnictvi médii, pluralita poskytovatelt médii, pluralita na digitalnich trzich,
zivotaschopnost médii a redakcni nezavislost na komerénim vlivu a vlivu vlastniki. Dle
stejného zdroje je uroved trzni plurality v Ceské republice na urovni 84 %, coz znadi vysoké
riziko.



Graf 1Uroveri trzni plurality médii v Ceské republice
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Jak ukazuje Graf 1, vysoka mira rizika je ve vSech péti sledovanych oblastech, pficemz nejvyssi
je v oblastech plurality poskytovatelt médii a plurality na digitalnich trzich, nasleduji redakcni
nezavislost na komerénim vlivu a vlivu vlastnik, transparentnost vlastnictvi a zivotaschopnost
médii. Evropsky univerzitni institut (2023) vysvétluje, v em spo&iva vysoka mira rizik v CR
ve sledovanych oblastech trzni plurality:

Transparentnost vlastnictvi — zadna zlegislativ dohlizejicich na oblast korporatniho
vlastnictvi neobsahuje ustanoveni specificka pro média, coz je hlavnim davodem pietrvavajici
vysoké miry rizika u ukazatele vlastnictvi médii. Krom toho neexistuji zadna pravidla
specificka pro média tykajici se sd€lovani financnich informaci pfisluSnym kontrolnim
organtim;

Pluralita poskytovateli médii — Ctyfi nejvétsi medialni domy ovladaji minimalné 80 % trhu,
veetné toho digitalniho, kterému dominuje spolecnost Seznam s 60 % podilem sledovanosti.
Vysoka mira koncentrace je umoznéna shovivavosti Uradu pro ochranu hospodaiské soutéze k
posuzovani dominance na trhu;

Pluralita na digitalnich trzich — segment online médii je dostatecné riznorody, nicméné
online reklama se koncentruje kolem dvou nejsilnéjSich globalnich hra¢t Googlu a Facebooku,
kteti vSak Celi tvrdé konkurenci mistniho webového portalu Seznam;

Zivotaschopnost médii — mira rizika pro Zivotaschopnost médii klesla o0 9 % ve srovnani
s rokem 2021, coz odrazi ¢aste¢né zotaveni trhu po dvou letech pandemie COVID-19, ktera
zpusobila znacny pokles trzeb vétsiny tradiCnich médii, a to zejména v sektoru tisténych médii.
Objevila se vSak nova ekonomicka hrozba, a to energeticka krize;

Redak¢ni nezavislost na komercnim vlivu a vlivu vlastniku — tento ukazatel zistava v pasmu
vysokého rizika stejné€ jako v minulych letech, coz je zptisobeno témér uplnym nedostatkem
nastroju zajistujicich redakéni nezavislost, at' uz legislativni nebo plynouci ze samoregulace.
Absence takovych nastroji je citelna zejména s ohledem na unikatni vlastnickou situaci na
Ceském trhu, coz je markantni zejména u titull, které ve sledovaném roce ovladal Andrej Babis.



Dals$i meznik v masovych médiich nastal pfichodem internetu. Jak uvadi Reifova (2004, s. 94)
internet byl pavodné vyvinut americkou armadou, ale brzy na to zacal byt pouzivan pro
komunikaci mezi lidmi ve vyzkumnych centrech a univerzitach. Jak dochazelo ke
zjednoduSovani v jeho pouzivani, zacal se internet Sifit 1 k neakademické vetejnosti (Science
and media museum, 2020). Stejny zdroj uvadi, ze fenoménem se internet stal v roce 1995, kdy
vznikl internetovy prohlizec¢ Netscape. Dle Hirshberga (2014) dokézal internet za pouhou jednu
generaci zmeénit zpusob vnimani médii, kdy konzumenti médii diky internetu ptechazi z pasivni
role vice do té aktivni. To je dle Moravce (2020, s. 58) dano interaktivitou online zurnalistiky,
kdy si kazdy konzument mize svobodné vybrat z nepieberné nabidky obsaht a také mize obsah
sam tvofit.

Co se tyce budoucnosti médii, Moravec (2020, s. 90) hovoii o moznosti vpadu umelé
inteligence. Moravec (2020, s. 81-82) dodava, ze uméla inteligence se vyuziva jiz nyni
v omezené mife napf. u aktualnich sportovnich vysledku, vysledki na burze, anebo pii analyze
socialnich siti, a to diky algoritmim schopnych béhem nékolika malo vtefin vyhodnotit
obrovské mnozstvi dat, ktera jsou nasledné prevedena do zpravodajského textu.

V souvislosti s medialni tvorbou zminuji Urban, Dubsky a Murdza (2011, s. 63—68) nejcastéjsi
problémy, které se u fungovani médii objevuji a jsou jimi:

- odklon od funkce informacni k funkci zabavné;

- uprednostiiovani negativismu a senzacechtivosti;

- daraz na snizovani naklad rozpoCtu redakci a zaroven vétsi mira komercializace;

- piilisné vyuzivani informacnich pramend od tzv. oficialnich poskytovatelt
informaci, jako napft. vladni prohlaseni, zpravy PR agentur apod.;

- porovnavani se s konkurenci a tim riziko vzniku medialniho napodobovani;

- autocenzura ze strachu ze zneptateleni si hlavnich inzerentd;

- omezovani regionalnich redakct;

- vnitini cenzura.

2.2 Média verejné sluzby

Vefejnopravni média jsou dle Hvizdaly (2003. s. 172) média, kterd plati vefejnost
prostfednictvim poplatku a jejichz fungovani upravuje zakon. Hvizd’ala (2003, s. 172—-173) dale
uvadi, ze vznik médii verejné sluzby se datuje zejména po druhé svétové valce, kdy bylo potieba
zabranit vlivu jednotlivych vlad na média. Reifova (2004, s. 138) uvadi, ze média vefejné
sluzby jsou zfizena pro zajistovani vefejnopravniho vysilani. To dle Ministerstva kultury Ceské
republiky (2017) slouzi k plnéni kulturnich, spoledenskych a socialnich potfeb spole¢nosti. CT
tyto potieby zajistuje dle § 2 odst. 1 zakona ¢. 483/1991 Sb., Sifenim televiznich programa na
tizemi CR. CRo poskytuje vefejnou sluzbu §ifenim rozhlasovych programd dle § 2 odst. 1
zékona &. 484/1991 Sb. a to jak na tizemi CR, tak i do zahrani&i. CTK sluzbu vefejnosti zajistuje
dle § 2 odst. 2 zakona &. 517/1992 Sb. poskytovanim slovniho a obrazového zpravodajstvi z CR
i ze zahraniéi. Ministerstvo kultury Ceské republiky (2017) zmifiuje dileZitost médii vefejné
sluzby jako soucast moderni spolecnosti. Adamec (2015) vidi vznik téchto médii jako ochranu
pted moznou neobjektivitou komercnich médii. Stejny zdroj uvadi, ze samotna definice verejné
sluzby je sporna, jelikoz pro tento pojem neni zadna legalni definice vzhledem k §ifi oblasti,
kterou by definice musela pojmout. Stejny zdroj dopliiuje, e vyse zmifiované zakony o CT
a CRo uruji urdité zakonné vymezeni. Hvizd’ala (2003, s. 238) hovoii o tom, Ze dileZitost
vefejnopravnich médii tkvi v tom, ze ,, verejny prostor nepatri jen politickym strandm, ale vSem
obcanum. “ Hvizdala (2003, s. 238-240) dale hovoii o dulezitosti objektivity zejména ve
zpravodajstvi, které ma byt vécné a nestranné a s tim souvisejici vyvazenosti, tedy aby dané
médium pokryvalo zajmy vSech skupin obyvatelstva vcetné téch minoritnich.



Co se tyCe financovani vefejnopravnich médii, tak v EU nepanuje jednotny postup, ale jak
ukazuje Tabulka 1, existuji rizné modely, kterymi tato média ziskavaji finance.

Tabulka 1 Systém financovani vefejnopravnich médii v ¢lenskych zemich EU

Model Reklama Zemé EU
Poplatek placeny (obCany) pifimo Ano Ceska republika, Chorvatsko, Irsko,
Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko,
Slovinsko
Financovani ze statniho rozpoctu Ano Belgie, Bulharsko, Dansko, Kypr,
Mad’arsko, Malta, Nizozemsko, Rumunsko
Ne Estonsko, Litva,VLoty§sko, Lucembursko,
Spanélsko
Placeno  spolu s energiemi Ano Ttalie, Portugalsko, Recko
(elektfinou)
Dari z vefejnopravniho vysilani Ano Francie
Ne Finsko, Svédsko

Zdroj: Jankovska (2021)

Z Tabulky 1 vyplyva, ze vefejnopravni média jsou v EU nejcastéji financovana ze statniho
rozpocCtu. Dal§im Cetné zastoupenym modelem je platba poplatk(i pfimo obCany dané zemeé,
tedy formou koncesionarskych poplatkt. Minoritu maji specifické platby, jako placeni poplatku
spolu s elektfinou, jako je tomu v Italii, Portugalsku a Recku, anebo vybirani dané
z vefejnopravniho vysilani, které se tyka Francie, Finska a Svédska. Ve vétsing zemi je také
reklama dalSim pfijmem vetrejnopravnich médii.

Po roce 2022 doslo v Dansku ke zméné financovani vetejnopravnich médii. Pfed zménou bylo
financovani zajisténo tzv. hybridnim zptisobem. To dle Jankovské (2021) znamenalo, Ze Cast
byla financovana formou koncesionaiskych poplatkt a ast ze statniho rozpoctu. Po roce 2022
je jiz cela ¢ast odvadeéna ze statniho rozpoctu.

2.3 Piehled médii veiejné sluzby v Ceské republice

Pozice a role vefejnopravnich médii se v Case menila, kdyz celila riznym politickym
a ekonomickym tlakiim. Béhem druhé svétové valky se dle Bednarika, Jiraka a Kopplové (2019,
s. 194) stala média nastrojem vojenské propagandy. Po valce dochazelo k medialni ociste,
kterou zastavila mocenska nadvlada Sovétského svazu a s tim spojena propaganda (Bednafik,
Jirak a Kopplova, 2019, s. 12). Koncem padesatych let, dle stejného zdroje, doslo k oslabovani
kontroly médii, ale jejich moznou liberalizaci ukoncila invaze vojsk VarSavské smlouvy v srpnu
1968, coz znamenalo az do roku 1989 cenzuru médii. V devadesatych letech pak mohlo
konecné dojit k nezavislosti vefejnopravnich médii. I v této dobé vSak dochazelo dle
Zantovského (2018, s. 248) k debatam o smyslu vefejnopravnich médii, kdy se n&kteii politici
a odbornici priklanéli ke dvéma riznym navrhim. Jeden model se dle stejného autora tykal
zestatnéni CT a CRo, coz by znamenalo zrueni koncesionaiskych poplatki a navazani na
vefejny rozpocet. Druhy model hovoril dle stejného autora o privatizaci vefejnopravnich médii,
kde autor spatfuje obavy z mozného ovliviiovani vefejného minéni v jednostranny politicky
zajem. Zatim vSak tyto snahy zistaly nerealizovany.



Vefejnopravni média se v CR t&8i dlouhodobé divéie, coz doklada Graf 2, ktery na vzorku
2009 respondentd ukazuje, ze na prvnich dvou mistech se v otazce divéryhodnosti
zpravodajstvi umistil CRo a CT.

Graf 2 Srovnani médii v CR z hlediska davéryhodnosti zpravodajstvi za rok 2022 (v %)
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Zdroj: Reuters Institute (2023)

Jak jiz bylo zminéno v predchozi kapitole, v CR funguji jako média vefejné sluzby Ceska
televize, Cesky rozhlas a Ceska tiskova kancelar.

2.3.1 Ceska televize

CT byla ziizena ke dni 1. ledna 1992 zakonem o Ceské televizi &. 483/1991 Sb. Historie
Ceskoslovenské televize nicméné zapodala jiz pred druhou svétovou véalkou, kdy vznikaly prvni
vyzkumné pokusy. Pravé valka vsak tyto pokusy prerusila a k jejich obnové doslo po jejim
skonceni. Roku 1948 se uskutecnilo prvni pokusné vysilani na které roku 1953 navazalo
zahajeni zkuSebniho vysilani ze studia v Mé&Stanské Besed€ v Praze. O rok pozd¢ji bylo vysilani
prohlaseno za pravidelné. Ze zacatku se vysilalo na jednom programu pouze dva dny v tydnu,
postupné se vysilani prodluzovalo a od roku 1958 dochézi k vysilani po cely tyden. Druhy
stoupajicimu zajmu divaka. Od roku 1962 vzrost pocet platicich divakt z milionu az na vice
nez Ctyfi miliony v roce 1978. Divacky zajem piispél k budovani novych studii v Brng¢, Ostrave,
Bratislavé a KoSicich. Roku 1979 pak doslo k prestéhovani z Méstanské Besedy do novych
prostor televizniho zpravodajstvi na Kav&ich horach, kde CT sidli dodnes.

CT v soudasnosti vysila na Sesti televiznich kanalech. Od jejiho zfizeni bylo vysilani rozd&leno
do dvou programd, a to CT1 a CT2. Zatimco CT1 je kanal uréeny svym programovym
schématem §iroké vefejnosti, program CT2 je zaméfen na menginové divacké zajmy. V roce
2005 se programova fada rozsifila o zpravodajsky kanal CT24, ktery piinasi zejména aktualni
zpravodajstvi. O rok pozdé&ji zagal vysilat sportovni kanal CT4 Sport (pozdé&ji piejmenovany na
CT sport). Programovou &ast tvoii zejména sportovni prenosy a sportovni porady vlastni tvorby.
Kanal CT sport si zachovava vysadni postaveni na poli sportovniho vysilani, a to navzdory stale


http://Aktualne.cz
http://Novinky.cz

vzrustajici konkurenci v této oblasti. Piestoze jako vefejnopravni médium nemiize v nakupu
vysilacich prav konkurovat soukromym sportovnim programtim, zachovava si i tak CT sport
vysilani velkych sportovnich udalosti (Olympijské hry, MS v hokeji, ve fotbale apod.), coz je
dano jejim mnohaletym know-how a budovanim dlouholetych vztahi s jednotlivymi
sportovnimi federacemi na poli narodnim i mezinarodnim. Roku 2013 pfibyl do programové
nabidky détsky kanal CT: D, ktery je ureny détskym divakim mezi tyfmi a dvanacti lety
véku. Déli se o jednu vysilaci frekvenci s kulturnim kanalem CT art. Jako posledni vznikl roku
2020, tedy b&hem pandemie koronaviru, kanal CT3. Ten mé&l byt v dobé& lockdown
spoleCnikem seniort, kterym pfinasel zakladni zpravodajsky servis a zejména pak porady
z televizniho fondu a tematické magaziny. Vysilani bylo pivodné€ pouze provizorni a mélo
skoncit s rozvolnénim protiepidemickych opatteni. U seniort vSak ziskal zna¢nou oblibu, a tak
byl ve vysilani ponechan. Vysilani CT3 presto nakonec skonéilo, a to ke konci roku 2022
v ramci $etfeni CT, kdy kvili energetické krizi nedoslo k navyseni koncesionaiskych poplatk
a bylo tak potieba hledat uspory finan¢nich prostiedki ve vlastni tvorbe.

Organizaéni struktura CT je plocha, ¢lenéna vertikalné do jednotlivych samostatnych jednotek.
Dle Organiza¢niho fadu CT jsou témito jednotkami utvary televiznich studii, divize, tviiréi
producentské skupiny, tseky, redakce a oddéleni. Kazdy organizacni utvar je pfimo fizen
vedoucimi zaméstnanci, u kterych je uplatiiovan Ctyfstupnovy systém fizeni. Do prvniho stupné
jsou zarazeni feditelé divizi, vykonni feditelé a feditelé Televizniho studia Brno a Ostrava. Ve
druhém stupni fizeni jsou zafazeni vedouci usekt a néktefi vedouci oddé€leni a ve tfetim
a ¢tvrtém stupni fizeni jsou vedouci zbyvajicich oddéleni.

CT je pravnickou osobou hospodafici s vlastnim majetkem. Financovani je zajistovano
zejména vybérem televiznich poplatkd, coz je stézejni zdroj piijmu, a také vlastni
podnikatelskou ¢innosti. Podnikatelska ¢innost je dopliikovym zdrojem piijmu a patii sem napf.
piijmy z reklamy a sponzorlngu Financovani tedy neni zajistovano ze statniho rozpoctu a stat
tak neodpovida za zavazky CT, stejné tak CT neodpovida za zavazky statu. Zantovsky (2018,
5. 268) se u financovani CT pozastavuje nad tim, jestli neni nesystémové mit moznost se chovat
jako komercni televize, tedy prodavat reklamni ¢as, kdyz je financovani zajisténo také
z nepiimych dani od obcanti?

V ¢ele instituce stoji generalni feditel, ktery je jmenovan na Sestileté obdobi Radou Ceské
televize, jakozto jejim kontrolnim organem. Radu CT tvoii patnact ¢lend, ktefi jsou voleni
Poslaneckou snémovnou Parlamentu CR taktéZ na Sest let. K hlavnim ukoltm CT dle § 2 odst.
2 zékona ¢. 483/1991 Sb., patfi:

- poskytovani objektivnich, ovéfenych a vyvazenych informact;

- vytvafet a §ifit programovou nabidku pro vSechny skupiny obyvatel;

~ rozvijeni kulturni identity obyvatel Ceské republiky;

- vyroba zpravodajskych, publicistickych, dokumentarnich, uméleckych,
dramaturgickych, sportovnich, zabavnych a vzdélavacich poradi pro déti a mladez.

CT je ¢lenem fady mezinarodni organizaci. Nejvyznamngjsi z nich je EBU — Evropska vysilaci
unie. Ta sdruzuje rozhlasové a televizni vetejnopravni stanice z Evropy a také ze severni Afriky
a severozapadni Asie (European broadcasting union, 2021). Stejny zdroj jako smysl unie uvadi
poskytovat svym Clenim prvotfidni obsah prostfednictvim znafek Eurovision a Euroradio
a vyménu piispévkl a poradi mezi svymi Cleny, a to z oblasti sportovnich, politickych
a kulturnich.

CT podporuje fadu charitativnich projektd. Za zminku stoji zejména spoluzalozeni neziskové
organizace Clovék v tisni a projektu Pomozte détem.



2.3.2  Cesky rozhlas

Pravidelné rozhlasové vysilani bylo zahajeno roku 1923, kdy soukroma spolecnost
Radiojournal zacala vysilat z provizorniho studia skautského stanu. Deset let po svém vzniku
se Radiojournal prest€éhoval do nové budovy na Vinohradské ulici, kde sidli dodnes. V roce
1948 doslo k zestatnéni rozhlasu komunistickou stranou, a tim bylo na nésledujicich Ctyficet let
vysilani cenzurovano. Po sametové revoluci v roce 1989 se vysilani Ceskoslovenského rozhlasu
postupné navratilo ke svobodnému vysilani a ke dni 1. ledna 1992 byl zakonem o Ceském
rozhlasu &. 484/1991 Sb. ztizen CRo.

V sou¢asné dob& CRo vysila celoplo§né na dvanécti stanicich. Viechny stanice vysilaji
digitaln€ a nékteré lze naladit analogove, tedy na radiovém piijimaci. Mezi analogové stanice
nalezi Radiozurnal, ktery je hlavni zpravodajskou stanici; Dvojka, vysilajici napt. talk show,
dokumenty, rozhlasové Cetby; Vltava, nabizejici kulturni publicistiku, klasickou a jazzovou
hudbu a stanice Plus, pfinaSejici analytickou publicistiku a aktualni déni v SirSich souvislostech.
Mezi Cisté digitalni stanice patii Radiozurnal Sport se svym sportovnim obsahem; Radio Wave
jako platforma pro mladé posluchace; D-dur vysilajici vaznou hudbu; Jazz pro naro¢né jazzoveé
posluchace; Radio Junior, jehoz jedna platforma piinasi pofady pro déti a druha vysila pisnicky;
Pohoda, stanice urena seniorim a Radio Prague Int. vysilajici do zahranici v Sesti svétovych
jazycich. Vedle celoplosného vysilani provozuje CRo sit’ regionalnich stanic ve viech krajich
CR.

CRo je pravnickou osobou hospodafici s vlastnim majetkem. Financovani je zajistovano
vybérem rozhlasovych poplatkli a dale piijmem z vlastni podnikatelské Cinnosti. Stejn€, jako
v ptipadé CT tedy neni financovani zajistovano ze statniho rozpoctu.

V &ele rozhlasu je generalni feditel, ktery je jmenovan na Sestileté obdobi Radou Ceského
rozhlasu, jakozto jejim kontrolnim organem. Rada CRo je tvofena deviti &leny, kteii jsou voleni
Poslaneckou snémovnou Parlamentu CR taktéZ na Sest let. Hlavni Gikoly vefejné sluzby v oblasti
rozhlasového vysilani jsou totozné s ukoly CT.

CRo je aktivni i na poli charitativnich projektd se svym Nada¢nim fondem Ceského rozhlasu,
jehoz nejznaméjsim projektem je Svétluska, ktera pomahd nevidomym. Soucasti rozhlasové
struktury jsou také Symfonicky orchestr Ceského rozhlasu, Détsky pévecky sbor, Dismantiv
rozhlasovy détsky soubor, Rozhlasovy Big Band Gustava Broma a Brnénsky rozhlasovy
orchestr lidovych nastroju.

2.3.3 Ceska tiskova kancelar

CTK je narodni zpravodajské agentura, ktera vznikla ve stejny den, kdy byla zaloZzena
Ceskoslovenska republika, tedy 28. fijna 1918. Do budovy v Opletalové ulici, kde sidli CTK
dodnes, se prestéhovala v roce 1930. Ve dvacatych letech zagal vznikat fotoarchiv CTK, ktery
dnes obsahuje ptes pét miliont snimkt. Béhem druhé svétové valky bylo domaci zpravodajstvi
podfizeno protektoratni moci a cenzura pokradovala i v totalitnim rezimu, kde CTK fungovala
jako nastroj komunistické propagandy. Obdobi nezavislého zpravodajstvi se tak mohl naplno
rozvinout az po Sametové revoluci v listopadu 1989. V devadesatych letech doslo
ke zkvalitiiovani informacniho servisu, rozvoji regionalniho zpravodajstvi a rozvoji novych
aktivit. V obdobi milénia, tedy s rozvojem internetu, probéhla multimedializace agentury. Byl
spustén novy multimedialni redak¢ni systém, video zpravodajstvi a zvukové zpravodajstvi.

Hlavnim poslanim je poskytovani objektivnich a vSestrannych informaci. Zakladni heslo
agentury je spolehlivost, rychlost, nezavislost. Svou sluzbu poskytuje CTK $ifenim slovniho
a obrazového zpravodajstvi z CR a ze zahrani&i. CTK je politicky nezavisla a na rozdil od CT
a CRo nema piijmy ani z koncesionaiskych poplatkl. Trzby tak piedstavuji vynosy
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z podnikatelské Cinnosti, zejména za poskytovany zpravodajsky servis, dale jsou to trzby
z najemného a reklamy. Mensi Cast pfipada na vynosy z dluhopist, piijatych urokt a kurzovych
ziska.

CTK byla zfizena zdkonem o Ceské tiskové kancelafi &. 517/1992 Sb. Statutarnim organem je
jeji feditel, ktery zarovei nesmi byt élenem Rady tiskové kancelafe. Reditel je jmenovan radou
na obdobi Sesti let. Rada je sedmiclenny kontrolni organ, ktery dohlizi nad dislednym plnénim
poslani CTK. Clenové rady jsou voleni Poslaneckou snémovnou na dobu péti let, maximalngé
na dvé po sobé jdouci obdobi.

2.3.4 Pozice CT v ramci televizniho trhu

Jak jiz bylo zminéno v pfislusné kapitole 2.3.1 charakterizujici instituci z hlediska jeji historie,
vyvoje a poslani, vCetné legislativniho zakotveni, znovu pocatky jejiho pisobeni na nové se
formujicim tuzemském televiznim trhu po celospoleCenskych zménach lze datovat do roku
1992. Urcitou vyhodou, v porovnani s nove vzniklymi, pfevazné komercnimi subjekty, které
v nasledujicich letech doplnily medialni trh, byla pro CT zejména prakticka zkuSenost
s vysilanim sahajici az do padesatych let, jak je téz podrobn& popsano v dané &asti prace. CT
také z minulosti disponovala urCitymi zdroji, jak materialnimi ¢i personalnimi, stejné jako
prislusSnym know-how, avSak bylo nutné, aby instituce prosla celkovou restrukturalizaci,
i s ohledem na zcela nové konkurenc¢ni prostredi.

V souvislosti s vefejnopravnim charakterem poskytované sluzby a z toho vyplyvajicich cilt
a ukolt viak méla CT od po&atku televizniho trhu v nasi zemi specifické postaveni. S ohledem
na vySe prezentovany Graf 2 publikovany Reuters Institute 1ze konstatovat, Ze i po tficeti letech,
kdy je CT soudasti regulérniho a standardné fungujiciho televizniho trhu, si uchovava pozici
a povést daveéryhodnéjsiho média v porovnani s komerénimi televiznimi subjekty. Hloubkové
a kritické posouzeni vnimani CT, krom& jiného také z hlediska divéryhodnosti a objektivity,
bude naplni praktické, resp. analytické Casti prace. V danou chvili je mozné k tématu nicméné
doplnit, Ze téma objektivity a divéryhodnosti CT se ve vefejném prostoru v obecné roving
vyskytuje stale Castéji, instituce Celi nezfidka utokim a obvinénim jak ze strany politika,
vefejné Cinnych osob, ale i béznych uzivateld médii ze zaujatosti Ci stranéni nekteré
z politickych stran, volebnich kandidatt, nazorovych proudd ve spoleCenskych otazkach,
zahrani¢né-politickych tématech a dal§i agendé, jako napt. pokryti zpravodajstvi v dobé
pandemie a reflexe navrzenych opatfeni.

CT je tak mnohem vice vtazena jak ze strany b&znych ob&and, tak i velmi exponovanych
predstaviteli zemé¢, vCetné napiiklad byvalych prezidentt, do polarizujicich a ozehavych témat,
zatimco konkurenc¢ni subjekty zalozené Cisté na komerénim principu Celi obvykle vytkam
sméfujicim pouze na bulvarni charakter jejich zpravodajstvi a diskusnich pofadd. Znacné
pozornosti se vjinych médiich dostava také problematice navrhovaného zvySeni
koncesionarskych poplatki, které ma téz potencial jesté vice prohloubit polarizaci postoju
kritika sluzeb verejné sluzby a jejich zastancu.

Jak poukazuji medialni experti, vnimani existence poplatka za vyuzivani médii vefejné sluzby
a nazory na fungovani téchto instituci jsou i v zemich s podstatné del§i a kontinualnéjsi
demokratickou tradici také velmi riznorodé a vasnivé. Odlisnosti od diskusi v nasi zemi vSak
spatfuji predevs§im v tom, ze v zapadnich zemich neni zpochybiiovana samotnd opravnénost
fungovani médii vetejné sluzby a potieby tuto sluzbu financovat. Jak k tomu dodava Wolf
(2023), zejména Evropané vnimali vefejnopravni média za samoziejma, protoze tu dlouho tato
média drzela monopol. Pozdéji se verejnopravni instituce v zapadnich zemich, stejné jako
u nas, musely adaptovat na novou realitu a pfichod komercnich subjektli, pficemz se jim
povétsinou podafilo udrzet poslechovost a sledovanost na vyznamnych hodnotach. Praveé
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kvantitativni méfitka aspésnosti jednotlivych medialnich subjekti v CR v minulosti, ¢astecné
se promitajicich 1 do doby soucasné, jsou velmi zajimava a do jist¢ miry vyjimecna
v mezinarodnim srovnani.

Nedlouho po vzniku nového televizniho trhu v CR, presnéji zacatkem roku 1994, doslo ke zcela
novému usporadani medialnich sil, které je i dodnes predmétem nejedné odborné studie. Ve
zminéném roce zacala realizovat na naSem uzemi své aktivity komerc¢ni televize Nova, jejiz
Cisla sledovanosti, podili a dalSich ukazateli byly zcela bezprecedentni a jen tézko
zopakovatelné. Jeji vstup na televizni trh v nasi zemi je tak mozné oznacit jako milnik, na které
bylo velmi obtizné ze strany vefejnopravni instituce, i s ohledem na jeji celospoleCenské
poslani, zareagovat tak, aby si do budoucna udrzela vylu¢né divacké postaveni. Patrné v zadné
jiné evropské zemi nebyla konkrétni komercni televizni stanice takovym fenoménem jako TV
Nova u nas, a to zejména v devadesatych letech. Ptispéla k tomu i1 skuteCnost, Ze ve zminéné
obtizné napfi¢ socialnimi skupinami nalézt jedince, ktery by byl vlivu nového pojeti televizniho
vysilani, zpravodajstvi a zabavy uSetfen. Mimoradny uspéch jmenované komercni televize
spocival nepochybné v implementaci u nas novych, avSak na tradi¢néjSich medialnich trzich
fadné otestovanych a atraktivnich medialnich formatech a zanrech, z nichz je mozné zminit
napiiklad situa¢ni komedie, politickou satiru, telenovely, védomostni soutéze, hluboké lidské
ptibehy, zpravodajstvi v podobé tzv. infotainmentu, talk-show a mnohé dalsi.

Nové zanry, at’ jiz dle zahraniCnich licenci, nebo ve forme inspirace uzptisobené vkusu ¢eského
publika, nebyly jedinym determinantem vyrazného uspéchu TV Nova na ¢eském medialnim
trhu. Fundova (2024) k tématu podotyka, ze aspéch této televize byl dan vedle spusténi novych
formatd ¢ moderniho zpravodajstvi i napadem feditele Vladimira Zelezného vytvofit ze
samotnych moderatorti tuzemské hvézdy. Je nesporné, ze Gispéch a oblibenost nejvyraznéjsi
komercni televizni stanice do zna¢né miry ovlivnil a inspiroval i médium vefejnopravni, a to
naptiklad také v urCitému piiklonu k atraktivnéj§imu zpracovani zpravodajskych formata
a reportazi. Televize Nova také predstavila celou fadu mladych moderatorskych osobnosti,
napf. pravé vzanru talk-show, znichz se nékteré pozdé&i staly stalicemi naopak
vefejnopravniho média, jako tfeba Martin Veselovsky.

Prestoze se postupem casu, také vlivem vzniku dalSich komer¢nich stanic, rozsifenim
programové nabidky vefejnopravni CT, vstupem novych platforem typu Netflix, jinym
medialnim chovanim generace mileniald oproti zvyklostem generace jejich rodict a dalSich
faktort, stalo dominantni postaveni TV Nova na Ceském televiznim trhu béhem nasledujicich
tfi desetileti méné vyraznym, je mozné fici, ze jde stabilné o nejsledovanéjsi televizni
spolec¢nost na Ceském trhu, kterd se na rozdil od vefejnopravnich médii mnohem flexibilnégji
priblizila vétSinovému divackému vkusu a preferencim.

Zavérem této kapitoly je namisté doplnit 1 s ohledem na vySe diskutované, ze vzdy bude
problematické srovnavat konkrétni data sledovanosti vefejnopravni televize na jedné strané
a komer¢nich médii na strané¢ druhé, nebot vefejnopravni médium musi vzdy vyvazovat
potencidlni divackou atraktivitu 1 s alternativnimi cili (edukativni rozmeér, komplexné&jsi
informacni pokryti apod.). Na druhé strané€ jsou i pro vetejnopravni média tvrda kvantitativni
data cennou zpétnou vazbou, kterym je tfeba prikladat patfi¢nou relevanci. Konkrétné v pfipade
CT lze pozitivné hodnotit vyvoj sledovanosti zejména u zpravodajské CT24, k Eemuz piispéla
vétsi sledovanost v dobé covidové pandemie a zpravodajské pokryti vale¢ného konfliktu na
Ukrajin€. Podle Rozanka (2022) se vlivem jmenovanych udalosti dostala sledovanost hlavnich
vysilacich zprav takika na aroveri 1,5 milionu divaki, coz ¢ini pfiblizné 35 % share, tedy podil
na trhu.
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2.4 Generace milenialu

Nékteré prameny nazyvaji tuto generaci jako milenialy, jiné o ni hovoti jako o Generaci Y. Dle
Berga (2020, s. 25) je nazev Generace Y odvozen od anglického why, tedy pro¢. Dle Nenadala
(2018, s. 214) se milenialové pti vybéru svého pracovniho mista napf. ptaji pro¢ z pohledu
pracovni naplné takto: , Bavi mé to?“, , Uzivi mé to?, | Jsem v tom dobry?“ a ,, Pomaha to
sveétu?“

2 9 2 9

OznaCeni milenidlové je dle Urbancové (2021, s. 80) pro tuto generaci proto, zZe jeji
predstavitelé dovrsili plnoletost v roce 2000 ¢i pozdéji, tedy v novém miléniu.

24.1 Vymezeni a vyvojové zarazeni

U autorti nepanuje piesna shoda ohledné Casového vymezeni této generace. Naptiklad
Kocianova (2012, s. 108) vymezuje generaci mileniall jako generaci mladych lidi narozenych
od roku 1976 az do roku 1996. Kotler a Keller (2007, s. 288) zarazuji Generaci Y do obdobi
mezi lety 1977-1994. Nenadal (2018, s. 214) piSe o generaci narozené mezi lety 1982—1995.
Do let 1981-1999 ¢leni tuto generaci Berg (2020, s. 15), ktery o jejich pfedstavitelich mluvi
jako o lidech, ktefi vyrustali v obdobi mnoha zmén, zejména u nas padem komunismu a ve
velké mife také nastupem internetu. Stejny zdroj ptidava mySlenku, ze rodice je vychovavali
velmi volné s diirazem na to, ze jsou nejlepsi, bez ohledu na jejich skute¢né vysledky, coz mélo
za vysledek, ze déti sice dostavali informace, ze jsou nejlep$i, ale chybéla jim zpétna vazba
v ¢em konkrétné jsou nejlepsi, coz z nich ¢ini velmi nejisté osoby.

24.2 Charakteristické rysy

Typicky predstavitel této generace vyrustal dle Kotlera a Kellera (2007, s. 288) v ekonomické
prosperité a miru s pristupem k vypocetni technice a mobilnim telefonim. Berg (2020, s. 16)
k tomu dopliiuje, ze tato generace byla jiz od mladi obklopena také dalsi technikou, jako
televizi, CD a DVD piehravaci, anebo pocitacovymi hrami.

Jedna se o politicky aktivni obCany, ktefi sice nemaji radi klasické hierarchické usporadani, ale
nijak vyznamné proti nému nebojuji (Berg, 2020, s. 15). Stejny zdroj dodava, ze jde o prvni
generaci, ktera se, bez ohledu na to z jaké zemé pochazi, zajima o podobné véci, podobné se
obléka a posloucha stejnou hudbu. Nenadal (2018, s. 214) k tomu dodava, ze jde o globalni
generaci zijici velmi rychle. Kotler a Keller (2007, s. 288) dopliiuje, ze milenialové byli
rozmazlovani svymi rodici, tedy Generaci Baby boomers a jsou tak vybiravy, netrpélivy a chtéji
véci hned.

Jako zaméstnanci jsou predstavitelé této generace loajalni, flexibilni s touhou ziskavat nové
pracovni zkuSenosti, a to za predpokladu, ze jim jejich prace dava smysl a zaroveii je jim
umoznéno skloubit pracovni a soukromy zivot (Rezlerova, 2009).

2.4.3 Specifika oproti jinym generacim

Nenadal (2018, s. 214) dodava, Ze je pro n€ dulezité]si, aby ve své praci nalezli smysluplnost
pfed hmotnym ohodnocenim. Stejny zdroj dodava, ze v praci jsou efektivni s orientaci na
vysledek, flexibilni, kdy pro né neni problém pracovat odkudkoliv a v praci nehledaji jen
kolegy, ale spiSe pratele.

Berg (2020, s. 25) dopliiuje, Ze oproti starSim generacim je pro milenidly typické ptat se po
smyslu svého konani. Dal§imi specifiky této generace dle stejného zdroje jsou:

- orientace na praci v tymu;
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- pokud v praci vidi smysl, jsou schopni se pro ni ob&tovat a pracovat i mimo svou
pracovni dobu;

- narozdil od predchozich generaci netouzi po pravidelném kariérnim postupu, ale po
ocenéni ve forme zpétné vazby;

- nemaji radi autoritativni fizeni, takze za vedouciho pracovnika chtéji nékoho, kdo
jim bude spiSe mentorem.

Oproti Generaci X je pro tuto generaci dulezité najit vyvazenost mezi praci a soukromym
zivotem (Nenadal, 2018, s. 214). Rezlerova (2009) k tomu dodava, ze znatelny rozdil je jejich
vztah k financim, kdy pro Generaci X jsou penize hodnotou, zatimco pro Generaci Y jsou
predev§im prostfedkem. Stejny zdroj tuto mySlenku rozviji tim, ze starSi generace se méné
zadluzuje a vice uptednostiiuje udrzeni si svého pracovniho mista, zatimco milenialové naproti
tomu mnohem vice vyuzivaji hypoték a pujcek, vice méni pracovni mista a zmény vSeobecné
jsou soucasti jejich zivoti.

2.4.4 Nakupni a medialni chovani

S Generaci Y dochézi k rozkvétu trhu zaméfeného na déti a mladé lidi, ktery do té doby vyrazné
stagnoval (Kotler, 2007, s. 141). Stejny zdroj dopliuje, ze firmy se pfichodem této generace
zaCaly zaméfovat na vytvareni novych vyrobkovych tad pro déti a mladistvé, jako jsou napf.
obleceni, bankovni sluzby ¢i investice. Z marketingového hlediska byla tato generace velmi
dulezita, protoze prave tato generace utvaii spotiebitelské B2B trhy, tedy obchodni vztahy mezi
obchodnimi spole¢nostmi (Kotler a Keller, 2007, s. 288). Stejny zdroj dopliiuje, ze tato
generace je tiikrat pocetnéjsi nez generace predchozi a tim padem se jedna o velkou kupni silu.
Stejny zdroj k tomu jesté podotyka, Ze marketing se musel této generaci piizpusobit, protoze
milenidly odrazuji do té doby bézné marketingové postupy (napf. se objevuje product
placement v pocitacovych hrach a filmech, anebo se sponzoruji nekonvenéni sporty).

Milenialtim jejich nakupni chovani jiz neovliviyje tolik reklama, jak tomu bylo u Generace X,
ale mnohem vice se rozhoduji diky online médiim a zejména daji na doporuceni svych
kamaradu (Urbancova, 2021, s. 81).

2.4.5 Zvyklosti milenialu pri pouzivani médii

Z obecngjsi charakteristiky, vymezeni kli¢ovych specifickych ryst a identifikace hlavnich
poznatkd vztahujicich se k nakupnimu ¢i spotiebitelskému chovani je mozné rovnéz do jisté
miry odvodit a definovat preference i zvyklosti generace milenialti pti konzumaci medialnich
sluzeb a celkové pii praci s médii jako takovymi. Jak je uvedeno v kapitole 2.4.2, jednim
z typickych rysi zminéné skupiny uzivateld je jeji samoziejmy piiklon a zbehlost se
standardnimi prostfedky vypocetni techniky pfi jejim pouzivanim, coz se promita také do
zpusobu a pfistupu k medialnimu obsahu. Zde je mozné zminit, ze pro tuto vé€kovou skupinu
jiz neni televize primarmim zdrojem informaci, na rozdil od generaci ptedchozich.
Dominantnim zdrojem, znéhoz milenialové cerpaji informace a kde hledaji pasivni
odreagovani, je online prostor.

Poznatek, ze pro mladsi lidi jiz nehraje televize takovou roli v konkurenci jinych informacénich
platforem, jako tomu bylo tfeba u generace jejich rodicii, ovSem neznamena, zZe by jeji vliv byl
marginalni, ¢i zcela nepodstatny. Autofi zabyvajici se problematikou médii a jejich vyuzivanim
ze strany ruznych generaci poukazuji na skutecnost, ze odliSnosti spocivaji spiSe ve zpusobu,
jakym je medialni obsah konzumovan, nez ze by snad mladsi generace televizi a obecné
konven¢ni média vibec nesledovala. Odborny ¢lanek publikovany na webu Screen Voice
(2024) v dané souvislosti akcentuje nutnost predkladat mladsim divakim pofady s kratsi
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stopazi, oproti obecnému prumeéru az o polovinu kratsi trvani jedné epizody napf. serialu. Dale
stoji za zminku volba spravného obsahu, kdy tézisté nespociva u mladé generace v zajmu
o obecné déni, tedy napt. zpravy ekonomickeé Ci politické, nybrz obsah zaméteny na life-style
a zébavu.

V generaci milenialt je také mozné vysledovat trend tzv. odloZeného sledovani, ktery je
podstatné méné vyznamny u Generace Baby boomers a jinych starSich skupin, pro které je
typické linearni sledovani televize. Odlozené sledovani ma konkrétné u mladé generace podobu
napf. zpétného prehrani poradu na HbbTV ¢i v archivu poskytovatelt televiznich sluzeb, jak
zmifiuje Rozanek (2021), jenz dodava, ze Cesi tohoto zpiisobu vyuzivaji nadprimémé ve
srovnani s okolnimi zemémi, pficemz se v tomto ohledu vyrovnaji divakiim ve skandinavskych
zemich. Pro popisovanou generaci je také typicka pomérné nizka mira loajality ke znacce, coz
s sebou klade zvySené naroky na poskytovatele medidlniho obsahu a inzerenty smérem
k udrzeni pozornosti a ptizné téchto uzivatell a konzumentl. Je mozné spatfovat analogii
i s chovanim dané generace na trhu prace, kdy dochazi k podstatné Castéjsi fluktuaci oproti
vy$§im vékovym skupinam. Do daného, nejen medialniho, chovani se promita skutecnost, ze
prislusnici zminéné generace jiz vétSinove vyrostli v obdobi svobody, poskytujici mimo jiné
vétsi volnost v uplatiiovani svych individudlnich preferenci, jez maji mnohdy promeénlivou
povahu.

S timto téZ souvisi dalsi klicovy poznatek hovofici o tom, ze generace milenialt je podstatné
haklivéjsi na reklamu, jiz vnima veskrze jako obtézujici a zdrzujici. To je jeden z divodu, proc¢
ve zvySené mife inklinuji k pfedplaceni prémiovych medialnich sluzeb bez reklamy, coz skyta
zna¢ny marketingovy prostor pro poskytovatele, jak zvysit svij obrat. Experti k tomu dodavaji,
ze vzhledem k medialnim zvyklostem mladych lidi je tak stdle narocnéjsi reklamu vhodné
zacilit. Jak uvadi odborny web Screen Voice provozovany Asociaci komercnich televizi (2021)
dle studie spole¢nosti Futuri predplatné, které mladi dospély hojné vyuzivaji, jim umoziuje
sledovat ¢i poslouchat obsah bez reklam, a proto se objevuji nové piilezitosti pro reklamni
zacileni, jako napf. adresna reklama ¢i platformy na socialnich sitich.

Dale stoji za zminku u definované vékové skupiny uzivateld médii, ze neziidka kombinuji
sledovani televize sjinou aktivitou, naptfiklad vyhledavanim informaci nebo komunikaci
prostfednictvim mobilniho telefonu nebo pocitace. Televizni vysilani v takovém ptipadé€ plni
funkci zvukové kulisy, pficemz kvalitativni dosah zejména predkladanych zpravodajskych
informaci je praveé kvili roztfisténé koncentraci mladého publika znacné limitovan. V dané
souvislosti je také tfeba poznamenat, Ze televize jako jedno z tradi¢nich médii ma oproti novym,
socialnim médiim podstatné mensi moznosti interakce, které jsou pro vékové skupiny mileniala
a mladsi také podstatné.

Predpoklady pro uspésné zacileni na mladou generaci i ze strany vefejnopravniho média tvori
vybeér aktualniho tématu, pfizptisobena stopaz, atraktivni zpracovani, autenti¢nost pouzivaného
jazyka a prostiedi, prvek humoru a nadsazky. Jednim z nejnovéjsSich projektd, na némz se
koprodukéné CT podilela a jenz jmenované pozadavky nepochybné spliiuje, predstavuje
Sestidilny serial Adikts, ktery je nazornym dikazem toho, ze i médium vefejné sluzby dokaze
predstavit spoleCensky zavazné téma bez poucovani, varovani, informovani o znamych
skute¢nostech ¢i predkladané dokumentarni syrovosti, ale naopak za pouziti nadsazky,
komiksového ztvarnéni a originalni stylizace.

Podpotit vyznamnéjsi dosah vetejnopravni televizi vysilanych formati u generace milenialti
muiize do budoucna také vétsi diraz na i-vysilani, které je doposud pojimano ze strany CT spise
experimentalné bez vétSich investic a také odvaznéjsi pristup, stejné jako cilenéjsi podpora
mladych nadéjnych tvarct.
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Generace milenialti oproti dfive narozenym televiznim divakim také vice vyhledava vedle
pavodni tvorby korespondujici s tématy jejich zajmu i popularni zahrani¢ni serialy ¢i obecné
obsah v originalnim anglickém znéni. Prostor pro naplnéni této poptavky mohou saturovat jak
komercni medialni subjekty, tak ale i médium vefejné sluzby, které by timto zptisobem svym
dilem pfispelo ke zlepSeni vSeobecné urovné pasivni 1 aktivni znalosti hlavniho svétového
ciziho jazyka jejich uzivatelli, zejména pokud jde o analyzovanou generaci mileniald.
Dosavadni aktivita CT v tomto sméru spiSe zaostava za vefejnopravnimi subjekty v zahraniéi.

Pokud jde o zvyklosti, frekvenci nebo Cas straveny sledovanim televize ze strany mileniald,
nelze opomenout také geograficky aspekt, kdy mladi lidé, podobné jako ostatni vékové skupiny,
v CR vénuji linearnimu & odlozenému konzumovani televizniho medialniho obsahu v priméru
vice Casu, nez je tomu u jejich vrstevniki ve vétSiné zemi zapadni nebo severni Evropy. Na
druhé strané v porovnani s nejbliz§imi sousedy, tedy Slovenskem, Polskem ¢i Mad’arskem,
vykazuji ¢esti milenialové nizsi ¢isla, tedy pred televizni obrazovkou travi az o neékolik desitek
minut denné¢ méné Casu. Oficialni data vyzkumné agentury ATO-Nielsen publikované na
odborném webu Media Guru (2024) vypovidaji o tom, Ze i v lofiském roce 2023 se v Ceské
republice ukazovaly znatelné rozdily ve zvyklostech konzumace televizniho obsahu na zakladé
jednotlivych veékovych skupin, kdy divaci ve véku 15-24 let travili sledovanim televize
nejméné cCasu, zatimco divaci ve véku 25-34 let stravili sledovanim televize vice nez
dvojnasobek Casu, témet dvé hodiny denné.

2.5 Metodika

Bakalatska prace se sklada ze dvou zéakladnich asti, a to teoreticko-metodologické a praktické
casti. Teoreticko-metodologicka ¢ast byla zpracovana na zaklad¢ literarni reSerSe sekundarnich
zdroju. Literatura byla pfevazné vypujCena v Méstské knihovné v Praze, mensi Cast byla
zakoupena. Déle byly vyhledany relevantni internetové zdroje pomoci klicovych slov. Soupis
pouzité literatury je abecedné sefazen a umistén na konci prace s nazvem Literatura. Na zaklade
téchto zdroju byl nejprve charakterizovan pojem médii a jejich funkce. Dale se prace vénovala
médiim vefejné sluzby, kdy byla pfiblizena jejich charakteristika a nasledné doSlo ke
zmapovani systému financovani v jednotlivych ¢lenskych zemich EU. Poté se pozornost
zaméfila k vefejnopravnim médiim v CR. Jednotlivé podkapitoly piiblizily tato média, jejich
historii i soucasnost. Na zaveér této ¢asti prace byla predstavena generace milenialt. Podkapitoly
se veénovaly jejich vyvojovému zafazeni, charakteristickym rystim, specifikim oproti jinym
generacim a nakupnimu chovani.

Analyticka Cast se zaméfuje na rozbor vnimani vefejnopravnich médii ze strany generace
mileniald. Vybér dané generace byl stanoven s ohledem na to, Ze piedstavitelé této vyvojové
etapy vyrostly v dobé nejvét§iho rozvoje televizniho wvysilani u nas, a tak se jedna
o nejrelevantnéjsi generaci, ktera toto muaze zhodnotit.

Primarni data pro vyzkum byla ziskdna kvantitativnim vyzkumem prostfednictvim
dotaznikového Setfeni. Sbér dat probihal online metodou zadanim prizkumu na internetové
strance www.vyplnto.cz. Dotaznikové Setfeni probihalo v obdobi od 23. 2. 2023 do 9. 3. 2023
a zucastnilo se ho 59 respondentu, ktefi na otazky odpovidali anonymné.

Struktura dotazniku byla sestavena s dirazem na logicky sled otazek, kdy uvod obsahoval
otazky statistického charakteru zamétrené na zjisténi veéku, pohlavi, vzdélani a ekonomického
zatazeni respondentti. V dalsi ¢asti bylo pfistoupeno k obecnéj§im otazkam tykajicich se médii.
Tyto otazky slouzily jako tzv. rozehtivaci pred hlavni Casti, ktera jiz zkoumala vefejnopravni
média s diirazem na CT. Cile dotazniku byly stanoveny s ohledem na to, aby byly co nejvice
konkrétni a méfitelné. Primarnim cilem bylo zhodnoceni navrhii vzeslych z dotaznikového

15


http://www.vyplnto.cz

Setfeni, vztahujicich se ke klic¢ovym oblastem fungovani CT. Sekundarni cile méli piinést
informace o zvyklostech a pristupu k médiim ze strany cilové skupiny.

Pfi vyhodnoceni dotazniku bylo postupovano tak, ze ziskané odpovédi byly nejprve ovéreny,
zda jsou kompletni a bez chyb. Nasledné byla data analyzovana kvantitativni metodou sbéru
dat.

Vysledky primarnich cila kvantitativniho Setfeni jsou shrnuta v kapitole 3.5. V kapitole 3.7 jsou
uvedeny navrhy vzeslé z pripominek v dotaznikovém Setfeni. Podkapitola 3.7.3 pak prehledné
shrnuje navrhy a doporugeni ke kli¢ovym oblastem fungovani CT, kterymi jsou koncesionaiské
poplatky, zpravodajstvi, sport, technologicka obnova a tematické zacileni.
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3 Analyticka ¢ast prace

Prakticka cast prace zkouma vnimani vefejnopravnich médii ze strany generace milenialt.
Nejprve je pozornost vénovana zakladnim informacim o dotaznikovém Setfeni, které bylo
provedeno na vzorku 59 osob z prislusné generace mileniali a zaméfovalo se na hodnoceni
vefejnopravnich médii s darazem na CT. Nasledujici kapitoly vychazi zvyhodnoceni
vyzkumného Setfeni a vénuji se kli¢ovym oblastem fungovani CT. Vysledky Setfeni jsou
shrnuty v zavéru této Casti prace v kapitole 3.5. V kapitole 3.7 jsou uvedeny navrhy vzeslé
z ptipominek v dotaznikovém Setfeni a v podkapitole 3.7.3 jsou shrnuta jednotliva doporuceni.

3.1 Zakladniinformace o vyzkumném Setieni

Bylo provedeno dotaznikové Setfeni, pro které byla zvolena online metoda. Na internetové
strance www.vyplnto.cz byl zadan priizkum s nazvem Vyzkum vnimani vefejnopravnich médii
ze strany generace milenialti. Prizkum obsahoval 20 otazek, ptfiCemz prvni 4 otazky byly
statistického charakteru na zjisténi ve€ku, pohlavi, nejvy$siho dosazené¢ho vzdélani
a ekonomického zatazeni. Pomoci zbylych otazek se prace snazila odpoveédét na otazky tykajici
se vnimani komercnich a vefejnopravnich médii, ochotu placeni koncesionarskych poplatka
a vnimani CT jako vefejnopravniho média.

Dotaznikového Setfeni se ztcastnilo 59 respondentd a navratnost dotaznikt Cinila 59 %.
Navratnost je dana pomérem vyplnénych a zobrazenych dotazniki. Mezi odpovidajicimi mirné
prevazovali muzi s 52,34 %, zastoupeni zen v dotazniku tvofilo 47,46 %. Protoze dotaznik
zkoumal generaci milenial(, bylo vékové rozmezi respondenti omezeno tak, ze vyzkum bude
probihat na vzorku respondenti narozenych mezi lety 1980-1999, coz odpovida primeérmému
casovému vymezeni, jak je zminéno v podkapitole 2.4.1. Nejpocetnéjsi vékovou skupinou
zastoupenou v dotazniku byli respondenti ve véku 33 let, konkrétné 13,56 % ze vSech
zucastnénych. Druhou nejpocetnéjsi vékovou skupinou byli ucastnici ve veku 26 let (11,86 %)
a dale pak vékové kategorie 25 a 27 let se shodnym podilem 8,47 %. Primérny vék vSech
dotazovanych pak byl 31 let. Nejvyssi dosazené vzdelani méli vysokoskolaci s 42,37 %,
sttedoSkolaci tvorili 32,2 % a naopak nejméné zastoupeni byli respondenti se zakladnim
vzdélanim a stfednim bez maturity, obé skupiny mély shodné 3,39 %. Nejvice odpovidajicich
bylo zaméstnanct s 61,02 %, naopak nejméné pocetnou skupinou byli studenti s 8,47 %.

Co se tyCe pristupu k médiim, tak milenidlové nejvice Cerpaji informace z internetu (89,83 %),
dale pak ze socialnich siti (32,2 %), televize (28,81 %), rozhlasu (15,25 %) a nejméné z denniho
tisku (6,78 %). Ctenim medialniho obsahu stravi denné 40,68 % dotazanych maximalng jednu
hodinu, do pil hodiny pak 23,73 % a jen 6,78 % travi sledovanim médii vice nez 3 hodiny.
Nejvice sleduji média vecer (44,07 %), nejméné po ranu (15,25 %). Pozitivni zpravou je, ze pro
88,14 % Generace Y je dulezité udrzovat si prubézny piehled o obecném déni a jen pro
11,86 % toto dilezité spise neni. Tuto generaci v médiich nejvice zajimaji rubriky z oblasti
védy a vyzkumu, zajimavosti, ekonomiky, a naopak nejméné ze sportu a showbusinessu.

Jako vefejnopravni médium vnimaji respondenti nejvice CT, jejiz zpravodajstvi hodnoti
49,15 % prevazné pozitivne, negativné ho vnima 33,89 % a 16,95 % to nedokaze posoudit.
Nejvice na zpravodajstvi oceniuji aktualnost, profesionalitu, seridznost, diaveéryhodnost. Naopak
nejméné originalitu a atraktivitu.
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3.2 Zvyklosti a pristup k médiim ze strany cilové skupiny

V této kapitole bylo pomoci dotaznikového Setieni zjistovano, jaké zpusoby voli cilova skupina
pfi piistupu k médiim. Graf 3 ukazuje, ze milenialové vyznamné preferuji online média pred
témi konvencnimi.

Graf 3 Preferovany typ médii (v %)

Preferovany typ médii jako zdroj informaci
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Internet ziskal na prvnim misté jasnou pfevahu, socialni sité¢ pak na druhém misté preskocili
televizi, tedy zastupce tradi¢nich masovych médii. Cisla napovidaji, ze tfeba denni tisk je
u mladsSich vékovych skupin mozno oznacit za zdroj informaci spiSe pro fajnSmekry.

Dotaznik dale zjistoval, kolik ¢asu respondenti stravi ¢tenim ¢i sledovanim medialniho obsahu.
Z vyzkumu vyplynulo, ze 40,68 % travi sledovanim médii maximalné€ jednu hodinu denné.
23,73 % sleduje média maximalné 30 minut, 18,64 % pak maximalné dvé hodiny a 16,95 %
travi s médii ti1 a vice hodin denné. Tady je mozné najit odpoveéd’, pro€ je internet tak
preferovany jako zdroj informaci. Vétsina mileniali nechce travit sledovanim médii déle nez
jednu hodinu denné a v tom jsou internet a socialni sité nejrychlej§imi zdroji. Dle odpovédi
bylo dale zjisténo, ze milenialové nejCastéji sleduji média vecer a to 44,07 % z nich, dopoledne
22,03 %, odpoledne 18,64 % a rano 15,25 %. Pro drtivou vétsinu 88,14 % je alesponi zCasti
dulezité si prabézné udrzovat piehled o obecném déni, zato 11,86 % z Generace Y to jako
dilezité nevnimaji.

Setieni se dale zaméfilo na zjisténi, které medialni rubriky jsou pro sledovanou generaci
nejzajimave]si. Respondenti méli ozndmkovat jednotlivé rubriky podle toho, které je zajimaji
nejvice a které naopak nejméné. Znamkovani bylo jako ve Skole, tedy od znamky 1, ktera
znamenala, ze je dana oblast zajima nejvice, az po znamku 5, tedy nejméné zajimavou oblast.
Na Grafu 4 vidime, ze prvni polovina preferovanych medialnich rubrik byla v podstaté
vyrovnana, tudiz vzhledem k pocetnosti vzorku respondentti z toho nelze vyvozovat zasadni
zaveéry, zda naptiklad milenialové vice hledaji zpravy z politiky, ekonomiky, anebo jdou spise
po zajimavostech.
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Graf 4 Porovnani rubrik podle oblasti zajmu
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Vysokou miru zjmu o piispévky z oblasti védy a vzdélavani je mozno dat do kontextu se
vzdélanostni strukturou respondentd, kdy podil vysokoskolaki vysoce prevysSuje celostatni
pramér, avSak u dané vékové skupiny se mu blizi. Navic v poslednich letech je zfejmy trend,
kdy zejména polarizujici témata (problémy s kapacitami, inkluze, opatieni ve Skolach za covidu
apod.) se dostavaji do medialniho popredi. Naopak nezijem o pfispévky z oblasti sportu
a showbusinessu muze byt dan tim, ze pfi anonymnim vyzkumu technikou dotazovani se muze
projevit tendence respondentu Cinit ze sebe vzdélangjsi a tim padem prehlizet tyto rubriky.

3.3 Vnimani verejnopravnich médii v kontextu s placenim
koncesionarskych poplatku

V této casti prace se vyzkum zaméfil na zjiSténi, co vnimaji respondenti pod pojmem
verejnopravni médium a dale na problematiku placeni koncesionatskych poplatki.

Na otazku v dotazniku, co se respondentim vybavi, kdyz se fekne vefejnopravni médium,
prevazna vétsina uvadéla CT, & jmenovali jednotlivé jeji kanaly. 61,01 % naslednd uvedlo, Ze
je pro né podstatné preferovat pii sledovani vetrejnopravni média pred t€émi komercnimi. Na
druhou stranu Graf 5 ukazuje, ze nadpolovicni vétSina nesouhlasi s placenim koncesionaiskych
poplatka za média vefejné sluzby.
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Graf 5 Platby koncesionarskych poplatki za média verejné sluzby
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V posledni otizce dotazniku, kde mohli respondenti cokoliv CT vzkazat, se k otazce
koncesionaiskych poplatkli objevovaly navrhy, kde by se mély vzit finan¢ni prostiedky, kdyz
by se od placeni poplatk upustilo. Jednim z navrhu bylo, e by CT méla fungovat na
komer¢nim zéakladé, jako napt. Bud€jovicky Budvar a odvadeét statu zisk. Podobné to vidi dalsi
respondent, ktery zastava nazor, e by CT méla vydé&lavat penize na komerénim trhu.
V neposledni fade je navrhem, jak nevybirat poplatky, privatizace soukromym vlastnikim.

Jesté vice dotazanych se vymezilo v piipadé platby poplatki pro osoby, ktefi nevlastni
televizor. 55,93 % s tim rozhodné nesouhlasi a 23,73 % s tim spiSe nesouhlasi. Pro je pouze
20,34 %, ale rozhodné s tim souhlasi jen 3,39 % respondentd. Tabulka 2 pak shrnuje vysi plateb,
ktera by byla pro respondenty adekvatni.

Tabulka 2 Adekvatni vyse koncesionarského poplatku za osobu mésién€ dohromady za TV i rozhlas

Navrh vySe koncesionarského poplatku % souhlas s navrzenou vySi poplatku
Bez poplatku 37,29 %
Do 100 K¢ 35,59 %
101-200 K¢ 20,34 %
201-300 K¢ 5,08 %
Vice nez 300 K¢ 1,69 %

Zdroj: vlastni vyzkum

Dle ptredchozich tvrzeni neni piekvapujici, ze vétSina by za TV 1 rozhlas neplatila nic, anebo
jen symbolickou ¢astku.

Pro fungovani vefejnopravnich médii jsou pifijmy z koncesionaiskych poplatki zasadnim
piijmem. Proto je jejich zruseni, anebo sniZeni nepfedstavitelné. Dle Ceské televize (2023)
predstavuji v roce 2024 planované pifjmy z koncesionatskych poplatkt pro CT 72 % ze viech
jejich piijmu. Stejny zdroj popisuje, ze poplatek neni navazan na inflaci, ani jiny ekonomicky

20



ukazatel, a tak se realna vySe poplatku za 17 let od posledniho navySeni vyrazné snizila. Stejny
zdroj pokracuje, ze pokud by doslo k navazani poplatku na makroekonomicky vyvoj, ¢inila by
vySe poplatku v roce 2024 ¢astku 234 K¢.

3.4 Hodnoceni CT a jejiho vyvoje

Posledni &ast dotaznikového Setfeni byla vénovana CT, kde méli respondenti zhodnotit tuto
instituci. Na otazku, co se milenialdm vybavi, kdyZ se fekne CT, bylo nejvice odpovédi
negativnich. Nejvice si st€Zovali na lez, avSak jiz nerozvedli, jakou konkrétni lez maji na mysli,
zdali napf. ve zpravodajstvi. Cast nazort sméfovala ke kritice programové skladby, kdy
dotazanym vadil nekvalitni obsah, mainstream ¢i nezajimavé potfady oproti minulym letim.
V mnoha piipadech se respondentim vybavilo zpravodajstvi, dale vefejnopravni médium,
riiznorod4 programova skladba & ovéfené a kvalitni informace. Cast dotazanych se k otazce
bud’ viibec nevyjadiila, anebo uvedli obecné informace typu CT, Kav&i hory & logo.
Respondenti se tedy rozdélili do dvou skupin, jedna, ktera je kriticka a druh4, ktera je pozitivni,
¢i neutralni.

V dalsi otazce si méli milenialové spojit CT s konkrétni osobnosti. Mensi polovina si zadnou
osobnost nedokazala spojit, anebo otazku nechali bez odpovédi. Ostatni uvadéli osobnosti z fad
zpravodajstvi jako napf. Marcelu Augustovou, Jakuba Zelezného, Daniela Stacha, Jakuba
Zelezného. Ze zabavy napi. Karla Sipa a Marka Ebena, anebo ze sportu Roberta Zarubu
a Jaromira Bosaka. Par odpovédi uvadélo bud’ osobnosti, které v CT jiz nepracuji, anebo nikdy
nepracovalo.

Nasledovala otazka, jestli milenialové sleduji zahraniéni média a pokud ano, jaké vnimaji
rozdily mezi zahraniénim zpravodajstvim a CT. Drtiva vétsina uvedla, Ze zahraniéni média
nesleduji. Jednotky respondentti uvedly, Ze zahrani¢ni média sleduji nepravidelné, prilezitostné
¢i vyjimecné, a tudiZ nejsou schopni relevantniho srovnani ¢i zhodnoceni ptipadnych rozdila.
Jednotky respondentti ze skupiny téch, ktefi zahrani¢ni média alespon neékdy sleduji, zminili,
ze zasadni rozdil v pokryti, kvalit€ ¢i jednotlivych parametrech nespatiuji a ze poskytované
sluzby v této oblasti povazuji za srovnatelné, byt tieba s vyjimkou odlisnych rozpodtd CT na
jedné stran€ a instituce typu BBC na stran¢ druhé. Nepfiili§ pocetna skupina respondentd
sledujici 1 zahrani€ni média uvadéla ve srovnani s Ceskym vefejnopravnim médiem veétsi
profesionalitu, pravdivéjsi zobrazeni reality, informovani o dilezitéjSich udalostech C¢i
nestrannéjsi a objektivnéjsi pristup. Pokud jde o konkrétni jmenovana zahrani¢ni média, pak to
byla kromé jiz zminéné BBC jesté ARD. Graf 7 ukazuje, ze i pfes jistou kritiku vnima vétsi
Gast milenial® zpravodajstvi CT jako pozitivni.
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Graf 6 Vnimani kvality zpravodajstvi CT24

Jak milenialové vnimaji kvalitu zpravodajstvi CT

-

m Spise pozitivné = Negativné = Nedokazi posoudit = SpiSe negativné = Pozitivné
Zdroj: vlastni vyzkum

Pozitivni vnimani mize byt dano do nedavna prakticky neexistujici konkurenci k vysilani
zpravodajské C24 na Geském medialnim trhu. Naopak CT24 vysilé jiz od roku 2005, takZe s ni
Generace Y vyrustala. V predposledni otazce méli respondenti ohodnotit na skale od jedné do
sedmi, kdy jednicka znamenala nejhorsi vysledek a sedmicka nejlepsi, nakolik dle jejich ndzoru
spliiuje zpravodajstvi CT zvolena kritéria uvedend v Grafu 8.

Graf 7 Kritéria, ktera spliiuje zpravodajstvi CT

Hodnoceni kritérii zpravodajstvi CT
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Zdroj: vlastni vyzkum
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Originalita

Toto kritérium dostalo na skale 1-7 nejmensi primérnou znamku ze vSech sledovanych
charakteristik, konkrétné hodnotu 3,237. Nejhor§i znamku jedna dalo celkem 20,3 %
dotazanych. Naopak nejlepsi byla znamka Sest, kterou udélilo pouze 6,8 % respondentu.
Nejvice hlasti dostala znamka Ctyfi, kterou zvolilo 30,5 % mileniald. Kritérium originality
vykazovalo zcela nejmensi rozptyl mezi vS§emi zkoumany parametry, zjednodusen€ feceno tak
vicemén& panuje mezi respondenty-milenialy shoda na tom, e obsah CT za piili§ originalni
oznacit nelze. Vysledky tak napovidaji, ze nastupujici generace je zvykla pfijimat zpravodajsky
obsah v originalnéjsi formé, nez kterou v soucasnosti nabizi vetejnopravni televize, ktera svou
formou spie oslovuje star§i publikum. CT by ze své pozice méla byt instituci, ktera nastavuje
nové trendy, piinasi pGvodni témata a formaty. SloZeni hostd, které si CT zve do svych
zpravodajskych a sportovnich pofadt a experttl, se kterymi CT spolupracuje, je jiz nékolik let
témer nemeénné, a i to mizZe mit za nasledek snizené vnimani originality.

Urcité naméty a doporuceni, které je mozné implementovat s cilem zvySeni originality
medialniho obsahu vytvateného CT specialné pro mladé divaky, jsou obsaZzeny v kapitole 2.4.5
pojednavajici o zvyklostech a kliCovych rysech této skupiny pfi pouzivani a konzumaci
medialnich produktd. Dané kapitole je v ramci teoretické ¢asti prace vénovan znacny prostor.
S odkazem na ni je tak na tomto mist¢ mozné zminit systematické rozvijeni i-vysilani,
stylizovanéjsi ztvarnéni témat blizkych dané vékové skupin€, preference kratsich formatu, veétsi
zacClenéni zahraniCnich serialt do programového schématu, vétsi prostor mladym autorim,
scénaristiim a rezisérum, rozvoj prémiovych sluzeb bez nadbytecné reklamy a mnohé dalsi.

Atraktivita

Druhou nejméné hodnocenou charakteristikou byla s hodnotou 3,576 atraktivita. Stejné jako
u predchoziho kritéria, ohodnotilo atraktivitu ve zpravodajstvi CT znamkou jedna celkem
20,3 % respondentt a nejvyssi znamkou sedm 6,8 % dotazanych. To, ze této generaci piipada
zpravodajstvi CT méng atraktivni miize byt dano tim, Ze zpravodajsky kanal CT24 za dobu své
existence neproslo vyrazn&ji vizualni a obsahovou zménou. Toho si je nové vedeni CT védomo
a postupné dochézi napt. ke zlepSovani vizualni podoby studii i grafiky.

Objektivita

S hodnotou 3,864 bodu, se objektivita fadi k charakteristikdm, které milenidlové na
zpravodajstvi v CT nehodnoti piili§ dobre. Jeden z respondenti k tomuto tématu v posledni
otazce uvedl, ze CT v dob& covidu informovala o této problematice neobjektivné a nevyvazeng,
protoze stranila spiSe jednomu nazoru a potlaCovala hlasy oponentid z fad skute¢nych kapacit
ve svych oborech. Dalsi z respondenti vidi pii porovnani CT se zahrani¢nimi vefejnopravnimi
médii, vyrazn€ vyssi objektivitu u zahrani¢nich médii.

Souhrnné vzato, na objektivitu, resp. nedostateénou objektivitu, zejména ve zpravodajstvi CT,
smétfovalo nejvice kritickych hodnoceni a vytek v zavérecné kvalitativni ¢asti vyzkumu, kde
meéli respondenti moznost k tématu cokoliv dodat ¢i instituci pomysiné vzkazat, pokud jde
o soucasny stav, tak i potencialni prostor pro zlepseni do budoucna. Vzhledem k tomu, ze tfeba
oproti atraktivité¢ a originalité, je percepce objektivity jednou z klicovych hodnot ve smyslu
vefejnopravniho pojeti sluzby, které ma z principu poskytovat rovnocenny prostor vSem
relevantnim a legitimnim nazorovym proudim ve spoleCnosti, at’ jiz se to tyka politickych,
ekonomickych nebo tfeba sociologickych otazek, je rozboru bodového ohodnoceni i verbalnich
vypoveédi respondenti vénovan rozsahlejsi prostor s cilem hlubsiho vhledu do problematiky
a piipadného pochopeni diivodd, které vedou Gast mileniald ke vnimani poskytované sluzby CT
jako nedostate¢né objektivni, zaujaté ¢i naklonéné té ¢i oné strané nebo konkrétnimu proudu.
S ohledem na objektivni skutecnosti prezentované i v teoretické Casti prace, kdy bylo posledni
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obdobi pomérné bohaté na udalosti polarizujici ¢eskou spolecnost, neni rozporuplné hodnocenti
objektivity CT ze strany zastupct definované cilové skupiny pfili§ prekvapive, avSak vysledky
vzeslé z daného vyzkumného Setfeni jisté stoji za podrobnéjsi zamysleni.

Kritérium objektivity a vyvazenosti je velmi monitorovanym také v ramci internich procesu
instituce, a to i s ohledem na plnéni profesnich standardi. Neni tedy bez zajimavosti ve
stru¢nosti konfrontovat zjisténé poznatky ztohoto dotaznikového Setfeni mezi milenialy
s vysledky jinych dfive provedenych a publikovanych studii a vyzkuma ptimo zaméfenych na
problematiku objektivniho a vyvazeného informovani ze strany CT. Je tieba vzit v potaz rozdily
spocivajici v §ifi panelu respondentt, kdy se jiné vyzkumy neomezuji pouze na skupinu
mladych divaku, ale zahruji v§echny vékové skupiny, a také rozsah vyzkumného vzorku, kdy
kazdy vyzkum ma jinou tGroveil reprezentativnosti. CT dlouhodob& spolupracuje se
specializovanou agenturou Media Content Experts, ktera analyticky mapuje objektivitu
predkladaného zpravodajského obsahu CT, a to jak v ramci hlavni zpravodajské relace, tak
i napfiklad publicistickych poradi. Vysledky kontinualné indikuji velmi vysokou miru
objektivity, nejCastéji v rozmezi 95-98 %. Zminéna data vSak nejsou ze strany odborné
vefejnosti pfijimana jednoznacné, a to i s ohledem na urcité pochybnosti pti zadavani zakazky
na tuto sluzbu ze strany CT, kdy byl dokonce podan podnét na Utad pro ochranu hospodaiské
soutéze.

V obecné roving je tieba pocitat s Castym jevem, kdy vysledky v pfipadé zadani vyzkumu pfimo
dotCenou instituci ¢i subjektem, jez je predmétem vyzkumného Setfeni, vychazeji odlisné od
vyzkumu iniciovanych jinymi spolecnostmi, av§ak mira skutecné nezavislosti bude vzdycky do
zna¢né miry diskutabilni. O tom, Ze mezi jednotlivymi konkrétnimi vyzkumy hodnoticimi
objektivitu a vyvazenost zpravodajstvi CT je skute¢né vyznamny rozptyl, jenz samoziejmé
muze byt zpusoben i dal§imi vlivy jako tfeba riznymi pouzitymi metodikami, momentalnimi
naladami ve spole¢nosti a podobné, svédéi i v nedavné dobé publikovany prizkum CT, ktery
zjistil podstatné niz$i hodnoty oproti vyse uvedenému vyzkumu co do podilu divaka CT, jez
vnimaji jeho zpravodajstvi jako poskytujici objektivni obraz politického a spolecenského déni
Jeden z nejnovéjsich prizkumi publikovanych v soucasném roce ukazuje, ze pouze 52 %
divakd vnima u CT jeji schopnost predavat pravdivy obraz o skute¢nosti, jak zmiiiuje ve svém
piispévku Rozanek (2024). Predstavitelé CT za témito vysledky a vyvojem vidi kromé jiného
také vliv hybridni valky. Zaroven dodavaji, ze podobny trend je mozné spatifovat i v jinych
evropskych zemich, kde je téma objektivnosti, vyvazenosti a divéryhodnosti televiznich zprav
také hojné diskutovanym a rozd&lujicim. Néktefi radni CT vsak jenom t&sné& nadpoloviéni
vétsinu divaku s pozitivnim vnimanim objektivity a vyvazenosti povazuji za nepfili§ pozitivni
az alarmujici a zadaji pfimo od vedeni vetfejnopravni instituce navrh opattenti, jak popsany trend
zménit. Prestoze nelze srovnavat reprezentativnost zminéného rozsahlého prizkumu
s vyzkumnym Setfenim provedenym v ramci této prace, pii pohledu na konkrétni vysledky lze
vysledovat taktka totozny trend, kdy v ivodu této kapitoly zminéna vysledna hodnota vnimani
objektivity ze strany milenialti jakozto konzument obsahu CT jako média vefejné sluzby &ini
3,864 bodu na Skale 1-7, coz je hodnota také se velmi blizici pomyslnému stfedu, a tak je zde
mozné spatfovat zjevnou statistickou korelaci.

Polarizace, rozporuplnd percepce a vnimani objektivity je znatelné 1 pfimo z vypoveédi
respondentt zapojenych do vyzkumného Setfeni v ramci této prace. Na jedné strané opakované
zaznivala podptirna vyjadfeni vymezujici se naopak proti piilisné kritice vici CT a vytkam
sméfujici na nedostateCnou objektivitu, vyvazenost €i prosazovani konkrétnich politickych
stran ¢i kandidatd. Respondenti v nékterych piipadech i pojmenovavali pfimo davody, které
k tomuto vnimani vedou, konkrétné napiiklad rétoriku byvalého prezidenta republiky smérem
kCT & vobecngjdi roving snahu politickych sil ovladnout vefejnopravni médium
k prosazovani svych zajmd. Respondenti, ktefi piidé&lili CT vysoké ¢ nadpramérné znamky,
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pokud jde o ohodnoceni objektivity, zminovali vysokou profesionalitu pracovnika
zpravodajstvi CT, ocefiovana byla tieba prace zahraninich reportérti, ale i kameramand
a dalSich profesi pokryvajicich zpravodajstvi v nebezpecnych oblastech, jmenovité byli
vzpomenuti reportéii David Borek, Vaclav Cernohorsky nebo Michal Kubal.

Na strané€ druhé byla objektivita zmifiovana v komentafich i v negativnim vyznéni. Co se tyce
konkrétnich témat ¢i agendy, nejvice vtomto ohledu rezonovalo zpravodajské uchopeni
pandemie COVID-19, kdy respondenti CT vygitali, Ze neposkytovala vyvazeny prostor
oponentnim nazoram z fad odborné a védecké spoleCnosti, a naproti tomu spiSe vytvarela
atmosféru strachu v souvislosti s pfipadnou nakazou virem. NedostateCné pestra skala
odbornych stanovisek k danému tématu byla 1 jednou z obecnych vyhrad k objektivité, viz
komentar jedné z respondentek, ktera by si prala vice odbornych nazort k riznym kauzam.
Nékterym z respondentiim se jevilo jako neobjektivni také informovani v dobé prezidentskych
voleb, kdy podle nich CT oteviend davala najevo své preference, coz je vnimano
u verejnopravniho média jako nemistné. Obdobné vyhrady zaznivaly také smérem k pokryti
valecné agendy, zejména pokud jde o konflikt na Ukrajing.

O tom, ze objektivita je kritickou hodnotou ¢i parametrem v poli jinych kritérii svedci 1 sila
a explicitnost vymezeni nékterych z respondentt, kteti v kvalitativni ¢asti pouzivali i pomérné
expresivné zabarvené vyrazy jako napf. poplatné politické zvali, havloidni dezinformatofi
vymahajici penize od ob&anti &i 1ziva instituce, ktera by se méla zrusit & zprivatizovat. Cést
respondentt, ktera objektivitu a vyvazenost zpravodajstvi CT hodnoti nepiili§ kladng,
vyjadifovala také nespokojenost sjejim vyvojem, kdy v minulosti vénovali dotazovani
sledovani verejnopravniho média dle svych slov hodn¢ Casu, av§ak zklamanim pravé z vnimané
neobjektivity pfi pokryti jednoho ¢i vice z polarizujicich témat zacali vice sledovat jiné
konkurenéni stanice, anebo prestali CT sledovat zcela. V kvalitativnich vypovédich
respondentu se také opakované objevoval motiv pfipadného navySovani koncesionaiskych ¢i
jejich samotné existence v kombinaci s objektivitou predkladaného medidlniho obsahu.
Respondenti vnimajici zpravodajstvi CT jako spise &i zcela neobjektivni tak jsou povétsinou
proti jakékoliv vysi téchto poplatkd, pficemz v tomto kontextu pouzivali i vyrazy jako
arogance, sprostota, drzost, vypalné, anebo davali CT do kontrastu s popularnimi komerénimi
sluzbami typu Netflix, ktery dle nich poskytuje kvalitni a zdbavny obsah, za ktery uzivatelé
plati dobrovolné. Nejen s piihlédnutim k vySe uvedenému je tak mozné konstatovat, ze téma
objektivity CT i v oéich specifikované cilové skupiny milenialéi by bylo zajimavym namétem
na samostatnou praci a skytd znacny prostor pro poctivé vyhodnoceni a reflexi ze strany
vrcholnych predstavitell instituce.

Komplexnost

Tato charakteristika se s hodnotou 4,22 bodu umistila v samém stfedu sledovanych kritérii.
Nejvyssimi znamkami byly Sestka s poctem 22 %, resp. pétka s 16,9 %. Ucelenost vysilaného
zpravodajstvi je tedy vnimana mezi mladou generaci spiSe prumérmé¢. Objevil se napf. nazor, ze
obsahoveé je vysilani kvalitnéj§i, nez tomu je u soukromych televiznich spole¢nostech. VétSina
ze zucCastnénych respondenti vSak dale ohodnoceni tohoto kritéria, na rozdil tfeba od
objektivity ¢i daveryhodnosti, blize nespecifikovala ¢i nerozvadéla, z ¢ehoz by se dalo
usuzovat, ze komplexnost nema zdaleka tak rozdélujici potencial a ze si CT obecné drzi pozici
média, které je schopno danou problematiku pokryt v potfebné §ifi a rozsahu.

Duvéryhodnost

4,271 bodu ukazuje, ze divéryhodnost je kritériem, kterého si milenialové u zpravodajstvi CT
vSimaji. Jak bylo zminéno v Grafu 2 v teoretické Casti prace, CT se v duavéryhodnosti
zpravodajstvi Ceskych médii v roce 2022 umistila na druhém misté s 56 % duvéry, coz odrazi
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také umisténi tohoto kritéria v pruzkumu. Davéryhodnost byla respondenty také nékolikrat
zminéna, kdyz mé&li napsat, co se jim vybavi, kdyz se fekne verejnopravni médium a CT.

Skore divéryhodnosti predkladaného zpravodajského obsahu CT tak mirné, cca o étyfi desetiny
bodu, prevysuje skore objektivity, s nimz je velmi uzce spojeno a které se ukazalo jako jedno
z kritickych a kontroverznich. Jako pozitivni poznatek je mozné vnimat setrvalost stavu, kdy
CT stabilné pati, spolu s CRo, mezi nejdiivéryhodngjsi média na &eském trhu, coZ se nezménilo
ani v posledni dobg, jak je prezentovano v jiz zminéném Grafu 2 publikovaném v teoretické
Casti prace, konkrétné v kapitole 2.3.

Na druhé strané vsak stoji za povSimnuti pozice média CNN Prima News, ktera i z jinych
vyzkumu vychazi jako pomérné seridzni alternativa k vefejnopravnimu zpravodajstvi. Také
zminény vyzkum Reuters Institute, jenz je predmétem Grafu 2, ukazuje rozdil v davéryhodnosti
mezi vefejnopravni CT a jmenovanym komerénim kanalem pouze na trovni jednotek procent,
pficemz CNN Prima News vykazuje dle jinych studii v ase spiSe rostouci tendenci, u CT je
tomu spise naopak.

Také nékteré z kvalitativnich vypovédi respondentt ve vyzkumném Setfeni v ramci této prace
naznacily, ze objektivita a davéryhodnost je spojovana s pestrosti nazorovych proudd, jimz je
davan v konkrétnim médiu relevantni prostor. CT v tomto ohledu &elila také kritice, Ze stiida
pouze velmi omezeny okruh expertll, ¢imz napfiklad diskusni porady postradaji pozadovanou
miru interakce, na rozdil tfeba od vyse zminéné CNN Prima News, ktera je pfi vybéru
odborniki k danym tématim mnohdy odvaznéjsi a vyvazenéj§i. Zaroven je ale namisté
poznamenat, ze ostatni komerc¢ni stanice, jako naptiklad dlouhodobé nejsledovanéjsi TV Nova,
jsou povazovany za podstatné méné duvéryhodné, coz doprovazely i nékteré z komentaiu
respondenti-mileniald v provedeném vyzkumném Setfeni. V nich na srovnani s komerénimi
subjekty vyzdvihovali davéryhodnost a mensi bulvarnost vefejnopravni CT.

Za povsimnuti také stoji, Ze bodové ohodnoceni divéryhodnosti v daném vyzkumném Setfeni
mezi milenialy vykazovalo spolu s kritériem seriéznosti nejvétsi rozptyl, a to cca 5,3 bodu, coz
bylo jesteé o zhruba jeden bod vice nez tieba v pripadé objektivity. Otazkou vSak nicméné
zustava, nakolik se u respondentt kritéria objektivity, diavéryhodnosti ¢i seridznosti prekryvaji.

Serioznost

Jako spolehlivé zpravodajstvi ohodnotilo nejvyssi znamkou sedm celkem 20,3 % dotazanych,
znamkou Sest 27,1 % a naopak znamkou jedna 23,7 %. Celkové ziskala tato charakteristika
4,356 bodu, coz znamena tfeti nejlépe hodnocené kritérium a zaroven kritérium s nejvetSim
rozptylem, spolu s objektivitou. Lze se tedy divodné domnivat, Ze existuje pranik davodu
a motivl promitajici se do skore seridznosti s divody a motivy pro vnimani objektivity.
Solidnost zpravodajstvi je pro sledovanou skupinu nicméné nepochybné dilezity parametr, coz
doklada také fakt, ze potebu serioznich zprav a poradd hojné uvadéli respondenti ve svych
odpovédich na oteviené otazky.

Profesionalita

Profesionalita byla s hodnotou 4,441 druhou nejlépe hodnocenou charakteristikou.
Profesionalni vnimani zpravodajstvi CT hodnotili milenialové také v odpovédich na oteviené
otazky, kdy napf. jeden z respondentii ocenil praci zahrani¢nich reportéri a kameramant
v nebezpeCnych oblastech. Naopak v negativné zabarvenych vypovédich se prakticky
neobjevovala vytka sméfujici na nedostateCnou profesionalitu reportéri a dalSich osob
zajistujicich vefejnopravni medialni obsah, spiSe se respondenti zdporn€ vymezovali k jinym
parametrum a kritériim, typicky k objektivit¢ a divéryhodnosti. K danému kritériu, resp.
parametru je mozné dodat, ze CT ma vzhledem ke své tradici, know-how, $kalou externich
expertl, zahrani¢né-politickému pokryti i vefejnopravnimu zaméfeni podstatné vetsi

26



predpoklady pro poskytovani skutecné€ profesionalniho zpravodajského obsahu, nez komercné
orientované ¢i podstatné mladsi medialni subjekty, a tak je tfeba 1 do budoucna na této
konkurencni vyhodé staveét.

Aktualnost

Nejlépe hodnocenym kritériem se s hodnotou 5,034 stala aktualnost. Nejvyssi znamku sedmi ji
udélilo 28,8 % dotazanych, 32,2 % dalo znamku Sest. Naproti tomu znamku jedna dalo 15,3 %
mileniala. To, Ze praveé aktualnost je nejvice cenéna odrazi nejsirsi pokryti redaktort v terénu,
které ma CT oproti konkurenci. Tim miize pfinaset nejaktualngjsi informace z déni v CR i mimo
ni, ato diky svym jedenacti zahrani¢nim korespondentiim, ¢imz zastava pozici absolutniho lidra
na poli zahrani¢niho zpravodajstvi mezi tuzemskymi médii.

Prizkum kritérii také ukazal, Ze dochazelo k minimalnimu ohodnoceni znamkami dve€, tii
a u veétSiny také Ctyfi. Pokud tedy respondenti s danym tvrzenim vylozené nesouhlasili, dali
znamku jedna.

V posledni otdzce dotaznikového Setfeni mohli milenidlové piipojit své naméty a doporuceni
k CT. Této moznosti vyuzilo 17 respondenti z celkového po&tu 59 osob. Vétsina doporudeni
byla negativnich, znovu se objevovala doporuceni na privatizaci, jeji uplné zruseni, anebo
fungovani v rukou statu, ale na komerénim zakladg. Také bylo CT doporu¢ovano, aby kone&né
zacala plnit roli nezavislého a objektivniho vetfejnopravniho média a to napf. v kontextu
informovani o covidu, kdy dle respondentky CT stranila jen jednomu nazoru a zatlatovala
nazory skuteCnych kapacit ve svém oboru. Z pozitivnich komentaia prevliadaly ty na dobré
fungovani zpravodajstvi a zahraniCnich zpravodaju.

3.5 Shrnuti klicovych zjiSténi z analytické Casti

Obsahem této kapitoly je prezentovani souhrnu hlavnich poznatki a zjisténi ziskanych
provedenym predmétnym vyzkumnym Setfenim na vzorku milenialti, ktefi se v jeho ramci
vyjadfovali k tomu, jak vnimaji fungovani CT, jak hodnoti ji piedkladany medialni obsah
a jakym zpusobem celkové nahlizeji na jmenovanou instituci. Dotaznik, ktery byl za timto
ucelem sestaven, se skladal z nekolika Casti, a to nejprve zmapovani socio-ekonomickych
podminek respondentd, dale se vénoval v obecnéjsi roviné zvyklostem definované cilové
skupiny pii praci s médii a nasledné byl profilovan k hodnoceni & percepci konkrétné CT,
zejména pokud jde o témata koncesionaiskych poplatkd, vnimané Grovné zpravodajstvi
vefejnopravni instituce nebo napliiovani dulezitych parametri a kritérii s ohledem na
vefejnopravni charakter média a jeho profesni standardy, tedy s akcentem na objektivnost,
divéryhodnost, seriéznost a dal§i hodnoty. Zavérem kapitoly je pfipojena schematicka
rekapitulace hlavnich a nejzajimavéjSich poznatki a zjisténi.

Predné je tfeba zminit, Ze 1 timto vyzkumnym Setfenim byly potvrzeny urcité piedpoklady
a teze diskutované i v teoretické Casti prace, napriklad v kapitolach vénovanych specifikiim
dané cilové skupiny a jejim zvyklostem pfi sledovani médii. Jednim z takovych poznatku je
skutecnost, ze pro divaky milenidly neni televize zdaleka primarnim médiem, z kterého by
nejvice Cerpaly informace a na zaklad€ nich si utvareli celistvy pohled na okolni déni. Jde
o veékovou skupinu, ktera travi oproti star§im generacim podstatné vice Casu na internetu
a celkové online médiich. Na druhou stranu je vsak tieba vidét, ze 1 pfes pomerne ziejmeé
vyvojové trendy, nelze nahlizet na vliv televize na tuto vékovou skupinu jako zcela nepodstatny
¢i okrajovy, coz potvrzuje i nékolik pripadu kvalitativnich vypovedi, jez byly také pfedmétem
dotazniku, z nich je patrné, 7e i zastupci zminéné generace maji o CT pomérné dobry piehled
a ze jsou schopni zaujmout pomémné silné vyargumentovany postoj, v né€kterych ptipadech
i zna¢n& vyhranény. Redi &isel, televizi jako preferovany zdroj informaci ozna¢ilo zhruba 28 %
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oslovenych respondentd. Dale se potvrdilo, Ze milenialové svoji pozornost a ¢as déli mezi vice
aktivit, nez je tomu u vySsich vékovych skupin, a tak nejCastéji travi sledovanim ¢i Ctenim
medialniho obsahu maximalné jednu hodinu, pficemz je patrny trend vyplyvajici i z jinych
vyzkumu, Ze tato vékova skupina jednoznacné upiednostiiuje kratsi formaty a stopaz nejen
zpravodajského obsahu. Témér polovina z respondentd, presnéji 44 %, pak sleduje média
nejcastéji ve veCernich hodinach, ptiCemz je pro drtivou vétSinu z nich, cca 88 %, dulezité
udrzovat si prehled o aktualnim politickém, spole¢enském a ekonomickém déni.

Pokud jde o &ast dotazniku vénovanou nahlizeni na CT jako vefejnopravni médium, nejcastéjsi
asociaci spojenou obecné s vefejnopravnim médiem & instituci je pravé CT, nasledovana CRo
¢i konkrétnimi hodnoticimi charakteristikami, a to jak v pozitivnim, tak i negativnim slova
smyslu, kdy néktefi z respondenti zminovali ve spojeni s vefejnopravnimi médii objektivitu,
divéryhodnost a nestrannost, jini dotazovani si heslo spojili naopak se zaujatosti, uplatnosti
nebo poplatky vnimanymi jako neopodstatnénymi. Zarover piiblizné€ 61 % respondentti uvedlo,
ze pro né hraje roli, at’ jiz podstatnou, nebo alesponi dil¢i, skutecnost, zda je konkrétni médium
vefejnopravni ¢i komercni, pficemz média komercni jsou i ze strany tyto cilové skupiny
mnohdy vnimana jako bulvarni a méné seriozni.

Otazka souhlasu ¢i nesouhlasu s placenim koncesionaiskych poplatki za televizni
vefejnopravni sluzby se ukazala i v ramci tohoto vyzkumného Setfeni jako velmi rozdélujici
a polarizujici. Na otazku odpovédélo rozhodné ne 35,59 % respondentt, zatimco 33,90 %
respondentt zvolilo odpoveéd’ spise ano. Podstatné vétsi mira shody panovala v otazce, zda by
koncesionatské poplatky méli platit i ti, ktefi média vefejné sluzby aktivné nevyuzivaji. Témért
80 % dotazovanych se shodlo na tom, ze v takovém pfipade by povinnost platby poplatkt byt
z principu neméla. Pfi odpovédi na otazku konkrétni adekvatni vySe koncesionaiského
poplatku, povazuje zhruba 37 % respondenti pfiméfeny poplatek nulovy, nasleduje cca 35 %
podil respondentt, ktefi adekvatni vysi poplatku ohranicuji sto korunou. Pouze necela 2 %
respondentt povazuje za piiméfeny poplatek presahujici tfi sta korun mési¢né.

Respondenti si nejéastéji v souvislosti s CT spojovali jména moderatord jako Vaclav Moravec,
Jakub Zelezny, Daniel Stach, Marcela Augustové, Nora Fridrichov4, tehdejsiho feditele Petra
Dvoraka a jednotlivé pak celé fady dalsich osob, z nichz n&které ani v CT neptisobi. Cast
dotazovanych si nevybavila zadného konkrétniho piedstavitele CT. Vétsina respondentt se také
vyjadrila, ze pravidelné nesleduje zadny ze zahranicnich televiznich vefejnopravnich kanalg,
a tak nema konkrétni zkuSenost ¢i pfedstavu o rozdilech. Respondenti sledujici naptiklad BBC
& ARD, hodnoti zpravidla zahraniéni média ve srovnani s CT jako objektivn&jsi,
profesionalnéjsi a nestrannéjsi. Necelych 39 % oslovenych respondentti vnima zpravodajstvi
celkové spiSe pozitivné, na druhé strané cca 22 % ho hodnoti negativn€. Z konkrétnich
nabizenych parametra & kritérii vztahujicich se ke zpravodajstvi CT, resp. k predkladanému
zpravodajskému obsahu, meélo nejvy$si skore kritérium aktudlnosti, nasledované,
profesionalitou a seridznosti, na opacném polu pak byl parametr atraktivity. Respondenti pak
byli pomérné€ rozdéleni v otazce hodnoceni divéryhodnosti a objektivity, které se také
vyznacovalo vy$s§im rozptylem oproti jinym kritériim a také se k nému respondenti obséahleji
a explicitnéji vyjadiovali v kvalitativné pojatych dopliyjicich otevienych otazkach, jejichz
rozbor je naplni predchozi kapitoly.

Hlavni poznatky z vyzkumného Setfeni o vnimani CT mezi divaky milenialy:

- pro vice nez polovinu respondentll je pii sledovani médii dualezité, zda se jedna
o vetejnopravni ¢i komercni subjekt;

- zhruba 35 % dotazovanych mileniali je zcela proti placeni jakychkoliv
koncesionarskych poplatkil za vyuzivani médii verejné sluzby;
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- podle témér 90 % respondentti by koncesionarské poplatky neméli platit lidé, ktefi
média vetejné sluzby aktivné nevyuzivaji;

- za adekvatni vysi koncesionaiského poplatku je dle cca 35 % respondentt
povazovano sto korun meésicné;

- zpravodajstvi CT hodnoti pozitivné 49 % respondenti mileniald, necelych 34 % ho
naopak vnima spiSe i zcela negativng, zbylych cca 17 % zaujima neutralni postoj;

- potvrdila se teze tykajici se zvyklosti pfi praci s médii ze strany cilové skupiny,
a sice, ze pro prevaznou vétSinu mileniall neni televize primarnim zdrojem
informaci;

- priblizné 88 % respondenti uvedlo, Ze je pro né€ dulezité udrzovat si prabézné
prehled o obecném déni a hlavnich udalostech;

~ zpravodajstvi CT je respondenty vnimano jako relativng aktualni, seriozni
a profesionalni, na druhou stranu jako méné originalni;

- pomémé kontroverzné je vnimano zpravodajstvi CT zhlediska objektivity,
vyvazenosti a duvéryhodnosti s primérnym skore na dané stupnici (napf.
u davéryhodnosti 3,86 na Skale 1-7);

~ respondenti nespokojeni s CT kritizuji zejména zaujatost, poplatnost vladnoucim
stranam, nedostateCny prostor oponentnim nazorim, aktivisticky i jednostranny
ptistup v nekterych otazkach nebo také neopodstatnénost povinnosti platit
koncesionatské poplatky.

3.6 SWOT analyza

Analytickou Cast prace uzavira shrnujici SWOT analyza s dirazem na pozadavky a specifika
definované skupiny mladych uzivateld. Analyza nejprve schematickou formou a nasledné
podrobnéji identifikuje silné a slabé stranky instituce v kontextu toho, jak ji vnima tato cilova
skupina, zaroven pak nabizi pohled na potencialni ptilezitosti a hrozby plynouci z o¢ekavanych
scénatt budouciho vyvoje a mozného sméfovani CT. Kli¢ové poznatky tak, jak vyplynuly
z provedeného vyzkumného Setfeni, spolu se souhrnnym piehledem prezentovanym prave
v analyze SWOT, pak tvofi zaklad pro definovani hlavnich navrha a doporuceni, jez jsou naplni
navazujiciho tematického celku.
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Tabulka 3 SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky

— pozice hlavniho média vetejné sluzby — klesajici vliv média v konkurenci
(CT je pro wuzivatele Gasto novych médii a socialnich sit;
synonymem vetejnopravniho média); — polarizyjici tendence zejména

— percepce profesionality a aktualnosti, v politickych otazkach;

— pokryti  zpravodajstvi  z hlediska — vnimani koncesionaiskych poplatkt
geopolitického; jako takovych ze strany cilové

— nové tematické kanaly (CT24, CT skupiny;
Sport); — percepce diavéryhodnosti, objektivity

— dlouhodob¢ ziskavané know-how a a vyvazenosti,
zazemi zejména v oblasti — aktualni podoba i-vysilani a celkova
zpravodajské a publicistické, vCetné technologicka uroven poskytovani
sportu. sluzby ve srovnani s komercnimi

konkurencnimi subjekty.

Prilezitosti Hrozby

— zvySeny zajem o spolecCenské déni — prohlubujici se polarizace
vlivem udalosti ve svéte; spolecnosti a vtazeni do politickych

—  rozvoj online platforem CT; boju;

— zameéfeni se na puvodni autorskou — dalsi astup v podobé nepokryti
tvorbu pro mladé, zahranicni serialy vrcholnych sportovnich akci typu
a v&tsi podpora nad&jnych reziséri- MS, ME, OH apod;
scénaristi zejména dokumentarnich — nepiiméfena angazovanost a
formatd; aktivismus ze strany nekterych

— v oblasti sportu pokryti novych moderatora a jinych pracovnika;
modernich odvétvi typu E-sport, — dalsi zhorSeni povésti v dusledku
MMA apod; chystanych zmén

— inovovany pfistup k sestavovani v koncesionafskych poplatcich;
zpravodajské agendy, vybéru hostt a — zvySena konkurence kapitaloveé
rozvijeni novych diskusnich porada. silnych subjekti zamétrenych na

oblast zpravodajstvi.

Zdroj: vlastni zpracovani

Analyza SWOT mezi hlavnimi silnymi strankami CT zmifiuje jeji dominantni pozici ve smyslu
média vetejné sluzby v CR, coz potvrdilo i vyzkumné dotaznikové Setfeni na cilové skupiné
mileniald, ktefi si nejéastdji s vefejnopravnim médiem spoji pravé CT. Vice nez polovina
z respondentdl navic pfisuzuje zna¢nou Ci uritou dualezitost pravé tomu, ze se jedna
o vefejnopravni médium, z ¢ehoz je mozné do urcité miry tézit 1 do budoucna. Za silnou stranku
je také mozné povazovat skuteCnost, ze z pohledu mladych divaka si CT udrzuje povést
profesionalniho a seriozniho média predkladajiciho aktualni obsah, pfedevsim pokud jde
o zpravodajstvi. Stejné tak disponuje CT kontinualng ziskavanym know-how a celou fadou
zkuSenych osobnosti, na které je schopna si spontanné vzpomenout i zna¢na ¢ast divaka
mileniald.

Na druhé strané je patrny trend slabnouciho vlivu a dosahu predkladaného nejen

zpravodajského obsahu na cilovou skupinu mileniali zejména v disledku jejich vétSinové
preference online médii, jejichz sledovanim ¢i konzumaci travi vice Casu v porovnani se
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sledovani linearniho televizniho vysilani. Zminéna cilova skupina navic, stejné jako ostatni
skupiny, vnima uréitou polarizaci & rozdéleni divackého spektra, k némuz CT piispiva. Pravé
kritéria objektivity, vyvazenosti a diveéryhodnosti vykazovala nadprimérny rozptyl, coz je
tieba hodnotit jako nepiiznivy jev v kontextu cild a ukold CT vyplyvajicich z piislusného
zakona. Pfedmétné vyzkumné Setfeni také ukazalo, ze problematika koncesionarskych poplatkt
a jejich piipadna Gprava ma také znadny potencial zménit percepci CT jako celku nepiiznivym
smérem. Za soucasnou slabou stranku je také mozné s ohledem na provedeny vyzkum oznacit
podobu i-vysilani, ktera mize byt s ohledem na trend odlozeného sledovani pro cilovou skupinu
zajimava, avSak je hodnocena jako nedostatecna a nepfizptsobena aktualnim narokiim na dany

typ sluzby.

Posledni roky vyznacujici se velkym mnozstvim politicky, ekonomicky 1 spoleCensky
vyznamnymi udéalostmi maji prokazatelny vliv na vyhledavanost zpravodajského obsahu.
Vzhledem k tomu, Ze bezpecnostni situace v blizkém 1 vzdalenéjSim zahraniCi nejevi znaky
trvalého zklidnéni a spiSe nabizi celou fadu scénaiti s potencialnimi zvraty, da se predpokladat,
ze vtomto sméru bude i v dal§im budoucim obdobi nebyvaly prostor pro zpravodajské
a publicistické pokryti ze strany tematicky zaméfenych médii disponujicich zkusenymi experty,
mezi n&Z Ize CT fadit. Potfeba aktualniho, objektivniho, vécného a odborného informacniho
pokryti mnohdy nepiehledné a slozité situace tak bude pravdépodobné i1 nadale mimoradna
a poptavana ze strany jakéhokoliv divaka z pfedmétné cilové skupiny, ktery si chce udrzovat
kontinualni pfehled o soucasné situaci. S tim se ¢asto poji 1 nutnost rychlé reakce ze strany
média, kdy hraje klicovou roli online prostfedi a prace se socialnimi médii, jakoz 1 jejich
propojeni s konvencnimi kanaly. Také zde je znacny prostor pro rozvoj piislusné instituce.

Piedmétny vyzkum také ukazal, Ze znagna ast mileniald vnima CT jako instituci pomé&rné
nemoderni, ktera navic ztraci schopnost tuto skupinu cilené oslovit a zaujmout. Piilezitosti
v tomto sméru je tak kromé jiného zameéfeni na ptivodni autorskou tvorbu zabyvajici se tématy
blizkymi mladym lidem jako jsou naptiklad zavislosti, psychické problémy aj., pfiCemz je
v tomto ohledu klicové dbat na adekvatni formu, napf. nadsazku, stylizaci ¢i atraktivitu
ztvarnéni. Pokud jde konkrétng o oblast sportu, je patrné, Ze i zde bude CT do budoucna &elit
zna¢nému tlaku kapitalové silnych komercnich subjektli, coz na jedné strané piinasi urcitou
hrozbu, zejména co se ty¢e medialniho pokryti vrcholnych akci, ale také ptilezitost v ptipadné
nalezeni a rozvijeni segmentti v podobé konkrétnich sportt, které jsou doposud malé, v podstaté
nekomer¢ni, avSak ze strany cilové skupiny atraktivni a zajimavé, fada prikladi je uvedena
v navrhové €asti.

Jednou z budoucich hrozeb pro CT jsou i pokradujici tendence &asti politického spektra
vtahnout instituci do politickych boji, kromé jiného také zdirazinovanim jeji idajné zaujatosti
nebo stranénim konkrétnim politickym subjektim ¢i osobam. Ackoliv ma médium v tomto
sméru vzdy pomérné omezenou moznost danym obvinénim cCelit, 1ze jednoznacéné doporucit
kroky zminéné jak v analyze, tak i navrhové casti, tedy realizovat pestiejsi zpravodajskou
agendu se zapojenim novych expertl reprezentujicich vice nazorovych proudi ve spolecnosti
a prisn€ji se vyvarovat napt. hodnoticich soud(i ¢i subjektivnich interpretaci ze strany
moderatora diskusnich poradu.

Riziko negativniho vlivu na povést a vnimani CT, nejen ze strany uZivateld mileniald,
nepochybné predstavuje také potencialni oCekavané zvyseni koncesionaiskych poplatki. Je
tteba dbat na to, aby opravnénost tohoto kroku byla fadné, vécné a na konkrétnich ptikladech
vysvétlena a aby v neposledni fadé i jmenovana cilova skupina mohla zietelné identifikovat, ze
zvySeny objem vybranych finan¢nich prostfedki se pozitivné promitl i do kvality a aktualnosti
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vysilaného medialniho obsahu. Do budoucna bude také s vysokou mirou pravdépodobnosti
velmi obtizné az nerealné Celit ekonomicky silnym medialnim subjektam, ktefi vstupuji na
domaci medidlni trh, pfiCemz popsany trend je zjevny teba v oblasti sportu, kde se jiz nékolik
let projevuje ur¢ity ustup CT jakozto hlavniho média pro pokryti nejvyznamngjsich vrcholnych
sportovnich akci. V této souvislosti se nabizi jako vhodna strategie spoluprace napt. formou
sublicenci umozujici alespon casteCné pokryti nejsledovanéjsich sportovnich podnikd.

3.7 Navrhova ¢ast

V nasledujicim tematickém celku budou pfedstaveny navrhy vzeslé z konkrétnich pfipominek
respondenti zapojenych do dotaznikového vyzkumného Setieni, vztahujici se ke kliCovym
oblastem fungovani CT. Nasledujici navrhova &ast je rozdélena do dvou podkapitol, pri¢emz
prvni se zabyva oblasti koncesionafskych poplatkt, konkrétné kromé jiného také zasazenim
nazoru a stanovisek dotazovanych respondenti do ekonomického a legislativniho ramce,
vnémz se CT musi realnd pohybovat, druha ucelena kapitola pak prezentuje navrhy
a doporuceni tykajici se mozného zlepSeni vnimani CT, pfi¢emz je kladen diiraz zejména na
oddéleni zpravodajstvi a sportu, s nimz ma autor prace i nejvice praktickych zkusenosti v ramci
pusobeni v dané instituci.

3.7.1 Koncesionarské poplatky

Vice nez polovina respondentt se v dotazniku vyjadrila, Ze je naklonéna zrusit koncesionaiské
poplatky pro vefejnopravni média v CR. Ti, ktefi by poplatky nerusili, hodnotili jeho adekvatni
vysi do 100 K¢ mésicné. Tuto ¢astku by byli ochotni platit dohromady za televizi i rozhlas.
Tato vySe by vSak nepokryla naklady na fungovani obou instituci, a proto je tfeba oteviit
diskuzi, jestli pro lepsi financovani nezvolit, misto zvySovani poplatkd, rad€ji moznost
navyseni podilu reklamy a povolit reklamu u CT i na programu CT1, kde se fakticky reklama
objevuje jiz nyni, ale je maskovana za sponzora potradu. U tak velkych a finan¢né nakladnych
poradl typu Star Dance je vSak té€chto sponzort poradu tolik, ze divak jiz nerozlisuje, zdali se
jedna o klasickou reklamu ¢i nikoliv.

Na druhou stranu je tfeba zminit, jak CT vyb&r poplatkd a jeji pfipadné navyseni sama
komunikuje ve vztahu ke svym divakam. CT spustila kampaii, kdy vybrané potady, zpravidla
ty nejnakladnéjsi, dopliiuje textem ve forme injektazi, kde se divak dozvi, ze tento porad vznikl
i diky nému. Chybi vsak dopliiujici vysvétleni, jak s poplatky CT naklada, jaké nové formaty
mohou diky nim vzniknout, o kolik vice by muselo byt reklamy, pokud by se zménil pfislusny
zékon, jaké sportovni pofady by bylo nerealné pofizovat a co by tedy CT vysilala, kdyby se
ocitla bez téchto piijma od divaka.

Pred navySovanim poplatkd je vSak také potieba podivat se na hospodafeni se soucasnymi
finan¢nimi prostredky, zdali by se nemohlo najit ¢ast uspor prave zde. Napt. veSkeré primé
prenosy, které CT vyrabi, se v soutasné dobé zajistuji dvéma finanné naroénymi zptsoby.
Bud'to na misto piijede SNG viiz CT, tedy viiz, ktery pres satelit odbavi piimy pienos tim, Ze
posle signal pres druzici zpét na Kav¢i hory, anebo na misto pfijede viiz spolecnosti 02, ktery
zajisti prenos signalu pres datové rozvody O2. Prvni zplsob je levnéjsi, ale ma dvé zasadni
omezeni. Tim prvnim je, ze signal je o minimalné 3 vtefiny zpozdény, takze pokud maji mit
komentatofi napt. z hokejového prenosu vstup do studia, které se vysila na Kavcich horach,
timto zpusobem to nelze odvysilat, protoze pres zpozdéni signalu by se nemohli adekvatné bavit
se studiem. Druhym omezenim je, ze satelit SNG vozu musi vidét na druzici. Vzhledem k tomu,
7e CT vyuziva primamé druzici Eutelsat, ktera je na obloze niZe neZ standardni Astra,
v zastavénych oblastech s timto byva problém. V neposledni fadé€ je potteba vlastnit tento SNG
vuz, jehoz cena je zna¢na a mési¢né platit poplatky za pouzivanou druzici. Vysilani pies O2 je
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naopak bez zpozdéni signalu, ale zato vyrazné drazsi. Omezeno je tim, ze v mist€¢ musi byt
piipojeni na rozvody spoleénosti, coz ale v Ceské republice nebyva problém, ale druhé omezeni
je zasadni v tom, Ze tento typ signalu se muze pouzivat pouze pro vysilani na nasem uzemi.
Pokud se tedy vyrabi sportovni prenos s vysilanim i do zahranici, musi se vyuzit pouze SNG
vuz. Jiz nékolik let vSak existuje i tfeti, vyrazn€ levnéjsi a mobilnéjsi varianta prenosu pres
zafizeni LIVE U, které je o velikosti kufru a fadu let ho vyuZivaji napt. zahrani&ni reportéfi CT
pro zivé vstupy do zpravodajskych potradi. Na odbaveni pfimych pfenost se vSak nepouziva.
V poslednich letech se toto zafizeni v CT zkousi pro odbaveni piimého prenosu, ale jedna se
o zdlouhavy proces. Omezenim v tomto pfipadé je to, ze v misté prenosu musi byt pevny
internet v rychlostt minimalné 100 mb/s, coz pred lety byl problém, ale nyni jiz neni. Vysilanim
ptes tento druh zafizeni by se tedy usetfily znacné financni prostfedky, jelikoz na rozdil od vyse
zminovanych variant je tato témér bez nakladu, kdy se plati pouze za internetové piipojeni.
Samoziejmosti je pak také moznost trasovani signalu do zahranici.

Uplné zruseni koncesionaiskych poplatkis doporugit nelze, jelikoZ toto neni v kompetenci
vefejnopravnich instituci, ale musela by o tom rozhodnout poslanecka snémovna zmeénou
zakona. Navrhované zruSeni poplatkti nema ani opodstatnéni z pohledu ostatnich ¢lenskych
zemich Evropské unie. Jak v teoreticko-metodologické ¢asti prace ukazala Tabulka 1, ve vSech
téchto zemich se za vefejnopravni média n€jakym zpasobem plati. Nejvice zemi voli
financovani ze statniho rozpoctu. Diskuze na toto téma probihaji 1 u nas, avSak tento typ
financovani je nachylny na to, jaka politicka strana je momentalné u moci a tim by mohla utrpét
nezavislost vefejnopravnich médii, jak je tomu napt. v Mad’arsku, ktery tento typ financovani
Vyuziva.

3.7.2 Vnimani CT

Z odpovédi respondentd je patrné, e to, jak milenialové vnimaji CT, je do znatné miry
ovlivnéno povinnosti platit koncesionarské poplatky, s ¢imz vétSina z nich nesouhlasi. Pokud
se od tohoto tématu oprostime tak mtizeme sledovat, Ze co se ty¢e kvality zpravodajstvi, hodnoti
vet§i Cast mileniald tento segment pozitivng. Z uvadénych kritérii, ktera CT dle respondenti
nejvice spliiuje, je mozné vy&ist, ze CT vnimaji jako médium pfinasejici aktualni informace v
profesionalni kvalit& a seriozni formou. Na druhou stranu je CT vnimana jako médiu pro starsi
generaci. Obecné by pro lepsi vnimani mohlo pomoci zaméfeni se na témata, ktera se mladsi
generace vice dotykaji, jako napt. prohlubujici se mezigeneracni rozdily, vzrustajici pocet
psychickych problémt a dalsi sociologické otazky, kterym by se mohla vénovat napf.
dokumentarni tvorba. V soudasné dobé pasobi, ze si CT mladé generace v§ima spise okrajové
v duchu toho, Ze pro mladé televize neni priméarni zdroj informaci a nepokryva tak vySe zminéné
otazky v §irS§im spektru.

Kdyz se podivame na zpravodajstvi, tak pro to, aby zaujalo také mladsi generaci, by mohlo
pomoci vétsi vyuzivani socialnich siti v¢. vysilani zpravodajstvi na téchto platformach. Jelikoz
v dotazniku pfevazna vétSina uvedla, ze preferuji zpravodajské servery jako svij nejvice
pouzivany zdroj informaci, nabizi se moznost provéfit, zdali jsou zpravodajské servery CT24
opravdu vyuzivany i mladsi generaci a jestli by nebylo mozné je této vékové skupiné vice
pfizptsobit, napf. zafazenim rubriky Zajimavosti, kterou respondenti uvadéli jako jednu z
oblasti jejich nejvétsiho zajmu. Dalsi vyzvou pro zpravodajstvi by mohla byt prace s vetsi
originalitou a atraktivitou, jelikoz pravé tyto dvé charakteristiky dostaly od respondentt
nejhorsi ohodnoceni.

Ve sportu by mohlo pomoci napf. zapojeni expertt, ktefi oslovi i mladsi generaci, anebo
zaméfeni se na mensinové, ale prfitom moderni sporty, jako tfeba skateboarding, MMA ¢i
E-sport, ktery se na obrazovkach CT sport zacal objevovat v dobé covidu, kdy se jednalo
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o prakticky jedinou moznost, jak vysilat alespon né€jaky sport zivé. V soucasné dobé se ale toto
soutézni klani hraci pocitacovych her z vysilani Gpln€ vytratilo, a to i z online pfenosti na
platformé CT sport Plus. Dalsim prvkem k zamysleni je grafika sportovnich prenost, ktera na
programu CT sport, ve srovnani s komer&nimi televizemi, zaostava. Drzitel prav na hokejovou
extraligu tak napf. viditelné rozdily v ¢asomirach jednotlivych televizi vyftesil tim, ze stanovil
jednotnou grafiku pro vSechny vysilatele. Problém se zastaralosti pfenosové grafiky je dan
nekoncepcnosti, kdy tvorbu této grafiku ma na starosti prakticky jen jeden ¢lovek, ktery kvili
rozsahu a naro€nosti této prace, nema nasledné prostor pro vymysleni a implementovani novych
grafickych prvki. Sice doslo k vyclenéni grafického oddéleni, které ma na starosti jen sport, ale
to se spiSe vénuje tvorbeé znélek a ostatnich grafickych prvki spojenych se studiovymi porady.
Oproti tomu konkurenéni O2 TV pro grafiku vyuziva zavedenou mezinarodni spolecnost.
S touto spolegnosti CT spolupracuje také a to tehdy, kdyz vyrabi specialni sportovni prenosy,
jako je napf. utkani amerického fotbalu, kde je grafika tak naro¢na, ze neni v soucasnych silach
CT ji vyrobit.

S atraktivnosti sportovnich pienost souvisi také dalsi problém a tou je technologicka zastaralost
prenosovych vozu a vysilaci rezie. V soucasné dobé je pii poradani velkych mezinarodnich
sportovnich akcf jiZ standardem vyroba televizniho pienosu ve 4 K o Gemz se CT presvédiila
v roce 2023, kdyz byla vybréna jako hlavni vysilatel finale Evropské konferencni ligy UEFA.
Kdyz se predchozi vedeni uchazelo o vyrobu tohoto pfenosu tak predpokladalo, ze bude stacit
prenos vyrobit ve vysokém rozligeni HD, tedy do té doby standardem v CR. Po obdrzeni
manualu od UEFY, kde byl pozadavek na vysilani ve 4 K a pouziti kamerovych dlouhych skel
s vysokym piiblizenim obrazu, CT zjistila, Ze neni schopna splnit ani jeden z t&chto bodd vlastni
technikou. Nakonec muselo dojit k prondjmu pienosového vozu z Italie, coz do znacné miry
ovlivnilo rozpoget CT sport pro zbytek roku 2023. Vzhledem k tomu, Ze se da otekavat, e
podobnych akci bude na nasem tzemi do budoucna pribyvat, je prechod na tento format
nezbytnosti, ktery se nesmi dale odkladat. Tézit z toho bude 1 Cesky divék, protoze se v tomto
formatu budou vysilat 1 velké tuzemské akce, a to nejen sportovni.

Kritika se objevovala také na neobjektivitu a nevyvazenost pii informovani o dulezitych
tématech, kdy CT méla stranit jednomu nazoru. CT ze své podstaty musi byt nezavisla
a objektivni a pokud se v této zasadni otazce objevuji pochyby, je tieba jednat. Pii diskuzich by
CT méla klast v&tsi diiraz na nazorovou pestrost hostd a od moderatort by mélo byt vedeni
rozhovort vice objektivni bez sugestivnich otazek a zdrzeni se hodnoticich komentaiu ¢i
vlastnich interpretaci. S tim souvisi i zaclenéni propracovanéjsiho kariérniho rastu redaktora
a moderatort. Napf. aby bylo jasné patrné, co musi prabézné spliovat redaktor, ktery se chce
v budoucnu stat napt. zahrani¢nim zpravodajem, anebo moderatorem.

3.7.3 Shrnuti klicovych navrhu a doporuceni

V této podkapitole prace piehledné shrnuje jednotlivd doporuceni ke klicovym oblastem
fungovani CT. Tato hlavni doporugeni a navrhy jsou rozdé&leny dle stéZejnich témat a oblasti,
které byly pfedmétem vyzkumného dotaznikového Setfeni na cilové skupin€ divaka mileniald.
Konkrétni realizovatelné navrhy a doporuceni se tak tykaji problematiky koncesionarskych
poplatkd, divize zpravodajstvi, sportovniho oddé€leni a také technologické stranky fungovani
CT, jakoz i tematického zacileni nebo profilovani stavajicich i novych poradi a formatd.

Koncesionarské poplatky:

- zlepsit komunikaci ke vztahu k vybéru a moznému navySeni koncesionafskych
poplatki a to vysvétlenim, jak CT s vybranymi prostfedky naklada, jaké nové
formaty by diky navySeni mohly vzniknout, jaké sportovni potfady by bylo naopak
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nerealné pofizovat, pokud by se poplatky nezvysily a co by tedy CT vysilala, kdyby
se ocitla bez pfijma od divaka.

Zpravodajstvi:

Sport:

zhodnotit, do jaké miry jsou zpravodajské servery CT24 vyuzivany mladsi generaci
a zdali by nebylo mozné je této vékové skupin€ vice prizpusobit vEtsi originalitou
a atraktivitou, jako napf. zafazenim rubriky Zajimavosti;

lépe vyuzivat socialni sit€ pro piilakani mladsiho publika, tj. napf. vysilanim
zpravodajstvi na téchto platforméach.

zapojeni novych expertd, ktefi oslovi i mladsi publikum;

vybér a rozvoj novych talentd (recruitment, fizeni kariéry) zfad zajemcu
o komentovani, moderovani ¢i reportérskou praci v nejsledovanéjsich, ale
i okrajovéjSich sportech — vytvoreni programu typu ,hleda se novy Robert Zaruba
nebo Jaromir Bosak®;

zaméfeni se na mensinové, ale pfitom moderni sporty typu skateboarding, MMA ¢i
E-sport;

predstaveni zcela novych sportovnich disciplin;

modernizovat vizualni prezentaci, zejména zapracovat na prenosové grafice, ktera
by méla odpovidat souCasnym trendim;

interaktivnéjsi pojeti poradii magazinového typu, napt. fotbalového Dohrana;
realizace moderniho formatu zabyvajiciho se tematikou fitness, body-buildingu
s presahem do osvéty o bezpecném ¢i rizikovém pfistupu k nému (trénink, vyziva,
suplementy);

design vzdélavaciho potadu s odborniky pro zacinajici trenéry (rady, trendy, zvySeni
zajmu o vykonnostni i profi trenéfinu);

zpravodajské 1 prenosové pokryti vyznamnych mladeznickych turnaju
v nejpopularnéjsich sportech (napt. CEE Cup, Jezek Cup, Hlinka Cup apod.);

nové /nejen/ diskusni €1 popularné-naucené porady, mj. s cilem pfiiblizit praci
nejrazng€jSich aktért sportovniho déni (sportovni psychologové, agenti-manazefi,
travnikari, rolbafi);

pokryti vyznamnych sportovnich konferenci (napt. Sport Alive).

Technologicka obnova:

postupny piechod na vysilaci format 4 K modernizaci prenosovych vozi a vysilaci
rezii;
zavedeni zafizeni LIVE U pro odbaveni pfimych pienost v mistech, kde to Ize.

Tematické zacileni:

vice prizptsobit vysilani CT mladsi generaci zaméfenim se na témata, kterd se ji
vice dotykaji, jako napf. prohlubujici se mezigeneracni rozdily, vzrustajici pocet
psychickych problému a dalsi sociologické otazky, kterym by se mohla vénovat
napi. dokumentarni tvorba;

vice vlastni autorské tvorby;

cilengjsi podpora mladych autord disponujicich zkuSenosti s aktualnimi
a modernimi tématy oslovujici mladou generaci;

vEtsi prostor zahraniénim serialim.
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r 4
4 Zavér
Bakalarska prace se zabyva rozborem vnimani verejnopravnich médii ze strany generace

mileniald. Prace obsahuje konkrétni navrhy a doporuceni, které jsou aplikovatelné v praxi pro
konkrétni spolecnost.

Hlavnim cilem prace bylo vytvofeni navrhii a doporuceni v klicovych oblastech fungovani
Ceské televize. Jako kliové oblasti byly identifikovany koncesionaiské poplatky, divize
zpravodajstvi, sportovni oddé&leni, technologicka stranka fungovani CT a tematické zacileni
stavajicich i novych poradu a formati. Dil¢im cilem bylo pfinést informace o zvyklostech
a pristupu k médiim ze strany generace mileniald.

V analytické ¢asti byl proveden vyzkum zaméfeny na vnimani vetejnopravnich médii generaci
mileniald. Prostfednictvim dotaznikového Seteni byly zjistény poznatky a predpoklady, které
byly nejprve schematickou formou shrnuty SWOT analyzou, kde doslo k identifikaci silnych
a slabych stranek instituce v kontextu toho, jak ji vnima tato cilova skupina a zaroven pak
nabidla pohled na potencialni piilezitosti a hrozby plynouci z o¢ekavanych scénait budouciho
vyvoje a mozného sméfovani CT.

SWOT analyza ukézala, ze mezi hlavni silné stranky CT se fadi jeji dominantni pozice ve
smyslu média vefejné sluzby v CR, coz potvrdilo i vyzkumné dotaznikové Setieni na cilové
skuping mileniald, kteii si nejéast&ji s vefejnopravnim médiem spoji pravé CT. Vice nez
polovina z respondenttl navic pfisuzuje znac¢nou ¢i urcitou dulezitost praveé tomu, ze se jedna o
vefejnopravni médium, z ¢ehoz je mozné do urcité miry teézit 1 do budoucna. Za silnou stranku
je také mozné povazovat skuteCnost, ze z pohledu mladych divaka si CT udrzuje povést
profesionalniho a seriozniho média predkladajiciho aktualni obsah, pfedevsim pokud jde
o zpravodajstvi. Stejné tak disponuje CT kontinualné ziskavanym know-how a celou fadou
zkuSenych osobnosti, na které je schopna si spontanné vzpomenout i znacna Cast divaka-
mileniald.

Slabé stranky CT charakterizuje patrny trend slabnouciho vlivu a dosahu piedkladaného nejen
zpravodajského obsahu na cilovou skupinu mileniali zejména v diasledku jejich vétSinové
preference online médii, jejichz sledovanim ¢i konzumaci travi vice Casu v porovnani se
sledovani linearniho televizniho vysilani. Zminéna cilova skupina navic, stejné jako ostatni
skupiny, vnima uréitou polarizaci & rozdéleni divackého spektra, k némuz CT pispiva.
Z dalgich slabych stranek lze jmenovat vnimani CT jako instituci pomérné nemoderni, ktera
navic ztraci schopnost tuto skupinu cilené oslovit a zaujmout.

Ptilezitosti v tomto sméru je tak kromeé jiného zaméfeni na pivodni autorskou tvorbu zabyvajici
se tématy blizkymi mladym lidem jako jsou napfiklad zavislosti, psychické problémy aj.,
pfiCemz je v tomto ohledu klicové dbat na adekvatni formu, napf. nadsazku, stylizaci ¢i
atraktivitu ztvarnéni.

Hrozby Ize spatiovat zejména v oblasti sportu, kde bude CT do budoucna stale vice &elit
zna¢nému tlaku kapitalové silnych komercnich subjektli, coz na jedné strané piinasi urcitou
hrozbu, zejména co se ty¢e medialniho pokryti vrcholnych akei, ale také prilezitost v ptipadné
nalezeni a rozvijeni segmentti v podobé konkrétnich sportt, které jsou doposud malé, v podstaté
nekomerc¢ni, avS§ak ze strany cilové skupiny atraktivni a zajimavé.

Nasledné byly predstaveny navrhy vzeslé zkonkrétnich pfipominek respondentt
dotaznikového Setfeni. Tyto navrhy jsou rozdéleny dle stézejnich témat a oblasti, které byly
predmétem vyzkumného dotaznikového Setfeni na cilové skupiné divakt-milenialt. Konkrétni
realizovatelné navrhy a doporuCeni se tak tykaji problematiky koncesionaiskych poplatkda,
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divize zpravodajstvi, sportovniho oddé&leni a také technologické stranky fungovani CT, jakoz
i tematického zacileni nebo profilovani stavajicich i novych poradu a formatu.

Oblast koncesionarskych poplatka by méla byt 1épe komunikovana ke vztahu k jejich vybéru
a moznému navyseni. Je tieba vice vysvétlovat, jak CT s vybranymi prostiedky naklada, jaké
nové formaty by diky navySeni mohly vzniknout, jaké sportovni porady by bylo naopak
nerealné potizovat, pokud by se poplatky nezvysily a co by tedy CT vysilala, kdyby se ocitla
bez piijma od divaka.

V oblasti zpravedajstvi je doporuCenim zhodnoceni, do jaké miry jsou zpravodajské servery
CT24 vyuzivany mlad§i generaci a zdali by nebylo mozné je této vékové kategorii vice
pfizpusobit vétsi originalitou a atraktivitou, jako napf. zafazenim rubriky Zajimavosti. DalsSim
doporucenim je lepsi vyuzivani socialnich siti pro pfildkani mladsiho publika, tj. napt. vysilani
zpravodajstvi na téchto platforméach.

Dalsi klicovou oblasti byl zvolen sport, kde by mélo dojit k zapojeni novych expertd, ktefi
oslovi 1 mladsi publikum. Déle se zaméfit na mensinové, ale pfitom moderni sporty typu
skateboarding, MMA ¢i E-sport. V neposledni fadé je dulezité modernizovat vizualni
prezentaci a zapracovat zejména na prenosové grafice, ktera by méla odpovidat soucasnym
modernim trendim.

Co se tyCe technologické obnovy, je tieba postupné prejit na vysilaci format 4 K, k ¢emuz je
zapotiebi modernizovat stavajici pfenosové vozy a vysilaci rezii. Pro usporu nakladi spojenych
s vysilanim pfimych pfenost je zavedeni zafizeni LIVE U pro odbaveni té€chto pienosu
v mistech, kde to 1ze.

Posledni zvolenou oblasti je tematické zacileni vysilani pro mladsi generaci. CT by méla vice
pfizptsobit vysilani této Casti populace tim, ze by se zaméfila na témata, ktera se této generace
vice dotykaji, jako napf. prohlubujici se mezigeneraéni rozdily, vzrustajici pocet psychickych
problému a dalsi sociologické otazky, kterym by se mohla vénovat napt. dokumentarni tvorba.
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Piilohy
Priloha 1 Dotaznik

1. Jaky je vas vek?

2. Pohlavi
a) Muz
b) Zena

3. Jaké je vaSe nejvysSi dosazené vzdélani?
a) ZS
b) Stfedni bez maturity
¢) Stfedni s maturitou
d) VOS/Be.
e) Uplné vysokoskolské

4. Jaké je vase ekonomické zarazeni?
a) Student
b) Zameéstnanec
¢) Podnikatel/OSVC
d) Jiné

5. Jaky typ médii obecné preferujete jako zdroj informaci?
a) Internet (zpravodajské servery)
b) Socialni sité
c) Televize
d) Rozhlas
e) Denni tisk

f) Jiné

6. Kolik ¢asu priblizné stravite denné ¢tenim/sledovanim medialniho obsahu?
a) Max. 30 minut
b) Max. 1 hodinu
¢) Max. 2 hodiny



10.

11.

d) Max. 3 hodiny
e) Vicenez 3 hodiny

V jakou denni dobu nejcastéji sledujete média?
a) Rano

b) Dopoledne

¢) Odpoledne

d) Vecer

Je pro vas osobné dilezité udrzovat si prubézné prehled o obecném déni?
a) SpiSe dulezité
b) Rozhodné dulezité

c) SpiSe nedilezité

Serad’te prosim nasledujici oblasti/rubriky podle toho, nakolik vas zajimaji?

(Jednicka je tou, ktera vas zajima nejvice).

a) Ekonomika: 1 2 3 4 5
b) Kultura: 1 2 3 4 5
¢) Sport: 1 2 3 4 5
d) Politika: 1 2 3 4 5
e) Showbusiness: 1 2 3 4 5
f) Technika: 1 2 3 4 5
g) Veédaavzdélani: 1 2 3 4 5
h) Zajimavosti: 1 2 3 4 5

Co se vam vybavi, kdyz se rekne "verejnopravni médium”?

Hraje pro vas roli pri sledovani médii, zda se jedna o komercni ¢i verejnopravni
subjekt?

a) Ano, ale nijak zasadni

b) Ano, podstatnou

¢) Ano, zasadni

d) Vubec ne

II



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Souhlasite s placenim koncesionarskych poplatku za média verejné sluzby?
a) SpiSe ano

b) Rozhodné ano

c) SpiSe ne

d) Rozhodné ne

Meéli by podle vas koncesionarské poplatky platit i ti, kteri média verejné sluzby
nevyuzivaji (napr. nevlastni televizor)?

a) SpiSe ano

b) Rozhodné ano

c) SpiSe ne

d) Rozhodné ne

Jaka je podle vas adekvatni vySe koncesionarského poplatku na osobu mésicné
(dohromady za TV i rozhlas)?

a) Bez poplatku

b) Do 100 K¢

c) 101-200 K¢

d) 201-300 K¢

e) Vicenez 300 K¢

Co se vam vybavi, kdyz se fekne "Ceska televize ?

Spojite si Ceskou televizi s néjakymi konkrétnimi osobnostmi (napr. moderator,

reportér, expert, "tvar televize’) a pripadné s kym konkrétné?
Sledujte i zahranic¢ni verejnopravni média (napr. BBC, STV, OREF a jiné)? Pokud
ano, jaké rozdily vnimate mezi zahrani¢nim zpravodajstvim a zpravodajstvim

CT?

Jak ze svého pohledu vnimate kvalitu zpravodajstvi Ceské televize?

III



19. Ohodnot’te prosim na $kale 1-7 (1 = nejhorsi hodnoceni, 7 = nejlepsi hodnoceni),
nakolik podle vas spliiuje zpravodajstvi Ceské televize nasledujici

kritéria/charakteristiky:

g) Profesionalita: 1

a) Atraktivita: 1 2 3 4 5 6 7
b) Aktualnost: 1 2 3 4 5 6 7
¢) Daveéryhodnost: 1 2 3 4 5 6 7
d) Komplexnost: 1 2 3 4 5 6 7
e) Objektivita: 1 2 3 4 5 6 7
f) Originalita: 1 2 3 4 5 6 7

2 3 4 5 6 7

2 3 4 5 6 7

h) Seridznost: 1

20. Chtéli byste na zavér cokoliv dodat k tématu? Radi byste néco CT vzkazali -

naméty, doporuceni, vytky, komentare apod.

IV



Priloha 2 Grafy

Graf 8 Vékové slozeni respondentii dotazniku

Vék respondentt
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Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 9 SloZeni respondentli dotazniku podle pohlavi

Pohlavi
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Zdroj: vlastni vyzkum



Graf 10 Nejvyssi dosazené vzdélani respondentli dotazniku
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Graf 11 Ekonomické zarazeni respondentt dotazniku
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Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf 12 Cas straveny sledovanim medialniho obsahu

Kolik ¢asu travite sledovanim médii?
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Regena

problematika

uvod

Cilem je navrhnout
doporuceni pro
klicové oblasti
fungovéani Ceské
televize, které by
zvysili jeji atraktivitu

pro mladou generaci.

Vysoka Skola ekonomie a managementu

problém
Zkoumani zvyklosti a
pristupu k médiim ze
strany generace
milenidll a dale
vnimani
verejnopravnich
médii v kontextu s
placenim
koncesionarskych
poplatkd a hodnoceni
CT a jejiho vyvoje.

VSEM

pristup
Kvantitativni pristup v
podobé
dotaznikového
Setreni.

Vzorové prezentace VSEM 2



Dotaznikové Setreni

> Ucastnilo se 59 osob

> Navratnost
dotazniku 59 %

> Vyuzita webova
stranka
www.vyplnto.cz

Vysoka skola ekonomie a managementu

Dotaznikové Setreni
probihalo v obdobi
23. 2. - 9. 3. 2023
Uvod mapuje socio-
ekonomické podminky
respondentd
Prostredni ¢ast se
vénuje zvyklostem
milenidlU pfi praci s
médii

Z&vér se vénuje CT

VSEM

Ziskané vysledky byly
nejprve zkoumany
SWOT analyzou, na
jejimz zakladé doslo k
definovani hlavnich
navrhl a doporuceni
v klicovych oblastech


http://www.vyplnto.cz

VSEM
Vysledky prace

» Otazka placeni koncesionarskych poplatku je velmi rozdélujici
» Optimalni vyse poplatku je pro vétsinu v rozmezi 0 — 100 K&/meésic

> Lze predpovedét, Ze milenidlové budou nadale uprednostnovat pri sledovani
kratsi formaty, protoze svou pozornost deli mezi vice aktivit

» Pro milenialy neni TV primarnim médiem pro Cerpani informaci. Tim je
internet a online prostredi

>ZpravodajstV| CT vnimano spise pozitivhé; vyhrady k objektivité,
vyvazenosti a dGvéryhodnost;i

>Nespok03enost s CT zejména pro zaujatost, poplatnost vladnoucim
stranam, nedostateCnému prostoru oponentnim nazorum aktivistickému Ci
Jednostrannemu pristupu v nékterych otazkach a také neopodstatnenost|
povinnosti platit koncesionarské poplatky

Vysoka skola ekonomie a managementu



VSEM
Vysledky prace - grafické znazornéni

Preferovany typ médii jako zdroj informaci (v %)
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Zdroj: vlastni vyzkum

L. . Vzorova prezentace VSEM 5
Vysoka skola ekonomie a managementu P



VSEM
Doporuceni

Na zadkladé vysledkl Ize doporudit:

1. ZlepSeni komunikace ke vztahu k vybéru a moznému navyseni koncesionarskych
poplatkd a to vysvétlenim, jak CT s vybranymi prostfedky naklada a jaké nové
formaty by diky navySeni mohly vzniknout.

2. Vétsi originalitu a atraktivitu zpravodajskych servert €T24 napf. zafazenim
rubriky Zajimavosti, anebo napf. vysilanim zpravodajstvi i na socidlnich sitich.

3. V oblasti sportu zapojit nové experty, ktefi oslovi i mladsi publikum; zamérit se
na mensinové, ale pritom moderni sporty typu skateboarding, MMA ¢i E-sport;
modernizovani vizualni prezentace vc. interaktivnéjsSiho pojeti poradu.

. . Vzorova prezentace VSEM 6
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VSEM
Doporuceni

Na zadkladé vysledkl Ize doporudit:

4. V oblasti technologie prejit na vysilaci format 4 K modernizaci pfenosovych vozi
a vysilaci rezie; zavedeni zafizeni LIVE U pro odbaveni pfimych pifenost v mistech,
kde to lze, pro znacné usetieni nakladu.

5. V&tdim pfizpGsobenim vysilani CT mladsi generaci a to zamérenim se na témata,
ktera se ji vice dotykaji, jako napfr. prohlubujici se mezigeneracni rozdily; cilenéjsi
podporou mladych autort disponujicich zkusenosti s aktualnimi a modernimi
tématy oslovujici mladou generaci.

. . Vzorova prezentace VSEM 7
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VSEM

Zaver

® ®

®

Prace pFinesla soupis doporuéeni ke klicovym oblastem fungovani €T v praxi

Novym Fesenim je vyuziti doporudeni ke zlepseni fungovani €T ve vztahu k mladé
generaci

Problematika byla posunuta diky cilenému Feseni ve fungovani CT

. . Y ] tace VSEM 8
Vysoka Skola ekonomie a managementu zorova prezentace
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