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Uvod

Piechod ze studia do prvniho zaméstnani je velmi stresujicim obdobim, zvlasté pak pokud
nema absolvent mnoho praktickych zkusenosti. Ackoliv jako psychologové mame
znalosti, jak se vyrovnat se stresujicimi a naronymi zivotnimi situacemi, i pro nas mize
byt toto obdobi velkym naporem na nas sebeobraz a profesni sebevédomi. Casto se
psychologové zabyvaji pomoci jinym. Pokud vSak mame poskytovat nasim klientim
kvalitni péci, musime zacit nejprve u sebe. Proto bychom se méli vice zabyvat nejen

tématy nasSich klientd, ale i nds psychologli samotnych.

Uctelem této prace je poskytnout sondu do Zivotii mladych psychologti. Jak se potykaji
S nastupem do zaméstnani a co jim pomaha se v téchto, bezesporu narocnych, prvnich

meésicich zorientovat a citit se ve vykonu své profese 1épe.

Budoucim absolventim muize byt pak navodem, na co se piipravovat béhem studia
na vysoké skole, a poskytne jim alespon ramcovou predstavu, co je mize ¢ekat po vstupu
na trh prace. Piipadn€ zde mohou nalézt odpovédi na nékteré otdzky, které jim dozajista
pfi pomysleni na budoucnost mohou vytanout na mysli. Pfinos mize mit i samotnym
absolventiim, ktefi se jiz stateCn¢ potykaji se zacatky v praxi. Po pfecteni této prace totiz
mohou zjistit, Zze to, co zazivaji, je bézné a s nékterymi téZkostmi se potykaji i ostatni
absolventi. Zaroveni zde mohou nalézt pro sebe inspiraci, jak se stémito situacemi
vypoiadat. | pro univerzity mize byt prace ptinosna z hlediska ¢aste¢ného zhodnoceni,
jak se jejich absolventim dafi a jak jsou schopny pfipravit je na zvladani zodpovédné
profese, jakou profese psychologa bezesporu je. Zaroven muze byt podnétem v piipadé
potieby zmény nékterych postupii. Zaméstnavatellim absolventli pak miiZze poskytnout
vhled do procesi, které jim usnadiuji adaptaci a kvalitngj$i vykonavani svéfené¢ho

pracovniho tikolu. Pfipadné byt inspiraci, co by se dalo na pracovisti zménit.

V teoretické ¢asti prace se budeme vénovat profesi psychologa z hlediska pfipravy na tuto
profesi, kompetencim nutnych pro vykon profese psychologa a moznostem uplatnéni
Vv psychologické praxi. Nasledovat bude cast vénovana adaptacnimu procesu
Vv zaméstnani obecné a se zaméfenim na profesi psychologa. V empirické ¢asti prace se
zamétime na pribéh adaptacéniho procesu V prvnich zaméstnanich absolventil studia

psychologie a analyzu faktort, které tento proces ovliviuji.
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1 Profese psychologa

V nasledujicim textu se budeme vénovat profesi psychologa z pohledu profesni piipravy
na vysokych skoldch. Dale se budeme vénovat jednotlivym oblastem uplatnéni
psychologti v praxi. Na zavér kapitoly je vénovan prostor kompetencim, které by mél mit
psycholog osvojené ke kvalitnimu vykonu povolani. K lepSimu porozuméni tématu, je

vSak nejprve nutné vymezit nékolik pojmt.

Psychologie je ,,védni obor, ktery se zabyva duSevnim Zivotem cloveka, myslenim
a riiznymi pozndvacimi procesy” (Pricha & Veteska, 2012, 213). Clovék vykonavajici
profesi v tomto odvétvi se oznacuje psycholog. Profese je synonymum ke slovu povolani
(Hartl & Hartlova, 2010), coZ je ,,psychologickd koncepce prdace* (Prochéazka, Smahaj,
Kolafik & Lecbych, 2014, 103).

Kvalifikace k vykonu profese je ziskavana prostiednictvim profesniho vzdélavani, coz
je ,,vzdeldavani a odborna priprava v ramci pocatecniho, formalniho vzdeélavani a vsechny
formy vzdeélavani dospélych spojené s vykonem povolani ¢i zaméstnani (Pricha
& Veteska, 2012, 208). Ugelem profesniho vzdé&lavani je ,rozvijet postoje, znalosti
a schopnosti, poZadované pro vykon urcitého povolani‘ (Pricha & Veteska, 2012, 209).
Profesni vzdélavani probiha na stfednich odbornych ucilistich, stfednich skolach, vyssich

odbornych skolach, vysokych Skolach, dale v profesnich sdruzenich a podnicich.

S profesi se poji dva pojmy, které je nutné v této Casti jeSté zminit. Prvnim z nich je
zaméstnani, coZ je ,konkrétni a pravidelné vykondavand pracovni cCinnost, ktera je
hodnocena mzdou* (Prochazka et al., 2014, 103). Druhym pojmem je kariéra, coz je

wled zaméstnani, praci a pozic, jez ¢lovek zastava v pritbehu zivota® (tamtéz).
1.1. Profesni piiprava psychologii

Vibec prvnim krokem v piipravé na budouci profesi psychologa je studium psychologie
na vysoké Skole. V pribéhu studia je mozné ziskédvat a rozvijet kompetence pro vykon
tohoto povolani nejen v ramci védomosti ziskavanych ve Skole, ale 1 prostfednictvim
dobrovolnickych aktivit, kurzl, ptrednasek, stazi ¢i pifipadnych pracovnich nabidek.
Nicméné pregradudlni studium ma povétSinou obecny charakter a nevzdélava v néjaké
konkrétni specializaci. To znamena, Ze se ¢lov€k v daném oboru za¢ne Casto dovzdélavat
az po nastupu do zameéstnani. Ukoncenim vysokosSkolského studia tedy profesni piiprava
nekonci. Jak uvadi ve své zpravé i Borovanskd a Walter (2018), mél by psycholog

po ukonceni studia na vysoké Skole pokracovat v celozivotnim vzdélavani se. Stejné tak
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1 dale rozvijet své kompetence a dovednosti, aby byl schopen i nadéle poskytoval svym

klientim dostatecné kvalitni sluzby.

V Ceské republice, tak jako v dal§i zemich EU, je studium psychologie rozdélené
na bakalarsky a magistersky stupenl. Bakalafské studium (Bc.) akreditované
Ministerstvem $kolstvi, mladeze a télovychovy (nedat.) je nabizené v CR na deviti
fakultach v ramci vysokych skol a ma obecny charakter. Absolvovani navazujiciho
magisterského studia (nMgr.) jednooborové psychologie je pak mozné pouze na sedmi
Z nich (viz Tabulka €. 1). Rovnéz magisterské studium je na vétSing kateder koncipovano
jako vSeobecné studium, ve kterém se student muze profilovat prostiednictvim
volitelnych predmét. Na katedie psychologie Pedagogické fakulty Karlovy Univerzity
(nedat.) je pak magisterské studium vice zaméfené na pedagogickou, Skolni a klinickou
psychologii. Na Fakulté socialnich studii Masarykovy univerzity si mohou studenti zvolit
ze tii profilaci: psychologie prace, pedagogicka a Skolni psychologie, psychoterapie

a klinicka psychologie (Masarykova univerzita, nedat.)

Tabulka €. 1: Seznam vysokych $kol s akreditovanym studijnim programem Psychologie

(Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, nedat.).

Nazev vysoké Skoly Bc. studium nMgr. studium
Jihoceska univerzita (Pedagogicka fakulta) Ano Ne
Karlova Univerzita (Filozoficka fakulta) Ano Ano
Karlova Univerzita (Pedagogicka fakulta) Ano Ano
Masarykova univerzita (Fakulta socialnich studii) Ano Ano
Masarykova univerzita (Filozoficka fakulta) Ano Ano
Ostravska univerzita (Filozofické fakulta) Ano Ne
Prazské vysoka skola psychosocialnich studii Ano Ano
University of New York in Prague Ano Ano
Univerzita Palackého (Filozoficka fakulta) Ano Ano

Toto rozd€lni studia na bakalatské a navazujici magisterské vSak nékdy byva v ¢eském
prostfedi predmétem diskuze. Divodem je pomérné vagni pravni Uprava ve vétSing

oblasti psychologické praxe a neexistence jednotného zakona, ktery by se zabyval
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praktickym pasobenim psychologli (napt. v oblasti psychoterapie mimo zdravotnictvi,
sportovnich psychologi ¢i psychologti v oblasti prace a organizace). V 90. letech
20. stoleti zde sice byly snahy ze strany psychologické komunity o prosazeni zakona,
ktery by upravoval souhrnné oblast psychologické praxe, tyto snahy se ov§em nepodatilo
prosadit. V praxi to nyni znamena, ze je nékdy obtizné piesné vymezit, co je povazovano
za psychologické sluzby a kdo a za jakych podminek je smi poskytovat. Natoz pak
stanovit napli prace psychologa a tim padem i adekvatni vzdélani (Borovanska & Walter,

2018).

%

Podle zdkona ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani je potiebna kvalifikace
k ziskani Zivnostenského listu Vv oblasti psychologického poradenstvi a diagnostiky
,Vysokoskolské vzdeéldni ve studijnim oboru psychologie a v pripadé jednooborového
studia 1 rok praxe v oboru a v pripadé viceoborového studia 3 roky praxe v oboru.“ Neni
zde v3ak jiz specifikované, zda se jedna o studium bakalarského nebo magisterského
studijntho programu. V ramci odborné vefejnosti vSak panuje obecnd shoda, ze
po absolvovani bakalafského stupné studia neni mozné samostatné vykondvat profesi
psychologa. Je mozné pracovat pouze jako asistent psychologa, piipadné jako pracovnik
Vv jinych pomahajicich profesich (napf. v azylovych domech, Skolstvi, zafizenich socidlni
pée apod.), statni spravé €1 personalistice (Filozoficka fakulta Ostravské univerzity,

nedat.).

Samostatny vykon psychologické profese je nasledné moZny po absolvovani
navazujiciho magisterského studia jednooborové psychologie. V pfipadé¢ nékterych
specializaci jako je tfeba psycholog ve zdravotnictvi je nutné absolvovat i1 dalsi
postgradualni vzdélavani, které je vymezené zakonem. Absolventi magisterského studia
mohou pokrac¢ovat na doktorské studium, které je doporu¢ovano, pokud se chce absolvent

vénovat vyzkumu (Masarykova univerzita, nedat.).
1.2. Oblasti uplatnéni v psychologii

Oblasti uplatnéni absolventti psychologie jsou pomérné rozsahlé. Das a McDonald (2008)
na zékladé¢ svého vyzkumu rozdé€lili moznosti uplatnéni psychologa do ¢Etyfech
zakladnich oblasti: sféra zdravotnictvi a psychoterapie, socialni sféra, sféra vzdélavani
a sféra prace v organizacich. Stejn¢ tak i Wagnerovd, Hoskovcova a Bidlovéa (2011)
pouzivaji rozdéleni psychologické praxe na oblast klinickou, socidlni, pedagogickou

a psychologie prace a organizace. Nicméné toto rozd€leni nepokryva tplné vSechny
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oblasti tak, jak jsou tradiéné déleny v Ceské republice, proto jsme nékteré oblasti

Vv nésledujicim textu vyclenili do kategorie: ,,Dalsi oblasti‘.

Ve které z téchto oblasti se psychologové nejcastéji uplatni, zjistovali ve svém vyzkumu
Wagnerova et al. (2011). Tento vyzkum probéhl v roce 2007 a zkoumal, ve které oblasti
pracuji psychologové po deseti letech od ukonceni studia. Vyzkumu se zucastnilo celkem
37 respondentti a vysledkem bylo, Ze nejvice psychologti se uplatni v oblasti psychologie
prace, druhou nejcastéji zastoupenou oblasti byla oblast klinické psychologie. Na tfetim
misté S jiz menSim zastoupenim poctu respondentii byla oblast socidlni psychologie.

V oblasti pedagogické psychologie pak pracovala jen jedna respondentka.

V nasledujicim textu se zaméfime na popis jednotlivych moznosti uplatnéni ve vyse
zminovanych oblastech praxe. Vzhledem k tomu, ze je psychologie pomérné Sirokou
oblasti, uvédomujeme si, Ze neni mozné postihnout vSechny moznosti, kde psycholog
mize pracovat. Uvadime vSak ptehled nejcastéjsich moznosti, kde psycholog v praxi

muze nalézt zameéstnani.

Zdravotnictvi a psychoterapie

Klinické psychologie

Ve zdravotnictvi mizeme najit dvoji podobu psychologické profese — psychologa
ve zdravotnictvi a klinického psychologa. Naplni prace je v obou ptipadech hlavné prace
S klienty trpicimi néjakou formou duSevniho onemocnéni a psychologickd vysetieni (Das

& McDonald, 2008).

W

Podle zakona ¢. 96/2004 Sb. odbornou zpisobilost k vykonu profese psychologa
ve zdravotnictvi 1ze ziskat absolvovanim akreditovaného magisterského studia
psychologie a akreditovaného kvalifikaéniho kurzu Psycholog ve zdravotnictvi. Pokud je
psycholog zaméstnan jako psycholog ve zdravotnictvi musi v§ak pracovat pod odbornym

dohledem atestovaného klinického psychologa.

Aby se absolvent studia psychologie mohl stat akreditovanym klinickym psychologem,
tzn. mohl poskytovat psychologické sluzby proplacené zdravotnimi pojistovnami
bez odborného dozoru, musi splnit nékolik podminek. Za prvé musi byt absolvent
pétiletého (tzn. bakalafského a magisterského) studia jednooborové psychologie. Musi
mit ukonceny akreditovany kvalifikaéni kurz Psychologa ve zdravotnictvi a mit
minimalné polovi¢ni pracovni uvazek v akreditovaném zdravotnickém zatizeni. To mu
umozni zafadit se do specializacni piipravy (tzv. predatestacni ptipravy). Jeji bézna délka
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je pét let a béhem ni musi psycholog splnit vSechny predepsané kurzy a staze. Po splnéni
vSech téchto podminek muize slozit atestani zkousky a stat se akreditovanym klinickym
psychologem, coz ho opraviiuje k vykonu samostatné profese bez nutnosti odborného
dohledu. V ptipad¢ ze by chtél svoji praxi zaméfit i na déti a dospivajici, je nutné rozsifit
si svou odbornou zpisobilost o atestaci v détské klinické psychologii. Ta trva zpravidla
dalsi dva roky. Klinické psychology sdruzuje Asociace klinickych psychologti Ceské

republiky (Institut postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi, nedat).

Psychoterapie

Psychoterapie je ,,védomad, zamérnd, strukturovana a védecky podlozend interakce mezi
terapeutem a klientem * (Vymétal, 2009, 306), kdy ,, pomoci psychologickych prostiedkii,
tedy vztahové a komunikacni povahy, napomdahame jedinci v optimalizaci a zkvalitneni
Zivota® (Vymétal, 2009, 307). Psychoterapie mlze byt soucdsti vykonu profese
ve zdravotnictvi, ale muze byt také jako samostatna ¢innost. Potiebné dovednosti
a zkuSenosti pro vykon terapie ziskd psycholog absolvovanim psychoterapeutického
vycviku. Nicméné aby byla terapie proplacend zdravotni pojistovnou, musi byt vycvik
akreditovany Ministerstvem zdravotnictvi a doty¢ny musi ziskat atestaci z psychoterapie.
V Ceské republice sdruzuji psychoterapeuty dvé asociace — Ceska asociace
pro psychoterapii a Ceska psychoterapeuticka spoleénost CLS J. E. Purkyné (Vymétal,
2009).

Socialni sféra

V socialni sféfe je naplni prace psychologa zpravidla psychologické poradenstvi.
Psychologické poradenstvi se samoziejmé prolind vSemi oblastmi psychologické praxe,
coz je patrné z jeho podstaty. Jedna se o proces, ve kterém psycholog poskytuje svym
klientim prostfednictvim partnerské spoluprace informace, rady, vedeni a podporu
pfizpisobené konkrétni situaci klienta, aby se mohl zorientovat ve své naro¢né zivotni

situaci a nalézt sily a zdroje k jejimu zvladnuti (Bastecka & Skabova, 2009).

Organizace, ve kterych v tomto odvétvi miize psycholog pracovat, jsou napt. manzelské
a rodinné poradny, ob¢anské poradny, poradny pro seniory, poradny pro osoby se
zdravotnim postiZenim, poradny pro obéti trestnych ¢inti a domaciho nasili (tamtéz),

ale také tieba na linkach divéry (Das & McDonald, 2008).

Vzhledem k tomu, Ze je v ramci poradenstvi potiebna odborna znalost dané problematiky,

je potieba, aby si psycholog v dané problematice neustale prohluboval své znalosti.
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Nemén¢ dutlezitd je schopnost vést rozhovor a byt schopen aktivniho naslouchani

(Bastecka & Skabova, 2009).

Sféra vzdélavani

V Ceské republice se pod tento termin fadi pedagogicka a $kolni psychologie. V této
oblasti se nejcastéji absolventi mohou uplatnit jako Skolni psychologové nebo jako
psychologové v pedagogicko-psychologickych poradnach (dale jen PPP) a specialné-
pedagogickych centrech (dale jen SPC). Podle zakona ¢. 563/2004 Sb. o pedagogickych
pracovnicich je nutné pro vykon téchto pozic ukoncené magisterské studium psychologie.

Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb. nasledn€ vymezuje napli prace na téchto pozicich.

V ramci prace v PPP se psycholog dle vyhlasky ¢. 72/2005 Sb. zaméiuje hlavné
na diagnostiku Skolni zralosti, specifickych poruch uceni, vychovnych problémi
anadanych zakt. Na zdklad¢ zjisténi z podrobného vySetfeni vypracovava zpravu
s navrhy na moznéa podpiirna opatfeni, ktera se nasledn¢ aplikuji ve vzdélavani zéka.
V ramci prace v poradné se rovnéz vénuje i kariérovému poradenstvi, mize také vést
poradenska a poradensko-terapeuticka sezeni s rodinami déti, u nichz dané problémy
souvisi s potiZzemi ve vzdélavani. Kromé podpory rodiny mimo jiné poskytuje i odborné

poradenstvi pedagogiim zaki, kteti navstévuji poradnu.

Napln prace v SPC je zna¢né podobna jako v PPP, rozdil v zatizenich je v tom, Ze SPC
se specializuje na praci s détmi se specialnimi potfebami. Tedy na déti s vadami zraku,
sluchu, teci, mentélni retardaci, kombinovanymi vadami a autismem (Prochazka et al.,

2014).

Z napln¢ préace tedy vyplyva, Ze je uzitecné, pokud se psycholog v PPP a SPC dale
vzdelava v diagnostickych néstrojich zaméfenych zejména na déti a dospivajici,
ve vyvojové psychologii, praci s détmi a rodinou, uzitecné mize byt i vzdélani v krizové

intervenci.

Skolni psycholog je ¢lenem $kolniho poradenského pracoviité, coz znamena, Ze tizce
spolupracuje s vychovnym poradcem, Skolnim metodikem prevence a specialnim
pedagogem. Nicméné také spolupracuje s tfidnimi uciteli, vedenim Skoly a rodici. Jeho
prace pak spociva hlavné v praci s zaky a tfidnimi kolektivy. Vede individualni pohovory
s zaky, zaméfuje se na zjistovani pii¢in vychovnych a vyukovych probléma a jejich
feSeni. Zajistuje identifikaci a podporu nadanych zaku, diagnostiku tfidniho klimatu

a participuje pfi zajiStovani primarni prevence na Skole. Déale mlze zakiim pomoci
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s dalsim profesnim sméfovanim, v piipadé potieby poskytuje krizovou intervenci,

ve vyjimecnych pfipadech i psychoterapii (Braun, Markova & Novackova, 2014).

K vykonu profese je postaCujici pétileté studium jednooborové psychologie, piipadné
kombinované s dal§im oborem jako je pedagogika nebo specidlni pedagogika. Nicméné
ke zvySovani svych profesnich kompetenci a kvalifikacni trovné je vhodné dalsi
vzdélavani 1 po ukonceni pregradualniho studia (tamtéz). Nasledné vzdélavani se
zaméfenim na Skolni psychologii a rozvoj kompetenci Skolniho psychologa nabizi
vramci celozivotniho vzdélavani napt. Univerzita Palackého v Olomouci v kurzu
s nazvem ,,Skolni psycholog na ZS A SS* (Institut celoZivotniho vzdélavani Filozofické

fakulty Univerzity Palackého, nedat.).

Dale je vhodné absolvovat dlouhodoby sebezkuSenostni vycvik, ktery mulze zvysit
efektivitu prace se tfidou a jeji skupinovou dynamikou. V tomto ohledu byva
doporucovan vycvik psychodynamického sméru. Uzitecné pro Skolniho psychologa je
nicméné 1 vzdélavani se v Krizové intervenci, rodinné terapii, relaxacnich
a imaginativnich technikdch a praci s diagnostickymi nastroji. Pro Skolniho psychologa,
zv1asté pak zacinajiciho, je velmi uZite¢né, pokud ma zajisténou supervizi. Skolni

psychology sdruzuje Asociace Skolnich psychologt (Braun et al., 2014).

Psychologie prace a organizace

Psycholog v oblasti psychologie prace a organizace ma casto Siroké spektrum naplné
prace. Mezi nejtypictéjsi ¢innosti patii ndbor a vybér novych zaméstnanct a administrace
psychodiagnostickych metod stouto c¢innosti spojenych. Muze se vSak podilet
I na rozmist'ovani a piefazovani pracovnikii na jiné pozice v ramci organizace. Dale se
Casto uUCastni méfeni vykonu zaméstnancli, nastavovani systému hodnoceni

a vyhodnocovani jeho Gc¢innosti (Narodni soustava povolani, nedat.a).

Dalsi casti napln€ prace muze byt rozvoj managementu a pracovnikll obecné — od analyzy
a identifikace tréninkovych potteb, pfes tvorbu tréninkového a rozvojového planu
az K jeho realizaci a naslednému zhodnoceni. V ramci tohoto procesu pak psycholog

pusobi casto i jako lektor ¢i kou¢ (Letovancova & Liskova, 2009).

Rovnéz mlze navrhovat Gpravy pracovniho prostiedi a vybaveni, zejména na zaklad¢
poznatkll inzenyrské psychologie, tak aby odpovidaly fyzickym a psychickym potfebam
pracovnikil. Za vyuziti riznych dotaznikli, pozorovani a rozhovorii mapuje spokojenost

a atmosféru v organizaci a pracovnich skupinach (Narodni soustava povolani, nedat.a).
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Psychology z této sféry sdruzuje Ceska asociace psychologil prace a organizace (nedat.).
Prostfednictvim kurzti a konferenci pofaddanych touto organizaci je mozné dalsi
vzdélavani v oboru. Vzhledem knéplni prace je wuzitené dalsi vzdélavani

Vv psychologické diagnostice nebo koucinku (Letovancova & Liskova, 2009).

Pod oblast psychologie prace a organizace je fazena i dal$i aplikovana oblast psychologie
— dopravni psychologie. Dopravni psycholog se zejména zabyva hodnocenim
a psychologickou diagnostikou fidicl, nejcastéji fidica profesionalnich a fidict
s odebranym fidi¢skym opravnénim. Dale se vénuje poradenstvi fidi¢im s CastéjSimi
dopravnimi nehodami & nebezpeénym chovanim v provozu (Sucha, Rehnova, Koftén,
Cernochova & Seitl, 2013). Miize se rovnéz vénovat vyzkumu dopravni bezpeénosti,
analyze dopravnich nehod a novym technologiim zavadénych pro usnadnéni ¢innosti
fidice a zvySeni bezpecnosti v dopravé (Kotdn, 2009). Aby mohl ziskat akreditaci
Kk provadéni dopravné psychologickému vySetfeni musi podle zakona ¢. 133/2011 Sb.,
byt absolvent akreditovaného magisterského studia psychologie. Dale musi absolvovat
postgradualni studium v dopravni psychologii, mit minimaln¢ tiiletou praxi v oboru a mit
vhodné vybaveni. Absolvovat postgradudlni studium dopravni psychologie je mozné
napft. v ramci kurzu, ktery nabizi katedra psychologie Univerzity Palackého. Dopravni
psychology pak sdruzuje Asociace dopravnich psychologti CR (Univerzita Palackého,
nedat.).

Dalsi oblasti

Forenzni psychologie

Z této oblasti byva v Ceském prostiedi zvlasté vyclenovana psychologie v bezpecnostnich
sborech. V praxi se pak jedna o psychology zamé&stnané u Vézeiiské sluzby CR, Policie
CR, Hasi¢ského zachranného sboru CR, Celni spravy CR, Bezpe¢nostni informacni
sluzby a Utadu pro zahraniéni styky a informace. Psycholog se zde vénuje nejéastéji
vybéru, vzdélavani a vycviku prislusnikt téchto slozek. Poskytuje krizovou intervenci
a poradenstvi zaméstnancim, jejich rodinnym piislusnikim a obyvatelstvu Vv ramci
mimotadnych udélosti. V prostfedi policie se pak casto také podili jako experti

a konzultanti v procesu objasnovani a vySetfovani trestné ¢innosti. (Vymeétal, 2009).

Vojenska psychologie

Psycholog v armadé muze mit dvoji podobu — bud’ je zamé&stnan jako civilni psycholog

V resortu obrany €i je pfimo uniformovanym ¢lenem vojenskych sluzeb. V ramci této
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pozice se psycholog vénuje vybéru a posuzovani vojaki, tzn. jak uchazect o vstup
do armady, tak i v ptipad¢ zadosti o zafazeni do specialni jednotky ¢i vyjezdu na misi.
Miize se vénovat vycviku bojeschopnosti vojaku, hlavné ve smyslu zvySovani psychické
odolnosti vojakt a zvladani krizovych a stresovych situaci. Déle poskytuje rodinné
poradenstvi rodindm vojakl a vojaktim pted, béhem a po absolvovani zahrani¢ni mise.
Psychologové z této oblasti jsou sdruzeni v CR v Asociaci vojenskych psychologii

(Klose, 2009).

Psychologie sportu

Psychologie sportu se zaméfuje na aplikaci psychologickych poznatkd ve sportovnim
prostiedi. Psycholog Vv této oblasti pracuje jak S jednotlivei, tak tymy. Spolupracuje
s trenérem a v piipad€ nezletilych jedincii 1 s rodi¢i (HoSek, 2009). S klienty vénuje
pozornost tomu, jak mysli a jak se chovaji pfed, béhem a po sportovni aktivité¢ a poméaha
jim fesi rizné obtize, které souvisi s jejich sportovnim vykonem. Spole¢né s klienty
nastavuje cile, kterych by chtéli dosahnout, a planuje kroky k jejich dosazeni. U¢i své
Klienty vizualizaci, stres management a relaxaéni techniky. Rovnéz sportovetiim, zvlasté
vrcholovym, poméha zvladnout psychologické aspekty zranéni a obdobi nizké
vykonnosti. Mlize se vénovat i motivaci a psychické podpotre klientli, ktefi chtéji snizit

svoji vahu (Das & McDonald, 2008).

V Ceské republice sdruzuje sportovni psychology Asociace psychologii sportu CR
(nedat.), jejimz clenem se muZe stat absolvent pétiletého jednooborového studia
psychologie. Ze stanov Asociace psychologt sportu tedy vyplyva, ze K poskytovani
sluzeb v tomto odvétvi je postacujici pouze vysokoskolské vzdélani. Uzitecné v rdmci
dalsiho profesniho vzdélavani muze byt absolvovani kurzu motivacnich rozhovoru
¢i vyevik v koucinku.

1.3. Kompetence v profesi psychologa

Na tvod této Casti je potieba nejprve specifikovat co se pojmem kompetence mysli.
Kompetence podle Bélohlavka (2016, 12) ,,je schopnost vykonavat urcitou cinnost nebo
soubor cinnosti.” Dé se fict, Ze je to takovy bali¢ek znalosti, dovednosti, zkuSenosti
a vlastnosti, ktery se projevuje Vchovani. Umoziuje nam efektivné dosahnout
vyty¢eného cile a podat adekvatni a kompetentni vykon (Hronik, 2007). Jak vyplyva
z této definice, zabyvat se kompetencemi a jejich konkrétni specifikaci je velmi dilezité

pro piedstavu, co by dany ¢lovék mél zvladnout, aby svoji praci vykonéval kvalitn€. Proto
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se V nasledujicim textu budeme zabyvat kompetencemi, které by si mél psycholog osvojit,
aby svoji praci vykonaval kvalitné.

Rodolfa et al. (2005) vytvofili komplexni model kompetenci pro vykon profese
psychologa. Jedna se 0 model, ktery je pfijiman Sirokou odbornou vefejnosti a rovnéz je
hojné citovan. Graficky je zndzornén do tvaru krychle, jelikoz ho tvofi tfi roviny —
zakladni kompetence (foundational competency), funkéni kompetence (functional

competency) a dosazena profesni Groven (viz Obrazek 1).

Competency Cube**
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“*These D . i et relevant can be visualized through the
hese Domains are not mutually exclusive, Parameters of practice that
are interrelated, developmental in nature and occur ot R o o DR A AT
£ sfessional 1 differentiates specialities, namely:
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eProcedures of theoretical orientation
®Settings

Obrazek ¢. 1: Model kompetenci podle Rodolfa et al. (2005)

Prvni rovinou tohoto modelu jsou tedy tzv. zdkladni kompetence. Jsou to takové stavebni

kameny, bez kterych by vykon profese psychologa nebyl vilbec mozny. Patii sem:

a) Sebereflexe a sebehodnoceni (reflective practice—self-assessment), které v sobé
zahrnuji aplikaci kritického mysleni a schopnost nahledu na svoje kompetence.
S tim je rovnéz spojen zavazek k pokracovani v celozivotnim vzdélavani se.

b) Znalost védecko-vyzkumné prace, ktera zahrnuje schopnost komplexné
porozumét psychologickému vyzkumu, metodologii vyzkumu, technikdm sbéru
aanalyzy dat. Zaroven sem patii 1 vhled do vyvojového cyklu clovéka

a biologickych, kognitivnich a emocnich proménnych ovliviiujici jeho chovani.
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Schopnost u¢inné a smysluplné navazovat vztahy s jedinci, skupinami
a komunitami.

Dodrzovat etické zasady tak, aby nebyl poskozen klient ani dobré jméno profese
psychologa.

Uvédoméni si a respektovani individualnich a kulturnich rozdilnosti jedinct,
skupin a komunit, se kterymi psycholog pracuje.

Posledni zminénou je interdisciplinarita, ktera vyjadfuje znalost klicovych
informaci a konceptli z oborit pfibuznych psychologii. Zaroven 1 schopnost

spolupracovat s ostatnimi odborniky v tymu (tamtéz).

Tyto kompetence by mély byt ziskavany v pribehu studia a tvofi podklad pro ziskavani

tzv. funkénich kompetenci. Ty tvofi druhy stupeit modelu a jejich zvladnuti je pro vykon

psychologické profese nezbytné. Patii sem:

a)

b)

c)

d)

Diagnostika jedinct, skupin a organizaci a vypracovani posudki na zakladé
zjisténych faktu.

Poskytovani krizové intervence a podpora zdravi a Zivotni spokojenosti
jedinct a skupin, s aplikaci védecky ovéfenych postupii 1écby.

Poskytovani psychologického poradenstvi s respektem ke Kklientovym
potifebam a cilim.

Pokracovat ve vyzkumnych aktivitach, které ptispivaji k rozsiteni védeckého
poznani a/nebo hodnoti uc¢innost riaznych profesnich postupt.

Trénovani v odbornych dovednostech a supervize dalSich odbornikd.
Nastavovani a udrZovani standardi sluZzeb dusSevniho =zdravi, vedeni
dokumentace spojené s vykonem profese a organizaci poskytujici sluzby péce

0 dusevni zdravi (tamtéz).

Vsechny kompetence jsou spolecné pro vSechny oblasti psychologie, nicméné kazdy

odbornik tyto obecné kompetence tvaruje podle oblasti, ve které se specializuje.

To znamena, Ze vSichni psychologové jsou napiiklad schopni administrovat testovou

metodu, ale konkrétni metoda zavisi na oblasti specializace. RozliSovana je také uroven

podle profesnich zkugenosti. Cim je psycholog zkuSen&jsi, tim by mély byt kompetence

osvojeny kvalitnéji (tamtéz).

V ¢eském prostiedi jsou vymezeny kompetence pro nékteré oblasti psychologické praxe

v Narodni soustavé povolani (dale jen NSP), ktera byla vytvorena Ministerstvem prace
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a socialnich véci. U kazdé profese je uveden seznam kompetencnich pozadavkl k vykonu
povolani, ktery je podrobnéji roz¢lenén do ¢tyfech sekci — odborné dovednosti, odborné
znalosti, obecné dovednosti (tzn. odborné kompetence obecné) a meékké kompetence.
V ramci kazdé znich jsou uvedeny jednotlivé kompetence s urovni, které¢ by mély

dosahovat.

Psycholog ve zdravotnictvi by mél mit na velmi vysoké trovni odborné znalosti

z klinické, psychologie, psychologie osobnosti, vyvojové psychologie, psychopatologie
a psychoterapie. Déle by se mél orientovat v pravnich piedpisech souvisejicich
s vykonem prace ve zdravotnictvi, ve vedeni dokumentace a organizaci a fizeni zdravotni
péce. Nezbytnd je znalost etickych norem a postupli poskytovani prvni pomoci.
S odbornymi znalostmi souviseji 1 odborné dovednosti, kdy jsou teoretick¢ védomosti
aplikované v praxi. Psycholog ve zdravotnictvi by tedy mél byt schopen kvalitné provadét
psychologickou diagnostiku, psychoterapii a socioterapii. Dale by mél byt schopen
poskytovat krizovou intervenci, poradenstvi v prevenci psychologickych problémii a péci
o duSevni zdravi. Pfipravovat po psychické strance pacienty na lékatské zakroky,
pomahat v obnové spravné Cinnosti psychickych funkei, provadét dispenzarni ¢innost
Vv oblasti psychologie, vést zdravotnickou dokumentaci, poskytovat informace v souladu
se svou odbornou zpisobilosti a vypracovavat odborné posudky. Ve vztahu ke svym
spolupracovniklim ve zdravotnictvi by mél byt schopen poskytovat jim psychologické
poradenstvi v prevenci psychologickych problémt a Skoleni v oblasti psychologie zdravi

a nemoci (Narodni soustava povolani, nedat.c).

V ramci kompetencnich pozadavki jsou uvadény i1 obecné dovednosti, které¢ by mél
psycholog ovladat ke kvalitnimu vykonu profese. Jsou sem fazeny pocitacova
zpusobilost, velmi dobra znalost ¢eského jazyka. Mél by mit také pravnické a ekonomické

povédomi a alespon zakladni znalost anglického jazyka (tamtéz).

Co se ty¢e mekkych kompetenci mél by byt schopen na vysoké trovni zvladat zatéz
a efektivni komunikaci. Déle byt samostatny, vykonny, umét fesit problémy a orientovat
se vinformacich. Rovnéz by se mél celozivotné¢ dale vzdélavat a byt schopen

spolupracovat s ostatnimi ¢leny tymu (tamtéz).

V piipadé psychologa prace a organizace je dle NSP nutna vysoka odborna znalost

socidlni psychologie, psychologie osobnosti, prace, reklamy a trhu a ekonomické

psychologie. Mezi odborné dovednosti, navazujici na odborné znalosti, patii schopnost
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poskytovat psychologické poradenstvi a kariérové poradenstvi. Umét posuzovat
osobnostni pfedpoklady jedince a za timto ucelem také umét vytvorit vhodné metody
a postupy. Dulezité je rovnéz ovladat vedeni rozhovord, at’ uz se jedna o vstupni, vystupni
¢1 hodnotici pohovor. Umét vhodné zvolit a aplikovat psychodiagnostické metody
v ramci ¢innosti v organizaci. Navrhnout a vytvofit programy k prevenci a zvladani
stresu, s tim se poji i lektorské a vycvikové dovednosti, které by mu rovnéz nemély
chybét. Rovnéz by mél zvladat koucovani jednotlivet a tymi (Narodni soustava povolani,

nedat.a).

Z obecnych dovednosti by mél mit vybornou znalost ¢eské jazyka, ale 1 velmi dobrou
znalost anglického jazyka. Rovnéz by mél umét pracovat s pocitatem a byt zpusobily
K fizeni osobniho automobilu. Mimoto by mé¢l mit velmi dobré pravni a ekonomické

povédomi a numerickou zptsobilost (tamtéz).

V ptipadé mékkych dovednosti by mél stejn¢ jako psycholog ve zdravotnictvi byt
na velmi vysoké urovni schopen efektivné komunikovat, byt samostatny, umeét fesit
problémy a celoZivotné se vzdélavat. Kromé toho by mél byt psycholog v oblasti prace
aorganizace flexibilni, mit aktivni pfistup, umét uspokojovat zakaznické potieby

a ovliviiovat ostatni (tamtéz).

Psycholog Vv socialni péci, ktery dle NSP (nedat.b) zajistuje psychoterapeutické sluzby

vV rodinném, pfedmanzelském a manZelském poradenstvi, by mél mit v rdmci svych
odbornych znalosti piehled ve vSech oblastech psychologie a hlubsi znalosti v oblasti

psychodiagnostiky, Skolni a pedagogické psychologie a socidlni psychologie.

Do jeho odbornych dovednosti spada poskytovani krizové intervence, psychologického
poradenstvi a psychoterapeutickych sluzeb zejména v oblasti partnerskych a rodinnych
vztahl. Vytvafeni a vedeni individudlnich a skupinovych vycviki a jinych programt
k rozvoji osobnosti a k prevenci socialné patologickych jevli u déti, mladeze a dospélych.
Dale by m¢l byt schopen realizovat individudlni a skupinova psychologicka vysetieni déti
a mladeze. Rovnéz 1 psychologickou diagnostiku a psychosocidlni vySetieni v rdmci
pfedmanzelského, manzelského a rodinného poradenstvi. Také by mél byt schopen
identifikovat jedince a skupiny, u kterych se objevuje zvysené riziko vzniku Skolni
neuspesnosti €1 potizi ve vyvoji osobnosti i socialnich vztahti. S témito ¢innostmi je také
spojena nezbytna dovednost vedeni dokumentace o dané psychologické ¢innosti. V radmci

kooperace s dalsimi odborniky by jim mél byt schopen poskytnout odbornou konzultaci.

21



Vyhodnou, ne vsSak nutnou, dovednosti je uvadéna schopnost fizeni odbornych
pracovnikl. Kategorie obecnych dovednosti a mekkych kompetenci pro tuto kategorii

bohuZzel neni zpracovana (tamtéz).

V NSP byvaji kompetence n¢kdy jiz formulovany specificky ve vztahu k danému odvétvi
psychologie, nicméné pokud se na né¢ zamétime z obecného hlediska mizeme nalézt
velkou shodu s modelem Rodolfy et al. (2005). Zakladnimi kompetencemi vyplyvajici
Z obou systému je nutnost mit teoretické znalosti, byt schopen efektivné komunikovat
a navazovat vztahy, umét spolupracovat v tymu, dodrzovat etické normy, a hlavné se
celozivotné vzdélavat. Mezi dilezité funkéni kompetence patii schopnost vést
psychodiagnostické vySetfeni a ptislusSnou dokumentaci s nim souvisejici. Zvladat
poskytovat krizovou intervenci, psychologické poradenstvi a vytvafet a vést tréninky
pro rozvoj dovednosti. Pokud se podivame na sloZeni funk¢énich kompetenci dé se fict, ze
se vlastn¢ jedna o praktické dovednosti. Jeden vyrazny rozdil vsak mezi NSP a modelem
Rodolfy et al. (2005) je patrny hned na prvni pohled. Model Rodolfy et al. (2005)
zohlednuje troven profesniho vyvoje. Je totiz rozdil, zda je €lovek psycholog Cerstve
po dostudovani bez néjakych velkych profesnich zkuSenosti nebo je v profesi uz dvacet

let.
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2 Adaptacni proces v zaméstnani

Adaptace zaméstnance na jeho nové ziskanou pozici je bezesporu proces, kterému by
m¢éla organizace vénovat velkou pozornost. Spokojeny, vykonny a loajalni zaméstnanec
se totiz nestvoii sam od sebe. Jedna se o dlouhodoby proces, na kterém se podili mnoho
proménnych v organizaci, jako jsou napi. dobré vztahy na pracovisti, moznost dal§iho
kariérniho a osobniho rozvoje ¢i systém odmén. Nicméné pevné zaklady této dlouhé cesty

buduje kvalitni a komplexni adaptac¢ni proces (Krasman, 2015).

Nabizi se otazka, pro¢ by se organizace mé¢ly vubec zabyvat spokojenosti a loajalnosti
zaméstnanci, kdyZ je mohou nahradit nékym jinym v piipadé, Ze odejdou. Odpovéd’ je
velmi pragmaticka — roli hraji finance. Z hlediska organizace je obsazeni pracovni pozice
spojené s vysokymi naklady. Do vyhledani kvalitniho zaméstnance, jeho zauceni
a ptipadného nahrazeni nékym jinym se totiz investuje nejen hodné penéz samo o sobé,

ale také hodné Casu a personalniho nasazeni, a to stoji penize také (Kocianova, 2010).
2.1. Vymezeni zakladnich pojmi

Pokud vSak mluvime o adaptacnim procesu musime se nejprve blize podivat, co si
pod timto pojmem vlastné predstavit. Slovo adaptace oznacuje proces, kdy se jedinec
postupné piizpusobuje podminkdm ve svém okoli. V psychologickém a sociologickém
pristupu jde zejména o prizpisobeni svého chovéni, vniméani, emoci, norem, postoju
a mysleni konkrétnimu socidlnimu prostedi. V pracovnim prostredi je adaptacni proces
vniman nejen jako pfizplisobovani se zménam v socidlnim prostiedi, ale i1 jako
prizptsobeni se riznorodym profesnim situacim. Specificky je pojem adaptacni proces
vniman z pohledu rizeni lidskych zdrojii, kde jde o prizptisobeni se a zaclenéni se na nové
pracovni misto. Cilem celého tohoto procesu je, aby se novy pracovnik co nejrychleji
a nejkvalitngji zafadil do pracovniho procesu a mohl naplno vyuzit své schopnosti,

znalosti a dovednosti v novém zaméstnani (Pricha & Veteska, 2014).

Kocianova (2010) uvadi, Zze se adaptace v organizaci d€je na tfech urovnich. Novy

pracovnik se musi adaptovat na:

1) kulturu organizace
2) svou pracovni ¢innost (pracovni adaptace)

3) socialni podminky a vztahy na pracovisti (adaptace socialni)
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V zahrani¢ni literatuie se mizeme setkat i s jinym rozdélenim, kdy socidlni adaptace
a adaptace na kulturu organizace je spojovana pod jeden pojem — socializace. Druhou

urovni je pak, jiz zminovana, pracovni adaptace (Klein, Polin & Sutton, 2015).

S procesem adaptace jsou spojovany dalSi dva terminy. Prvnim z nich je orientace
pracovnika. Jedna se o ,,7izeny proces seznamovani pracovnika s organizaci, jejimi
ukoly, stylem prdce, technologii, specifickymi predpisy organizace i jinymi predpisy
avitbec s podminkami, za nichz bude pracovnik vykonavat svou pozici* (Koubek, 2015,

192).

Druhym pojmem je onboarding, coz je souhrnné oznaceni pro vSechny formalni
a neformalni strategie organizaci (napt. pfidéleni mentora ¢i zauceni na danou pozici)
zamérné implementované do procesu adaptace k jeho usnadnéni a urychleni (Klein et al.,
2015). Tento pojem piivodem pochézi z anglictiny a v ¢eském prostiedi byva pouzivan
v tomto tvaru. Pripadnym ceskym ekvivalentem by mohl byt termin adaptacni program
(Kocianova, 2010).

2.2. Obecné principy adapta¢niho procesu

Délka tohoto procesu byva rtizné¢ dlouha. Na méné kvalifikovanych pozicich, které
nevyzaduji dlouhé zaskoleni, muze byt adaptacni proces velmi kratky. Naopak
na manazerskych pozicich a pozicich specialisti miize byt plan adaptace del$i nez pil
roku (Kocianova, 2010). Obecné vSak v literatufe byva obdobi adapta¢niho procesu
vymezeno jako prvni pulrok v novém zaméstnani (Kubatova, 2016). Z hlediska
rozhodnuti se, zda zaméstnanec v organizaci setrva nebo odejde, je téchto prvnich Sest
mésict nejkritictéjsich. Po zavrSeni tohoto obdobi, riziko vyrazné klesa. Nicméné
(Kocianova, 2010). Z vyzkumu dale vyplyva, Zze je tento prvotni dojem z organizace
dilezity i vzhledem k produktivité ¢lovéka. Pokud je totiz dojem negativni, produktivita
zaméstnance vyrazn¢ klesa (Hillman & Noel-Levitz, 2010; Blumberga & Luka-Indane,
2018).

Obdobi adaptacniho procesu Ize podle Kocianové (2010) specifictéji rozdelit na tii faze:
1) ptednastupni faze
2) nastupni faze

3) integraéni faze nebo také metamorfozni faze
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Prednastupni faze je obdobim formovani ¢lovéka pro dané povolani prostiednictvim

zkuSenosti ziskanych béhem socializace v rodin€, Skolni dochazky, ptatel, médii
a ptedchozich pracovnich ¢innosti. Jiz v tomto obdobi je mozné zacit budovat zaklady
vztahu s piipadnym zaméstnancem prostiednictvim piijemné atmosféry v prub¢hu
pfijimaciho pohovoru. Toto obdobi kon¢i rozhodnutim budouciho zaméstnance nastoupit

na pracovni misto (tamtéz).

Podle Krasmana (2015) je obdobi mezi rozhodnutim a skute¢nym nastupem
do zaméstnani velice naro¢nym, jelikoz béhem néj nartsta u nového zaméstnance stres
a nejistota, co ho v novém zaméstnani bude ¢ekat. Napada ho mnoho otazek, na které se
vSak po nastupu muze stydét zeptat. Organizace by na to méla myslet pfi vytvareni
materiali novym zaméstnanctim a zatadit tam informace, které pro novacka na pracovisti
mohou byt uzitecné. Jako tip, jak postihnout vSechny uzitecné oblasti, uvadi zeptat se

stavajicich zaméstnanct, co by si prali védét pred nastupem do zaméstnani.

Nastupni faze zacina dnem nastupu nového pracovnika do zaméstnani. Prvni den by mél
byt naplanovany a v organizaci by méli byt na ptichod nového zaméstnance ptipraveni.
Pfichystat mu pracovni misto a vSechny dilezité véci doptedu, tzn. zajistit dopiedu
piistupové tdaje a pristupové Karty, povoleni k parkovani, sluZzebni notebook a telefon
(Kabat, 2012). Kolegové by méli byt seznameni stim, ze knim piibude novy
kolega/kolegyné, napt. zaslanim informac¢niho e-mailu pfed nédstupnim dnem nového
zamé&stnance (Krasman, 2015). V pribéhu prvniho dne se podepisuje pracovni smlouva,
je nutné zajistit vSechna nezbytna Skoleni (napt. BOZP), provést nového zaméstnance
po organizaci a uvést ho na pracovisté (Kocianova, 2010). V pribehu prvniho dne by
méla byt vénovana pozornost rovnéz budovani socialnich vazeb napft. zajit na spolecny
obéd a trochu vice se neformalné v ramci tymu poznat. K uvolnéni pocatecnich bariér
muze prispet, pokud stdvajici zaméstnanci jiz néco o noveé prichozim védi napf.
z informacniho e-mailu (Krasman, 2015). V nastupni fazi za¢ina také orienta¢ni obdobi
a vzajemné Se vyjasiiuji ocekavani ze strany organizace a ze strany pracovnika

(Kocianova, 2010).

Po néstupni fazi nasleduje faze integracni. Jedna se o proces dokonceni zapracovani se
na dané pracovni misto a zaclenéni se do organizace. Na jejim konci se ,,novacek* stava

plnohodnotnym ¢lenem v organizaci (tamtéz).
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Vstupu do nového zaméstnani je v§eobecné velmi stresujicim obdobim. Pro Cerstvého
absolventa pak jesté¢ vice. UkonCeni studia na vysoké skole a nastup do nového
zaméstnani je totiz jedna z nejvice stresujicich etap v zivoté ¢lovéka (Holmes & Rahe,
1967). Nejedna se pouze o ukonceni studia, ale rovnéz o podstatny krok k pIné dospélosti,
vzhledem Kktomu, ze pfijmuti profesni role, je jednim z psychosocialnich kritérii
dospélosti. Profesni pozice se rovnéz stava vyznamnou soucasti nasi identity a je zdrojem
naSeho sebepotvrzeni a sebedivéry (Vagnerova, 2008). Proto je dilezité, aby byl
adaptaéni proces V novém zaméstnani kvalitni a probihal ¥izend. Uroven stresu se diky

tomu muze vyrazné€ snizit (Kocianova, 2010).

V ramci adapta¢niho procesu by mél novy zaméstnanec dostat pisemné materidly
s informacemi o organizaci. Nejcennéjsi informace o fungovani organizace miize novy
pracovnik vSak zpravidla ziskat od svych spolupracovnikd. Podrobné informace

0 pracovnim mist¢ pak byvaji ptedavany rovnéz ustné (Kocianova, 2010).

Na pribéhu adaptacniho procesu v organizaci se ucCastni nékolik osob. Za prvé je to
bezprostifedni nadtizeny, ktery zodpovida za adaptaci nového pracovnika na ptislusném
pracovnim misté. Ma za tikol novému pracovnikovi poskytovat podporu a fesi problémy,
které se vyskytnou v pritbé¢hu adaptacniho procesu. Rovnéz kontroluje a vyhodnocuje
pribéh tohoto procesu. Dale se na adapta¢nim procesu t¢astni personalista, ktery vytvaii
koncepci adaptace a adapta¢ni plan. DuleZitou roli hraje i mentor, ktery je podporou
novému zameéstnanci v prubéhu zaskolovani. V procesu se mimo jiné ucastni také

spolupracovnici a samoziejmé pracovnik sam (tamtéz).

Uspésnost procesu adaptace zavisi na nékolika faktorech — osobnostnich
charakteristikach daného ¢lovéka, jeho piedchozich pracovnich zkusenostech, dosazené
profesni urovni a jeho pfedstavach a pranich. V neposledni fadé velmi zalezi také
na podminkach adaptace nastavenych v organizaci (tamtéz). V nasledujicim textu se

na vyznamné faktory zamétime podrobnéji.

Adaptaéni plan (harmonogram adapta¢niho procesu)

Jak jiz bylo zminéno, adaptacni proces je dlouhodobéjsi zalezitosti. Proto by nemé¢l byt
naplanovany jen prvni den, ale mél by byt naplanovany harmonogram celého adapta¢niho
procesu. Mél by byt zaznamenan v oficialnich dokumentech v psané podobé¢ a aplikovan
na vSechny nové¢ pfichozi zaméstnance (Krasman 2015), nicméné musi byt prizpiisoben

potifebam jednotlivych pracovnikti (Kocianova, 2010). Dilezitym parametrem, aby byl
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plan uspésny, jsou méfitelné vysledky. Aby byly vysledky méfitelné, je zapotiebi jasné
stanovit pracovni cile a parametry k jejich zvladnuti. Definovani pracovnich cilti doda
procesu strukturu a moznost sledovat, jak si novy zaméstnanec vede. Piidanou hodnotou
vytvoieného harmonogramu adaptacniho procesu, pokud je snim seznamen novy

zameéstnanec doptedu, je vyrazné snizeni jeho miry stresu (Krasman, 2015).

Trénink/zaskoleni

V odborné literatuie jsou pojmy tréninky a zaskoleni rozliSovany. Trénink piedstavuje
»wvyevikove vzdélavaci akce a Skoleni, zamérené na specifické zpusobilosti (kompetence)
potiebné pro kvalifikovany vykon na pracovni pozici a vedouci k odstranéni deficiti
V urovni znalosti a dovednosti“ (Pricha & Veteska, 2012, 252) V procesu zaskoleni se
jedna v podstaté o ptredani informaci potiebnych k vykonu prace (Prucha & Veteska,
2012). Nicméné ptfedavani informaci v priibéhu zaskoleni by mélo byt postupné.
Ptehlceni informacemi ma totiz negativni vliv na prubéh adapta¢niho procesu (Hronik,

2007).

Vénovat pozornost dukladnému zaSkoleni ¢i tréninku a vysvétleni naplné prace je
dilezité. Piedejde se totiZ tomu, Ze se novy zaméstnanec citi byt ,,hozen do vody*.
Ve vztahu k tomuto pocitu je rovnéz dilezité davat zaméstnanci pracovni ukoly tmérné
jeho schopnostem, aby je zvladnul. Pokud jsou zaméstnanci davany pracovni tkoly, které
jsou nad jeho schopnosti, tak ho to demotivuje, coZ negativné ovliviiuje pribéh

adaptacniho procesu (Hronik, 2007; Kabat, 2012).
Mentor

Jednim z kli¢ovych faktori adaptacniho procesu byva piidéleni mentora, nékdy
Vv zahrani¢ni literatufe oznaCovaného i jako buddy. Ten ma povétSinou na starost
zaSkoleni nového pracovnika na jeho pracovni misto, zaroven je mu podporou v pribéhu
adaptacniho procesu (Kabat, 2012). Pro dosazeni pozitivniho efektu je dulezité, aby vztah

s pridélenym mentorem byl kvalitni (Hillman & Noel-Levitz, 2010).

wevr

nékdo z kolegii. Pocit rovnosti v hierarchii totiZ umoZiluje, Ze je zpétnd vazba v tomto

piipad¢ vnimana jako vice motivujici a inspirujici (Blumberga & Luka-Indane, 2018).

Ve spolecnosti Microsoft testovali ptidéleni tzv. buddyho nové pfichozim zaméstnanctim.
Tento buddy jim byl kdykoli k dispozici, coz znamenalo, Ze mu byly vytvoteny takové

podminky, aby m¢l dostatek ¢asu se vénovat svému svéienci. Buddy by také mél dobie
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znat napli prace a pracovni roli nové piichoziho ve firm¢. Pokud jsou tyto podminky
splnény, je pfidéleni buddyho prospésné hned ve tiech oblastech. Za prvé seznami nového
zaméstnance s celkovym kontextem fungovani firmy mnohem Iépe nez ptirucky
a oficialni dokumenty. Poskytne mu vhled hlavné do nepsanych pravidel ve firmé¢, at’ uz
se vyrazn¢ zvysi produktivita nového zaméstnance. Pokud se novy zaméstnanec setkal se
svym buddym alespon jednou béhem prvnich devadesati dna, zvysila se jeho produktivita
0 56 % oproti novym zaméstnancim bez svého buddyho. Cim ¢&ast&jsi tato setkani

probihala, tim byla produktivita vyssi (Klinghoffer, Young & Haspas, 2019).

Vztahy na pracovisti

Kladné socidlni prostfedi ma vyznamny vliv na sniZeni stresu, ktery nové ptichozi
zaméstnanec proziva. Zaroven je v organizaci vice spokojeny, pokud mu jeho kolegové
poskytuji podporu béhem zacatkli na nové pozici (Blumberga & Luka-Indane, 2018).
Tvorbu pozitivnich vztahti se spolupracovniky a nadiizenym by tedy organizace rozhodné
neméla podcenit a méla by ji aktivné podpoftit. Coz mize udélat jiz pti tvorbé adaptaéniho
planu, pokud zahrne i kroky pro vytvofeni socidlnich vztaht jako je napf. zaclenéni
teambuildingovych aktivit a neformalniho setkdvani se mimo pracovisté (Bravo, Peird,

Rodriguez & Whitely, 2003).

Zpétnd vazba

Konstruktivni zpétna vazba od nadfizeného, ale i spolupracovniki piisobi pozitivné nejen
na adaptacni proces nového zaméstnance, rovnéz 1 na jeho kariérni vyvoj. Dava ujisténi,
7ze dané pracovni ukoly déla dobie, piipadné poskytuje informace, kde je prostor
ke zlepSeni. To motivuje zaméstnance k tomu, aby si dohledavali informace a postupy,
které jim pomohou jejich pracovni népli zvladnout jesté o néco 1épe (Bravo et al., 2003).
V pribéhu adaptacniho procesu jsou tedy rozhovory tohoto typu s nadiizenym nezbytnou
soucasti. B&hem nich by se vSak mél nadfizeny zajimat i o spokojenost nového
zaméstnance na pracovni pozici, jeho dojmy zorganizace a stupen zaclenéni
do pracovniho kolektivu. Rozhovor tohoto typu nemusi vést s novym zaméstnancem

pouze nadfizeny, muze to byt i personalista (Kocianova, 2010).

Stéhovani se za praci

V Ceské republice st€hovani za praci neni tolik béZzné jako v zahrani¢i. Nicméné ani

na tento faktor by se v ramci adapta¢niho procesu nemélo zapominat. Stéhovani se

28



do jiného mésta ¢ do jiné zemé je vyraznym zdrojem stresu. Clovék se musi zorientovat
V novém prostiedi, prestéhovat si vSechny svoje véci, vybudovat si novy domov a socialni
vazby. Pokud se stéhuje i s rodinou, ¢eka toto vse i jeho rodinu. Vzhledem k tomu, ze uz
samotny nastup do nového zaméstnani je vyraznym stresorem, jednd se V tomto ptipade
o velmi stresujici udalost v zivoté ¢lovéka. Vysledna uspéSnost adaptace a spokojenost
na novém misté tedy v tomto piipad¢ do znacné miry zalezi i na GspeSném piivyknuti si
novému prostiedi. Organizace tomuto procesu muze napomoci, pokud s tim bude pocitat
V ramci planovani adaptacniho planu. To znamena, ze zahrne kroky jako seznamit daného
¢loveéka s novym prostfedim, dat mu praktické tipy kde najde nejblizsi obchod, 1ékare
a dalsi potiebné sluzby. Nabidne pomoc se sehnanim ubytovani a umozni mu zapojit se

do socialniho Zivota v novém meésté (Krasman, 2015).

Osobnostni rysy

Osobnostni rysy daného zaméstnance jsou nedilnym faktorem zapojujicim se do procesu
adaptace. Pokud ma nové pfichozi zaméstnanec vlastni rozvinuté socialni dovednosti,

umi si stanovit cile a ukoly, je proaktivni a se zajmem se snazi zapojit do své nové

vvvvvv

flexibiln¢ reagovat na ménici se podminky (Blumberga & Luka-Indane, 2018).

Neduvéra ve svoje schopnosti/pocit nedostateéné odbornosti

Jednim z faktorti, které mohou komplikovat adaptacni proces, zvlasté u Cerstvych
absolventu, je pocit, Ze nejsem ve své profesi dostateéné dobry/a (Watts, Barclay & Mead,
2017). Celit tomuto problému je mozné prostiednictvim zvySovani védomi své vlastni
ucinnosti (Kvitkovicova, Mares, Siragek & Lacinova, 2016), tzn. zvySovat viru ve svoji
schopnost dosahnout Zaddouciho vysledku. Pokud je védomi vlastni G¢innosti na vysoké
urovni, pomaha celit riznym tézkostem a piekazkam. Naopak nedlvéra ve vlastni
schopnosti snizuje vytrvalost a snahu o dobry vykon (Stajkovic, Bandura, Locke, Lee
& Sergent, 2018). Tato vira se odviji od minulych zazitkd a zkuSenosti. Pro zvyseni
védomi své vlastni Uc¢innosti a profesniho sebevédomi, a tim zmirnéni pociti
nedostate¢né kompetence pro vykon povolani, se jevi ucinné ziskdvat co nejvice

pracovnich zkuSenosti v daném oboru (Kvitkovicova et al., 2016).

Na zavér této Casti, jako struéné shrnuti podstatnych informaci, uvadime deset klicovych

bodi tspésného adaptacniho procesu, které sestavili Hillman a Noel-Levitz (2010):
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1) Mit vytvoteny kratkodoby a dlouhodoby plan na zaélenéni nového zaméstnance
do organizace.

2) Piesné definovat napln prace.

3) Srozumitelné vysvétlit novému zaméstnanci jeho roli jak v jeho oddéleni, tak
V ramci celé organizace.

4) Seznamit zaméstnance s jeho spolupracovniky.

5) Poskytnout zaméstnanci materialy, které ho seznami s chodem organizace.

6) Zajistit tréninky pro nového zaméstnance a ptilezitosti k rozvoji. Tim mu umoznit
jeho praci zvladat 1épe a poskytnut podporu pro jeho dalsi kariérni vyvoj.

7) Poskytnout zaméstnanci dokumenty o bezpe¢nosti prace a o tom, jak se chovat
Vv piipad¢ nouze. Pfipadné nejasnosti dovysvétlit.

8) Pomoct novému zaméstnanci porozumé&t unikatni misi, vizi a organiza¢ni kultufe,
zaroven i jeho uloze, jak mtze prospét k prosperité firmy.

9) Uzpisobit novému zaméstnanci praci a pracovni podminky, aby byl schopen svoji
praci zvladnout.

10) Jasn¢ definovat vykonové standardy a jak tyto standardy budou zjistovany
a méteny. Nastavit cile, kterych by mél zaméstnanec dosdhnout a vyuzivat

prilezitosti k poskytovani zpétné vazby.
2.3. Adaptace a kriticka mista v zaméstnani zacinajicich psychologi

Cox, Stinar a Foster (2017) ve své praci reflektovali obtize a piekazky, se kterymi se

setkali ve své praxi zacinajicich forenznich psychologti. Jednou z problematickych

oblasti je, ze jakmile psycholog ziska titul, je pokladan za experta v dané oblasti. Realné
se jim vSak vibec neciti byt a vi, Ze existuje mnoho oblasti, kde ma nizké ¢i absolutné
chybéjici znalosti. Béhem profesni ptipravy zde byl vzdy néjaky supervizor ¢i mentor,
ktery dohliZel na spravnost postupu a zaveéra. Nicmén€ po dokonceni studia uz je zde
psycholog sam za sebe a musi prevzit zodpovednost za zavéry svych posudkii a za dopady,
které maji nasledné na Zivoty lidi. Pocity nedostate¢né kompetence pak mohou vést
k tomu, ze se doty¢ny za¢ne vyhybat novym piipadim, kde si nevi rady s postupem,
a zlstava u znamych situaci, coZz ho miize znaéné brzdit v profesnim rozvoji. Tito autofi
radi, ze je duleZitée umét vystoupit ze své komfortni zony a Celit i novym a neznamym
pfipadim. Nestresovat se, vzit si dostatek Casu na prozkoumani daného piipadu,
prozkoumat literaturu, ptipadné vyuzit supervize ¢i konzultace od né&jakého zkusenéjsiho

kolegy.
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I Watts et al. (2017) se béhem prvnich Sesti mésicti v predatestacni ptipraveé na klinického
psychologa ve Velké Britanii setkali s nékolika tézkostmi. Prvni z nich byla nutnost
stehovat se za praci, coz mnohdy znamenalo odlouceni od prdtel, rodiny a ztrdtu
profesnich siti vybudovanych béhem studia. DalsSim problémem bylo, Ze nastala situace,
kdy bylo potieba rozhodnout se do jakého psychoterapeutického vycviku vstoupit.
Nicméné vybér riznych terapeutickych smért je velice Siroky a je podle nich t€zké se pro
jeden z nich rozhodnout. Tato volba je totiz vyznamné rozhodnuti v celém dal$im
profesnim sméfovani, takze vyvolava velké pocity tzkosti a nerozhodnosti. DalSim
kritickym mistem je nutnost pied pacienty pusobit jako schopny, piivétivy a emocionalné
stabilni psycholog, zatimco realné vnitiné pocituji uplné opacné spektrum prozitkti —
zmatenost, skleslost, mrzutost a neustdlé pochybovani o sobé a svych schopnostech.
Moznost velké pomoci vnimaji ze strany jejich mentora. Nicméné je nejprve nutné
piekonat strach a pfiznat své slabiny. Pokud se to vSak podafi, vede to mnohdy K vétSimu
profesnimu a osobnostnimu ristu. Mentoii v klinické psychologii maji totiz jiz
dokoncené terapeutické vzdélani. To jim umoziuje vEtsi pochopeni a vhled do situace
svych svétencl. Prekonat téZkosti pojici se se zacatky v praxi pomaha i sdileni svych
prozitkii s ostatnimi zacinajicimi psychology, kteti jsou ve stejné situaci.

Jak v praci Cox et al. (2017), tak i Watts et al. (2017) se jednalo o osobni zazitky ze strany
zacinajicich psychologii. Pfijde ndm vSak uZite¢né poskytnout na tomto misté i pohled

Z jiného uhlu, a to konkrétn€ mentora zacinajicich psychologt. Walkerova (2016) jako

mentorka mnoha zacinajicich psychologi uvadi nékolik rad, jak zvlddnout pfechod

do praxe snadnéji, aby nezazivali tolik pocity nekompetence a ztracenosti. Prvnim

krokem je pripravovat se planované na svoji budouci kariéru jiz v pribéhu studia.
Vytycit si cile, kterych by chtél student po ukonceni studia dosahnout a pravidelné je
revidovat. Aktivné se ucastnit konferenci a riznych trainee programii, kde mize rozvijet
své praktické dovednosti. Zaroven si muze vytvdaret | systém kontakti, at uz mezi
studenty, tak i profesionaly z praxe, coz mu muze byt uzitené nejen v pribéhu hledani
prvniho zaméstnani, ale i1 pfi nastupu do prvniho zaméstndni. Pokud nasledné
v zaméstnani budou psychologové pracovat v multidisciplinarnim tymu, tak by se méli
snazit navazat dobré vztahy s ostatnimi cleny tymu a snazit se ziskat vhled do jejich prace.
Pomtze jim to nejen ke zkvalitnéni vztahli na pracovisti, ale mize je to posunout dal
IV jejich kariéfe. Neméné dulezité je pak podle této autorky i umeét si rict o pomoc

a 0 zpétnou vazbu.
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Jak uz jsme zminili, ve vSech vyse uvedenych ptipadech se jednalo ¢isté o osobni prozitky
a zkusenosti. Ovsem Kolar, von Treuer a Koh (2017) se zabyvali zac¢atky psychologické
profese ryze vyzkumné. Konkrétn€ se ve svém vyzkumu snazili identifikovat faktory
a strategie umoznujici lepsi pfizpisobeni se pracovnimu prostiedi u zacinajicich
psychologtli. Spole¢né s tim identifkovali i nejvice obtizné aspekty prace pro zacinajiciho
psychologa. Jejich respondenti byli za¢inajici psychologové (early-career psychologists),
ktefi jsou podle australské psychologické spolecnosti (APS) definovani jako
psychologové registrovani u APS a provozuji psychologickou praxi 5 a méné let.

V nasledujicim textu podrobnéji predstavime vysledky jejich vyzkumu.

Byly identifikovany tFi oblasti, které jsou pro zacinajici psychology nejvice naroéné.

Jsou jimi zalezitosti spojené s managementem a fungovanim organizace, emocionalni

zatéz a (ne)pfipravenost na profesi. V kategorii tykajici se managementu a fungovani
organizace byla nejvyznamnéj$im problematickym faktorem prdace v multidisciplindrnim
tymu. V ptipad¢, ze psycholog pracuje v multidisciplinarnim tymu, ¢eli ¢asto tomu, ze
musi obhajovat svoji pozici v tymu a zdiivodiovat, pro€ je jeho prace dulezitd. Coz mize
vyvolavat pocity frustrace a nedocenéni. Dal$im faktorem v této kategorii byl nedostatek
casu, kdy respondenti méli pocit, Ze je jim davan pftili§ kratky ¢as na dokonceni prace,
coz v nich vyvolavalo pocit casové tisng. DalSim faktorem je nastaveni organizacni
kultury, at’ uz se jedna o kompetitivni atmosféru na pracovisti, nedostatek podpory
ze strany kolegii nebo nadrizeného, mdlo autonomie Ve vykonavani své prace Ci
nedostatek financi a pomalda implementace novych postupu V psychologii. Vyraznym
faktorem znesnadnujici profesi je pak 1 nedostatek Ci Gplna absence supervize a zpétné

vazby na vykonavanou praci (tamtéz).

Pod kategorii emocionalni zatéz spadaji zejména komplikovani, nemotivovani a chronicti

pacienti. Pro nékteré psychology bylo déle velmi vysilujici neustalé vyjadrovani empatie.
Neéktefi respondenti dale uvadéli, ze vysokéd rozliSnost pacientd je nad jejich sily.
Na druhou stranu zde byla uvadéna i monotonnost prace a vysoka zaté€z zpusobena

vedenim dokumentace (tamtéz).

Posledni kategorii je pocit pfipravenosti k vykonu profese. Zac¢inajici psychologové se
Casto citi nedostatecné pripraveni na vykon své profese. Maji pocit, ze maji malo
praktickych zkusenosti a neustale pfichazi néco, na co nejsou piipraveni. S tim se poji

malé sebevédomi a nizké divéra ve své profesionalni schopnosti (tamtéz).

32



V tomto vyzkumu bylo také zjisténo, ze piFechod mezi univerzitnim prostiedim
a pracovnim prostiedim nejvice usnadiuji étyri faktory — predchozi studium, faktory

Vnové praci, vn€j$i podpora a osobnostni vlastnosti. V ramci ptedchoziho studia

respondenti za nejvice uzite¢né pro snadné&jsi prechod do zaméstnani povazovali supervizi
od vyucujicich v ramci studia. Rovnéz i prakticky zamérené predméty ¢i predméty vedené
odborniky z praxe, diky kterym bylo mozné propojit teorii s praxi. Tyto pfedméty mimo
jiné pomahaji ziskat vétsi sebejistotu a nabizeji moznost si prakticky, ale ,,nanecisto*
vyzkouset poznatky ziskané béhem hodin. Dulezité bylo navdzani kontaktii behem
riiznych stazi, praxi a v prabéhu realizace svych vyzkumnych zdméri. Dale pak i moznost
ziskavat pracovni zkusSenosti jiz béehem studia, protoze umoznuji nejen ziskat néjaké
praktické zkusenosti, ale i vybudovat si vEtsi sebejistotu ve vykonavani psychologické

prace pied dokoncenim studia (tamtéz).

V ramci faktort v praci bylo velmi uziteéné vyuZzit riiznych trainee programii a programii
pro absolventy. Velmi vyznamnym napomahajicim ¢initelem bylo zajisténi supervize
ataké mentora, ktery pfimo na pracovisti pomaha zacinajicimu psychologovi s jeho
profesnim rozvojem a je moznost se na né€j kdykoli obratit pro radu. Velmi ndpomocné
je, 1 pokud je na pracovisti silna tymova kultura s podporujicim a prijimajicim tymem.
Jeste lepsi pak je, pokud je tym, do které¢ho zacinajici psycholog nastupuje, slozen

ze zkusenych odbornikii (tamtéz).

Kategorie vnéjsi podpory zahrnuje moznost setkdvat Se se svymi byvalymi spoluzaky

a sdilet s nimi svoje zkusenosti a problémy, se kterymi se v praxi setkavaji. Patii sem
| ¢lenstvi v profesni organizaci. Setkani v ramci organizace totiz poskytuje dalsi
prilezitost sdilet své prozitky nejen se zacinajicimi psychology, ale i se zkuSenymi

a uspésnymi psychology (tamtéz).

Z osobnostnich vlastnosti je uzite¢né umét byt asertivni, mit zajem ddle se vzdelavat,

schopnost sebemotivace a nadseni z psychologické profese. V neposledni fadé je dilezita

| vysokd urovern resilience (tamtéz).

Ze zjisténi autorti vyplyva, Ze je prospeSné mit pauzu mezi dokonfenim univerzity
a nastoupenim do zaméstnani. Clovék se mé totiz moznost ditkladné zamyslet nad svym
budoucim kariérnim sméfovanim. Navic to podle autorl slouZi jako prevence vyhoteni
a vysoké urovné stresu (tamtéz). Nicméné tento posledni bod je pomérné diskutabilni,

autofi totiz neuvad¢ji, jak dlouhd pauza je idedlni. Pokud je tato mezera zpiisobena
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nezdmérné, napi. nemoznosti najit zaméstnani, mize pusobit spiSe zvySenim hladiny

stresu.
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3 Relevantni vyzkumy v CR souvisejici se zkoumanou

problematikou

Tato ¢ast je vénovana vyzkumim, které se zabyvaji Cerstvymi absolventy psychologie
ajejich vstupem do zaméstnani v CR. BohuZel v deském prostiedi nevzniklo mnoho
praci, které by se tomuto tématu vénovaly. Autorkou jedné z té€chto praci je Augustinova
(2015), ktera se v ramci své diplomové prace vénovala tématu zacinajiciho Skolniho
psychologa. V ramci svého kvalitativniho vyzkumu méla za cil zjistit, jaké oblasti mohou
byt pro zafinajiciho Skolniho psychologa, at’ uz Cerstvého absolventa ¢i psychologa
pfechazejiciho z jiné oblasti, obtizné a jak se viilbec prvni dny na pozici zorientovat.
Rozhovory nicméné neprobihaly jen s Cerstvymi absolventy, ale i s psychology

pusobicimi v praxi déle.

Ze zjisténi vyplynulo, Ze pro zacinajiciho psychologa mize byt jednou z obtiznych oblasti
nutnost vybudovat si pozici Vv rdamci tymu. Problematické rovnéz nékdy mize byt
| ujasnéni si své role a zapojeni pedagogickych pracovnikli do spoluprace s nim. To se
Casto dé&je kvuli negativnimu postoji ze strany pedagogii vuci skolnimu psychologovi.
Pfi¢inou negativniho postoje Casto byva neznalost napln¢ Skolniho psychologa a pocit

ohroZeni své pozice ze strany psychologa (tamtéz).

Z vysledki vyzkumu dale vyplyva, Ze je pro zainajiciho Skolniho psychologa v ramci

snadnéjsi adaptace na novou pozici velmi dulezita teoreticka priprava jiz pied nastupem

do zaméstnani — studium teorie, legislativy a alespon hruba znalost naplné prace. Béhem
prvnich dnt je také vyznamnym bodem prace budovdni vztahii s kolegy pedagogy
a vyjasinovani vzajemnych ocekavani. Velice napomocné je v tomto ohledu, pokud se
psycholog nestavi do role experta, ktery hodnoti, co jak funguje, ale spiSe se snazi
0 ptirozené a nendsilné zaclenéni do chodu Skoly. Diilezitou kompetenci je umét pracovat
se svymi hranicemi a limity a vénovat pozornost svoji psychohygiené. Pomocnym
faktorem je také setkdvani se S ostatnimi Skolnimi psychology V ramci riznych kurzl
a skoleni a sdileni zkuSenosti s nimi. Nicmén¢ pokud chce zacinajici Skolni psycholog
néjaké pravidelné odborné vedeni, musi projevit svou viastni aktivitu a zajistit si ho napf.
v PPP. Uzite¢né je rovnéz udé€lat si prehled o sluzbach, se kterymi je v okoli mozné

spolupracovat. At uz se jedna o PPP, SVP, logopeda ¢i rodinnou poradnu (tamtéz).
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Pro Skolniho psychologa je rovnéz jednodussi zvladnout népln prace, pokud ma predchozi
zkusenosti z detskych kolektivii nebo vedeni skupiny, protoze pfi své praci ¢asto pracuje

s celou tfidou a bez pfedchozich zkusenosti to pro n¢j mize byt obtizné (tamtéz).

Dalsi vyzkum V této oblasti zrealizovala Simkova (2018). I ona se ve své praci zabyvala
tématem zacatkd Skolniho psychologa. Svoji praci vSak zaméfila specificky na kriticka
mista v praci, se kterymi se zacinajici Skolni psychologové mohou setkat. Rovnéz se
jednalo o kvalitativni vyzkum, tentokrat vSak byli respondenty absolventi pusobici
na pozici skolniho psychologa v rozmezi 3 mésict az 2 let. Respondenti V jejim vyzkumu
popisovali své zacatky jako velmi narocné. Velky podil na tom méla skutecnost, ze asto
nebyly sdéleny pozadavky ze strany vedeni $koly a definovani ndplné prace bylo Cisté
na daném psychologovi. To znamenalo, ze museli byt sami aktivni a zapojit svoji vlastni
iniciativu pfi zjiStovani a vyjasiiovani potfeb Skoly. Coz miiZze byt pro zacinajiciho
psychologa, ktery mnohdy nema velké zkuSenosti ani piedstavy o piesné naplni prace
na této pozici, velice naro¢né. Nejen ze strany vedeni nebyly sdéleny pozadavky
a ocekavani, stejna situace se déla i s pedagogy. Piipadné¢ se objevoval opacny
extrém — neredalna ocekavani, ze psycholog dokaze dit¢ zdzracné béhem nckolika
konzultaci ,,spravit®. Tato situace nastavala, protoze pozice Skolniho psychologa byla
na Skolach Casto ztizena nove. Nikdo tedy nevédél, co by mélo byt naplni psychologa a co
od n&j mohou realné oc¢ekavat. Vzhledem k tomu, ze pozice byla na Skolach nova,
objevoval se problém, ze je nemél kdo zaucit. Nebylo se na koho obratit a poradit se, coZ

je v zacatcich potiebné.

Dalsim kritickym mistem se ukazalo byt sdélovani informaci. Psycholog musi zachovévat
mlcenlivost a dle etickych norem hajit zajmy ditéte. Na druhou stranu vedeni $koly,
pedagogové i rodice chtéji informace a vedeni Skoly ma pravo védeét, co se ve skole déje.
Psycholog musi tedy najit tu spradvnou rovnovéahu toho, co jesté smi sdélit dal a co uz ne.
Problematickym byl v nékterych ptipadech nizky vek, ktery budi u nékterych pedagogii

nedavéru a dojem nezkusenosti a neodbornosti (tamtéz).

Naopak faktor, ktery velmi pomaha, je podpora vedeni a aktivni komunikace
s psychologem ze strany vedeni. Dulezité je také hned od zacatku aktivne navazovat
komunikaci s pedagogy. V piipadé, Ze je psycholog zaskocen n¢jakym dotazem, je velmi
prospésné nic si nevymyslet a ptipadné pripustit, ze momentalné nevi, ale ze se to pokusi
dohledat. Z osobnosti mtze byt napomocné, pokud je dotyény silny, sebevédomy

a psychicky odolny, takze se nezacne hned na zacatku hroutit. Prospésné je také pokud
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ma doty¢ny hotovy kurz krizové intervence, alespon zapocaty psychoterapeuticky vycvik
a zabezpecenou kvalitni supervizi (tamtéz). Stejn¢ jako ve vyzkumu Augustinové (2015)
i zde respondenti uvadéli, Ze prospé$né je zmapovat si organizace Vv okoli, se kterymi

Skolni psycholog muze spolupracovat a zajistit si na n¢ kontakty.

Z vyzkumu dale vyplynulo, Zze respondenti nebyli spokojeni s odbornou pripravou
Z vysoké skoly. Dostalo se jim pouze vseobecného teoretického prehledu, nicméné
znalosti ze Skolni a pedagogické psychologie ziskali velmi malo. Nejvice jim pak chybély
praktické zkusenosti a ndvody, jak postupovat v situacich, které se na $kole vyskytuji a jak
dané problémy konkrétn¢ fesit — napf. jak komunikovat s ditétem, jak pracovat s tfidnim
kolektivem, jak konkrétné pracovat s ditétem s néjakou diagnodzou ¢i jak vést rozhovor
srodi¢i. Vpraxi to vnich nasledné¢ vyvolavalo pocity nejistoty a odborné
nedostatecnosti. VSichni respondenti vyzkumu se vSak ddle vzdelavali. Komplikaci

dalsiho vzdélavani mohou byt finance, nicméné respondenti tohoto vyzkumu byli vice, ¢i

méné vedenim $koly v dal§im vzdélavani podporovani (Simkova, 2018).
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4 Vyzkumny problém, cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Jak jiz bylo uvedeno v teoretické ¢asti této prace, prvni zaméstnani je duleZitou soucasti
pii vytvéteni profesni identity. Usp&$né za¢lenéni se na pracovni misto a osvojeni si
napln¢ prace pak muze napomoci k pozitivnim piedstavam o svych vlastnich
schopnostech a k pozitivnimu profesnimu sebeobrazu (Vagnerova, 2008). Adaptaéni
proces je velice dilezitou ¢asti v ramci tohoto procesu. Pokud je totiz dobie nastaven,
muze pomoci si napli prace osvojit mnohem diive a kvalitngji (Kocianova, 2010;
Hillman & Noel-Levitz, 2010). Podpora, kterou lze v ramci tohoto procesu ziskat, je pro
absolventy kratce po absolvovani studia velice napomocna, zvlasté v profesi, kde je ¢asto

nutné pievzit velkou miru zodpovédnosti, kterou profese psychologa je.

V zahrani¢ni literatufe mizeme nalézt n¢kolik praci, které se zabyvaji zacatky kariéry
psychologa obecné (Walker, 2016; Kolar et al., 2017) ¢i se zaméfenim na konkrétni oblast
psychologické praxe (Cox et al., 2017; Watts et al., 2017). Nas zajimalo, jestli jsou
zkuSenosti a prozitky zaéinajicich psychologt v CR srovnatelné s témi v zahraniéi, &i se
néjakym zpisobem lisi. Bohuzel v ¢eském prostiedi se za¢atkim kariéry psychologu, ani
jejich adapta¢nimu procesu, ktery je bezesporu dilezitym bodem na zacatku Kariéry,
mnoho vyzkuml nevénuje. Vznikly pouze dvé prace zabyvajici se zacatky s$kolnich
psychologt, jejimiz autorkami jsou Augustinova (2015) a Simkova (2018). Proto jsme si
za oblast vyzkumného problému zvolili pocatek profesni drahy psychologi nehledé
na oblast psychologické praxe. Konkrétngji jsme se zaméfili na prib¢h adaptacniho

procesu v prvnim zaméstnani a jeho prozivani za¢inajicimi psychology.

Nasim zamérem je tedy na zakladé rozhovora s absolventy, ktefi nastoupili do svého
prvniho zaméstnani po ukonceni studia, dosdhnout téchto dvou cilii vyzkumu:
- Zmapovat, jak probihd adaptacni proces v prvnim zaméstnani u absolventii
studia psychologie.
- Identifikovat faktory na strané zaméstnavatele, absolventa a profesni ptipravy,

které tento adaptacni proces facilituji a které ho komplikuji.

Zde je vSak nutné upozornit, ze cilem neni zmapovat situaci, jak ji vnimaji zaméstnavatelé
€1 vzdelavaci instituce. Jedna se Cisté o subjektivni pohled a prozitky samotnych

absolventu.
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Na zaklad¢ cilt vyzkumu pak byla stanovena hlavni vyzkumna otazka: Jak probiha

adaptacni proces v prvinim zaméstnani?

Vzhledem k tomu, Ze v8ak jde o pomérné Siroce formulovanou vyzkumnou otazku, bylo

pro jeji zodpovézeni nutné formulovat nékolik dil¢ich podotazek:

Jaké faktory v zamé&stnani usnadiiuji adaptacni proces?

Jaké faktory na strané absolventa usnadnuji adaptacni proces?

Jaké faktory z profesni ptipravy usnadiuji adaptacni proces?

Jaké faktory v zaméstnani znesnadnuji adaptacni proces?

Jaké faktory na stran€ absolventa znesnadnuji adaptacni proces?

Jaké faktory z profesni ptipravy znesnadiuji adaptacni proces?

Existuji néjaké spolecné faktory v procesu adaptace absolventl napfic

riznymi obory psychologie?
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5 Popis metodologického ramce

Na zdklad¢ vyzkumného problému a cili vyzkumu jsme se rozhodli zvolit kvalitativni
design vyzkumu. Vzhledem ktomu, ze se jednd o osobni prozitky a zkuSenosti
respondentli, jevi se nam tento typ vyzkumu vhodné&jsi. Ackoliv respondenti byli
vystaveni podobnym situacim, muze se jejich prozivani a vinimani situace vyznamné lisit
podle toho, jak kazdy jedinec osobité nazird danou skutec¢nost. Kvalitativni vyzkum pak
umoziuje Se na fenomén zaméfit v celém jeho kontextu, ziskat predstavu o provazanosti
procest V ramci individualnich a jedine¢nych prozitkt a prozkoumat danou problematiku
vice do hloubky (Miovsky 2006; Hendl, 2016). V ramci kvalitativniho vyzkumu jsme
za konkrétngjsi ptistup zvolili piipadovou studii, kterda umozinuje celistvy nahled
na slozitost dané situace. Vzhledem k tomu, ze je zahrnuto vice pfipadd, jedna se

konkrétnéji 0 mnohonasobnou ptipadovou studii (Hendl, 2016).
5.1.Metoda ziskavani dat

Metodou, ktera byla zvolena pro ziskdni dat, bylo polostrukturované interview.
V kvalitativnim vyzkumu se jedna o nejhojnéji vyuzivany typ interview, a to zejména
diky jeho flexibilité. Polostrukturované interview totiz vyzkumnikovi umoziuje,
na rozdil od strukturovaného interview, zaménovat potadi otdzek a zatfazovat dopliujici,
Casto predem nedefinované, otdzky. Tim docili plynulé navaznosti a maximalni
vytéznosti interview. Oproti nestrukturovanému interview je vSak jasné formulovano
jadro a okruhy interview, coz poskytuje jistotu, ze budou probrana vSechna potifebna

témata vyzkumu (Miovsky, 2006).

Na zakladg cila vyzkumu a vyzkumnych otazek byly tedy stanoveny tii hlavni tematické
okruhy vyzkumu: faktory v zaméstnani, faktory v profesni ptipravé a faktory ve vztahu

k osobnosti absolventa ovliviyjici adaptacni proces.

Tyto tematické celky pak slouzily jako podklad pro tvorbu konkrétnich otazek.
Ve struktufe interview se vSak jednotlivé celky prolinaji kvuli plynulosti rozhovoru.
V pfipadé zdjmu, je mozné zdkladni kostru interview s jednotlivymi otdzkami nalézt

v Priloze ¢. 2.

Samotné realizaci vyzkumnych rozhovorl pfedchéazel predvyzkum. V ramci néj byly
provedeny dva pilotni rozhovory, jejichz cilem bylo ovéfit délku rozhovoru

a srozumitelnost a logickou névaznost otdzek. Na zakladé pribéhu prvniho pilotniho
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rozhovoru byly doplnény do struktury rozhovoru otazky tykajici se dal$iho profesniho
vzdélavani se a osobnosti respondenta. Vzhledem k tomu, ze v pribéhu téchto pilotnich

rozhovort nebyly shledany zadné zavazné nedostatky, byly rovnéz zatazeny do vyzkumu.

Vétsina rozhovorit probihala formou osobniho setkani na misté vyhovujicim
respondentlim, nejcastéji tedy V kavarné v blizkosti pracovisté ¢i bydlisté respondenta,
V jednom ptipad¢ ptimo v domacnosti respondenta. Dva rozhovory byly vedeny formou
rozhovoru pies aplikaci Skype, protoZze se nam nepodafilo najit vhodny termin
pro spole¢né osobni setkani. Rozhovory byly realizovany Vv priabéhu 3 mésica (ledna
az bfezna). VSechny rozhovory byly zaznamendvany na zdznamové zatizeni pro moznost
pozd¢jsi transkripce do pisemné podoby. Délka rozhovoru se pohybovala nejcastéji

v rozmezi 30 az 45 minut.
5.2. Metody zpracovani a analyzy dat

Jak jiz bylo dfive v textu naznaéeno po realizaci rozhovori nasledovala jejich transkripce,
coz je ptevedeni zvukového zaznamu rozhovor do pisemné podoby (Miovsky, 2006).
V ramci piepisu rozhovori byla provadéna i redukce prvniho fadu za Gcelem usnadnit
naslednou analytickou praci. Po fazi transkripce ndsledoval opakovany poslech
rozhovort, kdy bylo kontrolovano, zda se transkribovany text shoduje se zvukovym

zaznamem.

V dalsi ¢asti jiz nasledovala analyza dat. Prvnim krokem bylo pfifazeni kodl jednotlivym
¢astem textu. Jedna se v podstaté o systém oznaceni vétSich vyznamovych celku, ktery
umoznuje rychlejsi a snadnéjsi praci s textem (Miovsky, 2006). Prostiednictvim metody
vytvareni trsi jsme jednotlivé kody seskupily do kategorii, jelikoZ ,.timto procesem
vznikaji obecnéjsi, induktivné zformované kategorie, jejichz zarazeni do dané skupiny
(trsu) je asociovano s urcitymi opakujicimi se znaky, urcitym charakteristickym
usporadanim atd.” (Miovsky, 2006, 221). Nasledné jsme vyuzili metodu sledovani
rozdili a srovnavani, ktera ma za cil odhalit rozdily mezi jednotlivymi kategoriemi
(Hendl, 2016). Rovnéz jsme do analyzy dat zapojili metodu vyhledavani a vyznacovani
vztahu, ktera je zaloZena na principu ,, vwhleddavani, identifikace a popisu vztahii, na které
nds explicitné upozoriuji vcastnici vyzkumu (Miovsky, 2006, 225). Ukolem
vyzkumnika pak je ,popsat, jak ucastnik tento vztah chape a jak o nému uvazuje,
a nasledné se pokusit hledat pro dany vztah vysvétleni® (tamtéz). V analyze dat byla

vyuzita i metoda prostého vyctu, ktera sleduje ,,jak casto se dany jev vyskytl ¢i v jakém
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pomeru vyskytu byl kjinemu jevu,” coz je i v kvalitativnim vyzkumu cenny zdroj
informaci (Miovsky, 2006, 223). Tyto kroky byly uskutecnény prostfednictvim programu

MS Word za pouziti barveného oznaCovani, podtrhavani a vytvareni komentara.

Posledni fazi zpracovani dat byla interpretace dat, formulace zavéri a odpovédi

na vyzkumné otazky.
5.3. Etické aspekty vyzkumu

Ugastnici vyzkumu byli o tematickych okruzich vyzkumu informovani doptedu v ramci
zadosti o ucast ve vyzkumu, ptipadné pti domlouvani vhodného terminu na rozhovor.
Vsichni t¢astnici se vyzkumu tcastnili dobrovolné a byli ujisténi o zachovani anonymity.
To znamena, Ze jméno, konkrétni organizace, kde plsobi a dalsi udaje, které by mohli
vést k jejich identifikaci budou vynechany. Zaroveii byli informovani, ze pribé&h
rozhovoru bude zaznamenavan do podoby zvukového zaznamu, s ¢imz vSichni ucastnici
vyzkumu souhlasili. Tyto zdznamy pak byly ulozeny na externim ulozisti, aby byl
zamezen pristup nekompetentnim osobdm k témto citlivym udajim. K dokresleni
autenti¢nosti vysledki vyzkumu, byly G€astnici vyzkumu pozadéni o svoleni s pouZzitim
¢asti jejich doslovnych vypovédi v ramci rozhovort, s ¢imz vSichni rovnéz souhlasili.
V ramci zachovani anonymity jsou v dal$im textu pouzivana oznaceni P1 az P11. Jedna
Z Gcastnic vyzkumu rovnéZz souhlasila, aby byl pfepis rozhovoru pouzit v pfiloze
(viz Ptiloha ¢. 3) tohoto dokumentu, za podminky, Ze budou vynechany v§echny udaje,

které by mohly vést K jeji identifikaci.

Respondenti byli rovnéz informovani o moznosti z vyzkumu kdykoli odstoupit a pravu
neodpovidat na otazky v pribehu rozhovoru, na které by odpovidat nechtéli. V ramci
vyzkumu jim nebyly zatajovany zadné skutecnosti, takze jim nehrozila zadna psychicka
ujma.

Dale byli informovani o tom, Ze ucast ve vyzkumu neni honorovana. Nicmén¢ jako
alesponn malou odménu, kterou jim za jejich poskytnuty ¢as mizeme nabidnout, je
moznost seznamit se s vysledkem celého vyzkumu. Tato prace jim bude po dokonceni

zaslana.
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6 Vybér vyzkumného souboru a vyzkumného vzorku

Vzhledem ktomu, Zze tématem diplomové prace je adaptace na prvni zaméstnani
u absolventl psychologie, byli za vyzkumny soubor zvoleni absolventi jednooborového
magisterského studia psychologie, ktefi absolvovali studium na nékteré z Kateder
psychologie v Ceské republice. Podle Australské psychologické asociace je
za zacinajiciho psychologa povazovan psycholog, jehoz praxe po ukonceni studia
neptesahuje 5 let (Kolar et al., 2017). V Ceském prostiedi pojem zadinajici psycholog
neni definovan. Nicméné dle zakoniku prace, tedy zakona ¢. 262/2006 Sb., § 229, lze
za absolventa povazovat zaméstnance vykonavajiciho praci odpovidajici jeho kvalifikaci,
pokud zéaroven délka jeho praxe neni del§i nez 2 roky od uspésného zakonceni Skoly.
Vzhledem K vyzkumu v ¢eském prostfedi jsme se tedy priklonili k této definici

absolventa.

Z tématu vyzkumu dale vyplyva, Ze se zaméfujeme na zkoumani adaptacniho procesu,
ktery podle literatury ma obvyklou délku Sest mésict (Kubatova, 2016). Ackoliv by tedy
za absolventa mohl byt povazovany kdokoli, jehoz pracovni zkuSenost nepiesahuje dva
roky po ukonceni studia, rozhodli jsme se omezit kritérium délky prvni pracovni
zkuSenosti na obdobi jednoho az Sesti mésici V daném zaméstnani. Divodem pro toto
omezeni byla snaha o zachyceni Cerstvych prozitkli a zkusenosti. Lidskd mysl ma totiz
tendenci vzpominky v dlouhodobé paméti zkreslovat (Plhakova, 2010). Nasim zamérem
tedy bylo co nejvice toto zkresleni eliminovat. Pokud bychom zahrnuli i respondenty,
u kterych byl adaptacni proces ukonéen pied delsim ¢asovym obdobim mohla by se
interpretace dané situace znacné liSit. Zaroven, protoZze zkoumame adaptaci v prvnim
zaméstnani, bylo kritériem, Ze zaméstnani respondenta je jeho prvnim po ukonceni
vysokoskolského studia a Ze v tomto zaméstnani vyuziva poznatky ziskané v pribchu
studia psychologie. Oblast psychologické praxe nebyla nijak omezovéana vzhledem
K tomu, Ze nas ve vyzkumu zajimalo, zda existuji néjaké spolecné faktory napti¢ riznymi

odvétvimi psychologické praxe.

K vybéru vyzkumného vzorku jsme zvolili nepravdépodobnostni metody — zdmeérny
vybér a metodu snéhové koule. Respondenti byli oslovovani skrze socialni sité, kdy
nejprve byli vytipovani vhodni respondenti, bylo ovéfeno, zda splituji dana kritéria
a Vv pripadé, ze kritéria splnovali byli pozadani o tcast ve vyzkumu. Takto se podatilo
ziskat deset respondentii. Jeden dalsi respondent byl ziskdn na doporuceni jednoho

z respondentti, tedy metodou snéhové koule. Celkem se tedy vyzkumu zicastnilo
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jedenact osob, z toho 10 Zzen a 1 muZz. Vzhledem k tcasti obou pohlavi ve vyzkumu jsme
se rozhodli pouzivat pro vSechny ucastniky vyzkumu slovo respondent ve tvaru rodu

muzského, aby byla zachovéana anonymita vSech zucastnénych osob.

V¢ek respondentt se pohyboval v rozmezi 25 az 28 let, pticemz vétsing respondentt bylo
25 let (Graf ¢. 1). Magistersky titul zpsychologie vétSina respondent ziskala
na Filozofické fakult¢ Univerzity Palackého v Olomouci (FF UPOL), jeden
z respondentd na Prazské vysoké $kole psychosocialnich studii (PVSPS) a jeden

na Fakulté socidlnich studii Masarykovy univerzity v Brn¢ (FSS MU), viz Graf ¢. 2.
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Vek v letech Absolvovana skola
Graf ¢. 1: Vek respondentl Graf €. 2: Vzdélani

Dale nas zajimalo, zda respondenti studovali na vysoké skole i néjaky jiny obor, nez je
psychologie. Poznatky a zkuSenosti z tohoto studia by totiz mohly mit vliv na pribéh
adaptacniho procesu. Nicméné vétSina respondentli studovala jenom psychologii, tfi
z respondenti pak studovali i jiny obor (Graf ¢. 3). Ve vsech piipadech se jednalo
0 humanitn¢ zameétend studia — socidlni prace, némecka filologie a andragogika

v kombinaci se sociologii.

Ve vyzkumu se zcastnili respondenti ze vSech Ctyfech hlavnich oblasti psychologické
praxe — zdravotnictvi, vzdélavani, socidlni oblasti a psychologie prace a organizace.
Nejvice respondentd jsme ziskali z oblasti zdravotnictvi. Konkrétni rozlozeni poctu
respondentt v jednotlivych oblastech znazornuje Graf ¢. 4. V oblasti zdravotnictvi byli
respondenti zaméstnani jako psychologové ve zdravotnictvi a pracovali v psychiatrickych
nemocnicich, v ambulanci a v Centru dusevniho zdravi (CDZ). V oblasti vzdélavani se
jednalo o poradenského psychologa ve Specialné pedagogickém centru a $kolniho
psychologa. V socialni oblasti byli psychologové zatazeni na pozici psychologa a nepiali
si, aby byla organizace dale specifikovana. Stejné tak tomu bylo 1 v pfipadé psychologa

pracujiciho Vv oblasti psychologie prace a organizace. VSichni respondenti nastupovali

45



najiz zavedené pozice. Jedinou vyjimku tvofil respondent pracujici v CDZ, jedna se
0 nedavno vzniklou organizaci, tudiz pozice psychologa, na kterou respondent nastupoval

nema dlouhou historii.

Studium dal3i VS Oblasti psychologické praxe

= zdravotnictvi

= ano vzdélavani
8
ne = socialni oblast
psychologie prace
a organizace
Graf ¢. 3: Studium dal3i VS Graf ¢. 4: Oblasti psychologické praxe

Konkrétni napln prace se na jednotlivych pozicich lisila zejména na zakladé oblasti,
Vv které¢ psycholog pusobil (podrobnéji je tato tématika rozebrana v ¢asti Vysledky).
Nicméné¢ béhem rozhovoru byli respondenti pozadani, aby se pokusili vyjadfit
v procentech nakolik se jejich napln prace vSeobecné dotyka psychologie. Odpovédi se
pohybovali v rozmezi 60 az 100 % (Graf ¢. 5). Toto ¢islo se ve vétsing ptipadt odvijelo
od skutecnosti, zda zapocitavali administrativu spojenou s vykonem profese do tohoto
¢isla ¢i nikoliv. Ve ctyfech pfipadech bylo toto procento snizeno také z divodu, Ze
poskytuji do jist¢é miry i socidlni poradenstvi. Obecné vSak mizeme fict, ze nasi

respondenti vykonavaji praci, kde z velké ¢asti vyuzivaji své poznatky z psychologie.

Napln prace souvisejici s psychologii
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Graf ¢. 5: Napln prace souvisejici s psychologii (vyjadieno v procentech)
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Délku zaméstnani jsme zaznamenavali v celych mésicich a pohybuje se od 1 mésice

do pul roku, pficemz vétSina respondentt spadala do kategorie ptl roku (Graf €. 6).

Délka zaméstnani

Pocet respondentt
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Graf ¢. 6: Délka zaméstnani v mésicich
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7/ Vysledky vyzkumu

V této kapitole budou predstaveny vysledky vyzkumu, které vznikly za pouziti vyse

zminénych postupl. Vysledky jsou rozdéleny do jednotlivych témat, ktera obsahuji

jednotlivé kategorie a podkategorie. Pro doplnéni vysledka jsou pouzivany i doslovné
vypovedi respondentii, které jsou oznaceny kurzivou a dany do uvozovek. Vyroky jsou
ponechéany ve formé¢, jakou respondenti pouzili (zejména je ponechan nespisovny jazyk),
pro zachovani autenti¢nosti. Na zavér kapitoly je c¢ast vénovana zodpovézeni

vyzkumnych otazek.
7.1. Analyza faktori profesni pripravy pred nastupem do zaméstnani

7.1.1. Studium na vysoké Skole

VSichni respondenti se shoduji, Ze je studium pripravilo na vykon profese ¢aste€né.
P1 to komentuje slovy: ,,Da néjakej takovej obecnej nahled na tu problematiku, ale jde
jenom tak povrchné. Hodné Casu je vénovano teorii a naudi je spis zdaklady z kazdého

oboru. Takze je pak v zaméstnani nutné si hodné védomosti doplnit.

I kdyz tedy respondenti neodchazi ze Skoly s tim, ze by védéli vse, mysli si, ze vic je
z hlediska teoretickych poznatkl studium pfipravit nemohlo. P1: Chdpu, Ze do péti let
nemuzeme smrsknout vsechny obory psychologie, a jesté néjak podrobné. “ Doplituje to
komentai P10: ,,Clovék potom i v ty Skole daval diiraz na rizny véci a rizny véci tak riizné
pozapomnel. “ Respondenti zaméstnani ve zdravotnictvi si hodné ceni vyuky klinickych
pfedmétl. Respondenti z ostatnich oblasti citi, Ze studium mélo vétsi rezervy a musi si

toho dopliovat vice.

Béhem studia se také upresiiuje predstava 0 tom, co vlastné psychologie v praxi skute¢né
obnasi. P3:  Studium ti pomdha vedet, do ceho vazné jdes. Protoze kdyz nastupujes
do skoly, tak si myslis, Ze psychologie je néco uplné jinyho nez kdyz z ni vylejzads.* Diky
znalostem a zkuSenostem nabitym v priabéhu studia psychologie také dokazi Iépe

porozumét situaci klientit a vice se do nich vecitit.

wvewvr

Z hlediska ptredmétt jim piipadaly nejuZitecnéjsi prakticky zaméiené piedmeéty, kde si
mohli zkouset a nacviCovat rizné techniky prace s klientem. P3:“Asi teoreticky miizes
bejt zakotvend, jak chces, ale jako kdyz si to zkousSis, tak teprve vis, jaky to je. Vis, jak ten
clovek reaguje. Vis, jak jsme se treba furt ucili od prviku davej otevieny otazky, tak si

najednou v§imas, ze to neni ale tak snadny a Ze spis davas uzavieny.*
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Moznost nacerpat praktické zkusSenosti byla pro respondenty velmi dualezita. Jednou
pro respondenty praxe. Problém nastava ovS§em V tom, ze praxe neni tolik, kolik by realné

respondenti potiebovali.

Jak tika P3, bonusem je i moznost studia v zahranici. ,,Méla jsem tu moznost studovat
V zahranici, a kdyz pominu tu Skolu, tak jen to uz te tak hroznée ujisti, ze néjaky ty veci

zvladnes, Ze potom jses mnohem sebejistejsi delat tu praci.*

Podle nazoru respondenti se v prub¢hu studia také méni styl mysleni. U¢i se nad vécmi
kriticky zamySslet a dohledavat si dal§i informace. P6: ,, Abych byla schopna tém lidem
lip poradit, tak si obcas musim taky neco precist nebo najit.*“ Diraz na vyhledavani
informaci buduje u respondentti védomi poti‘eby pokracovat v celoZivotnim vzdélavani

‘

i po ukonceni studia na vysoké skole. P1: “Skolou to nekonci, ale praveé zZe zacina. *

Tii zrespondentii studovali i jiny obor, nez je psychologie. Nicméné jen jeden
respondent, ktery studoval socialni praci, ma pocit, ze mu studium dal§iho oboru
ve zvladnuti jeho prace pomaha. Umoziiuje mu totiz 1épe se orientovat Vv systému

socialnich davek a navaznych sluzbach. TakZze mize svym klientim lépe poradit.

7.1.2. CoV ramci profesni pripravy na vysoké Skole chybélo

Z rozhovora vyplynuly dva hlavni nedostatky vyuky psychologie na ¢eskych vysokych
Skolach. Prvnim z nich byl nedostatek praktickych dovednosti po absolvovani studia.
Respondenti by ocenili, kdyby pifedméty ve skole byly pojimdny vice prakticky. Pouze
uceni mnoha teorii a teoretickych poznatkli je dle jejich ndzoru na redlnou praxi
nepfipravi. Problémem totiz je, Ze Casto nevédi, jak by tyto poznatky aplikovali na redlnou
situaci. Priprava prostiednictvim feSeni riznych modelovych situaci, jak tyto situace
Vv praxi fesit, by byla dle jejich ndzoru vhodné&jsi. Tyto praktické navody by uvitali nejen

V oblasti, ve které nyni pracuji.

Rovnéz by se podle nich méla ve vyuce vénovat pozornost preddani praktickych
informaci. Jako ptiklady uvadéli respondenti informace o tom, jak si najit vhodného
Skolitele k predatestacni ptipraveé ve zdravotnictvi. Dale na koho se obratit, kdyZz Skolni
psycholog teSi financovani podplrnych opatfeni pro Zadky se specidlnimi potfebami
ve vzdélavani. Ale také predani n&jakého uceleného piehledu o riznych organizacich
Vv jednotlivych oblastech psychologické praxe. P8: , Abych byla uprimna, tak jsem

vzdycky méla docela gulas ve vSech téch organizacich, kde se psycholog miize uplatnit
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a kde je realné zaméstnanej. Navic u spousty jsem ani nevédéla, zZe existujou. O nékterych
pravdeépodobné nevim do ted'... Hodilo by se to vedet, kdyz by si ¢lovek domlouval ty staze.
Pak by se to hodilo rozhodné i v pripadé hledani zaméstnani a rozhodné tuhle znalost
clovek oceni, kdyz ma pak ty lidi nékam jesté odkdzat jinam, protoze ne se vsim jim zrovna
ty muzes pomoct.“ Pokud by nebyl prostor tyto véci do detailii fesSit ve vyuce, tak
respondenti jako schiidné feSeni navrhovali navést je na zdroje, kde si tyto informace
mohou dohledat a zjistit. JelikoZ jim pfijde, Ze je velmi t€Zké tyto informace dohledat,
kdyz ani nevédi, kde piesné hledat. Rozhodné se Vv tomto ptipad¢ nelze spoléhat, ze
informace absolventovi poskytne zaméstnavatel. Casto se totiz stavd, Ze ani

zaméstnavatel tyto informace nevi.

Diraz by ve vyuce také kladli na vétsi ¢asovou dotaci piedmétir, kde si |ze trénovat svoje
komunikacni dovednosti, vedeni psychologického rozhovoru a praci s klientem. Dale se
respondenti shoduji, ze by se mély vice prakticky a do hloubky probirat rizné
psychodiagnostické metody z hlediska administrace, vyhodnocovani a interpretace
vysledkl. Zejména velky nedostatek v rdmeci studia pocit'uji pravé v u€eni se interpretaci
vysledki metod. Béhem studia je hodné spoléhano na to, Ze tyto poznatky si piipadné
doplni na kurzech zamé&tenych na potfebné metody. Jenze kdyZ nastoupi do zaméestnani
nejsou vzdy hned finance, ¢as a prostor vSechny potiebné kurzy absolvovat. Pokud by

byli sezndmeni podrobné s metodami jiz v ramci studia, byla by to pro né velka vyhoda.

Kromé prakticky zaméfenych pfedmétll, by dale ocenili 1 vice praxi a stazi v redlnych
organizacich. Respondenti z Univerzity Palackého uvadéli, ze by v tomto ohledu uvitali
vetsi podporu ze strany Skoly, zejména co se ty¢e moznosti sladit dochdzeni na praxi

s absenci ve vyuce.

Druhy nedostatek, ktery vnimaji respondenti, je pfilisSna vSeobecnost studia. Podle
respondentti by méla byt zavedena alesponi na navazujicim magisterském studiu
specializace. Shoduji se v tom, Ze takto je sice mozné uplatnit se v riznych oborech
napftic psychologickym spektrem, jenZe zaroven ve vSech oblastech subjektivné citi velké
nedostatky. Vybér konkrétni specializace by jim umoznil se na dany obor zaméfit vice
do hloubky a neplytvat Casem na pfedméty, které v praxi nevyuziji. P10: ,, Nerozumim
tomu, pro¢ na magistru musim chodit na pracovni psychologii a na manaZerskou
psychologii, kdyz mé to jako absolutné nezajima a vim, Ze to délat nebudu. “ Nicméné
uvédomuji si nedostatky tohoto systému v piipad¢, Ze by se jim nepodafilo najit

zaméstnani v oboru dané specializace.
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7.1.3. Mimoskolni aktivity

Mimoskolnimi aktivitami jsou mysSleny vSechny Ccinnosti, které respondenti dé¢lali
nad ramec studia na vysoké skole, k ziskani lepsich znalosti a dovednosti k vykonu praxe

psychologa.

Jednou ztéchto cinnosti bylo absolvovani dlouhodobé&jsich kurza. Ti, co mifili
do zdravotnictvi, absolvovali kurz psychologa ve zdravetnictvi. V ramci tohoto kurzu
povazovali za pfinosnou nutnost absolvovat dalsi praxe v klinické praxi. To jim umoZznilo
podivat se do rtiznych zafizeni, ziskat vétsi zkusenosti v administraci metod a pti kontaktu
s klienty. Néktefi z nich si dokonce diky témto praxim vybrali organizaci, do které
po ukonceni studia nastoupili. Druhym ze zminovanych kurzd byl kurz krizové
intervence. Respondenti, ktefi tento kurz absolvovali jiz béhem studia, se citili diky

hojnému néacviku praktickych postupt vedeni rozhovoru v této oblasti vice jist¢jsi.

Druhou zminovanou oblasti byla snaha o vétsi kontakt s praxi prostfednictvim
dobrovolnictvi ¢i brigad s odborngjSim zaméienim (v ptipadé naSich respondentd se
jednalo o prace na krizovych linkach a tvorbu vzdélavacich aktivit). Tyto aktivity mnohdy
nahrazovaly nedostatek praxi béhem studia, jak tika P9: “jd nebejt na lince, tak ani nevim
poradne, jak pacient vypada.” Tim bylo umoznéno respondentim dale rozvijet své
praktické dovednosti a opét méli poté vyhodu pti vykonu svého povolani. Stejné jako

absolventi kurzu krizové intervence se citili ve vedeni rozhovoru jistéjsi.

7.1.4. Prechod z univerzitniho do pracovniho prostiedi

Pfechod z univerzitniho do pracovniho prostiedi popisovali vétSinou jako velkou zménu
v zivoté. Nicméné tento proces byl spojovan casto S pozitivnimi emocemi. Hodné
respondentl totiz ocenovalo, ze jim najednou vznikl ¢as na osobni Zivot, mohou se
vénovat svym konickiim, roding, pratelim a nemusi potad myslet na to, Ze maji nesplnéné
néjaké povinnosti. V jednom z piipadl se objevilo vylozen¢ prekvapeni, protoze byla
ocekavana mnohem horsi situace. P3: ,,Miij kolektiv pratel mé strasil, Ze kdyz dokoncis
Skolu, tak viastné konci tvuj Zivot prakticky...Ale mé to désné vyhovuje a je to mnohem
lepsi nez skola!* Pozitivni emoce byly také spojeny s pocitem smysluplného vyuZiti casu,
jelikoz se v praci zaméfuji jen na to, co je pro né¢ dulezité a nemusi se vénovat

zbyte¢nostem z jinych obort.

Objevily se vSak i negativni pocity, které se pojily s piichodem velkého pocitu

zodpovédnosti. Zodpovédnosti ve smyslu prijmuti vstupu do dospélého zivota, ale také
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za kvalitni a klienty neposkozujici vykonavani profese. P2: ,,Tam uz nejsi student,
kterému se néco promiji...jsi ten odbornik ktery bere zodpovédnost za pacienty.” Velkym
tématem pak bylo objeveni se pociti nedostateCné piipravenosti na praxi ze Skoly
a nedostate¢né kompetentnosti pro vykon dané pozice. P2: ,,Clovék je tak hozenej z ty
teorie do praxe. Ve Skole projde sice néjaky praxe, ale pak prijde a je to uplné jinaci.”
Nekteti respondenti se také museli za praci piestéhovat, takze se museli vyrovnavat nejen
s nastupem do prace, ale i se zménou prostiedi a odlou¢enim od rodiny a pratel. P9: ,,Bylo
mi naprosto jasny, zZe se nebudeme vidat kazdej tejden, ani kazdej mesic. A to bylo

ze zacatku hodné tézky, protoze tady jsem neznala viibec nikoho.*

Podporou v tomto procesu byly respondentiim zejména socidlni vztahy, at uz se jednalo
0 podporu rodiny, pfatel nebo kladné piijeti a podporu ze strany novych kolegu.
U respondentt, ktefi si vybrali danou pozici zamérné, byla zdrojem pro zvladnuti této
situace i motivace spojend s vybérem pracovni pozice. Coz dokazuje napt. vyrok P7: ,,To
Ze tam mam tolik penez, kolik mam, tak mé prosté pomaha do toho vzdycky jit a snazit se

odvést co nejlepsi praci.”
7.2. Analyza faktori v zaméstnani

7.2.1. Prvni dny v novém zaméstnani

Ackoliv se zména z univerzitniho do pracovniho prostiedi poji s pozitivnimi emocemi,
prvni dny respondenti hojné spojuji se slovy chaos, zmatenost, strach a nervozita. Jsou
hodn¢ o seznamovani se S organizaci a rozkoukavani se na pracovisti. Zaroven se jedna
o velky pFival informaci, ve kterych se musi zorientovat. Déle si musi hodné véci vyridit
— podepsat pracovni smlouvu, obstarat si ptistupova hesla k e-mailu a systému, ziskat
potiebné kli¢e ¢i pristupové karty a absolvovat nutnd vstupni Skoleni. Nasleduje
seznamovani se s kolegy a za¢ina zaSkolovani se na danou pozici, kdy si je vétSinou
piebira ptidéleny mentor. Faze zaskolovani trva rizné dlouho a mé rliznou podobu, pak

jiz respondenti postupné aktivné piebiraji své pracovni tikoly.

Piipravenost na prichod nového zaméstnance se vyskytovala skoro na vsech
pracovistich, nicméné jeji mira se v organizacich lisila. Pokud vSak néstupni proces byl
ze strany zamé&stnavatele strukturovany, bylo ptfipravené pracovni misto a respondentovi
byla poskytnuta podpora pfti zajistovani vSech vstupnich nalezitosti, snizovala se mira
nervozity. V jednom piipad¢ se vSak stalo, ze nikdo na pracovisti nevédél, ze ma

respondent nastoupit. Zpisobené to bylo pravdépodobné nedostate¢nou komunikaci
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V ramci organizace. P5 to komentuje slovy: ,,Bylo to doslova komické. Nikdo nevedel, ze
mam nastoupit, takze si mé prehazovali od certa k dablu, po trech hodinach cekani navic
zjistili, Ze pro me nemaji kancl...druhy den vypadal dost podobné. Az treti den se mé ujala

moje Skolitelka, tak uz to bylo mnohem lepsi.*

7.2.2. Proces zaskoleni

Proces zaskoleni na danou pracovni pozici m¢l riiznou podobu. Byla zde skupina
respondentt, kteti méli avodni proces zaSkoleni velmi propracovany. M¢li vétSinou
pridéleného jednoho mentora, pfipadné se jim intenzivné vénovali kolegové zrovna
pfitomni na pracovisti. Byla jim vysvétlena napli prace, méli moznost pozorovat svého
mentora pii praci a v ptipad¢, ze pracovali s psychodiagnostickymi nastroji byli s nimi
podrobné sezndmeni. Takto ditkkladné se jim vénoval doty¢ny zhruba mésic az dva. Nutno
podotknout, ze v této skupin€ byli zastoupeni respondenti ze vSech oblasti psychologické
praxe vV naSem vyzkumu. Nelze tedy fict, Ze by propracovanost byla zavisla na daném

odvétvi, spiSe zavisi na konkrétni organizaci.

Druhd skupina méla méné ditkladny proces zaskoleni. Byla jim vysvétlena napln prace,
zaroven méli moznost vidét nékoho piimo pfi praci. Nebyla zde v§ak moZnost Zadného
dlouhodobého vedeni, coz bylo zplisobené tim, Ze je zaskoloval vétSinou zaméstnanec,
po kterém na danou pozici nastupovali. Nebyli na to vSak uplné sami, protoze méli
moznost se kdykoliv obratit na své kolegy ¢i nadfizené, kteti jim pomohli. OvSem ne
vzdy méli na respondenta dostatek ¢asu vzhledem k velké vytiZenosti na pracovisti.
P7:,,0bcas mam pocit, zZe se o tu pomoc musim doproSovat, ale nevzddavam se. Neni to
nic osobniho, nemaji cas.”“ V takovém ptipad¢ se museji snazit zvladnout svou praci

samostatné.

U posledni skupiny, do které spadali dva respondenti, nebylo pfitomno Zddné podrobnéjsi
zaSkoleni. Byla jim pouze ramcové vysvétlena naplil prace, a pak se jiz museli snaZit
fungovat samostatné. V obou piipadech méli moznost se v piipadé nutnosti obratit
na kolegy. Nicmén¢ absence hlubsiho zaskoleni zptisobovala, Ze se ze zacatku citili hodné
nejisté, co maji vlastné na pracovisti délat. P9: ,,Pripadala jsem si jako hroznej podvodnik,
Ze vilastné beru penize a nic moc nedélam.” Brzy se tato nejistota, jaké ¢innosti vlastné
délat, odstranila samovolnym procesem, kdy zacalo ptibyvat pracovnich ukolt. Nejistota,
jak nékteré Cinnosti spravné vykonavat, vsak pietrvavala vzhledem k tomu, Ze neméli

uplné prilezitost nékoho vidét pii praci. Dulezity jim v tom pfijde trénink. P9: ,,Byl to
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t6zky boj...musis si tu drzku namlatit nékolikrat prosté. Ctyrikrat, pétkrat, Sestkrat

a po sedmy se ti tomu tieba podari uz vyhnout anebo taky ne.

Dobu, po kterou trvalo se zorientovat ve vSech informacich, postupech a vytvofit si
néjaky vlastni systém prace, udavali respondenti zhruba jeden az dva mésice. Pficemz
pro tspésnou adaptaci jim pfislo vytvoreni vlastniho systému a harmonogramu dne

zasadni.

Respondenti oceriovali, kdyz si jejich nad¥izeni byli védomi, Ze jsou absolventi s malou
¢1 zadnou praktickou zkusSenosti v daném oboru. TakZe na né v pribéhu zaskolovani

nebyl vyvijen tlak a nebyla od nich pozadovéna nerealna ocekéavani.

7.2.3. Napli prace

Vzhledem k tomu, Ze je toto téma pomérné Siroké, tak jsme ho v nasledujicim textu
pro vétsi prehlednost rozdélili do nékolika samostatnych podtémat. Graficky jsou

odliSena od tématu tak, Ze je pouzito pouze podtrzeni textu bez jeho ztu¢néni.

Cinnosti vykonavané na pracovni pozici

Népln prace se svym obsahem liSi zejména v zavislosti na oblasti psychologické praxe.
V oblasti zdravotnictvi je nejCastéji se objevujici naplni prace individualni a skupinova
psychoterapie, krizova intervence a psychologicka diagnostika. V ptipad¢ prace
Vv psychiatrickych nemocnicich vedou respondenti i kognitivni tréninky a t¢astni se vizit
na piidélenych oddélenich. V jednom piipadé ma respondent na starost navic vedeni
muzikoterapii a arteterapii. Jiny respondent zaméstnany v psychiatrické nemocnici vede
edukaéni skupinu a relaxace. Nedilnou soucasti naplné prace je psani zprav z vySetieni

a prub¢hu terapie.

Psycholog ptisobici v oblasti psychologie prdace a organizace ma za ukol posuzovani
psychické zpusobilosti uchazecli o zaméstnani, kariérové poradenstvi a s nim spojenou
psychologickou diagnostiku. Rovnéz i on pak zté€chto Cinnosti vytvaii zpravy

a psychologické posudky.

V socidlni oblasti se psychologové vénuji psychologickému poradenstvi. V ptipadé
prvniho respondenta pracujiciho v této oblasti se jedna predevsim o poradenstvi v oblasti
rodinnych vztahii, vedeni podplrnych skupin a ¢astecné€ i socidlni poradenstvi. Druhy
respondent z této oblasti se zaméfuje spiSe na individualni poradenstvi, motivacni

rozhovory a krizovou intervenci.
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V oblasti vzdéldavani prvni z respondentt pracuje na pozici Skolniho psychologa. Jeho
naplni prace tedy je prace s tfidnimi kolektivy, individudlni konzultace s zaky, rodici
a uciteli. Dale metodické vedeni uciteld, vypracovavani individualnich plant pro zaky,
psani zprav a doporuceni a spoluprace s pedagogicko-psychologickou poradnou. Druhy
respondent z této oblasti pracuje ve specialné pedagogickém centru. Vénuje se zde
psychologické diagnostice, zejména posuzovani intelektu, psani doporuceni pro skoly,

konzultacim s rodi¢i a metodickym navitévam na ZS a MS.

Seznameni s naplni prace

Do jaké miry byli respondenti seznameni s naplni prace se ruznila. Ve vétsiné ptipadi
byli respondenti seznameni s naplni prace komplexné jak po strance teoretické, tak
i praktické. V jednom piipadé miizeme oznadit seznameni s naplni prace za édsteéné, kdy
sice bylo zhruba popsédno, co dand prace obnasi, ale stejné prakticky respondent nevédeél,
jaka by méla byt pfesné napli jeho dne a jak si tu praci strukturovat. Nicméné prirozenym
chodem udalosti, kdy se postupné zacaly objevovat pozadavky na konkrétni ukony, se
nakonec pfedstava dané¢ho respondenta vytiibila. Ve dvou ptipadech népli prace ze strany
zamg&stnavatele nebyla vitbec jasné specifikovdna. \V prvnim ptipadé si musel respondent
dohledat napln prace sam v rtiznych dokumentech. Ve druhém ptipadé neni napln prace
jasné definovana do ted’. Nutno vSak poznamenat, Ze v tomto ptipad¢ se jedna o nedavno
vzniklou organizaci, kterd nema zatim jasné stanovené postupy. TudiZ i vymezeni naplné
prace na jednotlivych pozicich je stale v procesu. Respondent se v§ak na tomto procesu

podili, coz mu dava alespon ¢astecnou piedstavu o jeho ¢innostech.

Osoba, ktera s naplni prace psychology seznamila byl nejcastéji jejich nadiizeny. Ten
hlavné predaval teoreticky popis €innosti. Na praktickém seznameni se s naplni prace
nejcastéji méli velky podil kolegové piimo na pracovisti. VétSinou se jednalo
0 ptidéleného mentora ¢i predchoziho zaméstnance, kterého absolvent na dané pozici

nahrazoval. V ptipad¢ ptitomnosti asistentky na pracovisti, touto osobou byla i asistentka.

Kritické oblasti naplné prace

Jak jiz bylo naznaeno v pfedchozim oddile, jednim z kritickych mist je nedostate¢na
vymezenost naplné prace, piipadné nedostate¢nd komunikace napln€ prace ze strany

zamestnavatele.

Vsichni respondenti, jejichz naplin prace zahrnuje administraci, vyhodnoceni

ainterpretaci  psychodiagnostickych metod, oznacovali pravé tuto oblast
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za problematickou. Casto si nevi rady, jak interpretovat vysledek testu. Nejobtizngjsi jim
ptipadalo hlavné vytvofeni celkového dojmu. Tedy propojit vysledky testd daného
¢loveéka s pozorovanim a rozhovorem. V této oblasti pak vyrazné respondentim pomaha
cvik, kdy se seznami dikladnéji s metodou a uz je tolik vysledky nepifekvapi. Dale
pomahaji konzultace se zkuSené€j$imi kolegy, zaméfeni se na dojem z rozhovoru

a absolvovani kurza.

S psychodiagnostikou se poji také psani zprav a doporudeni plynouci z vySetteni. Zde
respondenti narazeji na problém, ze sice znaji strukturu zpravy, ale jen ve zdravotnictvi.
Psani zprav v jinych oblastech psychologie si béhem studia nezkouseli. Nebyt tedy
kolegi, ktefi jim vysvétli, jak co psat, pripadali by si ztraceni. Ackoliv by se v§ak mohlo
zdat, ze respondenti ve zdravotnictvi budou mit oproti ostatnim respondentim v tomto
vyhodu. | oni udavaji, Ze maji S psanim zprav potize. Nejde vSak o potize, co se tyce
struktury, ale spiSe o pouzivani vhodného jazyka a nejasnosti ve formulovani konkrétnich
zavera.

Dalsi oblasti, v nizZ maji respondenti potize, je pFima prace s klienty. Za prvé se jedna
0 vedeni terapie. V terapiich je pak problém hlavné v ptipadé, Ze nejsou frekventanty
zadného terapeutického vycviku, tudiz jim chybi ptedstava, jak pfesné¢ by
meéla individualni terapie vypadat — tedy co a jak s danym ¢lovékem fesit. Zaroven vSak
vnimaji, Ze je tézké se do né&jakého vycviku pred dokoncenim studia dostat. P10 to
komentuje slovy: ,,Prijde mi absurdni, Ze ty vycviky berou az od 25, kdyz ve 25 veétsinou
lidi nékde zacinaj pracovat a potiebovali by mit tyhle zkuSenosti mnohem driv.*
Nedostatecné zkuSenosti v této oblasti se snazi kompenzovat konzultacemi se
zkuSené€jSimi kolegy, supervizemi a Cerpanim inspirace na kazuistickych seminafich.
Kromé vedeni terapie jsou to také necekané situace, do kterych se béhem terapii
a psychologickych konzultaci dostanou. Nec¢ekanymi situacemi se mysli feSeni krizovych
momentti, a predev§im necekané¢ dotazy Casto praktického razu ze strany klientt.
Ocekavani téchto neCekanych dotazti vzbuzuji v respondentech obavy jesté
pted zapocetim samotné konzultace. P5: ,,Miizes se snazit pripravit, ale co on na tebe
potom vybali nikdy nevis.* Tyto dotazy zpusobuji obavy piedevsim z toho duvodu, Ze
respondenti na n¢ mnohdy neznaji odpovéd’, coz v nich vyvolava pocit nedostatecné
kompetence. Pro zvladnuti téchto obav pomaha respondentiim vystavit se dané situaci.

Diky tomu zji$t'uji, Ze se nic hrozného nestane, kdyz feknou, Ze nevi a Ze se bud’ poradi
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s kolegy nebo ze to klientim do pfisté zjisti. Na coz klienti reaguji zpravidla pozitivné,

protoze jsou radi, Ze jim n¢kdo vénuje pozornost.

Pro respondenty, ktefi neméli pfed nastupem do zaméstnani mnoho zkuSenosti s praci
s klienty, je z poc¢atku problematickou oblasti i struktura rozhovoru. V prabéhu prvnich
rozhovorii pocitovali velkou nervozitu, jelikoz si nebyli jisti, jak vlastné rozhovor
spravné vést a drzet jeho strukturu. Nicméné tyto pocity se vyskytovaly pouze na zac¢atku
pracovni zkusenosti, s nékolikerym opakovanim ziskali vétsi jistotu a nasledné uz jim

tato oblast nepfisla tak narocna.

Silné stranky

Silnymi strankami jsou zde mysSleny odpovédi na otazku, které Cinnosti respondenti
subjektivné vnimaji, Ze jim nedélaji potize. Odpovédi vyskytujici se v této oblasti by se
daly souhrnné oznadit jako komunika¢ni dovednosti. Podle respondentti jim neéini
zadné vyrazné potize komunikace jak v ramci tymu na pracovisti, tak i s klienty.
Ve spojitosti s klienty pak ¢asto jmenovali schopnost navdzat s klienty vztah. Uspéch
Vv této oblasti pficitaji tomu, ze komunikace a naslouchani lidem jsou jim pfirozené.

Zaroven s tim maji i n&jaké predchozi zkusenosti z praxi a mimoskolnich aktivit.

7.2.4. Zpétna vazba

Zpétna vazba je pro zacinajici psychology podle nasich respondentd dilezita. Vzhledem
Kk ¢astym pocitliim nejistoty, jestli svoji praci délaji dobfe, mize byt cennym zdrojem
ujisténi, ale zaroven i rad, jak se zlepsit. P8: ,.Je fajn slyset, ze néco ti jde — ze mds to
potvrzeni, Ze to tam uplné nematlas nejak blbé. A zaroven konstruktivni radu, na cem se

da zapracovat a pripadné i jak.

Poméme casto se d€lo, ze na konci zkusebni doby byla jen kratka schiizka, kde jim bylo
sd€leno, ze jsou nadfizeni s jejich praci spokojeni. Podle respondentli se vSak jednalo

spise o takovou ,,0ficialitu,” nez Ze by dostali komplexné&jsi zpétnou vazbu.

O komplexnéjsi zpétnou vazbu béhem zhodnoceni, jak se dafi zvladat pracovni napln,
se jednalo ve Ctyfech piipadech. Ve dvou piipadech bylo zhodnoceni béhem zkuSebni
doby dvakrat — po prvnim meésici a po tfech mésicich. Druzi dva respondenti méli jen
jedno zhodnoceni, nicméné o to vic Usili do toho bylo vlozeno. Prvni z nich, P4, fika:
LSéfova byla pritomna piimo na vySetieni a potom probéhlo vyhodnoceni té mé prace.
Fakt minutu po minuté to byl presnej rozpis, co jsem rekla, ale teda jako vyslo z toho, Ze

docela dobry na zacdatecnika.* Druhého z nich teprve toto zhodnoceni ¢eka, jelikoz se
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bude konat az 3 mésice od jeho nastupu. Ovsem jiz ted’ vi, ze do toho bude zapojen cely

tym, se kterym pracuje.

Nicméné jsou i ptipady, kdy se zpétné vazby, ani zhodnoceni zkuSebni doby od vedeni
nedostalo viibec. P9: ,,Zddnd zhodnocovaci schizka nebyla. Musela jsem se ptat
na zpétnou vazbu dokonce! Kde jsem zjistila, ze je na nas psana zpétna vazba nasi hlavni
psycholozce, ale ja jsem zpétnou vazbu nikdy nedostala.” Kdyz citi, Ze by ji pottebovali
musi si sami o ni fict, ne vzdy vSak ma kyzeny efekt. P9: “Ja jsem v ty dobé byla v hodné
Spatnym stavu, kdy jsem se zrovna potykala s tim, Ze asi délam néco Spatné, Ze ty
pacientky reagujou tak, jak reagujou...Takze ja jsem to brala jako absolutni nutnost
zeptat se, jestli delam neco Spatné...zZadna konstruktivni zpétna vazba na cem by se dalo

‘“

stavet, to ale nebyla, akordat je to normalni, tadada.

Neoficialni zpétnou vazbu na svou praci mohou respondenti ziskat v nékterych
pripadech i béhem porad na pracovisti, kdyz se probira postup v né&jakém piipadu.
P6: ,,Resime tam, co clovék Fekl, jestli to bylo Spatné/spravné a co by se pFipadné dalo
vylepsit... v podstaté lehce zhodnocovaci proces i téch dejme tomu pokroki mam
V podstaté kazdy tyden.“ Vzhledem k tom, ze tyto porady byvaji bud’ jednou tydné nebo
jednou mési¢n€, maji moznost alespont néjaké kontinualnéjsi zpétné vazby, Casto je to

vSak pred celym tymem, coZ neni respondentim piijemné.

Za formu zpétné vazby bychom mohli oznadit i supervizi. Ackoliv je bézné vedena
externistou (tedy ne nikym z pracovisté), vSichni dotazani respondenti, kteti vedou piimé
psychologické poradenstvi nebo terapii s klienty, se shoduji, Ze je pro jejich praci velmi
dilezita. UmoZiiuje jim se ve své praci dale rozvijet. Jeji piitomnost ¢i absence ma
z pohledu respondent vliv na kvalitu jimi poskytovanych sluZeb. Navic jeji zajisténi také
pomdahad sniZit pocdtecni pocity nejistoty a nedostate¢né kompetence. 1 ptes pocitovanou
potiebu supervize, vSak neni ve vSech pfipadech v zaméstnanich supervize zajisténa.
V tom piipadé¢ se snazi si supervizi zajistit dotyCny sam externé€, napf. v ramci
psychoterapeutického vycviku ¢i v ramci jinych aktivit. Nicméné to ptedstavuje jiz
komplikaci, a ne vzdy je prostor vénovat se v§em piipadim a dostateéné podrobné, jak

by respondent potieboval.
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7.2.5. \/ztahy na pracovisti

VSsichni respondenti Gzce spolupracuji alespoil s jednim kolegou, ktery neni povolanim
psycholog. Casto se jedna o multidisciplinarni tym, nicméné v zadném z piipadd to
nepfedstavuje problém. V ramci tymu spolu vSechny profese uzce spolupracuji
a psycholog je dobte ptijiman. Seznameni s kolegy probéhlo vétSinou v pribéhu prvnich
dntl, kdy byl psycholog ptfedstaven na poradé. Nasledovalo pak postupné neformalni

I U respondentu, ktefi nékteré z kolegui znali jesté pfed nastupem do prace.

Velky duraz v rozhovorech kladli respondenti na kladné vztahy se svymi kolegy
a nadfizenymi. Dvéma respondentkdm se osvédéilo byt v navazovani vztahl pifimo

aktivni, diky ¢emuz bylo mozné piekonat n¢jaké pocatecni nejistoty.

S kvalitnimi vztahy se poji také podpora ze strany kolegii. Podplirna atmosféra
V zaméstnani je respondenty vnimdna jako klicova pro zvladnuti vSech obtizi, které se
Jim v zaméstnani vyskytnou. P8: ,.Bylo fakt supr védet, ze v tom ¢lovek neni sam a zZe jsou
pripraveny ti nabidnout pomocnou ruku.* Podpora vSak neni brana pouze jednostranné
arespondenti se snazi byt podporou i pro své kolegy, jak uvadi P2 pro psychology:
PO cesté z prace probirame, co se za ten den délo a sdilime co nds Stve a nedari se.
A Casto zjistime, Ze jo, mdm to tak jd, mds to tak ty.” Zaroven jsou podporou i pro kolegy
z jinych profesi. P9:“Beru to i jako péci o né, protoze spousta z nich ma Velky osobni
problémy a je to na nich vidét v ty prdaci. TakzZe to beru i trochu jako péci o ten persondl,

protoze si myslim, Ze od toho tam psycholog taky je.*

Do vztahu s kolegy se minimalné ze zacatku promita i vztah kolegl s piredchozim
psychologem na dané pozici, zvlasté pokud byl negativni. P9: ,Sestry byly ze zacdtku
hodné rozpacité, predtim tam byla kolegyne, kterou ony fakt nemély rady a s tou moji
kolegyni si taky uplné nesedly. Takze mély viici mné takovy odstup — casem se to zmenilo.
Pochopily, zZe fakt o né mam zdjem...ale trvalo to a taky to neni u vsech.* Dilezité je
podle respondentti na zménu nazoru netlacit, nechat tomu volny prabéh a smifit se s tim,
ze ne kazdy je pifijme.

Ve dvou piipadech se ze stran nékterého z kolegli objevila neduvéra k profesnim
schopnostem ¢erstvého absolventa. Neum¢li si totiz piedstavit, Zze danou praci zvladne,

zvlasté kdyz meénil zavedené postupy a snazil se prizpusobit styl prace vice sobé. Jak
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komentuje P2: ,,Udélala jsem si to troChu jinak a obcas néktery kolegové na to koukaj tak

jako jo no, jsi sotva po skole, co umis.” Dulezité je vSak nenechat se tim zlomit.

Ze strany respondentil se ze zacatku objevovala nervozita, jestli kolegim vykat nebo
tykat. Na ruznych pracoviStich je to rizné i co se tyCe riznych kolegli. Nicméné

vSeobecné panuje na pracovistich ptatelska a neformalni atmosféra.

7.2.6. Moznosti dalSiho profesniho vzdélavani se

Zaméstnavatelé respondenty v dal$im vzdélavani podporuji. Jakou podobu tato
podpora mé nezalezi ani tolik na oblasti psychologické praxe, jako spiSe na moznostech
dané organizace. N¢které organizace podporuji hlavné wuvelnénim z prdace, nékteré
poskytnutim financi a n€které obojim zpitsobem. Pokud se vSak jedna o finance, ¢asto
hradi jen ¢ast vydaju, napt. zaplati jen n€které vzdélavaci aktivity nebo na né za finan¢ni
spolutiCasti respondenta pfispé&ji. V nckterych piipadech umoziuji dalsi vzdéldavani
na pracovisti formou interniho Skoleni. V pfipadé oblasti zdravotnictvi se na pracovisti

Casto kona cast vzdélavani k predatestacni piiprave, napt. kazuistické seminare.

Z externich zdroju voli kurzy zamétené na prdci s klienty, konkrétné kurzy zaméiené
na techniky vedeni rozhovoru. Specificky kurz je pak volen v zésadé podle naplné prace
(nasi respondenti absolvovali napt. kurz terapie hlasu ¢i kurz motivacnich rozhovori). Ti,
kdo neabsolvovali kurz krizové intervence béhem studia na vysoké skole, si ho dodélavaji
nyni. Druhym okruhem kurzi jsou kurzy zaméfené na prdci s urcitymi
psychodiagnostickymi metodami pouzivanymi v zaméstnani — voli si je tedy ti
respondenti, ktefi ve své praxi musi psychodiagnostické metody pouZzivat. Mezi nejcastéji

zminovaneé patii kurz Rorschachovy metody a Wechslerovy inteligen¢ni Skaly.

Jak jiz bylo naznaCeno vyse, psychologové ve zdravotnictvi pokracuji v dalSim
vzdélavani se vstoupenim do predatestaéni pripravy. Néktefi respondenti jiz v ni

aktivné jsou, néktefti se teprve chystaji do ni vstoupit.

Respondenti, ktefi pracuji poradensky ¢i terapeuticky ptimo s Klienty jmenuji jako

nedilnou soucast dalSiho vzdélavani se psychoterapeuticky vyevik. V mensim procentu

P

ve fazi Gcasti ve vybérovém fizeni do vycviku, nebo ve fazi rozvazovéani nad vhodnym

psychoterapeutickym vycvikem.
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7.3. Analyza osobnostnich charakteristik absolventa

7.3.1. Charakteristiky pomahajici v prubéhu adapta¢niho procesu

Jednou z osobnostnich charakteristik, ktera se ukazuje byt velkou vyhodou, je proaktivni
pristup, a to jak k navazovani vztaht s kolegy, tak i kK pracovnim ukolim a dalSimu
vzdélavani se. P10: ,.Jd jsem si viastné obchdzela ty lidi, seznamovala se. Rekla jsem si,
ze budu od zacatku proaktivni a myslim si, Ze to tomu hodné pomohlo.” Se vzdélavanim
se poji | zajem o obor, jak o danou ¢ast psychologie, které se respondent vénuje, tak
I 0 psychologii obecné. Kdyz ho ta ¢innost bavi, tak mu pomaha piekonat tézké chvile,
které se v zaméstnani vyskytnou, tim ze je bere jako vyzvu. Pokud mé aktivni z4jem
0 obor ma i vétsi prehled poznatki, které muze uplatnit v praxi. P1: ,,Brala jsem to tak,

Ze vSechno je soucdst psychologie. Ze néco vyuziju v tom a néco v tom®.

Dalsi oblasti je pro klientska orientace, kam spada pecujici piistup, schopnost
naslouchat, ale také autenticky byt ptitomen ve vztahu s klientem. Na vztah s klientem
to ma pozitivni dopady, protoze se 1épe vztah s klientem navazuje a respondent sam se
v tom kontaktu také citi 1épe. Vztahy obecné se pak 1épe navazuji, kdyZ ma dotyény spise

extravertni nastaveni.

Vzhledem k tomu, ze v psychologické praxi se ¢asto vyskytuji necekané situace, na které

je nutné umét rychle reagovat, je uzite¢na i jista davka flexibility.

7.3.2. Charakteristiky komplikujici adaptacni proces

Spojujicim prvkem vSech dil¢ich uvadénych vnitinich charakteristik v této oblasti jsou
neurotické rysy. Patii sem strach ze selhani, zvySena sebekriticnost a kladeni vysokych
ndrokii sam na sebe. Zatadit bychom sem mohli i nizkou diivéru ve vlastni schopnosti,
s kterou se poji Casto zminlované pocity nekompetence a nejistoty ve vykonavanych
¢innostech. Respondenttim v tomto ohledu pomaha hlavné, kdyz se mohou nékomu svéfit
s témito pocity nejistoty, které tyto rysy zpusobuji. P9: ,,Hodné mi v tom pomdaha vycvik,

kdyz to miizu s nekym probrat, kdo meé uklidni.*

Problém mohou kromé vnitinich charakteristik zptisobovat i ty vnéjsi. Konkrétné se
V jednom piipadé vyskytoval problém s vyraznym vzhledem. P3: . Vypaddim vyraznéji
Nez ostatni. Miizou ohledne mé mit stereotypni vnimani. Pokud si mé chce nékdo rychle

¢

zaradit, tak to udéla.
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7.3.3. Divod vvbéru dané pracovni pozice

Dutivody vybéru dané pozice mohou byt rizné a mize jich byt nepteberné mnozstvi, mize
vsak hodné napoveédét o motivaci dan¢ho ¢loveka. To je také diivod, pro¢ jsme zaradili

toto téma do analyzy osobnostnich charakteristik absolventa.

Nase respondenty mtizeme rozdélit do tii hlavnich kategorii z hlediska divodu vybéru
dané pozice. Prvni z nich je zamérny vybér dané pracovni pozice. Do této kategorie
spadaji hlavné respondenti z oblasti zdravotnictvi. Vzhledem k naro¢nosti profesni drahy
ve zdravotnictvi vSak neni tolik prekvapujici, ze si respondenti zvolili tuto drahu tmysIné.
Jednotlivé motivace se vSak mirné lisi. Dva respondenti chtéli do zdravotnictvi, proto
ptijali danou pozici. Dva méli konkrétn¢ vybranou danou organizaci. Pro jednoho
z respondentt byly hlavnim kritériem penize. Rovnéz do této kategorie spada respondent
Z oblasti Skolstvi, protoze tato pozice v ném vyvolavala pocit jistoty, diky pfedchozim

zkuSenostem v daném prostiedi.

Ve dvou ptipadech se jednalo ¢isté o nahodu, kdy respondenti viibec nemiftili do daného

odvétvi, ale naskytla se tato pfilezitost a oni se ji rozhodli pfijmout.

Treti kategorii tvofi respondenti, kterym dané misto bylo vylozen¢ nabidnuto. Jednomu
respondentovi bylo nabidnuto na zaklad¢ ptedchozi spoluprace s organizaci v ramci
dobrovolnictvi. Dal§imu bylo nabidnuto po absolvovani stdze v dan¢ organizaci. Tretimu

byla pozice nabidnuta zndmou, ktera v dané organizaci jiZ pracovala.
7.4. Analyza doporuceni pro budouci absolventy

Jsme si védomi, Ze tato Cast se pfimo nevztahuje k vyzkumnym otdzkam, ale pfijde ndm
dilezité ji do prace zaradit. Mlze byt totiZ cennym zdrojem inspirace pro budouci

absolventy.

Respondenti se shoduji, ze pro nacerpani profesniho sebevédomi je dulezité na sebe
ze zacatku neklast velké ndaroky a nesnazit se byt dokonalym. Cenné pro zvladnuti této
situace je uvédoméni si, Ze osvojeni si viech dulezitych znalosti a dovednosti vyZaduje
¢as. Pokud se doty¢ny snazi za kazdou cenu dodrzet vSechny naucené postupy a zacne
panikafit, kdyZ néco nevi, tak na sebe vytvaii zbytecny tlak. Ve vztahu s klienty je ale
podle zkusenosti respondentii podstatné hlavné byt tam pro ty klienty, vytvofit jim
bezpeéné prostiedi a naslouchat jim. P3: ,,.Zddny Zivotni rady nebo moudra se od tebe

vithec necekaj. Prosté ze tam s tim clovekem budes ho zahoji.* Neni tedy dulezité hned
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vSe na zacatku védét, protoze to ani neni v absolventovych silach. Nicméné si ¢lovek tyto
»~mezery“ musi aktivné dopliiovat. Nesmi se bat zeptat na véci, které nevi a pokracovat

dale ve vzdélavani se.

Pro nacerpani profesniho sebevédomi Ize udé€lat i mnohé pied ukoncenim studia. Pokud
je budouci psycholog aktivni béhem praxi, snazi se pfijit do kontaktu s pacienty a blize
se seznamit s metodami, miize mu to poskytnout vétsi sebejistotu ve vykonavani téchto
veci v dal§im zaméstnani. Rozhodné by se nemél ostychat, ze udéla néjaké chyby. Ty
jsou v procesu uéeni nevyhnutelné. P9 to vystizné popsal slovy ,.je lepsi se ztrapnit na
praxi nez v prdci pred séfem.” Pokud si jesté pred ukoncenim studia ujasni, kterému
sméru se chtéji nasledné v praxi vénovat mohou Iépe rozvijet své dovednosti v tomto
oboru. Nicméné béhem studia by se neméli branit ani praxim v dalSich oblastech, mize

to totiz pomoct ujasnit si budouci smétrovani.

Ve fazi hledani zamé&stnani, ale i v prib&éhu pracovniho procesu se mohou vyskytnout
rizné prekazky, v tom piipad¢ se nesmi vzdavat a byt vytrvalymi. Kyzeny efekt se diive
¢1 pozdéji dostavi, jak tika P11: ,VSemu se dd naucit, jen to nevzdavat.”“ Na zavér
vyuzijeme slova podpory od P5: ,,Prace je dost, to se nemusi bat. I kdyz to treba delsi

dobu trva, nez si ji najdes, ale vsichni jsme nasli praci, co jsme chtéli.”
7.5. Zodpovézeni vyzkumnych otazek

Na za¢atku vyzkumu jsme si stanovili vyzkumnou otazku: Jak probiha adaptacni proces
V prvnim zaméstnani? Vzhledem k tomu, Ze tato vyzkumna otazka byla velice obS$irna,
stanovili jsme 1 nékolik dil¢ich podotazek. Nejprve tedy zodpovime dil¢i podotazky,

na zavér bude zodpoveézena hlavni vyzkumna otazka.

V prvni podotazce nas zajimalo, jaké faktory z profesni ptipravy usnadiuji absolventim
adaptacni proces. Zavérem je, ze na profesni piipravé pied nastupem do zaméstnani se
z velké casti podili studium na vysoké Skole. V soucasné situaci je hlavnim pfinosem
studia poskytnuti teoretickych znalosti, které tvoii zdklad pro vykon profese. Diky
teoretickym znalostem ma absolvent pfedstavu, co ho v praxi ¢ekd. Zaroven je diky tomu
rozvijena i empatie. Studium na vysoké Skole také buduje v absolventech védomi, Ze je
nutné se celozivotné vzdelavat 1 po skonceni studia. DilleZitymi pro snadngjsi prib&h
adaptacniho procesu jsou praktické dovednosti, mezi které patii vedeni psychologického

rozhovoru s klientem a prace s psychodiagnostickymi metodami. Tyto praktické

dovednosti nelze ziskat jinak nez tréninkem, proto je nezbytné mit dostatek piilezitosti si
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je natrénovat pred vstupem do zaméstnani. V ramci studia se tak déje predevsim
Vv prubehu praxi a prakticky zamétenych predméti. Mimo vysokou Skolu je mozné tyto
dovednosti rozvijet prostiednictvim kurza. Piedevs§im kurz krizové intervence se ukazuje
jako zaklad pro psychology ve vSech oblastech psychologické praxe. Pii vstupu
do zdravotnictvi je nutné absolvovat kurz psychologa ve zdravotnictvi. Praktické

dovednosti rozviji i moznost odborné psychologické prace jiz pii studiu.

V dalsi podotdzce nas zajimalo, jaké faktory z profesni ptipravy znesnadnuji adaptacni
proces. Béhem vyzkumu jsme identifikovali dva hlavni faktory — zaméfeni vyuky
na vysoké skole pfevazné na teoretické poznatky a malo prilezitosti k absolvovani praxi
a stazi. To ma za duasledek, ze béhem profesni piipravy neziskaji psychologové dostatek
praktickych dovednosti. Ty jim nasledné chybi v zaméstnani. Objevuji se u nich kvili

tomu pocity nejistoty, nedostateéné kompetentnosti a zvySend mira tizkosti a stresu.

Ve tieti podotazce nas zajimalo, jaké faktory v zaméstnani usnadiiuji adaptacni proces.
Zavérem vyzkumu je, ze podstatné v zaméstnani je, aby adaptacni proces me¢l komplexni
podobu. To znamend, Ze je organizace pfipravena na prichod absolventa, je pro n¢j
pfipraveno pracovni misto a vSechny potifebné naleZitosti k vykonu néapln€ préce.
Absolvent je seznamen s naplni prace jak po teoretické strance, tak i praktické. To
znamena, ze je mu piidélen néktery ze zkusenéjSich kolegti, ktery mu ukaze, jak se co
déla, je ptitomen v zacatku pfi piebirani pracovni naplné absolventem a je mu k dispozici
Vv piipad€ dotazli. DlleZité je pro absolventa dostavat zpétnou vazbu na svou praci, jelikoz
poskytuje ujiSténi a rady v ptipadé€ nejistot ohledn€ vykonavani prace. Podstatné je také
zajisténi supervize a podpora v dal§Sim profesnim vzdé€lavani se. Nepostradatelné jsou
kvalitni vztahy s kolegy, diky kterym se dostava absolventovi vyznamné pomoci

a podpory.

Ctvrtd podotizka byla zaméfena na faktory v zaméstnani, které adaptaéni proces
znesnadiiuji. Zavérem vyzkumu je, ze je to absence ¢i nedostate¢na kvalita faktort

vyjmenovanych v ptedchozi podotazce.

Pata podotazka se vénovala identifikaci faktori na stran¢ absolventa usnadiujici
adaptacni proces. V tomto sméru se ukazuje, ze jsou dilezité rozvinuté komunikacni
dovednosti a proaktivni pfistup. Patii sem rovnéz flexibilita a schopnost zorientovat se
v pracovnich ukolech. Coz umoziiuje vytvofit Si sviij harmonogram prace, zaroven

zvladat fesit nestandardni situace.
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V ptipad¢ ptimé prace s klientem at’ uz formou terapie nebo poradenskych konzultaci, je
pro absolventa vyhodou, pokud ma dany psycholog alespon zapocaty psychoterapeuticky

vycvik a absolvovany kurz krizové intervence.

Patii sem i ochota celozivotné se vzdélavat a zamérné rozvijet své znalosti a dovednosti.
Zvlaste jiz pred ukoncenim studia. Pokud ma totiz absolvent ujasnéné, do které oblasti
psychologické praxe sméfuje, jesté pred dokoncenim studia, miiZze se na danou oblast
specificky pfipravovat jiz pred nastupem do zaméstnani. Rovnéz ho sméiuje
k zamérmému vybéru konkrétni pozice, coz se poji s tim, ze mnohem Ccastéji tézkosti

pfi vykonu profese bere jako vyzvu, a ne jako dikaz selhani.

V Sesté podotazce nds zajimalo, jaké faktory na stran¢ absolventa znesnadnuji adaptaéni
proces. Jsou to predevs§im neurotické rysy osobnosti a nedostatek praktickych zkuSenosti
a dovednosti. Tyto faktory se podili na vzniku pociti nedostatecné kompetentnosti

a nizkém profesnim sebevédomi.

V sedmé podotazce nas zajimalo, zda existuji néjaké spole¢né faktory v procesu adaptace
absolventil napfi€ riiznymi obory psychologie. Z vyzkumu vyplyva, Ze adaptaéni procesy
jednotlivych respondentl probihaji podobné a na jejich pribéh maji vliv podobné faktory

nezavisle na oblasti psychologické praxe.
Jak tedy vypada pribéh adaptacniho procesu u absolventd psychologie?

Pribéh adaptacniho procesu vypada ve smés hodné podobné, zacina seznamovanim se
S organizaci, pracovistétm a naplni prace. Nasleduje Skoleni, které ma absolventovi
priblizit danou praci. Jeho délka a podoba se riizni Vv zavislosti spiSe na dané organizaci
nez na oblasti psychologické praxe. Postupné si prebird absolvent aktivné néaplni prace
a priblizné po obdobi jednoho az dvou meésicli si vytvaii svilj systém prace a mizi
pocatecni pocity chaosu. V pribéhu adapta¢niho procesu se rovnéz musi absolventi
vyrovnavat s pocity nekompetentnosti a nizkym profesnim sebevédomim, které jsou
Casto spojeny s nedostatkem praktickych zkuSenosti pfed nastupem do zaméstnani.
Vyznamny pozitivni efekt na zvladnuti adaptace maji kladné vztahy s kolegy a jejich

podpora v prubéhu osvojovani si specifik dané pozice.

Napfi¢ tématy a rozhovory se Casto opakovali dva faktory — podpora ze strany kolegti
na jedné stran¢ spektra, nizka mira divéry ve vlastni schopnosti a kompetence na strané
druhé. Sami respondenti na né také Casto kladli diraz. Z toho diivodu se jevi, ze tyto

faktory zastavaji v adaptacnim procesu zac¢inajicich psychologt vyznamnou roli.
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8 Diskuze

Tématem naSeho vyzkumu byla adaptace absolventi studia psychologie na jejich prvni
zaméstnani. V Ceském prostiedi v nedavné dob¢ vznikly dvé prace na podobné téma,
zabyvaly se viak specificky populaci $kolnich psychologt (Augustinova, 2015; Simkova,
2018). My jsme se rozhodli zvolit populaci vSech zacinajicich psychologti, protoze nas
zajimalo, nejenom jak probiha jejich adaptacni proces v prvnim zaméstnéni, ale také zda
existuji néjaké spolecné faktory ovliviiyjici tento proces napii¢ vSemi odvétvimi
psychologické praxe. Pro vyzkum jsme zvolili kvalitativni pfistup, metodou sbéru dat
bylo polostrukturované interview. Tento pfistup jsme zvolili, protoze adaptacni proces je
komplexnim procesem a tento piistup nam umoznil zachytit tento fenomén jako celek.
Vzhledem k tomu, ze jsme vSak zvolili kvalitativni pfistup, je hlavnim limitem této prace

nemoznost zobecnit vysledky vyzkumu na celou populaci.

Dal$im limitem préace, ktery znemoziiuje zobecnéni vysledku vyzkumu, je zpusob
ziskavani, velikost a rozdé€leni vyzkumného vzorku. Respondenti byli ziskavani prevazné
zamérnym vyberem, kdy kritérium vybéru bylo, Ze jsou zaméstnani v prvnim zaméstnani
po uspésném absolvovani studia psychologie a délka pracovniho vztahu je v rozmezi
od jednoho do $esti mé&sict. Takto bylo ziskano jedenact respondentti. A¢koliv se podafilo
zastoupit respondenty ze vSech Ctyfech hlavnich oblasti psychologické praxe, jejich
rozlozeni je znaéné nevyrovnané. Vic jak polovina respondentli pusobi v oblasti
zdravotnictvi a z oblasti psychologie prace a organizace se povedlo ziskat pouze jednoho
respondenta. Ackoliv jsme se snazili oslovit respondenty z rtznych skol, vétSina
respondentli nakonec byla absolventy studia psychologie na Univerzit¢ Palackého
v Olomouci. Je mozné, ze kdyby bylo zastoupeni respondentli z ostatnich oblasti
psychologické praxe a Skol vice rovnomérné, mohly by byt vysledky vyzkumu
v nékterych oblastech rozdilné a mohly by se projevit vétsi rozdily (napt. v pripade

hodnoceni pfipravenosti na vykon profese z vysoké Skoly).

MozZnym zdrojem zkresleni vyzkumu by mohla byt i skutecnost, ze se jedna o subjektivni
prozitky respondentli. Vzhledem k tomu, ze se vzpominky v prabéhu ¢asu zkresluji a lidé
maji tendenci nékteré udalosti a detaily zapominat, nemusel by byt obraz adapta¢niho
procesu ve vypovédich respondentli odrazem skuteCnosti. Tomuto zkresleni jsme se
snazili pfedejit vybérem respondentd, ktefi jsou v prvnim zaméstnani v rozmezi
od jednoho do Sesti mésicti, coz znamena, Ze dany proces aktivné nyni prozivaji, pfipadné

jsou tésné na jeho konci. Zdrojem zkresleni by mohla byt i $patna interpretace vyroka
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respondentli z divodu chybného porozuméni jejich vyznamu ze strany autorky této prace.
Tomu se snazila zamezit poklddanim dopliujicich otdzek a ovéfovanim spravného

pochopeni v pribéhu rozhovoru s respondenty.

V nasledujici ¢asti se zaméfime na vysledky vyzkumu. Jak jiz bylo uvedeno na zacatku
této kapitoly, zajimal nas prubc¢h adaptace na prvni zaméstnani u absolventii studia
psychologie a jaké faktory ho ovliviiuji. Faktory jsme rozdé¢lili do tfech hlavnich kategorii

— faktory v zaméstnani, z hlediska profesni piipravy a z hlediska absolventa.

Z vyzkumu vyplynulo, ze je dilezité, aby mél adaptacni proces v zaméstnani komplexni
podobu. To znamend, Ze je organizace na pfichod absolventa pfipravend. Ma pro n¢j
pripravené pracovni misto, vSechny dulezit¢é dokumenty a potfeby nutné pro vykon
povolani. Déle je seznamen dikladné s naplni prace a je mu ptfidélen mentor, ktery ma
zatikol ho zaskolit a podporovat v procesu adaptace. Neméné dulezité je dostavat
Vv pribéhu adaptacniho procesu konstruktivni zpétnou vazbu. Pokud jsou tyto faktory
Vv adapta¢nim procesu zapojeny, snizuje se mira uzkosti a stresu. Pokud néktery z téchto
faktorii chybi nebo mé nedostate¢nou kvalitu, tak zplisobuje horsi adaptaci na pozici. Tyto
zavery jsou ve shod¢ s tim, co uvadi napt. Hillman a Noel-Levitz, (2010) nebo Kocianova
(2010). Jde totiz o obecné principy adaptac¢niho procesu, které jsou platné napiic riznymi

profesemi.

Vétsina respondenttt pracovala v multidisciplinarnim tymu, nicméné na rozdil
od respondentt ve vyzkumu Kolara et al. (2017) ¢i Augustinové (2015), se nikomu
z nasich respondentil nestalo, ze by nebyl v tymu pfijiman, protoze je profesi psycholog.
Tento rozdil mohl byt zptsoben tim, Ze vSichni naSi respondenti nastupovali jiz
na zavedené pozice, takze tym byl zvykly s psychologem spolupracovat a necitil se jim
ohrozen. Navic tymy byly slozeny pfevazné z 0sob s humanitn¢ zaméfenym vzdélanim
a dobrou znalosti naplné prace psychologa. Je mozné, ze kdyby byl tym sloZen z jinych
pracovnikd, tfeba s vice ekonomickym vzdélanim, jako tomu byva casto v psychologii
prace a organizace, mohly by byt zkuSenosti absolventi jiné. VSeobecné panovala
na pracovistich nasich respondentii pratelska atmosféra. Kvalitni vztahy na pracovisti
a ochota kolegli respondentovi poradit byly vniméany jako jeden z nejvyznamnéjSich
pozitivnich faktort ovliviujici adaptacni proces, coz se shoduje i se zjisténimi Blumberga
a Luka-Indane (2018). Pouze v ojedinélych piipadech se stalo, Ze nékteti kolegové méli
nedivéru ke schopnostem respondenta, protoze jim piipadal mlady a nezkuSeny.

Uzitecné v tomto ohledu bylo, kdyZ byl respondent aktivni, snazil se aktivné navazovat
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vztahy s kolegy, ale zaroven na né netlacil a nechal tomu volny pribéh. Tento postup se
Vv téchto ptipadech zjevné osvédcuje, protoze respondenti ve vyzkumu Augustinové

(2015) m¢li podobnou zkuSenost.

Z hlediska faktort vztahujicim se k absolventovi se jako usnadiujici adapta¢ni proces
ukézalo mit na vysoké trovni rozvinuté komunikaéni dovednosti, coz je také jedna
ze zékladnich kompetenci nutna pro vykon psychologické profese (Rodolfa et a., 2005).
Dale schopnost empatie, proaktivni a flexibilni pfistup a zajem o obor. Tyto poznatky
jsou v souladu s vyzkumem Blumberga a Lucka-Indane (2018) ¢i Augustinové (2015).
Z vysledkt vyzkumu se také ukazalo, ze jednodussi adaptace je pak také pro extravertné
orientované lidi. Coz je pravdépodobné¢ zplisobeno tim, ze je pro né¢ snazsi navazovat
kladné vztahy s novymi lidmi, tedy i skolegy, které byly v procesu adaptace velmi
dialezité. Problematickym pak na druhé strané je vyskyt neurotickych ryst osobnosti —
strach ze selhani, zvy$ena sebekriti¢nost a kladeni vysokych narokt sam na sebe. Casto

totiz prohlubuji pocit nedostatecné kompetence k vykonu profese.

U vSech naSich respondentl se vyskytoval pocit nedostatecné kompetence, ktery vSak
pramenil hlavné z mala praktickych zkusSenosti. Toto téma se objevilo také ve vyzkumu
Simkové (2018), ale i u autorti z Australie (Kolar et al., 2017) a Velké Britanie (Watts et
al., 2017). Jak se tedy ukazuje neni to problém jen Ceského prostiedi a pravdépodobné
ani specificky rys v oboru psychologie. Jak totiz uvadéji tito autofi, pocity nedostate¢né
kompetence anezkusenosti se pfirozen¢ vyskytuji u mnoha absolventi, ktefi nové
vstoupili na trh prace. Nicméné ke sniZzeni miry téchto pociti pomaha trénink. S tim
souhlasi i nasi respondenti. Mysli si, Ze by studium mélo byt koncipované vice prakticky,
tedy zafadit pfedmé&ty vénujici se vice nacvikiim a predavani praktickych postupii. To
stejné uvadéli i §kolni psychologové ve vyzkumu Simkové (2018), ktefi byli s vyukou

praktickych dovednosti na vysoké skole také nespokojeni.

Z vysledku naSeho vyzkumu dale vyplynulo, ze zmirnit pocity nedostate¢né kompetence
muze zacinajicimu psychologovi pomoct i supervize. Obecné byla supervize naSimi
respondenty vnimand jako dileZita pomoc ve zvladani jejich prace, coz shodné uvadi
I Kolar et al. (2017) a Cox et al. (2017). Citit se vice kompetentné také respondentim
pomahalo dalsi profesni vzdélavani jako napt. zapoceti psychoterapeutického vycviku,
absolvovani kurzt k riznym psychodiagnostickym metodam ¢i kurzu krizové intervence,

k podobnym zjisténim dospéla i Simkova (2018). Navic zvladnuti poskytovani krizové
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intervence, jak uvadi Rodolfa et al. (2005), je jednou z klicovych kompetenci psychologa,

stejné tak jako potieba celozivotniho vzdélavani se.

Nekteti respondenti z naSeho vyzkumu se museli za praci piest¢hovat, stejné jako
v piipadé Watts et al. (2017) to ptedstavovalo pro n¢ komplikaci pfi adaptaci, nicméné

dobr¢ socialni vztahy (rodina, ptatelé, kladné piijeti od kolegli) jim to pomohly piekonat.

Vseobecné se pak v naSem vyzkumu neobjevil zddny vyrazny rozdil mezi adaptacnimi
procesy napii¢ oblastmi psychologické praxe. Rozdil byl spi§ pozorovan na urovni
riznych organizaci. Nicméné je mozné, Ze to bylo zptisobeno tim, Zze vic jak polovina

respondentl byla zaméstnana v oblasti zdravotnictvi.

Navazanim na na$ vyzkum by tedy mohl byt vyzkum s vétsim poctem respondentd, kde
by byly reprezentativnéji zastoupeny katedry psychologie v CR, protoZe v nasem
vyzkumu se rozhodné nepodatilo postihnout zastupce vSech kateder. Zaroven by bylo
pfinosné srovnani s vysledky naseho vyzkumu, pokud by se podatilo ziskat vice
respondentti iz fad oblasti psychologie mimo oblast zdravotnictvi. Zajimavy thel
pohledu by mohl piinést také vyzkum, ktery by mapoval pohled zaméstnavatelt Cerstvych
absolventt psychologie. Jak se jim z jejich pohledu zdaji byt ptipraveni na vykon profese

a co jim ptipadné dle jejich ndzoru schazi.

Z rozhovord s respondenty rovnéz vzniklo doporuéeni pro tpravu nékterych ¢asti studia,
a to konkrétné zatrazeni vice prakticky organizovanych pfedmétii do vyuky, vétsi podpora
praxi a staZi a rozdéleni navazujiciho magisterského studia na jednotlivé specializace.
Myslime si, ze ackoliv na§ vzorek ve vyzkumu neni velky a neni tedy ani
reprezentativnim zastoupenim populace, stoji pieci jen tato Cast za pozornost kateder
psychologie v Ceské republice. Minimalné wivaha, zda studium né&jakym zptisobem
neupravit, ¢i hledani feseni, jak by se daly tyto navrhy zaclenit do studia, by mohly zvysit

kvalitu studia, a tim 1 kvalitu schopnosti absolventd po jeho dokonceni.
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9 Zavér
Z vysledktl vyzkumu vyplynulo, Ze adaptacni proces u absolventl studia psychologie
probihé podobné¢ napfti¢ riznymi oblastmi psychologické praxe a maji na n¢j vliv podobné

faktory.

Ze strany zaméstnavatele je dulezité, aby byl proces adaptace promysleny a komplexni.
Je potieba, aby byla organizace na ptichod nového zameéstnance piipravena a byly pro néj
pfichystany vSechny potiebné materialy jesté pred ptichodem. Vyznamnou tlohu béhem
adapta¢niho procesu ma i piid€leni mentora, ktery ho zau¢i. Nemén¢ dulezité je dukladné
vysvétleni naplné prace, poskytovani konstruktivni zpétné vazby v pribéhu adaptaéniho
procesu, zajisténi supervize a podpora Vv dalsim vzdélavani. Velmi podstatné jsou
v zaméstnani | dobré vztahy s kolegy a jejich ochota podat absolventovi pomocnou ruku.
Pokud je n¢ktery z faktorti nedostate¢né kvality nebo uplné€ chybi, ma to negativni vliv

na prub¢h adaptacniho procesu.

Z hlediska profesni ptipravy byly uzite¢né odborné aktivity jiz pfi studiu a absolvovani
kurzu krizové intervence. V pfipadé studia respondentim pfiisla dostacujici teoreticka
ptiprava, ackoliv neptedala vSechny védomosti, coz ale podle nazoru respondenti
anineni v moznostech vysokoskolské piipravy. Nicméné z hlediska praktickych
dovednosti hodnotili pfipravu béhem studia jako vyrazné nedostate¢nou. Ocenili by,
kdyby piedméty v prubéhu studia byly vice prakticky zamétené. Mohli by si tak
pred vstupem do praxe natrénovat, jak administrovat, vyhodnocovat, a hlavné
interpretovat vysledky psychodiagnostickych metod. Zaroven by ocenili 1 vice pfedméti,
kde by si mohli procvicovat své komunikac¢ni dovednosti a praci s klientem. Také si
mysli, Ze by mélo studium zahrnovat vice praxi a navazujici magisterské studium by meélo

byt rozdéleno do konkrétnich specializaci v rdmci oblasti psychologické praxe.

Nedostatecna uroven praktickych dovednosti ¢asto zptisobovala u respondentd pocity
nedostatecné kompetence. Ty v nekterych ptipadech byly umocnovany neurotickymi
rysy jako zvySend sebekriticnost a kladeni vysokych naroki na sebe. Z osobnostnich rysi
pak naopak v ramci adaptacniho procesu pomahalo, kdyZ byl respondent proaktivni,
flexibilni, ochoten celozivotné se vzdélavat a mél zajem o obor. Dulezité byly rovnéz

rozvinuté komunika¢ni dovednosti.
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10 Souhrn

Tato diplomova prace se zabyva tématem adaptace absolventt studia psychologie v jejich
prvnim zaméstnani. Na toto téma v Ceské republice nevzniklo mnoho praci, proto nam
piijde dulezité se timto tématem zabyvat. V prvnim oddile teoretické Casti se tedy
vénujeme profesi psychologa, konkrétné profesni pfipravé, moznostem uplatnéni v praxi
a kompetencim nutnym pro vykon tohoto povoldni. Pro ziskani kvalifikace vykondvat
profesi psychologa je nutné absolvovat akreditované magisterské studium psychologie.
To je mozné ziskat na sedmi katedrach v CR (Ministerstvo $kolstvi, mladeZe
atélovychovy, nedat.). Po skonceni studia se mohou respondenti uplatnit hlavné
ve Ctyfech oblastech psychologické praxe — zdravotnictvi, socidlni oblasti, oblasti
pedagogické ¢i v psychologii prace a organizace (Das & McDonald, 2008; Wagnerova
etal., 2011).

V pribéhu studia by si méli budouci psychologové osvojovat zdklady kompetenci
spojenych s profesi a béhem celého kariérniho vyvoje pracovat na jejich prohloubeni.
Mezi klicové kompetence v oboru psychologie patii schopnost navazovat vztahy
a efektivné komunikovat, mit teoretické znalosti, celoZivotné se vzdélavat, byt schopen
spoluprace v tymu, dodrzovat etické normy, umét vést psychodiagnostické vySetieni
a k nému prislusnou dokumentaci. Také byt schopen poskytovat krizovou intervenci,
psychologické poradenstvi a organizovat tréninky pro rozvoj schopnosti a dovednosti
(Rodolfa et al., 2005; Néarodni soustava povolani, nedat.). ZvySovat si Groven téchto
kompetenci je dileZité, protoZe se vyrazné€ promitaji do kvality poskytovanych sluzeb

(Hronik, 2007).

Zpusobilost co nejdiive po nastupu do nového zaméstnani kvalitné vykonavat ¢innosti
spojené¢ s profesi tizce souvisi s adaptacnim procesem v organizaci. Tomuto tématu jsme
se podrobngji veénovali v dalsim oddile teoretické casti. Aby byl adaptacni proces
uspésny, je dilezité, aby mu byla ze strany zameéstnavatele vénovana dostatecna
pozornost. Podstatné je, aby byl tento proces kompletné€ naplanovany (Kocianova, 2010).
V ramci adaptac¢niho procesu také hraje roli mnoho faktorti — napt. ptidéleni mentora
(Klinghoffer et al., 2019), kvalitni zaskoleni na pozici (Hronik, 2007), kvalita vztahti
na pracovisti a ochota kolegti nové ptichozimu podat pomocnou ruku (Blumberga
& Luka-Indane, 2018), konstruktivni zpétna vazba (Bravo et al., 2003), nutnost st€hovat
se za praci (Krasman, 2015, Watts et al., 2017), ale také osobnostni rysy zaméstnance

(Blumberga & Luka-Indane, 2018, Kolar et al., 2017) a jeho divéra ve vlastni schopnosti.
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V piipad¢ prace na pozici psychologa je také dulezitd moznost supervize (Cox et al.,
2017, Simkova, 2018). Na zavér této Gasti byl vénovan prostor zahraniénim a ¢eskym
studiim, které se zabyvaji drahou zacinajicich psychologli. Na zéklad¢ prostudované

literatury a dosavadnich vyzkumu jsme formulovali cil vyzkumu a vyzkumné otazky.

Cilem vyzkumu bylo zmapovat, jak probiha adaptacni proces u absolventl studia
psychologie vV jejich prvnim zaméstnani a jaké faktory tento proces facilituji
¢i komplikuji. Pro tyto ucely jsme faktory rozdélili do tfech oblasti — faktory
Vv zaméstnani, v profesni pfipravé a ve vztahu k osobnosti absolventa. Pro realizaci
vyzkumu jsme zvolili kvalitativni design, konkrétné mnohonasobnou ptipadovou studii.
Data byla ziskavana prostiednictvim polostrukturovaného interview a respondenti byli
ziskavani prostiednictvim zamérného vybéru a metodou sné¢hové koule. Vyzkumu se
celkové zucastnilo 11 respondentti (10 zen a 1 muz), ktefi byli absolventi magisterského
studia psychologie na jedné z vysokych $kol v CR (9 FF UPOL, 1 PVSPS, 1 FSS MU)

a byli zaméstnani ve svém prvnim zaméstnani v rozmezi 0d jednoho az do Sesti mésict.

Z vysledkt vyzkumu vyplynulo, Ze adaptacni proces u absolventi studia psychologie ma
podobny pribéh a ovlivituji ho podobné faktory nezavisle na oblasti psychologické praxe.
V zaméstnani je dilezitd komplexnost procesu, tzn. pfipravenost organizace na piichod
nového zameéstnance, jasné komunikovani naplné prace, pridéleni mentora a zauceni noveé
ptichoziho, poskytovani konstruktivni zpétné vazby, zajisténi supervize a podpora
v dalsim vzdé€lavani. Dulezité jsou také kvalitni vztahy s kolegy a jejich ochota

absolventovi pomahat.

Z hlediska profesni ptipravy jsou uzite¢né moznosti nacerpat praktické zkusenosti, at’ uz
na praxich, odbornou praci pfi studiu ¢i na kurzu krizové intervence. Z hlediska studia
pak respondenti pocit'ovali nedostate¢nou piipravu pravé v praktickych dovednostech.
Chtéli by, aby bylo v ramci studia vice prakticky zaméfenych predméti a vice praxi.
Pravé kvili malym praktickym zkuSenostem totiz ¢asto pocitovali pocity nedostate¢né
kompetence, snimiz se snazili vyrovnat pomoci dal$iho vzdélavani se a nabirani

zkuSenosti v pritbéhu adaptacniho procesu.

K hladSimu pribéhu adaptace také ptispivalo, pokud byl respondent flexibilni,

proaktivni, m¢l zajem o obor a mél rozvinuté komunikaéni dovednosti.
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Piiloha 1: Cesky a cizojazy¢ny abstrakt magisterské diplomové
prace

ABSTRAKT DIPLOMOVE PRACE

Nazev prace: Proces adaptace na prvni zaméstnani u absolventt studia psychologie
Autor prace: Bc. Lenka Somolova

Vedouci prace: doc. PhDr. Mata$ Sucha, Ph.D.

Pocet stran a znaki: 77 s. (151 721)

Pocet priloh: 3

Pocet tituli pouzité literatury: 60

Abstrakt (800-1200 zn.):

Magisterskd diplomové prace se zabyva adaptacnim procesem na prvni zaméstnani
u absolventd studia psychologie. Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, jak tento proces
probiha a jaké faktory ho ovliviiuji. Vyzkum byl proveden pomoci kvalitativni metody.
Metodou sbéru dat bylo polostrukturovaného interview. Vyzkumny vzorek tvofilo 11
zaCinajicich psychologl, ktefi jsou zaméstnani ve svém prvnim zaméstnani v rozmezi
1 az 6 mé&sicu. Bylo zjisténo, Ze proces adaptace a faktory, které ho ovliviiuji, se nelisi
napii¢ oblastmi psychologické praxe. Bylo dulezité, aby byl proces adaptace ze strany
organizace pojat komplexné. Dal$imi dilezitymi pozitivnimi faktory byly kvalitni vztahy
skolegy a supervize. Z osobnostnich charakteristik pozitivné ovliviiovaly proces
adaptace vztah k celozivotnimu vzdélavani se, proaktivni pfistup, flexibilita a dobré
komunika¢ni dovednosti. Adaptaci naopak zhorSuje malo praktickych zkuSenosti

a neurotické rysy, které vedou k pocitim nedostate¢né kompetence.

Kli¢ova slova: adaptace, onboarding, zacinajici psycholog, absolvent, prvni zamé&stnani



ABSTRACT OF THESIS

Title: The process of adaptation of early-career psychologists to their first job
Author: Bc. Lenka Somolova

Supervisor: doc. PhDr. Matt§ Sucha, Ph.D.

Number of pages and characters: 77 p. (151 721)

Number of appendices: 3

Number of references: 60

Abstract (800-1200 characters):

The Masters thesis is concerned with process of adaptation of early-career psychologists
to their first job. Main goal of this study was to explore the process of adaptation
to the first job and identify factors which influence this process. The research was
conducted using qualitative methods. Data were obtained through a semi-structured
interview. The research sample was 11 early-career psychologists employed in their first
job from 1 to 6 months. It was concluded that the process of adaptation and the factors
that influence it do not differ across areas of psychological practice. The complex system
of onboarding is very important. Another important positive factors are good relationship
with colleagues and supervision. Personal characteristics which had positive impact to
the process of adaptation were commitment to lifelong learning, proactive approach,
flexibility and good communication skills. On the other hand adaptation is complicated

by less practical skills and neuroticism, because it leads to feelings of lack competence.

Key words: adaptation, onboarding, early-career psychologist, graduate, first job



Piiloha 2: Struktura rozhovorut!

a) Otazky tykajici se obecnych informaci:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)
8)

Pohlavi:
Vek:
Na jaké skole jsi ziskal/a Mgr. titul?
Studoval/a jsi i jinou VS (napf. s jinym zamé&fenim) ne je psychologie?
V jaké oblasti psychologické praxe pracujes?
(1) Na jaké pozici pracujes?
Co piesné je napli tvoji prace?
(1) Kolik se toho z naplné tvoji prace dotyka psychologie, zkus fict v %.
Pro¢ sis vybral/a zrovna tuto pozici?

Jak dlouho zde pracujes?

b) Otazky zaméfené na pribéh adaptacniho procesu:

1) Jaka pro tebe byla zména z univerzitniho do pracovniho prostiedi?

(1) Bylo néco, co ti ztézovalo piechod z univerzity do zaméstnani?

(2) Bylo naopak néco, co ti tento piechod pomohlo zvladnout?

2) Jak probihaly prvni dny v nové praci?

3) Seznamil t&€ né€kdo s chodem organizace a naplni tvoji prace?

4) Jak probé&hlo seznameni s tvymi kolegy?

5) Méla ses na koho obratit o pomoc ¢i radu? A mize$ se na nékoho obratit i ted’?

(1) Jak té kolegové piijali? Ménilo se to néjak v prub&éhu ¢asu?

6) Jak bys popsal/a prubéh adapta¢niho procesu po prvnich dnech az do ted’?

7) Myslis si, Ze naroky, které jsou na tebe kladené v praci jsou adekvatni tvym

8) Jaké oblasti ve tvoji soucasné praci povazuje$ pro tebe za nejvice obtizné

schopnostem, znalostem a zkuSenostem?

zvladnutelné?

(1) Co ti pomaha/pomohlo je zvladnout nebo se v nich alespon citit 1épe?

9) Co ti naopak ned¢la potize?

10) Jak si myslis, Ze tvoje osobnost ti pomaha ¢i komplikuje adaptaci na tuto

(1) Cim si to vysvétlujes, Ze ti to nedéla potize?

pozici?

1vzhledem k tomu, Ze si autorka vyzkumu se viemi respondenty tykala, jsou otdzky formulované ve formé

tykani.



[ 4

mimoskolni aktivity, dobrovolnictvi apod.) pro zvladani tvoji soucasné
prace?
(1) Jak t& konkrétné studium podle tebe ptipravilo na vykon tvoji profese?
12) Pokracujes né¢jakym zptisobem ve vzdélavani se i nyni? Pokud ano, jak?
13) Je néco, co by se v piipraveé budoucich psychologti mélo podle tebe zménit?

14) Mas néjaka doporuceni pro budouci absolventy, ktefi se chystaji na trh prace?



Priloha 3: Prepis rozhovoru s P8

1) Obecné informace:

Pohlavi: zena

Na jaké Skole jsi ziskal/a Mgr. titul: UPOL

Studoval/a jsi i jinou VS (nap¥. s jinym zaméfenim), neZ je psychologie? ne

V jaké oblasti psychologické praxe pracujes? socialni

Na jaké pozici: poradensky psycholog

Co presné je napli tvoji prace? individualni konzultace s klienty, motiva¢ni rozhovory,
krizova intervence

Kolik se toho z naplné tvoji prace dotyka psychologie — zkus Fict v %: 80

Pro¢ sis vybral/a zrovna tuto pozici?

Vlastné to byla docela nahoda tahle pozice. Ja jsem plivodné hledala praci v trochu jinych
oblastech, ale celkem dlouho se mi nedatilo néco najit. No...a pak jsem narazila na inzerat
na tuhle pozici. Docela dlouho jsem vahala, protoze jsem méla pocit, Ze je to néco, co
mozna nebudu schopné zvladnout, takhle po Skole bez n¢jakejch praktickejch zkusenosti
s lidma. Ale pak jsem se odhodlala, ze za zkousku c¢lovék nic neddm, poslala jsem
Zivotopis, prosla jsem vyb&rovym fizenim a ono to vyslo @)

Jak dlouho zde pracujes? 4 mésice

2) Priabéh adaptacniho procesu:

Jaka pro tebe byla zména z univerzitniho do pracovniho prostredi?

No abych fekla pravdu, tak celkem naro¢na. Tim jak jsem nemohla n¢jakou dobu sehnat
préci, tak uZ jsem byla trochu zoufald a méla jsem strach, Ze si nic nenajdu a cela ta
eskapéda, co ¢lovek v pribéhu studia musi absolvovat by byla k nicemu...Ale pak se
postéstilo a tu praci jsem nasla @ No prvni dny teda byly docela naroény, ale jak si tam
¢loveék trochu zvyknul, tak to bylo lepsi a ted’ hodné doceiuju, Ze mam mnohem vic
volnyho ¢asu, nez kterej byl na univerzité. Vis jako, zZe prosté piijdeS domti a nemusis
na nic myslet, miizes si tfeba v klidu pustit seridl a nemas vycitky, ze bys méla spis délat
to anebo tamto. TakZe to je moc fajn.

Ty jsi mluvila o tom, Ze jsi nemohla dlouho najit praci, oznacila bys to za néco, co ti
ztéZovalo prechod z univerzity do zaméstnani nebo bylo zde jeSté néco?

Jo to bych urcité asi oznacila za néco, co mi ten prechod zté¢zovalo. Ono pieci jen, kdyz

uz jsi na x-tym pohovoru a slysis, ze si vybrali nékoho jinyho, tak ti to moc na sebevédomi



nepiida...No a pak bych fekla, Ze i néjakej pocit takovy jako nejistoty, jako Ze nejistoty,
jestli tu praci zvladnes, jestli jsi na to dost kompetentni, kdyZ jsi to nikdy nedélala a pieci
jen tém lidem musis néjak pomoct.

A co ti to pomohlo zvladnout?

Tak rodina, ta mé hodné¢ podporovala, at’” nevésim hlavu, Ze se néjaky misto najde
a i pratelé...No a v ty praci hodn¢ kolegové a mame skvélou §éfovou.

Rikala jsi, Ze ty prvni dny byly naroény, jak vlastné probihaly?

No bylo to takovy ... Bylo toho hodné, co ¢lovék musel pojmout. Jak to tam chodi, jak
mluvit s t¢ma lidma, co a jak zapisovat do karty a do toho se jesté néjak zvladnout doucit
véci, ktery ti chybéj, tieba co se tyce néjakych faktickych védomosti. Sice jsme jesté pred
nastupem, protoze nas nastupovalo vic, mé¢li docela podrobné skoleni, které nam meélo
doplnit mezery, abychom se v tom citili néjak jistéji a zaroven aby ta sluzba nama byla
poskytovana kvalitn¢. Ale tohle byla zrovna oblast, ktery jsem na Skole nevénovala zase
takovou pozornost, a ani jsme tam vSechno tak uplné nebrali, takze jsem méla pomérné
velky mezery a v§echno neslo uplné hned absorbovat béhem toho Skoleni. Nastésti se ode
mé& hned na zacatku neocekdvaly néjaké zazraky. Na zacatku jsem se vlastné spis koukala
na kolegy, jak to délaji oni. Coz bylo fakt supr moct nékoho vidét, a i se pak doptat
na véci, co ti nejsou jasny. No a pak uz jsem si za¢inala najizdét do ostrého reZzimu a uz
jsem taky pfichdzela do kontaktu s klienty aktivnég...Ale musim fict, Ze ten prvni rozhovor
byl pro mé fakt silenej, méla jsem hroznej strach, byla jsem hodné nervozni, protoze nikdy
nevis, co na tebe ty lidi vybalej, 1 kdyZ uz je to tieba zavedeny klient a mas tam néjake;j
predchozi postup. Taky jsem méla strach, co kdyz se bude ptat na néco, co bych méla
jako odbornik na tuhle problematiku védét, ale védéet to nebudu. To bylo hodné t&zky ty
prvni dny nebo spis tejdny.

To véfim a co ti pomohlo to néjak zvladnout?

No tak za prvy vlibec si to zazit. Moc nad tim doptfedu neptemejslet, vrhnout se do toho,
vystavit se ty situaci a snazit se s tim n¢jak poprat. Navic bylo hodn¢ uzitecny, ze jsem
predtim mohla vidét uz i ty zkuSené¢jsi kolegy, takze jsem trochu vidéla, jak
nato...A hlavné kdyz si nejsem jista, tak se prosté poradim s kolegama nebo se $é¢fovou.
Je fajn totiz, ze tam nikdy nejsem sama. Vzdycky je na koho se obratit.

Tak to je fajn. Ja se jeSté trochu vratim k tomu nastupu, seznamil té nékdo s chodem
organizace a naplni tvoji prace?

Jo, tak jak uz jsem fikala, tak pfed nastupem jsme méli to Skoleni, takZe tam jsem probirali

jak tu népln prace, co je vlastné vSechno naSim tkolem, tak i vlastné to... no néjakou



historii organizace a néjaky fungovani ted. Pak i ty prakticky véci tieba co se tyce
fungovani smény a tak. Navic to vSechno mame i v takovym dokumentu, takze kdyz
nevis, tak se do toho muzes podivat.

A kdo vam to $koleni vlastné vedl?

Nase $éfova.

A jak vlastné probéhlo seznameni s tvymi kolegy?

No bylo to takovy postupny, s t¢éma novejma jsme se seznamili na tom tvodnim $koleni
a s téma dalSima tak postupné v pribéhu Casu, protoze tam nejsme kazdej den vsichni.
A jak té kolegové prijali? Ménilo se to néjak v prubéhu ¢asu?

Ja bych fekla, ze dobfe @) S téma nové nastupujicima jsme si sedli podle mé hned
od zacatku. Myslim si, Ze je to i tim, Ze jak vSichni mame ty humanitni obory, tak mame
takovy podobny smysleni. No a i ti stavajici nas pfijali fakt moc dobte, oni uz doptedu
teda vedéli, ze budem nastupovat od nasi $éfovy a vylozené se pry na nas tesili :D A byli
pfipraveny ndm pomoct. Az tak moc, Ze mé to fakt mile piekvapilo a myslim si, Ze tam
mame takovou fajn partu @

Rikas tedy, Ze byly pFipraveni vam pomoct, méla ses tedy na koho obratit o pomoc
¢i radu? A miiZes se na nékoho obratit i ted’?

Jasné, na ty starSi zkuSenégjSi kolegy a na nasi $éfovou. Od zacatku, a 1 ted’ je Uplné
Vv pohodé, kdyz se na néco zeptdm. Ono je lepsi se zeptat, nez kdyzZ se ti to pak n¢kolikrat
vrati v téch konzultacich, ze to nevis.

To je jasny @ A jak bys popsal/a priibéh adapta¢niho procesu po prvnich dnech az
do ted’?

Tak jak jsem fikala, nejprve jsme méli to tivodni Skoleni, no a po nastupu jsem méla ty
naslechy u kolegti a postupné jsem zacala mit i ja klienty. Tak asi po mésici jsme si pak
sedly se $éfovou a probrali, jak se dafi. Kde jsou n&jaky mezery a co se s nima dé d¢lat.
Nejen za mé, ale jestli je néco, s ¢im mi miZzou pomoct oni. Coz bylo fakt supr, védét, ze
v tom ¢loveék neni sdm a ze jsou piipraveny ti nabidnout pomocnou ruku. Navic mame
| intervize a supervize jednou za mésic, takze i tam to ¢lov€k piipadné muze probrat,
n¢jaky svoje nejistoty nebo nejasnosti. No a pak asi tak po tiech mésicich od nastupu jsme
V organizaci spokojend a byla to i takova zpétna vazba, co se dafi a nedafi. A to m¢ vlastné
tak néjak ceka parkrat do roka, asi cca 3x, aby clovék mél néjakou zpétnou vazbu a mohl

se néjak dal rozvijet. Coz mi piijde taky supr, protoze je fajn slySet, ze néco ti jde — Ze



mas to potvrzeni, Ze to tam uplné¢ nematla$ néjak blbé. A zaroven konstruktivni radu,
na ¢em se da zapracovat a piipadné i jak.

Mysli$ si, Ze naroky, které jsou na tebe kladené v praci jsou adekvatni tvym
schopnostem, znalostem a zku$enostem?

Myslim si, Ze po tom zauceni by to mélo byt zvladnutelné. Takze ano.

Jaké oblasti ve tvoji soucasné praci povaZuje§ pro tebe za nejvice obtiZné
zvladnutelné?

Velmi tézké pro me bylo vyrovnat se s tim, Ze vlastné ¢asto neznam odpovéd’ na dotazy
klientd, hlavné kdyz se mé ptaji na nékteré praktické véci.

To rozumim, Ze ¢lovéka nékdy miZe dostat do svizelné situace. Co ti pomohlo se
s tim néjak vyrovnat nebo se v tom citit lépe?

No ... byl to dlouhy proces a myslim, Ze se to pofad u¢im. Ale prosté si musis pfipustit,
Ze toho spoustu nevis. A ze to mozna neni tim, ze je ¢lovék nezkuseny tele, ale Ze asi
Vv prubehu celé kariéry se ¢lovek bude setkavat s dotazama, na ktery nezna odpoveéd’ nebo
je minimaln€ nima zaskocenej. Dulezity je v ty chvili nezacit panikafit a nevymyslet si
né&jaky blbosti, kdyZ fakt nevis. A prosté fict, Ze momentalné€ nevis, nebo Ze té to zaskocilo
a ze si nejsi Uplné jista, jak to je a Ze bys jim nerada fikala blbosti a ze jim to prosté
do pristé dohledas nebo se to pokusis zjistit.

A jak na to klienti reagujou?

Dobie @) Pro mé bylo vlastné celkem ulevny si zaZit to, Ze ti nezaénou fikat, jak jsi
nekompetentni a Ze tomu nerozumi$. Ale Ze to respektujou a jsou radi, ze se jejich
problémama vlastné nékdo zabyva.

Co ti naopak nedéla potize?

Uff, no to je zajimava a docela naro¢na otazka :D Co mi nedél4 potize? .. No asi to tam
s t¢ma lidma bejt. Vénovat jim tu pozornost a empaticky jim naslouchat.

Cim si to vysvétlujes, Ze ti to nedéla potiZe?

Rekla bych, Ze to je asi takova moje néjaka piirozenost. Vzdycky jsem byla takovej ten
naslouchaci typ, co lidi rad posloucha a ukazuje se, ze to docela funguje i tady v praxi :D
Rikas, Ze tohle je n&jaka tvoje pFirozenost a Ze ti to pomaha. Je jesté néco z tvoji
osobnosti, co ti pomaha ¢i komplikuje adaptaci na tuto pozici?

Pomah4 to nevim, jestli je jeSté néco, ale fekla bych, ze takova komplikace je asi miij
n¢jakej neuroticismus :D a takovy kladeni asi vysokejch néarokii na sebe. Jako ze mam
strach, ze nebudu dost dobré nebo ze nejsem dost dobra, v tom co délam a méla bych bejt,

ze pteci kdyz vidim ostatni, jak to skv¢le zvladaj, tak bych méla taky.



A jak se teda vyrovnavas s timhle?

No taky docela tézko, ale snazim se na sob€ néjak pracovat, jako ve smyslu n¢jakyho
uvédomeni, ze kazdej néjak zacinal a ze prosté¢ nemtzu bejt hned perfektni. No a taky je
fajn, zazit si pocit uspechu. Bud’ Ze ti to vrati klient, Ze mu ta konzultace k né€emu byla
dobra nebo tieba kdyz se to rozebira na supervizi a diky tomu si dospéjes k tomu, ze to
nebyla takova katastrofa, jak sis myslela. Tak to mi dodava takovou vétsi sebejistotu.
Dobie. Ted’ se presuneme zase trochu zpatky a to k obdobi, co vlastné tomu
pripravy (at’ uZ je to studium, mimoSkolni aktivity, dobrovolnictvi apod.)
pro zvladani tvoji soucasné prace?

Tak urcité né&jake;j ten teoretickej zaklad ze $koly uziteénej byl. Pak hodné si myslim kurz
krizovy intervence. Protoze tam jsem méla moznost si vyzkouset néco, co se vlastné dost
podoba ty moji préci a jak asi tak ten hovor vypada. A pak bych fekla Ze i svym zptisobem
praxe ve Skole, jako ze ty praxe, kam jsme chodili a zkousSeli jsme si tam sbirat anamnézu
— protoze mi to dalo takovej trochu nahled na co vSechno je dilezity se zeptat a Ze by
tteba ten uvodni rozhovor mél mit néjakou jasnéjsi strukturu, kdyz cloveék potiebuje
ziskat n&jaky zakladni informace pro tu praci.

Ok a kdybys to méla néjak zhodnotit, jak to studium té konkrétné podle tebe tedy
pripravilo na vykon ty tvoji profese?

Mmmmm, no fekla bych, Ze tak ¢astecné. Urcité mi dalo ten teoretickej background,
I kdyZ jsem si musela spoustu véci doplnit, tak néjaky ty zaklady, na kterejch bylo mozny
stavét mi dalo.... No a hlavné asi bych fekla, ze se v prubéhu toho studia dost zménilo
moje mysleni a vniméani ostatnich lidi. Ze mi umoznilo vic pochopit tu situaci téch lidi,
vzhledem k tomu, Ze mam ty znalosti, co vSechno by ty lidi v téch situacich mohli
prozivat. No a vV neposledni fad€ i to védomi, Ze holt celej Zivot cloveék bude muset néco
studovat, aby tém lidem mohl lip a lip pomahat.

Tak to jsi mi ted” uplné nahrala na moji dalSi otazku...Pokracuje§ néjakym
zpusobem ve vzdélavani se i nyni? Pokud ano, jak?

Tak jak uz jsem fikala, snazim se v ty problematice n&jak vic dovzdélat, takze si ¢tu
néjaky kniZzky a ¢lanky, co se toho tyka a chystdm se ted’ na kurz motivacnich rozhovori.
Do budoucna uvazuju i o n¢jakym vycviku, myslim si, ze by mi to mohlo dost pomoct,
ale zatim jsem se pro zadnej konkrétni nerozhodla. Nechdvam tomu jesté Cas, pfeci jen je

to velka investice ¢asu a pen€z, tak to chci jesté promyslet.



A tviij zaméstnavatel té v tom dalSim vzdélavani néjak podporuje?

Jo, jo, ten kurz motiva¢nich rozhovorti mi proplatéj a co vim, tak ndm minimaln¢ hodné
casove vychazej vstric co se tyce dalsich kurzt.

Dobi‘e. Moje dalsi otazka se vraci zase trochu ke studiu na univerzité. Je néco, co by
se v pripravé budoucich psychologii mélo podle tebe zménit?

Myslim si, Ze jo. Hodné cejtim takovej nedostatek praktickejch zkuSenosti. Kdy je sice
moc pekny, Ze se ve Skole probiras riznejma teoriema btihvi ¢eho, ale pak jak to aplikovat
v praxi, babo rad’...A myslim si, ze ne vzdycky ¢lov€k narazi na tak vstiicného
zaméstnavatele, kterej bude ochotnej t¢ vodit za ruci¢ku a vSechno ucit od piky. Navic Si
myslim, Ze to i pfida vic na sebevédomi, kdyz uz ma cloveék za sebou néjaky zvladnuty
véci nebo aspon vi, jak na to. Takze asi vic prakticky zaméfit ty hodiny, zkousSet si rlizny
véci...ja tieba nepracuju ted’ s zadnou vylozené echt diagnostickou metodou, ale nevim,
jestli bych byla schopné ted’ viibec nékomu udélat néjakej psychologickej posudek, tak
tieba si zkusit to — Ze ti pfijde né€kdo s tou a tou diagndzou a co teda pouzit, jak to presné
pouzit a co z téch vysledku vycist a jak to interpretovat ... nebo tteba kdybych byla
v poradnég, tak tam bych se asi cejtila hodné ztracené€, protoZze nemam vibec tuSeni
Vv jakym ptipad¢ se dava jakej stupeni opatieni nebo jako Skolni psycholog, kdybych tieba
musela fesit Sikanu ve tiidé, tak vlastné moc nevim, co délat. Ano vim, ze jsou rizny typy
Sikany a tyhle teoreticky véci, ale v praxi bych byla Uplné ztracend. A myslim si, Ze
nejsem jedind...no a asi by bylo uZite¢ny mit i vic praxi. Sice jsme néjaké praxe méli, ale
moc toho nebylo, navic ¢asové mél taky ¢loveék co délat, aby to néjak v semestru skloubil
se $kolou a absenci...Navic ted’ zpétné, kdyz se bavim s kolegama vidim, Ze jsem mohla
jit na vic praxi a stazi, ale ¢lov€k vlastn€ ani nevédél moc kam. Abych byla uptimna, tak
jsem vzdycky méla docela guld$ ve vSech téch organizacich, kde se psycholog miize
uplatnit a kde je realn¢ zaméstnanej. Navic u spousty jsem ani nevédéla, ze existujou,
0 nekterych pravdépodobné nevim do ted’ :D...Tak to je asi taky néco, co mi ve Skole tak
n¢jak chybélo, pfedat ndm néjakou sit’ psychologickejch sluzeb v republice, nejen tieba
ve zdravotnictvi, ale tak néjak ve v§ech téch oblastech psychologie. Hodilo by se to védét,
kdyz by si ¢lovék domlouval ty staze, pak by se to hodilo rozhodné i v pfipad¢ hledani
zaméstnani a rozhodné tuhle znalost ¢loveék oceni, kdyz mé pak ty lidi nékam jesté

odkdazat jinam, protoze ne se v§im jim zrovna ty mizes pomoct.



Tak a dostaly jsme se do findle, mame tu posledni otazku...Co bys poradila
absolventiim, ktefi se chystaji na trh prace?

No napada mé, Ze nedavno jsme rozebirali v praci jednu véc a je to vlastné celkem ulevny
si tohle uvédomit. A to je vlastné to, ze ti klienti ¢asto nevédi, jak ta konzultace nebo
terapie ma vypadat. Takze jestli jsi dodrzela néjaky pfesny postup nebo jsi na néco
prostor, ze je nékdo vyslechne. Takze at’ se nestresuji, ze se tieba zapomnéli na néco
zeptat nebo Ze néco fekli trochu jinak, protoze ta druha strana to nevi.

A taky at’ se nebojej zkouset posilat zivotopisy na praci, do ktery si ptivodné mysleli, ze

by nechtéli nebo by to nezvladli. Nikdy totiz nevite, co je vlastné pro vas ta prava cesta.

©

To je hezka véta na zavér. Mas jeSté néco, co bys chtéla doplnit a nezminili jsme to?
Ne.

Dobre, tak dékuji za rozhovor a za tviij cas!



